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Abstrakt

Ekonomifdrvaltning ar en vasentlig del av arbetet som influerare. Pa grund av olika regler och
lagstiftning ar det viktigt att ekonomifdrvaltningen gors pa ratt satt. Syftet med detta arbete ar att
sammanstalla delar inom ekonomiférvaltning i influerararbetet, sa att examensarbete fungerar
som stod at nya influerare.

Teoridelen ar en sammanfattning av de olika delarna inom ekonomiférvaltningen. Delarna har blivit
utvalda utgaende fran tillganglig litteratur och intervjusvar. Undersdkningen genomfordes i form
av kvalitativa semi-strukturerade intervjuer med tre influerare och ett natverk. Det semi-
strukturerade sattet valdes for att respondenterna fritt skulle kunna ge svar pa vad de anser vara
viktigt inom amnet. Teorin tillsammans med intervjufragorna gav svar pa arbetets forskningsfragor.
Dessa lyder: Vilka av ekonomiférvaltnings delar hor till influerararbetet? Vad kan mediahus och
natverk hjalpa med inom detta omrade?

| den empiriska delen sammanfattas resultatet av arbetet. Nystartade influerare upplever
beskattning som krdavande och utfasar bokféringen vid tidigt skede av verksamheten. Stéd finns att
fa inom det administrativa arbete for influerare men information pa natet ar dnnu svart tillgangligt.
Analysdelen innehaller dven forbattringsforslag.
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Abstract

Financial administration is an essential part in an influencer’s work. Different rules and law
statements demand that financial admissions are done correctly. The purpose of this study is to
compile the parts of financial admission in the works of an influencer, so that this thesis could be
used as a beginner guide for the sector. The theory is a summary of the parts in financial
administration. These sections where chosen from literature available and answers from the
interviews.

The research was made with qualitative semi-structured interviews with three influencers and a
network agency. Semi-structured interviews were chosen so that the influencers could freely
answer the questions and give their point of view on the importance in these things. The theory
and answers in the interviews, are attached to the thesis research questions. The research
questions are, which financial administration work is necessary in the field as an influencer and
what can networks bring to the table on this matter.

In the empirical part there is a summary of the result. New influencers experience taxation as
challenging and outsources accounting at an early stage of the business. Help is available in the
administrative part of the work as an influencer, but information online is still difficult to access.
The analysis part contains suggestions for improvement.
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Definitioner

Instagram: En social plattform, dar man delar bilder och videoklipp med andra anvandare.
Andra anvadndare kan gilla och kommentera det publicerade innehallet

Instagram story: Funktion pa Instagram dar det delade innehallet forsvinner efter 24
timmar.

TikTok: En social plattform dar man publicerar korta videoklipp. Anvandare kan gilla och
kommentera innehallet.

Youtube: Videotjanst dar anvandare kan publicera egna videor och se andra anvandares
publicerade klipp. Pa plattformen kan man gilla och kommentera andras innehall.

Twitter: En social plattform, dar anvandare delar med sig av korta meddelanden med sina
foljare. Meddelanden kan innehalla bilder, videos och lankar. Anvandare kan gilla, svara
och dela med andras meddelanden.

Onlyfans: Abonnemangstjanst och betald social plattform. Anvandare betalar foér att se
innehall som innehallsskapare delar.

Inldgg: Innehall man delar pa sociala plattformar som exempelvis Instagram, Facebook och
Twitter.



1 Inledning

Arbetet som influerare ar relativt nytt och starkt vaxande. Den huvudsakliga uppgiften i
yrket ar att skapa intressant och inspirerande innehall digitalt pa sociala medier, som till
exempel Instagram och Youtube. Innehallet ska na fram till individer som anvander sociala
medier. Malet ar att medfora 6kning i féljarantalet och interaktion pa innehallet, eftersom
det gar hand i hand med beléningen man far. Influerare ar foretagare precis som vilken
annan foretagare i annan bransch, sa forutom att ta bilder och skapa innehall medfér

arbetet ocksa bland annat reglering pa hur reklam ska visas, bokforing och beskattning.

Sjalv konsumerar jag mycket den har typen av media, det vill sdga Instagram, TikTok och
Youtube. Uppfattningen jag fatt ar att nya influerare anser att ekonomi och
forvaltningsdelen ar den mest krdvande delen av arbetet. Det maste anda goras, vilket ofta
faller pa influeraren i borjan. En influerare saknar ofta utbildning och kunskap inom
ekonomiférvaltning och darfér kan en snabbguide vara till stéd for den delen av arbetet.
Snabbguiden innehaller basinformation om vad den ekonomiska delen innehaller, vad man
maste ta i beaktande nar man exempelvis gor reklam for ett foretag pa sina sociala medier

och vem man kan fa hjalp av.

Man ser ofta diskussioner, artiklar och examensarbeten som handlar om marknadsforing
och branding som influerare. Férutom inkomsten, talas det knappt om ekonomistyrning i
arbetet. Darfor ansag jag det fanns ett behov for detta. Det ar dven vasentligt for att

kommande influerare ska veta vad det innebér att marknadsfora pa sina sociala medier.

1.1 Problemformulering

Som influerare har man ansvar for bade marknadsfoéring och administration i sitt arbete.
Man maste kunna skapa intressant innehall men ocksa bland annat veta hur man ska marka
ut reklam korrekt och hur man ska deklarera sin inkomst. Innan man har mdgjlighet att
utfasa det administrativa arbetet, maste man skota det sjalv. Det kan vara en stor utmaning
for manga.

Yrket ser inte pa vare sig alder eller utbildning. Det har leder till att nar en potentiell
influerare far den forsta forfragan om ett samarbete, sa vet personen inte alltid vad det

innebar, forutom att det handlar om att publicera en bild. Fel angivha samarbeten eller
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oinlamnad deklaration pa inkomst kan ha allvarliga foljder, vilket man vill
undvika. Exempelvis kan fel angivna samarbeten, som man inte korrigerar av
Konsumentombudsmannens forfragan maste de vacka talan infor domstolen (Konkurrens-
och konsumentverket, 2019). Av oinlamnad deklaration bestimmer Skatteforvaltningen en
forhojd skatteprocent till (Verohallinto, 2018).
Eftersom influerare ofta borjar sin karridar som egenforetagare, har de inte ndagon férman
som kan vagleda och sdga vad som maste goras. Darfor ar det viktigt att ga igenom vilka
instanser man kan vanda sig till i arbetsrelaterade fragor. Som egenféretagare ar det ocksa
viktigt att vara medveten om I6nsamhetsaspekten. Det har examensarbetet ska fungera
som stod inom ekonomifdrvaltning for influerare och vagleda vilka instanser kan fa hjalp

med det.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet dr att sammanstalla de vasentliga delarna av administrativa delen av
arbetet som influerare. Till dessa hér budgetering, prissattning, fakturering, beskattning av
olika slag med dess avdrag, regleringar inom marknadsféring och beakta
[6nsamhetsaspekten av arbete. Examensarbetet ska ocksa redogora for vad
influerarnitverk och mediahus kan hjilpa med. Aven vilka andra organisationer kan hjilpa
till med fragor inom administrativa arbete. Syfte &r att lyfta ekonomistyrning och
administrativt arbete som influerare, eftersom man ofta koncentrerar sig pa
marknadsforing och att skapa intressant innehall i arbetet.

Malsattningen med arbetet ar att den som borjar gora reklam pa sina sociala medier, ska
kunna ta stdéd av examensarbetet for att skdta den ekonomiska delen mer korrekt. Det ska

fungera som handledning for influerare.

1.3 Fragestallningar

Fragestallningarna i det har arbetet ar féljande:

- Vilka ekonomifdrvaltningsdelar hor till influerarens arbete?

- Vilka ar intjaningsmojligheterna?



- Vad hjalper mediahus och natverk till med inom ekonomiférvaltning?

1.4 Avgransning

Jag har valt att avgrdnsa arbetet till att omfatta mikro- och makroinfluerare med foljare
under 30 000 foljare. Enligt Turpeinen (Turpeinen, 2021) pa Marknadsféringsbyran Kuke
Oy raknas man i Finland till mikroinfluerare om man har 5 000—10 000 foljare. Nasta steg
ar makroinfluerare, som stracker sig till 100 000 foljare. Eftersom man redan da klassas som
stor ingluerare pa finska influerar marknaden har jag valta att begransa det till under 30 000

foljare.

Vid start av sin karriar saknar man ofta kunskapen om den ekonomiska delen som ingar i
influerar arbetet. Darfor har arbetet avgransats till att omfatta dessa. Forst och framst
handlar det om att skapa intressant innehall for att 6ka sin féljarbas. | borjan har man inte
heller nodvandigtvis ekonomisk maojlighet att anstdlla en manager eller bokforare for att
hjalpa till med det. Oberoende av hur bra eller hurdant innehdll man gor, har alla
skyldigheter nar man gor betald reklam.

Arbetet har geografiskt avgransats till att omfatta Finland, eftersom da galler samma
lagstiftning. Lagstiftningen kan se helt annorlunda ut om man gor reklam for exempelvis
ett brittiskt foretag. Beskattning av inkomst pa sociala medier har avgransats till att arbetet
omfatta privatpersoner och aktiebolag, eftersom de ar de vanligaste bolagsformerna for

influerare (Somelaw, u.a.).

Som influerare kan man fa stéd och information om ekonomiférvaltning av flera instanser
men detta arbetet avgransas till endast mediahus och natverk, eftersom deras tjanster ar

spcifikt riktade till influerare.

2 Vem ar influerare

En influerare ar en person som har makt att paverka kdpbeslut, asikter och beteende hos
sin publik pa sina sociala plattformar, sdsom Instagram och TikTok (Gayser, 2023). De
anvander sitt inflytande for att marknadsféra brand, produkter och tjanster. Nufortiden
kan nastintill vem som helst bli influerare, eftersom de flesta har tillgang till massmedia och

kanaler dar man far sin rost hord (Halonen, 2019, ss. 13-14). Man maste na en malgrupp,
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som vdrdesatter ens asikter och talan. Det kan vara allt fran valkanda artister till bloggare.
Ett hogt foljarantal berdttar inte heller hela sanningen, eftersom man kan ha en mindre
foljarbas med mera engagerade féljare om man exempelvis har en viss nisch. (Paytrail,

2022)

3 Influerarmarknadsforing

Influerarmarknadsféring ar en form av marknadsforing, som sker via en person med stor
foljarbas och dar publiken litar samt varderar personens asikter och rekommendationer. Sa
kallade influerare, séljer synlighet for brand, produkter och tjanster pa sina egna sociala
plattformar. Till exempel form av samarbeten, betalda inldgg, bendmning av produkter
med mera. (Raitaluoto, 2023) Sociala plattformar som anvands ar bland annat Instagram,
TikTok, Youtube och Twitter (Top Influencer Marketing Agency, u.ad.). Malet med den har
formen av marknadsféring ar att utnyttja influerarens trovardighet, rackvidd och
engagemang bland foljare for att dka samarbetspartners varumarkesmedvetenhet, dka

forsaljning och bygga varumarkeslojalitet. (Raitaluoto, u.a.)

Influerarmarknadsforing fungerar som ett starkt kommunikationsverktyg, dar manniskor
kan dela information och idéer snabbt och enkelt och dessutom na ett flertal personer. Pa
plattformarna delas dven asikter och erfarenheter av manga slag. Det medfér mojligheten
att forma publikens asikter, vilket i sin tur kan anvandas till egen férdel. Interaktionen som
sker pa sociala medier mellan anvandare mojliggér att en influerare kan ha en direkt

paverkan pa sina foljares beteende. (Top Influencer Marketing Agency, u.a.)

Fran foretags synvinkel har sociala medier gjort en betydande skillnad med tanke pa
marknadsféringen. Med hjadlp av sociala medier kan olika féretag komma i kontakt med
kunder men aven hitta influerare, med andra ord potentiella samarbetspartners, som kan
marknadsfora foretagets produkter och tjanster. Det har ar ocksa ett satt for foretag att
samla feedback fran kunder och ta lardom av deras erfarenheten for att anvanda dessa for

framtida forbattringar. (Top Influencer Marketing Agency, u.a.)



4 Infortjaningsmaojligheter

Influerare har flera olika satt att tjana pengar pa. Man gor samarbete med foretag, for bade
kortare och langre perioder. Dar man publicerar innehall i samarbete med foretaget, dar
man foretaget betalar for synligheten pa influerares sociala medier. Genom affiliate-
marknadsfoéring som ar ett marknadsforingssatt dar influerare ersatts baserat pa antalet
besok pa hemsidan genom deras publicerade lank och dar efterféljande konsumtion sker.
Influerare kan fora direkt reklam for foretag for ersattning, dar man ofta visar upp produkt
eller tjanst pa sina sociala kanaler. Andra satt ar att skapa en egen produkt med sitt eget
varumarke, som exempelvis skjortor med influerares egen logo eller nagot de sjilv har
designat. Influerare kan ocksa tjana pengar pa att vara med pa evenemang som foretag

bjuder pa.

5 Lonsamhet inom influerarmarknadsforing

Lonsamheten inom influerarmarknadsfoéring varierar mycket beroende pa flera faktorer
och siffror. Det kan handla om hur starkt inflytande influeraren har, vilken bransch de

jobbar inom, malgrupp och hurdant innehall de skapar.

5.1 Matt pa I6nsamhet

Det finns flera matt man kan anvanda for att mata resultatet av hur bra man lyckats med
ett samarbete. Nagra vasentliga matt pa inlagg pa sociala medier ar visningar (impressions)
och utstrackning (reach). Visningar anger hur manga ganger inlagget visats. Utstrackningen
visar hur manga individer man har natt ut till inlagget. Engagemang (engagement) bygger
pa hur mycket publiken har gillat, kommenterat och delat det publicerade inlagget. For att
rakna ut foljarnas engagemangsniva (engagement rate) raknar man antalet reaktioner

delat pa antalet visningar. (Halonen, 2019, ss. 181-182)

Nar det handlar om publicerade videoinldgg ar de vanligaste matten man féljer antalet
visningar (views) och inkomsten per visning pa videon (cost per view). Det finns skillnader i
vad som raknas som en visning, beroende pa vilken plattform det ar fragan om. Exempelvis
raknar Youtube det som en visning om man tittar pa minst 30 sekunder av ett videoklipp,

medan Facebook rdknar det som en visning nar man tittar endast 3 sekunder av ett
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videoklipp. Darfor kan man inte heller direkt jamféra matten sinsemellan olika plattformar.

(Halonen, 2019, s. 182)

Forsaljningssiffrorna talar for sig sjalva, eftersom forsaljning ar det huvudmalet inom
marknadsforing. Man foljer ocksa med trafiken influerare for med sig till en hemsida.
Influerare kan publicera inldgg dar hen har en direkt lank till en viss produkt. Antalet klick
pa lanken ger en indikation pa trafiknivan, vilket visat i vilken man influeraren har vackt

publikens intresse. (Raitaluoto, u.a.)

Nyckeln till effektivt matande &r att anvanda sig av bade kvalitativt och kvantitativt
matande. Man maste dven veta vad de olika matten innehaller, hur plattformens

algoritmer ser ut, vad som raknas som en visning och sa vidare.

5.2 Utmaningar gillande matt

En stor utmaning inom marknadsféring, inklusive influencermarknadsféring, ar att tydligt
faststélla de enskilda inldggens paverkan pa forsaljning och resultat. Féretag som anvander
marknadsféring som ett satt att oOka forsdljningen har ofta flera olika
marknadsforingsstrategier samtidigt. Som influerare kan man dela rabattkoder och med
hjalp av att kunderna anvander rabattkoden vid kassan kan man se att inlagget har haft en
betydande roll for kdpbeslutet. Man vet dnda inte helt sakert om kunden har fatt intresse
for att kopa varan pa grund av det publicerade inldagget, eller fran nagon annan
marknadsforingsatgard. Det kan ocksa handa att kundens intresse for att goéra en
bestdllning har vackts pa grund av inldgget, men att kunden inte kdper varan just da.
Potentiellt aterkommer kunden till hemsidan om nagra manader via Google.com och képer
sina varor utan rabattkod. Nu ser det ut som kunden hittat sig fram via Google.com, daven

om intresset fick sin bérjan fran influerarens inlagg. (Halonen, 2019, ss. 195-197)

Man kan tala om att en influerare har lang svans, som en metafor for hur marknadsforingen
hos en influerare fungerar. Som exempel kan ges att en influerare publicerar ett inldagg med
reklam for en sminkprodukt, féljaren blir da intresserad av produkten men gor inte
kopbeslutet genast. Influeraren fortsatter sitt samarbete med samma sminkmarke och
efter 4 inlagg med sminkprodukten valjer féljaren att gora sitt kopbeslut. Med andra ord
vacker influerares reklaminlagg intresse hos foljaren, men kdpbeslutet kan goras flera

manader efter.



5.3 Hur 6ka lonsamheten?

Det finns ett brett utbud av strategier att utforska for att oka I6nsamheten inom
influeraryrket. Jag har sammanstallt nagra av de mest frekvent férekommande

strategierna:

1. Utoka publik. Ett av mest effektiva satten att oka I6nsamheten ar att utdka sin
publik. Okning i publikantalet medfér hégre priser fér samarbeten och attraherar
mera samarbetspartners.

2. Oka engagemang. Samarbetspartners sdker efter influerare med engagerad publik,
darfor ska man uppmuntra sina foljare att gilla, kommentera och dela inlagg.
(Carbone, 2016)

3. Bygg ett personligt varumarke. Ett personligt varumarke &r nagot av det
vardefullaste en influerare har. Ju starkare personligt varumarke, desto battre kan
man saga. Strava till en konsekvent stil och ton pa innehdllet och behall
trovardigheten.

4. GOr samarbeten med andra influerare. Genom att gora samarbete med andra
influerare attraherar man till sig nya féljare och pa sa satt kan man utodka sin
rackvidd. Samtidigt kan det attrahera nya samarbetspartners. (Carbone, 2016)

5. Erbjud varde till publiken. Man kan skapa varde till sin publik genom att behalla hog
kvalitet pa sitt innehall, som underhaller, inspirerar och mojligen utbildar publiken.
Det har hjadlper dven att bygga hogre lojalitet hos sin foljarbas.

6. Bredda inkomstkallorna. Forutom betalda samarbeten kan man tdnka pa att
erbjuda andra tjanster inom de omrade man har kunskap i. Det kan vara i form av
workshops, coaching eller genom att skriva en bok. (Martin, 2022)

7. Var professionell och palitlig. Det ar tva viktiga faktorer for att attrahera
samarbetspartners. Satsa pa kommunikationen, hall deadlines och leverera hog

kvalitet pa innehall.

6 Prissattning

Ruotsalainen (2019) skriver att det saknas en enhetlig prissattningsmodell fér de tjanster
som en influerare erbjuder. Man betalar for synlighet pa influerares sociala medier, dar

priset ar byggt pa flera olika faktorer. Forutom arbetstiden tar man i beaktan hur stor publik
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man kan na, samarbetets omfattning och innebord. Det kan ocksa variera beroende pa
geografisk plats och bransch. Geografiskt satt handlar det om att man kan satta hogre priser
i lander/stader med hogre levnadskostnader. Branschmassigt kan influerare med viss nisch
satta hogre priser, eftersom de har en mer specialiserad publik dar engagemanget spelar

en stor roll for prissattningen. (Halonen, 2019, s. 130)

Prissattningen skiljer sig beroende pa om man anvander sig av nagon form av mellanhand
eller om man skoter samarbeten sjalv som foretagare. Om man skoter sina samarbeten
sjdlv kan man ha lagre pris, eftersom beloéningen kommer direkt till ens foretag. Vid
samarbeten dar medieforetag eller natverk ar involverade bér man beakta att de tar en del
av ersattningen som en kompensation for sitt arbete. Natverk och mediahus har sina egna

prissattningsmallar for vad de tar betalt for sina tjanster. (Halonen, 2019, s. 130)

Det ar viktigt att hitta ett realistiskt pris for sina tjanster. Man ska varken satta for hoga
priser eller undervardera sitt arbete. Risken med for hoga priser ar att foretagen inte ar
néjda med avkastningen de fatt av samarbetet och ddrmed inte ar intresserade av fortsatta
samarbeten. A andra sidan om man undervérderar sin tid och arbete som influerare, syns
det i inkomsten. | Finland anvands i stort sett tre olika prissattnings satt. Dessa ar fast pris,

provision och hybridmodellen.

6.1 Fast pris

Prissattningen kan ske med fast pris, dar man pa forhand kommer 6verens om en summa.
Det kan handla om endast ett inldgg, men oftast handlar det om paket som innehaller
exempelvis nagra stycken bilder pa Instagram och en videoklippsnutt pa Instagram story.
(Halonen, 2019, s. 132) Fordelen med fast pris ar att bade kdparen av tjansten och
influerare vet hur mycket samarbete kostar pa forhand. Fran koparens sida kan det vara en

risk om man vardesatt det hogre an vad resultatet av samarbetet blir.

6.2 Provision

Ersattningen av ett uppdrag kan ocksa betalas ut i form av provision, som baserar sig pa
prestation. Denna metod anvands mycket inom affiliate-marknadsforing, dar influerare
ersatts baserat pa antalet besok pa hemsidan genom deras publicerade lank och dar

efterfoljande konsumtion sker. Denna typ av marknadsforing anvands av flera stora



9
internationella kladbutiker. Provision baserad ersattning ar en risk for influerare medan det
anses vara mest lonsamt for foretaget som koper tjansten. (Halonen, 2019, s. 131)
Provisionen kan vara betalas procentmadssigt eller euromaéssig (Raha kone, u.a.). Exempelvis
vid en procentmadssig provision far influeraren 30 % av inkomsten som kommit fran att
foljare gatt in via deras publicerade lank och kdpt foretagets vara, varav foretaget behaller
resterande av 70 %. Samma princip galler med euromassiga vardet férutom att man valjer

en summa for varje kop som sker via sin publicerade lank.

6.3 Hybridmodellen

Man kan ocksa anvanda sig av en sa kallad hybridmodell av prissattning som baserar sig
delvis pa ett fast pris och delvis pa provision av prestation (Halonen, 2019, s. 131).
Exempelvis bestimmer man i férvag ett fast pris pa 500 euro och darpa far man 20 %
provision. Hybridmodellen blir alltmer populdr, men fast pris ar fortfarande det mest

anvanda ersattningsformatet inom influerarmarknaden i Finland.

7 Budgetering

Budgetering ar ett verktyg man kan anvanda for att en verksamhet ska na sitt ekonomiska
mal. Med hjalp av budgetering far man en battre bild éver hur verksamheten spenderar
pengar och hur pengarna racker till. Man kan anvanda flera olika metoder fér budgetering.

(Suomi, u.a.)

En fast budget faststélls en gang per ar och forblir oférandrad under aret, vilket innebar att
pengarna forvantas rdacka hela aret. Metoden ar stabil och effektiv da man faststaller
konkreta ekonomiska mal. | slutet av aret kan man realisera kostnaderna och jamfdéra det
med budgeten man gjorde i borjan av aret, for att underldtta uppgbérande av nésta
arsbudget. Metoden ar lamplig for verksamheter som éar relativt férutsdagbara over ett ars

tid. (Suomi.fi, 2020)

Med rullande budget avses budgetering dar budgeteringsperiodens avslut flyttas framat.
Budgeteringsperioden kan exempelvis vara en manad eller ett kvartal. Det har ger mera

spelrum for att justera hur verksamhetens pengar ska racka till. Metoden lampar sig for
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verksamheter med projekt eller som opererar i en marknad som férandras latt. (Suomi.fi,

2020)

Reviderbar budget uppgors en gang for budgetperioden. Under budgetperioden granskas,
exempelvis varje kvartal, revideras och preciseras budgeten. Man kan ocksa gora
korrigeringar till resterande budgetperiod for att hallas med i fordndringarna i
verksamheten. Det hdr underlattar att nd ekonomiska malet, i jamforelse med fast
budgetering som reviderade budgeten paminner om. Metoden passar fér verksamheter

som fordandras. (Suomi.fi, 2020)

Vid flexibelbudgetering gér man alternativa budgeter for olika perioder for verksamheten,
utgaende fran dess verksamhet. | budgeterna finns det fasta kostnader som forblir ororliga
och rorliga kostnader som forandras enligt verksamheten. Metoden passar verksamhet

vars omsattning varierar periodvis, i linje med verksamhetens behov. (Suomi.fi, 2020)

Som ny influerare har man ofta svart att forutse hur verksamheten ser ut flera manader i
forvdag och manaderna varierar mycket. Darfor ar rullande budget och flexibelbudgetering
bra alternativ for nya influerare att anvanda i budgetering av sin verksamhet. Det blir mera

flexibelt att uppgora budgeten och halla koll att pengarna racker till.

8 Fakturering

Fakturering ar en vasentlig del av en verksamhet, eftersom det mojliggor betalning fran
koparen for en produkt eller tjanst. | fakturan specificeras produkten eller tjansten, priset

och betalningsinformation. Processen for fakturering sker enligt féljande:

1. Skapa faktura. Man kan skapa fakturan manuellt eller med hjalp av ett

faktureringsprogram som automatiserar processen.

2. Kontroll av faktura. Innan man sander fakturan till kunden, bér man kontrollera att

informationen pa fakturan stammer.
3. Skicka fakturan. Fakturan skickas till kunden in fér betalning.

4. Sparning av fakturan. Foretaget foljer upp fakturan enligt tidsplanering och skickar

vid behov paminnelser om betalningen ar férsenad.
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5. Bokforing. Faktureringsprocessen avslutas med bokforingen, som innehaller alla

ekonomiska funktioner relaterade till fakturering.

Ett sdkert och kostnadseffektivt satt att fakturera ar att anvanda natfakturor, vilket ocksa
mojliggdr snabb integration med bada parternas ekonomisystem. Det enklaste sattet for
nystartade foretagare att skicka natfakturor ar via sin egen bank. Hir maste man anda

observera hur banken arkiverar dessa. (Yrittajat, u.a.)

Man kan sjalv manuellt skapa en mall fér fakturor man kan anvanda i sin verksamhet. Det
finns dven fardiga mallar for fakturor pa natet, som man kan redigera for att de ska passa
just den egna verksamheten. Tredje alternativet ar att anvdnda sig av ett

faktureringsprogram, som exempelvis Ukko.fi erbjuder. (Yrittajat, u.a.)

9 Mediahus, ndtverk och andra mellanhander

Influerare kan arbeta sjalvstandigt som foretagare och konsult, d@ man aven séljer sina
egna tjanster till samarbetspartners. Alternativt kan man ta hjdlp av mediahus,
influerarkontor och natverk eller MCN-natverk. MCN ar en forkortning for multi-channel
network. Deras uppgift ar att skota forsaljningen av influerarens tjanster samt fungera som
sakkunnig inom deras omrade. (Halonen, 2019, s. 127) Det ar viktigt att notera att alla
natverk och mediahus inte erbjuder tjanster inom ekonomiférvaltning. Till exempel
erbjuder foretaget Indieplace endast marknadsforings- och reklamtjanster. Detta kapitel

innehaller information om de som faktiskt erbjuder tjanster inom ekonomiforvaltning.

9.1 Fordelar

En stor fordel med att gad med i mediahus, natverk eller influerarmarknadsforingskontor ar
att man utfasar projekthanteringen av samarbeten. Det betyder att de skoter hantering av
kampanjer och dess resultatrapportering till kdparen. For influerare sker kommunikationen
via dem och inte direkt med kdparen. Bade influerare och képare har nytta av att jobba
med mediahus eller natverk, eftersom de har sakkunniga anstallda inom omradet och kan
stalla ratta fragor till bada parterna och hjalpa vid behov. Man far inte heller glémma
synligheten som kommer med att vara anstélld pa ett mediahus. De gor reklam pa olika

kanaler, influerare brukar synas pa deras hemsidor och sa vidare. Mediahus och natverk
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har sina egna datasystem for att mata resultatet pa samarbeten. De samlar in data och
analyserar det pa ett professionellt satt. Det kan ge influerare en lamplig press for att

prestera battre. (Halonen, 2019, ss. 127-128)

9.2 Utmaningar eller nackdelar

Utmaningarna med att anvdnda sig av nagon form av mellanhand ar att meddelanden kan
forandras pa vagen fran influerare till képaren och vice versa. Vid stora mediahus och
natverk, dar det finns bade manga forsaljare och influerare, blir utmaningen att ha
kdnnedom om alla influerare. Darfor ar det latt hant att svar pa fragor fran av kdparen
sillan kan besvaras direkt, utan den sa kallade mellanhanden maste kontakta influerare
och sedan aterkomma till koparen. Har finns stor risk for tolkningsfel, som leder till
forandrade meddelande. Det har leder till forlaingda och potentiellt forandrade

meddelanden for ett samarbete. (Halonen, 2019, ss. 128-129)

10 Andra organisationer

Det finns dven andra organisationer som erbjuder tjanster inom ekonomiférvaltning.
Ukko.fi ar en plattform som erbjuder fakturerings- och l|onetjanster for frilansare,
egenforetagare och smaforetag. Tjansterna ar anvandarvanliga och ett kostnadseffektivt
satt att skota ekonomi och skatter for egenforetagare och smaforetag. Man skapar en
anvandarprofil och kan darefter skicka fakturor via plattformen, se sina inkomster och
utgifter samt skota sina skatter pa ett enkelt satt. Till plattformens funktioner hor bland
annat automatiska betalningspaminnelser och bokféringsprogram, vilket ar ett Iatt och
tideffektivt verktyg for att skota verksamhetens ekonomi. Plattformen erbjuder dven
forsakringstjanster, som exempelvis olycksfalls och ansvarsférsdkringar. Pa det har sattet
kan frilansare och smaforetagare minimera sina risker fér exempelvis ovdantade handelser.

(Ukko.fi, u.a.)

Inom ekonomiforvaltning finns det hjalp att fa dven hos bokféringsbyraer. Man kan anstélla
dem for att utfasa delar av ekonomiforvaltning och ocksa fa professionell hjalp inom

omradet.



13

11 Marknadsfoéringslag och regler for influerare

N&r man gor reklam pa sina sociala medier giller Konsumentskyddslagen (20.1.1978/38),
som for vilken annan marknadsféring. All marknadsféring maste markas ut, dold reklam ar
inte accepterat. Man ska inte heller forsoka undga att berdtta om reklam genom att satta
benamningen for reklam i slutet av en lang text pa inldagg. Det har géller bade betalda och
icke euromassigt betalda samarbeten. Det ar viktigt att folja dessa lagar, eftersom varje
individ ska kunna kdnna igen om inlagget ar i betalt samarbete med ett foretag. Dels for att
reklamen sallan blir helt objektiv, eftersom influerare fatt instruktioner om hur inlagget ska
se ut och dven for att reklamen gors mot avléning. (Halonen, 2019, ss. 206-207) Den som
overvakar att lagar som skyddar konsumenten f6ljs och att konsumentens stallning
sakerstdlls ar konsumentombudsmannen. (Konkurrens- och konsumentverket, u.a.)
Ansvaret om att marka ut reklam ligger inte endast hos influerare som publicerar reklamen,
utan dven hos féretaget som koper tjansten eller mediahuset man anvander. Det har ar pa
grund av att en nystartad influerare inte nodvandigtvis har kunskapen om att reklam maste

markas ut eller hur det ska goras. (Halonen, 2019, ss. 206-207)

Om man noterar att reklam inte forverkligas pa korrekt satt kan man kontakta féretaget i
fraga for att ge respons om det. Om inte det har ger 6nskat resultat fran foretagets sida har
man ratt att goéra en anmadlan om osaklig eller felaktig marknadsforing till
konsumentradgivningen hos Konsumentombudsmannen. Arendet behandlas sedan vidare
hos dem. (Konkurrens- och konsumentverket, u.a.) For att undvika den har typen av
respons eller noggrannare undersdkning av Konsumentombudsmannen ar det viktigt att

fran forsta borjan ta reda pa hur man ska marka ut reklam och félja de riktlinjerna.

12 Hur marka ut reklam?

Konsumentombudsmannen (2019) har sammanstallt riktlinjer for influerarmarknadsforing
pa sociala medier for att bade foretag och influerare ska veta hur man ska marka ut reklam
inom ramarna for konsumentskyddslagen. Riktlinjerna ar avsedda foér bland annat video-,
bild, -audio- och textbaserade plattformar. De vill dven fortydliga att féljande principer och
regler galler for alla kanaler och tjanster i sociala medier. Oberoende anvandares anvanda

enhet ska benamningen av reklam vara latt igenkant.
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Benamningen om reklam och vilket foéretag man gor reklam for ska sta genast i borjan av
inlagget klart och tydligt. Det kan exempelvis sta "Reklam tillsammans med ...” eller ”Betalt
samarbete med ...”. Aven om har kommit dverens om ett paket med négra stycken inligg,
maste det framga i varje inldgg att det ar reklam for foretaget X. (Konkurrens- och

konsumentverket, 2019)

Nar man gor samarbete som innehaller affiliate lankar, med andra ord reklamlankar, bor
man dven har satta bendamningen forst, exempelvis genom att skriva ”innehaller
reklamlankar”. Reklamldankar ska ocksa visas med att anvanda asterisk (*) eller annat tydligt
tecken for att fortydliga att det handlar om reklam. Huvudsaken ar att influeraren da haller

sig till ett och samma tecken vid sina reklamer. (Konkurrens- och konsumentverket, 2019)

Samma regler galler dven om man, utan ett samarbetsavtal, har mottagit en produkt eller
blivit inbjuden till ett evenemang med syftet att visa upp det pa sina sociala plattformar.
Trots att influencern inte erhaller betalning ar féretagets mal att fa synlighet for sin produkt
eller tjanst genom detta. Det vill siga om man som influerare fatt en produkt eller gar pa
evenemanget, maste man beréatta att foretaget pa eget initiativ har skickat eller bjudit en.
Man exempelvis gora det genom att i borjan av inldagget skriva “mottagen gratisprodukt”.

(Konkurrens- och konsumentverket, 2019)

13 Ekonomiforvaltning

Till ekonomiférvaltnings delen av arbetet hor bland annat beskattning, deklaration av
inkomst och avdrag. Bolagsformerna lyfts fram forst, eftersom det paverkar hur dessa ska

goras.

13.1 Bolagsformer

Ofta borjar karridaren som influerare fran en hobby, dar man oregelbundet gor reklam for
foretag. Nar man sedan borjar gora allt mera betald marknadsféring kan man bérja tanka
pa att starta ett bolag. Enligt Ruuskanen (Somelaw, 2021) passar tre bolagsformer for en
influerare. Det ar lattforetagare, firmanamn och aktiebolag. Var och en maste sjalv avgora

vilken som ar den mest passande for en.
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Som lattforetagare arbetar man som en foretagare utan ett eget foretag. Man fungerar
som sin egen yrkesidkare och fakturerar kunder oftast via en faktureringstjanst.
Faktureringstjansten skoter fakturering, beskattningen och sociala avgifterna med mera
medan man sjalv ansvarar for verksamheten och dess laglighet. Bolagsformen ger
mojligheten till sjalvstiandigt arbete utan storre ekonomisk risk. Det medfér anda
restriktioner och skyldigheter. Lattféretagare passar en influerare som inte vill grunda ett

foretag eller om verksamheten inte ar kontinuerligt. (Yrittajat, u.a.)

Med bolagsformen enskild naringsidkare bedriver man verksamhet i sitt eget namn och ar
personligen ansvarig for foretagets skyldigheter. Som enskild naringsidkare har man
skattemassiga fordelar, eftersom man kan minska verksamhetens utgifter i beskattningen.
Fordelen med bolagsformen &r att det ar latt att grunda, eftersom det inte finns nagot

minimikapitalkrav eller investering av aktiekapital. (Yritystoiminta, u.a.)

Ett aktiebolag ar en fristdende juridisk person som ansvarar for féretagets skulder. Man har
inget personligt ansvar for dessa skulder. Aktiebolag anvander sig av dubbel bokforing,
vilket innebar att det kraver mer arbete jamfort med till exempel en enskild firma.
Aktiebolag ar lampligt alternativ om verksamheten ar tillvaxtinriktad och ar ett enkelt satt

att ta med nya aktiedgare och externa placerare. (Yrittdjat, u.a.)

13.2 Beskattning

Inkomster av sociala medier beskattas pa samma satt som alla andra inkomster. Det finns
alltsa inte nagra undantag eller andra bestammelser inom beskattningen eller i
skattelagstiftningen for det. Man foljer de allmdnna bestdammelserna om beskattning av

inkomst och avdrag. (Verohallinto, 2022)

Beskattning av inkomster och produktgavor for dem som skapar innehall pa sociala medier
ar ett aktuellt @mne just nu. Inkomster som inte deklareras har blivit allt synligare, vilket
Hellgren (2023) berattar i sin artikel att ocksa syns i antalet angivelser Skatteforvaltningen

har fatt av innehallskapare pa sociala medier.

Skatteforvaltningen paminner om att skatter bor betalas for penninglon, produkter man
fatt gratis och rabatter. Riskansvariga pa Skatteférvaltningen Kari Torssonen beréattar att

till exempel 70 % av innehallsskapare pa plattformen Onlyfans inte deklarerade sina
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inkomster ar 2021. Darfor kommer de ocksa nasta ar overvaka plattformen i den fragan

extra noggrant.

De vill ocksa paminna om att produkter man mottar gratis fran féretag ocksa ar
beskattningsbara, dven om man som influerare inte sjalv bett om produkter eller later bli
att visa upp den pa sina sociala plattformar. Undantagsvis far man ta emot sedvanliga
reklamgavor som inte behover beskattas. Vardet pa reklamgavan far dnda inte i regel
Overstiga 50 euro, om det inte ar en produkt med exempelvis foretagets logo synlig, som

gor den svarare att salja vidare. (Verohallinto, 2023)

13.3 Deklaration av inkomster fran sociala medier som influerare

Som influerare far man inkomst i flera olika former, vilket gor att deklarationen av inkomst
kan bli utmanande. Vad maste deklareras och hur? Man maste sjilv komplettera sin
forhandsifyllda skattedeklaration, om inte foretaget som betalat arvordet redan anmalt
inkomsten till Skatteférvaltningen. Dessa regler for deklaration galler for influerare som gor

reklam som hobby och de som startat egen firma. (Verohallinto, 2022)

13.3.1 Penningarvode

Penningarvode ar ersattning som man far av arbete, som exempelvis ett samarbete pa
Instagram. Det ar beskattningsbar inkomst, vilket maste deklareras i sin beskattning.

(Verohallinto, 2022)

13.3.2 Produktgava

Produktgavor beskattas oberoende av ifall du har bett om gavan eller inte. Man betalar
skatt for produktens gangse varde, vilket betyder vardet som produkten skulle ha om man
kopte den sjalv. Nar produkten anvands i syfte att forvarva inkomst pa sina sociala medier
far man dra av en del av vardet av produkten i beskattningen. Har galler samma anvisningar
om deklaration som for penningarvode, dock maste man dven ange produktens gingse
varde samt utgifterna som inkomsten tillfér. Produktgavor som klassas som reklamgavor
behover inte beskattas. Om man far reklamgdavan som en ersattning blir det
beskattningsbar inkomst. Man ska alltsa inte visa upp reklamgavan pa sina sociala medier

for att ge produkten synlighet i reklamférings syfte. En produktgava kan vara en keps eller
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troja med foretags logo pa eller ett foretag skickar ett flak av deras nya smak pa dryck.

(Verohallinto, 2022)

13.3.3 Ersdttning i annan form

Vid annan form av ersdttning, sdsom presentkort, resa eller andra férmaner med
penningvdarde maste man beskatta dess inkomst. Gangse vardet utgor skatten. Det har
betyder att om en influerare aker pa en kryssning som ett foretag bjuder pa inkluderat
overnattning och mat behéver man deklarera totala summan vad det skulle kosta om man

sjalv skulle aka pa kryssningen. (Verohallinto, 2022)

13.3.4 Betydande rabatter

Rabatt blir skattepliktigt nar man fatt det i ersattning mot synlighet pa sociala medier eller
ifall man far betydligt stérre rabatt an andra konsumenter. Om man far samma rabatt som
alla andra kunder ar det skattefritt. Skattedeklarationen ska innehalla skattepliktiga

rabatter. (Verohallinto, 2022)

13.3.5 Ovriga skattepliktiga inkomster

Streaming och finansieringskampanjer som ger inkomst méaste beskattas. Aven om
inkomsterna kommer fran utlandsk webbplats maste man betala skatt pa dem i Finland.

(Verohallinto, 2022)

13.4 Deklaration av aktiebolag

Vid bolagsformen aktiebolag blir inkomsterna och produktgdavorna man far av sociala
medier bolagets inkomster och produktgdvor. Aktiebolag ar sjalvstandig skattskyldig. Vid
beskattning foljer man de allmanna principerna vid beskattning av aktiebolag. Till
beskattningsbar inkomst hor penningersattningar, 6vriga ersattningar och formaner med
ett penningvarde och produktgavor. En ersattning kan vara en vara eller rabatt, da skatten
raknas enligt dess gdangse varde. Man kan inte undga skatteplikten genom att tidigare ha
kommit 6verens om att motta en gava. For reklamgavor galler samma regler som for

privatkunder. (Verohallinto, 2021)
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Produktgavor dar mottagaren ar aktiebolag kan inte tas i eget bruk utan skattepafoljder,
eftersom aktiebolag ar separat skattskyldiga. Om man mot férmodan vill ta i bruk
produkten, maste man beskatta den som personlig forvarvsinkomst. Fran aktiebolagets
synvinkel anses produkten betalas till en som |6n eller naturaférman, vilket aktiebolaget
kan dra av i beskattningen. Ifall man vill undga skattepaféljder kan man kdpa produkten av
aktiebolagen med produktens gdangse varde. Det har i sin tur leder till att inkdpspriset ar
skattepliktig inkomst for aktiebolaget, darféor kan man dra av den aterstaende

anskaffningsutgiften for produkten. (Verohallinto, 2021)

13.5 Avdrag

Lika som alla privatperson kan dven influerare som gor reklam som hobby eller har egen
firma dra av utgifter som kommer fran forvarv av inkomst, vilket kan vara exempelvis
arbetsbord till arbetsrummet. Dom har kostnaderna dras fran I6neinkomsterna, vilket
minskar den beskattningsbara férvarvsinkomsten. Man beviljas automatiskt 750 euros
avdrag om man har léneinkomster, vilket Skatteférvaltningen hanterar i stallet for en sjalv.
Summan kan heller inte éverstiga I6neinkomsterna. Over 750 euros utgifter av férvarv av

inkomst maste man sjalv deklarera. (Verohallinto, 2023)

Som influerare har man flera olika alternativ for vad man kan dra av i beskattningen. Sma
anskaffningar definieras enligt lagen med uppskattad anvandningstid under 3 ar eller med
en anskaffningsutgift pa hogst 1200 euro. Utgifter som ar direkt kopplade till forvarvande
av inkomst och andra sma anskaffningar kan ofta dras av i beskattningen. Det bor tas i
beaktan att lagen innehaller manga undantag och darfor I6nar det sig att alltid dubbelkolla
beskattningen. (Somelaw, 2021) Om verksamheten gatt pa forlust, kan man i regel dra av
forlusten fran inkomsten som erhallits vid féljande arets beskattning. Det betyder att man
vid ndsta ars deklaration fyller i forlusten av foregdende ar. Har maste man ta i beaktan att
om man gor reklam eller samarbeten pa sociala medier mera som en hobby, dras
forlusterna endast av de inkomster man far fran sociala medier och inte ens totala inkomst.
Da maste man lagga till det i deklarationen som forlust for det arets inkomst av sociala

medier. (Somelaw, 2021)

| aktiebolags beskattning kan man gora avdrag pa utgifter for verksamheten pa sociala

medier som har direkt koppling till forvarvandet av aktiebolagets inkomster. Det ar dock
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viktigt att korrekt bokféra avdragen. Nar man anvander en produktgava for att forvarva
inkomster kan man dra av den delen i beskattningen som anvands. Sjalva summan baserar
sig pa produktens gangse varde. Samma galler om produkten forbrukas vid anvandning.
Anskaffning av maskiner, apparater och andra produkter som gar under definitionen ”|6sa
anlaggningstillgangar” kan man dra av i beskattningen. Beroende pa dess belopp och den
ekonomiska livslangden kan man valja att gbra avskrivningarna arligen eller som

engangsavskrivning.

13.6 Influerares momssatser

Nar arliga inkomsten for firman eller aktiebolaget Overstiger 15 000 euro, maste man
anméla sig momsskyldig. Eftersom influerar arbetet bestar huvudsakligen av
marknadsforing, gar det enligt marknadsféringsarbetets momssatsen 24 %. Om arbetet
som influerare innehaller ocksa att halla féreldsningar eller andra upptradanden raknar
momsen enligt forsdljning av framtradanden. | allmanhet ar det momsfritt men for en

influerare som ar momsskyldig ar momssatsen for det 10 %. (Somelaw, 2021)

14 Metod

| detta kapitel redogors for val av metod for examensarbetet och motiveras varfor denna
forskningsmetod anvandes. Bryman & Bell (2011, s. s. 49) beskriver kvalitativ forskning som
en forskningsstrategi, dar man lagger vikt vid ord. Till skillnad fran den kvantitativa
forskningen, som fokuserar pa matning av numeriska data och statistiska analyser. |
kvalitativ forskning samlar man och analyserar data och fokus ligger pa att forsta
respondentens uppfattning, erfarenhet och beteende. Man anser att teorin av forskningen
ar en foljd av undersokningen, i stallet for att teorin ar utgangspunkten som i en kvantitativ

forskning (Bell & Bryman, 2011, s. 394).

Det finns flera olika satt att utféra en kvalitativ forskning, varav en ar kvalitativa intervjuer
(Bell & Bryman, 2011, s. 394). Bryman & Bell (2011, ss. 395-398) har sammanstallt en
processbeskrivning om hur man gar till vaga i en kvalitativ forskning. Forsta steget ar att
sammanstalla generella fragor man vill besvara. Nasta steg ar att vdlja lampliga
respondenter och plats for utférande av intervju. Harefter bér man samla in data, enligt

forskningsmetoden man valt att anvanda, varefter data kopplas till teorin. | den teoretiska
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delen gors kopplingar mellan data och fragestéllningar och eventuella nya teorier som
framkommit under undersdkningen introduceras. Har kan man behdva samla in mera data
eller formulera om forskningsfragorna. Avslutningsvis redovisas resultat och slutsatserna i

en rapport.

Intervjufragorna var valdigt allmdnna, med malet att ge respondenten frihet att beratta det

hen sjalv tycker ar relevant och viktigt (Bell & Bryman, 2011, s. 474).

14.1 Val av metod

Metodvalet for detta examensarbete ar kvalitativ undersdkning, vilken genomférs med
semistrukturerade intervjuer. Valet av kvalitativ undersékning som metod grundar sig pa
att det bast stodjer arbetet, da undersokningens syfte ar att sammanstélla vilka
ekonomiférvaltningsfaktorer som ar relevanta for arbetet som influerare. Med hjalp av
teori och intervjuer, kan man sammanstalla en lista 6ver dessa. (Bell & Bryman, 2011, s.

477).

Enligt Bell & Bryman (2011, s.475-476) kan kvalitativa undersokningar utforas pa flera olika
satt, av vilka jag har valt att anvanda semistrukturerade intervjuer. | semistrukturerade
intervjuer skapar man ofta en intervjuguide, som ar en lista 6ver fragor som boér besvaras.
Intervjupersonen svarar fritt pa fragorna och det ar dnskvart att intervjupersonen styr
intervjun till det hen tycker ar relevant och viktigt. For dessa orsaker passar
semistrukturerade intervjuer bast arbetet, eftersom influerare och natverket sjalva far
beratta vilka delar av ekonomiférvaltning som ar viktiga och hjalper darmed att valja ratt

teori for arbetet.

14.2 Respondenter

Jag har valt att intervjua influerare och natverk. Influerarna ar valda pa basen av att de
besitter egen erfarenhet av ekonomiférvaltning inom sitt influerararbete. For att fa ett
bredare perspektiv valde jag att skicka forfragan till influerare med under 20 000 féljare pa
Instagram, da det ar troligt att de sjdlva hanterar en stor del av ekonomiférvaltningen
jamfort med nagon med 100 000 foljare. Bland respondenterna valde jag ocksa intervjua
natverk, eftersom de kan besvara fragestallningen om vad de kan hjalpa influerare med

inom ekonomifdrvaltning.
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14.3 Analys av data

Patton (2015) beskriver analys av data, som en sammanfattning av olika diskussioner och
illustrationer som ar relevanta fér dmnet. Innan man kan analysera data som samlats
genom semi-strukturerade intervjuer, bor man transkribera intervjuerna till ett [ampligt
format, for att sedan kunna tolka och analysera svaren. Genom att anvdanda denna data

kan man sedan jamfdra den med teorin i arbetet.

15 Validitet och reliabilitet

Vid beddémning av forskning inom foéretagsekonomi och management ar validitet och
reliabilitet ndgra av de viktigaste kriterierna. Reliabilitet, med andra ord tillforlitlighet,
handlar om hur palitligt matten och matningarna ar i en undersoékning. Skulle man na
samma resultat om undersékningen utférdes pa nytt? Validitet, mer specifikt
matningsvaliditet, handlar om ifall ett matt pa begrepp verkligen mater just det begreppet.

| vardera forskningsmetod finns det flera olika tekniker. (s. 62-63)

16 Intervjuer

Respondenterna fick mojligheten att valja hur intervjuerna skulle genomféras, for att
underlatta deras deltagande och undvika att det blev en for svar kommunikationskanal for
dem. Alternativen var telefonsamtal, online mote eller genom att besvara mejlet. |
samband med intervjuférfragan skickade jag alla fragor for att den andra parten skulle veta
om de kunde besvara fragorna och for att de skulle kunna forbereda sig. En intervju
genomférdes per telefon, vilket bandades in med respondentens lov. Resterande tre

intervjuerna besvarades via mejl.

Intervjufragorna, intervjusvaren och den transkriberade intervjun finns i bilagorna 1-6. Jag

valde att lamna bort fylinadsord och repeterade ord for att texten skulle bli mer flytande.

16.1 Influerare 1 — Saana Opacic

Saana Opacic ar influerare som skriver blogg och skapar innehall pa Instagram, dar hon har
cirka 19 400 foljare. Innehallet pa hennes kanaler bestar av att tala 6ppet om pengar och

hon delar dven med sig av spar tips.
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Opacic skrev en lista pa det hon skdoter om inom ekonomifdérvaltning, vilken inkluderar
foljande: fakturering, betalar rdakningarna av verksamheten, deklarationen av skatter,
betalning av forskottsskatt, forvara kvitton och andra viktiga dokument, skotsel av

foretagskonto och for anteckning om varje produktgava med varde éver 50 euro.

Hon konstaterar att omfattningen av ekonomiférvaltning i influerararbetet inte férvanade
henne. Det som ddremot gjorde henne férvanad var hur svart det ar att hitta anvandbar
information och att det ar flera olika myndigheter som har informationen men som inte
stoder varandra. Det finns information pa finska men det ar ocksa svart att avgora vilket av
det som stammer. Man har trots allt sjalv ansvar for sin verksamhet och darfor ar det viktigt

med korrekt information.

En sak Opacic onskar att hon hade vetat tidigare ar hur och var man maste meddela
produktgavor angaende beskattning. Hon noterar ocksa att branschen ar ny, vilket gor det
forstaeligt att alla instruktioner inte dnnu ar klara. Hon tillagger att hon hade 6nskat hon

visste tidigare att foretagsbeskattning ar kravande.

Enligt Opacic ar det mest krdvande att uppskatta inkomster, eftersom arbeten gar periodvis
och i vagor. Hon ger som exempel att man en manad kan fakturera O euro, medan det en
annan manad ar 5000 euro. Uppskattningen av inkomster ar en vasentlig del av arbetet

eftersom forskottskatten raknas enligt det.

Opacic anser att hon fatt den storsta hjalpen av bokférare, Skatteforvaltaren och egen

maka, som studerat kurser gallande foretagsamhet.

Opacics tre tips ar att ansdoka om startpeng och spara. Man ska ocksa vara kritiskt till andras

rad, eftersom man sist och slutligen sjalv ar ansvarig for verksamheten.

16.2 Influerare 2 - Pinja Kuivalainen

Kuivalainen ar en influerare som skriver blogg, skapar innehall pd Instagram och TikTok.
Hennes foljarbas pa Instagram ar cirka 5700 och pa TikTok ar det 540. Innehallet ar

koncentrerat pa styling. Utdver arbetet pa dessa plattformar jobbar hon dven som stylist.

Kuivalainen skriver i sin intervju att hennes tidigare erfarenhet med ekonomiférvaltning ar

en obligatorisk universitetskurs inom bokféring. For tillfallet ar det hon skoter inom
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skapandet av fakturor och sdandning av fakturor via en faktureringstjdnst inom

ekonomiférvaltning.

Det mest krdvande anser hon ha varit avdrag av moms, sarskilt da det kommer till utlandska
kunder. Hjalp till bland annat det och annat inom ekonomiférvaltning har hon utfasat till

en tjanst som heter Ukko.fi. Tjansten informerar exempelvis ndr momsen maste betalas.

Kuivalainen konstaterar att hon dnskar att hon hade vetat att ekonomiférvaltningsdelen av
arbetet inte ar sa skrammande, eftersom det finns hjalp tillgangligt och olika verktyg for att

underlatta processen.

Hennes tre sista tips ar att observera momsen, utfasa eller fraga hjalp om mdjligt och i
stallet for att vara radd over dessa arenden ska man lara sig, undersdka och bekanta sig

med ekonomifdrvaltningen.

16.3 Influerare 3 — Roosa-Maria Sipinen

Sipinen ar innehallsskapare pa plattformarna Instagram och TikTok med en féljarbas pa

cirka 8600 anvandare. Hon skapar innehall av hennes dagliga liv och stil.

Sipinen skriver att hon har arbetat med ekonomiférvaltningsuppgifter tidigare, men nagon
utbildning har hon inte inom det. Hon skoter om faktureringen och beskattningen av

hennes tjanster sjalv. Bokforingen har hon utfasat.

Enligt Sipinen har avdrag av momsen varit det mest krdvande. Inom ekonomiférvaltning far
hon hjalp fran féretag som erbjuder ekonomiférvaltningstjanster, fran kollegor inom

samma bransch och fran sociala medier som ar inriktade pa ekonomiférvaltning.

Tre tips for nystartade influerare skulle enligt Sipinen vara att skriva upp inkomster och
utgifter, lasa sig in pa grundlaggande saker inom ekonomiférvaltning och att i stéllet betala

at ett proffs inom omradet om ndgot kdanns utmanande.

16.4 Natverk NOORD - Karri Kiuru

NOORD é&r ett influerar- och marknadsforingskontor. Foretaget erbjuder tjanster for
influerare. Tjansterna kan vara engangs kampanjer, kontinuerligt partnerskap eller i form

av workshop. De hjalper dven foretag hitta [ampliga influerare for PR-produktutskick.
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Intervjun utférdes med Karri Kiuru fran NOORD. Kiuru berattade att de hjalper bade
nystartade och storre influerare inom ekonomiférvaltning. De erbjuder tjanster i form av

management, workshops och enskilda tjanster enligt influerares behov.

Deras management innebar att ndtverket hjalper med arlig budgetering och planering av
annan ekonomifdrvaltning. Det kan handla om att hur man ska fakturera och i vilket skede,
vad man kan minska i beskattningen och sa vidare. De ger dven noggrann konsultering om
hur influerare fakturerar dem och andra samarbetspartner formanligt. De influerare som
redan har ett foéretag har natverket hjdlpt med att géra exempelvis budgeteringsplaner och

med funktioner inom fakturering, som hur man kan fakturera flera saker pa en gang.

Inom fakturering har natverket alltid ett tidsbundet partnerskap med faktureringsbyra,
som de sedan kan erbjuda influerare. Pa detta satt kan de garantera en tillforlitlig och
fungerande fakturering till ett formanligare pris till sina influerare. Sarskilt nystartade
influerare, som inte dnnu har ett sa kallad eget system for fakturering, kan utnyttja denna
tjanst. Tjansten tillampar sig ocksa for influerare som ska grunda eget foretag och behdver

hjalp med att hitta en palitlig och lamplig faktureringstjanst at sig.

Prissattningen pa NOORD varierar beroende pa vilka tjanster influerare tar hjalp av. Att
hora till deras management, bygger pa flera olika prissattningar. Det kan vara kampanjer
de betalar med provision eller manadsvis debiterade tjanster. Deras workshops bygger pa
olika prissattningsmallar, antingen manadspris eller med provision. Kiuru konstaterar att
provision anvdands med influerare med redan storre publik och manadsavgift med
nystartade influerare. Det har helt enkelt for att det ska vara I6nsamt for dem ocksa. Kiuru
ger ett exempel pa att om de som natverk skickar en férfragan till en nystartad influerare
att vara med i en kampanj och det kommer fram att hen inte vet hur man fakturerar, sa
hjalper de till med det utan ersattning. Samma galler sjalvstandiga influerare, som kommer
till deras kampanj. Dar ligger huvudfokuset att hjalpa dem for att de ska kunna fakturera

natverket.

Det finns olika prissattningar for samarbetspartners som betalar fér att samarbeta med
nagon inom natverkets management. Priset kan variera mycket och bygger pa faktorer som
storlek av publik, féljarantal, antal visningar och férvantat antal visningar som man raknar
ut fran tidigare samarbeten. Om man inte hunnit géra samarbeten riaknar man ut ett

forvantat visningsantal genom visningar pa tidigare innehall som exempelvis videoklipp pa
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TikTok. Férutom dessa faktorer bygger det ocksa pa mangden arbete samarbete orsakar
och ocksda pa val av plats var samarbete ska utféras. Om det ska utforas i
samarbetspartnerns utrymmen, restaurang eller dylikt tar man dven distansen i hdansyn i
prissattningen. Kiuru sammanfattar annu att prissattningen beror mestadels pa publiken,
mangden arbete och plats. De stravar efter att deras influerares arbete skulle vara 60—-70

% av priset, medan de sjalva tar 30-40 % av det totala beloppet.

Enligt Kiuru ar fragor relaterade till beskattning och fakturering de mest stillda av
influerare. Inom beskattningen handlar det om vad man kan dra av i beskattningen och om
momsbeskattning. Gallande fakturering handlar det om tidpunkt for fakturering, ndar man

far fakturera och vilken faktureringstjanst som man far anvanda.

Slutligen ger Kiuru sina tre tips for att nystartade influerare gallande ekonomiférvaltning.
Han menar att man bor bekanta sig med olika faktureringstjanster och valja den som passar
ens egna preferenser bast. Man ska anstéalla en bokférare om man grundar féretag och
budgetera allt, bade kort- och langsiktigt. Budgeteringen gor att man vet ungefar vad man
kommer tjana pa olika samarbeten, battre syn pa hur man ska sélja sina tjanster och for att

rakna ut forvantad inkomst.

16.5 Sammanfattat resultat

Som foljande sammanfattas resultaten fran intervjuerna. Det gors i tva olika delar, forst

sammanfattas influerarnas intervjuer och darefter kort natverkets intervju.

16.5.1 Influerare intervjuer

En gemensam faktor for alla intervjuade influerare ar att ingen har en utbildning inom
ekonomiférvaltning. Av tre influerare var det en som hade arbetat med

ekonomiforvaltningsuppgifter och en som hade gatt en universitetskurs inom redovisning.

En gemensam arbetsuppgift influerarna hade ar fakturering, som de alla skéter sjélva. De
har alla dven utfasat bokféringen. Beskattningen skoter alla sjdlva. Opacic berattar att hon
ar mitt i processen med ansékan om startpeng for hennes verksamhet. Hon ansvarar dven
sjalv for hantering av dokument, betalning av forvarvsinkomst, skotsel av foretagskonto

och uppréattandet av en lista 6ver alla produktgavor med varde 6ver 50 euro.
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Influerarna anser avdraget av moms som mest utmanande och sarskilt nar de arbetar med
utldndska kunder, enligt Kuivalainen. Opacic onskar det fanns latta instruktioner for

beskattning, eftersom man sjalv ar ansvarig over det.

Det kommer fram i intervjun att de inte har en utbildning som stéder ekonomiférvaltning.
Kuivalainen hade last en obligatorisk kurs i redovisning men inte mera an sa. Daremot hade

Sipinen arbetat med uppgifter inom ekonomiférvaltning.

Deras tre tips innefattade att ldsa in sig pa @mnen, anstalla sakkunniga om man sjalv ar
osdker, ta i beaktan momsbeskattningen, anteckna inkomster och utgifter, att man inte ska

tro blint pa alla rad, spara pengar och anséka om startpeng till verksamheten.

16.5.2 Natverket

Natverket NOORD erbjuder tjanster for bade storre och mindre influerare inom
ekonomiférvaltning. Omfattningen av tjanster beror pa influerares behov. Det kan bygga
pa enskilda tjanster, exempelvis hjalp med fakturering. De ordnar workshops, dar
innehallet planeras i forvag for att skapa ett lampligt paket. Den mest omfattande tjansten
ar att hora till deras management, vilket bestar av en langre period med personlig
konsultering. Prissattningen for tjanster till influerare varierar och i vissa fall kan dom ge sa
kallade gratis rad eller vagledning. Priserna for influerartjanster varierar ocksa beroende pa
faktorer som fo6ljarskara, geografisk plats for samarbetet och arbetsinsats.
Faktureringstjanster erbjuder de genom att ha partnerskap med en noggrant vald
faktureringsbyra. Pa det har sattet kan de erbjuda en palitlig faktureringstjanst till ett
formanligare pris. De vanligaste fragorna ror beskattning och fakturering, och det ar
omraden dar NOORD kan erbjuda hjalp. Slutligen gav Kiuru tre tips som sammanfattat var
att budgetera, anstdlla bokférare om man grundar foretag och att valja en lamplig

faktureringstjanst.

17 Analys

| detta kapitel presenteras analysen av svaren pa undersékningen. Den har delen ar
uppdelad i fem olika stycken. Fyra delar handlar om analys av influerarnas svar, vilka ar

uppdelat i arbetsuppgifter, utmaningar, stéd och tips. | den femte delen presenteras
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forbattringsforslag, det vill sdga konkreta atgarder for att 6ka forstaelsen och kunskapen

inom amnet for alla.

17.1 Arbetsuppgifter

Alla tre influerare har utfasat bokforingen. Det har visar att dven om man ar i bérjan av sin
karridar som influerare i Finland, 4r man snabb att utfasa den delen. Ifall man hade haft

utbildning som stéder bokforing, kunde situationen varit annorlunda.

Faktureringen skoter alla tre influerare sjdlva om. Den delen ar viktig att genast i borjan
lara sig och fa ett system for, for att man latt ska kunna fakturera képarna av ens tjanster.
Inom fakturering finns det hjalp tillgangligt bland annat hos natverk som erbjuder

ekonomifdrvaltningstjanster, men dven andra féretag som exempelvis Ukko.fi.

Influerarna samt natverket lyfte vikten av att skapa en budget for sin verksamhet. Det har
stoder ekonomiska delen av verksamheten. Med hjadlp av budgetering ser man till att
pengarna racker och vad man kan lagga pengar pa i verksamheten. Framfor allt viktigt hos
ny influerare som annu inte har stabila inkomster varje manad, utan kan ha stora hopp fran

manad till manad.

Endast Opacic namnde att hon for en lista 6ver alla produktgavor, vars varde ar éver 50
euro, pa grund av deras inverkan pa beskattningen. Kuivalainen och Sipinen namnde
ingenting om produktgavor, vilket gor det osakert hur de gar till vdga med det. Det ar ett
amne som ar aktuellt, eftersom manga personer som far produktgavor eventuellt inte ar
medvetna om att dessa bor rapporteras dven om de inte har begart dem fran foretaget.
Det ar bra att ett sadant amne lyfts fram i bland annat nyheterna for att influerare ska

vakna till och lara sig hur man maste ga till vaga med produktgavor.

17.2 Utmaningar

En gemensam faktor som intervjuade influerare berdattar vara utmanande ar
momsbeskattningen. Fragor kring momsbeskattningen var dven de mest stdllda fran
influerare till natverket. Hjalp finns tillgangligt hos natverket, men dven bokférare och
Skatteforvaltningen kan besvara den har typen av fragor. Opacic tog upp i sin intervju att

det finns valdigt lite information tillgangligt hittills nar det kommer till influerar yrket och
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dess uppgifter. Dessutom ar informationen valdigt spridd, vilket gor det svarare att hitta
och det kravs darfor att man ar kallkritisk. Darfor skulle det vara valdigt viktigt att fa
sammanstallt beskattningsrelaterade fragor samt information om ekonomiférvaltning och

regler inom influerararbetet pa en lattillganglig sida.

17.3 Stod

Alla intervjuade svarade att de inte har en tidigare utbildning i ekonomiférvaltning, anda ar
det sadana arbetsuppgifter de maste jobba med idag. Detta innebér att det finns en tydlig
efterfragan pa en snabbguide inom detta omrade pa marknaden. Bristen pa en sadan éar
ocksa orsaken till att influerare behover hjalp med ekonomiférvaltning. Opacic anser att
bokfdraren varit till storst hjalp, men dven Skatteforvaltningen och maken, som studerat
foretagsamhet. Sipinen tar hjdlp av ekonomifdrvaltnings tjansteleverantorer,
influerarkollegor och sociala medieplattformar med inriktning pa ekonomiférvaltning.
Kuivalainen anvander sig av Ukko.fi tjanster. Det har betyder att hjalp finns att fa fran flera

olika stéallen, bara man hittar ratt och en lamplig tjanst att anvanda.

17.4 Tips

Sista fragan pa intervjuguiden for bade natverk och influerare 16d "Mitkad kolme vinkkia
antaisit aloittavalle vaikuttajalle taloushallinnon suhteen”. Det vill sdga deras tips for en
nystartad influerare. Summerat fran bade influerare och natverket var det att budgetera,
ldsa sig in pa amnen, anlita en sakkunnig eller utfasas vid behov, vilja lamplig
faktureringstjanst, vara kallkritisk och spara pengar. Att ansdka om startpeng kom ocksa
fram som ett tips. Alla tipsen ar vardefulla, dd det kommer fran personer som sjalv har
erfarenhet inom omradet eller fran natverket som har stott pa olika situationer relaterade
till dessa drenden. Budgetering ar en vasentlig del i alla vinststravande verksamheter. Som
det framgar i teoridelen finns det flera olika satt att gbra upp en budget, vilket man bor
vdlja enligt sin verksamhet. For influerare anser jag att den rullande budgeten passar bast,
eftersom inkomsterna varierar manadsvis enligt verksamheten och flera samarbeten kan
ses som projekt. Det ger influerare spelrum for att justera verksamheten sa att pengarna
ska racka till. Att lara sig eller anlita en sakkunnig inom omradet man behover hjalp med ar
oerhort viktigt, for att inte raka ut for att bryta regler. Om man till exempel pa grund av

ovisshet gor reklam pa sina sociala medier utan att ha markt ut det pa korrekt satt kan det



29
anmalas till Konsumentutbudsmannen, som har ratt att géra en undersékning om det. Det
har kan man undvika genom att Idsa in sig pa @mnet och lara sig marka ut reklam korrekt.

Samma giller beskattning, som i varsta fall kan leda till skattebrott.

17.5 Forbattringsforslag

Aven om yrket som influerare &r relativt nytt, vore det viktigt att f& ut mera information
kring det. Med hjalp av lattillganglig information kunde man motarbeta bland annat felaktig

skattedeklarering och forbattra kunskapen om avdragen av moms.

Forbattringar som man kunde géra som influerare ar exempelvis att ga enstaka kurser inom
ekonomifdrvaltning pa yrkeshodgskola eller universitet. Pa det viset kunde man fa
grundlaggande forberedelser for att hantera det sjalv och ocksa bygga upp tilliten till att

man vet vad man gor.

18 Diskussion

| detta kapitel diskuteras undersékningens resultat. Det kommer stéllas mot arbetets syfte
och fragestdllning. Har granskas reliabiliteten och validiteten. Resultaten av
undersdkningen visar att ekonomifdérvaltningen av influerararbetet ar brett och vissa delar
mer utmanande. Natverk som erbjuder ekonomiférvaltningstjanster kan hjalpa till med
dem. Syftet med arbetet var att sammanstdlla vad som egentligen ingar i
ekonomiférvaltningen i influerararbetet, vilket besvarades i teoridelen. Teoridelens amnen

baserade sig pa boklitteratur, natkallor och intervjusvaren.

Som det framkom i analysdelen, borde man satsa pa att fa information ut om
ekonomiférvaltning inom influerararbetet. Branschen ar valdigt trendig och kommer hogst
antagligen fortsatta vaxa. Korrekt och lattillganglig information ar viktig for alla men sarskilt

unga influerare som inte hunnit studera varken ekonomihantering eller kallkritik.

Arbetet presenterar olika delar som ingar i ekonomiférvaltningen, det vill saga vilka som ar
vasentliga att veta fér att undgd negativa konsekvenser. Aven intervjuerna bekriftade att

man skrivit om korrekta amnen, vilket tyder pa att man sjalv lart sig mycket om dmnet.
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18.1 Kritisk granskning

Jag anser att examensarbetet omfattar vasentliga delarna av ekonomiférvaltningen i
arbetet som influerare. Omfattningen av examensarbetet byggdes pa teori fran bdcker om

influerarmarknadsféring och natkallor samt intervjuerna.

Onskan om flera respondenter forverkligades inte, dven om jag kontaktade kring 40
personer. Fyra avdem var med pa intervju, tva hade utfasat ekonomiférvaltningen genast
i borjan och ett nadtverk meddelade att deras huvudpunkt ligger pa tjanster inom
marknadsforing. Fran borjan sag jag detta som ett hot, vilket visade sig vara riktigt. Efter en
kritisk granskning anser jag att examensarbetet kunde ha varit mer omfattande om man
hade genomfort intervjuerna genom samtal eller online méten for att kunna stalla
foljdfrdgor som semi-strukturerade intervjuer ger rum for. Aven flera respondenter skulle

ha kunnat paverkat detta.

19 Sammanfattning

Syftet med examensarbetet var att sammanstalla vad som hor till ekonomiférvaltning i
arbetet som influerare och dessutom undersoka vilka fragor mediahus och natverk kan

hjalpa influerare med géallande ekonomiférvaltningen.

Forskningsfragorna blev besvarade i examensarbetet och syftet forverkligades. Det har
gjordes med hjalp av vasentlig teori och de semi-strukturerade intervjuerna med Karri Kiuru
pa natverket NOORD och influerare Saana Opacic, Pinja Kuivalainen och Roosa-Maria
Sipinen. Kiuru besvarade fragorna riktade till ndtverk och gav insikter om hur de stodjer
influerare inom den ekonomiska delen av arbetet. Opacic, Kuivalainen och Sipinen
berdttade utifran egna erfarenheter som influerare om ekonomiférvaltningen i arbetet.
Intervjuerna gav mera forstaelse om vad ekonomiférvaltningen av influerararbetet
innehaller och vad som anses vara utmanande. Dessa bekraftade dven att teoridelen ar

korrekt utformad.

Ekonomifdrvaltning for influerare innefattar fakturering, budgetering, prissattning,
beskattning med mera. Av dessa kande influerar respondenterna att beskattning och
fakturering orsakat de flesta fragetecknen inom ekonomiférvaltningen. Med hjélp av mer

kunniga har de dven dvervunnit utmaningarna.
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Aven om det finns utmaningar inom ekonomiférvaltningen och det kan kinnas svart i
borjan utan utbildning eller kunskap, finns det hjalp tillgangligt. Tills vidare kan det vara
gomt bakom ett par dorrar, men forhoppningsvis kommer allt att finnas tillgangligt pa ett

och samma stélle pa ett enkelt satt inom snar framtid.
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Bilaga 1 - Intervjuguide for influerare

1. Onko sinulla aikaisempaa koulutusta tai kokemusta taloushallinnon alalta?

2. Mita taloushallintoon liittyvia asioita hoidat itse tyossasi vaikuttajana?

3. Yllatyitko etta taloushallinta kuuluu tyohon vaikuttajamarkkinoinnin parissa? Enta
tdman laajuus?

4. Mitka asiat taloushallinnon puolelta olisit toivonut tietdavasi ennen kun aloitit ty6t
vaikuttajana?

5. Mitka asiat olet kokenut haasteellisimmaksi?

6. Kenelta saat/sait apua taloushallinnon liittyvissa asioissa?

7. Mitka olisivat sinun kolme vinkkia aloittaville vaikuttajille taloushallinnon suhteen?
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Bilaga 2 - Intervjuguide fér natverk

1. Miten te verkostona autatte vaikuttajia taloushallintoon liittyvissa asioissa?

2. Mitka ovat yleisimmat kysymykset taloushallintoon liittyvissa asioissa, mita saatte
vaikuttajilta?

3. Millainen hinnoittelu teilla on kaytossa?

4. Mitka olisi teidan kolme vinkkia aloittaville vaikuttajille taloushallinnon suhteen?
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Bilaga 3 - Intervju med influerare Saana Opacic

Onko sinulla aikaisempaa koulutusta tai kokemusta taloushallinnon alalta?
Ei ole aiempaa kokemusta taloushallinnosta
Mita taloushallintoon liittyvia asioita hoidat itse ty6ssasi vaikuttajana?

Vaikuttajana hoidan itse oikean laskutuksen, eli etta huomio ALV laskujen yhteydessa.
Laskujen maksamisen, talla hetkella viela starttirahan hakemisen, hakemusten tekemisen,
verotustietojen padivittamisen, ennakkoverojen maksamisen, kuittien ja muiden
dokumenttien sailyttamisen, yritystilin hoidon, pidan kirjaa kaikista saaduista tuotteista,

joiden arvo on yli 50€, nama vaikuttavat verotukseen.

Yllatyitko etta taloushallinta kuuluu ty6hon vaikuttajamarkkinoinnin parissa? Enta

taman laajuus?

En yllattynyt, ettd taloushallinto kuuluu osaksi vaikuttajan tyota, yllatyin siita, etta tietoa
vaikea |6ytaa ja useampi virallinen taho antaa tietoa, jotka eivat tue toisiaan. Suomeksi,
tietoa saa vahan, mutta senkdan paikkaansa pitdavyydesta ei ole takeita, olet silti itse

kaikesta lopulta vastuussa.

Mitka asiat taloushallinnon puolelta olisit toivonut tietdavasi ennen kun aloitit tyot

vaikuttajana?

Miten ja mihin merkataan mitkakin saadut tuotteet, yleisesti yksiselitteisempia
verotusohjeita, ala on uusi, joten sikali ymmarran, ettei kaikkea voi viela olla. Olisin

toivonut tietavani, etta verotus on yrittdjan kovaa.
Mitka asiat olet kokenut haasteellisimmaksi?

Haasteellisempia asioita on ehdottomasti arvioida tuloja, koska niiden mukaan maksetaan
ennakkoveroa. Ty6t ovat hyvin kausittaisia ja aaltoilevia. Siind missa yhtena kuukautena

saa laskutettua O€ voi toisena kuuna olla 5000€.
Keneltd saat/sait apua taloushallinnon liittyvissa asioissa?

Ehdottomasti tarkein apu on ollut kirjanpitaja, verotoimisto ja oma puoliso, joka opiskeli

asioita yrittajyyttani varten



Mitka olisivat sinun kolme vinkkia aloittaville vaikuttajille taloushallinnon suhteen?

Hae starttirahaa, dla purematta niele kaikkia neuvoja, saasta. Toiminimi yrittdja vastaa

yrityksen taloudesta omilla varoillaan.
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Bilaga 4 - Intervju med Roosa-Maria Sipinen

Onko sinulla aikaisempaa koulutusta tai kokemusta taloushallinnon alalta?

Olen tehnyt taloushallinnon t6ita toimistopuolella, ei ole koulutusta.

Mita taloushallintoon liittyvia asioita hoidat itse tyGssasi vaikuttajana?

Lahetan laskut itse ja hoidan verotuksen itse, kirjanpidon hoitaa ulkopuolinen taho.

Yllatyitko ettd taloushallinta kuuluu tyohon vaikuttajamarkkinoinnin parissa? Enta

tdman laajuus?
En yllattynyt.

Mitka asiat taloushallinnon puolelta olisit toivonut tietdavasi ennen kun aloitit tyot

vaikuttajana?

En osaa sanoa.

Mitka asiat olet kokenut haasteellisimmaksi?
Alv-kdytannot.

Kenelta saat/sait apua taloushallinnon liittyvissa asioissa?

Taloushallinnon palvelun tarjoajilta seka vaikuttajakollegoilta ja taloushallintoon

liittyviltd somekanavilta.
Mitka olisivat sinun kolme vinkkia aloittaville vaikuttajille taloushallinnon suhteen?

1. Merkkaa tulot ja menot yl6s 2. Perehdy aiheeseen (perusjuttuihin) 3. Maksa

mieluummin ammatillaiselle, kun hoidat itse, jos se tuntuu vaikealta.
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Bilaga 5 - Intevju med Pinja Kuivalainen

Onko sinulla aikaisempaa koulutusta tai kokemusta taloushallinnon alalta?

Olen kaynyt yliopistossa yhden pakollisen kirjanpidon kurssin, muuta koulutusta tai

kokemusta ei ole.
Mita taloushallintoon liittyvia asioita hoidat itse ty6ssasi vaikuttajana?
Laskujen teko + lahettaminen laskutuspalvelun kautta.

Yllatyitko etta taloushallinta kuuluu ty6hon vaikuttajamarkkinoinnin parissa? Enta

tdman laajuus?
En yllattynyt, koska taloushallinta on olennainen osa tavoitteellista liiketoimintaa.

Mitka asiat taloushallinnon puolelta olisit toivonut tietavasi ennen kun aloitit tyot

vaikuttajana?

Etta se ei oikeasti ole niin pelottavaa, ja tarjolla on paljon apua ja erilaisia tyokaluja

helpottamaan prosessia.

Mitka asiat olet kokenut haasteellisimmaksi?

ALV-kiemuroiden ymmartaminen, erityisesti ulkomaalaisten asiakkaiden kanssa.
Kenelta saat/sait apua taloushallinnon liittyvissa asioissa?

Kaytan toiminimiyrittdjalle suunnattua Ukko.fi-palvelua, jonne olen voinut ulkoistaa
suuren osan taloushallintaan liittyvista asioista. Palvelu pitdd minut hyvin kartalla siita,

milloin pitaa esimerkiksi maksaa alveja.
Mitka olisivat sinun kolme vinkkia aloittaville vaikuttajille taloushallinnon suhteen?

Muista huomioida alvit; ulkoista / hanki apua jos mahdollista; ala turhaan pelkaa vaan

opettele, tutki ja tutustu
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Bilaga 6 - Intervju med Karri Kiuru pa natverket NOORD

Miten te verkostona autatte vaikuttajia taloushallintoon liittyvissa asioissa?

Me ollaan autettu silleen, ettda meilla on laskutuspalvelukumppani. Meillad on luotto
laskutuspalvelu, jonka kautta onnistuu laskutus sitten meidan kauttamme. Silloin kun
meilld on kumppani, niin on saanut vahan helpotetun palveluprosentin tai muun sielta
meidan kumppanimme palveluista. Jos on oma yritys olemme sitten vaikuttajayrityksen
kanssa tehty jotain tammaisia yhdistettyja budjetointisuunnitelmia, missa voi laskuttaa
kaikki tulevat yhteistyot kerralla ja sitten tallaista, jos on meiddn managementissa niin
autetaan ihan taloushallinnollisissa vuosi budjetoinnissa ja muussa taloushallinnon
suunnittelussa, miten se kannattaa tehda ja tuota miten se kannattaa laskuttaa ja missa
vaiheessa, mita voi vahentaa verotuksessa ja muuta téllaista. Annetaan aika tarkkaakin
konsultaatiota, miten kannatta mahdollisimman edukkaasti laskuttaa meita tai muita

yhteistydkumppaneita.

Mitka ovat yleisimmat kysymykset taloushallintoon liittyvissa asioissa, mitd saatte

vaikuttajilta?

Yleisimmat kysymykset on varmaan tuota verotukseen liittyvida kysymyksia,
arvolisaveroon liittyvia kysymyksia. Sitten semmoisia laskutus ajankohdat ja tammadiset,
milloin saa laskuttaa ja mita laskuttajapalvelua saa kayttaa. Varsinkin tosi alussa olevat
vaikuttajat, heilldhadn ei valttamatta ole viela mitdan systeemia kaytossa, mika voisi olla
hyva laskutuspalvelu tai jos on perustamassa yritysta, niin autetaan siindkin, minka
laskutuspalvelun voi yritykselle ottaa, mika on edukas ja hyva ja tiedetaan etta laskut
tulee meille perille koska jotkut laskutuspalvelut on sellaisia, ettd ne laskut ei aina sitten
|6yda perille. Niin meilld on aika hyva kokemus siitd, mitka ovat semmoisia luottoplattoja,

jotka kylla toimittavat.
Millainen hinnoittelu teilld on kaytossa?

Jos nyt on ihan aloitteleva vaikuttaja ja me esimerkiksi kysytaan hanelta tarjousta
johonkin kampanjaan, me haluttaisi hdanet yhteistyd kamppikseen ja sitten matkan
varrella han ei tieda miten laskuttaa niin ei me kylla siita olla otettu mitdan rahaa, etta
kyllda me ihan mielellddn autetaan siind. Mutta sitten jos meilla on management palvelu ja

ne tulee meille manageroitavaksi niin niissa on sitten erilaisia hinnoitteluja. On provikka
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hinnoittelua kamppiksista pyynndista tai sitten on kuukausilaskutuksellisia palveluita.
Vahan tammoisia kurssimuotoisia/workshop hinnoitteluja, missa laitetaan vaikuttajat
talous ja budjetointiasiat kuntoon ja mietitdan sita yhteisty0 ja tammaoisia visuaalisia
asioita ja muita, mitka sitten vaikuttavat siihen henkil6 brandin kehittymiseen, etta niissa
on sitten erilaisia hinnoittelu malleja, joko kiintea kuukausihinta tai sitten provikka. Voisi
sanoa, etta provikka on silloin kun on jo seuraajia, etta pitaa olla isompi vaikuttaja tai
jotenkin selkeasti seuraajakuntaa jo, etta sitten kuukausimaksulliset on niita aika monesti
niita alkuvaiheessa olevia vaikuttajia koska mekaan emme voi ajatella, etta niista tulisi
heti meille myyntid, joten sen takia pitaa ottaa myos kuukausimaksullista palvelumaksua
ja muuta heilta. Jos on itsendinen vaikuttaja ja meiddn managementistamme tulee meille
johonkin kampanjaan mukaan, niin silloin on autettu esimerkiksi laskutuspalvelun
valinnassa ihan ilmaiseksi, se ei ole iso juttu siind vaiheessa. Pdaasia, ettd he paasevat
laskuttamaan meilta sen sovitun hinnan. Sitten jos mennadan yhteiskumppanuuksien
laskutushinnoitteluun, eli tavallaan siihen mita vaikuttaja saa siita kumppanuudesta. niin
sithen vaikuttajaa totta kai yleis6 kaikin puolin, onko minka kokoinen yleisd, minka
kokoinen seuraaja maara, ndyttdkerrat, voi sanoa ehka sellainen nayttokertaodottama,
ettd minkalaisia ndyttokertoja aikaisemmat kaupalliset yhteisty on saanut tai jos ei ole
tehnyt niin minkalaisia nayttokertoja muut esimerkiksi Tiktok videot on saanut, ettda mita
me voimme odottaa siltd yhteistydlta. Nayttokerrallisesti ja toki siihen vaikuttaa myds
tyon maara tai pitdako se suorittaa jossain yhteistydkumppanin tiloissa tai muissa esim.
ravintolassa, niin silloin siihen vaikuttaa my0s se, etta joutuuko vaikuttaja kulkemaan
sinne ja tuota oikeastaan siind se on: yleis6, tydbnmaara ja sijainti vaikuttaa ehka eniten
siihen hinnoitteluun. Pyritdan siihen, etta se tavallaan vaikuttajan tekeminen olisi noin

60-70 % hinnasta ja 30-40 % maksetaan siita itse tydsta sitten.
Mitka olisi teidan kolme vinkkia aloittaville vaikuttajille taloushallinnon suhteen?

Kolme tarkeinta: Tutustu laskutuspalveluihin ja ota itsellesi mieleinen. Jos perustat
yrityksen niin ota kirjanpitaja. Budjetoi kaikki, budjetoi lyhyelta ja pitkalta tahtaimelta,
niin etta tiedat about mita saat ja mistakin yhteistydsta ja miten niitd kannattaa myyda ja
mika on se tulo-odottama, ettei se sitten tule tavallaan puskista, etta sielta ei pukkaa ihan

niin paljon tuloja.



