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Tavoitteena opinnaytetydlla on antaa yritykselle mahdollisuus hankkia
toiminnanohjausjarjestelma, joka soveltuu yrityksen tarpeisiin. Alussa opinnaytetyé perehtyy
toiminnanohjausjarjestelmén teoriaan seka tavoitteisiin. Taman jalkeen opinnaytetyd keskittyy
jarjestelmatyyppeihin seka palveluntarjoajiin. Palveluntarjoajien ja jarjestelmien kartoituksen
jalkeen opinnaytetyd perehtyy toiminnanohjausjarjestelman sovittamiseen yrityksen toimintaan.
Lopuksi opinnaytetyd perehtyy tuloksiin seka niiden luotettavuuteen

Opinnaytetydn aloituksen aikaan yrityksen toiminnanohjaus tapahtui useilla eri Excel-taulukoilla.
Toiminnanohjaus on ollut hajanaista ja sen suunnitelmallisuus on ollut puutteellista. Tamé on
haitannut yrityksen suunnitelmallista johtamista sekd on aiheuttanut vaarinymmarryksia eri
toimialueiden valilla. Toiminnanohjausjarjestelmé& mahdollistaa yrityksen suunnitelmallisen
toiminnan luotettavan tiedon pohjalta.

Opinnaytetydssa tehtiin paavaiheisiin jaettu suunnitelma, minka avulla yritys pystyy hankkimaan
omaan toimintaansa soveltuvan toiminnanohjausjarjestelman. Opinndytetydéssa annetaan
paavaiheiden tueksi tietoa jarjestelman valintaan ja erityisiin huomioihin, mihin yrityksen tulisi
kiinnittdd huomiota jarjestelmén hankinnassa. Yrityksen tavoitteena on hankkia ja ottaa
jarjestelma kayttoon viimeistaan vuoden paasta.
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THE CHOOSING AND THE INITIALIZATION PLAN
OF AN ENTERPRISE RESOURCE MANAGEMENT
SYSTEM FOR A SME COMPANY

The aim of the present Master’s thesis is to give an opportunity for the client company to find an
enterprise resource management system that meets the company’s requirements. The study
begins by the discussion of enterprise resource management and its goals. After that, the thesis
introduces different types of systems and system providers. Finally, the thesis examines the
integration of the system in the company practices and discusses the results and their reliability.

Before the study, the company’s resource management system consisted of different types of
Excel-sheets. The enterprise resource management system was broken and unorganized. This
has hampered the management of the company and caused errors between different fields.
Enterprise resource management system makes it possible for the company to be managed with
trustworthy data.

The thesis presents a plan that is divided into sixteen main sections. By following the plan, the
company can get an enterprise resource management system that meets its requirements. The
thesis gives the company background information about the process of implementing an
enterprise resource management system and about issues to be considered during the project.
Timetable for the project is one year from the present.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd tehdaan toimeksiannon pohjalta KAR-Lehtonen Oy:lle (Lieto). Yrityksen
toiminta keskittyy nesteenohjaus-, ja tankkausjarjestelmiin ja vaarallisten aineiden kul-
jettamiseen. Keskeisen toiminnan liséksi yritys tarjoaa asiakkailleen monen muotoisia
huolto- ja tarkastuspalveluja. Yrityksen toiminta on erittain projektilahtdista ja useimmat
tilauksista on hyvin erilaisia yksildita. Tilauskanta koostuu pitkalti yksittaisista tilauksista,
minka takia yritys ei paase tekeméan paljon sarjatuotantoa. Yrityksella ei ole talla het-
kella kaytdssa varsinaista toiminnanohjausjarjestelméaa, mutta yrityksen kaytéssa on Ex-
cel-taulukoita, joilla on korvattu varsinaisen jarjestelméan puuttuminen. Myynti- ja osto-

reskontra on kuitenkin yrityksella pilvipohjaisessa jarjestelmassa.

Paatavoite opinnaytetydlle on selvittdd, miten toiminnanohjausjarjestelma saadaan so-
vitettua pk-yrityksen kayttéon. Paatavoitteen saavuttamiseksi opinnaytetydssa kaydaan
lavitse erilaisia jarjestelmia seka palveluntarjoajia. Tietojen pohjalta luodaan ehdotelma,
miten projekti voidaan vieda lavitse siten, etta toiminnanohjausjarjestelma soveltuu mah-
dollisimman hyvin yrityksen kaytt6on. Toiminnanohjausjarjestelman avulla yrityksen toi-
minnasta tulisi suunnitelmallisempaa ja toiminnasta l&pinakyvampaa. Toiminnanohjaus-
jarjestelma tarjoaa yritykselle johtamiseen tarkean tydkalun. Talla hetkella yrityksen pro-

sessi ja sen lapivieminen myynnista loppuun ei ole viela toivotun suunnitelmallista.

Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmina oli haastattelu, kartoittaminen ja havainnollista-
minen. Haastattelulla selvitettiin muiden yritysten kokemuksia toiminnanohjausjarjestel-
man kayttdonotosta seka palveluntarjoajien kanssa yhteistyosta. Haastattelun muotona
on teemahaastattelu. Teemahaastattelulla haetaan avointa keskustelua haastattelurun-
gon ymparilla ja toimeksiantajayritykselle mahdollisia huomioita my6s kysymysten ulko-
puolelta (Kananen 2014, 83). Kartoittaminen maarittelee teorian kautta jarjestelmatyyp-
pien vertailua ja hakemista. Havainnollistamisen avulla yritys vertailee teorian toimintaa
kaytannossa ja juuri yrityksen sopivuuteen. Tyo rajaus tehtiin toiminnanohjausjarjestel-

man sovittamiseen yrityksen kayttoon.

Havainnollistamisessa ensimmaisena teoriamateriaalina on kaytetty Bradfordin tutki-
musta, jossa han kasittelee nykyaikaisia toiminnanohjausjarjestelmid. Bradfordin tutki-
muksen teoriassa tuodaan esille nykyaikaisten jarjestelmien toiminta ja riskit. Toisena

teorialahteend on kaytetty Husky Intelligencen verkkomateriaalia. Husky Intelligence
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esittaa toiminnanohjausjarjestelmien perusteita seka toiminnanohjausjarjestelman kehit-
tymisen historiaa. Husky Intelligencen sisaltd vastaa muiden lahdekirjallisuuksien tietoja,
joten sita pidetdan luotettavana lahteena. Kolmas keskeisista lahteista on Kourin seka
Vilpolan kirjallisuus "Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta C-CEI-menetelmén avulla”.
Kourin seka Vilpolan teksti kasittelee toiminnanohjausjarjestelman hankintahanketta
CCEIl-menetelman avulla. Kourin ja Vilpolan materiaali tukee opinnaytety6ta toiminnan-
ohjausjarjestelméhankkeessa. Kourin ja Vilpolan teksti siséltaa tietoa hankkeen haas-
teista ja mahdollistaa opinnaytetyon varautumisen ndaihin haasteisiin. Lahdekirjallisuus
on valikoitu tayttamaan laadulliset vaatimukset, ja niiden sisaltd on arvioitu aina lahde-

kohtaisesti.

Toiminnanohjausjarjestelmia eli Enterprise Recource Plannin (ERP)-jarjestelmid on saa-
tavilla eri laajuuksilla. Nama jarjestelmat muodostuvat useista eri moduuleista, joiden
avulla jarjestelmé saadaan sovitettua juuri yrityksen kayttéon soveltuviksi. (Husky intelli-
gence, 2023). Opinnaytety6ssa keskitytdan juuri jarjestelmien vertailuun. Vertailuissa
otetaan huomioon yrityksen tarpeet ja vaatimukset jarjestelman osalta. Tavoitteena opin-
naytetyo6lla on tarjota yritykselle hyva tietopohja toiminnanohjausjarjestelman hankintaan
siten, etta jarjestelma vastaa juuri yrityksen tarpeita.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjarjestelma eli Enterprise Recource Planning (ERP). Talla tarkoitetaan
toiminnan johtamista resurssipohjaisesti. Jarjestelma mahdollistaa samalla yrityksen toi-
minnan seuraamisen reaaliaikaisesti, suunnitelmallisesti ja perustuu yrityksen maaritte-
lema&an prosessiin. (Bradford, 6-7). Toiminnanohjausjarjestelma onkin yksi monipuoli-
simmista tiedonhallintajarjestelmista yritysmaailmassa talla hetkella (Magal & Word, 23).
Toiminnanohjausjarjestelma tukee yrityksen johtoa paatoksenteossa tarjoamalla yrityk-
sen johdolle ajantasaista tietoa yrityksen eri toimialueista (Berry, Jacobs, Vollmann &
Whybark, 93). Yrityksen prosessi pohjautuu yleisesti vakiomalliseen prosessiin, mité
kaytetaan projektipohjaisessa tuotannossa ja yritystoiminnassa. Toiminnanohjausjarjes-
telméssa on kuitenkin kéytossd monia eri moduuleja ja naista yritykset ottavat kayt-
toonsé tarvitsemansa. Kappale késittelee toiminnanohjausjarjestelmien historiaa ja tule-
vaisuutta seka toiminnanohjausjarjestelmien hyotyja.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelmé ennen, nyt ja tulevaisuudessa

Toiminnanohjausjarjestelma perustuu alun perin 1960-luvun varastonohjausjarjestel-
miin. TAman jalkeen 1970-luvulla yritykset siirtyivat materiaalivaatimussuunnitteluun eli
Material Requirements Planning- (MRP 1) sek& tuotantoresurssisuunnitteluun eli Manu-
facturing Recource Planning (MRP 11).1990-luvulla alettiin siirtymaan jo ERP-jarjestel-
miin. Tama johtui siita, etta jarjestelmaén alettiin lisaamaan entistd kokonaisvaltaisem-

paa kuvaa yrityksen toiminnasta (Kuva 1). (Husky intelligence, 2023).

Kuvassa havainnollistetaan, miten jarjestelmien kehittyessa niiden sisalté on aina laa-
jentunut. Kuten kuvasta nakyy uudet jarjestelmatyypit ovat laajennettu vastaamaan tar-
vetta ja niihin on sisallytetty vanhojen jarjestelmien paakohdat. Alkuperaiset varaston-
hallintaohjelmat olivat hyvin yksinkertaisia ja niita ei ole otettu tdh&n kuvaan mukaan.
MRP |-jarjestelméssa alettiin ottamaan jo huomioon tuoterakenteita, materiaalin seuran-
taa seké tuotannon karkeasuunnittelua. Tasta seuraava kehitys kohdistui MRP II-jarjes-
telm&an, missa otettiin jo huomioon tyopisteiden kapasiteetit, kulutussuunnitelmat, laa-
dun seuranta ja yleinen kirjanpidonhallinta. Varsinaisessa ERP-jarjestelméssa otettiin

huomioon yritystoiminnan kokonaisvaltaiset resurssit, ja naita pyrittiin seuraamaan reaa-
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liaikaisesti (Malik, 91). ERP-jarjestelma mahdollistaa yritykselle laajan kategorian erinai-
sid moduuleja, joita ovat esimerkiksi asiakkaiden seka toimittajien hallinta. ERP-jarjes-
telman kautta saatiin myds hallittua projekteja, seka yrityksen resursseja. (Husky intelli-
gence, 2023)

Core Functionality of MRP and ERP Software

* Core financials
(GL, AR, AP)

* Customer relationship
management

* Supply chain

management
* Human resources
* Enterprise asset
tracking
* Marketing automation
* Project management

Kuva 1. ERP-jarjestelmén kehittyminen (Husky intelligence, 2023)

Nykypaivand ERP-jarjestelmat ovat hyvin kokonaisvaltaisia, ja ne seuraavat yrityksen
resursseja seka toimintoja hyvin reaaliaikaisesti. Jarjestelmien yleisyys on myos kasva-
nut, ja nykydan useimmista yrityksista 1oytyy ERP-jarjestelmia. (Jacobs & Whybark, 9).
Jarjestelmien muoto on my6ds ajansaatossa muuttunut. Ennen toiminnanohjausjarjestel-
maéat olivat yrityksen omilla servereilld, mutta nykyaan ERP-jarjestelmia tarjotaan myos
pilvipalvelupohjaisina. Tam& mahdollistaa jarjestelmien kevyemman kayton ja pienem-
méat hankkimiskustannukset. (Monk & Wagner, 33-34). Nykyaikaiset ERP-jarjestelmat
hyddyntavat myos nykyistd mobiiliteknologiaa esimerkiksi téiden kirjauksissa. Kokonai-
suudessa ERP-jarjestelma tarjoaa yrityksen eri toimialueiden vélille nakyvyytta ja antaa

yrityksen johdolle reaaliaikaista tietoa yrityksen tilanteesta. (Husky intelligence, 2023

Tulevaisuudessa ERP-jarjestelmien laajuus on kasvamaan péin. Jarjestelmat pystyvat
tekemaan esimerkiksi hankintatoimelle hankintaehdotuksia. Naméa ehdotukset perustu-
vat historiaan ja odottamiin, joita jarjestelméa keraa siihen syotetysta datasta. Naita omi-
naisuuksia on jo valmiiksi saatavilla joissain jarjestelmissd, mutta niiden toimivuudessa

seka helppokayttdisyydessa on viela kehittamisen varaa. (Husky intelligence, 2023).
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2.2 ERP-jarjestelmalla tavoitellut hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa yrityksille useita eri hyotyja, mutta niistd nostetaan
esille kuusi. Naita alueita ovat kustannustehokkuus, skaalautuvuus, asiakaspalvelu, yh-
teistyd, talouden ohjaus ja suunnittelu seka paatdksien teko datan pohjalta. Nailla osa-
alueilla yrityksien toiminnassa pitéisi olla havaittavissa kehitysta seka toiminnan helpot-
tumista. (Fellowmind, 2023)

Kustannustehokkuudella tarkoitetaan toiminnan tehostumista ja lapiemoaikojen lyhenty-
mista. Tama johtuu esimerkiksi ennustuskyvyn parantamisesta, silla yritys pystyy suun-
nitelmallisuuden takia sitomaan vahemman paédomaa projekteihin. Liséksi toiminnan la-
pindkyvyys lyhentda lapimenoaikoja. Vastaavasti suunnitelmallisempi toiminta vahentaa

laadullisia virheita ja asiakasreklamaatioita. (Fellowmind, 2023)

Skaalautuvuudella tarkoitetaan toiminnanohjausjarjestelman tuomaa toiminnan kasvun
helpottumista. Jarjestelmia on lahtokohtaisesti helppo laajentaa, ja niihin on helppo
hankkia lisamoduuleja, joiden avulla yritys voi laajentaa sen eri osa-alueiden seurantaan.
Lisamoduulien hankkiminen ei kuitenkaan muuta yrityksen toimintaa tai sen kayttoliitty-
man pohjaa. Toiminnanohjausjarjestelman keskeinen periaate keskittyykin sen kattavuu-
teen ja integroitavuuteen (Kuva 2.). Kuva 2 havainnollistaa, miten Toiminnanohjausjar-
jestelma palvelee toiminnan useita toimialueita. Kuva 2 kertoo, miten tieto liikkuu jarjes-
telman sisalla. (Bradford, 18-20)

|Customers/Potential \

Customers

Kuva 2. ERP-jarjestelman kokonaisvaltaisuus (Bradford, 19)
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Asiakaspalvelu kattaa sekd asiakaspalvelun seka palveluprosessit. Asiakaspalvelun
kannalta toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa mahdollisuuden palvella asiakkaita esimer-
kiksi varastosaldoilla, toimitusaikojen tiedoilla tai kulutusmaarilla. Nain asiakkaiden pal-
velukokemus on maaratietoisempi ja nopeampi. Palveluprosessien kehitys vaikuttaa niin
asiakaspalvelukokemukseen kuin yrityksen toimintaan. Tama nakyy esimerkiksi asia-
kaspalveluprosessin standardoimisella seka automatisoinnilla esimerkiksi tytn vastaan-

otossa. (Fellowmind, 2023)

Yhteistydlla tarkoitetaan yrityksen sisdaisen toiminnan jarjestelmallisyytta ja lapinaky-
vyytta. Toiminnanohjausjarjestelma poistaa turhan tekemisen, mita pahimmillaan kaksi
eri toimialuetta voi tehda paallekkain. Toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa yrityksen eri
toimialueille myos selkeytta, silla toiminnanohjausjarjestelma pakottaa yrityksen toimin-

nan perusprosessin mukaan. (Fellowmind, 2023)

Talouden ohjaus ja suunnittelu puolestaan helpottuu, koska yrityksen kaikki data kasitel-
ladn samassa tietojarjestelmassa ja nain ollen suunnittelu seka talouden ohjaus perus-
tuu tietoon. Nain ollen data ei hajoa ja yrityksen johdon on helppo saada selked koko-
naiskuva yrityksen tilanteesta. Toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa myés mahdollisuudet

hallita yrityksen taloutta ja simuloida erinaisia tilanteita. (Kouri & Vilpola, 35)

Toiminnanohjausjarjestelman toimiminen yrityksen yhteisené tietopohjana mahdollistaa
yritykselle myos paatdksen tekemisen paremman datan pohjalta. Nain ollen yrityksen

johdon on helpompi tehda paatoksia ja johtaa yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan.

Kokonaisuudessa toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa yritykselle useita eri mahdolli-
suuksia, mista yritys voi hyotya. Yrityksen lopulliset hy6dyt toiminnanohjausjarjestel-
masta riippuu kuitenkin loppujen lopuksi yrityksen omasta sitoutumisesta jarjestelmaan
ja sen kayttamiseen. Toiminnanohjausjarjestelma ei yksinaan anna yritykselle hyotyja,
mutta antaa yritykselle mahdollisuuden naiden hyoétyjen hankkimiseen. (Kouri & Vilpola,
35)
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3 PALVELUNTARJOAJAN SEKA JARJESTELMAN
VALINTA

Palveluntarjoajan seké oikean palvelun valintaan vaikuttaa useampi tekija. Yrityksen
kannalta valinta tulee tehda huolellisesti, silla oikea valinta mahdollistaa yritykselle tyo-
kalun, minka kayttdé on sujuvaa vield pidemman ajan kuluttua. Palveluntarjoajan valinta
vaikuttaa jarjestelman kayttoonottomukavuuteen seka jarjestelman laadulliseen kayt-
toon jatkossa. Jarjestelméan yllapito on sen toiminnan kannalta erittain tarkea tekija. Kap-

pale kasittelee jarjestelmatyypin seka palveluntarjoajan valintaa.

3.1 Jarjestelméatyypin valinta

Jarjestelmatyypin ja sitd myoden jarjestelman valintaan vaikuttavat yrityksen tarpeet ja
projektille annettu budjetti. Yrityksen tarpeilla tarkoitetaan tassa kohtaa yrityksen jarjes-
telmatyypin muunneltavuutta. Budjetti kasittaa yrityksen rahallisen panoksen jarjestel-
man hankintaan. Yrityksen kanssa on méaritelty erillisessé palaverissa alustavat paa-
kohdat sen tarpeille ndiden lisaksi.

Osat jarjestelmista ovat perusmallisia jarjestelmia ja sallivat yritykselle yhden mallin tar-
joamisen. Talla palveluntarjoaja pystyy pitamaan jarjestelman hinnan kilpailukykyisena,
mutta samalla jarjestelméssé saattaa olla turhia toimintoja, mitka luovat pienia ylimaa-
raisia toita yritykselle. TAma johtuu siita, ettéd yksi jarjestelmé on yritetty saada vastaa-

maan mahdollisimman monen toimialan tarpeita. (Kouri & Vilpola, 7-8)

Toisena mallina jarjestelmista on raataldidyt jarjestelmat, jotka on tehty taysin yrityksen
toiminnan ja prosessien mukaisiksi. Naissa projekteissa valmistelujakso, seka koko pro-
jektin budjetti on huomattavasti modulaarisia malleja korkeampi. Nama jarjestelmat pal-
velevat kuitenkin perusteellisen pohjatyon takia juuri yrityksen tarpeita. (Kouri & Vilpola,
7-8)

Yrityksen kannalta naitd molempia malleja voidaan pitda kilpailukykyisind. TAman takia
jarjestelmia vertailtiin pisteyttamalla ja kasittelemalla aihealueita nollasta kolmeen, ja
mit& suuremmat pisteet osa-alue saa, sité niin sitd paremmin se soveltuu aihealueeseen.
Naita pisteytyksia kayttamalla saadaan. Tarkempi kuva, mita eri jarjestelmat tarjoavat ja

miten yritys voi hyotyd molemmista. Pisteytyksen jalkeen pohdittiin yrityksen kannalta
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yritykselle soveltuva malli tai mallit. Pisteytykseen kaytetyt kohdat ovat yhdessa yrityksen

edustajan kanssa mietittyja paakohtia, joita yritys pitaa itselleen tarkeina.

Taulukko 1. Aihealueiden pisteytys jarjestelmaélle ja jarjestelméatyyppien vertailu

Aihealue Perusjarjestelma Raataloityjarjestelma

Budjetti 2 1

Arvo 3 3

Jatkokehitys mahdollisuudet 2 3
Jatkokehitysten helppous 1 3
Kayttoonottoaika 3 2
Yhteensopivuus 3 3

| Pisteet yhteensa \ 14 \ 15 \

Taulukon 1 budijetilla tarkoitetaan suoraan hankinnan sitomaa paaomaa. Pisteytys pe-
rustuu taysin alustaviin tarjouksiin, joita palveluntarjoajilta saatiin ensimmaisten kartoi-
tustapaamisten jalkeen. Pisteet eivat ei suoraan kerro palvelun sopivuudesta, mutta
saattaa olla pk-yrityksesséa tarkea asia. Edullisellakin mallilla on mahdollista kehittda oi-
kea toimintamalli yrityksen toimintaan, mika helpottaa mahdollisia jatkokehityksia. Bud-
jetin osalta perusjarjestelma osoitti vahvuutensa, silla sen valmiiksi moneen soveltuva
muoto mahdollistaa jarjestelman edullisemman hinnan. Raataléidyn jarjestelman kaytto

vaatii toimittajalta isomman tydmaara, joten myds hinta on huomattavasti suurempi.

Taulukon 1 arvo on immateriaalinen nakemys, miten hyvin toiminnanohjausjarjestelma
soveltuu yrityksen kayttdon. Siina verrataan jarjestelman laajuutta ja sen soveltuvuutta
yrityksen toimintaan. Nama tiedot perustuvat toimittajilta saatuihin esittelyihin ja tarjouk-
siin. Molemmat jarjestelmamallit pystyivat esittdmé&én vahvoja argumentteja, joten talla

osa-alueella tuli tasapisteet.

Taulukko 1 jatkokehitykselld tarkoitetaan jarjestelmén kehitettavyytta jatkossa. Eri toi-
minnanohjausjarjestelmat tarjoavat eriasteisia kehitysmahdollisuuksia lisamoduulien
muodossa, esimerkiksi varastonohjaus (WMS) tai myynnin tydkalut (CRM). Nama lisa-
ominaisuudet voivat olla yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeita kehitysalueita. Molem-
mat jarjestelmat tarjoavat mahdollisuuksia jatkokehitykselle. Raataloidyt jarjestelmat tar-
joavat kuitenkin selke&sti laajemman skaalan mahdollisuuksia, ja usein jarjestelmaan

saattaa olla suoraan saatavilla eri kehitysmoduuleja.

Taulukon 2 jatkokehityksen mahdollisuudet heijastuvat myds kehityshelppouteen. Jar-

jestelman tarjotessa valmiita moduuleja kehitysta varten, sen kehitys saattaa olla erittain
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vaivatonta. Myds jarjestelmat, jotka eivat tarjoa valmiita ratkaisuja, saattavat olla helpos-
tikin integroituvia muiden jarjestelmien kanssa. Integroitavuus tulee kuitenkin selvittaa
ennen kuin jarjestelmaan sitoudutaan. Kehityshelppous on vahvasti raataloityjen jarjes-
telmien puolella, silla jarjestelmassa on usein valmiiksi asetettuja mahdollisuuksia eri ke-
hityksille. Perusjarjestelmassa saattaa olla tarjolla joitain lisimoduuleja ja néiden kayt-
téonoton pitdisi olla suhteellisen vaivatonta. Talldin kayttdonotto ei vaadi toimittajalta

suurta tydpanosta kayttdonotossa, mutta ne eivat valttamatta kohtaa yrityksen tarpeita.

Taulukon 1 kayttéonottoaika ei suoraan kerro jarjestelman laadusta. Painvastoin se saat-
taa olla arvona hamaava, silla mita tarkemmin yrityksen toiminta syotetaan jarjestelmaéan
niin sitd paremmin jarjestelma tarjoaa yritykselle mahdollisuuden toimia prosessin mu-
kaisesti. Aihealueena on vertailtu fyysisen kayttddnottoprosessin pituutta. Kayttéonotto-
aikana pidetaan aikaa, jota toimittaja tarvitsee tietojen saamisen jalkeen jarjestelman
asentamiseen. TAman osa-alueen isommat pisteet muodostuvat perusjarjestelmalle. Pe-
rusjarjestelman asennus tietojen syoton jalkeen on lyhyempi prosessi, kuin raataloity jar-

jestelmd&, missa jarjestelma rakennetaan tiedon ymparille.

Taulukon yhteensopivuudella haetaan jarjestelman yhteensopivuutta tilitoimiston
kanssa. Maaritelma tuli suoraan yrityksen johdolta, silla yrityksella on pitk& historia tilitoi-
miston kanssa ja siita ei haluta luopua. Yritys on avoin mahdollisuudelle, etta tilitoimisto
kayttaisi jarjestelméaé ja heidat koulutettaisiin siihen. Koulutus vaatii kuitenkin toimittajalta
joustavuutta, silla tilitoimiston kouluttaminen on toimittajalle ylimaaraista tyota. Yhteen-
sopivuus pisteytettiin tasan. Tilitoimistolle osa toiminnanohjausjarjestelmista on hyvinkin

tuttuja, mutta tdma ei ollut johdonmukaisesti kummankaan jarjestelmatyypin puolella.

Kuten taulukosta 1 nahdaan, raataloityjarjestelma sai perusjarjestelmaa paremmat pis-
teet. Raataloity jarjestelma vaikuttaa yrityksen tilanteeseen sopivimmalta jarjestelmalta.
Pisteytyksen pohjalta voidaan paatella, ettd jarjestelmat ovat hyvin tasavertaisia. Tasa-
vertaisuuden takia ennen yrityksen lopullista paattksentekoa yrityksen edustajien tulisi
viela miettid jarjestelman sopivuutta omaan kayttoonsa seka yrityksen todellisia tarpeita.
Yritykselle padatokseen vaikuttavia asioita voi olla esimerkiksi resurssitarpeet yllapitoon
tai tietoturvajarjestelyt. Resurssitarpeiden maarittely auttaa yritysta ymmartamaan pro-
jektin lagjuuden ja siihen sitoutuvan tydmaaran. Tietoturvan arvoja on vaikea maaritella,
mutta se on tarke& arvo, koska toiminnanohjausjarjestelmé ohjaa koko yrityksen toimin-

taa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Mulo



16

3.2 Palveluntarjoajan kartoitus ja valinta

Toiminnanohjausjarjestelmien palveluntarjoajia kartoitettiin Googlen hakukoneella seka
yhteistydkumppanien kokemuksien kautta. Palveluntarjoajia etsittiin Googlen hakuko-
neella seka tiedustelemalla erinéisilta yhteistybkumppaneilta. Kartoituksen jélkeen pal-
veluntarjoajiin otettiin yhteytta sahkopostiviestilla (Liite 1.) Sdhkodposti selittaa hyvin yti-
mekkaasti yrityksen nykytilanteen, seka sen mita yritys on etsimassa. Yhteensa tavoitel-
tavia palveluntarjoajia oli viisi, joista nelja vastasi; joko séahkdpostilla tai puhelulla. Yritys-
salaisuuksien varmistamiseksi palveluntarjoajat esitellaan opinnaytetydssa palveluntar-

joaja 1, palveluntarjoaja 2 jne.

Seuraavaksi palveluntarjoajilta pyydettiin tapaamista, jonka yhteydessa palveluntarjoaja
sai mahdollisuuden esitella jarjestelmaansa ja kartoittaa yrityksen toimintaa. Esittelyn
yhteydessa yritys tiedusteli referenssien mahdollisuuksia, silla yritys ndkee suuren arvon
referenssien haastattelussa. Referenssit ovat palveluntarjoajien asiakkaita, jotka kerto-
vat oman nakemyksensa palveluntarjoajan tuotteesta seka yhteistydsta palveluntarjo-
ajan kanssa. Referenssit ovat palveluntarjoajille hyvd mahdollisuus nayttda jarjestel-
mansa toimivuus yrityksen projektipohjaisessa toiminnassa. Yritys nékee toimittajien tar-
joamissa referensseissa vahvan mahdollisuuden luottamuksen luomiseen. Joillekin pal-
veluntarjoajille referenssien hankkiminen ei ole itsestdénselvyys, joten niiden saaminen
voi vahvistaa paattksen tekoa. Ainoastaan yksi yritys pystyi tarjoamaan suoraan refe-
renssia. Kaksi yritysta selvittavat mahdollisuuksia referensseille ja ndma on merkattu

taulukkoon 2 sulkeissa olevalla X-kirjaimella.

Taulukko 2. Palveluntarjoajien kartoitus

Palveluntarjoaja Yhteydenotto Esittely Referenssivierailut
Palveluntarjoaja 1 X X (X)
Palveluntarjoaja 2 X X X
Palveluntarjoaja 3 X X

Palveluntarjoaja 4 X X (X)
Palveluntarjoaja 5 X

Kartoituksen jalkeen palveluntarjoajien jarjestelmid pisteytetdan taulukossa 3 asteikolla
yhdesta kolmeen. Pisteytyksessa kolme pistettéa on paras tulos ja yksi on heikoin. Pis-
teytyksen perusteella yritys valitsee palveluntarjoajan, jonka kanssa se lahtee syventy-

maan jarjestelmaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Pisteytyksessa katsotaan palve-
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luntarjoajien vahvuuksia ja etsitdan heikkouksia. Nailla tiedoilla valitaan yrityksen kan-
nalta paras yhteistydkumppani. Yhteydenottoon vastaamatta jattanyt palveluntarjoaja ja-

tettdan arvioiden ulkopuolelle.

Taulukko 3. Palveluntarjoajien pisteytys

Aihealue Palveluntarjoaja 1 Palveluntarjoaja 2 Palveluntarjoaja 3 Palveluntarjoaja 4

Referenssi 1 3 0 1
Projektituotanto 1 3 1 2
Esitys 1 2 2 3
[Yhteenss \ 3] 8 3] 6]

Referenssit pisteytetddn sen mukaan, miten palveluntarjoaja tarjosi referenssien mah-
dollisuuksia. Palveluntarjoaja 4 ja palveluntarjoaja 1 etsi sopivia referensseja. Palvelun-
tarjoaja 2 pystyi antamaan suoraan listan soveltuvista referensseista. Palveluntarjoajalla
2 oli tarjota toimeksiantoyrityksen kanssa samalta alalta 10ytyva yritys.

Taulukon 3 projektituotannolla tarkoitetaan yrityksen toimintamuotoa. Osa jarjestelmista
soveltuu alustavien esittelyjen mukaan paremmin sarjatuotantoon, kuin yrityksen toimin-
nassa keskeisena olevaan projektituotantoon, jossa jokainen projekti on omanlaisensa.
Palveluntarjoajien pisteytykset jakautuivat kolmesta kahdeksaan. Palveluntarjoaja 2 sai
kahdeksan pistetté ja palveluntarjoaja 4 sai kuusi pistetta. Palveluntarjoaja 1 ja palvelun-

tarjoaja 3 saivat molemmat kolme pistetta.

Kuten taulukossa 3 nékyy, palveluntarjoajien esittelyissa oli isoja eroja. Palveluntarjoajan
2 ja palveluntarjoajan 4 agendat ovat hyvin selkeét ja jarjestelman kaytettavyys oli tuotu
hyvin esille. Palveluntarjoajan 3 esitys oli toteutettu selkeéasti. Palvelutarjoajan 1 esitys
oli toteutettu epasuunnitelmallisesti, joka jatti toimeksiantaja yritykselle useita epailyksia

toiminnanohjausjarjestelmasta.

Palveluntarjoaja 2:lla yhdella oli hyvin selkea agenda. Agenda tarjosi mahdollisuuden
haastatella jarjestelman kayttgjia. Agendan selkeys oli vahvimpana tekijana palveluntar-
joajan valintana. Yrityksen sisalla paatettiin myds, etta jos palveluntarjoaja epailyttaa niin
yritys palaa takaisin palveluntarjoajien vertailuun, seké mahdollisesti perehtyy pisteytyk-
sen perusteisiin. Pisteytyksen pohjalta alustavaksi palveluntarjoajaksi valikoitui palvelun-

tarjoaja 2.
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4 PALVELUNTARJOAJAN JARJESTELMA
KAYTANNOSSA

Palveluntarjoajista yrityksen ensimmaiseksi vaihtoehdoksi valikoitui palveluntarjoaja 2.
Taman palveluntarjoajan kanssa yritys sopi referenssikaynneista ja toisesta tapaami-
sesta, jossa tavoitteena oli kayda lapi demo myynnista toimitukseen. Referenssikayn-
neilla toimeksiantoyritys tiedusteli haastattelun avulla referenssiyritysten kokemuksia

palveluntarjoajasta.

4.1 Referenssivierailu

Referenssivierailuilla kaytiin kahdessa eri yrityksessa. Ensimmainen yritys toimii samalla
alalla kuin palveluntarjoajaa etsiva yritys. Heidan tyylinsa kayttaa palveluntarjoajan tuo-
tetta on hyvin rajallinen. Toinen yritys kayttdd puolestaan palveluntarjoajan tuotetta niin
monimuotoisesti kuin mahdollista. Heid&n toimintansa keskittyy enemman sarjatuotan-
non puolelle, mik&a helpottaa tuotteen kaytttd. Heidan toimintansa on kuitenkin erittain
kehitysjohtoista, ja he nakevét toiminnanohjausjarjestelman tuoman lisaarvon tarkeana

osana yritystoimintaa.

Vierailujen tueksi yritys muodosti haastattelulomakkeen (Liite 2), johon yritettiin saada
mahdollisimman hyvia vastauksia referenssiyrityksiltd. Haastattelulomakkeiden kysy-
mykset koskevat padosin jarjestelman kayttédnottoa, palveluntarjoajan toimintaa ja jar-
jestelmén toimintaa seka kaytettavyyttd. Haastattelujen peruskysymyksien lisaksi refe-
renssivierailulta kerattiin ylos referenssiyritysten omia huomioita aiheeseen liittyen. Re-
ferenssiyritysten valilla oli huomattavissa isoja eroja niiden toimintamalleissa ja néke-
myksestd, siita onko toiminnanohjausjarjestelma yritykselle hyvatytkalu toiminnan kehit-
tamiseen vai lahinn& pakollinen rasite toiminnan ohessa. Haastatteluista otettiin ylos
kuusi referenssiyritysten tarkeintda huomiota, joita yrityksen tulisi ajatella jarjestelman

hankinnassa.

Yksi keskeisimmista kysymyksista oli, mita referenssiyritykset tavoittelivat jarjestelman
hankinnalla. Toisella yrityksella on selke&d ndkemys, ettéa he haluavat kokonaisvaltaisen
jarjestelman, joka tarjoaa kaikki palvelut yhden kayttoliittyman alla. Naita palveluja ovat

esimerkiksi tuntiseuranta seka laskutus. Toisen yrityksen asenteessa oli havaittavissa,
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ettd jarjestelma oli hankittu osittain vain korvaamaan vanha jarjestelma. He kayttavat
tasta jarjestelmasta hyodyksi selkedsti pienempéaa osuttaa, jota jarjestelma olisi mahdol-
listanut. Heidan nakemyksensa oli, ettd projektitoiminnassa jarjestelman laajempi kaytto

tekisi kaytannosta kankeampaa.

Valmistautumista varten toinen yrityksista oli varannut toimihenkiléiden keskuudesta jar-
jestelmén kaavoittamiseen kahdeksan tyopaivaa. Nain ollen pystyttiin varmistamaan,
ettd jarjestelma vastaa jokaisen toimialueen osalta todellista prosessia. Lisaksi jokaiselle
toimialueelle annettiin mahdollisuus vaikuttaa jarjestelman sisaltéon, joka helpottaa
mahdollisesti muutoksen lapiviemisessa. Toisessa yrityksessa jarjestelméan kayttoon-
oton kaavoittamisessa mukana oli ollut vain kaksi toimihenkil64, ja jarjestelma oli raken-
nettu heidan nakemyksien pohjalta. Molemmat toimihenkilt olivat kokeneita ja heilla oli
taustalla kokemusta yrityksen muista toiminnoista. Heidan suurin jarjestelmaanséa oh-
jaava tietolahde on vanha jarjestelma. Yrityksen tarpeiden kartoittamisessa yritysten toi-
minta erosi hyvin suuresti, mutta vakuuttavampi néistéa oli useamman toimialueen mu-
kaan ottaminen ja muutoksen johtaminen jarjestelman kayttdonoton vaikuttamisen
kautta. Lisaksi useamman toimihenkilén ajan sitominen jarjestelman kayttéonottoon
mahdollisti sen, ettd eri toimialueiden edustajat saattoivat n&hda jarjestelmén toimin-

nassa joitain virheita, mitéa yksi henkild ei huomaisi.

Kolmas huomio kiinnittyi silhen, mita yritykset tekisivat toisin kayttdonotossa. Molemmilla
yrityksilla oli sama nédkemys téssa aihealueessa. Molemmat kokevat, ettd alussa huo-
matut virheet kannattaa korjata heti. Alkuun palaaminen on tassa vaiheessa viela hel-
pompaa kuin siind vaiheessa, kun jarjestelma on ollut kaytdossa pidemman aikaa. Toinen
yritys oli toteuttanut tdman omakohtaisen kokemuksen kautta, silla heilla oli heti kayt-
téonotossa huomattu virheita, jotka johtuivat omista toiminnoista. Yritys ei ollut tunnista-
nut omasta prosessista tiettyja toimintoja ja tunnistamisen epaonnistumisen takia he pa-
lasivat alkuun ja tekivat vaadittavat korjaukset. Toisella yrityksista on nykyisin tama tarve,
mutta yritys ei ole vield havainnut toiminnanohjausjarjestelmén tuomia etuja ja nain ollen
yritysjohto on sivuuttanut jarjestelmén kehittamisen. Kayttéonoton muutos mahdollisuuk-

sissa esille nousee oman prosessin tunnistamisen térkeys.

Neljantena huomiona molemmilla yritykselle oli noussut esiin muutosjohtamisen tarkeys.
Molemmissa yrityksissa oli huomattu, etta henkilostén sopeuttaminen jarjestelméén ja
sen kayttoon oli kestanyt puolesta vuodesta vuoteen. Henkildston kouluttaminen jarjes-

telmaan ei mydskaan ollut valmista palveluntarjoajan kayttokoulutuksen jalkeen, vaan
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koulutus oli jatkuvaa vertaistuen avulla. Molemmissa yrityksissa jarjestelman vastuuhen-
kilo joutui tukemaan muita toimihenkildita jarjestelméan kaytdssa. Vertaistuki on kuitenkin
tarked osa jarjestelman hallintaa ainakin alussa, silla mitd paremmin jarjestelma ajetaan
sisdan, sita paremmin jarjestelma tulee toimimaan yrityksen toiminnan tukena. Vastaa-

vasti jokainen koulutettu henkild pystyy olemaan vertaistukena muille toimihenkildille.

Viidentena huomiona toinen referenssiyritys antoi tarkean huomion, joka koskee nimik-
keistod. Referenssiyritys suositteli nimikkeiston numerointia tarpeeksi harvaksi, jolloin
esimerkiksi tuotteiden uudet revisiot on helpompi numeroida. Nimikkeiston harvaan maa-
rittely on erityisen tarkea huomio, silla palveluntarjoajaa etsiva yritys on téalla hetkella

luomassa omaa nimikkeistoa.

Viimeisend huomiona tuli jarjestelmaa enemman kayttavalta referenssiyritykselta kan-
nattavuuden muutos jarjestelmaa edeltavalta ajalta. Aikavali oli noin kaksi vuotta ja kan-
nattavuus oli noussut yli 15 %. Heidan toimintansa on enemman sarjatuotantoon sitou-
tunutta, mutta kannattavuuden nousu on silti hyvin rohkaiseva. Kannattavuuden muutos

vaatii kuitenkin jatkuvaa kehittymista ja sitoutumista jarjestelmaan.

Yksi haastattelun ulkopuolella keskustelun piiriin nousseista asioista oli jarjestelmén
paikkasidonnaisuus. Jotkin jarjestelmaét tarjoavat mahdollisuuden pelkkaan verkkosidon-
naisuuteen tai pelkkdaan omaan serveriin. Osalla jarjestelmistd on mahdollisuus myds
molempiin toimintoihin. Kummallakin jarjestelmétyypilla on omat vahvuutensa ja heik-
koutensa. Oma serveri ei katkea, vaikka verkolle sattuisi jotain ja verkossa oleva jarjes-
telma ei kaadu, vaikka itse serveri hajoaisi onnettomuudessa. Taman palvelutarjoajan
jarjestelmaa pystyy kayttamaan molemmilla toimintamalleilla, ja molemmat referenssiyri-

tykset kayttivat eri malleja seka olivat tyytyvaisia omiin toimintamalleihinsa

Haastattelujen tarjoamassa materiaalissa oli paljon hyvia huomioita ja keskustelua mo-
nipuolisesti jarjestelman toiminnasta, kaytdsta ja kayttbonotosta. Se tarjosi yritykselle
hyvan mahdollisuuden nahda kaytannossa jarjestelman toiminnan. Referenssiyritysten
vierailut kaytiin lavitse yrityksen projektista vastaavien henkiléiden kesken, ja niistd mah-
dollisesti muodostuneet kysymykset kaytiin lavitse palveluntarjoajan kanssa toisessa ta-

paamisessa.
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4.2 Ohjelman tarjoama sisalto

Referenssivierailujen jalkeen yritys kavi palveluntarjoajan kanssa lavitse yksinkertaisen
demomallin, jossa kaytiin lapi prosessi myynnista toimitukseen. Esityksen aikana oli
mahdollisuus tiedustella referenssikayntien aikana ilmestyneita kysymyksia ja vastaa-
vasti palveluntarjoajan oli mahdollista kartoittaa, mita kaikkia ominaisuuksia yritys kai-

paisi palveluntarjoajan tuotteesta.

Demossa palveluntarjoaja oli luonut valmiiksi yksinkertaisen tuotteen ja jarjestelman toi-
minnan, seka ettd miten tuote vietaisiin jarjestelmassa lapi myynnista luovutukseen. Esi-
tyksen tarkeimpana kohtana oli esittda yritykselle jarjestelman kayttolittymaa ja antaa
mahdollisuus yritykselle saada kdytannén ndkemys jarjestelmén toimivuudesta. Yrityk-
sen kannalta esityksesta valittiin nelja tarkeinta kohtaa, jotka koettiin etuna jarjestelmén
toimivuudessa yrityksen kaytdssa. Naiden kohtien valinnassa apuna oli toinen yrityksen

omistajista ja yksi toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton vastaavista henkilbista.

Ensimmainen hyddyke yritykselle oli Solidworks-suunnitteluohjelman rajapinta. Yrityk-
sella on ollut haasteita tuottaa piirustuksia ja komponenttiluetteloja tuotantoa ja hankin-
taa varten. Tahan ongelmaan on haluttu kayttaa Solidworks-suunnitteluohjelmaa, mutta
tahan mennessa suunnitteluohjelmaa ei olla saatu integroitua osaksi prosessia. Suun-
nitteluohjelman kuuluminen suoraan prosessiin pakottaisi yrityksen tuottamaan kompo-
nenttiluettelon ja piirustuksia. Jarjestelma tarjoaa suoraan hankinnalle mahdollisuuden
nahda tarvittavat hankinnat ja tuotannolle mahdollisuuden kayttaa piirustuksia kokoon-

panojen tekemiseen tai osien valmistamiseen.

Toisena etuna jarjestelmalla on mukautettava nakyméa. Mukautettu nakyméa mahdollistaa
esimerkiksi myynnille ja tuotannolle omat nakymat. Mukautetun ndkyman avulla toimi-
alueen vastaava henkilé pystyy ndkemaan suoraan henkiléa kiinnostavat asiat. Mukau-
tettu nakyméa mahdollistaa my6s hyvan ja helpon kayttéliittyméan. Lisaksi esityksen ai-
kana huomattiin, etté tuotannon henkiléston osuus jarjestelman kaytosta oli vahaista ja
se oli toteutettavissa helppokayttoliittymén kautta. Helppokayttoliittyma on yksinkertai-
nen kaytettava vain muutamalla eripainikkeella ja skannausmahdollisuuksilla. Helppo-
kayttdisyys on aina tuotannon lapimenoajan kannalta tarkeé asia, silla jokainen ylimaa-

rainen pysahdys kasvattaa tuotteen valmistuskustannuksia.

Kolmantena vahvuutena jarjestelmalla on tuotannonsuunnittelun kannalta kuormituksen

ja tydjonojen toteuttaminen joko tyopisteittdin tai tydoryhmittain. Yrityksen tapauksessa
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voidaan siis harkita tdiden jakamista esimerkiksi hitsareiden, asentajien ja sahkémiesten
valilla tai suoraan tyopisteiden valilla. Alustavasti yrityksen ajatuksena on jakaa kuormi-
tusta tydryhmittain, silla tydpisteilla saatetaan toteuttaa hyvin monen tyyppista eri toimin-

taa ja henkilostdsta halutaan saada paras hyoty irti.

Neljantena etuna palveluntarjoajan tuotteessa ja palvelussa on tilitoimiston koulutus-
mahdollisuus. Palveluntarjoaja on erittédin avoin ajatukselle, etta tilitoimistolle tarjotaan
koulutusjarjestelmén kayttdon. Nain ollen yritys voi edelleen kayttdd samaa tilitoimistoa;
kuin ennenkin. Vastaavasti tulevaisuudessa yritys voi ottaa suoraan palveluntarjoajan

tilipalvelut kayttéon, jos vanhan tilitoimiston muut etuudet loppuvat.

Kokonaisuutena palveluntarjoajan esitys tarjosi yritykselle hyvan mahdollisuuden yrityk-
selle havaita useita positiivisia asioita jarjestelman toiminnasta. Vastaavasti yritykselle
positiivisena yllatyksena tuli se, miten paljon saman datan keraamista yrityksessa on
tapahtunut jo ennen toiminnanohjausjarjestelman kayttéa. Tata dataa on keratty erinéi-
siin Excel-taulukoihin ja niiden kaytettavyys toiminnanohjausjarjestelman kayttéon-
otossa on havainnoitu jo etukateen, mutta niiden kaytettava laajuus on onnistunut erittain
hyvin. Taman takia yrityksella on laaja materiaalivarasto, jota voidaan hyddyntaa jarjes-
telman kayttéonotossa. Suurin puute yrityksen materiaaleissa on nimikkeistd, silla yrityk-
sen nimikkeistd on viela keskenerainen ja samalla tuotetiedot ovat huonosti tiedossa.
Tata varten yritys on kuitenkin tyéllistdnyt uuden tydtekijan, jonka tehtavaksi on asetettu
nimikkeiston ja tuotetietojen jarjestaminen Excel-taulukkoon. Tuotetietojen Excel-taulu-
kosta nimikkeist6 tuotetietoineen saataisiin sy6tettya suoraan palveluntarjoajan jarjestel-

maan.
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5 ERP-JARJESTELMAN SOVITTAMINEN YRITYKSEN
TOIMINTAAN

Toiminnanohjausjarjestelmaa varten yrityksen ja palveluntarjoajan yhteista ndkemystéa
luotiin niin tapaamisilla seka referenssikaynneilla. Naiden pohjalta on saatu kehitettya
nakemys, miten toiminnanohjausjarjestelma sovitetaan osaksi yrityksen toimintaa. Mita
varten yrityksen nykyisia Excel-taulukoita ja tietoa on siirrettdva palveluntarjoajan saata-
ville. Mita varten yritys ja palveluntarjoaja pitavat viela yhteisen maarittelypaivan, missa
tarkemmat materiaalipankit ja yrityksen toimihenkildiden nakemys tuodaan palveluntar-

joajan saataville.

5.1 Palveluntarjoajan osuus

Palveluntarjoaja vastaa jarjestelman luonnista ja raakadatan viemisesta suoraan jarjes-
telmaan. Vastaavasti palveluntarjoajan vastuulla on kouluttaa jarjestelma henkilostén
kayttoon; seka tehda jarjestelmasta yrityksen toiminnan mukainen. Palveluntarjoajalla
on myds osittainen vastuu jarjestaad tapaamiset tiedonsiirtoa varten, mutta yrityksella it-
sellaan on vastuu tarjota kaikki mahdollinen tieto palveluntarjoajan kaytettéavaksi. Palve-
luntarjoaja pystyy ottamaan dataa vastaa niin Word-, Excel-, tai Powerpoint-tiedoston
muodossa. Tarkeintd on, etté palveluntarjoajalle mahdollistetaan paasy kasiksi kaikkeen
tietoon, mité yritys voi tarjota. Tallaiseksi tiedoksi maaritelladn myds hiljainen tieto, mita
yritetdan tuoda esille tapaamisten yhteydessa. Ensisijaisesti palveluntarjoaja suosii Ex-
cel-tiedostoja, silla niita voidaan lukea suoraan jarjestelmaan, mutta mita luultavimmin
palveluntarjoajan taytyy kayda lavitse myds Excel-tiedostot turvatakseen tiedonsiirron

toiminnan toimivuus.

Palveluntarjoajan tarjous perustuu oletuksiin jarjestelman maaritykseen ja kayttdéonot-
toon kuluvista tunneista. Liséksi hintaan on laskettu myos itse jarjestelma, mutta suurin
osa kustannuksista muodostuu puhtaasti tyétunneista. Taméan takia yrityksen ei kannata
lahted oikomaan ja tarjota jokaista tietoa Excel-tiedostolla. On tarkeaa, etta tiedostojen
siséltd vastaa haluttua ja, ettéd prosessi menee todenmukaisesti. Mahdolliset prosessin
vaarinhahmotukset ovat kustannuksellisesti kalliimpia ratkaista jarjestelméan luomisen

jalkeen; kuin jarjestelman luomisvaiheessa.
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5.2 Yrityksen tehtavat

Yrityksen tehtavaksi toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa tulee tiedon jakami-
nen palveluntarjoajalle. Naihin tietoihin kuuluu prosessin avaaminen ja pohjatietojen an-
taminen. Prosessin avaamisella tarkoitetaan yrityksen tapaa vieda projekti alusta lop-
puun. Pohjatietoina palveluntarjoaja tarvitsee esimerkiksi tuotetiedot, tuoterakenteet,
asiakaskannan seké toimittajatiedot. Naiden tietojen avulla palveluntarjoaja pystyy luo-

maan juuri yrityksen kayttéon sopivan jarjestelman.

Yrityksellda on valmiina erindisia tiedostoja, joilla se on yrittédnyt valmistautua toiminnan-
ohjausjarjestelmén hankkimiseen. Naiden tiedostojen ja yrityksen haastattelun avulla
palveluntarjoajalla pitaisi olla vahva pohja aloittaa toiminnanohjausjarjestelman pohjus-
taminen. Yritys teki yhteistydssa opinnaytetydta tekevan opiskelijan kanssa taulukon
(Taulukko 4) valmiista tietotaulukoista. Taulukko 4 avulla nahdaan mita tietoja yritys tar-

joaa seké, mita taulukoita yrityksen pitaa viela valmistaa palveluntarjoajaa varten

Taulukko 4. Yrityksen valmiit ja keskeneraiset tietotaulukot

Tietopohjat Valmiina Tuotettava

Prosessi X
Asiakastiedot
Toimittajat X
Tuotetiedot X
Nimikkeisto
Yrityksen hiljainen tieto X
Tyontekijoiden tiedot X

>

b

Taulukko 4 prosessi on yrityksessa purettu hyvin yksityiskohtaiselle tasolle, mutta sen
kaytannon toteuttamisessa on haasteita. Prosessista poikkeaminen johtuu useimmiten
kiireesta tai epaselvasta tyonkuvasta. Kiireen takia yritys palautuu usein vanhaan pro-
sessimalliin, mika ei vastaa yrityksen sovittua prosessia. Vanhan prosessimallin mukai-
nen toiminta aiheuttaa vaarinymmarryksia tyonkuvissa ja toiminnassa. Epéaselva tyon-
kuva johtuu usein suunnittelun projektien kasaantumisesta, ja taman takia tuotannon
tyOvaiheet saattavat kirid jopa suunnittelun edelle. Toiminnanohjausjarjestelmén kan-
nalta on erittain tarkeaa, etta yritys pystyy toimimaan ilmoittamansa prosessin mukaan.
Mikali yrityksessa tapahtuu poikkeamia prosessin suhteen ei toiminnanohjausjarjestelma

pysty toimimaan yrityksen toiminnanpohjana eika tukena.

Asiakasatiedot ovat tarked pohja yrityksen laskutukselle, tyétilauksille ja asiakaskontak-

teille. Asiakastietojen pohjalta toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan myds tehostaa
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myynnin ty6kaluna. Yrityksen asiakastiedot ovat helposti saatavilla nykyisesta myynti-
reskontrasta Excel-tiedostona CSV-muodossa. Yrityksen toimittajat on my6s helposti
saatavilla nykyisesta myyntireskontrasta. Naité tietoja hyddynnetaan tilauksi ja maksuja
tehtaessa. Toimittajilta tarkeita tietoja on keskimaaraiset maksuehdot, silla ehtojen avulla

yritys voi maarittaa sen kassaennustetta.

Yrityksen suurin puute toiminnanohjausjarjestelman perustamista suunnitellessa on tuo-
tetietojen sekad nimikkeiston luominen. Yrityksella on kaytéssa vanha nimikkeistd, joka
pohjautuu tilattuihin tuotteisiin, mutta suurin osa naista tuotteista ei kuitenkaan vastaa
myytyja tuotteita, silla myydyt tuotteet muodostuvat useimmiten kokoonpanoista ja ovat
nain ollen omia tuotteita. Yritys on kuitenkin hakenut tdhan ongelmaan ratkaisua palk-
kaamalla uuden insin6orin, jonka tyotehtaviin kuuluu uuden nimikkeistén luominen. Tyo
on aloitettu, mutta on ainakin viela toistaiseksi puutteellinen. Samalle tydntekijalle on
maaritetty ty6tehtaviin myos tuotetietojen maarittdminen. Nain ollen esimerkiksi suunnit-
telutehtavét ja erindisten kokoonpanojen maéritteleminen helpottuu. Yrityksell&a on myés
tarkoitus hyddyntéaéa Solidworks-ohjelmistoa nimikkeiston hallinnoinnissa. Solidworks-oh-
jelmiston hyddyntadminen on kuitenkin viela vaiheessa ja tulee luultavasti olemaan jatko-

kehityskohteena.

Yrityksen hiljainen tieto on asia, mita tyontekijoilla on tiedossa, mutta sita ei ole jaettu.
Tallaista tietoa toimihenkil6illa voi olla esimerkiksi prosessista. Hiljaisella tiedolla on iso
vaikutus prosessia ja pohjatietoja kerattaessa. Hiljaisen tiedon keraamista varten yrityk-
sen kannattaa panostaa palveluntarjoajan kanssa pidettavaan maarittelypalaveriin ja si-
toa tahan myo6s muiden kuin projektista vastaavien toimihenkildiden tydaikaa. Nain pal-
veluntarjoaja voi huomata puutteita, mité yritys ei ole osannut kertoa. Hiljaista tietoa yri-

tyksella ei ole saatavilla muuta kuin haastattelun kautta.

Toiminnanohjausjarjestelmalle on tarkedd myos tyontekijdiden henkildtiedot. Henkilotie-
tojen ker&&minen on tarkeaa varsinkin, jos toiminnanohjausjarjestelmé hoitaa yrityksen
tuntikirjaukset ja valittda ne palkan maksuun. Toiminnanohjausjarjestelmén kautta tyon-
tekijat saavat palkkansa ja yrityksen on mahdollista seurata esimerkiksi lomia seka suun-

nitella seurannan pohjalta esimerkiksi kesan huoltokatkon ja kesélomat.
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5.3 Suunnitelma yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi

Yrityksen toiminnanohjausjarjestelman hankinnan ja valinnan tueksi esitettiin taulukko 5,
jossa maaritellaan toiminnanohjausjarjestelman valinnan paéavaiheet. Taulukko 5 vaihei-
den valinnassa kaytettdan apuna myds yrityksen toiminnanohjausjarjestelman valin-
nasta vastaavien toimihenkildiden mielipiteita. Vaiheiden avulla yrityksen tulisi onnistua
toiminnanohjausjarjestelmén valinnassa seka hankinnassa. Valinnan ja hankinnan li-
saksi paavaiheet on suunniteltu siten, etta jarjestelman maaritys vastaa juuri yrityksen
tarpeita ja jarjestelmasta tulisi yrityksen kayttdon toimiva. Toiminnanohjausjarjestel-
massa tulee huomioida, ettd mita paremmin yrityksen henkilostoa otetaan mukaan maa-
rittelyyn sek& miten vahvasti yrityksen johto sekd henkilostd sitoutuu jarjestelmaan vai-
kuttaa jarjestelman lopulliseen toimivuuteen. Paavaiheiden kestoa ei ole maaritelty, silla
niiden kesto maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon yrityksen henkildstd pystyy sitomaan
omaa tyQaikaansa projektiin. Paavaiheiden l&pivientiin on varattu yrityksen toimesta

alustavasti puolitoista vuotta.

Taulukko 5. Toiminnanohjausjarjestelmén valinnan paévaiheet

Vaihe nro.|Vaihe
1 Yhteydenotto
2 Ensimmainen esittaytyminen
3 Referenssivierailu
4 Demoesitys
5 Lisdselvitykset
6 Lisareferenssivierailu
7 Tarkennukset
8 Yhteistyokumppanin valinta
9 Yhteistyon avauskokous
10 Madrittelytapaaminen
11 Maarittelyviikko
12 Valikatsaus
13 Tarvittavat lisamaarittely
14 Jarjestelman kayttoonotto ja koulutus
15 Jalkiseuranta
16 Kehitykset

Yritys on paassyt vaiheeseen viisi. Vaiheet yhdesta viiteen on toteutettu suunnitelman
mukaisesti, ja niiden jalkeen on paadytty alustavaan valintaan palveluntarjoaja 2 kanssa.

Tasté eteenpain yritys jatkaa suunnitelmien mukaisesti.
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Vaiheessa viisi yritys on pitanyt yhteisen kokouksen, jossa se on purkanut palveluntar-
joajan demoesitystd. Taman pohjalta yritys pystyy luomaan tiivistetyn muistiinpanon,
jonka pohjalta palveluntarjoajalle esitetaan kysymyksia ja mahdollisia lisdselvityspyyn-

toja.

Vaiheessa kuusi on mahdollisuus liséreferenssivierailulle. Taman avulla yritys voi viela
varmistaa itselleen tarkeita asioita ja vastaavasti esittda referenssiyritykselle kysymyk-
sid, mitd palveluntarjoajan demo aiheuttaa. Lisareferenssivierailulla voi olla viela mah-

dollisuus ndhda palveluntarjoajan jarjestelma erilaisessa toimiymparistossa.

Seuraavassa vaiheessa yritys kay lavitse palveluntarjoajien kanssa mahdollisia ajatuk-
sia, mita lisareferenssivierailut herattavat. Lisdksi tdssa kohtaa yrityksella pitéisi alkaa
olla kuva, mitd moduuleja se haluaa ottaa kayttéon. Yrityksen ajatusten liséksi palvelun-
tarjoajalla voi olla oma mielipide, mita kaikkea yrityksen kannattaisi ottaa kayttdon en-
simmaiseksi. Liian suuren jarjestelman kayttdédnotto heti ensimmaiseksi voi aiheuttaa
yrityksessa lilkaa opittavaa kerralla. Liian suuren oppimismaara kerralla omaksumisen

seurauksena jarjestelman kayttoéa voitaisiin valttaa, jos se koetaan liian tyolaaksi.

Kahdeksannessa vaiheessa yrityksen tulisi vertailla viela palveluntarjoajan tarjousta ja
sen sisdltva. Paatos palveluntarjoajasta on iso sitoutuminen ja mahdolliset epailykset
pitda selvittdd palveluntarjoajan kanssa. Mikali yrityksella jaa liikaa avoimia kysymyksia
tai epailyksia palveluntarjoajasta selvitysten jalkeen, tulisi harkita palveluntarjoajien uu-
delleenvertailua. Jarjestelmaan sitoutuminen on pitkdkestoinen suhde, ja sen tulisi so-

veltua yritykselle.

Yhdeksénnessa seka kymmenennessa vaiheessa yrityksen ja palveluntarjoajan tulisi al-
lekirjoittaa sopimukset ja sopia jarjestelméan toimituksen reunaehdot. Reunaehtoina ovat
esimerkiksi projektin aikataulutus ja molempien osapuolien tehtdvien maarittdminen.
Reunaehtojen avulla yrityksen ja palveluntarjoajan sitoutuminen projektiin on maaritelty,
eika projekti jaa pelkastaan taustalle pyorimaan, jolloin projekti ei saa tarvittua panos-
tusta kummaltakaan osapuolelta. Mikali projektia ei vieda sitoutuneesti lapi, jarjestel-

masta saattaa tulla yrityksen kaytdssa pelkka haitta.

Seuraavassa vaiheessa on méaarittelyviikko. Tassa kohtaa yrityksen tulisi sitoa omien
toimihenkildidensa tydaikaa jarjestelméan seka prosessien maarittelyyn. Myos palvelun-

tarjoaja osallistuu mukaan méaarittelyihin, ja palveluntarjoajalle muodostuu selked kuva
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yrityksen toiminnasta seka sen prosesseista. Yrityksen kannalta on tarkeaa kuulla mah-
dollisimman montaa toimialaa, jotta prosessi saadaan maariteltya mahdollisimman oi-

kein eiké prosessissa tule esimerkiksi paallekkaisyyksia.

Taulukko 5 vaiheessa 12 on vélikatsaus. Tassa tilanteessa voidaan viel& méaaritelld, jos
palveluntarjoajalla on ilmennyt lisatiedon tarvetta tai yrityksella on herannyt viela ajatuk-
sia mahdollisista huomioista. Vaiheessa on viela helppo maarittdéa muutoksia tai huo-
mata tarpeita. Vaihe on hyvin vapaa, mutta projektin seurannan kannalta tarkea. 13. vai-
heessa kohdan kaksitoista mahdolliset lisatiedontarpeen hankinnat. Néin ollen asioita ei

jaa avoimeksi ja kaikki tarpeelliset selvitykset tulee toteutettua.

Neljastoista vaihe on jarjestelman kayttéonotto ja koulutus. Tasséa vaiheessa jarjestelma
ajetaan yritykseen sisaan, ja sen henkilostolle koulutetaan tarvittavat toiminnot. Ainakin
kahden henkilén tulisi omata paakayttajan taidot, silla toisen poissaolleessa on tarkeaa,
ettd jarjestelmalla on varakayttaja. Toimihenkildille koulutetaan heidan toimintonsa ja
tuotannon henkiléston koulutus annetaan jarjestelman vaatimusten mukaisesti. Tuotan-
non henkiléstdlle koulutettavat toiminnot voivat olla erittain yksinkertaisia, kuten varaston
toiminnot kuten keraily ja varastosta otto projektille. TAssa vaiheessa on erittdin tarkeaa
ajaa jarjestelma huolella sisééan yritykseen ja kuunnella henkildston haasteita seka tukea
henkilgitéd naissd haasteissa. Henkiloston tukemisten avulla ehkaistddn muutosvastai-
suutta. Vastaavasti yrityksen henkilostdéa on hyva tiedottaa, mité jarjestelmalla haetaan

ja mita helpotuksia se voi tuottaa esimerkiksi tuotannon toimintoihin.

Viidestoista vaihe on seuranta. Seuranta on erittéin tarkeaa, jotta jarjestelmésta saadaan
osa yrityksen jokapaivaistéa toimintaa. Vastaavasti yrityksen kannalta on helppo vaikuttaa
jarjestelman toimintaan viel& muutosten ollessa pienid, kun muutokset eivat aiheuta it-
sessaan suurta muutosta yrityksen toimintaan. Vastaavasti mahdolliseen muutosvastai-
suuteen on helpompaa puuttua, kun se havaitaan ajoissa. Seurannan tulee olla jatkuvaa,
jotta se mahdollistaisi jatkokehityksen. Viimeinen vaihe sitoutuu myds seurantaan, silla
jatkokehitykset perustuvat useimmiten yrityksen sisaisiin impulsseihin kehitystarpeista.
Toisena vaihtoehtona on palveluntarjoajan esille tuomat mahdolliset kehitykset jarjestel-

maan, jotka voivat hyodyttaa yritysta.

Projektin paavaiheita seuraamalla yrityksella on mahdollisuus saada itselleen yhteistyo-
kumppani, joka pystyy tarjoamaan juuri yrityksen toimintaan sopivan toiminnanohjaus-

jarjestelman. Jarjestelman hankinnassa tulee huomioida mahdolliset haasteet, ja koko
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yrityksen tulisi sitoutua projektiin. Ilman koko yrityksen sitoutumista projektiin ei olisi suo-
siteltavaa lahted hankkeeseen, sillda toiminnanohjausjarjestelman hyédyt perustuvat sen
kokonaisvaltaisuuteen. Suurin osa toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuudesta yrityk-
sen kayttoon riippuu yrityksen omasta pohjatydsta seké sitoutumisesta toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Tama tarkoittaa myds sita, etta yrityksen johdon pelkka sitoutuminen ja

taloudellisen hakeminen ei riitd (Malmi, Peltola & Toivanen, 24).

5.4 ERP-jarjestelméan erityishuomiot Pk-yritykselle

Pk-yrityksen kannalta toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen on iso projekti ja sen
takia siihen tulisi kiinnittaa eritysisia huomioita. Paakohtia pk-yrityksien huomioihin muo-
dostuu nelja. Naita paakohtia ovat aika, tydomaara, muutosvastaisuus seké kayttéonoton-

laajuus.

Aika seka tydmaara sitoutuvat yhteen. Ne ovat pk-yrityksen kannalta tarkeita kohtia, silla
jarjestelmén hankintaan tulisi sitoa huomattava maara tydaikaa, ja se tuottaa henkilos-
tolle lisada tyota varsinkin maarittelyn vaiheessa. Suuri tydmaara voi sotkea yrityksen tuo-

tantoa tai haitata toiminnanohjausjarjestelman maarittelya.

Yksi isoista haasteista voi olla muutosvastaisuus. Varsinkin pienemmissa yrityksissa,
jossa toiminta on ollut samanlaista parhaimmillaan vuosikymmenten ajan, voi muutos-
vastaisuus olla iso ongelma. Pk-yrityksissa ongelma on suuri, silla yrityksilla ei ole aikaa
ajaa jarjestelmaa rauhassa sisdan seka yrityksille yksittaisen henkilén muutosvastaisuus
Voi vaikuttaa tuotantoon negatiivisesti. Vastaavasti yrityksen johdon sitoutumisen puute
nakyy isona riskind (kuva 3). Tallaisia puutteita voi olla johdon roolissa viestinnédn puute

tai tuki k&ytannon toteuttamisessa (Kouri & Vilpola, 76).

Kuva 3 havainnollistaa riskien todennéakoisyytta ja riskin vaikutusta toiminnanohjausjar-
jestelméan kaytdssa. Suurimman riskin luo yrityksen johdon tuen puute hankkeelle. Ylim-
man johdon tuen puuttuessa yritys ei pysty sisaistamaan toiminnanohjausjarjestelmaa,
jonka takia toiminnanohjausjarjestelmasta tulee enemman rasite kuin hyéty. (Kouri & Vil-
pola, 77).

Kayttoonoton laajuudella tarkoitetaan kerralla kayttoonotettavien moduulien maaraa.
Suurempi maara moduuleja sitoo enemman tydaikaa koulukseen ja lisaa tydmaaraa
henkilostolle. Isomassa yrityksessa ongelma on ratkaistavissa henkildstoresurssien tar-

kalla optimoinnilla, mutta pienemmilla yrityksilla ei ole tdhan valttamatta mahdollisuuksia.
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Kuva 3. Mahdolliset riskit ja niiden vaikutukset (Kouri & Vilpola, 77)

Naihin paakohtiin keskittymalla pk-yrityksen toiminnanohjausjarjestelmé projekti saa-
daan suoritettua mahdollisimman véahaisella maaralla ongelmia. Projektissa saattaa
esiintya muita haasteita, mutta niiden tulisi olla ratkaistavissa kuusitoistavaiheisen paa-
kohta suunnitelman mukaisesti (Taulukko 5).
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Tuloksissa on tarkasteltu opinnaytetyon reliabiliteettia seka validiteettia. Naita nakokul-
mia on arvioitu toimeksiantoyrityksen seka opiskelijan puolesta. Opiskelija on kayttanyt
arvioinnin apuna omia kokemuksia ja opintoja. Yritys on puolestaan pystynyt antamaan
kokemuksen ja soveltuvuuden nékdkulmaa. Yrityksen ja opiskelijan ndkemys opinnay-
tetydsté on ollut yhtenevainen ja molemmilla on positiivinen nakemys opinnaytetydn lop-
putuloksesta. Tulosten tarkastelussa huomioidaan myo6s jatkotutkimuskohteet. Naissa

huomio kiinnittyy muutosjohtamiseen.

6.1 Tulosten luotettavuuden arviointi

Lopputydn tulosten luotettavuutta maaritelladn sen reliabiliteetin mukaan. Reliabiliteetin
avulla voidaan maarittaa tyon toistettavuus. Toistettavuus puolestaan maarittaa tulosten
luotettavuuden eli reliabiliteetin. (Alkula & Pontinen, Ylostalo 1995). Saatuja tuloksia on
arvioitu yhdessa yrityksen edustajan ja lopputydntekijan kanssa. Lahtékohtaisesti tulok-
sia pidettiin laadukkaina ja luotettavina. Tarvittaessa lopputyOn materiaalia pystytédéan
kayttamaan myds uudelleen palveluntarjoajan maarittdmisessa. Uudelleen maarittami-
nen on mahdollista, jos nykyisen palveluntarjoajan kanssa ei saavuteta haluttua yhteis-
tyon tasoa. Epavarmuuden tuloksien reliabiliteetille antaa projektin keskeneraisyys. Yri-
tyksen projekti on viela kesken ja sen takia esimerkiksi suunnitelman toimivuutta ei voida
viela taysin todentaa. Epdvarmuuden poistamiseksi on pyritty kayttamaan hyodyksi ko-
keneen palveluntarjoajan kokemusta. Liséksi on pyritty kayttamaan hyoddyksi yrityksen
sisdista tietamysta yrityksen toiminnasta sekd muista toiminnanohjausjarjestelmista,

mitd toimihenkilot ovat kayttaneet toisissa tydpaikoissa.

6.2 Tulosten arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

Tulosten arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin voidaan verrata kayttdmalla termia
validiteetti. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista. Tassa tilanteessa validiteetti kuvaa opinndytetyon tavoitteiden saavuttamista.

(Metsdmuuronen 2006, 116). Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta validiteetti on enem-
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man kasitteellinen kuin matemaattinen mittaus (Metsamuuronen 2002, 33). Opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittda miten organisaatio ja jarjestelma saadaan sopimaan osaksi
yrityksen jokapaivaista tyota. Kysymysta lahestytaan jarjestelman maarittelyn kannalta
ja siten; etta miten jarjestelmasta tehdaan yrityksen kayttéén mahdollisimman sopiva ja
mitka olisivat yrityksen kannalta tarkeimmat ominaisuudet jarjestelmassa. Osalta tahan
vaikutti se, etté jarjestelman hankinta seka kartoitus oli viela keskeneraisessé vaiheessa.
Opinnaytetyon validiteettia todentaakseen opinnaytetyd ja sen materiaalia on esitetty yri-
tyksen edustajille. Materiaali todettiin yrityksen suunnitelmien mukaiseksi ja kayttéon so-
pivaksi. Haasteeksi yritykselle tulee luultavasti muutosjohtaminen ja tasta aiheesta tulisi
tehd& mahdollisesti jatkotutkimusta.

6.3 Jatkotutkimuskohteet

Jatkotutkimuksen kohteita saattaa ilmeté jo jarjestelmén kayttéonoton yhteydessa. Nai-
hin tulisi kiinnittéa erityista huomiota. Yrityksen kannattaa miettia projektin edetesséa-pal-
veluntarjoajan seké jarjestelman toimivuutta. Epailykset kannattaa tuoda palveluntarjo-
ajalle esille, jotta niihin saataisiin nain ollen luotua yhteinen nédkemys seké& mahdollinen
ratkaisu. Alustavasti jakokehityskohteeksi nousi yrityksen jarjestelméan kayttoonoton yh-

teydessa muutosjohtaminen.

Muutosjohtaminen on isossa osassa yrityksen toimintaa, kun yritys kasvaa ja sen toimin-
taan tuodaan mukaan uusia jarjestelmid toiminnan tukemiseksi. Vastaavasti henkilosto
saattaa kokea uudet jarjestelmat ja yrityksen kasvun uhkana omalle toiminnalleen tai
tavalleen, miten he ovat toimineet yrityksen palveluksessa mahdollisesti jo useamman
vuosikymmenen. Henkildstén mukaan ottaminen jarjestelman kayttéonottoon ja muutok-
sen vahva johtaminen mahdollistaa kaikille suotuisan tydympariston ja ehkaisee muu-
tosvastaisuutta (Kouri & Vilpola, 16). Toiminnanohjausjarjestelmén ottaminen mukaan
jokapaivaiseen toimintaan vaikuttaa kaikkiin tyontekijoéihin ja taman takia esimiesten tulisi
Kiinnittdd muutosjohtamiseen erityistd huomiota (Phillips, 2012). Muutosjohtamiseen tu-

lisi kiinnittaa huomiota ja mahdollisesti tehdd oma suunnitelmansa.
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytety® kasittelee toiminnanohjausjarjestelman valintaa ja kayttbonoton suunnitel-
maa. Yritys on opinnaytetydn valmistuessa tekemdassa suunnitelman mukaista etene-
mista ja on paassyt paavaiheeseen viisi. Yritys on saanut jo alustavia tarjouksia ja kar-
toittaa talla hetkelld omia tarpeitaan ja lisatietojen tarpeita. Yrityksen kannalta projekti on
tarkeassa vaiheessa, silla jarjestelman moduulien ja toimintojen valintaan tulee kiinnittaa

huomiota, jotta jarjestelma soveltuu juuri yrityksen toimintaan.

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaan on sidottu yrityksen toimesta tydaikaa ja sen
tuomat edut on havaittu. Toiminnanohjausjarjestelma tukee yrityksen kasvua ja auttaa
yrityksen toiminnan suunnitelmallisuuden kehittamisessa. Yrityksen tulee kuitenkin kes-
kittyd koko yrityksen sitouttamiseen jarjestelmén hankinnassa. Varsinainen jarjestelman
hankinta seka kayttéonotto on aikataulutettu seuraavan vuoden sisaan. Projektiin tulisi
varata kaikilta toimialueilta ainakin maarittelyviikolle tytaikaa. Tavoitteena on, etta yritys
pystyy viemaan paavaiheiden avulla projektin lapi siten, ettd toiminnanohjausjarjestel-

masta tulee yrityksen kayttdon soveltuva.

Yrityksen tulisi jatkotutkimuksissa keskittyd muutoksen johtamiseen ja mahdollisiin seu-
rannassa ilmestyviin kehityskohtiin. Muutosjohtaminen on iso osa yrityksen onnistumi-
sen kannalta. Yrityksen henkildsto on ollut pitkaan saman yrityksen palveluksessa ja ta-
méan takia muutokset toiminta malleissa voi herattaa henkilostdssd muutosvastaisuuttaa.
Jatkoseurannassa ilmenneisiin kehityskohtiin tulisi myds tarttua, silla niiden avulla jarjes-
telmé pysyy ajantasaisena seka vastaa yrityksen prosessia. Edella mainittujen jatkoke-

hityskohteiden avulla jarjestelma ja yritys pystyy toimimaan odotusten mukaisesti.

Opinnaytetyota tekeva opiskelijalla ja toimeksi antaneella yrityksella on yhteinen nake-
mys, etta opinnaytety® vastaa sovittua. Suurin haaste seurannalle on projektin nykyinen
vaihe, silla alustavan suunnitelman mukaan projektin piti olla jo tassa vaiheessa pidem-
malla. Poikkeama ei kuitenkaan tuottanut haasteita, silla molemmat osapuolet ovat sa-
maa mieltd, etta projektiin on hyva sitoa enemman tyémaaraé kuin alkuun oli ajateltu.
Na&in toiminnanohjausjarjestelmén saada laadullisesti odotetun mukainen seka yrityksen
toimintaa vastaava. Projekti etenee jatkossa suunnitelmien mukaan ja opiskelija jatkaa

yrityksen palveluksessa seka projektin parissa.
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Yhteydenottosdhkdposti

Hei,

olemme 20 henkildn yritys metallialalla. Valmistamme vaarallisten aineiden kuljetuk-
sessa kaytettdvia sailidita ja pumppaus jarjestelmia. Meidan toiminnanohjausjarjestel-
mamme on kaytanndssa muodostunut pitkdaan erindisista Excel-taulukoista ja taloutta
kasittelevasta myynti- ja ostoreskontrasta. Nyt haluaisimme kuitenkin kehittaa toimin-
taamme ja haemme meidan toimintaamme sopivaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Pys-
tyisitteko te tarjoamaan/esittelemaan meille omaa tarjontaanne esimerkiksi tapaami-
sen yhteydessa?

Vastailen mielellani kysymyksiin, jos ja kun niita ilmenee

Ystavallisin terveisin / Best regards

KAR-Lehtonen Oy
Hankintapaallikké / Purchasing manager
Olli Mulo

www.kar-lehtonen.fi

AR,

/4



http://www.kar-lehtonen.fi/

Liite 2

Haastattelulomakkeen pohja

Referenssivierailujen kysymykset haastatteluun:

0 Mita tekisitte nykyaan toisin kayttdédnotossa tai ohjelmassa?

o] Miten olisitte voineet valmistautua paremmin?

0 Miten saitte istutettua jarjestelman osaksi jokapaivaista toimintaa?
0 Mitd haasteita teilla on ollut jarjestelman kanssa?

o] Mit&a kehityskohteita teilla on ilmennyt?

0 Naettekd missa vaiheessa esimerkiksi pintakasitelty osa menee?

e Miten néette, etta jarjestelma on ajan tasalla?

o] Miten merkitsette toimitusajan esimerkiksi tuotteille mita teille hyllyteta&n?
0 Miten raataldinnit toimivat ERP-jarjestelmassa?

o] Miten tyGjonot tarjoavat seuraavaa tyota edellisen valmistuessa?

0 Mita yrititte parantaa ERP-jarjestelmalla?

0 Miten suunnittelua ja tuotantoa kasitellaan ERP:ssa?

0 Kokemuksia nykyisesta palveluntarjoajasta?

0 Millaisia tuoterakenteita kaytatte (esim. puolivalmisteita)?

o] Millaista tydvaihe mallia kaytatte?
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