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Opinnaytetyon tavoite oli selvittaa, miten maahanmuuttajataustaiset henkilot ovat kokeneet
kotoutumisen kahden kulttuurin valissa. Tutkielmassa selvitettiin myos miten suomalainen yh-
teiskunta voisi tukea yksiloa hanen kotoutumisprosessissaan. Taman opinnaytetyon tarkoituk-
sena on myos avata lukijalle elamaa Suomessa maahanmuuttajan silmin seka kotoutumisen
prosessia sen eri vaiheissa.

Teoriaosuudessa seka haastatteluiden perusteella tehdyssa koonnissa on tavoitteena, etta lu-
kija ymmartaisi kotoutumisen olevan monialainen ja pitka prosessi, ja myos avartaa sosiaa-
lialalla tyoskentelevan ohjaajan nakemysta kahdensuuntaisesta kotoutumisesta.

Opinnaytetyon tietoperusta sisaltaa kotoutumisen keskeisia kasitteita. Siina kuvataan kasit-
teita maahanmuuttaja, kotouttamisen lainsaadantoa, kotoutuminen prosessina seka kahden-
suuntainen kotoutuminen.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus tehtiin
haastattelemalla vastaajia, jotka ovat Suomessa yli kymmenen vuotta asuneita maahanmuut-
tajataustaisia henkiloita. Haastateltavat olivat taysi-ikaisia ja haastattelut sovittiin haastatel-
tavien ja haastattelijan kesken. Haastateltavista ei kayteta tyossa sellaisia tietoja, joista hei-
dat voisi tunnistaa. Koska haastateltavat ovat taysi-ikaisia, tutkimukseen ei ole pyydetty erik-
seen tutkimuslupaa. Haastatellut henkilot on tavoitettu maahanmuuttajille suunnatussa yhdis-
tystoiminnassa mainostamalla. Olen sopinut haastattelut henkilokohtaisesti seitseman erilai-
set taustat omaavan henkiloiden kanssa, jotka ovat muuttaneet Suomeen eri elamantilan-
teissa. Haastatteluilla keratty aineisto analysoitiin laadullisena sisallonanalyysina.

Tutkimustulosten perusteella maahanmuuttajat kahden kulttuurin valissa kokevat, etta kielen
oppiminen ja opettelu mahdollisimman nopeasti kotoutumisprosessin alussa edistaa integroi-
tumista yhteiskuntaan. Maahanmuuttajan kielitaito mahdollistaa sosiaalisten suhteiden luomi-
sen uudessa ymparistossa ja tama osaltaan ehkaisee syrjaytymista. Nuorille kaksi kulttuuria
luo ison kontrastin kodin ja muun yhteiskunnan valille. Kotona lapsia ja nuoria kasvatetaan
usein lahtomaan tapojen, kulttuurin ja uskonnon mukaisesti.

Suomalainen koulu ja muu yhteiskunta kasvattaa lapset ja nuoret taalla vallitseviin kulttuuril-
lisiin tapoihin ja erityispiirteisiin ja samaan aikaan kotona toteutetaan vanhempien kotimaan
kielta, kulttuuria ja tapoja. Toiset integroituvat nopeasti ja toisilla prosessi vie enemman ai-
kaa. Nama erityspiirteet tulisi huomioida kotouttamisprosessia suunniteltaessa seka maahan-
muuttajien kanssa toimittaessa.

Asiasanat: maahanmuuttaja, kotoutuminen, kotouttaminen, monikulttuurisuus, sosiaalityo
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The objective of this thesis was to investigate how people with migrant backgrounds have ex-
perienced integration between two cultures. The study also examined how Finnish society
could support an individual in their integration process. The purpose of this thesis was also to
portray life in Finland from an immigrant’s point of view and explain the different phases of
the integration process.

The objective of the theory part and the summary of the interviews was to clarify for the
reader that integration is a long, multidisciplinary process. It will also widen social advisors’
views on two-way integration. The knowledge base of the thesis covers the key concepts of
integration. It describes concepts such as the term immigrant, legislation governing Integra-
tion, the integration process, and two-way integration.

The thesis was carried out as qualitative research. The study was conducted by interviewing
respondents with migrant backgrounds who had lived in Finland for more than 10 years. The
interviews were agreed upon between adult respondents and the interviewer. No data that
the respondents could be identified from were used. All the respondents were adults, so no
separate research permit was requested. The interviewees were found by marketing through
associations for immigrants. | have personally organised interviews with seven persons with
different backgrounds who have immigrated to Finland in different life situations.

The interview material was analyzed by using qualitative content analysis. Based on the re-
search results, immigrants between two cultures feel that learning and studying the language
as quickly as possible and at the beginning of the immigration process will help them to inte-
grate into society. Immigrants’ good language skills enable creating social relationships in the
new environment and this partly prevents social exclusion. For young people, two cultures
create a significant contrast between home and the rest of society. At home, children and
young people are usually raised in accordance with the habits, customs, culture, and religion
of the country of origin.

Finnish schools and society raise children and youngsters regarding the existing cultural cus-
toms and characteristics and, at the same time, at home parents’ native language, culture
and customs are dominant. Others will integrate quickly, and for others, the process takes
longer. These characteristics should be identified when planning the integration process and
when working with immigrants.

Keywords: Immigrant, integration, integration of immigrants, multiculturalism, social work
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1 Johdanto

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) maarittelee palveluita ja toimenpiteita, joita
tulee jarjestaa osana kunnan seka tyo- ja elinkeinohallinnon peruspalveluita seka toimenpi-
teina, jotka edistavat kotoutumista. Laki maarittelee, etta maahanmuuttajalle annetaan tie-
toa yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyoelamassa. Kun-
nan seka viranomaisten velvollisuus on antaa tietoa ja asianmukaista ohjausta maahanmuutta-
jille heidan kotoutumistaan edistavista toimenpiteista, palveluista seka suomalaisesta tyoela-

masta.

Olen aiemmin tyoskennellyt monikulttuurisessa yhdistyksessa maahanmuuttajataustaisten
henkiloiden kanssa yhtajaksoisesti seitseman vuotta. Naiden vuosien aikana olen havainnoi-
nut, kuinka monialainen prosessi kotoutuminen on. Tassa opinnaytetyossa haluan tuoda esiin
maahanmuuttajataustaisten henkiloiden autenttisia kokemuksia kotoutumisprosessista. Laa-
dullisella tutkimuksella minulla on mahdollisuus sanoittaa maahanmuuttajien omia nakemyk-
sia. Sosionomiopintojeni aikana minulle vahvistui kasitys siita, etta sosiaalialalla kaivataan
enemman maahanmuuttajien rehellisia kokemuksia kotoutumisen moninaisuudesta ja ela-
masta kahden kulttuurin valissa. Huomasin, etta tietoa kaivataan sosiaalialan tyontekijoiden
keskuudessa. Uskon, etta sosiaalialalla tyoskentelevat ammattilaiset voivat hyodyntaa taman

opinnaytetyon tutkimustuloksia tyossaan.

Kotoutumisen onnistuminen nahdaan kokemukseni perusteella usein suomen kielen oppimi-
sena ja sen myota kiinnittymisena suomalaiseen tyoelamaan ja yhteiskuntaan. Tyossani maa-
hanmuuttajien avoimen kohtaamispaikan palveluneuvojana ja ohjaajana sain kohdata ihmiset
yksiloina ja tyoni opetti minulle, etta jokaisen maahanmuuttajataustaisen henkilon kotoutu-
misprosessi on yksilollinen ja siihen liittyy useita eri tekijoita. Sain usein kuulla asiakkailtani,
etta he ovat jaaneet kotouttamispalveluiden ulkopuolelle esimerkiksi pitkan aitiysloman tai
sosiaalisten rajoitteiden vuoksi. Nama henkilot jaavat pahimmassa tapauksessa kielitaidotto-
mina kotiin, jonka myota syrjaytymisriski on erittain korkea. Kahden kulttuurin valissa kotou-
tuminen ja elaminen ovat minulle henkilokohtaisesti tarkeita ja mielenkiintoisia aiheita, silla
olen oppinut tuntemaan henkilokohtaisella tasolla ja paassyt lahelle naita ihmisia, jotka ki-

puilevat taman haastavan asian ymparilla.



Avoin kohtaamispaikka saattaa olla monelle henkildlle ainoa kontakti suomalaiseen yhteiskun-
taan seka kodin ulkopuoliseen verkostoon. Tama kaikki, mita sain tyossani vuosien aikana ko-
kea ja oppia, heratti minussa ajatuksen, etta maahanmuuttajataustaisen henkiloiden kanssa
toimivien ammattilaisten tulisi nahda myos yksilo, jonka elama saattaa olla paivasta toiseen
selviytymista, uusien asioiden opettelua seka kahden kulttuurin, oman seka suomalaisen, va-

lissa tasapainottelua.

Aihe opinnaytetyohon valikoitui edellisilla perusteilla ja haluan tuoda kuuluvaksi maahan-
muuttajien, kahden kulttuurin valissa elavien ihmisten aanen. Tavoitteena on, etta tassa
opinnaytetyossa myos kuuluu ja nakyy haastattelemieni maahanmuuttajataustaisten henkiloi-
den yksilollinen kotoutumisen polku ja se, millaista tukea kotoutumisprosessissa tulisi saada
yhteiskunnan tarjoamien lakisaateisten viranomaispalveluiden lisaksi. Tavoitteena on myos
se, etta opinnaytetyon tutkimustulokset herattavat ajatuksia ja avaavat maahanmuuttaja-
taustaisten henkiloiden omakohtaisia ja rehellisia kokemuksia kotoutumisesta seka kasvusta
kahden kulttuurin valissa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on avata maahanmuuttajataustaisten henkiloiden kanssa
toimiville sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tyon tueksi maahanmuuttajataustaisten hen-
kiloiden omakohtaisia kokemuksia kotoutumisesta kahden kulttuurin valissa seka yksilollisista
tarpeista, joita kotoutumisprosessi pitaa sisallaan. Pyrin pukemaan sanoiksi maahanmuuttaja-
taustaisten henkiloiden haasteita ja aitoja kokemuksia heidan jokapaivaisessa elamassaan ko-
toutumisen prosessissa. Talla opinnaytetyolla haluan tuoda julki ihmisten kokemuksia, mil-
laista on elaa maahanmuuttajana Suomessa. Tavoitteena on, etta tutkimustulosten avulla
maahanmuuttajataustaisten oma aani tulee kuuluviin, jonka myota sosiaalialalla tyoskentele-

vat ammattilaiset saavat nakemyksen yksilon henkilokohtaisista kokemuksista.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan yleisella tasolla mita tarkoitetaan sa-
noilla kotoutuminen, kotouttaminen, monikulttuurisuus, kulttuurisensitiivisyys, kulttuurinen
identiteetti seka maahanmuuttaja. Opinnaytetyossa avataan myos kahdensuuntaisen kotoutu-
misen kasite. Opinnaytetyon tarkoituksena on kertoa, kuinka kokonaisvaltainen prosessi ko-
toutuminen on ja verrata kotoutumisen prosessia sen henkilokohtaisesti lapi kayneiden henki-

loiden kokemuksiin. Katso kuvio 1.
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2  Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttajataustainen vaesto on jakautunut vaihtelevasti Suomen sisalla. Tilastokeskuk-
sen tarkastelussa on tutkittu tata alueellista jakautumista syntyperamuuttujan mukaan. Tilas-
tokeskus on maaritellyt suomalaistaustaiseksi kaikki henkilot, joiden vahintaan toinen van-
hempi on syntynyt Suomessa. Tilastokatsauksessa ulkomaalaistaustaiseksi on laskettu ne hen-
kilot, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt muualla
kuin Suomessa. Suomen tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 koko Suomen vaestosta oli ul-
komaalaistaustaisia 8,5 prosenttia eli noin 470 000 henkiloa. Eniten ulkomaalaistaustaisia asui
Ahvenanmaalla, 17,3 prosenttia seka Uudellamaalla, 15,7 prosenttia. Pienin prosentti vakilu-
kuun suhteutettuna oli Etela-Pohjanmaalla, jossa prosentti oli vain 2,7. Vaestoosuuksia kun-
nittain tarkastellessa ulkomaalaisten osuus oli suuri useissa Ahvenanmaan kunnissa, paakau-
punkiseudulla, Narpiossa, pohjanmaan Korsnasissa, Turussa ja Pietarsaaressa. Mainituissa kun-
nissa ulkomaalaisten osuus oli reilusta kymmenesta prosentista 29 prosenttiin. Helsingissa
asuu maarallisesti eniten ulkomaalaistaustaisia, neljasosa koko maan ulkomaalaistaustaisista

henkiloista. (Maahanmuuttajat vaestossa 2023.)

2.1 Kulttuurisensitiivisyys

Kulttuurisen kompetenssin eli osaamisen kasite tarkoittaa kaikkien ihmisten kunnioittamista
kulttuuritausta huomioiden seka syrjinnasta vapaan ilmapiirin rakentamista ja vahvistamista.
Tahan kuuluu myos tarvittavien palveluiden jarjestaminen seka niiden saavutettavuus kaikille
yksilon taustat ja tarpeet huomioiden. Kulttuurisensitiivisella tyootteella tyoskenteleva am-
mattilainen tiedostaa ja tunnistaa erilaisia kulttuurisia piirteita, osaa kohdata yksiloita erilai-
sista taustoista seka on motivoitunut peilaamaan omia kulttuurisia tottumuksia ja arvoja tois-

ten kulttuurien tottumuksiin ja arvoihin. (Kulttuurisensitiivinen tyoote 2021.)

Monikulttuurisessa tyoymparistossa kulttuurisensitiivinen tyoote on yksi tarkeimmista ar-
voista. Monikulttuurisen tyoyhteison jasen tai ammattilainen voi kehittaa omaa kulttuurisensi-
tiivista tyootettaan ja siten helpottaa omaa tyotaan asiakkaan kohtaamisessa. Kulttuurisensi-
tiivinen tyoote vaatii tyontekijalta halua, kykya ja tietynlaista tunneherkkyytta kohdata ja
ymmartaa yksiloita, joilla on erilaiset taustat. Eri palveluiden piirissa olevien maahanmuutta-
jien tarve on aina yksilollinen, mutta he saattavat kaivata kokonaisvaltaisempaa lahestymista-
paa, suunnitelmallisempaa ja pidempiaikaista tukea seka ohjausta. Jos asiakkaan kielitaito on
heikko tai han ei tunne suomalaista palvelujarjestelmaan, asiakkaan tapaamiseen on varat-

tava riittavasti aikaa. (Kulttuurisensitiivinen tyoote 2021.)
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2.2  Kulttuurinen identiteetti

Kulttuuri-identiteetti muodostuu kahdesta kasitteesta, yksilon omasta identiteetista ja yksi-
loon vaikuttavista kulttuurillisista piirteista. Puhuttaessa kulttuuri-identiteetista on hyva tie-

dostaa, mita ne pitavat sisallaan. (Benjamin ym. 2014, 15.)

Kuulumisen johonkin ryhmaan ja oman minakuvan kehittymisen voidaan sanoa olevan ihmisen
perustarpeita. Entisaikaan tata voitiin pitaa itsestaanselvyytena, silla yksilon elama oli jo lap-
sesta asti tietylla tapaa maarattya; muuttoliike oli pienta ja koulutusmahdollisuudet olivat ra-
jalliset. Perheilla oli ymparoivassa yhteiskunnassa tietyt roolit, jotka siirtyivat sukupolvelta
toiselle, samoin usein myos ammatit. Roolimalleina lapsille toimivat vanhemmat ja lahisuku,
opettajat ja naapurusto. Valtaosa ihmisista kasvoi yksikulttuurisessa perheessa ja yhteiskun-
nassa, jossa varttuminen lapsesta aikuiseksi oli itsestaanselvyys tietyn kaavan mukaan. (Ben-
jamin ym. 2014, 58.)

Maailman murroksessa perinteiset kulttuuriin, ammattiin, uskontoon tai seksuaalisuuteen liit-
tyvat piirteet, jotka maarittelevat identiteettia, eivat enaa periydy sukupolvelta toiselle au-

tomaattisesti. Voidaan sanoa, etta tana paivana yksilon identiteetti ei ole enaa jonkinlaiseksi
syntymista, vaan jonkinlaiseksi tulemista. Tahan muutokseen ovat vaikuttaneet yhteiskunnan
kehittyminen; tarjolla on lukemattomia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia seka media, joka tar-
joaa lapsille myos kyseenalaisia roolimalleja. Taman lisaksi maahanmuutto, tyovoiman liikku-
vuus ja kaksikulttuuriset avioliitot muokkaavat perinteisia perhemalleja. (Benjamin ym. 2014,
58.)

Kun puhumme kulttuuri-identiteetista, on hyva ensin maaritella kulttuuri. Tutkijoiden ja tie-
poja ja kaytantoja, kielia, arvoja ja maailmankatsomuksia, jotka maarittavat kansallisuuden,
etnisyyden, alueen tai yhteisen mielenkiinnon perusteella jotakin ihmisryhmaa. (Benjamin
ym. 2014, 60-61.)

Banksin teorian mukaan on olemassa kuusi kulttuuria muovaavaa tekijaa, jotka voidaan sanoa
loytyvan jokaisesta kulttuurista. Ne ovat arvot ja kayttaytyminen, kieli ja murteet, sanaton
viestinta, kulttuurinen tietoisuus, perspektiivi, maailmankuva ja viitekehys seka samaistumi-
nen. Lapsi sosialisoituu oman kotiymparistonsa kulttuuriin tietamattaan. Tietyt ruoat, perin-
teet, traditiot, vanhempien valinen vuorovaikutus, tapa harjoittaa uskontoa ja erilaiset yhtei-
sot, joihin perhe kuuluu, kasvattavat lapselle tietynlaista kulttuurista identiteettia. On en-
siarvoisen tarkeaa millaisen kuvan lapsi saa omasta kulttuuristaan ja yhteisostaan. (Benjamin
ym. 2014, 79.)
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Sukupolvien valiset identiteettikriisit ja muutokset nakyvat silloin, kun lapsi oppii uuden
asuinmaan kielen, luo sosiaalisia verkostoja ja omaksuu uuden kulttuurin toimintatapoja ja
taitoja vanhempiaan nopeammin. Talloin perheen lapsi tai lapset ovat perheen osaava puoli
ja vanhemmat tarvitseva osapuoli. Tallaisessa asetelmassa vanhempien kasvatusote ja aukto-
riteetti karsivat ja lapsi voi kokea turvattomuutta ja hammennysta. Onkin tarkeaa, etta per-
heen ja lasten kanssa tyoskentelevat viranomaiset ja muut tyontekijat kunnioittavat ja tuke-
vat maahanmuuttajavanhempien vanhemmuutta ja kasvatusotetta. Tyontekijoiden tulisi olla

valppaina ja puuttua tilanteisiin, joissa nama roolimuutokset karjistyvat, ettei perheen si-

3 Maahanmuuttajien kotoutumisen kentta

Suomessa on eduskunnan paatosten mukaan saadetty laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999). Talla lailla pyritaan edistamaan maahan-
muuttajien kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnan vapautta toimilla, jotka tukevat yhteiskun-
nassa tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamista. Taman lain nojalla pyritaan
turvaamaan turvapaikanhakijoiden valttamaton toimeentulo ja huolenpito jarjestamalla tur-
vapaikanhakijoille vastaanotto heidan saapuessaan Suomeen. Laki maarittelee sen keskeiset
maaritelmat seuraavasti: kotoutumisesta puhuttaessa tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilol-
lista kehitysta, jonka tavoitteena on osallistua tyoelamaan ja yhteiskunnan toimintaan sa-
malla omaa kieltaan ja kulttuuriaan sailyttaen. Kotouttamisesta puhutaan, kun kyseessa on
viranomaisen jarjestama kotoutumista edistava toimenpide tai siihen kaytettava voimavara.
Kotouttamista tukevien toimenpiteiden piiriin kuuluu Suomeen muuttanut henkilo, jolla on
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta Suomessa.

Tyo- ja elinkeinoministeriossa toimiva Kotoutumisen osaamiskeskus on osa Tyovoiman maa-
hanmuutto- ja kotoutumisyksikkoa, ja sen toiminta on alkanut vuonna 2014. Tutkimusten,
seurannan seka kotoutumisen parissa toimivilta ammattilaisilta saadun tiedon perusteella
Osaamiskeskus tuottaa ja jakaa tietoa kotoutumisesta viranomaisille, paatoksentekijoille seka
ammattilaisille, jotka tyoskentelevat kotouttamista edistavassa tyossa. Osaamiskeskus tuottaa
aineistoa valtionneuvoston paatoksenteon ja ohjaustyon tueksi. Osaamiskeskus pitaa ylla tie-
tokantoja ja tyollisyysraportteja, joihin raportoidaan kotoutumisen edistymista ja maahan
muuttaneen vaeston tilannetta. Verkkopalveluna toimiva Kotoutuminen.fi toimii ensisijaisena
kanavana kotoutumista edistavan tyon tietoperustaisuuden vahvistamiseksi. (Kotoutumisen

osaamiskeskus tukee kotoutumista edistavaa tyot 2023.)
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Maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevat ammattilaiset saavat Kotoutumisen osaamiskeskuk-
selta tyonsa tueksi tietoa toimivista kaytannoista, ajankohtaisista ilmioista seka kotoutumisen
edistamiseen liittyvista uudistuksista ja kehittamistyosta. Osaamiskeskus jarjestaa myos am-
mattilaisille koulutuksia seka tarjoaa tyovalineita kotouttamistyon tueksi. Kotoutumisen osaa-
miskeskus osallistuu kotoutumislain ja valtion kotoutumisohjelman toimeenpanoon. (Kotoutu-

misen osaamiskeskus tukee kotoutumista edistavaa tyot 2023.)
3.1 Maahanmuuttaja

Yksinkertaistettuna maahanmuuttajaksi maaritellaan henkilo, joka on syntynyt ulkomailla.
Tata rajausta on usein kaytetty myos tutkimuksissa, jotka koskevat maahanmuuttajia tai maa-
hanmuuttoa. Maahanmuuttajaksi ei pida kutsua henkiloa, joka on syntynyt Suomessa, mutta
jonka vanhemmat ovat syntyneet ulkomailla. Johdonmukaisesti voidaan maaritella, etta Suo-
messa syntyneet ja Suomessa asuvat henkilot eivat ole maahanmuuttajia. Kotouttamisen kay-
tanteiden ja maahan muuttaneen yksilon nakokulmasta on hyva kuitenkin rajata henkilot, joi-
den vanhemmat tai toinen heista on syntynyt Suomessa. Nailla henkilgilla saattaa olla Suo-
meen kotoutumisessa haasteita, mutta mielekasta on eritella suomalaistaustainen maahan-

muuttaja ulkomaalaistaustaisesta maahanmuuttajasta. (Kasitteet ja maaritelmat, 2023.)

Maahanmuuttajalla on hallussaan omia kykyja ja osaamista, joita uudessa yhteiskunnassa ei
osata nahda ja keinot osaamisen osoittamiseksi ovat vahaisia. Patevyyden osoittaminen on
vaikeaa, eivatka tutkinnot ja todistukset menneesta elamasta enaa pade. Tahto olla aktiivi-
nen ja tyomotivaatio voi olla olemassa, mutta keinot osallistumiseen ja omien kykyjen ja tai-
tojen nayttamiseen ovat kadoksissa tai niita ei ole. Taman lannistavan tilanteen jatkuessa pit-
kaan, saattaa maahanmuuttaja masentua, kokea epatoivoa, han passivoituu seka pahimmassa

tapauksessa syrjaytyy. (Karvonen 2018, 13.)
3.2 Kahden maan kansalainen kahden kulttuurin valissa

Maahanmuuttaja ei voi etukateen tietaa, millaisia haasteita ja muutoksia han tulee kohtaa-

maan. Han ei pysty varautumaan tilanteisiin eika valmistautumaan siihen, minkalaisia tunte-
muksia han tulee tuntemaan muutosten myota. Muutto uuteen ymparistoon, prosessit ja ko-
toutuminen aiheuttavat lahes poikkeuksetta stressia ja omat tunteet seka reaktiot saattavat

olla hammentavia ja pelottavia. (Haavikko & Bremer 2009, 10, 16.)
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Maahanmuutossa ei ehka naennaisesti huomaa, kuinka paljon ihminen menettaa. Tata kutsu-
taan traumaattiseksi menetykseksi. Menetykset voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: ob-
jektimenetys, autonomian menetys ja sosiaalinen menetys. (Haavikko & Bremer 2009, 10,16.)
Karvosen (2018, 9-10) mukaan konkreettisin naista menetyksista on objektimenetys. Uudesta
ymparistosta puuttuvat laheiset ihmiset seka tutus ja turvalliset puitteet. Alkuvaiheessa maa-
hanmuuttaja voi olla innokas, uskoen parempaan tulevaisuuteen. Han on motivoitunut sopeu-
tumaan ja uusi ymparisto ja todellisuus vaikuttavat mielenkiintoisilta. Alkuinnostuksen jal-
keen alkaa arki, jolloin ihminen kaipaa sukulaisiaan, laheisiaan ja tutuksi tulleita puitteita en-
tisesta elinymparistostaan. Voidaan sanoa, etta lahes kaikki maahanmuuttajat kayvat lapi
naita tunteita. Objektimenetys on erityisen raskas kaikille traumaattisia menetyksia koke-

neille.

Autonomian menetyksessa ihmisen itsenainen parjaaminen ja autonomisuus heikkenee huo-
mattavasti. Maahanmuuttaja voi kokea kykenemattomyytta, joka johtuu uuden elinymparis-
ton kielen, jarjestelmien ja yhteiskuntarakenteen vieraudesta. Omalla aidinkielella ei parjaa
uudessa maassa, eika uuden maan kieli ole viela hallinnassa. Yksilon kokiessa, ettei han pysty
ilmaisemaan itseaan, hanen oma-aloitteisuutensa ja oma vastuu voivat kadota kokonaan.
(Haavikko & Bremer 2009, 20.)

Kun ihminen oppii kielta ja uuden elinympariston ja yhteiskunnan rakenteet ja jarjestelmat
tulevat tutuiksi, tama kykenemattomyyden tunne helpottaa, mutta se vie aikaa. Arjen kieli-
taito ei suoranaisesti takaa sita, etta maahanmuuttaja olisi uudessa kulttuuriymparistossa tay-
sin kykeneva yksilo. Jokainen maahanmuuttaja on yksilo ja heilla on erilaisia tarpeita. Auto-
nomian menetyksen tuntemusten kanssa yhdessa kulkevat sosiaalinen ja objektimenetys,
jotka vaikuttavat yksilon jaksamiseen, sen kautta motivaatioon ja kotoutumisen edistymiseen
seka uusien asioiden oppimiseen. Prosessi on hidas ja usein tuskallinen. (Karvonen 2018, 10-
11.)

Sosiaalisen menetyksen myota sukupuoliroolit saattavat muuttua uudessa elinymparistossa.
Monissa lansimaiden ulkopuolisissa kulttuureissa vallitsevat selkeat perheroolit: naisen teh-
tava on keskittya kodin sisaisiin asioihin, kuten taloustoiden ja lastenhoitoon ja mies on per-
heenpaa, joka hoitaa kodin ulkopuoliset ja yhteiskunnalliset asiat, kay toissa ja hankkii elan-
toa elattaakseen perheensa. Joskus maahan muuttaneesta perheesta nainen oppii kielen ja
integroituu miesta nopeammin ja paremmin, hanesta tulee perheen aktiivisempi osapuoli.
Talloin miehen ja naisen perinteiset kulttuurilliset roolit muuttuvat. Tilanteessa mies kokee

sosiaalista menetysta, joka vaikuttaa kaikkiin perheenjaseniin.
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Joskus roolienmuutos saattaa vaikuttaa perheen hyvinvointiin ja johtaa avioeroon ja perheen
hajoamiseen. Voidaan siis sanoa, etta miehen tyollistymisella ja integroitumisella uuteen yh-
teiskuntaan on merkittava vaikutus perheen tasapainoisen elaman ja kokonaisvaltaisen hyvin-

voinnin ja kotoutumisen kannalta. (Karvonen 2018, 13-14.)

Sosiaalisen hapean tunne on yksi sosiaalisen menetyksen muoto, joka on yleista etenkin mur-
rosikaisilla ja nuorilla maahanmuuttajilla. Nuoruusiassa ympariston hyvaksynta koetaan tarke-
aksi ja maahanmuuttajan jaadessa syrjaan, kokemus voi olla hyvinkin raskas. Samaan aikaan
nuori voi kokea kotoa tai yhteisonsa painostusta oman kielen, uskonnon ja kulttuurin harrasta-
miseen. Erityisen raskas tilanne on silloin, kun nuoren itsetunto on heikko tai hanella ei ole
tukiverkostoa. Nuori saattaa ajatella, etta tulee syrjaan jatetyksi kulttuuritaustansa, uskon-
tonsa tai ihonvarinsa vuoksi. Tama saattaa johtaa siihen, etta nuori hapeaa omaa kulttuuri-
taustaansa eika halua julkisesti esiintya oman kulttuurinsa edustajana. Taman seurauksena
han hakee hyvaksyntaa pyrkimalla liittya johonkin ryhmaan ja sen toimintaan todistaakseen,
ettei ole erilainen. Pahimmillaan nuori ajautuu vaaraan seuraan ja rikollisuuden pariin. (Kar-
vonen 2018, 14-15.)

Karvonen (2018, 15) kertoo, etta aikuisella maahanmuuttajalla sosiaalinen hapea ilmenee eri
tavalla. Kun ihminen ei saa tyota tai se ei vastaa hanen omaa ammattiaan ja osaamista, han
nakee itsensa ja patevyytensa kyseenalaistettuina. Tallaisessa tilanteessa ihminen kokee ha-
peaa, tuntee olevansa aliarvostettu ja joukkoon kuulumaton seka syrjaytynyt. Viimeisena so-
siaalisen menetyksen muotona (Karvonen 2018, 15-16) mainitsee nakemyksen naennaisen
kompelosta, yksinkertaisesta, kyvyttomasta ja epaluotettavasta maahanmuuttajasta. Talta
saattaa yhteiskunnan silmissa nayttaa maahanmuuttaja, jolle opiskelu- tai tyoymparistossa
opetus, tyotehtava tai toimintatapa ei ole tuttu. Kyse saattaa kuitenkin olla siita, etta henki-
lolla voi olla hyvin erilainen kokemustausta tilanteessa muihin ihmisiin verrattuna. Uuden
kulttuuriympariston tapojen ja toimintakulttuurin oppiminen ja omaksuminen vie kutenkin ai-
kaa. Liian suoraviivaiset ja nopeat johtopaatokset voivat johtaa vaariin tulkintoihin ja toimen-

piteisiin.
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3.3 Kotouttaminen

Kotouttamiseksi kutsutaan toimintaa, joka pitaa sisallaan kaiken sen, jolla tuetaan maahan-
muuttajaa loytamaan oman paikkansa uudessa elinymparistossa. Kotouttava toiminta edistaa
maahanmuuttajan osallisuutta ja osallistumista seka yhdenvertaisuuta ja yhteiskuntaan mu-

kaan paasemista seka myos suvaitsevaisuutta.

Kotouttamisprosessiin osallistuvat yhteiskunnan julkiset viranomaiset seka kaikki erilaiset pal-
veluntarjoajat. Myos sosiaalinen media, erilaisen viestinnan kayttajat ja yhteiskunnan kaikki
yksityishenkilot ovat osaltaan mukana henkilon kotouttamisprosessissa. Kotouttamista voi
edistaa tietamattaan, mutta usein kotoutujan kokemus on, etta tietoinen kotouttaminen on
merkityksellisempaa. Ilhmisten ilmeet, eleet ja puheet vaikuttavat kotoutujan tunteeseen ko-
toutumisen onnistumisesta. Kotouttamispolitiikaksi voidaan maaritella ne maaratietoiset,
suunnitelmalliset ja johdonmukaiset toimet, jotka ovat maaratty toteutettaviksi julkisen hal-
linnon toimesta. (Saukkonen 2020, 60-61.)

Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa Suomessa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja siihen liit-
tyvasta lainsaadannosta. Tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudessa toimii kotoutumisen osaa-
miskeskus, joka toiminnallaan pyrkii vahvistamaan kotoutumiseen liittyvaa tietopohjaa, ylla-
pitaa ja kehittaa ammattihenkiloston osaamista seka vahvistaa monialaista yhteistyota eri toi-
mijoiden kesken. Omilla hallinnonaloillaan maahanmuuttajien kotouttamisesta vastaavat sisa-
ministerio, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerio, ul-
koaisainministerio, maahanmuuttovirasto, opetushallitus, etnisten suhteiden neuvottelukunta

ja yhdenvertaisuusvaltuutettu. (Kotoutumista edistetaan yhteistyossa 2023.)
3.4 Kotoutuminen yksilon prosessina

Kotoutuminen on laaja-alainen ilmio, ja sen monimutkaisuuden vuoksi kotouttamisen kehitta-
miselle on olemassa aina edellytyksia. Kotoutuminen on suuri prosessi; ihmisen muuttaessa
elinymparistostaan uuteen maahan moni asia hanen elamassaan muuttuu. Yleensa muuttuvat
kieli ja kulttuuri, jotka ovat osa yksilon identiteettia. Sosiaaliset suhteet muuttuvat ja osa en-
tisista suhteista voi katketa kokonaan. Ymparoivan yhteiskunnan saannot, tavat ja arvot
muuttuvat. Kotoutuminen on pitkakestoinen ja mittava prosessi, joka vaikuttaa yksilon ela-

man jokaiseen osa-alueeseen. (Saukkonen 2020, 17-18.)
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Kotoutumisprosessin kesto on aina yksilollinen. Osa maahanmuuttajista sopeutuu uuteen
elinymparistoonsa nopeasti ja sulautuvat osaksi ymparoivaa yhteiskuntaa nopeasti. Tama on
kuitenkin poikkeuksellista, eika voida asettaa odotuksia, etta jokaisen maahanmuuttajan koh-
dalla prosessi etenisi nopeasti. Usein kotoutumisprosessi kestaa vuosia, joillain jopa vuosikym-
menia. Henkilo voi kokea olevansa viela vanhuksenakin vieraassa maassa, asuttuaan vuosikym-
menia poissa omasta kotimaastaan. Kotoutumisen polku on jokaisella omanlainen. Yksilon ko-
kemukset hyvassa ja pahassa kuljettavat hanta edestakaisella liikkeella. Onnistumiset ja pet-
tymykset seka omat ja yhteiskunnan odotukset vaikuttavat kaikki yksilon kotoutumisproses-
siin. (Saukkonen 2020, 18-19.)

Kulttuuriset eriavaisyydet ovat yksi syy vaarinymmarryksiin ja epasopuun, mutta maahan-
muuttaja voi jossain tapauksissa jopa kokea, etta kulttuurierot helpottavat kotoutumisproses-
sia. Kun ihminen jattaa oman kotimaansa ja muuttaa uuteen maahan, han ei koe heti itseaan
uuden maan yhteiskunnan jaseneksi. Hanen oma yhteiskuntansa on jaanyt entiseen maahan,
eika han sopeudu heti uuteen maahan, sen kulttuuriin ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Taman
vaiheen pituus ja onnistuminen riippuvat useista tekijoista. Yleisesti voidaan ajatella, etta ta-
han tulovaiheeseen vaikuttavat se, mista syysta maahanmuutto tapahtuu seka ymparoivan yh-
teiskunnan vastaanottavaisuus ja asenteet. Koska maahanmuuttaja reagoi uuteen yhteiskun-
taan seka yksilollisesti, mutta myos oman kulttuurinsa edustajana, alkuvaiheessa voi olla vai-

kea sopeutua, kun tulomaassa vallitsevat uudet lait ja uusia tapoja. (Baghbani 2014, 11.)

Kotoutuminen voidaan jaotella neljaan ulottuvuuteen, kuten tutkija Friedrich Heckmann ker-
too. Nama alueet ovat hanen mukaansa rakenteellinen, kulttuurinen, vuorovaikutuksellinen ja
identifioiva kotoutuminen. (Saukkonen 2020, 18.) Rakenteellisen kotoutumisen kulmakivet
ovat maahanmuuttajan asema yhteiskunnan rakenteissa ja tasa-arvon toteutuminen. Tasta
esimerkkina sijoittuminen tyomarkkinoille ja sen myota paasy ymparoivan yhteiskunnan talou-
dellissosiaalisiin rakenteisiin. Rakenteelliseen kotoutumiseen voidaan laskea myos yksilon in-
tegroituminen koulutusjarjestelmiin, niissa menestyminen seka elinolojen turvallisuus ja miel-
lyttavyys. Myos yksilon psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi on tarkeaa aktiivisen elaman ja jo-
kapaivaisen hyvinvoinnin kannalta. Myos poliittinen osallisuus ja vaikuttavuuden kokemus ovat

osa rakenteellista kotoutumista. (Saukkonen 2020, 19-20.)



18

Kulttuurinen kotoutuminen koostuu erilaisista tiedollisista ja kayttaytymisen seka arvojen ja
ajatusten muutoksista. Ehka tarkein osa kulttuurista kotoutumista on uuden asuinmaan kielen
oppiminen. Kielitaitoa vaaditaan, jotta voit menestya elamassa ja sen myota eri tilanteissa
yksilolla on eri tilanteissa useampia vaihtoehtoja valittavissaan. Kulttuurisen kotoutumisen
myota maahanmuuttaja omaksuu tai tiedostaa uusia arvoja, normeja ja ymparoivan yhteis-
kunnan pelisaantoja. Nain arjesta saadaan sujuvaa ja vahennetaan kulttuurilahtoisia ristirii-
toja ja konflikteja. (Saukkonen 2020, 19-20.)

Itse pidan juuri kielenoppimista tarkeana heti kotoutumisen alkuvaiheessa. Tyossani maahan-
muuttajien kanssa olen kokenut, etta kielitaidottomat maahanmuuttajanaiset jaavat usein
kotiaideiksi, eivatka paase osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Maahanmuuttajavaltaisessa lahi-
0ssa vuosia tyoskenneltyani olen havainnut, kuinka suuri merkitys on kielitaidolla ja sen

myota yksilon osallisuudella. Yksilon aktiivisuus on usein kielitaidottomuuden vuoksi heikkoa.

Puhuttaessa kulttuurisesta kotoutumisesta on hyva muistaa, etta myos perheen roolit saatta-
vat muuttua uudessa kotimaassa. Suomessa yleinen individualistinen perhemalli voi vaikuttaa
perheenjasenten valisiin suhteisiin. Suomalaisessa kulttuurissa naista kannustetaan olemaan
itsenainen, opiskelemaan ja sen myota menestymaan tyoelamassa. Maahanmuuttajaperheiden
naiset ja aidit saattavat kaivata kotimaansa yhteisoa, sen tuomaa tukea ja oman kulttuurin
yhteisollisyytta. Myos maahanmuuttajaperheiden lapset saattavat kokea ristiriitaa elaessaan
kahden kulttuurin valissa. He nakevat suomalaislasten vapaamman ja sallivamman kasvatuk-
sen ja kuinka suomalaislapsia kasvatetaan jo lapsesta asti itsenaisiksi. Uusi kotimaa ja arki
siella saattaa olosuhteiden pakosta muovata maahanmuuttajaperheen rooleja, jotta arki uu-
dessa maassa saadaan sujumaan. Uudessa kotimaassa ymparistolta saatava tuki ja turva ovat
olennainen osa kotoutumisprosessia. Ensimmaiset kontaktit suomalaisiin ovat useimmiten vi-
ranomaiset, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien kanssa maahantulon alkuvaiheessa. Sen
lisaksi maahanmuuttajat kohtaavat suomalaisia julkisilla paikoilla. Ensikuva yhteiskunnasta
voi olla ikava, kun suomalaisuus nayttaytyy esimerkiksi humalaisina ihmisina tai kadulla huu-
televana nuorisona. (Raty 2002, 112-114.)

3.5 Vuorovaikutuksellinen ja kaksisuuntainen kotoutuminen

Vuorovaikutuksellisen kotoutumisen keskeinen vaikutus on sosiaalisten suhteiden syntyminen
eri vaestoryhmien valille, mukaan lukien kantavaesto. Jonkinlaisena kotoutumisen indikaatto-
rina pidetaan maahanmuuttajan suhteita ja sosiaalisia verkostoja juuri kantavaestoon. VYuoro-
vaikutuksellisen kotoutumisen kautta kasvaa luottamus ihmisiin seka asuinmaan sosiaalisiin
instituutioihin, joihin kuuluvat esimerkiksi poliisi, terveydenhuolto ja oikeuslaitos. Jarjestot,
yhdistykset ja ymparistossa olevat erilaiset yhteisot vahvistavat vuorovaikutuksellista kotoutu-
mista. (Saukkonen 2020, 19-20.)
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Kaksisuuntainen kotoutuminen on prosessi, jossa suomalainen kantavaesto, yhteiskunnan pal-
velujarjestelma seka sosiaaliset instituutiot ymmartavat kotoutumisen tarkeyden ja nakevat
tarkeana kaksisuuntaisen kotoutumisen ajatuksen seka yhteiskunnan muutoksen. Taman
myota toimijat edistavat yhdenvertaisuutta seka yhteiskunnan toimintojen sujuvuutta. Muut-
tuvassa maailmassa Suomen ja suomalaisten kotoutuminen on myos laaja ja moniulotteinen
kokonaisuus, joka pitaa sisallaan yksilon kyvyn ja halun hyvaksya erilaisuus seka julkisten pal-
veluiden kielivalikoimat ja tulkkipalvelut. Myos rasismin ja syrjinnan vastaiset hankkeet ja oh-
jelmat ovat tarkeassa asemassa toteuttamassa kaksisuuntaista ja vuorovaikutuksellista kotou-
tumista. (Saukkonen 2020, 21.)

Syrjaytymisen riski on olemassa, mikali uusi yhteiskunta ei kykene tai halua vastaanottaa
maahantulijaa yhteisollisesti. Yhteisollinen vastaanotto ja ennalta suunniteltu sopeutumispro-
sessi pienentaa syrjaytymisen riskia. Syrjaytymisen myota yksilo menettaa uskonsa tulevaan
eika pysty suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan uudessa maassa. Talloin ihminen jaa tyhjan
paalle ja suhtautuminen uutta yhteiskuntaa kohtaan muuttuu negatiiviseksi. Suhtautumista-
paan vaikuttavat yksilollisesti myos henkilon menneisyys, koulutus ja kasvatus, mutta reagoin-
titapa on silti negatiivinen. Syrjaytymisen myota maahanmuuttajilla on myos riski ajautua ri-
koksiin. Jos kahdensuuntaista kotoutumista ei tapahdu, maahanmuuttajat hakeutuvat yleensa
toistensa seuraan, eri kielista ja etnisesta tausta huolimatta. He saavat ymmarrysta ja ver-
taistukea toisiltaan, koska kaikilla on sama ongelma. Huolimatta heidan valisistaan eriavai-
syyksista, maahanmuuttajien suhde kantavaestoon on samanlainen. Jos syrjaytyneet maahan-
muuttajat tekevat rikoksia, kantavaeston suhde heihin heikkenee edelleen, eika kahdensuun-

tainen kotoutuminen onnistu. (Baghbani 2014, 11.)

Kuten kuvassa 1 on kuvailtu, kotoutumisprosessi on edestakaista liiketta. Maahanmuuttajien
sopeutumisessa ja kotoutumisessa uuteen yhteiskuntaan tapahtuu onnistumisia ja pettymyk-
sia. Kuvio kertoo, miten alkuvaiheessa yksilo on toiveikas tulevaisuutensa suhteen ja kokee,
etta mahdollisuuksia edistaa omaa kotoutumista on tarjolla runsaasti. Seuraava vaihe on usein
mielialan muutos huonompaan suuntaan, elama uudessa yhteiskunnassa vaatii oma-aloittei-
suutta ja kielen opiskelu voi olla haastavaa. Kielen opittuaan maahanmuuttaja saattaa jalleen
voimautua, silla tyonhaku helpottuu kielitaidon myota. Valitettavasti tyota on harvoin tarjolla
heti, jolloin ihminen jaa jalleen valivaiheeseen odottamaan seuraavaa askelta kohti yhteis-
kuntaan integroitumista. Myos mahdolliset epavarmat oleskelulupa-asiat seka huoli kotimaa-

han jaaneista tai toisaalla olevista omaisista ja laheisista aiheuttaa stressia ja ahdistusta.
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Tassa kohdassa kotoutumisprosessia yhdistystoiminta ja jarjestot ovat tarkeassa roolissa. Yh-
distykset jarjestavat maahanmuuttajille suunnattua seka kotoutumista tukevaa toimintaa. On
tarkeaa, etta toimintaan hakeutuminen on helppoa ja avointa kaikille. Maahanmuuttajille tar-
jotaan yhdistysten toimesta kielikursseja, ryhmatoimintaa, kuntouttavaa tyotoimintaa, tyo-
harjoittelua seka erilaisia avoimia kohtaamispaikkoja. Kuntouttava tyotoiminta on monelle
maahanmuuttajalle ensimmainen askel kohti suomalaista tyoelamaa. Kiinnittyminen yhdistys-
toimintaan antaa jalleen uskoa tulevaisuuteen ja arki koetaan jalleen mielekkaammaksi. Toi-
minnassa mukana olevat maahanmuuttajat ja suomalaiset henkilot tutustuvat ja tassa vai-
heessa kahdensuuntainen kotoutuminen toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Arki saattaa

olla tasaista ja rutiinit tulevat tutuiksi.

Perheen aidin rooli muuttuu usein tassa vaiheessa kotoutumisprosessia. Monissa kulttuureissa
aiti hoitaa lapsia kotona miehen kaydessa toissa. Suomalaisessa yhteiskunnassa on totuttu,
etta myos naiset tyollistyvat ja lapset ovat varhaiskasvatuksessa tai koulussa. Uusi yhteiskunta
erilaisine tapoineen saattaa aiheuttaa perherooleissa suuria muutoksia, josta voi seurata per-
hekriisi. Lapsilla saattaa ilmeta ristiriitoja kahden kulttuurin valilla kasvamisessa. Kotona hei-
dan odotetaan kayttaytyvan ja toimivan omien kulttuuristen ja uskonnollisten piirteiden mu-
kaisesti, mutta kodin ulkopuolella suomalaiset ystavat elavat oman kulttuurinsa mukaan.
Lapsi tai nuori saattaa kokea paineita sulautumisessa suomalaiseen kaveriporukkaan, jolloin
riski ajautua rikoksiin tai paihteiden pariin kasvaa. Myos kotona lapi kaytavat kriisit ja proses-

sit vaikuttavat lapsen hyvinvointiin, kasvuun ja kehitykseen.

Tata edestakaista liiketta voi jatkua aikuisten ja lasten kohdalla pitkaankin, silla kotoutumis-
aika ja prosessi on aina yksilollista. Tarkeaa yhteiskuntaan kiinnittymisen kannalta on kielen
oppiminen, tyoelamaan tai tyotoimintaan kiinnittyminen seka ihmissuhteet omassa elinympa-
ristossa. Harrastustoiminta tukee koko perheen hyvinvointia, ja onkin tarkeaa, etta jokaiselle
henkilolle loytyisi mielekasta tekemista ja kiinnostuksen kohteita. Kuvio 1 kuvailee kotoutu-

misprosessia ja sen edestakaista liiketta.
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4 Tutkimus ja menetelmallinen toteutus

Opinnaytetyossani etsin vastausta tutkimuskysymykseeni millaista on kokemusasiantuntijoiden
nakemysten mukaan kasvu kahden kulttuurin valissa. Tutkimuskysymykseen haetaan haastat-
telun avulla vastauksia maahanmuuttajataustaisilta henkilgilta, jotka ovat olleet mukana eri-
laisissa yhdistysten maahanmuuttajille jarjestamissa avoimissa toiminnoissa ja kohtaamispai-

koissa.

Opinnaytetyossa pyrin kasittelemaan kotoutumiseen liittyvia moninaisia ominaisuuksia ja
haasteita seka onnistumisia ja toimiviksi todennettuja kaytanteita ja tyokaluja. Haastattelu-
jen vastausten perusteella pyrin tuomaan esiin kotoutumisprosessin yksilollisyytta ja yksilon
omia tuntemuksia seka kokemuksia ja vastaajien lapikaymia prosesseja ja kotoutumisen eri
vaiheita. Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja menetelmana kaytin puolistrukturoituja

haastatteluja.

4.1 Laadullinen tutkimustyo

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan selvittamaan mahdollisimman yksityis-
kohtaista tietoa tutkittavasta aiheesta. Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa, jossa aineisto pystytaan keraamaan ihmisia instrumentteina kayttaen, aidoissa ja
luonnollisissa kohtaamisissa. Tutkija tekee omia havaintoja ja on vuorovaikutuksessa tutkitta-
van kanssa. Apuna kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan usein testeja tai lomakkeita. Tut-
kijan tavoitteena on loytaa tutkimusaineiston yksityiskohtaisella tarkastelulla teemasta yksi-
l6llisia ja odottamattomia seikkoja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan menetelmia,
joissa tutkittavien aani ja oma nakokulma tutkimuksen teemasta paasevat nousemaan esille.
Laadullisina metodeina voidaan kayttaa teemahaastattelua, ryhmahaastattelua, osallistuvaa
havainnointia seka erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiivisia analyyseja. Tutkimuksen
kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti ja suunnitelma muotoutuu tutkimuksen edisty-
essa. Jokainen tapaus ja tutkimusaineisto kasitellaan yksilollisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 1997, 160-164.)



23

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi kytkeytyy aineiston hankintaan. Aineiston
keruun tavoitteena on tutkia, tulkita seka ymmartaa tutkittavaa teemaa. (Puusa & Juuti
2020, 143). Laadullinen tutkimus keskittyy yleisimmin muutamiin tutkimuskohteisiin, jolloin
tutkimustulosten analysointi on mahdollisimman yksityiskohtaista. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
86) Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa on mahdollista analysoida teemoittamalla, luokitte-
lemalla tai tyypittelemalla. Aineistosta poimitaan mielenkiintoiset kohdat seka aiheet, jotka
liittyvat kiinnostuksen kohteisiin ja kootaan nama yhteen. Taman analysoinnin ulkopuolelle
jaavaa aineistoa ei kasitella ja se jaa tutkimuksen ulkopuolelle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-
107.) Puolistrukturoitu haastattelu osoittautui tassa tutkimuksessa hyvaksi tutkimusmenetel-
maksi. Haastattelukysymykset herattivat haastateltavissa erilaisia tunteita, jotka tulivat esiin

haastattelutilanteessa.

Laadullinen tutkimus etenee yleisen tutkimusprosessin mukaisesti, erona on kuitenkin se, etta
laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analysointi vuorottelevat prosessin aikana. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ei voi ennalta sanoa, mita tietoa tarvitaan ja kuinka paljon. (Kana-
nen 2017, 131-133. Laadullisessa tutkimuksessa erotellaan Kanasen (2017,133) mukaan viisi
vaihetta, jotka ovat aineiston keruu, yhteismitallistaminen, aineiston koodaaminen, aineiston
luokittelu seka aineiston lisakeruu. Aloitin tutkimukseni aineiston keruulla, joka oli tassa ta-
pauksessa puolistrukturoitu haastattelu. Seuraavassa vaiheessa eli yhteismitallistamisessa ko-
kosin aineiston yhtenevaan muotoon, joka tassa opinnaytetyossa on tekstimuoto. Aineiston
koodaamisessa tarkastelin vastauksia tutkimusongelmien nakokulmasta ja etsin ne asiat, jotka
liittyvat tutkimaani asiaan ja ilmioon. Sen jalkeen aineisto luokiteltiin omiin ryhmiinsa ja ni-
mettiin tutkimusongelmalahtoisesti. Viimeinen vaihe eli uusi aineistonkeruu, jolloin tasmen-

sin haastateltavilta tarkentavilla kysymyksilla muutamia haastattelujen vastauksia.
4.2 Maahanmuuttajataustaisten henkiloiden haastattelut

Haastattelu on ainutlaatuinen keino kerata tietoa jostakin teemasta. Tiedon keruu haastatte-
lun avulla mahdollistaa haastattelijan ja haastateltavan valisen yhteyden, joka antaa haastat-
telijalle mahdollisuuden kysya tarkentavia kontekstiin sidonnaisia lisakysymyksia tai yksityis-
kohtia haastattelun edetessa. Haastattelu voidaan toteuttaa avoimilla tai valikoiduilla kysy-
myksilla, erilaisilla tehtavilla seka tarinoiden tai kuvien avulla. Haastattelu eroaa kuitenkin
keskustelusta siten, etta haastattelussa haastattelijalla ja haastateltavalla on erilaiset roolit.
Vuorovaikutuksellisessa keskustelussa kysymyksia ei ole etukateen maaritelty, mutta haastat-
telussa sen sijaan ne ovat. Haastattelussa vastauksia voidaan tulkita faktatiedon ja yksilollis-
ten mielipiteiden seka nakemysten lisaksi myos non-verbaalisten viestien perusteella. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-205.)
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Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavalle kohderyhmalle esitetaan samat kysymyk-
set, jotka ovat usein myos samassa jarjestyksessa kaikilla. Jossain tapauksissa kysymysten jar-
jestysta voidaan myos vaihdella. Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua haastattelua
vapaamuotoisempi, joka mahdollistaa sen, etta vastauksista saattaa selvita asioita, joita
haastattelija ei ole suunnitteluvaiheessa osannut huomioida. Haastattelijan nakokulmasta
puolistrukturoidussa haastattelussa etuna on se, etta haastattelija maarittelee itse aiheet ja
saa yksilon mielipiteet suoraan haastateltavalta itseltaan. Puolistrukturoidussa haastattelussa
kysymykset ovat ennalta valittuja eika siina ole vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava muo-

dostaa vastauksen itse. (Puusa 2020, 111-112.)

Tutkimustavaksi valikoitui puolistrukturoitu yksilohaastattelu. Koska haastateltavat puhuvat
suomea toisena kielenaan, otin suunnitteluvaiheessa huomioon vastaajien vaihtelevan kielitai-
don, mahdolliset haasteet luetun ymmartamisessa seka sen, etta jokin vastaus saattaa jaada
vaarinymmarryksen vuoksi tulkinnan varaan ja talloin selvennan kysymysta suullisesti dialogin
avulla. Kysymykset (liite 1) ovat muotoiltu mahdollisimman selkeaksi ymmartaa seka kysymys-
ten asetteluun on kaytetty selkosuomenkielta. Uskoakseni se, etta vastaajat ovat saaneet tu-
tustua kysymyksiin ennen haastattelua ja miettia omia nakemyksiaan etukateen, helpottaa
haastattelutilanteessa vastaajan roolia. Tavoitteena oli, etta nama ennalta huomioon otta-

mani asiat tekevat haastattelutilanteesta haastateltavalle mahdollisimman helpon osallistua.

Haastattelin seitsemaa maahanmuuttajataustaista henkiloa, jotka ilmoittautuivat vapaaehtoi-
siksi. Henkilot ilmoittautuivat haastateltavaksi avoimiin kohtaamispaikkoihin jakamieni mai-
nosten (liite 2) perusteella, eivatka ole sidottuja mihinkaan yhdistykseen tai organisaatioon.
Kaikki haastateltavat henkilot ovat taysi-ikaisia nuoria aikuisia. Vastaajien ikahaitari oli 19-29
vuotta. Haastattelut tapahtuivat kirjastossa ja kahviloissa. Halusin luoda haastattelutilan-
teesta kiireettoman ja varasin jokaiseen haastatteluun aikaa kaksi tuntia. Kaikki haastatelta-
vat puhuvat suomea toisena kielenaan, mutta kielitaito oli kaikilla henkiloilla niin hyva, etta
tulkkia ei tarvittu. Kotoutuminen saattoi olla henkilgilla eri vaiheessa, silla vastaajien maassa
oloaika vaihteli. Pisimpaan Suomessa asunut henkild oli muuttanut 15 vuotta sitten ja viimei-
sena maahan tullut henkild vasta viisi vuotta sitten. Kaikki tutkimukseen osallistujat ovat saa-
puneet Suomeen turvapaikanhakijoina, vaikka talla statuksella ei ole tutkimuksen kannalta
merkitysta eika tutkimuksessa peilata turvapaikanhakijan, pakolaisen tai tyoperaisen maahan-

muuttajan valisia eriavaisyyksia.
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Haastateltavat saivat ennakkoon haastattelukysymykset, joihin he tutustuivat ja pohtivat vas-
tauksia ennen haastattelutilannetta, joka tapahtui jokaisen kohdalla yksilollisesti henkilot ta-
paamalla. Haastattelutilanteissa tein muistiinpanoja seka tarkentavia kysymyksia, silla haas-
tateltavat olivat suomea toisena kielena puhuvia henkiloita. Tarkentavilla kysymyksilla sain
yksilollisempia vastauksia kysymyksiini, seka varmistin, etta haastateltava on ymmartanyt ky-

symykset oikein.

Haastattelutilanteiden jalkeen luokittelin, teemoitin seka tyypittelin aineiston heti, kun haas-
tatteluissa esiin tulleet asiat olivat minulla viela tuoreessa muistissa ja muistiinpanot tukivat

mahdollisimman tarkasti analysointia. Tuloksia analysoidessani minun piti koko ajan muistaa,

etta tutkimusluvan puuttuminen aiheutti tietynlaiset rajoitteet haastatteluiden aineiston jul-
kaisemiseen. Tuloksista voin kertoa vain yleisella tasolla yksilon omia kokemuksia, mitka asiat
haastateltavat ovat kokeneet haastavaksi. Lisaksi voin kartoittaa mita on hyva ottaa huomi-

oon kotoutumisprosessissa.
4.3  Aineiston analysointi

Tutkimuksen suunnitelmavaiheessa perehdyin tutkimuksen aiheisiin hankkimalla runsaasti teo-
riatietoa maahanmuutosta ja kotoutumisesta. Tutkimusluvan saatuani kerasin aineistoa koke-
musasiantuntijoilta puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Haastateltavaksi ilmoittautui seitse-

man maahanmuuttajataustaista henkiloa.

Kirjoitin hyvat muistiinpanot jokaisesta haastattelusta ja keskustelusta, joten niista oli helppo
jasentaa tuloksia. Opinnaytetyohon kirjatut sitaatit on kirjattu sanatarkasti haastatteluiden
aikana. Muistiinpanoista poimin kiinnostavimmat kohdat, jarjestin koko aineiston ja jatin pois
materiaalin, joka ei vastannut millaan tavalla tutkimuskysymykseen. Kaytin opinnaytetyossani
teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Ensin pilkoin aineiston pienempiin osiin ja kokosin sen jal-
leen tiiviimmaksi vastaamaan tutkimuskysymykseen yhdeksi kokonaisuudeksi. Naista muodos-
tui tuloksista kertovan luvun viisi aiheet. Lopuksi kerasin jokaiseen kysymykseen kaikki vas-
taukset yhteen ja tarkastelin niita. Analyysissa minua ohjasi koko ajan haastateltavien sub-
jektiiviset kuvaukset heidan kotoutumisprosesseistaan seka kasvusta kahden kulttuurin va-

lissa.
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Haastatteluaineiston kirjoitin kirjalliseen muotoon, jonka jalkeen koostin aineistosta kokonai-
suudet, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiini. Nimesin eli koodasin kokonaisuudet omiksi kap-
paleiksi siten, etta kukin sisaltaa oman asiasisallon. Tutkimustyon aineiston analyysin ede-
tessa kerasin lisaa aineistoa alan kirjallisuudesta seka haastattelemalla tarkentavilla kysymyk-
silla kolmea henkiloa. Nama henkilot valikoituivat sen perusteella, etta heilla oli tutkimusryh-
man paras kielitaito, joka helpotti tarkentavien kysymysten muotoilua ja asian ymmarretta-

vyytta.

Sisallonanalyysissa nostetaan esiin mita yhtenevaisyyksia ja eroja tutkimusaineiston sisallossa
on. Tavoitteena on, etta analyysin tuloksena syntyy mahdollisimman tiivis kuvaus aineistosta,
kuitenkaan menettamatta sen informaatioarvoa. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa paino-
tetaan aineiston keskeisimpia asioita, huolimatta aiempien tutkimusten tuloksista. Tutkijan
tulee muistaa olla avoin aineiston suhteen, eika han saa antaa teoriatiedon vaikuttaa tutki-
muksen myota nouseviin asioihin. Sen sijaan teorialahtoinen sisallonanalyysi taas on mene-
telma, jota ohjaa jo olemassa oleva teoria. Teorialahtoisessa analyysissa aineistosta nousevia
asioita verrataan olemassa oleviin kasitteisiin ja merkityksiin. Teorialahtoinen analyysi koo-
taan aineistolahtoisesti ja aineistosta keratyt asiat liitetaan teoriaan. (Hirsjarvi, Remes &Sa-
javaara 2018, 224-230.)

5  Tutkimusaineiston tulokset

Tutkielman tulokset olen koonnut seitseman haastatteluun osallistuneen henkilon haastatte-
luista ja vastauksista kysymyksiin (liite 1). Esittelen vastaajien nakemyksia teemoista, jotka
vaikuttavat kotoutumisprosessin onnistumiseen, kehittamisen kohteista seka asioista, joita so-
siaalialalla tyoskentelevan ammattilaisen on hyva ymmartaa ja ottaa huomioon, kun han tyos-
kentelee maahanmuuttajan kanssa. Nimesin viisi tekijaa, jotka tulivat vahvimmin esille haas-
tatteluissa. Viisi henkiloa seitsemasta oli kokenut seuraavat asiat tarkeaksi osaksi kotoutumis-

prosessin onnistumista tai huomion arvoisena asiana elamassa kahden kulttuurin valissa.
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5.1 Kielen oppimisen vaikutus kotoutumisprosessiin

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta kielitaito on tarkea osa kotoutumisprosessia. Ana-
lysoituani ennakkokysymyksiin saamiani vastauksia seka kaikkia haastatteluissa kaytyja kes-
kusteluja, kielen oppiminen on tarkeimpana pidetty tekija. Kielen oppiminen on haastatelta-
vien mukaan myos eniten haasteita luonut asia kotoutumisprosessissa seka elamassa kahden
kulttuurin valissa. Haastatteluissa esiin nousivat myos kielitaidottomuudesta johtuvat sosiaali-

set rajoittuneisuudet.

Kahdella vastaajista ei ollut omasta maasta peruskouluopintoja suoritettuna ja taman vuoksi
heilla oli heikko luku- ja kirjoitustaito. Nama kaksi henkiloa kertoivat, etta kielen oppiminen
oli todella vaikeaa, kun opiskelu piti aloittaa kirjainten ja lukemisen harjoittelulla. Samoin

arabitaustaiset henkilot olivat kokeneet haasteelliseksi latinalaisen kirjaimiston harjoittelun.

...menin kielikurssi joka paiva, enka ymmartaa mita opettaja puhui. En osa
lukea ja opettaja ei tieda sita. Han antoi mulle paperi joka lukee ja siihen
pitaa kirjoittaa enka ma osaa. Han odottaa ja mina ei ymmarra. Olin kurssilla
kolme vuota ja mina osaan lukea nyt vahan. Mun tytto autta minua paljon.
Sitten mina oppia lisaa.

Kaikki kielitaidon haasteeksi nimenneet henkilot kokivat, etta sosiaalisten suhteiden luominen
ja osallisuus ymparoivaan yhteiskuntaan oli haasteellista, kun yhteista kielta ei ollut. Vuoro-
vaikutus pitaa sisallaan paljon sanallista kommunikointia, ja kielitaidon ollessa heikko, henki-
6t kokivat myos arkuutta luoda sosiaalisia suhteita. Voidaan siis ajatella, etta yksin maahan
tulleilla on myos suurempi riski syrjaytya, silla heille sosiaalisten suhteiden luominen kodin
ulkopuolella oli haastavaa ja se koettiin jopa mahdottomaksi. Talloin he saattavat jaada kieli-

taidon puutteessa kotiin.

Kun ma tulin Suomeen, aloitin kielikurssilla. Menin sinne joka paiva ja opiskelin
ahkerasti. Mina olin yksinainen, koska mun mies oli toissa, enka tuntenut ke-
aina kielikurssin jalkeen yksinainen ja mun mies oli toissa. Sitten kun ma opin
vahan, ma tulin rohkeaksi ja uskalsin puhua ihmisille ulkona meidan pihassa.
Mulle tuli yksi suomalainen ystava kuka asui mun naapurissa. Me mentiin yh-
dessa kavelemaan metsaan ja sitten han naytti mulle uimahallin ja kirpputorin.
Me kaytiin yhdessa uimassa ja kirpputorilla myos. Se on tosi tarkeaa, etta osaa
puhua vahan ja sun ei tarvitse jaada kotiin ja saat suomalaisia ystavia. Ja jos
sina saat puhua jonkun kanssa suomea sa opit paljon paremmin kun kurssilla.
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Vastauksista analysoin myos yksityiskohdan, etta kaikista kielitaidon haasteeksi nimenneista
taydellista epatoivoa, vaan he kertoivat ajatelleensa, etta kun he oppivat kielen, elama hel-

pottuu. He olivat saaneet apua ja tukea lahiverkostostaan.

Sen sijaan yksin tulleet seka ilman omakielista verkostoa olevat haastatellut henkilot kokivat
itsensa ulkopuoliseksi, eivatka juuri olleet liikkuneet kodin ulkopuolella maahantulovaiheen
ensimmaisina kuukausina. Perheettomat henkilot kokivat tilanteessa arvottomuutta, epatoi-
voa ja jopa ahdistusta. He sanoittivat, etta usko parempaan tulevaisuuden ja arjen sujuvuu-
teen oli erittain heikko. Nama henkilot karsivat koti-ikavasta ja tunsivat epatoivoa siita, etta
eivat kokeneet kuuluvansa enaa kotimaahansa, josta olivat joutuneet luopumaan, mutta eivat

tunteneet Suomea kodikseen.

...ma heraa joka paiva ja ajattelen etta joka paiva sama. Mina menen sossu,
Kela, virasto ja aina tule uusi tulkki. Mietin onko han luotettava jos han puhuu
mun asiat toinen arabilainen. Mina ajattelen olen sama kun roska ja haluan
takaisin mun kotimaa mutta en voi mene koska siella sota ja kaikki sekaisin.

Tukiverkoston merkitys korostui kotoutumisprosessin alkuvaiheessa myos siten, etta tulkin ol-
lessa perheenjasen tai laheinen henkilo, vastaajat pystyivat luottamaan tulkkiin. Vastausten
perusteella voidaan ajatella, etta kotoutumisprosessin alkuvaiheessa maahanmuuttajat koke-
vat turvattomuutta, eika ymparoivaan yhteiskuntaan ole viela syntynyt sellaista suhdetta,
etta viralliseen tulkkiin voidaan luottaa. Vastaajat kertoivat, etta oma kulttuuri ja uskonto
asettavat myos haasteita tulkin kaytossa. Esimerkkina tulkin sukupuoli, jos miespuolinen

tulkki tulkkaa naiselle.

...mulla oli aika laakarissa, koska ma olin masennus kun odotin mun
oleskelulupaa. Sitten tuli tulkki ja se oli mies. Ma en voi puhua vieras mies mun
asioista, koska mulla on oma kulttuuri. Ma ajattelen laakari oli vihainen koska
ma sanoin etta ma menen kotiin ja varattu uusi aika. Laakari luki tietokone ja
sitten tulkki sanoi mulle varattu uusi aika, mutta pitaa odottaa kaksi viikkoa,
sitten uusi aika ja tulkki tulee nainen.

...ma ajattelen, etta hyva jos mun mies osaa jo puhua suomea, han voi olla
mun tulkki. Han tuli ensin Suomeen Irakista ja oppi puhua ennen kun ma tulin
myohemmin. Jos mulla olisi vieras tulkki, en tieda voiko puhua kaikki asiat
samalla tavalla. Jos ma menin laakariin, mun mies tuli mun kanssa. Se ei ole
sama, jos olis ollut vieras ihminen mun kanssa. Miehen kanssa voin puhua
laakarissa kaikki asiat eika ole noloa.
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...ma halusin loytaa kiva tekemista ja ystavia, mutta ma ajattelin, etta mun
suomen kieli niin huono, etten ma uskaltanut menna puhuman missaan. Sitten
yks nainen kielikurssilla sanoi, etta voin menna Varissuolla joku kiva tapah-
tuma, siella paljon maahanmuuttajat ja suomalaiset ja he auttaa sua loyta-
maan ystava. Se oli semmonen konsertti ulkona, missa suomalainen ja maahan-
muuttajat voi tutustua. Ma menin siihen ja sain suomalainen ystavan. Nyt mulla
on ystava ja voin puhua suomen kieli lisaa hanen kanssa. Jos puhu suomea ka-
verin kanssa, oppii nopeasti lisaa.

Vastaajista kaksi on tullut Suomeen perheen kanssa ollessaan lapsia, ja he kertoivat, etta op-
pivat kielen nopeammin kuin vanhempansa. Molemmat haastateltavat korostivat kielen oppi-
misen tarkeytta heti maahantulon alkuvaiheessa. Molemmissa perheissa lapset ovat toimineet
vanhempiensa tulkkeina, ja nyt aikuisialla he ovat kokeneet, etta asetelma on ollut vaara.
Lapsella ei ole hallussa tarvittavaa tietoa viranomaispalveluista. Myos perheen aikuisten asia-

sisallot voivat olla sellaisia, etta ne ovat liian kuormittavia lapsen ika- ja kehitystaso huomioi-

den.

...ma olin viis, kun meidan perhe tuli Suomeen. Mulla oli heti paljon kavereita
meidan pihassa, suomalaisia ja maahanmuuttajia. Ja ma opin puhumaan
suomea aika nopeasti. Mun isa oli kielikurssilla ja aiti oli kotona hoitamassa
mun pikkusisaruksia, joista yksi oli ihan vauva. Isalle kielen oppiminen oli
vaikeeta, mutta se meni joka paiva kielikurssille. Ma olin sitten aidin tulkkina
joka paikassa, esimerkiks neuvolassa, Kelassa, kaupassa ja laakarissa. Nyt kun
ma ajattelen sita aikuisena ja oman lapsen kannalta, se oli tosi vaarin. Ma en
ikina voisi laittaa omaa samanikaista lasta tulkiksi virastoon, missa on vaikeita
sanoja ja lapsi voi ymmartaa asiat vaarin. Tai etta ma kuormittaisin mun lapsia
mun sairastelulla ja laakarikaynneilla. Mutta silloin ei osattu ehka viela vastata
maahanmuuttajien tarpeisiin samalla tavalla, kun nyt. Maahanmuuttajien
palvelut ovat kehittyneet tosi paljon Suomessa ja otetaan huomioon
kulttuurisia piirteita paljon yksilollisemmin, kuin 90-luvulla.

5.2 Luottamuksen muodostuminen viranomaisiin

Toisena tutkimustuloksena voidaan pitaa viranomaispalvelujen byrokraattisuuden tuomaa ym-
martamattomyytta seka Maahanmuuttoviraston, sosiaalitoimiston ja Kansanelakelaitoksen
(Kela) paatosten pitkaa odotusaikaa. Oleskeluluvan odotusajan ollessa pitka, oma henkinen
hyvinvointi koettiin huonona ja kaksi vastaajista kertoi joutuneensa hakeutumaan laakarin
vastaanotolle stressin ja ahdistuksen vuoksi oleskelulupaa odottaessaan. Haastateltavien hen-
kiloiden lupaprosessin kesto vaihteli viidesta kuukaudesta yli vuoteen. Lisaselvityspyynnot ko-

ettiin henkisesti raskaina, silla oli vaikea ymmartaa, kuinka byrokraattinen maa Suomi on.
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...ma menin monta kertaa maahanmuuttovirastoon aamulla odottamaan mun
vuoroa, ja halusin kysya onko mun oleskelulupa valmis. Ma odotin tosi pitka
aika paatos, yli vuosi. Aina ne sanoo, etta pitaa lisaa odottaa. Ma en tieda
saanko ma jaada Suomeen. Ma olin kielikurssilla ja mulla oli asunto mun
miehen kanssa, mutta pelkasin etta ma joudun pois Suomesta. Mun miehella oli
oleskelulupa ja ma pelkasin etta mulle ei tule. Se oli tosi kova stressi ja raskas
aika kesti tosi kauan. Paperit oli kans tosi vaikeita. En aina ymmartanyt mita
pitaa kirjoittaa ja ma pelkasin etta ma kirjoitan vaarin, ja siks tulee
negatiivinen paatos.

Myo0s jo oleskeluluvan saaneet henkilot kertoivat virastojen, kuten Kelan virastopalveluiden
jonotusajan olleen pitka ja asiakaspalvelijan asenne oli koettu ikavaksi. Tilanteessa asiakas-
palvelijalla ei ole ollut tarpeeksi aikaa, josta on syntynyt kokemus, ettei asiakasta ole kuun-

neltu riittavasti.

...mina tarvitsin apua Kelassa asumistuen hakemuksessa. Kelan asiat ei toimi
Suomessa. Ensin istuin kauan odottamassa, ihmisia odotti niin paljon. Kaikilla
oli tosi kiire ja mietin miksi siella on vain kaksi naista toissa. Sitten kun lopuksi
oli mun vuoro, nainen antoi mulle paperin, mutta hanella ei ollut aikaa auttaa
minua. Ma ajattelin, etta olin odottanut ihan turhaan. Olin tosi vasynyt ja han
sanoi, etta pitaa varata aika toinen paiva jos tarvitsee apua. Mina otin varattu
aika ja ajattelin, etta ehka en saa sittenkaan apua. Mutta se oli hyva nainen,
han auttoi minua. Hanella ei ollut kiire ja teimme yhdessa mun paperit. Tama
on hyva, jos saat varattu aika.

Voidaan siis ajatella, etta kun viranomainen on varannut riittavasti aikaa seka osaa ennakoida
mahdolliset kielelliset haasteet, palvelu on ollut laadukasta ja asiakkaan kokemus on ollut

hyva. Tyoskennellessani aiemmin yhdistyksen palveluneuvojana koin tarkeaksi, etta asiakas-

kohtaaminen oli kiireeton ja kohtaaminen oli kunnioittava.

...kun mina sain sosiaalitoimistossa ihmisen, joka kuunteli minua ja oli
kiinnostunut asioistani, ma ymmarsin, etta han on luotettava ja haluaa auttaa
minua. Han auttoi mua paljon ja sanoin hanelle, etta mun kotimaassa ei voinut
luottaa viranomaisiin. Tama on tosi hyva Suomessa, etta jos menet poliisiin tai
virastoon, voit tietaa, ettei ne ole pahoja ihmisia tai huijaa sinua.
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5.3 Uuden kulttuurin oppiminen

Haastatteluvastausten perusteella voidaan todeta, etta suomalaisen kulttuurin ymmartaminen
ja oppiminen on suuressa roolissa maahanmuuttajien asettumisessa Suomeen. Kaikki vastaajat
viittasivat vastauksissaan suomalaisen kulttuurin piirteisiin jossakin asianyhteydessa. Ihminen
on oman kulttuurisen perimansa edustaja, mutta ymparoivan yhteiskunnan kulttuuri on vah-
vasti mukana hanen elamassaan.

Mun oli vaikea ensin ymmartaa miksi suomalaiset ei halua puhua mun kanssa.
Mina halusin tutustua naapuriin, mutta se ei ollut mun perheelle ystavallinen.
Ma ajattelin jos han on rasisti. Puhuin hanelle aina ja olin iloinen, mutta han ei
hymyillyt. Mun perhe kysyi haluaako han tulla meidan kotiin ja ma teken ruo-
kaa, mutta han sanoi ei. Sitten mun kaveri kertoi, etta suomalaiset haluaa en-
sin tutustua vahan ja sitten he luottaa minuun. Mun kulttuurissa kaikki tulee
sun kotiin ja tekee ruoka yhdessa. Naapuritkin tulee, mutta ei Suomessa heti.
Nyt kun ma ymmarran, ma tiedan etta han ei ole yksinainen, pitaa odottaa etta
naapuri itse on valmis ja tulee.

Kun mina muutin Suomeen, ma ihmettelin miksi suomalaiset vanhukset asuu
palvelutalossa. Minun maassa poika hoitaa vanhukset, mutta Suomessa se ei ole
sama. Suomessa sa menet katsomaan sun aitia joskus ja mun kotimaassa sa asut
aidin kanssa. En tarkoita etta tama on huono, mutta ma ihmettelin ensin.
Ylla olevat poiminnat ovat suoraan haastatteluvastauksista ja kertovat eroista, joita eri kult-
tuureissa on. Yhteisollisissa kulttuureissa painopiste on yhteisossa, joihin maahanmuuttajilla

usein kuuluvat perheen lisaksi sukulaiset ja ystavat.

...joskus ma pelkaan kun joku mies on humalassa ulkona. Se ei ole normaali,
etta juo niin paljon alkoholi. Mun naapurissa nainen juo ja on humalassa. Ha-
nen lapsi katsoo ja mies tulee hoitamaan lapsia. Tama oli minulle ensin shokki,
mutta nyt kun ma olen asunut Suomessa monta vuotta, ma tiedan se on taalla
normaali. Aina juhlissa otetaan alkoholi. Meidan kulttuurissa ei hyvaksyta alko-
holi. Se on haram. Jumala sanoo, etta alkoholi on paha. Ja ma tiedan, koska
ma olen nahnyt mita tapahtuu jos ihminen on humalassa. Mina ja mun lapset
pelkaa sita.
Useissa haastattelutilanteissa henkilot viittasivat oman ja suomalaisen kulttuurin valisissa
eroissa suomalaisten alkoholinkayttoon. Muslimimaissa alkoholin kaytto on kiellettya, jopa
tuomittavaa ja kulttuurishokki saattaa olla vaistamaton Suomeen muuttaessa. Monet myos
kertoivat tunteneensa pelkoa, kun kodin pihapiirissa tai julkisilla paikoilla tormaavat humalai-
siin ihmisiin. Tilanteisiin on usein liittynyt estotonta tutustumista maahanmuuttajaan huma-
laisen henkilon toimesta, mutta valitettavasti haastateltavat kertoivat myos tilanteista, joissa
ovat joutuneet kuulemaan ilkeamielista huutelua ja jopa suoranaista rasistista kohtelua hu-

maltuneelta henkilolta. Tama tilanne on koettu pelottavaksi, ja haastateltavien puheissa oli
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kuultavissa myos ihmetysta, miksi Suomessa juhlissakin tarjotaan alkoholia jopa lasten lasna

ollessa.

Sain yhdelta henkilolta haastattelutilanteessa kutsun hanen edustamansa afganistanilaisen
kulttuurin juhlaan. Otin kutsun ylpeydella ja uteliaana vastaan. Lasnaolo naissa juhlissa he-
ratti minussa ymmarryksen maahanmuuttajien ihmetyksen puolesta. Juhlaan oli kutsuttu nai-
sia lapsineen, ja mukana oli kaikenikaisia naisia. Myos perheiden isoaidit olivat mukana.
Kaikki olivat pukeutuneet kauniisti ja ruokapoytiin oli katettu perinteisia afgaaniruokia. Juh-
lassa esitettiin tanssiesityksia, joihin sai halutessaan liittya mukaan. Ilmapiiri oli todella lam-
min ja kaikki vaikuttivat viihtyvan. Taman juhlan jalkeen pohdin itsekseni, miksi suomalaiseen
juhlakulttuuriin kuuluu alkoholi, usein ainakin alkumaljan muodossa. Pohdin myos, miten
opettavainen kokemus mahdollisuus osallistua tahan erilaisen kulttuurin juhlaan oli minulle.
Tallaisissa intiimeissa tilanteissa on mahdollisuus tutustua eri kulttuureihin ja perinteisiin ai-

doissa tilanteissa.

Haastattelutilanteissa syntyi keskustelua myos suomalaisesta ruokakulttuurista. Kaikki haas-
tatteluihin osallistuneet olivat islaminuskoisia, eli he eivat syo sianlihaa. Osa henkiloista ker-
toi ihmetelleensa kotoutumisen alkuvaiheessa, kuinka paljon Suomessa syodaan sianlihaa.
Kaikki vastaajat kuitenkin kehuivat, etta Suomessa on paljon vaihtoehtoja sianlihan lisaksi.
Vastaajat kertoivat tekevansa ruokaostoksia etnisissa kaupoissa, mutta lisaksi suomalaisissa
marketeissa. Liha ostetaan paaosin naista etnisista kaupoista, silla tarjolla on myos halal-
vaihtoehto. Halal-teurastuksessa elaimen kaulan viiltaa auki islamin uskoinen henkilo, saatu-

aan siihen luvan jumalalta. (Halal- mika se on muslimeille 2021.)

Yksi vastaajista kertoi oman kokemuksen suomalaisista perinteista, joka oli tapahtunut pian
hanen muutettuaan Suomeen. Taman henkilon mies ja lapset olivat tulleet jo joitakin vuosia
aikaisemmin ja perheen aiti saapui myohemmin yksin. Muu perhe oli oppinut jo suomen kielta
ja kulttuuria, mutta aidille kaikki oli viela uutta. Paasiaisen aikaan hanen 8-vuotias tyttarensa
oli kertonut aidille suomalaisesta paasiaisperinteesta. Tytar oli pyytanyt aitiaan kanssaan vir-
pomaan. He olivat molemmat pukeutuneet paasiaisnoidiksi ja hankkineet tarvittavan rekvisii-
tan molemmille. Aiti ja tytar olivat kiertaneet asuinalueellaan virpomassa ovelta ovelle, ja
molemmat olivat saaneet virpomispalkkaa. Seuraavalla viikolla tama naishenkilo oli keskustel-
lut asiasta kielikurssilla opettajansa kanssa. Opettaja oli osannut kertoa, etta Suomessa on
perinne, etta lapset pukeutuvat noidiksi ja kayvat virpomassa. He olivat yhdessa opettajan
kanssa nauraneet, etta lapsi ei ollut tuntenut tapakulttuuria riittavasti, etta olisi osannut oh-
jeistaa aitiaan, kuinka kuuluu toimia. Haastateltava osasi jo nauraa tapahtuneelle, mutta han

kertoi, etta aluksi kylla asia nolotti hanta paljon.
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...ma menin lapsen kanssa kaikkien naapurin ovelle, soitan ovikelloa ja me an-
nettiin tyon kanssa heille oksa. He antoi meille suklaata ja rahaa. Ma en tien-
nyt miksi nain tehdaan, mutta mun lapsi sanoi kaikki kaverit tekee niin. Nyt kun
ma ajattelen, se naurattaa mua, mita naapurit miettii, etta somalialainen
vanha nainen leikkii han on noita.

5.4 Tunnekieli

Haastatteluissa nousi esiin mielenkiintoinen aihe, jota kutsun tassa opinnaytetyossa tunnekie-
leksi. Haastateltavat kertoivat, etta tyydyttavasta kielitaidosta huolimatta tietyissa tilan-
teissa on ominaista ilmaista itseaan omalla aidinkielella. He harmittelivat, etta joka tilan-
teessa se ei ole mahdollista. Haastattelutilanteissa henkilot sanoittivat, etta oma aidinkieli on
perheen ja suvun kieli, se on osa yksilon kotimaan kulttuurista perimaa ja vaikuttaa ihmisen
turvallisuuden tunteeseen. Haastateltavat kertoivat myos olevan harmillista, etta heidan lap-

senlapsensa ja lapsenlapsenlapset eivat ehka opi enaa oman perimansa aidinkielta.

...ma osaan suomea ihan hyvin ja puhun sita joka paiva tyossa. Kirjoittaminen
on vahan vaikeaa viela. Mutta kun mulle tulee joku vaikea tilanne, ma haluaisin
puhua omaa kielta. Jos ma menen vaikka kauppaan, on ihan ok puhua suomea,
mutta jos mun pitaisi menna vaikka psykologille, miten ma voin puhua siella
suomea. Tai kun mun sukulainen sairastui kotimaassa, ja ma puhuin mun tun-
teista ja stressista tyokaverin kanssa. Silti ma soitin mun kaverille kotimaahan
ja puhuin hanen kanssa arabiaksi, ja silloin ma osaan kertoa milta musta tun-
tuu.

Kaksi haastateltavaa kertoivat seuraavaan tapaan tunnekielesta, jota he peilasivat lasten kas-
vatukseen. Henkilot kokivat, etta omalla aidinkielella on luonnollista opettaa lapsille oman

kulttuurin piirteita.

...kotona ma puhun lasten kanssa omaa kieli. Ma ajattelen, etta kun ma opetan
heille omaa kulttuuria ja uskontoa, me puhutaan somaliaa, koska me ollaan so-
malaisia, vaikka asutaan Suomessa. Ma haluan, etta mun lapset oppii somalin
kielen, vaikka he on suomalaisessa koulussa. Se on rikkaus, etta sa puhut sun
kielta, koska meidan kaikki isoisat on puhunut samaa jo tuhat vuotta. En osais
ajatella, etta he unohtaa oman aidinkielen.

...mina puhun suomea hyvin, mutta kun mun lapselle tuli ongelmia koulussa ja
tarvitaan poliisi, ma pyysin tulkkia. Mulla on oikeus puhua omaa aidinkielta,
koska se on mulle turvallinen. Jos on vaikea tai vakava asia, ma pyydan aina
tulkkia. Tarkeassa asiassa ma haluan, etta ma ymmarran kaikki oikein ja tulkki
voi sanoa kaikki mita ma oikeasti tarkoitan. Ei tuu vaarinymmarryksia.
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Sosiaalialan ammattilaisten olisi hyva muistaa, etta tilanteissa, joissa ihmisen on ilmaistava
itseaan ja tunteitaan, olisi mahdollisuuksien mukaan hyva olla tulkki paikalla. Olen tydssani
maahanmuuttajien kanssa kokenut, etta esimerkiksi viranomaisasiat on hyva esittaa henkilolle
hanen omalla aidinkielellaan, vaikka asiakas kokisi, etta ymmartaa asian suomen kielella.
Suomen perustuslain mukaan henkilolla, joka puhuu muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkiele-
naan, on oikeus saada tulla kuulluksi omalla kielellaan. (Yksilon oikeus omaan kieleen hallin-
nossa 2023)

5.5 Lasten kasvatus kahden kulttuurin valissa

Haastatteluvastauksista voi tulkita, etta hammennysta maahanmuuttajien keskuudessa herat-
taa myos tapa, miten Suomessa lapset aloittavat varhaiskasvatuksessa jo verrattain pienena,

kun monissa on tyypillista, etta aiti hoitaa kotona lapsia ja isa kay palkkatyossa.

...kun ma tulin Suomeen, mulla ei ollut viela omia lapsia. Mina ihmettelin,
miksi paivakodin pihalla oli pienia lapsia niin paljon, koska mun kulttuurissa se
ei ole sama. Ma ajattelen, etta on hyva aiti, jos hoitaa lapsia kotona. Sitten
kun ne kasvavat, sitten paivakoti.

...minun lapseni meni kerhoon, kun mina aloitin kielikurssin. Lapsi oli viisi
vuotta. Hoitaja kysyi missa paivakodissa lapsi on ollut ja mina sanoin, etta han
on niin pieni, etta ma hoidan han kotona. Hoitaja sanoi, etta Suomessa pienet
lapset on paivakodissa. Ma ajattelen, jos han menee paivakotiin aikaisin, han
ehka tulee sairaaksi helposti tai han kasvaa liian nopeasti. Ma haluan hoitaa
oma lapsi itse ja opettaa hanet meidan oma kulttuurimme. Ma laulan hanelle
somalinkielisia lauluja, sama kun mun aiti lauloi mulle.

Nelja haastateltavaa kertoivat kokemistaan haasteista ja tunteista, kun lapset elavat kotona

omaa kulttuuriaan, johon heidat on kasvatettu, mutta kodin ulkopuolella vallitsee suomalai-

nen kulttuuri. Ristiriitoja oli syntynyt erityisesti lasten tullessa teini-ikaan.

Nama nelja aitia kertoivat, etta heidan islaminuskoiset tyttarensa noudattavat Islamin saan-
toja tarkkaan. Se nakyy esimerkiksi siten, etta he rukoilevat viisi kertaa paivassa ja kayttavat
huivia kodin ulkopuolella seka vieraiden miesten lasna ollessa. Haastatteluissa aidit kertoivat

tyttariensa kokeneen identiteettikriisin tullessaan murrosikaan.
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Tytot viettavat kodin ulkopuolella paljon vapaa-aikaa maahanmuuttajien ja myos suomalais-
ten nuorten kanssa. Haastateltavat kertoivat huolestaan suomalaisten lasten erilaisesta kasva-
tuksesta ja sanoittivat sen olevan monella tapaa vapaampi, miten he ovat lapsensa kasvatta-
neet tiettyjen kulttuurin ja uskonnon sanelemien piirteiden mukaisesti. Haastateltavat koki-
vat silti, etta kahden kulttuurin valissa kasvamien on rikkaus, mutta lapsille muodostuu her-

kasti ajatus, etta hanella on kotona ja ulkomaailmassa erilaiset odotukset ja erilaiset roolit.

Vastauksista ilmeni, ettei nama islaminuskoiset haastateltavat hyvaksy lapsiltaan esiaviollisia
seurustelusuhteita, tyttojen tulee olla kunniallisia ja perheen seka suvun maineen menetysta

pelataan.

...kaikki oli helppoa, kun lapset oli pienia. He olivat paivakodissa ja kaikki oli samoja lap-
sia siella, suomalaiset ja maahanmuuttajat. Sitten, kun lapset kasvaa, on vaikeaa tietaa
missa lapsi on ulkona ja onko hanen kaverit hyvia lapsia. Ei tieda millainen kasvatus
heilla on, ja miten he kayttaytyy. Ma vaadin, etta mun tytot on hyvia tyttoja. Meidan
suku on tosi tarkka, etta maine on hyva. Kaikki maahanmuuttajat Turussa puhuu, kenella
on hyva perhe ja maine. Jos mun tyttéjen maine on huono, kaikki kuulee sen nopeasti.

myos poikia. Han harrastaa jalkapalloa ja on ihan tavallinen lapsi. Me olemme islamissa
ja noudatamme niita saantoja. Mun tytto ei kayta viela huivia, mutta kun hanella alkaa
kuukautiset, me puhumme hanen kanssa huivin kaytosta. Mina ja mun mies haluamme,
etta meidan tytot kayttaa huivia. Se on islamilainen tapa. Ajattelen, etta 12-vuotias on
viela lapsi. Kun han alkaa kayttaa huivia, tulee muitakin saantoja. Sitten pitaa miettia
saako han pelata jalkapalloa poikien kanssa. Mina puhun myos mun oman isan kanssa asi-
asta. On tarkeaa, mita suku ajattelee. Vaikka me asumme Suomessa, emme ole suoma-
laisia. Meilla tulee olemaan aina oma kulttuuri ja islam.

6  Tutkimustulosten yhteenveto

Haastattelujen tuloksena kavi ilmi seikkoja, jotka lahes kaikki haastateltavat nimesivat tar-

keiksi kahden kulttuurin valissa elaessaan. Olen koonnut nama asiat lukuun viisi. Varsinaisten
tutkimustulosten lisaksi haastatteluissa nousi esiin myos huomion arvoisia asioita, jotka haas-
tateltavat henkilot ovat kokeneet haasteelliseksi kotoutumisprosessissa tai elaessaan kahden

kulttuurin valissa.

Haastatteluissa henkilot sanoittivat, etta tukiverkostolla on suuri merkitys kotoutumisproses-
sin aikana seka sen jalkeen, kun elamaa rakennetaan kahden kulttuurin valissa. Perheenjasen
tai laheinen henkilo koetaan esimerkiksi luotettavammaksi tulkiksi, kuin ammattilaistulkki.
Vaikka tulkilla on vaitiolovelvollisuus, henkilot kertoivat vaikeuksista luottaa vieraaseen ihmi-
seen. Haastateltavat kertoivat, etta omassa maassa viranomaisiin ei aina voi luottaa, jonka
vuoksi ammattilaistulkin kayttoa ei koeta turvalliseksi. Vastauksista ilmeni, etta saman maan

kansalaisten keskuudessa ihmisten ja perheiden henkilokohtaiset asiat kulkevat nopeasti
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juoruina ja kuulopuheina. Vaikka Suomessa tulkki on tyosuhteessa ja vaitiolovelvollinen asiak-
kaan asioiden suhteen, kertoivat haastatteluihin osallistuneet henkilot haasteesta jakaa luot-

tamuksellisia asioita vieraan ihmisen kanssa.

Tukiverkosto koettiin tarkeaksi myos sosiaalisten suhteiden luomisessa. Yksin maahan tulleet
olivat kokeneet yksinaisyytta, pelkoa ja arvottomuutta, silla sosiaalisia suhteita oli vaikea
luoda kotoutumisprosessin alkuvaiheessa. Haastatteluissa henkilot kertoivat, etta kodin ulko-
puolelle oli vaikeaa lahtea yksin. Vastauksista voi myos tulkita, etta sosiaalisilla suhteilla ja
niiden puuttumisella on selkea yhteys henkilon mielialaan. Yksi haastateltava kertoi koke-
neensa niin kovaa yksinaisyytta, etta han ei enaa loytanyt yhtaan hyvaa asiaa uudesta koti-
maasta. Han oli keskeyttanyt kielen opintonsa ahdistuneisuuden vuoksi, eika ollut osannut tai
rohjennut hakea apua laakarista. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tukiverkoston puuttu-

minen on riskitekija, joka voi pahimmillaan johtaa syrjaytymiseen.

Haastateltavat kertoivat, etta hyvia verkostoitumispaikkoja ovat olleet avoimet kohtaamispai-
kat. Turun seudulla kohtaamispaikkatoimintaa yllapitavat yhdistykset seka hankerahoilla toi-
mivat projektit. Henkilot kertoivat, etta kohtaamispaikkoihin on helpompi menna, kuin esi-
merkiksi harrastustoimintaan. Yksi haastateltava kertoi, etta han on saanut ensimmaisen ysta-
van Suomessa asumisensa aikana naisten kerhosta, eli avoimesta kohtaamispaikasta. Koen,
etta tallaisia asioita olisi hyva tuoda myos julkisuuteen, jonka myota yhdistykset ja hankkeet
voisivat saada rahoitusta toiminnalleen. Aiemmassa tyossani monikulttuurisessa yhdistyksessa
koin myos tarkeaksi toiminnan pysyvyyden ja juurtumisen. Haastatteluissakin tuli ilmi, etta
loytaessaan itselleen turvallisen paikan luoda sosiaalisia suhteita, on tarkeaa, etta toiminta

on pysyvaisluonteista.

Haastatteluissa keskustelua heratti myos Suomen byrokraattisuus ja viranomaistoiminta.
Haastatteluvastausten perusteella kielellisesti seka joissain tapauksissa myos sosiaalisesti ra-
joittunut henkilo saattaa kokea sosiaalisten tilanteiden ahdistusta ja viranomaispelkoa. Henki-
0t kertoivat saaneensa apua jarjestojen ja yhdistysten yllapitamista neuvontapalveluista.
Johtopaatoksena tasta voidaan todeta, etta matalan kynnyksen avoin toiminta koetaan viran-
omaispalveluita helpommaksi lahestya. Haastattelutilanteissa kaytyjen keskustelujen perus-
teella tilanne koetaan viela turvallisemmaksi, jos henkilon tukiverkostoon kuuluu pidempaan

maassa oleskellut laheinen ja hanen on mahdollista olla tilanteissa mukana.
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7  Pohdinta ja tutkielman eettisyys

Useampien tyossani kohtaamien asiakkaiden kohdalla olen saanut seurata heidan kotoutumis-
prosessinsa kehittymista vuosien ajan. Koen, etta kielitaidolla, elinympariston viihtyvyydella
ja asenteilla seka oman yhteison asenteilla on suuri merkitys kotoutumisprosessin kestoon ja
onnistumiseen. Toisesta kulttuurista uuteen asuinmaahan saapuvan ihmisen henkilokohtai-
sessa elamassa on paljon asioita ja kulttuurisia piirteita, joita emme nae, ja jotka vaikuttavat
kotoutumisprosessin kaynnistymiseen ja edistymiseen. Tama tutkimuksen myota ajatukseni

tasta vahvistuivat.

Oman kokemukseni myota olen nahnyt, etta kulttuurisia piirteita voivat esimerkiksi olla erilai-
set perheroolit verrattuna siihen, miten suomalaisessa kulttuurissa olemme tottuneet perhe-
roolit maarittelemaan. Esimerkkina tyypillinen somaliperhe, jossa aiti hoitaa kodin ja lapset,
miehen ollessa perheen paa ja hankkiessa elantoa perheelle. Talloin suomen kielen opiskelu
ja oppiminen eivat aidin kohdalla paase kaynnistymaan, sosiaalisia suhteita ei synny kantava-
eston kanssa ja ymparilla on vain kodin seinat ja asuinympariston kauppa seka leikkipuisto,
jossa aiti ja lapset viettavat aikaansa. Lahiossa, jossa tyoskentelin, nailla naisilla sosiaaliset

suhteet rajoittuivat usein vain saman kansalaisuuden omaaviin muihin aiteihin.

Naen, etta jarjestot ovat suuressa roolissa puhuttaessa kotouttamistoimista. Matalan kynnyk-
sen avoin kohtaamispaikka asuinympariston lahella tai jalkautuva palveluneuvoja saattavat
olla ratkaisevassa roolissa juuri kotiaitien kotoutumista ajatellessa. Tarkeaa on, etta avoi-
meen kohtaamispaikkaan tai jalkautuvan tyontekijan luokse on helppo tulla, asiakas kokee
olonsa turvalliseksi, ja etta ilmapiiri on suvaitseva seka toiminta on mielekasta. Pienin askelin
han alkaa huomaamattaan kasvaa osaksi yhteisoa, luo sosiaalisia suhteita, saa vertaistukea ja

saa kokea osallisuuden tunteita.

Olen kokemuksen kautta tyossani oppinut, etta tyontekijan on tarkea osata aistia jokaisen asi-
akkaan omia voimavaroja ja tarpeita eri elamantilanteissa olevien ihmisten kanssa. Jokaiselle
on annettava oma aikansa edeta prosessissa. Toimintaa on hyva raataloida osallistujien tar-
peiden mukaan mielekkaaksi ja tarpeisiin vastaavaksi. Hyva luottamussuhde asiakkaan ja
tyontekijan valille luodaan hyvaksymalla jokaisen erilaisuus ja ainutlaatuisuus, aidosti kuunte-
lemalla ja valittomalla seka kiireettomalla ilmapiirilla. Prosessi voi olla pitka, mutta jokainen

askel on tarkea osa kohti kotoutumisprosessin etenemista.
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Tyossani kolmannen sektorin edustajana minun tarkein roolini oli toimia kotouttajana ja tu-
kea asiakkaiden kotoutumista. Tehtavani oli nayttaa esimerkkia suomalaisessa yhteiskunnassa
toimimisesta, kuunnella, keskustella, vastata kysymyksiin ja kertoa vaihtoehdoista. Olin val-
mis ja kiinnostunut keskustelemaan asiakkaiden kanssa kaikista ihmetysta tai huolta heratta-
vista asioista, mutta osaan ottaa puheeksi myos asiat, joista ei ole helppo keskustella esimer-

kiksi omien tunteiden tai epaonnistumisen pelon vuoksi.

Kavin paljon keskustelua maahanmuuttajaaitien kanssa haasteista kasvattaa lapset kahden
kulttuurin valissa. Heidan nuorimmat lapsensa ovat usein syntyneet Suomessa, ja vanhimmat
lapset eivat muista kotimaastaan mitaan, oltuaan pienia tullessaan Suomeen. Aidit ovat ker-
toneet kokeneensa epaonnistumisen tunteita kasvattajana, pelkoa lasten liiallisesta suoma-
laistumisesta ja siita, etta lapset unohtavat oman kulttuurinsa piirteet. Olen keskustellut ai-

heesta seka ryhma- etta yksilotilanteissa.

Olen ohjannut myos aideille suljettuja vertaistukiryhmia. Naissa ryhmissa monen on helpompi
puhua vapautuneemmin omista tunteistaan ja ajatuksistaan ilman, etta heidan tarvitsee pe-
lata tulevansa tuomituksi tai syytetyksi epaonnistuneena lastensa kasvatustyossa. Kahden
kulttuurin valissa kasvu on aiheena monialainen ja mielestani hyvin mielenkiintoinen, mutta
myos haastava, eika se tule koskaan valmiiksi. Se herattaa monia haasteita ja myos erilaisia
tunteita, joita olemme kayneet ryhmassa tai yksilotapaamisissa asiakkaiden kanssa lapi erilai-

sin menetelmin.
7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistuksen mukaan tutkimusetiikka tarkoittaa
oikeiden ja eettisesti vastuullisten toimintatapojen noudattamista seka edistamista tutkimus-
toiminnassa. Tutkielman uskottavuuteen kuuluu, etta tutkija noudattaa hyvaa tieteellista
kaytantoa koko ajan. Siihen kuuluu yleinen huolellisuus seka tarkkuus kaikessa tutkimus-
tyossa, tulosten tallentamisessa seka esittamisessa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
liseen tietoon kuuluvaa avoimuutta. Muiden tekemat tutkimukset ja tutkielmat on aina huo-
mioitava ja antaa niille niiden kuuluma arvostus omassa tutkielmassaan. Hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan tutkimus ja tutkielma suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan tarkasti.
(TENK 2012.)
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Tutkimus on toteutettu eettisesti ja luotettavasti, silla raportoin haastatteluvastaukset ja
keskustelut rehellisesti. Raportointi ei sisalla tulkintoja, vaan olen analysoinut keskusteluissa
tekemani muistiinpanot seka kysymyslomakkeen vastauksista saadun materiaalin kuten olen
sen aiemmin tassa opinnadytetyossa kertonut tekevani. Taman jalkeen olen havittanyt asian-

mukaisesti haastatteluissa keratyn materiaalin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida arvioida yhta luotettavasti kuin maarallisen
tutkimuksen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on tutkijan arvioinnin seka nayton va-
raista. Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata kahdella mittarilla, jotka ovat
reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta, jolloin uusittaessa
tutkimus, tulokset ovat samoja kuin aiemmin. Validiteetti merkitsee sita, etta tutkitaan oi-
keita asioita. Talloin tutkimus on oikein suunniteltu ja analysoitu. (Kananen 2014, 146-147.)
Olen opinnaytetyossani raportoinut, miten haastattelut on suunniteltu, toteutettu seka analy-

soitu.

Luotettavuutta lisaa, etta olen toimittanut taman opinnaytetyon luettavaksi haastatteluihin
osallistuneille henkilgille ennen opinnaytetyon julkaisuseminaaria. Henkiloita ei voi miten-

kaan tunnistaa tasta opinnaytetyosta. He itse kokivat, etta anonymiteetti on pitava.
7.2  Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Uskon, etta opinnaytetyoni tuloksia voivat hyodyntaa kaikki sosiaali- ja terveysalan viranomai-
set ja opiskelijat, kolmannen sektorin tyontekijat seka vapaaehtoistoiminnassa maahanmuut-
tajia kohtaavat henkilot. Myos varhaiskasvatuksen, perusopetuksen seka lastensuojelun tyon-
tekijat voivat saada tutkimuksestani nakokulmia omaan tyohonsa, silla kahden kulttuurin va-
lissa kasvamisen ja kasvattamisen nakokulma tulee tassa tutkimuksessa kokemusasiantuntijoi-

den kertomana esille.

Myos puhuttujen kielten tulkit ja tulkkiopiskelijat voivat hyodyntaa opinnaytetyoni tuloksia.
Kuten totean luvussa 5.5 on jokaisella oikeus tulkkauspalveluun viranomaisasioissa. Luvussa
5.1 ja 6 on luettavissa haastateltavien kokemuksia siita, miten tulkkiin on helppo luottaa ha-
nen ollessa lahipiirin jasen. Naiden kuultujen kokemusten perusteella koen, etta myos puhut-
tujen kielten tulkkiopiskelijat ja tyossaan toimivat tulkit voivat saada pohdittavaa tutkimuk-
sen tuloksista seka haastattelemieni henkiloiden ajatuksista koskien tulkkauspalvelua ja miten

luoda luottamusta korkealaatuiseen tulkkauspalveluun.

Maahanmuutto on muuttuvassa maailmassa kasvussa ja koen, etta jokaisen ammattilaisen on

hyva hankkia tietoa maahanmuutosta, kotoutumisesta seka kasvusta ja elamasta kahden kult-
tuurin valissa. Opinnaytetyoni avaa juuri naita aiheita ja tuloksista edella mainitut ammatti-

laiset saavat sellaista tietoa, jota ei ole saatavilla virallisissa suosituksissa ja viranomaisoh-

jeissa.
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Tutkimuksessani keskustelin aikuisten henkiloiden kanssa, miten he ovat kokeneet kahden
kulttuurin valissa kotoutumisen. Lapsen nakokulmaa elamasta kahden kulttuurin valissa on
tassa opinnaytetyossa kasitelty vain vahan, mutta se nousi esiin yhtena haasteena tekemissani

haastatteluissa. Naen taman yhtena mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena.

Jatkotutkimuksena tasta opinnaytetyosta voisi toteuttaa tutkimuksen, jossa aiheena olisi
tassa opinnaytetyossa esiin noussut aihe kahden kulttuurin valissa kasvamisesta maahanmuut-
tajalapsen ja nuoren kokemana. Tutkimuksesta voisi luoda oppaan, joka olisi suunnattu maa-
hanmuuttajaperheiden kanssa toimiville ammattilaisille sosiaalialalla seka viranomaistyota te-
keville. Siita voisivat hyotya kaikki sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, erityisesti sosiaa-
liohjaajat, perhetyontekijat, neuvolan henkilokunta, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen

seka lastensuojelun tyontekijat.
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Liitteet

Liite 1: Haastattelukysymykset

1

2.

6.

7.

. Oletko syntynyt Suomessa?

Jos et ole syntynyt Suomessa, milloin tulit Suomeen?

. Millaisia haasteita olet kokenut elamassasi kahden kulttuurin valissa?
. Miten sinun kotoutumisesi on onnistunut? Mika asia on ollut yllattavaa?

. Mita haluat kertoa omista kokemuksistasi Suomessa ja kotoutumisprosessissa?

Kerro asioista, jotka helpottavat tai vaikeuttavat maahanmuuttajan elamaa?

Mita toivot, etta maahanmuuttajien kanssa toimivat ammattilaiset huomioivat tyossaan?

Voit kertoa konkreettisia asioita ja ehdotuksia.
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Liite 2: Kutsu haastatteluun

Hei!

Mina olen Kira ja opiskelen sosionomiksi Laurea-ammattikorkeakoulussa. Haluaisin keskustella
sinun kanssasi, millaista sinun mielestasi on ollut muuttaa Suomeen ja millaista on elama Suo-
messa, kun olet tullut tanne toisesta maasta. Kirjoitan opiskeluissani tutkimuksen, ja haluai-

sin tietaa, mika on tarkeaa ja mita pitaa muistaa, kun tekee tyota maahanmuuttajien kanssa.

Pyytaisin, etta voisit vastata kysymyksiini. Sinun ei tarvitse kertoa nimeasi eika mitaan muuta
itsestasi. Haluan tietaa mista maasta sina olet tullut, milloin muutit Suomeen ja milta sinun

mielestasi tuntuu elama Suomessa.

Keskustelu on luottamuksellinen, haastattelutilanteessa on vain me kaksi. Sinun nimeasi ei

kirjoiteta mihinkaan, eika sita missa asut. Vain mina saan tietaa, mita me kaksi puhumme.

Minulla on kysymyksia, joihin voit miettia vastauksia ensin itse, ja sen jalkeen voimme tavata
kahvilassa tai kirjastossa ja puhua lisaa sinun vastauksistasi. Haastattelu kestaa noin yhden

tunnin ajan.

Olen todella kiitollinen, jos voisit vastata kysymyksiini ja saisin haastatella sinua.

Jos saan haastatella sinua, otatko minuun yhteytta puhelimella 040-****** tai sahkopostilla
kira************.com

Ystavallisin terveisin Kira Laaksonen, sosionomiopiskelija



