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DIVERSCITY -HANKKEEN OPPEJA TYOLLISYYDEN,
OSALLISUUDEN JA PALVELUMUOTOILUN KEHITTAJILLE

Salla Kuuluvainen

Miten luoda osallisuuden tunnetta Suomeen
muuttaneille ihmisille? Typaikka on yksi osalli-
suuden merkittavia elementteja - sen avulla voi
kehittaa osaamistaan, saada elannon, tutustua
ihmisiin ja parhaimmillaan vaikuttaa maailmaan
itselleen merkityksellisella tavalla. DiversCi-
ty-hankkeessa (1.9.2021- 31.8.2023) haluttiin
auttaa erityisesti korkeakoulutettuja naisia loyta-
maan paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa.
Hankkeessa tarjottiin palvelumuotoilun koulutus-
ta korkeakoulutetuille maahanmuuttajanaisille.
Palvelumuotoilu taydentaa hyvin eri alojen kor-
keakouluopintoja, silla palvelumuotoilussa tarvit-
tava osaaminen on monipuolista, ja voi auttaa eri-

tyisesti asiantuntijatehtaviin tyollistymisessa.

DiversCity-hankkeessa saavutettiin oivallisia tu-
loksia: ei vain tyollistymista vaan myos ammatil-
lista itsevarmuutta ja kasvaneita verkostoja seka
yleista hyvinvoinnin tunnetta osallistuneille naisil-

le.

Hankkeessa pohdittiin myos inklusiivista suunnit-
teluajasita, miten erilaiset organisaatiot voivat
hyotya palveluidensa suunnittelussa monimuo-
toisten kohderyhmien huomioon ottamisesta.
Hankkeen tulokset olivat hyvia: osallistujia koulu-
tuksiin oli helppo 16ytaa ja myds yrityksia kiinnosti
olla mukana hankkeessa. Palaute osallistujilta oli
todella hyvaa: koulutukseen osallistuminen oli vai-

kuttanut positiivisesti hyvinvointiin, yleiseen mo-
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tivaatioon tyollistya ja uusien taitojen oppimiseen.
Hankkeeseen osallistuminen oli kannattavaa myds
opiskelijatdiden toimeksiantajina olleille yrityk-
sille ja organisaatioille, joista monet hyodynsivat
opiskelijatoita toiminnassaan. Usein myos toimek-
siantajien asiakasymmarrys lisaantyi.

DiversCity oli hankkeena huikea oppimismatka
vhteisolliseen, moninaisuutta hyddyntavaan pal-
velumuotoiluun niin hankkeen osallistujille kuin
sen jarjestajillekin. Tassa julkaisussa ei juurikaan

kerrota hankkeessa ilmenneista haasteista, koska

haasteita ei oikeastaan ilmennyt. Koronapande-
mia johti siithen, ettd hankkeen toteutusta joudut-
tiin joiltain osin siirtamaan verkossa tapahtuvaksi,
mutta tasta huolimatta hankkeessa syntyi hyvia

tuloksia.

Tama julkaisu kertoo hankkeessa kehitetyista toi-

mintatavoista ja koulutusmallista, ja tarjoaa yhden

vastauksen siihen, miten korkeakoulutettujen
maahanmuuttajanaisten tyollistymista ja yhteis-
kunnallista osallisuutta voi tukea. Tama julkaisu

on tarkoitettu kaikille tyollisyyden kehittamisen
ja maahanmuuton kysymysten parissa tyoskente-
leville seka yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita
kansainvalisista osaajista ja koulutus- ja kehitta-
misorganisaatioille. Tasta julkaisusta voivat saada
inspiraatiota myos palvelumuotoilijat ja muotoilun

opetuksen parissa tyoskentelevat.



MAAHANMUUTTAJANAISTEN TYOLLISYYS SUOMESSA

Suomi on eréita maailman pahiten osaajapulas-

ta karsivia alueita (Manpower Group 2020). Esi-
merkiksi Teknologiateollisuus (2022) on arvioi-
nut, ettad seuraavan kymmenen vuoden aikana
Suomeen tarvitaan jopa 130 000 uutta teknolo-
gia-alan osaajaa. Maahanmuutto on yksi ratkaisu
osaajapulaan. Etlan raportin (2023) mukaan maa-
hanmuuton Suomeen pitaisi melkein kolminker-
taistua, jotta suomalaisten tyollisten maara pysyisi
tasaisena. Tama tarkoittaisi jopa 44 0000 henkilon
maahanmuuttoa vuosittain (Alho, Kangashariju,
Lassila & Valkonen 2023). Maahanmuuton vaiku-
tukset olisivat erittain positiivisia talouskasvulle ja
julkisen talouden kestavyydelle (Alho, Kangashar-

ju, Lassila & Valkonen 2023).

Osaajapulan pahentuessa tyonantajienkin kiin-
nostus palkata kansainvalista tydvoimaa on lisaan-
tynyt (Barona 2022). Maahanmuuttajien on kui-
tenkin yha vaikea tyollistya Suomessa, ja erityisen
vaikeaa tyollistyminen on maahanmuuttajanaisille
(Larja 2019; Penkari 2021; Kurronen 2021). Suo-
meen muuttaneiden naisten tyollisyys on jaljessa
sekd maahanmuuttajamiesten tyollisyydesta, mui-
den Pohjoismaiden naisten tyollisyydesta ja suo-
malaisten naisten tyollisyydesta (Kurronen 2021;
Larja 2019). Jopa 15 Suomessa asutun vuoden jal-
keen maahanmuuttajanaisten tyollisyys on edel-
leen alempi kuin suomalaisnaisten (Larja 2019).
Kolmansista maista saapuneiden maahanmuutta-
janaisten tyollisyys on vain 41 prosenttia verrat-

tuna suomalaisnaisten 72 prosenttiin (Euroopan




muuttoliikeverkosto 2022).

Maahanmuuttajanaisista 36 prosentilla on korkea-
koulutus, siind missa suomalaisnaisilla 40 prosen-
tilla, eli [ahes yhta suuri osa maahanmuuttajanai-
sista kuin suomalaisnaisista on korkeakoulutettuja
(Sutela & Larja 2014). Korkeakoulutetuistakin
maahanmuuttajanaisista kuitenkin suuri osa on
tyomarkkinoiden ulkopuolella, ja usein korkea-
koulutetuille maahanmuuttajanaisille on tarjol-

la vain koulutustaan vastaamatonta tyota (Larja

2019).

Miksi korkeakoulutetut maahanmuuttajanaiset ei-
vat tyollisty Suomessa? Yhdeksi syyksi on esitetty
Suomen sukupuolittuneita tyomarkkinoita - naiset
tyollistyvat tyypillisesti aloille, joilla tarvitaan vah-
vaa suomen kielen taitoa: esimerkiksi sosiaalialal-
la on vaikea tydskennelld ilman hyvaa kielitaitoa

(Larja 2019). Syiksi on esitetty myos suomalais-

ta pitkaa kodinhoidon tukea, joka voi houkutel-

la jaamaan lasten kanssa kotiin, erityisesti kos-

ka huomattavan moni nainen muuttaa Suomeen
perhesyista (Sutela & Larja 2014; Larja 2019). Toi-
saalta pitka hoitovapaa voi olla my6s seuraus siita,
etta ei ole tyopaikkaa mihin palata. Tyottomyy-
desta voi muodostua itseaan vahvistava keha, kun
muuttajalla ei aluksi ole vahvoja verkostoja uudes-
sa kotimaassaan, eika niita paase syntymaan, kun
verkostojen syntymiselle keskeista asiaa eli tyo-

paikkaa ei l6ydy (Vaestoliitto 2023).

Suomalaisilla tydomarkkinoilla ilmenee my6s en-
nakkoluuloja ja syrjintaa, jotka heikentavat ul-
komaalaistaustaisten mahdollisuuksia tyollistya
(Himanen & Kononen 2019). Espoon kaupungin
tekemassa kyselyssa jopa 75 prosenttia korkea-
koulutetuista maahanmuuttajista ilmoitti koke-
neensa syrjintaa tydhaussa, ja 61 prosenttia oli

kokenut syrjintaa tyopaikalla (Espoon kaupunki



2022). Maahanmuuttajanaisten tyollisyyteen liit-
tyy myos vaarinkasityksia ja ennakkoluuloja: esi-
merkiksi etta kaikki maahanmuuttajanaiset oli-
sivat lahtokohtaisesti matalasti koulutettuja, tai
etta kaikkien maahanmuuttajanaisten kotoutumi-
nen olisi heikkoa huonon kielitaidon vuoksi. Maa-
hanmuuttajanaiset ovat kuitenkin monimuotoinen
joukko, johon mahtuu paljon erilaisia elamanti-
lanteita ja -kokemuksia. (Yuksel, Mankinen ja Rask

2022.)




MIKA ON DIVERSCITY-MONIMUOTOISTA JA DIGITAALISTA

PALVELUMUOTOILUA -HANKE?

Minna Nieminen

DiversCity on Laurea ammattikorkeakoulun,
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ja Nice-
Hearts yhdistyksen yhdessa toteuttama, syrji-
matonta ja monimuotoista tyokulttuuria edista-
va hanke, jonka tavoitteena on lisata korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajanaisten palvelu-
muotoiluosaamista ja siten edistaa heidan tyollis-
tymistaan kehittamistehtaviin. Hankkeen toimin-

ta-alueena on Uusimaa ja Kymenlaakso.

Hankkeen aikana 2021-2023 toteutettiin kolme
palvelumuotoilun taydennyskoulutusta. Osallistu-
jat tyostivat moniammatillisissa tiimeissa yritys-
toimeksiantoja palvelumuotoilun menetelmin ja

lopputuloksena syntyi yrityksille projektiportfolio

kehittamistyosta. Noin nelja kuukautta kestavat
koulutukset toteutettiin Uudellamaalla Laurean
kampuksella seka verkossa. Koulutuspaivia oli 1-2
viikossa. Hankkeessa oli mukana yhteensa 21 eri-
laista yritysta ja organisaatioita, jotka tarjosivat
palvelumuotoilun toimeksiantoja koulutuksiin.
Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto. Di-
versCity -hankkeen palvelumuotoilukurssin aloitti
91 naista kolmella koulutuskierroksella. Koulutuk-
sen suoritti loppuun 79 naista. Kurssin keskeytta-
misen syy oli useimmiten tydllistyminen kurssin

aikana.

Koulutuksen kulku myotaili palvelumuotoilusta

tutun tuplatimantin mallia (kuva 2). Tuplatimant-

DiversCity on Laurea
ammattikorkeakoulun,
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun
ja Nicehearts yhdistyk-
sen yhdessa toteuttama,
syrjimdtontd ja moni-
muotoista tyokulttuuria

edistava hanke.



timalli on jaettu karkeasti neljaan osaan: tutki,
maarittele, kehita ja toimita. Tutkimusvaiheessa
perehdytaan kehitettiavaan aiheeseen ja tehdaan
kayttajatutkimusta erilaisin menetelmin, jotta
asiakasta ja hanen tarpeitaan voidaan ymmartaa.
Maarittelyvaiheessa kerattya tutkimustietoa ana-
lysoidaan ja maaritellaan haasteet, toiveet ja tar-
peet kayttajan nakdkulmasta. Kehitysvaiheessa
ratkaisuja ideoidaan ja niita kehitetaan erilaisia
nakokulmia hyodyntaen kayttajan tarpeita pal-
veleviksi. Kayttdjia osallistetaan kehittamiseen
prosessin eri vaiheissa, jolloin saadaan aidosti
kayttajalahtoista tietoa. Toimitusvaiheessa ideoi-
tuja ratkaisuja testataan kayttajilla ja kehitetaan
edelleen ennen lopullisen konseptin luomista. Pro-
sessin lopputulema on tutkittu ja kayttajilla testat-
tu ratkaisu tai konsepti, joka ratkaisee kayttajan
haasteet parhaalla mahdollisella tavalla. (Design

Council 2019.)

Koulutuksen sisalto kasitti palvelumuotoilun teo-
rian lisaksi osuuksia kulttuurisensitiivisesta muo-
toilusta seka oman osaamisen tunnistamisesta ja
kehittamisesta. Koulutuskokonaisuuden toteutta-
misessa hyodynnettiin erilaisia digitaalisia tyoka-
luja ja yhteistyoalustoja. Kaytettyjen menetelmien
avulla vahvistettiin osallistujien tyollistymismah-
dollisuuksia tulevaisuudessa. Koulutuksen aikana
tyostettavista toimeksiannoista osallistujat saivat
uusia ammatillisia verkostoja ja palvelumuotoilun
tyokokemusta. Koulutuksen avulla lisattiin myos
monimuotoisuuden nakokulmaa kayttajalahtois-
ten palveluiden kehittamisessa, monet toimeksi-
annot koskivat monimuotoisuuden ja osallisuuden

lisaamista erilaisissa konteksteissa.

KOULUTUSPAIVIEN TEEMAT:

e Palvelumuotoilun perusteet ja
muotoiluajattelu

e Tutkimus & asiakasymmarrys

e Kehittamisprojekti

e Analysointi ja asiakaspersoonat

e Palvelupolku

e Ideointi

e Inklusiivinen suunnittelu ja
saavutettavuus

e Visualisointi

e Kulttuurisensitiivinen muotoilu ja
suomalainen organisaatiokulttu-
uri

e Prototypointi ja testaus

e Palvelun konseptointi

e Tydpajojen fasilitointi

e Omien vahvuuksien esiintuomin-
en tyonhaussa

e Videointi ja videokayntikortti

e Myyntipuhe ja esiintyminen



Culturally sensitive

Inclusive Design and SD and Finnish work Final presentations
Intro to SD Accessibility Personas culture Visualizing in SD Testing Showecasing skills Pitching
Projects and Desk Re- User Insights Journey Maps |deation Prototyping Service Concept Career Path and Videos
search Portfolio of a

Service Designer

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Kuva 2. DiversCity-hankkeen koulutussuunnitelma (Salla Kuuluvainen).



DiversCity-hankkeen lahestymistapa




Salla Kuuluvainen

Tutkimusten mukaan hyvinvoinnin ja osallisuuden
tunne lisddavat maahanmuuttajien kotoutumista.
Ne vaikuttavat siten parempaan tyollistymiseen ja
vahvistavat esimerkiksi kielitaitoa. (Castaneda &
Kuusio 2019.) Maahanmuuttajat itse raportoivat,
ettad tyo on tarkein kotiutumiseen vaikuttava teki-
ja. Kotiutumista vaikeuttavat puolestaan vaikeus
|O0ytaa ystavia seka kielimuuri (Valimaki, Pitka-

nen, Niemi & Veijola 2023). Kansainvaliset osaajat
myos kokevat , etteivat suomalaiset tydnantajat
valttamatta arvosta muualla hankittua osaamista
(Valimakiym. 2023). DiversCity -hankkeessa ha-
luttiinkin kayttaa pedagogiikkaa, joka vahvistaa
osallistuvien naisten hyvinvoinnin ja osallisuuden
tunnetta, auttaa heita luomaan verkostoja ja tuot-
taa heille osaamista, joka on suomalaisille tyonan-
tajille helposti ymmarrettavaa ja herattaa kiinnos-

tusta rekrytoinnissa (kuva 3).

Palvelumuotoilu tdydentaa hyvin erilaisia korkea-
kouluopintoja, koska palvelumuotoilijoille moni-
osaajuudesta on tyypillisesti paljon hyotya (Demir-
kan & Spohrer 2015). Palvelumuotoilua voi myos
soveltaa monissa eri asiantuntija-ammateissa, ei
ainoastaan palvelumuotoilijana. Koska palvelu-
muotoilussa keskitytaan paljon kayttajien tarpei-
siin ja palveluiden kehittamiseen tarpeista lahtien,
voi palvelumuotoilusta olla hyotya monenlaisille
organisaatiolle: yrityksille, julkisille organisaatioil-
le ja jarjestodille. Palvelumuotoilijoille on myos pal-
jon kysyntaa suomalaisilla tydomarkkinoilla (mm.
Duunitori 2022; Lab Ammattikorkeakoulu 2022;
Hongisto 2017; Niipola 2020; Tillaeus 2018).

Osallistuminen hankkeen koulutuksiin haluttiin
tehda mahdollisimman saavutettavaksi, joten nai-

set saivat halutessaan tuoda koulutukseen lapsen-
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muotoilijoille
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tyypillisesti paljon
hyotya.



sa mukanaan. Kurssin yhteydessa tarjottiin myos
mentorointia, jonka tarkoituksena oli auttaa eri-
laisissa elamanpulmissa ja tyollistymiseen liittyvis-
sa kysymyksissa. Hankkeen osallistujille tarjottiin
myos enemman mahdollisuuksia ohjaukseen kuin
mita korkeakoulujen opinnoissa tyypillisesti on
tarjolla, ja osallistujia tuettiin esimerkiksi

perus-digitaidoissa silloin kuin siihen oli tarvetta.

Kuva 3. DiversCity-hankkeen ldhestymistapa
(Salla Kuuluvainen & Sandra Halme).
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MITA ON PALVELUMUOTOILU?

Minna Nieminen

Palvelumuotoilu on palveluiden ja prosessien kayttajalahtoista kehittamista. Palvelumuotoilun avulla lisataan palveluiden sujuvuutta,
kaytettavyytta ja palvelun tuottamaa arvoa asiakkaalle. Palvelumuotoilun tarkoitus on yhdistaa kayttajien tarpeet ja toiveet seka liiketoi-

minnalliset tavoitteet kayttajaa palvelevaksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Palvelumuotoilun keskiossa on asiakas ja asiakaskokemus.

Palvelumuotoilu sisdltaa monia eri menetelmia. Menetelmien avulla luodaan kokonaisvaltainen kuva palvelusta, sen osa-alueista ja
haasteista, ja esimerkiksi palvelun aineettomat kohdat voidaan visualisoida erilaisiksi toimintamalleiksi kehittamistyon helpottamiseksi.
Palveluprosessit pilkotaan pienempiin osiin, jotta niita voidaan kehittaa ja tarkastella yksityiskohtaisemmin ja ndin loytaa palveluun tai

sen kayttoon liittyvia haasteita, joita voidaan ratkaista.

Keskeista palvelumuotoilussa on osallistaa palvelun eri osapuolet kehittamisprosessiin. Erilaiset asiakkaat ja palvelua tuottavat
tyontekijat tuovat kehittamiseen reaaliaikaista kayttajatietoa ja he sitoutuvat paremmin palveluun seka sen tuottamiseen.
Usein kehittaja ei itse ole asiakas tai tunne asiakastaan hyvin. Osallistamisen avulla palvelusta tulee aidosti kayttajalahtoinen

eika kehittamisprosessin aikana hukata resursseja olettamuksiin asiakkaiden toiveista. (Tuulaniemi 2011.)




MAAHANMUUTTAJANAINEN - MITEN PUHUMME KOHDERYHMASTA?

Salla Kuuluvainen

Heti hankkeen alussa jouduimme pohtimaan,
milla sanoilla hankkeen kohderyhmaa kuvataan.
Maahanmuuttaja on joidenkin mielesta leimaava

termi. Hankkeessa kaydyissa keskusteluissa eri-

laisten sidosryhmien kanssa saatiin heti tuntumaa
sithen, mita eri sanoja Suomeen muista maista
muuttaneista ihmisista kaytetaan: maahanmuut-
taja, maahan muuttanut, uussuomalainen, siir-
tolainen, kansainvalinen osaaja, ulkomailla
syntynyt, vieraskielinen... Englanniksi tor-
mattiin mm. kasitteisiin migrant, immigrant,
expat, relocated person, person who is sett-

ling in Finland, international talent jne.

Avasimme aiheesta keskustelun kohderyhman

kanssa eraassa sosiaalisen median ryhmassa,

jossa on jasenina useita tuhansia Suomessa asu-
via maahanmuuttajanaisia. Keskusteluun osal-
listui paljon ihmisia. Useimmat olivat sita mielt3,

ettd maahanmuuttaja on hyva termi, jonka kaytto

johdonmukaisesti kaikista ulkomailta Suomeen
muuttaneista ihmisista johtaisi sen neutraloitu-
miseen. Jotkut keskustelijat kuitenkin tunnistivat,
ettd maahanmuuttaja on Suomessa sana, jossa
on negatiivista painolastia, eivatka kaikki ha-
lunneet kayttaa sita itsestaan. Keskustelijat
eivat kuitenkaan ehdottaneet mitaan muu-
takaan kasitetta termin tilalle, joten kes-
kustelun tuloksena DiversCity-hankkeessa
paadyttiin termin maahanmuuttajanainen/
immigrant woman -kayttéoon hankkeen vies-

tinnassa ja tassa julkaisussa.



OSALLISUUS ON TOIMENPITEITA

Koulutukseen osallistuneet halusivat kaikki [6ytaa
itselleen sopivan tydn Suomesta. Tyopaikan [Oyty-
minen on yksi parhaimmista tavoista tulla osaksi
uuden kotimaan yhteiskuntaa. Jos tyo viela vastaa
omaa osaamista ja opintoja, vahvistuu tunne jouk-
koon kuulumisesta entisestaan. Kasvanut itsetun-
to ja tunne arvostuksesta edistavat tehokkaasti

inkluusiota eli osallisuutta (Karael 2021).

Inkluusio-termin merkitys vaihtelee hieman eri
asiayhteyksissa. Tyypillisesti silla tarkoitetaan
mukaan ottamista ja yhdenvertaisten mahdolli-
suuksien luomista kaikille niin, ettei ketdan jateta
kategorisesti sivuun kulttuuritaustan, fyysisen tai

kognitiivisen ominaisuuden vuoksi.

Osallisuuden edistaminen (inclusion) perustuu mo-
ninaisuuden hallintaan (diversity management). Jos-
kus naita kasitteita kaytetaan synonyymeina, joita

ne eivat kuitenkaan ole.

Sherbinin ja Rashidin (2017) mukaan moninaisuus
tarkoittaa representaatiota, erilaisten ihmisten
mukana oloa ja edustusta. Heidan lasnaolonsa

— erilaiset lahjakkuudet, taidot ja ajattelutavat

— ovat tarkeita innovaatioiden ja uudenlaisen lii-
ketoiminnan kasvattamiseksi. Erilaisuutta ei kui-
tenkaan saada valjastettua voimavaraksi ilman
osallisuutta. Sherbin ja Rashid korostavat, etta
moninaisuus ei johda automaattisesti osallisuu-
teen. Aito osallisuus edellyttaa toimenpiteita ja

taitavaa moninaisuuden hallintaa. Tyoyhteisot




ovat usein jo luontaisesti moninaisia (inherent
diversity), kun niissa tyoskentelee eri ikdisia ja
-taustaisia ihmisia. Tama ei aina johda suoraan eri
ajatusmallien, tapojen ja nakokulmien huomioi-

miseen. Hankittu moninaisuus (acquired diversity)

vaatii erilaisuuden mukana tuomien

mahdollisuuksien aktiivista edistamista

jaresonoi vahvasti avoimen toiminta-

kulttuurin kanssa.

Avoimessa ja osallistavassa ymparis-
tossa jokainen tuntee saavansa danen-
sa kuuluviin ja olevansa osa yhteisoa.
Hankittu ja voimavaraistava moninai-
suus edellyttaa johtajia, joilla on sosi-
aalisia ja kulttuurisia taitoja. He osaa-
vat huomioida ja tukea ketterasti eri
ikaisten, eri sukupuolta edustavien tai
muuten eri taustaisten ihmisten tar-

peita ja toimintatapoja. Heilla on myos

ymmarrysta alojen valisesta yhteistyosta, myon-
teinen asenne kansainvalisyyteen seka kielitaitoa,
ja he hallitsevat eri medioita (Hewlett & al. 2013).
Karayelin (2021) mukaan jokainen voi toimia

suunnannayttijana ja kartuttaa osallistavaa alyk-

YHTEISKUNTA: Osallistavat toimintatavat, kaytannaét, arvot ja aatemaailma

YHTEISOT: Osallistavat toimintatavat, kaytannét, ilmapiiri

JOHTAJAT JA JOHTAMINEN: Osallistavat kaytannot

RYHMAT JA TIIMIT: Osallistavat toimintatavat,
normit, yhteisollinen kokemus osallisuudesta

YKSILOT: Osallistava
vuorovaikutus ja kaytos

Osallisuuden
tunne: YKSILO

Kuva 4. Osallisuuden systeemiset tasot (Ferdman 2014, suom. Chydenius)

kyyttaan (inclusive intelligence). Se edellyttaa sitou-
tumista, empatiaa, vastuullisuutta ja kulttuurisia

taitoja seka tietoisuutta omista toimintamalleista.

Osallisuuden tuottaminen ja tukeminen on siten

pidempi sosiaalinen prosessi (Cobigo ym.
2016). Taitava johtaja ymmartaa, etta
mukaan kuulumisen tunne lahtee yksi-
|6sta. Hanen kokemustaan voidaan tu-
kea monella tavoin ja edellytyksia niihin
synnytetdan eri tasolla. Ferdman (2014)
on hahmotellut viitekehyksen, joka ha-
vainnollistaa, miten yksilon kokemus
osallisuudesta eli itselleen merkitykselli-
seen ryhmaan kuulumisen tunne on osal-
lisuuden rakentumisen ytimessa (kuva
4). Henkilokohtaisen kokemuksen lisaksi
osallisuudenz tunteen syntymiseksi tar-
vitaan hyvaksyvaa ja mukaan ottavaa

vuorovaikutusta, yhteisollisyyden tun-



netta kannattelevia ja aktiivisuutta mahdollistavia
ryhmia, osallistavaa johtamista seka tydyhteisoja,
joissa yhdenvertaisuutta ja mukana oloa ediste-
taan tietoisesti. Yhteiskunnallisesti osallisuutta
tuetaan lainsaadannolla, tasavertaisuutta luovilla

toimintatavoilla seka arvostamalla erilaisuutta.

\
%)

DiversCity-hanke todentaa Ferdmanin hahmotel-
maa osallisuudesta. Rahoittajana toiminut EU:n
Euroopan sosiaalirahasto mahdollisti hankkeen
kaytannon vaikuttavuuden eli sellaisen isomman
yhteisdn muodostamisen ja johtamisen tavan,
joilla maahanmuuttajataustaiset korkeakoulute-
tut naiset saatiin mukaan ryhmaan. Ryhma tarjo-
si turvallisen oppimisympariston, vertaistuen ja
monta erilaista kosketuspintaa suomalaiseen tyo-
elamaan. Tarkeaa oli myds kokemusten jakaminen
jaulkopuolisuuden tunteen tydstamisen saman-
kaltaisessa elamantilanteessa olevien kanssa niin,

etta syntyi aitoa osallisuutta.

Kolmannen kurssin lopputilaisuudessa (2.3.2023)
osallistujat saivat tiivistda oman tunteensa kurssin
merkityksesta. Osallistujien kokemukset olivat hy-
vin myonteisia, ja moni puheenvuoro sivusi jouk-

koon kuulumisen teemaa:

"Tutustuin tddlld mahtaviin ihmisiin, jotka tulevat

olemaan minulle tdrkeita ystdvida jatkossakin.”

"Opin valtavasti palvelumuotoilusta ja monta uutta

taitoa.”

"Sain hienon kurkistuksen suomalaiseen tyoeld-

mddn.”

"Lahdin joka kerta innoissani kurssipdiville, tamd yh-

teiso antoi minulle voimaa.”

Tyopaikan loytyminen on usein pidempiaikainen
prosessi. Tyollistymisensa edistamiseksi kurssi-
laiset saivat monipuolista tietotaitoa, ja jo hank-
keen loppuvaiheessa on nahtavissa, etta kurssille
osallistuminen vahvisti monen korkeakoulutetun
Suomeen muuttaneen naisen uskoa itseensa ja
tyollistymiseensa. DiversCity-hanke vahvisti hyvin

kohderyhman kokemusta osallisuudesta.



MUOTOILUA KULTTUURISTA TIETOISINA

Tarja Chydenius

Mita tarkoittaa kulttuurisensitiivinen muotoilu?
Tai miksi kulttuuria ylipaataan tarvitsee nostaa
esille, kun sen huomioiminen on vaikeaa, osin kar-
jistavaa tai jopa epaoleellista? Kulttuurin roolia
pohdittiin DiversCity-kurssilla monesta nakokul-
masta, silla eri taustaiset ihmiset tuovat kulttuuri-

aiheen helposti keskusteluun.

Kulttuuri on laaja, hahmainen ilmio, joka heijastuu

monella tapaa toiminnoissamme tai ohjaa ajatte-

luamme arvoina, asenteina ja arkisina kaytantoina.

Seka palvelumuotoilijat etta palvelujen kayttajat
kertovat, etta kulttuuriset tekijat vaikuttavat pal-
velukokemukseen. Haastavana ja aikaa vievana
kulttuuriteema kuitenkin usein ohitetaan palve-

lumuotoilussa. (Chydenius 2020.) Kulttuuristen

merkitysten ymmartaminen ja tarkastelu sosiaa-
listen ymparistdjen kokonaisuudesta vaatii mo-

nenlaista osaamista.

Mista puhutaan, kun puhutaan kulttuurista?

Kulttuurin maarityksia on lukuisia, mutta yksin-
kertaisimmillaan kulttuuri voidaan kuvata ymmar-
ryksena siita, mita ryhmassa arvostetaan ja miten
toimitaan. Ihminen on samanaikaisesti osa monen-
laisia jatkuvasti muokkautuvia sosiokulttuurisia
ryhmia (kuva 5). DiversCity-hanke oli suunnattu
Suomeen muualta muuttaneille korkeakoulute-
tuille naisille, joten oli selvaa, etta kulttuuriteema
nousi esille monissa keskusteluissa opintojen ja

muotoiluprosessien aikana. Keskusteluun nousi-

Yksinkertaisimmillaan
kulttuuri voidaan
kuvata ymmadrryksena
siita, mita ryhmassa
arvostetaan ja miten

toimitaan.



Etnisyys

Toimiala
Organisaatio/ Ik
yhteiso Seksuaalinen
suuntautuminen
Sukupuoli
Eldmantyyli Fyysinen/kognitiivinen
ominaisuus
Alue
Sosiaalinen
heimo/ryhma Sosiaalinen
luokka
Ammatti
Rooli Poliittinen Kansallisuus
kuluttajana kanta
Uskonto
Ideologia

Kuva 5. Ihminen on kulttuurinen hybridi, jonka identiteettiin vaikuttavat monet kontekstuaaliset ja kulttuuriset tekijdt
(Tarja Chydenius & Sandra Halme)..



vat erityisesti ns. suuriin kulttuureihin (Holliday
1999) liittyvat teemat eli kansalliset ja osin alueel-
liset tai etniset eri kulttuureihin liittyvat nakokul-
mat. Osallistujia oli ympari maailmaa, joten tiimei-

hin saatiin laajaa kulttuurista nakemysta.

Nykykasitys kulttuurin olemuksesta on karkeasti
kahtalainen. Ryhmatasolla ihmisryhmilla on tun-
nistettavissa erilaisia tyypillisia, yleistettavissa
olevia toimintatapoja ja arvostuksia, joiden enna-
koiminen on jarkevaa. Toisaalta kulttuurin ymmar-
retaan myods olevan jatkuvassa muutoksessa ja
rakentuvan dynaamisesti ihmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa, jolloin jokainen yksilé muokkaa
ja uusintaa kulttuureja eri yhteyksissa. lhminen ei
siis ole automaattisesti vain kansallisen kulttuu-
rinsa edustaja eika kulttuuri ole staattinen ominai-
suus. Jatkuvasti muokkautuvalle kulttuurille tulee
antaa muotoiluprosessissa tilaa ja valttaa kulttuu-

rikeskustelun helposti liian yleistavaa kuvailua.

Kulttuuria huomioiva muotoilu on tietoista ja jat-
kuvaa tasapainoilua kulttuurin eri ulottuvuuksien

valilla.

Miten ja kenen kulttuuri ndkyy muotoilussa?

Jokainen ihminen on oma kulttuurinen kokonai-
suutensa, josta yritamme paasta selville ja josta
jaamme jotain eteenpain tarinoidemme muodos-
sa. Nain myos palvelumuotoilussa, joten kulttuu-
risten vaikutteiden ja tavoitteiden mahdollinen
merkitys on hyva tiedostaa muotoiluhaasteen
alussa seka tarttua niihin sopivin menetelmin pro-

sessin eri vaiheissa.

Palvelumuotoilu on ihmiskeskeista, mika vaatii
huomioimaan monen muotoiluprosessiin osallisen
kulttuurisia arvostuksia tai toimintatapoja. Myos
palveluntarjoajan edustajat, yhteistyokumppanit

tai palvelumuotoilijat tuovat mukanaan erilaisia

kulttuurisia toimintamalleja. Muotoilussa keski-
tytaan kuitenkin erityisesti palvelun kayttajien
kokemuksiin. Ihmiskeskeisyys mahdollistaa eri-
laisuuden ymmartamisen ja huomioimisen seka
palvelun muotoilun monenlaisille ryhmille. Pal-
velumuotoilussa asiakkaan eli palvelunkayttajan
piilevatkin tarpeet ja toiveet selvitetaan, ja ne
ohjaavat palvelun kehittamista. Asiakaskeskeisen
lilkketoimintalogiikan mukaan (ks. Kolme teoreet-
tista nakokulmaa palveluun s. 26) asiakkaan maa-
ilmojen kokonaisvaltainen tuntemus - esimerkiksi
arjen, elamantilanteen ja yhteison kulttuurista

nousevien seikkojen ymmarrys on tarkeaa.

Mika on kulttuurin rooli muotoilussa?

Myos palvelumuotoilu on kulttuurin ehdolla ta-
pahtuva ja sita uusintava toiminto. Van Boeijen ja
Ziljstra (2020) kannustavat muotoilijoita tunnista-

maan projektiinsa liittyvat tiedostetut tai piilevat



kulttuuriin liittyvat tahtotilat. Yleensa muotoilulla
halutaan muuttaa jotakin asian tilaa. Siksi muo-
toilijan tulee ymmartaa, minkalaisiin kulttuurisiin
asioihin han tai hanen tiiminsa haluaa vaikuttaa
palvelun kautta. Van Boeijen ja Ziljstra ovat tun-
nistaneet muotoiluprojekteissa viisi erilaista kult-

tuuriin liittyvaa tahtotilaa (taulukko 1).

Naista viimeisin vaihtoehto eli kulttuurin ohitta-
minen on muotoilijoille yleinen [ahestymistapa
(Chydenius 2020). Silloin muotoilussa pyritaan tie-
toisesti tuottamaan universaaleja suunnittelurat-
kaisuja, jotka olisivat kulttuureista vapaita. Koska
muotoilukaan ei tapahdu kulttuurisessa tyhjiossa,
voi toisaalta pohtia, onko viimeinen tahtotila edes
mahdollista. Saattaa myds olla, etta kulttuuri ohi-
tetaan tiedostamatta mihin kaikkeen se vaikuttaa
tai sen vuoksi, etta sen kasittelyyn ei ole aikaa tai
osaamista. Kulttuurisensitiivinen muotoilu tar-

koittaakin, ettda muotoilijat ovat tietoisia omista,

palveluntarjoajan, eri palveluita kayttavien ryh-

mien seka laajemman toimintaympariston kult-

tuurisista tekijoista ja huomioivat nama seikat tar-

koituksenmukaisesti muotoiluprosessin aikana.

Kulttuurin
vahvistaminen

Kulttuuriin
mukautuminen

Kulttuurin
muuttaminen

Kulttuurien
vyhdistaminen

~

Kulttuurin
ohittaminen

Halutaanko
ratkaisulla tehda
nakyvaksi olemassa
olevaa kulttuuria?

"

Tuleeko palvelun
sopia yhteen
ominaisuuksiensa,
toiminnallisuuksiensa,
vuorovaikutustensa
tai arvojen avulla
vallitsevan kulttuurin
kanssa?

Miten palvelulla

voidaan muuttaa

olemassa olevaa
(toiminta-)kulttuuria?

Miten eri kulttuurisia
arvoja voitaisiin
yhdistaa tai tuoda
esille palvelussa?

Miten muotoilu-
projektissa voitaisiin
ohittaa vallitseva(t)

kulttuuri(t) ja
keskittya yksilollisiin
tai universaaleihin

merkityksiin?

Taulukko 1. Muotoiluprojektin kulttuuristen tahtotilojen vaihtoehtoja ja niihin liittyvid kysymyksid (mukaillen Van Boeijen ja Ziljstra 2020).



KOLME TEOREETTISTA NAKOKULMAA PALVELUUN

Tarja Chydenius

Palvelujen markkinoinnissa on kolme teoreettista painopistetta palvelujen tarkasteluun ja kehittamiseen: tuotekeskeinen, palvelukeskeinen ja
asiakaskeskeinen (Aarnio ym. 2018.) Tuotekeskeinen ajattelumalli on perinteisin liiketoiminnallinen lahestymistapa, jossa palvelut mielletaan ai-
neettomina vaihtoehtoina tuotteille. Palveluiden kehittaminen tapahtuu valmistajan ehdoilla ja "palvelutuotteen” ominaisuuksia parantamalla.

Esimerkkina vaikkapa polkupyora, jossa liikuntavalineesta kehitetaan houkuttelevampi lisdaamalla vaihteita tai parantelemalla pyoran ulkonakoa

(Kuva 6).

¢
Kuva 6. Teoreettiset ndkokulmat palveluihin ja .
arvon syntymisen kontekstit (mukaillen Grénroos & Konteksti = palvelu
Voima 2013, Heinonen & al. 2019,) \W’Q
¥
& )
£ %Y
PALVELU-
TUOTEKESKEINEN KESKEINEN ASIAKASKESKEINEN > %
. (SDL, SL) . o imen pa
Konteksti = tuote Konteksti = palvelun kayttijan elama
Palvelutarjoajan toiminta-alue Asiakkaan toiminta-alue

Yhteinen toiminta-alue



Palvelukeskeisen liiketoimintalogiikan (Vargo & Lusch 2004) ja sita lahella olevan palveluliiketoiminnan logiikan (Gronroos 2011) myota tarkaste-

luun nousee itse palvelu. Nama ajattelumallit painottavat, etta kaikki liiketoiminta on viime kadessa palveluliiketoimintaa, ja esineetkin fyysinen

osa palveluprosessia. Siten polkupyoran arvo ei ole itse pyora tai sen ominai-
suudet vaan se voidaan ndhda konkreettisena valineena, jonka avulla tuo-
tetaan lilkkumispalvelua,. Arvoa luodaan yhdessa palveluntuottajan ja pal-
velun kayttajan toiminta-alueilla. Tassa ajattelumallissa palveluntarjoajan
keskeiseksi rooliksi nousee asiakkaan palvelukokemuksen mahdollistami-

nen ja tukeminen.

Viela pidemmalle asiakkaan elamanpiiriin meneva ajattelutapa on asiakas-
keskeinen liiketoimintalogiikka (Strandvik, Holmlund & Edvardsson 2011). Sii-
na toiminnan ja arvonluonnin ytimessa on palvelun kayttajan eli asiakkaan
elaman ymmartaminen kokonaisvaltaisena ajallisena jatkumona: ennen pal-
velua, sen aikana ja jalkeen. Asiakaskeskeinen ajattelumalli huomioi myos
arvon luonnin kollektiivisena ilmiona yksilon, palveluntarjoajan ja yhteis6n
jatkuvana vuorovaikutuksena (Heinonen & ym. 2019).

Tama ajattelumalli mahdollistaa parhaiten myos suurempien kulttuuristen
ilmididen huomioimisen, silla kulttuuria on vaikea eristaa ihmisen muusta

elamasta. Palveluihin voi liittya kulttuurisia arvostuksia ja odotuksia,

Asiakaskeskeinen ajattelumalli
huomioi myos arvon luonnin
kollektiivisena ilmiona yksilon,
palveluntarjoajan ja yhteison

jatkuvana vuorovaikutuksena.



palveluhetken vuorovaikutuksen ja palvelukokemuksen jalkikateista jakamista ja arvottamista. Ajattelumallin avulla on mahdollista ymmartaa

kulttuureja jatkuvasti uusiutuvina ja rakentuvina yhteisoéllisind merkityksenantoina erilaisissa palveluissa.

Pyoraesimerkkia kayttaaksemme: pyorailya tarkastellaan osana liikkumisen arkea, jolloin liikkumispalveluun voi liittya monia
yksilollista mutta myos yhteisollisia tapoja hyodyntaa palvelua ja muodostaa arvoa (esimerkiksi hankintaan tai vuok-

raukseen liittyvia asioita, pyorailyreittien valintoja, pukeutumiseen, turvalliseen liikkumiseen tai sailyttamiseen

liittyvia seikkoja). Asiakaskeskeisessa liiketoimintalogiikassa tunnistetaan, etta arvon luonti ei ole palvelun-
tarjoajan kontrolloitavissa, vaan se ymmarretaan seka yksilollisena etta kollektiivisena ilmiong, jollainen

myos kulttuuri on.




INKLUSIIVISEN MUOTOILUN NAKOKULMIA

Onnistuneelle yhteiskehittamiselle ja palvelu-
muotoilulle on keskeist3, etta suunnittelussa on
mukana erilaisia ihmisia. Erilaiset ihmiset tuovat
palvelumuotoilun haasteen ratkaisuun erilaista
kokemusta ja osaamista, ja ilman sitd syntyneet
ratkaisut olisivat ennalta-arvattavia ja epainno-
vatiivisia. (Torfing & Sorensen 2011; Mclnerny
2016; Curedale 2018, 405; Phillips 2014; Torfing
& Sorensen 2011). Jos palvelumuotoilutiimissa on
mukana yksikin jotain tiettya vahemmist6a edus-
tava suunnittelija, kyseisen henkilon l[asnaolo lisaa

koko suunnittelutiimin ymmartamysta kyseisen

vahemmiston elamaan liittyen (Hewlett ym. 2013).

On myos havaittu, ettd moninaisuus lisaa organi-

saatioiden innovaatiokyvykkyytta (Lorenzo, Voigt,

Tsunaka, Krentz & Abouzahr 2018; Nathan & Lee
2013; Hewlett, Marshall & Sherbin 2013; Phillips
2014, Bassett-Jones 2005). Toki moninaisuus lisaa
innovatiivisuutta yhteiskehittamisessa vain siina
tapauksessa, etta prosessin fasilitointi luo psyko-
logista turvallisuutta, osallisuutta ja luottamusta
(Bresman & Edmondson 2022; Trischler, Kristens-
son, and Scott 2018; Frost and Alidina 2019, 25).
DiversCity-hankkeen osallistujien toivottiin muo-
dostavan tallaisia innovatiivisia, moninaisuuttaan
hyodyntavia tiimeja ja hankkeessa hyodynnettiin
erilaisia menetelmia, joiden tarkoituksena oli luo-
da psykologista turvallisuutta. Hankkeen osal-
listujat ilmoittivatkin loppukyselyssa, etta olivat
ymmartaneet moninaisuuden hyodyt palvelumuo-

toilulle.




DiversCity-hankkeen tarkoituksena oli luoda pal-

veluja, jotka toimivat erilaisille kohderyhmille.
Nain hyodynnettiin hankkeen opiskelijoiden moni-
naisuutta. Hankkeen keskeisiin oppimissisaltoihin
kuuluikin inklusiivinen muotoilu, jonka maarit-
telemme Holmesin (2018) mukaan "muotoiluk-

si, joka sisallyttaa ihmiselaman kokemuksellisen
rikkauden”. Inklusiivinen muotoilu ottaa syvem-

man nakokulman palvelumuotoilun kayttaja- tai

asiakaskeskeisyyteen, pyrkien kyseenalaista-
maan sen, kenelle palvelua lopulta suunnitel-

laan.

Caroline Criardo Perez (2019) huomauttaa,
etta perinteisesti "kaikille sopiviksi” suun-
nitellut palvelut tai tuotteet tavallisesti so-
veltuvat parhaiten miesten kayttoon. Tasta
aarimmaisena esimerkkina autojen turvalli-
suustesteissa kaytettavat miehenmuotoiset
testinuket, joiden takia autokolarissa kuo-
leminen on naisille huomattavasti todenna-
koisempaa kuin miehille. Useimmiten muotoilijat
suunnittelevat palveluita samankaltaisille henki-
16ille kuin mita he itse ovat, ilman etta ovat tas-
ta itse tietoisia (Holmes 2018; Constanza-Chock

2020).

Kat Holmes puhuu huonosti sopivista ratkaisuista

("mismatched designs”), jotka vaativat, etta kayt-

taja pystyy kayttamaan niitd normien mukaisesti,
esimerkkina vaikkapa peliohjain, joka vaatii peu-
kalon kayttoa. Tallainen suunnittelu jattaa erityis-
ryhmien tarpeet katveeseen, ja lisada erilaisten
vahemmistojen nakymattomyytta yhteiskunnassa
(Holmes 2018). Inklusiivinen muotoilu vaatii tie-

toista omien ennakkoasenteiden tuulettamista ja

erilaisten kayttajien elamaan perehtymists, ja en-




nen kaikkea ajatusta siit3, etta yhteiskunnan epa-
kohtia on mahdollista muuttaa muotoilun keinoin.
Inklusiivinen suunnittelu lisaa osallisuuden tun-
netta yhteiskunnassa, ja mahdollistaa monenlaiset
ratkaisut osallistumiseen (Goltsman 2007). Kun
hyodynnetaan inklusiivista suunnittelua, erityis-
ten tarpeiden huomioon ottaminen tuo lopulta
tuotteiden ja palveluiden suhteen hyo-

tyja kaikille niita kayttaville (Holmes
2018).

Sasha Constanza-Chock
(2020) puolestaan korostaa,
ettd aidosti moninaisen ja
osallistavan suunnittelun
tulisi aina [ahted ymmar-
ryksesta yhteiskunnan val-
tarakenteista, ja siita ketka
saavat osallistua muotoi-

luun, joko asiantuntijoina

tai kayttajina. Han kehottaa myos miettimaan,
miten muotoiluprosessissa syntyvat ratkaisut
mahdollisesti tuottavat eriarvoisuutta erilais-

ten ihmisten valille yhteiskunnassa. Hanen mu-

kaansa kaikissa suunnitteluprosesseissa suositaan
joidenkin tiettyjen ihmisryhmien tarpeita, ja nailla
paatoksille on kauaskantoisia seurauksia yhteis-
kunnalle. Constanza-Chockin mukaan ongelmia
syntyy, kun ei olla avoimia siita, keiden tarpeiden
perusteella tuotteet tai palvelut on suunnitel-
tu. Ratkaisuna inklusiiviseen suunnitteluun
Constanza-Chock ehdottaa eritaustai-
sen ihmisten mukanaoloa suunnit-
telutiimissa, ei vain asiakasym-
marryksen keraamista nailta

ryhmilta.






Vinkkeja ja tydkaluja inklusiiviseen suunnitteluun

Klikkaa
Futurice Inclusion Canvas siirtydksesi sivule!

s’

-
-

( Microsoft Inclusive Design Guides and Tools >

( Digital Ethics Compass by The Danish Designh Council )

( Airbnb Another Lens Tool )

( Gofore Ethical Design Booklet >

( Design Justice Network Principles and Resources >

( Norm-critical Innovation Tactics >



https://futurice.com/about/diversity-equity-inclusion/inclusion-canvas
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
https://gofore.com/en/ethical-design-booklet/
https://airbnb.design/anotherlens/
https://ddc.dk/tools/toolkit-the-digital-ethics-compass/
http://genderedinnovations.stanford.edu/methods/norm
https://designjustice.org/read-the-principles

MUOTOILLAANKO SUOMEKSI VAI IN ENGLISH?

Tarja Chydenius

Kielikysymykset ovat olleet aina haastavia. Niiden kanssa on kuitenkin tultu toimeen, ja vanhojen kdytantojen rinnalle syntyy jatkuvasti uusia toi-

mintatapoja, kun kieleen liittyvat ongelmat elavat ajassa.

Myos DiversCity-kurssilla kielivalintoja jouduttiin pohtimaan monelta kantilta. Hankkeen kaksi paakaupunkiseudulla jarjestettya kurssia toteu-
tettiin englanninkielisina. Kymenlaakson toteutuksella kielia kaytettiin moninaisemmin, silla yhta yhteista sujuvaa kielta ei ollut. Kurssin viralli-

nen kieli oli suomi, joten materiaalit tuotettiin suomeksi, mutta suurelta osin myos englanniksi. Samoin toimeksiantajien kanssa puhuttiin suomea

tai englantia. Tiimien kesken kayttokielena saattoi olla myos venaja.

Seuraavalla sivulla (kuva 7) kaksi fiktiivista hahmoa keskustelevat kieliteemasta. Toinen hahmo tyéskentelee jo palvelumuotoilutoimistossa, toi-

nen viela haaveilee tyoskentelysta alan parissa. Keskustelu pohjautuu todellisuudessa kuultuihin lausuntoihin ja mielipiteisiin seka aiheen tutki-

mukseen.



-

En kylla kasita, miten voi toi-
mia Suomessa palvelumuo-

toilijana, jos ei osaa suomea!
Asiantuntijan tyossa kieli on
seka valine etta tyon tuotos.

-

4 )

My Finnish is not yet fluent.
But | would be happy to
contribute to international
design projects.

En kylla usko, ettd meidan toimistossa
olisi riittavasti kansainvalisia projekteja.
Sita paitsi didinkieli on aina tunnekieli, ja
asiakasempatiaa tavoittelevina meidan
pitaa ymmartaa ja sanoittaa palvelun
kayttdjien syvimpiakin odotuksia ja fii-
liksia.

Ve

experiences.

Mutta meidan duunissa ha-
lutaan kdyttaa suomea myos
kokouskielena. Jos otetaan mu-
kaan ulkomaalaisia, niin se kan-
gistaa kaikkien tyontekoa.

o

In many organisations, there are bilingual
practices in use. For example, | could use
English while my colleagues express their
ideas in Finnish. | do understand it well
enough in order to understand the topic
under discussion.

One of my friends in a simi-
lar situation always gets the
meeting material in advance.
That way she can familiarize
with the vocabulary in ad-
vance and join the discussion.
It’s been a very well working
practice in her job.

/

Ideally, services are designed in multidisci-
plinary and diverse teams. | could well focus
on jobs where the role of language fluency
is of minor importance. For example, visual-
izing meanings and processes. Or enlarging
user insights by tapping into various culture

\

&

00, mika ettei tuota voisi kokeilla meillakin. Me kylla tarvi- \
taan laaja-alaisia muotoilun ammattilaisia. Toisaalta olen kylla
kuitenkin sen verran kieliaktivisti ja huolissani suomen kielen

tulevaisuudesta, etta toivoisin kaikkien kollegoideni tuottavan
sisdltoa myos suomeksi. Vaarana on, ettd suomesta tulee taas

ns. kyokkikieli kuten ennen vanhaan Ruotsin vallan aikana. Sil-
loin vaan ylemman luokan ihmiset paasivat osallisiksi tarkeista

keskustelunaiheista. /

Jos me ei vaalita suomen kielta
jasen kehitysta, me samalla mu-
rennetaan sosiaalista osallisuut-
ta joidenkin ryhmien kohdalla.
Kielesta tulee helposti margina-
lisoiva tekija. Mielestani meidan
tulisi olla huolissaan suomen
kielen ammatillisen sanavaras-
ton kdyhtymisesta ja yleisesta
englannistumisesta.

N

Y

. C
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need to start looking for it abroad.

| understand the social debate. Yet, | need to focus on my per- PaIveIumuo.toiIu on aIarTa hyvin k.ansain.vé’llinen, !'oten Suo- Well, | am no native English speaker either but
sonal life and find a job. | wish employers would be patient messa ha|.1k|ttua muo.t?lluo.s?aan?lsta vc.)l.he|p05“tl S?V?.'.t?‘a manage well with it. It is actually a false assump-
enough to let me show my competences. And support me in my TT.I.l.J.UE.!."akln- Mutta olisi k)f"a tO.SI harn?l, JO.S e’Eonc.Ia”tc?lta. ) tion that English would be a right language for
language activities. There are many great ways such as using tf?"tf'- SuIIa.han on pe“r.he ja |:ial!o.n m.l."t?klf\ t?rkelta Slteltél serving all people with foreign backgrounds. | just
clear language, paying language courses or letting me use work ta:f\lla. Tunnlstan.k)flla |tsessan|k!n Ifa.rsu.nattor.nyyden, etta learned that the largest foreign language groups
time for language learning. valhdan .nopea.stl kielen englanniksi, jos joku ei puhu suomea in Finland are Russian, Estonian and Arabic speak-
kovin sujuvasti. .
/ ers. People coming from those language areas have
If | don’t find a job in Finland, | will h \ / often lacking English skills.

/

-
k Suomen kielen taito kylla riittda useimmille palve-

Totta! Ja tuo kehitys vahvistuu kasvavan maahanmuuton myo- e . . e e
ta. Valtaosa ulkomaalaistaustaisista Suomessa asuvista on tul- lumuotoilijoille. Ruotsia tarvitsee erityisesti joilla-
kin seuduilla, ja sitd on hyva osata, jos tyoskentelee

lut maista, joissa englanti ei ole kdayttokieli. Suurimpia ryhmia A ) : s i
ovat nykyaan venalaiset, virolaiset, irakilaiset ja somalialaiset. julkisella sektorilla. Suomen kielen oppiminen ei ole

Virallisesti englanninkielisistd maista tulevia on aika vahin ( \ y!eenséi sen.vaflkeamp?a kuin muif:lenkaan \.neralde.n
naihin verrattuna. Toinen yllattiva fakta on, ettd 1/3 suomalai- Well, | have enough !(lelten oppiminen. Valkue.usaste riippuu paljon oppi- / \
sistakaan ei osaa englantia. Siksip3d Suomessa yhteisen kielen challenges in learning Finn- jan omasta didinkielestd ja sen tuttuudesta verrattu- Yes, | have noticed that Finnish has been

pitdisi olla suomi tai ruotsi. ish. | hope I.do not need to \na opittavaan kieleen. / given a “difficult language” label. But to
\ / learn Swedish at the same me, learning English was quite hard, too.
time!

| just wish that my still evolving Finnish
competence would not become a barrier
for my employment.




Toivotaan néin! Yritysten taytyisi muutenkin / \ / Totta! Erityisesti it-alalla pohditaan \
olla joustavia ja loytaa eri ratkaisuja kieliasiaan. jo tarkkaan, millaista kielitaitoa
Kielitietoisuuden tulisi tulla osaksi kaikkien tyo- I read that in recent years, attitudes to- tehtava edellyttii arjessa. Tuo on
kulttuuria. Sill3 tarkoitetaan, ettd ymmarretain wards multilingualism and workplace di- hyvi esimerkki kielitietoisuudesta.
kielen ja sen kayttévalintojen erilaisia vaikutuk- versity have changed positively in Finland. Kaytant6 varmasti levida muillekkin
sia esimerkiksi oppimiseen, mielipiteiden esil- | also heard that some companies no longer aloille, jotka etsivit osaavia tyonte-
letuomiseen ja kokemukseen siit3, ettd kuuluu demand Finnish skills in their recruiting. kijoita.

\tyéporukkaan.

So you think there is
hope for me to find a job
in Finland with lacking
language skills?

Tottakai! Ja kannattaa aina osoittaa
oma motivaatio. Etta olet innokas op-
pimaan suomea lisaa, vaikket sita vie-
la sujuvasti hallitsekaan. Kylla silloin
tyonantajakin tulee vastaan!

o

Kuva 7. Keskustelua kieliteemasta fiktiivisen suomalaisen
palvelumuotoilijan ja siksi hakeutuvan, suomea vield hapui-
levasti osaavan kesken. (Tarja Chydenius ja Sandra Halme)




Maahanmuuttajanaiset
palvelumuotoilua oppimassa




TIETOA HANKKEEN OSALLISTUJISTA

Elena Howlader

Hankkeeseen osallistui yhteensa 91 maahanmuuttajanaista. Osallistuneista naisista suurin osa, 49 prosenttia, oli ollut Suomessa 1-5 vuotta.

Naisista 47 prosentilla oli alempi korkeakoulututkinto ja 44 prosentilla ylempi korkeakoulututkinto. Naisista suurin (58%) osa oli 30-40 -vuotiaita.

Osallistujamaarat koulutuskierroksilla Ikdjakauma
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OSALLISTUJAPERSOONAT

Minna Nieminen

Asiakaspersoonat ja —profiilit ovat yksi tyoka-

lu palvelumuotoilijan tyossa. Persoonien avulla
palvelua on helppo suunnitella kayttajalahtoi-
semmaksi ja parantaa asiakaskokemusta. Asia-
kaspersoonien tai -profiilien avulla tunnistetaan
paremmin kayttajan tarpeet, tavat ja toiminta.

Persoonat ja profiilit perustuvat aina kerattyyn

tutkimustietoon eivatka ole kuvauksia yksittaises-

ta asiakkaasta tai kayttajasta, eivatka myoskaan
ole stereotyyppeja tai olettamuksiin perustuvia

kuvauksia asiakkaasta. (Stickdorn 2021.)

DiversCity -hankkeessa koulutuksen osallistujilta
kerattiin tietoa erilaisten menetelmien avulla. Saa-

tua osallistujatietoa analysoitiin samankaltaisuus-

kaavion avulla ja sen pohjalta muodostettiin

DiversCity kurssin osallistujapersoonat. Persoo-
nien avulla kurssia tai vastaavaa korkeasti kou-
lutetuille maahanmuuttajanaisille suunnattua
koulutusta voidaan tulevaisuudessa muokata pa-

remmin kayttajalahtoisemmaksi kokonaisuudeksi.

Persoonien luonti on monivaiheinen prosessi
(kuva 8.), jossa yhdistetdaan kayttajaymmarryk-
sesta keratty tieto visuaaliseksi kokonaisuudeksi.
Ensimmaisen ja toisen kurssin osallistujapersoo-
naluonnoksia testautettiin kolmannen kurssin
osallistujilla. Osallistujat tutustuivat persoona-
luonnoksiin, nimesivat itsedaan eniten muistutta-
vat persoonat ja antoivat luonnoksista palautetta.
Keratyn palautteen perusteella persoonaluonnok-

sia kehitettiin ja yhdistettiin kolmannen koulutus-

Persoonien avulla
kurssia tai vastaavaa
korkeasti koulutetuille
maahanmuuttajanaisille
suunnattua koulutusta
voidaan tulevaisuudes-
sa muokata paremmin
kayttajdalahtoisemmaksi

kokonaisuudeksi.



kierroksen osallistujista saa-

tuun tietoon. Lopuksi luotiin TAUSTATIEDON KERAAMINEN
DiversCity -kurssin nelja 1 e Perustieto

e Koulutustausta & tyokokemus
persoonaa.

e Palvelumuotoilun kokemus

TIETOA KOULUTUKSEN AJALTA

2 e Vilipalautteet ja harjoitukset
e | oppupalautteet

e Osallistujien haastattelut

DIVERSCITYN PERSOONAN MUODOSTAMINEN

PERSOONA- 3 e Kahden koulutuskierrokset tietojen analysointi
PROSESSI e Visualisointi

e Osallistujapersoonien luonnokset 10 kpl

TESTAUS

4 e Persoonaluonnosten testaus kolmannen
kierroksen osallistujilla

e Palaute persoonista

PERSOONAN LUOMINEN

5 e Persoonaluonnoksien kehittaminen

e Persoonien visualisointi persoonakuvaukseksi

Kuva 8. Persoonan luomisen prosessi (Minna Nieminen).



Persoonakortti 1

PAMELA PASSION

Pamela on ollut Suomessa kolme vuotta. Han on
askettain valmistunut maisteriksi kansainvalisesta
koulutuksesta ja on intohimoisesti uraansa suhtautu-
va ihminen. Pamelalla on tyokokemusta ulkomailta,

muttei Suomesta.

Han tietdaa mita haluaa tyouraltaan, mutta yrityksista
huolimatta han ei ole onnistunut saamaan téita. Suurin
este hanen tyollistymiseensa on huono suomen kielen
taito. Kurssille han tuli hakemaan osaamisen nayttoa
portfolioonsa, saadakseen ammatillisia verkostoja ja

taydentaikseen osaamistaan palvelumuotoilulla.



Niyati on hiljattain Suomeen muuttanut nainen, joka
pohtii mita elamaltdan haluaa. Hanelle suomen kieli,
kulttuuri ja tavat ovat viela vieraita ja sosiaalisia ver-

kostoja ei juurikaan ole.

Niyati osallistui kurssille, koska on kiinnostunut oman
osaamisen tunnistamisesta, palvelumuotoilusta ja
asiakaslahtodisesta kehittamisesta. Han miettii tutkin-
non suorittamista Suomessa saadakseen paremmat

tyollistymismahdollisuudet.

Persoonakortti 2

NIYATI NEWLIFE



Persoonakortti 3

EKATERINA
ENTREPRENEUR

Ekaterina on tullut Suomeen yli kymmenen vuotta
sitten, joista viimeiset kuusi vuotta han on ollut

yrittdja. Hanelld on hyva suomen ja englannin kielen

taito.

Ekaterina tuli kurssille, koska on aktiivinen uuden
oppija, ja han haluaa kehittaa itseaan ja liiketoimin-
taansa. Han on kiinnostunut ammatillisten verkosto-
jen laajentamisesta, palvelumuotoilun menetelmista

ja toivoo saavansa paivitysta myos digitaitoihinsa

kurssin aikana.



Chandi on ollut Suomessa jo reilun kuusi vuotta, mutta
suurimman osan ajasta lasten kanssa kotona. Chandi
haluaisi opiskella uutta alaa, jolle voisi tyollistya.
Kurssille han tuli oppiakseen lisaa palvelumuotoilusta

jadigitaalisten palveluiden kehittamisesta.

Chandi tyoskentelee osa-aikaisesti koulutustaan
vastaamattomassa tyossa ja opiskelee samalla suo-
meksi avoimen ammattikorkeakoulun kursseja.
Chandin suomen kielen taito on hyva. Hanelle on
tarkeaa, etta han voi opiskella joustavasti ja tarvit-

taessa ottaa lapset mukaan kurssipaivaan.

Persoonakortti 4

CHANDI CHANGER



MATKA PALVELUMUOTOILUN MAAILMAAN
— OSALLISTUJAN KOKEMUS DIVERSCITY-KURSSISTA

Sayalee Karkare oli jo jonkun aikaa haaveillut
urasta muotoilun parissa, kun han huomasi Di-
versCity-kurssin hakevan osallistujia. Palvelumuo-
toilu oli kirjallisuutta ja elokuva-alaa opiskelleel-
le sarjakuvataiteilija Karkareelle entuudestaan
tuntematon ala, ja sen mahdollisuudet kiinnosti-
vat. Aiheen ja sisallon lisdksi Karkaretta motivoi
liittymaan kurssille erityisesti sen kohderyhma:
“Naisille, ja nimenomaan maahanmuuttajanaisille,
suunnattu kurssi tuntui helposti Idhestyttavaltd ja
turvalliselta. Toivoin loytavani kurssilta ihmisid, jot-
ka ovat samassa tilanteessa kuin mina - pienen lap-

sen kotiditind uudessa maassa.” Karkare kertoo.

Karkare oli mukana DiversCity —hankkeen kol-

mannella koulutuskierroksella ja tyoskenteli ryh-
mansa kanssa Opintokeskus Vision toimeksian-
non parissa. Ryhmaan kuului Karkareen lisaksi
nelja muuta jasenta. Toimeksiannossa toivottiin
syvempaa ymmarrysta maahan muuttaneiden
osallistumisen ja osallisuuden esteista, erityisesti

suomalaisella jarjestokentalla.

Haasteiden kautta onnistumiseen

Ryhman tyoskentely oli Karkareen mielesta paa-
asiassa sujuvaa ja tehokasta, pienia aikatauluhaas-
teita lukuun ottamatta. Kurssityota tyostettiin
koulutuksen aikana askel askeleelta eteenpain

erilaisten kehittamisvaiheiden kautta, ja ryhman



jasenten monipuolinen osaaminen edesauttoi sen
jouhevaa etenemista. Kurssin prototypointi- ja
testausvaiheessa ryhma kuitenkin kohtasi haas-
teita, ja tyon edistaminen tyssasi kuin seinaan. Ai-
dosti testattavissa olevan prototyypin luominen
tuntui mahdottomalta: “Kurssin ideointivaiheessa
kehittdmdmme ratkaisuideat eivdt suoranaisesti ol-
leet tuotteita tai palveluita — miten niista voisi siis

luoda testattavan proto-

tyypin?”

vat jakamaan omaa osaamistaan paikallisen yh-
teison kanssa. Konseptia paatettiin prototypoida
ja testata pilottitapahtuman muodossa, jossa ryh-
man jasenet itse paasivat jakamaan omia taitojaan

ja opettamaan muita.

Helsingin NMKY:n tiloissa jarjestetyssa tyopajas-

sa (Kuva 10) osallistujat paasivat tekemaan oman

Ideation phase: making immigrant

Pitkdn pohdinnan ja use-
an iterointikierroksen IDEA 1
jalkeen ryhma paatyi jat-

kokehittamaan yhta ide-

online, in-
oista (Kuva 9, Immigrants

se55I0Ns

as Experts), ja luomaan

subtitles,
sen pohjalta Melting Pot captions
Workshops -konseptin,

jossa maahanmuuttajat paasisi-

» Mix of hybrid,

person events
« Prerecorded

. Avaiiubihty of

participation easier

IDEA 2 IDEA 3 IDEA 4

» QR codes * Instructions on * Invite

» Active how to immigrants as
invitation approach co-hosts,

» Tailored for language issue speakers
audience « Considering « Immigrants

» Tailored for talking vs share their
topic listening talents to local

language community

Kuva 9. DiversCity-kurssin ideointivaiheessa Sayalee Karkare ryhmineen tuotti neljd ratkaisuideaa
maahanmuuttajien osallistamisen edistdmiseksi suomalaisella jéirjestokentdilld (Sayalee Karkare).
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WHERE: Kaisaniemenkatu 8 Helsinki
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EN RU FIN Vi —a g

Famehigs with children are all welcomae

Kuva 10. Ryhmdn tekemd mainos sarjakuvatyopajasta. (Sayalee Karkare).

pienlehden (eng. zine) sarjakuvataiteilija Karka-
reen ja erdan kuvittajana tyoskentelevan ryhman
jasenen johdolla. Tapahtuma oli menestys: siihen
osallistui 25 henkil6a, 13:lla eri kansallisuudella
varustettuna. “Olin todella positiivisesti ylldttynyt,
ettd tapahtuma kerdisi niin paljon osallistujia! Saim-

me osallistujilta hyvda palautetta, ja onnistuimme



kerdamdan tdrkeda tietoa kohderyhmdistd sekad tes-

tattua konseptimme toimivuutta ja haluttavuutta.”
Tyoelamayhteistyo tuki oppimista

Karkare koki, etta tyoskentely aidon tyoelamapro-
jektin parissa opetti paljon ja auttoi hahmotta-
maan, millaisia palvelumuotoilun toimeksiannot
saattavat tosielamassa olla. Yhteistyo Opinto-

W

<search Findings
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mmigrants mba and wheal the Qrgan |z
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Kuva 11. Sayalee Karkare pitchaamassa ryhmdnsa projektia hankkeen
lopputapahtumassa. (Ekaterina Ohotnikova,.

keskus Vision kanssa oli antoisaa ja vaivatonta:
“Vision Maia Fandi oli todella kannustava ja rohkai-
seva. Hdn antoi meille paljon vapauksia ja liikkkuma-
varaa portfolion tyostossa. Olisin tosin toivonut, ettd
olisimme tavanneet useammin kurssin aikana, mut-
ta aikataulut eivdt antaneet myoten.” Karkareen

ja hanen ryhmansa tuottama portfolio sai paljon
kiitosta Visiolta, ja yhteistyd tahojen valilla jatkuu

jossain muodossa kurssin paattymisen jalkeenkin.

Itsevarmuutta ja vertaistukea

Karkareen kiinnostus palvelumuotoilua kohtaan
kasvoi kurssin edetessa ja seuraavaksi suunni-
telmissa on l0ytaa tyopaikka muotoilun parista:
“Kurssin aikana oivalsin palvelumuotoilun arvon ja
sen lukemattomat soveltamismahdollisuudet. Erityi-
sesti vaikutuin sen kokonaisvaltaisesta Iahestymis-

tavasta kehittdmiseen.” Karkare kokee saaneen-

sa kurssilta uusien taitojen lisaksi itsevarmuutta
seka tarkeita verkostoja. [tsenaiseen tyosken-
telyyn tottunut Karkare vierasti alkuun tiivista
ryhmatyoskentelya, mutta huomasikin kurssin
aikana navigoivansa tiimissa sujuvasti, ja olevansa
hyva ratkaisemaan konflikteja. Kansainvalisista
naisista koostuvasta osallistujajoukosta muodos-
tui Karkareelle tarkea tukiverkosto, joista monen
kanssa Karkare aikoo pitaa saannollisesti yhteytta
kurssin paattymisen jalkeenkin: “Sain kurssilta kai-
paamaani vertaistukea ja uusia ystavid. Minulle oli
tarked huomata, kuinka moni kamppailee samojen
asioiden kanssa kuin mina, ja saada tuntea kuulu-
vani joukkoon. Olin myos todella vaikuttunut mui-
den naisten osaamisesta, ja samalla ihmeissdni siitd,
kuinka moni ei pddse hyodyntdmddn sitd osaamista
tadlld Suomessa. Aloimmekin jo muutaman osallis-
tujan kanssa miettimaddn, miten pystyisimme itse
luomaan jotain uutta ja hyodyntdmaddn taitojamme

- esim. perustamalla muotoiluyrityksen.”



DIVERSCITY -HANKKEEN VINKIT OSALLISTUJIEN REKRYTOINTIIN
JA MARKKINOINTIIN

Minna Nieminen, Salla Kuuluvainen ja Ekaterina Ohotnikova

DiversCity -hankkeen osallistujarekrytointi oli onnistunutta: hankkeeseen tavoitettiin suunnitelman mukaisesti osallistujia lahes 100, ja
kiinnostuneet osallistujat olivat itse yhteyksissa hanketiimiin ja kyselivat mahdollisuudesta osallistua kurssille. Vahvat verkostot, sosiaalisen

median kanavat ja jalkautuminen tapahtumiin auttoivat rekrytoinnin onnistumisessa ensimmaisilla koulutuskierroksilla.

Erityisesti paakaupunkiseudulla korkeakoulutettuja maahanmuuttajanaisia on paljon, joten kohderyhmaa oli helppo tavoittaa - enemman
haasteita ilmeni Kymenlaakson alueella. Kolmannen koulutuskierroksen osallistujarekrytointia helpotti aiempien kierrosten osallistujien hyvat

kokemukset ja suositukset, joita he jakoivat kurssista erilaisissa sosiaalisen median kanavissa ja kertomalla kurssista ystavilleen.
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Kuva 12. Sosiaalisen median mainos kolmannesta palvelumuotoilukurssista.
(Ekaterina Ohotnikova).

Vinkit onnistuneeseen osallistujarekrytointiin hankkeessa

Etsi potentiaalisten osallistujien verkostot

Tunne kohderyhmasi. Millaiset ihmiset ovat potentiaalisia asiakkaitasi?
Selvita, millaisia palveluita he kayttavat, millaisten organisaatioiden
kanssa he ovat tekemisissa ja millaisiin yhteisoihin osallistujat kuuluvat.
Hyvia rekrypaikkoja kohderyhman tavoittamiseen on myos erilaiset
sosiaalisen median ryhmat. Liity sopiviin ryhmiin ja jaa mainostasi, toki
ryhman saantojen puitteissa. DiversCitylle Facebookin ryhmat

osoittautuivat miltei parhaaksi rekrytointikanavaksi.

Mieti markkinoinnin viesti kohderyhmaa kiinnostavaksi

Mieti miten viestit, mika on viestisi savy ja kenelle se on kohdennettu.
Viesti siis suoraan osallistujan ndkokulmasta hanta hyodyttavalla tavalla.
Kerro, mita arvoa osallistuja saa osallistuessaan toimintaasi, mita hyo-
tya siitd on hanelle. Kun markkinoit organisaatioille, yksil6i viesti heidan
toimintansa nakokulmaan sopivaksi, ala laheta samansisaltoista massa-
sahkopostia kaikille. Al3 kerro, ettd Hanke x tekee siti ja tata, vaan aloita

viestisi puhuttelemalla osallistujaa suoraan (kuva 12).



Soita ja esittele asia ennen materiaalien sahkopostitusta

Useimmilla meista on puhelin, tartu siis siihen ja esittele
asiasi ennen sahkodpostien ja materiaalien lahettamista.
lhmiselta ihmiselle kerrottu viesti on tehokkaampi kuin
kasvoton sahkoposti. Voit myds sopia kokouksen sopi-
van organisaation edustajan kanssa, ja kertoa tarkemmin

hankkeesta ja mita synergiaetuja yhteistydnne tarjoaa.

Jalkaudu tapahtumiin

Mene sinne missa kohderyhmasi edustajat ovat. Jalkaudu
tapahtumiin esittelemaan asiaasi. Ole helposti [ahestytta-
va ja keskustele. Kerro tarinaa, hyvia kokemuksia ja onnis-
tumisia joita toiminnan kautta on saavutettu osallistujille.
Muista nakokulma! Osallistujaa ei kiinnosta kuinka monta
osallistujaa aiemmissa tapahtumissasi on ollut, hanta kiin-

nostaa mita han itse siita voisi saada.

Saannollinen somerummutus ja maksettu mainonta

Tee aikataulu ja postaa saannollisesti erilaisiin ryhmiin ja
kanaviin erilaisia, osallistujia kiinnostavia tietoiskuja asias-
tasi. Tarvittaessa osta mainontaa. Muista etta ihminen ja
tarinat ovat aina kiinnostavampia kuin pelkka mainos tai

kuva, missa on kuvailtu ohjelma.

e




Hyvat viestinnan rakenteet

Muista, etta jos jotain asiaa ei loyda Googlella, sita ei ole
olemassa - informatiiviset nettisivut ovat tarpeelliset
myos sosiaalisen median ajassa. Mieti myos, mista some-
kanavista todennakoisimmin tavoitat kohderyhmasi, ja
perusta sometilit - heti hankkeen alussa, jotta ne ehtivat
kerryttaa seuraajia. DiversCity-hankkeessa LinkedlIn ja

Instagram olivat tehokkaimmat oman sosiaalisen median

kanavat.
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Nae vaivaa, ole aktiivinen ja varaa aikaa

Mikaan ei tule ilmaiseksi. Aikatauluta ja varaa rekrypro-
sessiin ja markkinointiin aikaa, asiasta riippuen ainakin 2kk
+ materiaalien valmisteluaika. Varaudu kayttamaan mark-
kinointiin runsaastikin tydaikaa, ja muuttamaan markki-
nointiviesteja, mikali ne osoittautuvat toimimattomiksi.
Tapahtumiin jalkautuminen ja esitteiden vieminen kohde-
ryhman suosimiin paikkoihin on tehokasta, mutta vaatii

paljon aikaa ja tyontekijaresursseja.

Osallista kohderyhma markkinoinnin suunnitteluun

Mieti toiminnan toteutusta osallistujan nakokulmasta,
miten toiminta vastaa tarpeeseen tai minka ongelman se
ratkaisee. Kokeeko tai oppiiko osallistuja jotain uutta? Tata
voi myos kysya kohderyhmalta toimintaa suunnitellessa,
ja osallistaa potentiaalisia osallistuja toiminnan suunnitte-
luun. Kun osallistuja paasee itse vaikuttamaan toiminnan
sisaltéon suunnitteluvaiheessa, han todennakdisemmin

myos osallistuu siihen ja kertoo siita verkostoilleen.



Hyodynna osallistujien verkostot
ja someaktiivisuus

Jos on kyse toistuvasta tapahtumas-
ta tai toiminnasta hydodynna aiemmin
osallistuneiden verkostot ja some-
aktiivisuus. Jos osallistujan kokemus
on ollut hyva ja han on kokenut jo-
tain arvokasta, han todennakoisesti
postaa siitd somessa tai kertoo ver-
kostoilleen. Pyyda aktiivisesti apua
aikaisemmilta osallistujilta ja kehota
heita kertomaan toiminnasta verkos-

toilleen.

10

Tyhjasta on paha nyhjaista

Joskus vain kay niin, etta kohderyh-
maa ei alueella ole tai toiminta ei ole
heita tarpeeksi kiinnostavaa. Mieti,
miten muokkaat viestia tai asiaa pa-
remmin heidan tarpeitaan sopivaksi
tai miten tapahtuman tai toiminnan
voisi toteuttaa esimerkiksi virtuaa-
lisesti. Verkkotapahtumat tai koulu-
tukset eivat rajaa osallistujia alueel-
lisesti mutta kilpailu osallistujista on
kovaa. Silloin mieti, miten voit erot-

tautua muista ja kirkasta viestisi hou-

kuttelevaksi.

11

Ole itse innostunut!

Innostuminen asiasta nakyy myos
osallistujille - tee sellaista toimintaa
mihin itse uskot ja joka mielestasi on
laadukasta - silla saat myos osallistu-

jat mukaan ja innostumaan.
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Toimeksiantajana
DiversCity-hankkeessa
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Toimeksianto:
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kehittaminen
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Toimeksianto:
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kehittaminen
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Toimeksianto:

Maahanmuuttajataustaisten taiteilijoiden
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Wanhan Topina Oy

Toimeksianto:

Matkailuyrityksen ja museon digitaalisen
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Toimeksianto:

Maahan muuttaneiden osallistumi-
sen ja osallisuuden esteiden kartoi-
tus suomalaisella jarjestokentalla
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yrityksille suunnattujen mikrokurs-
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ORGANISAATIOT JA OPISKELIJAT YHTEISTYOSSA:
RIKASTA JA MONIMUOTOISTA PALVELUMUOTOILUA

Ekaterina Ohotnikova ja Sanna Antola

Toimeksiantajana DiversCity-hankkeessa

DiversCity-hankkeessa toimeksiantajilla tarkoi-
tetaan yrityksia tai organisaatiota, jotka tarjosi-
vat opiskelijoille palvelumuotoilutoimeksiantoja.
Nain opiskelijoilla oli tilaisuus verkostoitua poten-
tiaalisten tyonantajien kanssa. Toimeksiannoissa
kehitettiin uusia asiakaslahtoisia ratkaisuja tai
kehitettiin jo olemassa olevia palveluita. Vuosina
2021-2023 DiversCity-hankkeen kolmen kurssi-
kierroksen aikana mukana oli yhteensa 21 toimek-
siantajaa Uusimaan ja Kymenlaakson alueilta. Pk-
ja suuryritysten lisdksi mukana oli myos muutama
mikroyritys seka julkisia organisaatioita ja jarjes-

toja.

Kurssin alussa toimeksiantajat esittelivat palvelu-
muotoiluun liittyvan tehtavanannon, jonka jalkeen
opiskelijat saivat itse valita, mita toimeksiantoa

he halusivat tyostaa. Mukana oli muun muassa
uusien asiakasryhmien kartoittamiseen, vapaaeh-
toistyohon, koulutukseen, viestintaan, matkailuun,
perehdyttamiseen, rekrytointiin, yhteiskeittion
toimintoihin ja digitaalisten palveluiden kehitta-
miseen liittyvia toimeksiantoja. Kunkin toimeksi-
annon ymparille muodostui aiheesta kiinnostunei-

den opiskelijoiden opiskelijaryhma.

Toimeksiantojen pohjalta opiskelijat kehittivat
muun muassa asiakaspersoonia, palvelupolkuja

seka tuote- ja palvelukonsepteja kurssilla opetet-

Toimeksiannoissa
kehitettiin uusia
asiakaslahtoisia
ratkaisuja tai kehitettiin
jo olemassa olevia

palveluita.



tujen palvelumuotoilumenetelmien avulla. Tehta-
vanannon lisdksi toimeksiantajien tehtaviin kuului
oman organisaationsa toimintaan liittyva neu-
vonta, sidosryhmien yhteydenotossa auttaminen,
vali- ja loppuportfolion arviointi seka palautteen
antaminen opiskelijoille. Yhteisty6 toimeksianta-
jan kanssa kesti nelja kuukautta eli koko kurssi-

kierroksen ajan.

Suurin osa toimeksiantajista oli
hyvin tyytyvdisid opiskelijoiden
tekemiin tuote- tai

palvelukonsepteihin.

Toimeksiannot olivat tarkeassa roolissa opiske-
lijoiden oppimisen kannalta, silla ndissa aidoissa
tyoelamaprojekteissa opiskelijat paasivat kokei-
lemaan oppimiaan palvelumuotoilun tydkaluja
kaytannossa. Lisaksi opiskelijoiden laatimat palve-
lu- tai tuoteideat paattyivat osaksi yritysten toi-
mintaa ja joissakin tapauksissa suoraan toimeksi-

antajien tuotteisiin tai palveluihin.

Yhteistyossa syntyi odotettua enemman

Kurssin paatyttya toimeksiantajilla oli mahdol-
lisuus antaa palautetta seka haastattelun etta
anonyymin kyselyn kautta. Palautteessa selvi-
tettiin muun muassa yhteistyon sujumiseen, tyo-
elaman monimuotoisuuteen, hankkeen mahdolli-
sesti tuomaan lisaarvoon ja kehittamisen liittyvia
nakokulmia. Yhteensa 12 toimeksiantajaa vastasi
kyselyyn, ja 13 osallistui haastatteluun. Palaut-

teen antaminen oli vapaaehtoista. Toimeksian-

tajien palaute toi arvokasta tietoa siita, miten yh-
teistyo on sujunut, missa onnistuttiin, minkalaisia
asioita opiskelijayhteistyossa kannattaa huomi-
oida ja miten tyoelaman monimuotoisuutta voisi

edistaa.

Suurin osa toimeksiantajista oli hyvin tyytyvai-
sia opiskelijoiden tekemiin tuote- tai palvelukon-
septeihin seka yhteistyokokemukseen. Heidan

mielestaan opiskelijat olivat ammattitaitoisia ja




heidan tekemansa tyo oli korkealaatuista. Myos
opiskelijoiden monimuotoisesta taustasta ja aikai-
semmasta kokemuksesta nahtiin olevan etua. La-
hes kaikki toimeksiantajat totesivat, etta aikoivat
hyodyntaa opiskelijoiden tekemia toita joko suo-
raan sellaisina tai osana suunnittelijatiimiensa jat-
kokehitystyota. Kaksi toimeksiantajaa on suunni-
tellut yhteistyon jatkamista opiskelijoiden kanssa

DiversCity-hankkeen jalkeen.

Toimeksiantajat korostivat, ettd hankkeeseen
osallistuminen toimeksiantajana kannatti myos
siksi, etta se paransi heidan ymmarrystaan omasta
asiakaskunnastaan. Kurssin lopputydna tehtyjen
tuote- ja palvelukonseptien lisaksi osa opiskeli-
joista oli onnistunut hahmottamaan uusia
palvelutarpeita ja tarjoamaan ratkaisuja
asiakaskunnan nakdkulmasta laajem-
min. Toisin sanoen yhteistyo toi arvok-

kaita oivalluksia ja auttoi hahmotta-

maan uusiakin palvelutarpeita.

Hankkeeseen osallistuminen on ollut erityisen
hyddyllinen niille tahoille, joiden palvelut on jo
suunnattu maahanmuuttajataustaisille ihmisille

tai niille, jotka halusivat laajentaa toimintaansaja

tavoittaa uusia asiakasryhmia. Esimerkiksi, Lau-
rea-ammattikorkeakoulun Here Ukraine -hank-
keelle opiskelijoiden tekema taustatutkimustyo
nosti esille sellaisia seikkoja, joita Laureassa voi-
daan hyodyntaa laajasti muissakin maahanmuut-

tajille suunnatuissa hankkeissa ja opinnoissa.

Toimeksiantajat kuvailivat yhteistyon hyotyja

mMuun muassa nain:

”...Tulokset ovat hyodynnettavissd laajem-
minkin kuin mika oli projektin toimeksian-

»

to.

"Opiskelijoiden osaaminen oli myoskin
kovatasoista [...ja | heilld oli muuta amma-
tillista kokemusta selkedsti mika myoskin

ndkyi tekemisen otteessa.”

”[Projekti] antoi meille [...] asiakasymmadirrystai,



mitd taas sitten tdssd arjessa on vaikea alkaa tehda

tuolla syvyydellda.”

”... tuotoksista on meille hyotyd seka palvelujen ke-
hittamisessa etta markkinoinnissa. Lampimdsti suo-

sittelemme yhteistyota muillekin!”

Toimeksiantajien kommentteja, miten opiskelijoi-

den tyota tullaan hyddyntamaan:

’[Opiskelijatyotd hyodynnetddn] kehittamistyossa,
palautteenkeruun kehittamisessa, mahdollisesti
myos tapahtumien ja koulutusten jdrjestamisessd

seka julkaisussa.”
"Opiskelijan projekti toimii tyon pohjana ja inspiraa-
tiona. Data-kerdystd hyodynnetadn tdaysimittaisesti

ja visuaalisia tuotteita paljon.”

"Hyvid ja konkreettisia parannusehdotuksia pal-

veluiden nettisivujen toiminnallisuuteen
sisdllon luettavuuteen ja saatavuuteen

liittyen. Heti kayttoon voisi mennd esim.
nettisivujen navigaatioon ja linkitykseen

liittyvid ehdotuksia.”

"Olin myonteisesti ylldttynyt palvelumuo-
toiluopiskelijoiden tyon taustaselvitysten
kattavuudesta ja tuotoksista on meille
hyotyd seka palvelujen kehittamisessd etta

markkinoinnissa.”

Paasaantoisesti palaute toimeksiantajil-

ta oli positiivista, mutta DiversCity-kurs-

sien aikana kohdattiin myos haasteita. Vaikeuksia
oli ollut esimerkiksi aikatauluttamisen ja opiskeli-
joiden taitotasolle sopivien toimeksiantojen laati-
misen kanssa. Myos toimeksiantojen rajaamisessa
oli ollut haasteita. Lisaksi toivottiin, etta kurssin

rakenne ja toimeksiantajalle asetetut vaatimukset

Pddsdantoisesti palaute
toimeksiantaijilta oli positiivista,
mutta DiversCity-kurssien aikana

kohdattiin myos haasteita.

kaytaisiin |api selvasti heti aluksi. Ylipaataan vies-
tinnan selkeys ja aikataulujen ennakoitavuus koet-
tiin tarkeiksi yhteistyon onnistumisen kannalta.
Naiden oppimiskokemusten pohjalta koostimme-
kin vinkkeja/hyvia kaytantoja sellaisille yrityksille

jaorganisaatioille, jotka harkitsevat yhteistyota



Esimerkiksi jotkut toimeksiantajat totesivat, etta

palvelumuotoilun opiskelijoiden kanssa (s. 66). Palautteesta loytyi myos toisenlaista nakokulmaa:

heidan asiakkaansa haluavat saada palvelua enim- mahdollisuus kokeilla englantia tyokieleni

Nakokulmia monimuotoiseen tyoelamaan

ja sen kehittamiseen

Osalla toimeksiantajista oli kokemusta kan-
sainvalisesta tyoymparistosta jo ennestaan,
osalle taas DiversCity-hanke oli ensimmai-
nen kosketus monikulttuurisempaan yhteis-
tyohon. Monissa toimeksiantajaorganisaati-
oissa tyoskenteli maahanmuuttajataustaisia
henkil6itd, mutta useimmissa tyokielena

on kaytetty ainoastaan suomea. DiversCi-
ty-hanke antoi mahdollisuuden kokeilla, mi-

ten tyodnteko sujuu englanniksi.

Kielikysymys ei kuitenkaan ollut kaikille

ihan yksinkertainen asia, silla toimeksianta-

jien mukaan se saattaa aiheuttaa yritykselle myos

haasteita.

/
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makseen suomeksi. Tarve siirtya kokonaan englan-

nin kieleen pohditutti ja osin huolestuttikin.

DiversCity-hankkeen myo6ta vahvisti joi-
denkin toimeksiantajien kasitysta siita, etta
englanniksi tydskentely on oletettua hel-
pompaa, koska l[ahtékohtaisesti Suomessa
osataan englantia riittavan hyvin. Kokemus
saikin heidat miettimaan, miten monikieli-
sen tyoympariston voisi jarjestaa. Esimer-
kiksi voisiko tyonkuva olla sellainen, jossa
suomen kielella ei ole kriittista merkitysta
asiakastydssa? Toimeksiantajien joukosta
l0ytyi myos esimerkkeja monikielisista tyo-

ymparistoista.

Yhteisty6 hankkeen kanssa oli saanut jot-
kut toimeksiantajat pohtimaan monimuo-

toisuutta laajemminkin ja he totesivat, etta

ymmarrys maahanmuuttajien kokemuksista syve-

ni. Eraat toimeksiantajat totesivat, etta Suomeen



muuttaneet henkilot ovat suuri kayttamaton po-
tentiaali ja erittain tarkea kohderyhma, jonka hei-
dan yrityksensa loysi DiversCity-hankkeen myo-
ta. Toimeksiantajat olivat saaneet muun muassa
seuraavia ajatuksia ja oivalluksia tydelaman moni-

muotoisuudesta:

“Huomasimme, ettd on asioita, jotka ovat meille nor-
meja, mutta jotka eivdt vilttdmdttd ole muille itses-
tddn selvid. Me ei osattu asettautua ulkomaalaisten
asemaan. Hankkeen ansiosta nyt on erilainen ndko-

kulma. Heiddn tuoma kokemus oli arvokasta.”

"Nothing about us without us -ajatus: ei voida rat-
koa mitd tahansa kohderyhmad koskevia asioita
ilman, ettd sen kohderyhman ihmiset on asiantunti-
joina oman kokemuksensa kautta.”

"Ei asettaisi sita suomen kielta siihen edellytykseksi
[..] Suomessa kuitenkin pystytddn edistdmddn ja vie-

mddn eteenpdin englanniksikin.”

“Kun meiddn asiakaskunta on monitaustaista, kylld
tyontekijoidenkin pitda olla. Meiddn kehitysstrate-

gia on moninaisuuden suuntaan ja tyo on aloitettu.”

“Kun meilld on monenlaisia asiakkaita, niin miksi ei

monenlaisia tyontekijoitdkin!”

Kokonaisuutena DiversCity-hankkeeseen osallis-
tuminen oli lahes kaikkien toimeksiantajien mie-
lesta positiivinen ja hyodyllinen kokemus. Monet
toimeksiantajat yllattyivat opiskelijoiden korkea-
tasoisesta ammattitaidoista, tunnollisuudesta ja
proaktiivisesta tyoskentelytavasta. Konkreettis-
ten lopputulosten lisaksi DiversCity-hanke toi
monille toimeksiantajille lisaa asiakasymmarrysta
ja oivalluksia monimuotoisuudesta. Yleisesti voi
todeta, etta inklusiivisen tydilmapiirin luominen
edesauttaa eritaustaisten ihmisten nopeampaa
sopeutumista tyopaikalle. Talloin madalletaan

kynnysta tarttua uuteen tyotehtavaan ja tyonte-

kijalle tarjoutuu mahdollisuus kehittaa suomen
kielen taitoa. DiversCity-kokemuksensa ansiosta
useat toimeksiantajat aikovat huomioida asiakas-

kuntansa monimuotoisuutta jatkossakin.

DiversCity-hankkeeseen
osallistuminen oli lahes
kaikkien toimeksiantajien
mielestd positiivinen ja

hyodyllinen kokemus.



Parhaat opit ja oivallukset toimeksiantajien ja opiskelijoiden yhteistyosta

Kirkasta odotukset ja rajaa toimeksianto ? Selkeyta roolit ja vastuut

e Kurssin rakenne, vaatimukset ja aikataulut kdydaan I3pi * Onko toimeksiantaja vain palvelumuotoilutoimeksi-
mahdollisimman varhain. annon asiakkaana vai myos ohjaajana? Mita tarkkaan

e M3irita tarkasti, minkalaista lopputulosta voidaan odot- ottaen kuuluu toimeksiantajan vastuulle? Kuinka paljon
taa kurssin puitteissa ja miten laajoja tyékokonaisuuksia toimeksiantajan kannattaa osallistua opiskelijoiden tyo6-
opiskelijoilta saa vaatia. prosessiin?

Selvita eri osapuolten tarjoamat resurssit 4 Investoi yhteistyohon riittavasti aikaa

e Mita resursseja toimeksianto vaatii ja tarvitaanko sen e Opiskelijoiden kanssa yhteistyohon kaytetty aika
toteuttamiseen erityisia tyokaluja tai tyotiloja? Mita korreloi usein positiivisesti tuote- ja palvelukonseptin

kunkin osapuolen kuuluu tarjota? kaytettavyyden kanssa.




Inclusive workplace bingo Inklusiivinen tyopaikka -bingo
koottiin hankkeen

Test how inclusive your workplace is! Circle all the statements below that are true in your organization. toimeksiantajilta saadun
palautteen pohjalta.

We are actively

We have employees ] We believe that having
) trying to reach people . ,
who are not fluent in S adiverse teamis
o with immigant back-
Finnish an advantage

grounds when hiring

We make sure

We are curious, Our workplace is /
) everyone feels safe at . ~
open-minded and ] accessible for
- work - physically and ~
willing to adapt everyone

mentally

We include people Promoting Diversity, We are actively |
with immigrant back- Equality and Inclusion trying to reach women /
grounds when is part of our company and non-binary people
designing services strategy when hiring
\



TOIMEKSIANTAJA-
NAKOKULMA

DiversCityn toimeksiantajana
toimin