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takotihoito voidaan maaritelld table-

tilla tapahtuvaksi kuva- ja danivilit-

teiseksi palveluksi, jossa hoitotyon-
tekijd ottaa sovittuina ajankohtina yhteyt-
td asiakkaaseen. Myo6s asiakas voi muo-
dostaa yhteyden tarvittaessa. Etdkotihoito
on asiakkaan tarpeista ldhtevad ja hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaista. Useim-
miten etdkotihoito tdydentdd kotihoidon
palvelutarjontaa.

Turussa on toiminut virtuaalinen koti-
hoito jo kolme vuotta. Se on osa kotihoidon
palvelua ja vaatii toteutuakseen kotihoidon
palvelusopimuksen. Virtuaalisen kotihoi-
don avulla voidaan seurata asiakkaan ter-
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terveydenhoitotyén koulutusvastaava
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. Etdkotihoito

edellyttéia tyontekijoilta
uutta osaamista

EtGhoito on yleistynyt viime vuosina terveydenhuollossa,

ja tama koskettaa myos kotihoidon toimintaympdristod

Idhes kaikkialla Suomessa. Kotihoidon palvelujen
digitalisaatiota ja etdkotihoidon lisddmistd on esitetty yhtend
ratkaisuna kasvavaan asiakasmddrien hallintaan seka

hoitohenkilékuntapulaan.

Etéikotihoito on asiakkaan
tarpeista ldhtevidd ja hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaista.

veydentilaa, tukea hinen péivittéisid toi-
miaan ja sosiaalisia suhteitaan seké vah-
vistaa aktiivisuutta ja toimintakykyd. Tu-
russa jdrjestetddn myos virikkeellistd eté-
ryhmétoimintaa yhteistyossé vapaaehtois-
ten kanssa ja asiakas voi osallistua esimer-
kiksi virtuaaliseen tuoli- ja aivojumppaan,
bingoon sekd lukuhetkiin. Asiakaspalaute

on ollut hyvaa ja asiakasmaéarit ovat kasva-
neet tasaisesti. Jos virtuaalinen kotihoito ei
sovellu asiakkaalle, palvelu toteutetaan pe-
rinteisend kotihoidon kayntin.

DigiTeko-hankkeessa vahvistetaan
digiosaamista ja tyohyvinvointia
kotihoidossa

Viime syksynd kadynnistyneen DigiTeko
(Digiosaamisen ja tydhyvinvoinnin vah-
vistaminen kotihoidossa) -hankkeen Tu-
run ammattikorkeakoulun osatoteutuk-
sessa suunnitellaan ja tuotetaan syksylld
2023 pilotoitavaan koulutuskokonaisuu-
teen sisdltod tydpajojen, tutustumiskayn-

tien ja kirjallisuuden avulla. Hankkeessa
on jo tuotettu useita kirjallisuuskatsauksia
sekd kartoitettu muun muassa etineuvon-
nan periaatteita kotihoidossa ja sitd, mi-
ten etdneuvontaa toteutetaan potilastur-
vallisesti. Tarkeimmit tekijdt etdneuvon-
nassa ovat yksilollisyys, asiakasldhtoisyys,
molemminpuolinen luottamus asiakkaan
ja hoitotyontekijan vililld sekd vuorovai-
kutus. Kokonaisvaltainen asiakkaan huo-
miointi ja hoidon jatkuvuus on turvattava.
Etaneuvonnassa on olennaista hyvi kom-
munikaatioyhteys ja teknologian helppo-
kayttoisyys sekd turvallisuus. Erityistd huo-
miota tulee kiinnittdd asiakkaan yksityisyy-
den turvaamiseen.

Etéihoito pitkdaikaissairauksien
yhteni hoitokeinona edellyttdd
hyviid hoidon suunnittelua.

Etaneuvonnassa korostuvat hoitotyon-
tekijan vuorovaikutustaidot. Tydssa vaa-
ditaan erityisesti sellaisia vuorovaikutus-
taitoja, jotka liittyvit yhteyden muodosta-
miseen asiakkaan kanssa, keskustelun aloi-
tukseen ja lopetukseen, neuvontaan ja oh-
jaukseen, sanattomaan viestintdan, kysy-
mysten esittdmiseen ja aktiiviseen kuun-
teluun, tyontekijan persoonaan ja ulkoi-
seen olemukseen. Hoitajan kayttaytymi-
nen, tervehtiminen ja lasndolo seka vas-
tavuoroinen keskustelu ja asiakkaan mie-
lipiteiden huomiointi vaikuttavat hoidon
laatuun ja sujuvuuteen. Hoitotyontekijalla
tulee olla taitoa luoda kiireeton ilmapiiri
ja kykya keskittyd tilanteeseen. Empatian
ja tuen vilittdminen etdyhteyden valityk-
selld on tarkeaa.

Terveydenhuollon ammattilaisen vel-
vollisuuksia etdineuvonnassa ovat digiosaa-
misen vahvistaminen, tietoturvallisuuden
sekd asiakkaan henkilollisyyden ja suos-
tumuksen varmistaminen, asiakkaan itse-
madraamisoikeuden kunnioittaminen, sa-
lassapitovelvollisuus, asianmukainen kir-
jaaminen potilasasiakirjoihin ja etdpalve-
lun laadun arviointi. Tyontekijin vastuulla
on koulutuksen vaatiminen digiosaamisen
tueksi. Ympdriston ja vélineiston tulee olla
etdhoitoon soveltuvia niin ammattilaisella
kuin asiakkaalla. Etdhoidon soveltuvuutta
tulee arvioida asiakaskohtaisesti ja tarvit-

taessa ohjata asiakas kdyntein4 toteutuviin
palveluihin. Asiakkaita tulee tukea ja kan-
nustaa etdpalveluiden kayttoon seka tarjo-
ta ja varmistua heille annettujen ohjeiden
ymmaérryksesta.

Etikotihoito tiydentdd
palvelutarjontaa

Etihoito pitkaaikaissairauksien yhtend hoi-
tokeinona edellyttaa hyvaa hoidon suun-
nittelua. Asiakkaan ymmarrys sairaudes-
taan ja omahoidon merkityksestd on tér-
kedd. Etdseuranta mobiilisovelluksien avul-
la mahdollistaa pitkédaikaissairauksien pa-
henemisvaiheiden tunnistamisen ja niihin
puuttumisen mahdollisimman varhain.
Etakotihoito tdydentdd palvelutarjontaa
pitkdaikaissairauksissa, ja kun asiakkaan
terveydentilaa voidaan seurata tihedmmin,
turvallisuuden tunne lisddntyy ja sairau-
den omahoidon tuki paranee. Erilaisten
seurantamenetelmien kdyttdonotto vaatii
hoitotyontekijoiltd johdonmukaisuutta ja
selkeyttd toimintatapoihin. Ammattilaiset
ovat myos kokeneet digitalisaation ja sen
myotd jatkuvasti muuttuvan tyénkuvan li-
sdnneen tyon kuormittavuutta. Kuormit-
tavuutta saattaa lisdtd my0s se, ettd luot-
tamuksen rakentaminen etdyhteyksin voi
olla haastavampaa kuin kasvokkain tapah-
tuvassa vuorovaikutuksessa.

Etana tapahtuvan hoidon hyddyt ovat
tutkimusten mukaan sddstot resursseissa

»

sekd asiakkaan eldméanlaadun, hoidon laa-
dun ja sen saatavuuden paraneminen. Li-
siksi turvallisuuden tunne, tiedottaminen,
hoitotyontekijéiden ammatillisuus ja ke-
hittamishalukkuus ovat lisddntyneet. Eté-
hoidon haasteet puolestaan liittyvit resurs-
sipulaan, tekniikkaan ja ohjelmiin, vuoro-
vaikutusongelmiin, toimintatapojen muu-
toksiin digitalisaatiossa ja asiakkaan mah-
dolliseen sopivuuteen palvelun kayttajana.
Etdna toteutettava hoito on vaativaa.
Etakotihoidon erityisind osaamistarpeina
voidaan nihda vahvat verkkovuorovaiku-
tustaidot, kdrsivallisyys ja rauhallisuus seka
selked asiakasohjaus. Lisdksi tyontekijalta
vaaditaan hyvéa tarkkailu- ja havainnoin-
tikykyd, jotta realistinen péaatoksenteko
asiakkaan tilanteesta ja voinnista on mah-
dollista. Tietotekninen osaaminen ja ajan-
tasainen kirjaaminen ovat myds térkeitd
edellytyksid. Aiemmasta hoitotyon koke-
muksesta on hyotyd etdna tapahtuvassa ko-
tihoidossa. Nama kirjallisuudesta tunniste-
tut osaamistarpeet ovat yhtenevit Digite-
ko-hankkeessa tehtyjen havaintojen kans-
sa. Lisdksi erityishuomiota ja -osaamista
tarvitaan, kun asiakkaana on esimerkiksi
muistisairas tai mielenterveysasiakas. Syk-
sylld pilotoitavassa etdkotihoidon koulu-
tuksessa pureudutaan ndiden uusien osaa-
mistarpeiden mukaisiin sisélt6ihin. m

) Ldhdeluettelon voi pyytdd toimituksesta.

»

Digiosaamisen ja tyohyvinvoinnin

vahvistaminen kotihoidossa

DigiTeko (Digiosaamisen ja tyéhyvinvoinnin vahvistaminen kotihoidossa) -hankkeen
keskeisend tavoitteena on tuottaa ja vahvistaa tyéhyvinvointia ja digitaalista osaa-
mista kotihoidon toimintaympdristéssd. ESR-rahoitteisessa hankkeessa suunnitel-
laan kotihoitoon digitaalinen tyéhyvinvointikartta vahvistamaan kotihoidon henkilés-
ton digitaalista osaamista, tydntuottavuutta ja tyéhyvinvointia sekd vahvistamaan
kotihoidon kykyéi olla houkutteleva tyépaikka alan osadgiille.

Hanketta koordinoi Himeen ammattikorkeakoulu ja yhteistyékumppaneina toi-
mivat Turun ammattikorkeakoulu ja Laurea-ammattikorkeakoulu. Turun ammattikor-
keakoulunosatoteutuksessa vahvistetaan kotihoidon henkiléston digitaalisen palve-
lun, etdhoidon ohjaus-, neuvonta- ja hoidontarpeen arviointiosaamista sekd luodaan
opintosisdltéjd jo pedagogisia ratkaisuja tulevaisuuden osaamisen ja tydhyvinvoinnin
varmistamiseksi. Osatoteutuksessa sovelletaan kdyttdjdldhtdisen palvelumuotoilun
menetelmid todellisten kdyttdjdtarpeitten 16ytdmiseksi ja kehitetéidn opintosisdltdjd ja
pedagogisia ratkaisuja vastaamaan niihin. Osatoteutuksessa tehdddin tiivisté yhteis-
tyotd Turun kaupungin kotihoidon ja digitaalisen palvelukeskus Kaiku24:n kanssa.
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