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ESIPUHE: POSITIIVISESTA KADENJALJESTA Mission
KILPAILUETUA RAVINTOLA-ALALLE Positive

RAVITSEMISALALLA ON KAYNNISSA siirtyma kohti kestavampaa lii-
ketoimintaa. Yhteiskunnallisesti muutos on jatkuvaa ja osaltaan
ohjattua. Tarkeimpana on mahdollistaa ihmisen, ympariston ja
talouden tasavertainen huomioon ottaminen paatoksenteossa
ja toiminnoissa, joita kehitetdédn kestava kehitys edella.

ON TARKEAA YMMARTAA, miten ravitsemisalalla pystytdan tuke-
maan yritysten muutoskyvykkyyttd kohti kestdvampaa kehitys-
ta. Asiakkaiden arvomaailma muuttuu ja se tulee enenevissa
maérin vaikuttamaan ja heijastumaan ravitsemisalaan. Palve-
luliiketoiminnan jatkuva muutos ja kehittyminen, ymmarrys
asiakkaiden palvelupolun tarkeydestd asiakaskokemusta kehi-
tettdessd sekd kulutustottumusten muutokset ravitsemisalalla
edistdvat osaltaan yrityksia kehittdmé&an uusia toimintamalleja
kohti kestdvampaa tulevaisuutta.

HIILIKADENJALJEN AVULLA saadaan aikaan positiivisia ymparisto-
vaikutuksia. Sen avulla tuodaan esiin toimintaymparistéémme
my&nteisesti vaikuttavia asioita ja toimintatapoja. Hiilikdden-
jalki auttaa kiinnittdm&an huomiota esimerkiksi raaka-aineisiin,
energiatehokkuuteen, havikkiin, kierratykseen, pakkausmate-
riaaleihin, henkildkunnan ja asiakkaiden tiedon lisdadmiseen,
digitalisaation hyédyntédmiseen ja jatkuvaan vertaisarviointiin.

HIILIKADENJALJEN AVULLA ravitsemisalan yritykset tuottavat tie-
toa ja tekevat asiakkaille ndkyvéksi heidén tekemiensa hyvien
valintojen vaikutuksia, kuten hiilijalanjéljen pienentymisen. Tas-
sd tyOkirjassa esitettyjen esimerkkien kautta pystytdan kehitta-

Handprint

maan palveluiden vaikuttavuutta huomioiden samalla kestava
kehitys. Kaikki tdma tieto on térkeaa viestia selkeasti kuluttajal-
le, joka tulee tulevaisuudessa tekemaén valintojaan sekd oman,
ettd yrityksen arvomaailman pohjalta.

9/2021-8/2023

MISSION POSITIVE HANDPRINT -hankkeeseen (1.9.2021 -31.8.2023)
on osallistunut kestavan kehityksen asiantuntijoita edistamaan Rahoittaja: Hameen ELY-keskus
ravitsemisalan kestdvaa tulevaisuutta. Téssa on kaikille ravit-
semisalan toimijoille koottu tydkirja, jossa on tietoa hiilikdden-
jaljestd ja mahdollisuuksista kehittda sen avulla ravintoloiden * Savonia AMK

vastuullista arkea. Toivomme, ettd hyddynnéat tydkirjaa matkal- e Jyvaskylan AMK
lamme kohti kestdvampaa tulevaisuutta.

Osatoteuttajat: e Laurea AMK
POHJOIS-SAVO

Rahoitus: ® ESR- ja valtion rahoitus 651 k€
* Kokonaisbudjetti 814 k€ KESKI-SUOMI

UUSIMAA

Espoossa 26.4.2023
Lehtori/Tutkintovastaava
HENRY LYBACK

Henry on ravintola-alan

asiantuntija jo pitkalta ajalta.
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1. JOHDANTO: MISSION POSITIVE HANDPRINT

- Anne Turunen

MISSION POSITIVE HANDPRINT -hankkeen p&atavoite oli muutos-
kyvykkyyden kasvattaminen. Hankkeessa tuettiin yritysten val-
miuksia seka toteuttaa ettd saada taloudellista hyotya kestavan
kehityksen mukaisista toimenpiteistad. Konkreettisena tulok-
sena on syntynyt uusia, yhteiskehittden tuotettuja vastuullisia
toimintamalleja, joita pilotoitiin hankkeeseen valituissa ravinto-
la-alan yrityksissa. Hanketta (1.9.2021-31.8.2023) rahoitti Euroo-
pan Sosiaalirahasto ja viranomaisena toimi Hdmeen elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus.

HANKE TAVOITTI KOLMEN maakunnan ravintola-alan pk-yrityksia.
Hankkeen koordinoija Laurea-ammattikorkeakoulu ja osato-
teuttajat Savonia-ammattikorkeakoulu ja Jyvaskyldn ammat-
tikorkeakoulu tukivat paikallisesti yrityksid vastuullisuuden
kehittdmisessa. Hanke tarjosi mahdollisuuden ravitsemisalan
toimijoille verkostoitua ja vertaisoppia toisiltaan seka paikal-
lisesti ettd ylimaakunnallisesti. Hankkeen teemat kéasittelivat
asiakasldhtoisyyttéa ja vastuullisuusviestintda, muutosjohtamis-
ta ja ennakointiosaamista, vastuullista liiketoimintaa, vastuulli-
suusty6ta tukevia digitaalisia ratkaisuja seké ravitsemusosaa-
mista ja kestdvaa ruokatarjontaa.

MISSION POSITIVE HANDPRINT -hanke pyrki levittdmaan hyvia vas-
tuullisuuskaytanteita ravitsemisalalla Uudellamaalla, Keski-Suo-
messa ja Pohjois-Savossa. Vastuullisuussanoma levisi hankkeen
jarjestdmien tapahtumien, tydpajojen, tietoiskujen ja webinaa-
rien seké sosiaalisen median kautta koko Suomeen. Hankkeen
tarjoamiin tilaisuuksiin osallistui parisen tuhatta toimijaa, paa-

asiassa ravintola-alan yrittajig, ravintoloiden ja ruokapalveluyri-
tysten tyontekijoita sekd ravitsemisalan asiantuntijoita. Hanke
tarjosi myds jo vastuullisuuspolulla pidemmalla oleville yrityk-
sille mahdollisuuksia kehittaa toimintaansa. Nama yritykset kes-
kittyivat panostamaan esimerkiksi vastuullisuusviestintaan ja
sosiaaliseen vastuuseen liittyvaa osaamista, joilla kestévista toi-
mintatavoista saa entistd paremmin markkinahyédyn. Kaikille
oli siis tarjolla oppimisen ja vastuullisen toiminnan kehittdmisen
mahdollisuuksia hankkeen aikana!
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Kuvissa on hankkeen tyontekijat Laurea-ammattikorkeakoulusta, Savonia-ammattikorkeakoulusta ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.
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1.1 Miksi satsata vastuullisuuteen?

- Hannaleena Uhlback-Ropponen

VAIN VASTUULLISILLA TOIMILLA ja valinnoilla voidaan vieda yh-
teiskunnan kehitys kestavalle polulle ja ndin turvata luonnon
ja ihmisen hyvinvointi nyt ja tulevaisuudessa. (Halonen, Korho-
nen-Kurki, Niemeld & Pietikdinen 2022, 12.) Tama patee myds
ravintola-alaan. Eldmme parhaillaan ajanjaksoa, jolloin on mah-
dollisuus vield vaikuttaa, minkéalaisen tulevaisuuden luomme ja
on pohdittava mistd olemme valmiita luopumaan, silla oikeasti
arvokkaita asioita on loppujen lopuksi vain muutama (Halonen
ym. 2022, 235).

VASTUULLISUUS ON KASITTEENA hyvin laaja. Vastuullisuutta voi-
daan tarkastella sosiaalisen, taloudellisen, kulttuurisen ja eko-
logisen vastuun kautta. Kaikkia vastuullisuuden osa-alueita ei
kuitenkaan tarvitse ottaa haltuun kerralla. Térkeintéd on ldhtea
lilkkeelle ja ottaa askel askeleelta vastuullisuustyd haltuun
omassa yrityksessa.

SUOMALAISET YRITYKSET OVAT jo pitkdan olleet vastuullisen lii-
ketoiminnan edelldkavijoita. Vastuullisuus on toki moraalisesti
oikein, mutta myds kilpailuetu ja jopa olemassaolon edellytys.
Omassa toiminnassa tdytyy osata ottaa huomioon sisdisen ym-
paristdn lisdksi myds paikallisyhteiso ja globaali yhteisé. On
ymmarrettéva, ettd yrityksen toiminnan vaikutuspiiri on laaja.
(Halonen ym. 2022, 192-193).

VASTUULLISUUDEN TULISI PERUSTUA yrityksen arvoihin sekd mis-
sioon ja mahdollistaa ndin mm. ilmastotyd. limastotydn liséksi
vastuullisuus tarkoittaa myos sitd, ettad huolehditaan ympéris-
tOsté ja ihmisistd ympéarillamme seka siit3, etta liiketoimintaa
harjoitetaan kannattavasti. Vastuullisuusty® tuo siis parhaimmil-
laan myds merkittavia sédastoja. Havikin hallinta ja energian seka

veden sddstaminen vaikuttavat suoraan kannattavuuteen. Raa-
ka-aineiden hinnan nousu voi aiheuttaa itsessdan esimerkiksi
lihan kayton vdhentdmista tai kasvisten osuuden lisddmista.
Saastojen lisaksi se on myds ravitsemuksellisesti ja ekologisesti
jarkevaa. Vastuullisuus ei tarkoita automaattisesti mistaan luo-
pumista, mutta monen raaka-aineen kayttda kohtuullistamalla
saadaan jo merkittavia vaikutuksia seka tulokseen, ettd myds
planeetan ja ihmistenkin hyvinvointiin.

YMPARISTO-
VASTUU

VASTUUL-
LISUUS

Kuva 1: Vastuullisuuden osa-alueet

Lahde: https://ekokompassi.fi/fesg-yritysvastuun-veturina-miksi-
myos-pk-yrityksen-kannattaa-asettaa-tavoitteet-ja-mittarit/
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HYVA MAINE EDELLYTTAA VASTUULLISUUTTA

VASTUULLISUUS ON TANA paivana myds maine- ja brandityon kes-
kidssa. Vastuullisuuden tulisi olla l&pileikkaavana teemana stra-
tegiatyoskentelyssa, eiirrallinen osio tai suunnitelma. Asiakkaat
osaavat vaatia vastuullisesti tuotettuja palveluita ja tydnhakijat
seuloa vastuullisimmat tyénantajat. Vastuullisuustydlld mah-
dollistetaan lisaksi asiakkaiden oman positiivisen kddenjaljen
kasvattaminen tarjoamalla heille vastuullisia vaihtoehtoja.

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

RAVINTOLA-ALA VOI HALUTESSAAN olla tasa-arvoisuuden ja moni-
muotoisuuden edelldkavija. Tydhyvinvointiin ja jaksamiseen voi-
daan panostaa alalla kuin alalla entistdkin enemmén. Sosiaalinen
vastuu kattaa vastuun omista tydntekijoista, alasta, yhteiskun-
nasta seka |8hiyhteisésta. Ravintolat voivat olla merkittavéssa
roolissa ohjaamassa asiakkaita vastuulliseen kuluttamiseen seka
luomassa kestavaa ruokatarjontaa ja edistdmassa kiertotalout-
ta. Ravintola-ala voi vaikuttaa suurena toimialana merkittavasti
YK:n kestadvén kehityksen tavoitteisiin. Kestdmatéon maanviljely
ja energiantuotanto ovat muun muassa uhkana luonnon moni-
muotoisuuden sdilymiselle ja siita syystéd esimerkiksi vastuullis-
ten kalatuotteiden ja luomun kdytdn osuutta olisi hyvé nostaa, ja
pohtia mahdollisuutta vaihtaa puhtaampiin energiamuotoihin.

KESTAVA RUOKATARJONTA

RUOKAJARJESTELMAT ITSESSAAN OVAT yksi suurimmista ymparis-
tdmuutosten aiheuttajista. Ruuan tuottaminen, jalostaminen,
jakelu ja kulutus tuottavat kolmanneksen kasvihuonekaasu-
paastdistad. Liséksi maankaytén muutokset, elonkirjon kdyhty-
minen, makean veden kayttod ja vesistodja rehevoittavat paastot

4
8 nowa l] it 2 i
TALDUSKASYUS
ﬁi

Kuva 2: Kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030

Lahde: https://kestavakehitys.fi/agenda-2030

johtuvat suurilta osin ruokajarjestelmista. Maapallon vaestd

kasvaa ja terveellistd seka turvallista ruokaa pitdisi pystya tuot-
tamaan yha enemmaén, mutta huomattavasti pienemmalld ym-
paristokuormituksella. (Halonen ym. 2022, 136). Ravintoloiden
kestavilla hankinnoilla ja silld miten tarjottava ruoka on tuotettu,
on siis suuri merkitys.

EKOLOGISUUS VOI OLLA MYOS ELAMYS

HAASTAMME RAVINTOLAT MYOS pohtimaan, entds jos véhemman
onkin enemmaén. Yleensa ihminen alkaa arvostamaan asioita
vasta niukkuuden keskella. Ylenpalttisuus ja ymparistdkuor-
ma kulkevat usein kasi kddessa. Kohtuullisuuden tavoittelu ei
my&skaan tarkoita laadun tai raaka-aineen halveksumista. Kun
vahemmastd ammennetaan enemman voi se olla merkitykselli-
sempad ja laadukkaampaa. Kestdvdmmat valinnat voivat tuoda
merkityksellisyyden tunteen ja ekologiset valinnat voivat olla
elamyksen ldhteité ja rikastuttaa jopa kokemusmaailmaamme.
(Vihelmaa 2021, 278-279)
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KOHTUUDELLA JA RAVITSEVAA

SUOMALAISET TUNNETUSTI YLIKULUTTAVAT huolestuttavaa tahtia.
Vuonna 2023 Suomen ylikulutuspaiva oli jo 31.3.2023. Tama tar-
koittaa sita, ettd laskennallisesti meidan kulutuksemme ylittaa
tuona paivéna maapallon kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaro-
ja. (Toiskallio 2023.) Léhtékohtaisesti monet ihmiset myds sydvat
useinyliravitsemustarpeensa. Ruuan ravitsemuksellisuuteen pa-
nostaminen ja niin sanotun ravintokdyhan ruoan kohtuullisempi
tarjonta olisi jo merkittavé askel vastuullisempaan suuntaan. Pel-
kdstdan suosimalla kasvipainotteista ja kotimaista kausiruokaa
ravintolatarjonnassa pystyisimme parantamaan muun muassa
vesijalanjdlkemme kestavyyttd ja ilmastonmuutosta. Tuotteiden
alkupera ja sertifikaatit auttavat ohjaamaan valinnoissa ja niiden
avulla saamme osviittaa myds siit3, millaisissa oloissa ruoka on
tuotettu. (Sojamo, Keskinen & Kummu 2017, 133.)

VAIN HYVINVOINTI VOI MAHDOLLISTAA TALOUSKASVUN

SITRAN MEGATRENDIT 2023 raportissa kerrotaan, ettd luonnon
kantokyky murenee. Eldmme keskelld ekologista kestavyyskrii-
sid. Ihmisen toiminta kuormittaa elollista ja elotonta luontoa
yli kantokyvyn rajojen ja vaarantaa siten koko taloutemme ja
hyvinvointimme pohjan. Meilld on kasvava kiire ekologiselle
jélleenrakennukselle eli siirtymaélle luonnon tilaa ja ihmisten
hyvinvointia parantavaan yhteiskuntaan. (Dufva & Rekola 2023.)

TORMAAMME KEHOITUKSIIN ENNAKOIDA vastuullisuustydlld, mutta
kestavyyskriisi ei ole tulevaisuutta, se on jo nykyhetkea. Taysin
valmistautumattomia emme onneksi kuitenkaan ole, silla on
olemassa jo useita ratkaisuja, joilla voimme hillitd ilmaston kuu-
menemista ja parantaa luonnon tilaa. Muutoksen ytimessé on
sen ymmartaminen ja hyvéksyminen, ettd olemme taysin riip-
puvaisia luonnosta ja sen palveluista. Ruoantuotanto, puhdas
vesi, hengitettava ilma ja moni muu eldmalle valttdméaton asia,

perustarpeemme, on riippuvainen hyvinvoivasta luonnosta.
On tarkeda ymmartaa, ettd ilman monimuotoista luontoa ei ole
my&skdan hyvinvointia tai talouskasvua, jota myds ravintola-ala
kaipaa. (Dufva & Rekola 2023.)

LUPA TOIMIA

VASTUULLISUUSTYO EI OLE pikamatka. Jatkuvasti muuttuva toi-
mintaymparistd, digitalisaatio ja ilmastonmuutos takaavat sen,
ettd vastuullisuustyd on alati jatkuvaa ja koko ajan eteenpain
menevad kehittdmistyotd, uusia innovaatioita sekéd inspiroitu-
mista. Vastuullisuustydn ottaminen osaksi arkipdivaa takaa ta-
loudellisesti kannattavan, ekologisesti turvallisen ja sosiaalises-
ti oikeudenmukaisen yritystoiminnan.

SUOMEN TAVOITTEENA ON olla hiilineutraali vuoteen 2035 men-
nessé ja ensimmainen fossiilivapaa hyvinvointiyhteiskunta.
Téma edellyttda nopeutettuja pdastdvahennyksia kaikilla sek-
toreilla seka hiilinielujen vahvistamista. Euroopan ilmastolain
my&té EU sitoutuu puolestaan olemaan hiilineutraali vuoteen
2050 mennesséa. EU:ssa paivitetdan parhaillaan vanhaa lain-
s&dadantba ja sdadetdan uusia lakeja, joiden avulla on tarkoitus
saavuttaa paastovéahennykset.

EUROOPAN VIHREAN KEHITYKSEN ohjelma siséltda Pellolta poytaan
-strategian, jolla varmistetaan riittavat, kohtuuhintaiset ja ravitse-
vat elintarvikkeet maapallon kestdvyyden rajoissa. Uusilla laeilla
halutaan tukea kestavaa elintarviketuotantoa, kannustaa elintar-
vikkeiden kestdvampaan kulutukseen ja terveellisiin ruokava-
lioihin. Euroopan vihreén siirtyman ohjelma siséltdad myés mm.
kiertotalouden tehostamista, muovijatteiden vahentamista seka
luomuviljelyn lisdé@misté jne. (Euroopan parlamentti 2023). Joko
sind olet alkanut valmistautumaan téhéan vihredan siirtym&an?

MISSION
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"llmastotyo on matka,
joka on aina kesken.”

Sara Anttila, Kotipizza Vastuullisuuspaallikko

Vastuullisuus

Vastuullista lilketoimintaa harjoittava Vastuullisuus helpottaa
yritys saa uusia nakoékulmia ja taloudelli- rekrytointia

set tavoitteet
eivat sulje
pois toisiaan.

lilketoimintaan ja se tarjoaa loistavia
mahdollisuuksia kasvattaa yritysta
kestavasti ja parantaa tulosta.

ja vahvistaa
tyontekijoiden

sitoutumista

yritykseen.

Vastuullisuus Liiketoiminnan

Tutkimustenkin

tarjoaa uusia ) kestavyys Asiakkaiden
liiketoiminta- mukaan kesta- kasvattaa esittamat
mahdollisuuksia va liiketoiminta tuntuvasti vaatimukset
seka tilaisuuden antaa etumatkaa rityksen arvoa kiristyvat
ositioida itsedaan suhteessa kil- Y Z)réndié ja ’ 'atkuv);sti
posttiolaa 1tseas pailijoihin. ndia) J '
markkinoilla toisin. mainetta.
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RISKIEN HALLINTA

Ennaltaehkaistaan

ilmastonmuutoksen
RAHAN tuomia riskeja liittyen
SAASTO esim. kasvien viljelyyn.

L

KILPAILUETUA
VASTUULLISUUDESTA

. . VASTUULLINEN JA
Houkutellaan asiakkaita HOUKUTTELEVA
viestimalla edella-
Kavijyydests ILMASTO- TYONANTAJA-
vastuullisuusasioissa. VASTUULLINEN MIELIKUVA

TOIMINTA

Kuva 3: Motivaatiokortit . Kuusi motivaatiokorttia siséltda vaihtoehdot rahan saéasto, kilpailuetua vastuullisuudesta, ilmastovastuullinen toiminta, vastuullinen
tydnantajamielikuva, riskien hallinta ja muu, mika?
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1.2 Asiakaslahtoisyys: arvopohjaiset ruokavalinnat ja -trendit

- Johanna Kantala

RAVINTOLAN JA PALVELUALAN liiketoiminnan kehittamisen kes-
kiossa on asiakas seké asiakkaan toiveiden ja odotusten ym-
martdminen. Kehittydkseen ja uudistuakseen on ravintolan
seurattava ennakkoluulottomasti vallitsevia ilmidita, mukau-
duttava nopeisiin muutoksiin seka kuunneltava herkalla korval-
la asiakaskunnan tarpeita ja mielenkiinnon kohteita. Arvopoh-
jaiset valinnat ja kuluttajien kiinnostus terveellisiin, eettisiin
ja kestaviin ruokailutapoihin kasvaa ja ravintoloiden on me-
nestydkseen vastattava tarpeeseen. Asiakkaiden odotukset
ylittdva palveluyritys varmistaa kilpailukykynsd myos tulevai-
suudessa. Tassa tarkastelemme, miten asiakaslahtoisyys, arvo-
pohjaiset valinnat ja trendit vaikuttavat ravintola-alan kehityk-
seen ja miten ravintolat voivat hyédynt&a niité liiketoiminnan
kehittadmiseksi.

MUUTOKSIA RUOKAILUTOTTUMUKSISSA, ASIAKASTAR-
PEISSA JA RAVINTOLAPALVELUIDEN KAYTOSSA

YHTEISKUNNALLISET MUUTOKSET heijastuvat kuluttajien asenteis-
sa ja ruokakulttuurin muutoksissa, siihen miten kuluttajat suh-
tautuvat ruokaan, millaisia odotuksia heilld on ruokapalveluille
ja miten niistad nautitaan. Kuluttajakayttaytymista ohjaavat vah-
vasti yksilon persoonakohtaiset tarpeet ja mieltymykset, jotka
vaikuttavat ndin my&s ruokavalintoihin.

ULKONA SYOMINEN ON lisdéntynyt ja arkipaivaistynyt. Ruokaa
tarjoavien palvelujen monimuotoistuminen ja ruokatrendien
nopea vaihtuminen on polarisoinut kuluttajien tarpeita. Ruo-
kailutilanteet ovat asiakkaille osa sosiaalista kanssakdymista
ja ruokailuilta haetaan yhteisdllisia elamyksia seka raataldityja,

omaan arvomaailmaan sopivia ratkaisuja. Vuori (2023) viittaa
esityksessdan Kespron Ruokailmiot 2023 -tutkimukseen, joka
tukee tatd ndkemysta. Kuluttajat haluavat uusia kokemuksia,
siksi asiakkaiden sitouttaminen on haasteellista ja tarpeeseen
vastaaminen vaatii ravintolalta innovatiivisia, houkuttelevia ja
riittdvan erottuvia ratkaisuja.

RUOKAILU JA RUOKA merkitsevat eri ihmiselle erilaisia asioita.
Ruokapaikan tai ruoan valintaa ohjaavat ennen kaikkea yksilén
tarpeet, arvot ja motiivit (Girsén 2022). Yha useammat kulutta-
jat ovat tietoisia terveydestdan ja hyvinvoinnistaan ja haluavat
suosia niitd vaihtoehtoja, joilla kokevat olevan mydnteisia vai-
kutuksia néihin. Kiinnostus terveellisid vaihtoehtoja kohtaan,
kuten kasvisruokavalio, sokerittomuus, védharasvaiset ja lisaai-
neettomat tuotteet kasvavat koko ajan.

RUOKAVALINTOJEN MONIMUOTOISTUMISEN myd&td, myods erilaiset
ruokavaliot ovat lisddntyneet. Personoitu ruokavalio tarkoit-
taa yksildllisesti raataldityad ruokavaliota, joka voi perustua
terveydellisiin tekijoihin tai esimerkiksi arvoihin kuten ilmas-
toystavallisten ateriaratkaisujen suosiminen, mutta myds kas-
vavassa maarin ravitsemuksellisiin tekijoihin (Girsén 2022).
Suomalaisista jopa 69 % on kiinnostunut ravitsemussuosi-
tusten mukaisesta ruokavaliosta ja yli puolet (51 %) ilmaston
kannalta kestavistd ruokavalioista. Jopa 88 % suomalaisista
haluaisi ulkona sy6desséan suosia luonnon monimuotoisuu-
den huomioivia ravintoloita ja ldhes kolmannes (31 %) ympa-
ristdystavallisten ja vastuullisuusnakdkulmia ruokalistallaan
huomioivia ravintoloita. (Vuori 2023a; K-ryhma 2022b; Kespro
2019.)
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hakee ravintolasyomiselta erityisesti elamyksellisyytta, vaihtelua tai jotain muuta

erityista. (K-ryhma 2023a; Vuori 2023).

I
N 57 0/ hakee ravintolakdynniltd piristysta arkeen tai taukoa tekemiseen.
q (<] (K-ryhma 2023a; Vuori 2023)

72 °/ suomalaisista haluaa huolehtia terveellisydesta ja hyvinvoinnista ruokavalinnoilla
(<] ja 31 % haluaa tukea terveellisia valintoja. (K-ryhma 2023a; Vuori 2023).

69 °/ suomalaisista on kiinnostunut ravitsemussuositusten mukaisesta ruokavaliosta.
O  (Kryhma 2022b).

6 51 °/ Yli puolet suomalaisista on kiinnostunut ilmaston kannalta kestavista ruokavalioista.
® ©  (K-ryhma 2022b).

Kuva 4: Muutoksia kulutus- ja ruokailutottumuksissa (mukaellen K-ryhmé& 2023a; Vuori 2023; K-ryhmé& 2022b).

KULUTTAJAT KAIPAAVAT RAVITSEMUKSELLISESTI hyvien vaihtoeh-
tojen lisdksi vaivattomia ratkaisuja ruokailuun. Girsénin (2022)
mukaan ravintolaruokailun yhteydessa on helppo lisaté kas-
visten kayttda, koska niitéd on yleensa runsaasti tarjolla esimer-
kiksi lounasaikaan salaattipdydassa. Kasvisten kayttd voi olla
ravintolaruokailussa yleisempaéa tai suositumpaa. Tutkimuksen
mukaan 76 % pyrkii valitsemaan ravintolan noutopdydassé mo-

nipuolisesti kasviksia. Suomalaisten kasvissyonti on ylipdataan
kasvussa, silla 1dhes puolet (49 %) suomalaisista aikoo lisata
kasvisten kayttéa. (Vuori 2023; K-ryhmé 2023b.)

ON MYOS KASVAVA maéra erilaisia ruokavalioita ja dieettej, joi-
hin liittyy sosiaalisia vaikutteita, mutta kaikkinensa ravitsemuk-
sen merkitys identiteetin rakentaja vahvistuu jatkuvasti. Girsén
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suomalaisista on ulkona sy6dessé
kiinnostunut ruoka-annoksista,
joita ei kotiolosuhteissa tule
tehdyksi tai saa valmistettua.

suomalaisista haluaisi ulkona
syodessé suosia ravintoloita,
jotka ottavat luonnon moni-

muotoisuuden huomioon.

suomalaisista olisi valmis lisddmaan
ruokavalioonsa enemman
monipuolista kasvisruokaa.

suomalaisista haluaisi ulkona
syodessa suosia ravintoloita,
joilla on pieni hiilijalanjalki.

suomalaisista olisi valmis
maksamaan enemman
ravintolaruoasta, joka on tuotettu
eettisesti ja ilmastoystavallisesti.

Kuva 5: Ulkona sydmisen muutosvoimia Suomessa (mukaellen Kespro 2020)

Lahde: https://mb.cision.com/Public/13061/3230015/a08cd9tbe848e5d3.pdf

(2022) viittaa esityksesséan Jallinojan, Jauhon & Poyryn (2019)
artikkeliin Miten Suomi S6i 2008-2016 -tutkimuksesta, missa
tarkastellaan muun muassa erilaisia ruokavalioita ja niistd muo-
dostuvia klustereita (kuva 6). Kussakin klusterissa on tunnistet-
tava ajava voima ja yhdistavia tekijoita (Girsén 2022).

RUOKAVALIOIDEN PIRSTOUTUMINEN JA erityisruokavalioiden laaja
kirjo vaikuttaa asiakkaiden ravintolakayttéytymiseen seké paikka-
ja ruokavalintoihin. Asiakasodotusten tdyttdminen voi olla haas-
teellista, koska jokaiselle pitéisi olla tarjolla personoituja vaihto-
ehtoja. Asiakkaat kaipaavat enemman vaihtoehtoja ja valinnan
mahdollisuuksia. Ravintoloilla tulee olla sellaista ravitsemus- ja
ruoanvalmistusosaamista, jota voidaan hyédyntéé ruokatuottei-
den kehittdmisessd vastaamaan asiakkaiden monimuotoisia tar-
peita. Ravintolaruokailuun harvemmin liitetdan ravitsemuksellista
nakdkulmaa, mutta kuluttajien kiinnostus hyvinvointia tukeviin ja
ravitsemuksellisesti terveellisimpiin vaihtoehtoihin lisda varmasti
my®ds ravintoloiden pyrkimysté vastata tdhan tarpeeseen. Lisdksi
ilmastoystavalliset ruokaratkaisut tukevat niin ik&dan téta kehitys-
t&, joten tulevaisuudessa ravintoloiden rooli ravitsemuksellisena
my&tavaikuttajana tulee varmasti kasvamaan. Huomioitavaa on,
ettd suomalaisten péivittdisestd energiansaannista kolmannes
tulee lounasruokailusta, joten sen merkitys ja lounasta tarjoavat
ravintolatoimijat ovat tdssékin mielessd merkittdvdssa asemassa
kansanterveydellisestd ndkokulmasta (Girsén 2022).

RAVINTOLOILLA ON POTENTIAALIA hyddyntéda tehokkaammin tuo-
tefilosofiassaan satokausiajattelua sekd monipuolisesti kasvis-
raaka-aineita uusien makujen ja valmistustapojen osalta. Tama
vastaa kasvavaan kasvisruokakiinnostukseen, mutta on myds
ruokakulttuurin ndkékulmasta asiakkaiden totuttamista uusiin
makuihin ja ainesosiin seka inspiraation tarjoamista esimerkiksi
asiakkaiden kotikokkaukseen. (Girsén 2022; Koivulahti 2022.)

MAAILMANTILANNE JA SIITA johtuva taloudellinen epavarmuus
heijastuu jo nyt kulutuskayttdytymiseen. Osa asiakkaista nauttii
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TERVEYDEN EDISTAJAT

Terveysklusteri on suurin tunnistettu erityisruokavalioiden
ryhma.

Kiinnostunut: suolan kdytdn vdhentdminen | runsas kasvis-
ten kéyttd | rasvan laatu | laadukkaat proteiinin |dhteet

Jos ravintolaruoka ei taytad taman ryhman edustajien tarpei-
ta, kdynnit véhenevat. Muussa tapauksessa valitsee herkas-
ti kotiruoan/evaat.

EETTISESTI VALVEUTUNEET

Ymparistoklusteri

Kiinnostunut: ruoan alkupera | kasvipohjainen ruoka | ruo-
kahavikin minimointi

Ravintolaruokailun ndkokulmasta, nama tuovat lisdarvoa
my&s muille asiakasryhmille. Ei fanaattinen valinnoissaan,
mutta hakee arvojaan vastaavaa ruokapaikkaa.

ALLERGIAT JA INTOLERANSSIT

Hoitaa ravitsemuksella omaa terveyttéaan, syy esimerkik-
si: keliakia | allergiat | artyva suoli | jne.

Eivat voi poiketa ruokavaliostaan, joten ruokapaikan valinta
on tarkkaa. Kayttaa sdanndllisesti turvalliseksi kokemiaan
ravintoloita.

Kuva 6: Erityisruokavalioklusterit (mukaellen Girsén 2022: Jallinoja & al. 2019)

ravintolaruokailusta edelleen, mutta osa saattaa pohtia tarkasti
ruokailusta aiheutuvia kustannuksia ja kdyttaa palveluja har-
kitummin. Ruoankulutuksessa tdma saattaa nakya siing, ettd
valitaan edullisempia vaihtoehtoja ja ollaan valmiita esimerkiksi
tinkimaan omista arvoista, kuten ekologisuudesta. K-ryhman
(2022a) Arkibarometrin mukaan kuitenkin 64 % suomalaisista
kokee kotimaisten palvelujen ja tuotteiden suosiminen vastuul-
lisuustekona. Vastuullisuusilmidind on ndhtavissa, etta lahes
puolet kuluttajista (46 %) haluaa tukea ravintola-alan elinvoi-
maisuutta ja ravintolakulttuuria Suomessa ravintolatarjontaa
hyodyntamalla. (Ruokailmiot 2023.) Kustannusten nousu vai-
kuttaa myds ravintoloiden toimintaan, joissa joudutaan tarkas-
telemaan kulurakennetta entista tarkemmin ja kartoittamaan
saastokohteita. Ruokatuotteen osalta se tarkoittaa edullisem-
pia valmistusraaka-aineita ja -tapoja, supistettuja ruokalistoja
ja hintojen nousua. Ravintolan sdastotoimista osa voi olla asiak-
kaalle huomaamattomia, osa taas voi vaikuttaa selvasti asiakas-
kokemukseen. Vaikka talous tiukkenee ja kustannusten hallinta
vie ravintolan resursseja, on tarkedd muistaa etté laadukas ruo-
ka ja hyva palvelu ovat asiakasuskollisuuden ja -tyytyvéaisyyden
perusta.

RAVINTOLAPALVELUIDEN KEHITYS

TIETOINEN KULUTTAMINEN TARKOITTAA sitd, ettd kuluttajat hake-
vat palveluista ja tuotteista tietoa sekd hakevat vertaistukea
ostopaatoksiinsa. Tiedon haku osana syomista on tullut merki-
tykselliseksi, jopa 72 % suomalaisista hakee aktiivisesti tietoa
ravintoloista eri tiedonhakukanavista ja 77 % pitaa ravintoloi-
den omia verkkosivuja erittdin tarkeana tai tarkedna kanavana.
My0s ystaviltd ja tutuilta (75 %) saadut vinkit koetaan tarkeaksi.
(Kespro 2019.)

SOSIAALISEN MEDIAN KANAVISSA on syntynyt erilaisia, seuraaja-
maéraltdan isoja ryhmittymid esimerkiksi ruokavalioihin ja syo-
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miseen liittyen, joissa keskustellaan muun muassa ravintolako-
kemuksista. Esimerkiksi ‘Kasvisruokaa <3'-ryhméssa seuraajia
on 23,7 tuhatta jasenta ja 'Vegaaniset kasvisruoat’ 50,9 tuhatta
jasenta. Ravintola voi ryhmien keskusteluja seuraamalla saada
tietoa omista kohderyhmisté seké niiden toiveista ja mieltymyk-
sista. Kiinnostus kohderyhman arvoista, tarpeista ja motiiveista
seka aktiivinen dialogi asiakkaiden kanssa tarjoavat palvelutoi-
mijalle tarkeaa tietoa lilketoiminnan kehittdmiseen. Mys ravin-
tolan tarjoamat tiedonhakukanavat asiakkaille kannattaa pitaa
ajan tasaisina ja aktiivisena tietojen osalta.

PANDEMIA VAUHDITTI RAVINTOLATOIMINNAN vaihtoehtokonsep-
tien syntya seka toimitus- ja noutoruokapalvelujen kysyntaa
entisestdan. Kayttajaryhmana esimerkiksi Milleniaalit (20-30 v)
ovat tottuneita noutoruokakulttuurin kayttdjia. Euroopassa on
Suomeen verrattuna isoja ldhettipalveluja ja niiden toimituksis-
sa on nahtavissd merkittdvaa kasvua. Koivulahti (2022) viittaa
esityksessaan McKinsley 2021 -raporttiin, jonka mukaan nimen-

"Ravitsemuksellisesti 1/3 paivittdisesta energiansaannista
tulee lounaalta, joten tahan vaikuttamisella
on iso kansanterveydellinen merkitys.”

(Girsén 2022)

omaan lahettipalveluiden kautta toimitettu takeaway-myynnin
kasvuennuste vuoteen 2025 mennessa olisi 20 %. Haaga He-

lian -tutkimus (2021) taas on osoittanut ravintolakokemuksen
merkitystd, koska asiakkaat ovat arvostaneet enemman itse
ravintolasta noutamaansa ruokaa. Mihin suuntaan me olemme
Suomessa menossa? (Koivulahti 2022.)

NOUTORUOKARATKAISUJEN KEHITYS KULKEE k&si kddessa kulutta-
jakayttaytymisen muutosten kanssa. Erilaisia palvelukonsepteja
on syntynyt ja maara tulee varmasti lisddntymaan kilpailun seka
monimuotoisten asiakastarpeiden sekd kulutustottumusten
myota. Toimitus- ja online -palveluissa korostuvat teknologi-
set ja digitaalisten ratkaisut, mutta myds mahdollisuudet ta-
voittaa taysin uusia asiakasryhmid. Noutoruokailussa voi olla
myds helpompi erikoistua ja personoida palvelua digitalisaati-
ota hyédyntamalla. Teknologia voi olla my&s ratkaisu toimialan
haasteisiin ja edistda uusia innovaatioita. On erilaisia s&hkdisia
tilausalustoja, virtuaaliravintoloita (Cloud- ja Ghost Kitchen) ja
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HANKKEESSA EDISTETTIIN KESTAVIA NOUTORUOKARATKAI-
SUJA PILOTIN AVULLA, JOKA INNOSTI MUKAAN USEITA RA-
VINTOLOITA.

Case: Kamupak uudelleenkaytettivat TakeAway-astiat:
Pohjois-Savon pilottiravintoloista Ravintolamestarit (Kahvila Kantti)

ja Vararengasravintolat (SalaCavala) ottivat kokeiluun Kamupakin uu-

delleenkaytettavat takeaway -astiat 1dhinna lounas- ja kahvimyyntiin.

Onnistumiset:

Pilotti tarjosi matalan kynnyksen tuotetestausmahdollisuuden ja
sai innostumaan kokeilusta.

Asiakkaiden vastaanotto on ollut positiivista.

Ravintolat kokivat saaneensa hyvda etumatkaa mahdolliseen
kertakayttoisten ruoka- ja juomapakkausten kayton rajoittami-
seen tulevaisuudessa.

Kokeilu on kannustanut yhteistyéhon toisten ravintoloiden kans-
sa. Tuotteesta on viestitty yhteismarkkinoinnin kautta. Tuottees-
ta on tuotettu yhteistéd markkinointimateriaalia. On syntynyt
ajatus opaskartasta, josta asiakas nadkee ensi vilkaisulla alueen
Kamupak-lounaspisteet.

Kehitysideat:

Pakkaukset eivat ole vield téysin optimoituja annoksen kaikille
komponentille, useamman pakkauksen (esim. salaatti + Idmmin-
ruoka) lunastaminen voi olla asiakkaalle kynnyskysymys.
Kahvikuppi-tuotteessa kaytettavaan kertakayttoiseen kanteen
eivat kaikki asiakkaat olleet taysin tyytyvaisia.

Henkil6ston sisdinen tuotekoulutus vaatii resursseja menekin ja
myynnin maksimoimiseksi.

Kamupak on jo vienyt kehitysideoita eteenpéin ja tuo markkinoil-

le kesdkuussa uusia pakkauksia jotka on paremmin optimoitu erilai-

sille annoksille. Lisaksi panttisysteemin rinnalle, Kamupak lanseeraa

lainaussysteemin, jolloin kuluttaja voi aplikaatiota kayttaen lainata
astian itselleen ilman panttia.
“Olemme iloisia, ettd Kamupak on saatu hankkeen myétd myoés Poh-

jois-Savoon".

robotiikka ja automaatio ovat lisddntyneet (esim. vanhusten
ruokapalvelut). Ravintolakonseptit ovat jalkautuneet kauppoi-
hin tarjoten laadukkaita ravintolatason annoksia seka asiakkai-
den luo ruokarekoilla ja street food-konsepteilla. (Koivulahti
2022.) Teknologia tarjoaa myds mahdollisuuksia keraté tarkeaa
dataa asiakkaista, jota ravintola voi hyédyntaa asiakaslahtoi-
semman toiminnan suunnittelussa ja yritysmarkkinoinnissa.

NOUTORUOKAPALVELUJA TARJOAVAN yrityksen tulee kiinnittaa vas-
tuullisuus- ja ympaéristdasioihin erityistd huomiota pakkausten ja
logistiikan osalta. Liséksi SUP-direktiivin my6ta ravintoloilla on
velvoite muovituotteiden ymparistdvaikutusten pienentdmiseen.
Huomioitava on my&s tuleva tuottajavastuu, joka edellyttas esi-
merkiksi ruoan myyjalta tai pakkaajalta vastuun, miten ja mihin
pakataan. (Koivulahti 2022.) Ravintolat voivat edist&a néita teki-
j6ité hyddyntamalld biohajoavia seka kierrétettavid pakkauksia.

TIEDOSTAVA KULUTUS TULEE lisdantymaan ja sitd kautta ilmastoys-
tavallisten ratkaisujen suosiminen palvelukentalla. Yritysten oli-
si hyva tehdé varautumissuunnitelmaa ja ennakoida asioita hy-
vissa ajoin, silld se on aina edullisempi ja kevyempi vaihtoehto
toimia (Girsén 2022). Kuluttajat arvostavat yhd enemman yrityk-
sid, jotka ovat sitoutuneet vastuulliseen toimintaan. Esimerkiksi
luonnon monimuotoisuus voi olla kilpailuetu, jos ravintolalla on
halua nostaa tatéd omassa markkinoinnissaan (Koivulahti 2022).

TULEVIA SUUNTAUKSIA

KULUTTAJIEN ARVOJEN JA yritysvastuun valilld on havaittu selva yh-
teys palvelujen kdyttohalukkuuteen ja asiakasuskollisuuteen sekd
sitd kautta myos yrityksen taloudelliseen menestykseen. Tulevai-
suudessa asiakkaiden valinnoissa vahvistuvat erityisesti henkil6-
kohtaista ja ilmaston hyvinvointia tukevat ratkaisut, kiertotalous-
ajattelu seka yritysten avoin tiedotus- ja viestintdpolitiikka. Yksilot
arvostavat valintamahdollisuuksia omiin arvoihin perustuen.
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VUORI (2023) ESITTELI ndkdkulmia vastuullisuusilmididen kehityk-
seen (kuva 7) ruoka-alalla mukaillen K-ryhman Ruokailmiot 2023
-tutkimusta (Ruokailmiot 2023). Lisaksi han nosti niiden rinnalle

yritysten tulee miettid toiminnan ratkaisuja ja niiden vaikutta-
vuutta hyvin moniulotteisesti (Vuori 2023.) Asiakaslahtdisyys ja
asiakkaiden osallistaminen toiminnan kehitykseen tarjoaa yri-
poimintoja vastuullisuusilmidista foodservice-alan kirjallisuudes- tyksille mahdollisuuksia ymmartaa syvéllisemmin kohderyhman
arvoja ja motiiveja seka toiminnallisia ratkaisuja ja huomioimaan

naitd ennakoivasti muuttavassa palveluymparistdssa. Tulevai-

ta. Kuviossa korostuvat vahvistuvina ilmiéind muun muassa yk-
silon kokonaisvaltainen hyvinvointi ja taloudellisuus sekd ympa-

ristdystévélliset tuotevalinnat. Toimitus- ja tuotantoketjun osana suudessa ravintolan tulee tuntea asiakkaansa entistd paremmin.

NAKOKULMIA RUOKAILMIOIDEN KEHITYKSEEN

Vahvistuu tulevaisuudessa
Ymparistoystavalliset tuotevalinnat, uudenlaiset ruoka-arjen

. Ruoan

tilaaminen usein

ratkaisut ja helpottajat, kokkailun variointi.

verkkokaupasta

Vahvistumassa Thetiaiden

Taloudellisuus, kotimaisen kotimaisuusasteen
seuraaminen

ruokatuotannon arvostus, oman

kokonaisvaltaisen hyvin-

Uudenlaiset
ruoka-arkea
helpottavat ratkaisut

QUi e Kotimaisen omavarai- LB

voinnin vaaliminen myksist tinkiminen i ruoanlaitto-
. e suuden tukeminen P

ympéristésyista tekniikoiden

kokeilu

Tuotantoketju- Itsensa kuuntelu
tietoisuus rucka-asioissa

Vahvoja nykyisellaan

Fiksu ruoka-arjen

pyorittdminen jalat

Ruokakulttuurei-
den yhdistely
resepteissa

Tuotteiden hiili- ja

vesijalanjalki Energiatehokas

kokkailu

Ei ehdottomuudelle RS

vahentam
Tuotteet havikki- Taloudellinen Mielen Kokkailu
raaka-aineista ajattelu us lajittelu hyvinvointi

maassa, niksikkyys.
ystdvien kanssa

Kuva 7: Nékokulmia vastuullisuusilmididen kehitykseen ruoka-alalla mukaillen K-ryhman Ruokailmiét 2023 -tutkimusta (Ruokailmiét 2023; Vuori 2023).
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1.3 Ravintolamaailma kohti hiil

jaljen laskennan kautta

- Merja Tolvanen

HIILIJALANJALKI TARKOITTAA JONKIN organisaation, tuotteen, toi-
minnan tai palvelun aiheuttamaa ilmastokuormaa eli sitd, kuin-
ka paljon kasvihuonekaasuja tuotteen tai toiminnan elinkaaren
aikana syntyy.

USEIN HIILIJALANJALKI ILMOITETAAN kasvihuonekaasujen yhteen-
laskettuna maarana tiettya toiminnallista yksikkda kohti. Esi-
merkiksi erdan ravintolan toiminnan kasvihuonekaasupaastot
ovat 31 300 kilogrammaa CO2ekv vuodessa. Joissakin tapauk-
sissa ei voida laskea kaikkien kasvihuonekaasujen paastgja, jol-
loin tulos ilmoitetaan vain pelkkana hiilidioksidin (CO2 tai CO,)
maarana.

HIILIJALANJALJEN LASKENNAN TAVOITTEET

HIILIJALANJALJEN LASKENNASSA noudatetaan elinkaariperiaatet-

ta eli siind otetaan huomioon tuotteen, palvelun tai toiminnan

ilmastokuormitus kehdosta hautaan. Laskennan tukena toimi-
vat kansainvélinen standardi ISO 14 067 ja maailmanlaajuisesti
kaytdssa oleva World Resource Instituten laatimat GHG (Green-
house Gases) protocol-standardit.

KUN HIILIJALANJALKI ON laskettu ja pdastdkohteet on tunnistet-
tu, voidaan asettaa paadstdvdhennystavoitteita ja priorisoida
toimenpiteitd niin, ettd paastdjen véhentamistoimenpiteet koh-
distuvat merkittdvimpiin padstdihin. P43st6ja seuraamalla ja
uusintalaskelmilla ndhdaén, kuinka paljon toiminta on siirtynyt
kohti hiilineutraaliutta.

ineutraalia toimintaa hiilijalan-

PAASTOJEN LASKENTA

TARKEIMMAT TEKIJAT TULOKSEN tarkkuuteen ovat lI&htotietojen
luotettavuus ja tarkasteltavan systeemin rajaus, jonka yhteydes-
sd paatetaan toiminnallinen yksikkd tulosten tarkastelua var-
ten. Ravintolamaailmassa rajauksia on esimerkiksi tarkastelun
kattavuus yksittdinen ravintolatila - ravintolaketjun kaikki tilat/
toimipisteet; portilta portille asiakkaan astuessa sisdan ja paat-
tyen uloskayntiin. Kohteen tiedot voivat olla itse kerattya tietoa
(séhkdn kulutus, asiakasmé&arat, annosmaérat, jdteméaarat...)
tai sopivaa keskimé&araista tietoa (esimerkiksi [Bmmon kulutus
vuokratiloissa). Padstbkertoimia voi saada materiaalin/energian
toimittajalta verifioituna tai voi joutua kdyttdmaan keskimaarai-
sia kertoimia, jolloin on tarkasteltava kuinka kattavasti kerroin
vastaa kohteen materiaaleja/energiaa - maantieteellisesti, ajal-
lisesti, teknologisesti.

PAASTOKERTOIMIA ON SAATAVISSA julkisista ja maksullisista tieto-
kannoista. Motiva'* ja Hiilineutraali Suomi -hanke!™ ovat koon-
neet sivuilleen joukon kansallisten tietokantojen linkkeja, mm.
vuosittain paivittyvan Tilastokeskuksen paastotietokannan.
Julkisia kansallisia kertoimia julkaisevat my&s mm. Suomen ym-
paristokeskus? ja OpenCO2.netB. Kansainvalisia tietokantoja
on koottu ghgprotocol.org-sivustolle®, jossa on linkit mm. IPC-
C:n(YK)® ja EPAN (USA)® paéstokertoimiin.

GHG-PROTOCOL LUOKITTELEE p&astdt kolmeen luokkaan:
e Scope 1 -p&astdt ovat suoria pdastdjd omista tai itse halli-
tuista lahteista
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® Scope 2 -paastot ovat epasuoria paastdja ostetusta energiasta
e Scope 3 -paastdihin kuuluvat kaikki epasuorat paastot yrityksen ar-
voketjusta, joita ei ole otettu scope 2:ssa huomioon

HIILIDIOKSIDIPAASTO SAADAAN kertomalla kulutustieto (esim. sahkdnkulu-
tus) tietokannasta saatavalla paéstokertoimella.

TULOKSET JA TULOSTEN HYODYNTAMINEN

TULOKSET ESITETAAN VALITTUA toiminnallista yksikkda kohti esimerkiksi
prosenttiosuuksina piirakka- tai rengaskuviona tai palkkeina. Kuvassa
8 on nahtavissa kuvitteellisen lounasravintolan (pinta-ala 100 m?2) hii-
lijalanjalki a) ravintolan toiminnalle ja b) ravintolan ruoka-annoksille,
kun toiminnalliseksi yksikdksi on valittu yksi vuosi. Graafisesta ku-
vasta on helppo havaita merkittdvimmat paastdlahteet, mika auttaa
toimenpiteiden priorisoinnissa. Jos ravintolassa séhkoén kayttd on
merkittdvassa roolissa, voisiko sahkon tuotantomuodon vaihtaa uu-
siutuvaan s&hkd6n? Jos taas ruoka-annoksissa merkittavésséa roolissa
on liharuoka, onko mahdollista ohjata kuluttajaa muihin vaihtoehtoi-
hin?

RAVINTOLAN HIILIJALANJALJEN LASKENTA -TYOKALU:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ry7wle440crZxup/Bghc-
OVhPvKC-TKOl/edit?pli=1#gid=748720253

TALLA TYOKALULLA SAAT karkean arvion oman ravintolasi hiilijalanjaljes-
ta ja paaset alkuun laskennassa. Voit tydkalun avulla hahmottaa mista
suurin osa hiilijalanjaljestasi muodostuu ja mistd kohtaa voit |dhte3 sita
pienentdamaan. Tydkalu soveltuu vain oman toiminnan kehittdmiseen, ei
vertailuun yritysten valilla. Jos olet kiinnostunut laskemaan tarkemmin
esim. annoksien hiilijalanjélked, niin sita varten on kehitetty jo useita las-
kureita, kuten esimerkiksi:

e https://www.openco2.net/fi/
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Kuvitteellisen lounasravintolan
(100 m?) hiilijalanjalki

Ravintolan toiminta
31 300 kg CO2ekv/vuosi
125 g/euro (liikevaihto 250 000 e/vuosi)

Ravintolan toiminta 31 300 kg CO2ekv/v

majoneuvot
m sahkd

lampé:

Annokset kpl/v kg/v biojatetta (kg/v)
Vegaaniruokaa 0 0 0

Kalaruokaa 6240 2496 390

Kasvisruokaa 2080 624 130

Liharuokaa 14560 7280 780

Yhteensa 20800 10400 1300

-> 168 000 kg CO2ekv/vuosi

Ruoka-annokset 168 000 kg CO2ekv/v

®vegaan

mkala
kasvis
liha

= biojite

Kuva 8: Kuvitteellisen ravintolan hiilijalanjalki a) ravintolan
toiminnalle ja b) ravintolan ruoka-annoksille.

https://www.hiilineutraalisuomi.fi/fi-FI/ Tyokalut/Laskurit

e https://www.jamix.com/fi/vastuullinen-keittio-ja-ruuan-hiili-
jalanjalki/

e https://www.unileverfoodsolutions.fi/teemat-ja-ratkaisut/

tyokalu/co2-laskuri.html?gclid=EAlalQobChMI1JjvoumF_

QIVDAUGAB3WRgJmMEAAYAIAAEgKSIvD_BwE

LINKKEJA PAASTOKERROIN TIETOKANTOIHIN

1a) https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/
co2-paastokertoimet

1b) https://hiilineutraalisuomi.fi/fi-Fl/Tyokalut/Laskurit

2) https://www.syke.fi/fi-FI/Tutkimus__kehittaminen/Kulutus_
ja_tuotanto/Laskurit

3) https://www.openco2.net/fi/

4) https://ghginstitute.org/2022/10/31/what-are-emission-fac-

i “a\Y

[e] “=N

tors-and-where-can-i-find-them/
5) https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/EFDB/main.php
6) https://www.epa.gov/climateleadership/ghg-emission-factors-hub

MIKSI OMA HIILIJALANJALKI TULISI TUNTEA?

KUN RAVINTOLAN PAASTOT on tunnistettu ja laskettu, voidaan
asettaa paastovdhennystavoitteita ja priorisoida toimenpi-
teitd niin, ettd paastdjen vahentdmistoimenpiteet kohdistu-
vat merkittavimpiin paastoihin. Hiilijalanjaljen pienentdminen
pienentda ilmastonmuutoksen vaikutuksia, joita valveutuneet
asiakkaat odottavat. Pa&stdja seuraamalla ja uusintalaskelmilla
nahdaan, kuinka paljon toiminta on siirtynyt kohti hiilineutraa-
liutta. Toimenpiteet kohti hiilineutraaliutta tuovat usein suoria
kustannussadstdjé ja toisaalta askeleet osoittavat vastuullista
toimintaa, jota voi hyddyntaa yrityksen branditydssa.

Kuva 9: Hiilineutraalius on hyva lilketoiminnan ajuri

Lahde: Lahde: Novago yrityskehitys Oy 2022

KUSTANNUSSAASTOT

Kun pddstoja vahennetdan
saastamalla energiaa, syntyy sadstdja
myds energialaskussa. Vastuullinen
toiminta myos edesauttaa
tyontekijoiden sitoutumista ja
ammattiylpeyttd, mika tuo saastéa
henkiléstdmenoissa.

ASIAKKAIDEN
ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Yleinen tietoisuus
ilmastokysymyksistd on
kasvattanut kysyntaa
vahabhiilisille ja vastuullisesti
tuotetuille palveluille.

LIIKETOIMIN-
NALLINEN
HYOTY

Paastovahennykset ja siita
viestiminen tukevat yritystd
maine- ja brandity&ssa.
Hiilineutraali yritys voi
profiloitua ja tavoittaa uusia
kohderyhmia.
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VAIKUTTAMINEN
ILMASTON-
MUUTOKSEEN

Jokainen yritys voi tehda osansa
ilmastonmuutoksen vaikutusten
pienentamiseksi.
Vahapaastoisempiin tuotteisiin
siirtyminen on osa yrityksen riskin-
ja maineenhallintaa.
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MITEN LAHTEA LIIKENTEESEEN?

ASKELEET KOHTI HIILINEUTRAALIUTTA koostuu 6 askeleen polusta
(kuva 10). 1) Selvité ensin ravintolan kasvihuonepaastoldhteet ja
rajaa hiilijalanjaljen laskennan kohteeksi esimerkiksi kiinteisto/
tilat, jossa ravintola toimii. Laskennan tuloksena tunnistat mer-
kittdvimmat paastoléhteet. 2) Priorisoi ne, ja kohdista toimenpi-

?
? 15.1'" ?

Olet saapunut matkasi
tydlaimpaan mutta jatkon
kannalta merkittavaan
vaiheeseen, taman jalkeen
paaset tositoimiin.

Havahdu

IE]
innostu!

2 Priorisoi

Kaikkea ei tarvitse
ratkaista heti -
valitse hiilisyopot
joista aloitat.

Onnittelut: kun luet
taman, olet jo saavuttanut
ensimmaisen askelen
kohti hiilineutraalisuutta!

Kuva 10: Matka kohti hiilineutraalisuutta

Lahde: Novago yrityskehitys Oy 2022

3 Toteuta

Olet matkasi tarkeimmassa

vaiheessa: nyt on teko-
jen aika! Saatat kohdata
luomisen ja luopumisen
tuskaa, lopulta saat enem-
man kuin mista luovut.

teet ns. hiilisydppdihin. 3) Tee pdastdjen vahentamistoimenpi-
desuunnitelma valitulle kohteelle ja toteuta se. 4) Huomaa, ettd
on mahdollista myés kompensoida paastdja tai tarjota asiak-
kaille kompensointimahdollisuus. 5) Viesti ja kerro toteuttamas-
tanne polusta ja tuloksista sidosryhmille ja tee uusia toimenpi-
desuunnitelmia ja 6) kehitd toimintaa edelleen.

5 Kerro
Jaa matkasi vaiheita
ja oivalluksia maail-
malle - tai vahintaan
kohderyhmillesi.

6 Kehita

Matka jatkuu - opi
oivalluksista, kehita
vanhaa, luo uutta ja

4 Kompensoi

Kaikkea ei voi
ratkaista heti, mutta
sen voi tilapaisesti
korvata muilla tavoin.

pia hiilisyoppdja

osana arkeasi.
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1.4 Mika ihmeen positiivinen kadenjalki?

- Anne Turunen

RAVINTOLAPALVELUT OVAT ISO osa keskivertosuomalaisen hiilija-
lanjélkead (Sitra 2018). N&in ollen ravintoloilla on suuri potentiaa-
li pienentaé asiakkaiden hiilijalanjélkea tarjoamalla vastuullisia
vaihtoehtoja. Yrityksen tai sen tuotteiden paastdjen suuruutta
ilmaiseva kasite on 'hiilijalanjalki’, joka on luonteeltaan negatii-
vinen kasite. 'Positiivinen kddenjalki’ k3site taas kertoo positii-
visista vaikutuksista ymparistdon sisaltden taloudelliset ja so-
siaaliset vaikutukset, ja se on syntynyt yritysten halusta viestia
positiivisesti ja toimia vastuullisesti.

..' Jalanjalki kuvaa

o @  tuotejérjestelman

syntyneita

negatiivisia
ymparisto- %
vaikutuksia.

Kuva 11: Jalanjalki ja kadenjalki.

% koko elinkaaren aikana % .
-

PUHUTAAN MYOs 'hiilikédenjaljestd’, joka kuvaa, kuinka paljon
kasvihuonekaasupaastdja jokin yrityksen toiminta tai ratkaisu
s&dstéa verrattuna johonkin toiseen toimintatapaan. 'Ympaéris-
tokadenjalki’ kattaa lisdksi erilaisia ymparistovaikutuksia, kuten
veden, ilmanlaadun, ravinteet ja resurssit. (VTT 2021.) Ravin-
toloissa paépaino on hiilikddenjéljess3, joka mittaa positiivisia
ilmastovaikutuksia.

aikaansaamia
§  mparistohyatyia
’ joita voidaan saavuttaa tarjoamalla
tuote tai palvelu, joka pienentaa
muiden jalanjalkea. Kadenjalki
vastaa tarpeeseen arvioida ja viestia
positiivisista ymparistovaikutuksista.

i

‘ Kédenjalki kuvaa organisaation

Lahteet: Pajula, T., Vatanen, S., Behm, K., Grénman, K., Lakanen, L., Kasurinen, H., Soukka, R. 2021. Carbon handprint guide: V. 2.0
Applicable for environmental handprint. Lappeenranta-Lahti University of Technology LUT: VTT Technical Research Centre of Finland.
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KUN YRITYS ILMOITTAA POSITIIVISESTA kddenjaljestd tuotteiden tai pal-
veluiden yhteydess3, se tuo esiin mydnteisia vaikutuksia sen sijaan,
ettd kertoisi pelkastdan haitallisten ympaéristévaikutusten eteen
tehtavistd muutoksista. Positiivinen kddenjalki viittaa siihen, etté
yritys tarjoaa tuotteita tai palveluita, jotka pienentavat yrityksen ul-
kopuolisten toimijoiden, kuten asiakkaiden, yhteison ja alihankkijoi-
den hiilijalanjalkea (Teknologiateollisuus 2021; Vatanen 2020). K&-
denjalki korostaa positiivisia ymparistovaikutuksia tulevaisuudessa,
jalanjalki keskittyy kielteisiin vaikutuksiin nyt. (Lakanen 2023.)

MITEN KADENJALKI SYNTYY?

POSITIIVINEN KADENJALKI MUODOSTUU, kun asiakas kayttaa yrityk-
sen uutta, paranneltua tuotetta tai palvelua, jonka hiilijalanjalki

A

Kaytto ja kaytosta poisto

Jalanjalki,
tuote 1

Alkutuotanto ja valmistus

on pienempi kuin ‘'vanhan' tuotteen tai palvelun. N&in asiakkaan
hiilijalanjalki pienenee ja yritys voi viestia, etta kyseinen tuote
on saanut positiivisen kddenjaljen. Pelkka tuotteen jalanjaljen
pienennys ei kuitenkaan takaa kaddenjélked vaan asiakkaan ja-
lanjaljen pienentdminen on aina oltava mukana.

KADENJALKI LASKETAAN KAHDEN hiilijalanjéljen erotuksena: ver-
tailtava perustuote eli ‘'vanha’ tuote ja uusi tuote. (Lakanen
2023; Vatanen 2020.) Ravintolassa se ilmoitettaisiin hiilidioksi-
diekvivalentteina (CO2ekv), joka on kasvihuonekaasupéastojen
yhteismitta, ja jonka avulla voidaan laskea yhteen eri kasvihuo-
nekaasujen paéstdjen vaikutus kasvihuoneilmién voimistumi-
seen (Tilastokeskus 2021).

Kaytto ja kdytostd poisto

Jalanjalki,
tuote 2
Alkutuotanto ja valmistus

TUOTE 1

TUOTE 2

Kuva 12: K&adenjalki lasketaan kahden jalanjéljen erotuksena: vertailtava perustuote ja uusi tuote.

Lahteet: Lakanen, L. 2023. Kadenjalki - Tee positiivinen vaikutus. Luento 27.2.2020. LUT-yliopisto. Lappeenranta.
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ESIMERKIKSI RAVINTOLA VOI lounasbuffetissa ilmoittaa kdden-
jalkia, jos jokaiselle vaihtoehdolle on laskettu samalla tavalla
hiilijalanjalki. Esimerkiksi kasvisbolognesella on suurempi ka-
denjélki verrattuna jauhelihabologneseen. Kéytdnndssa luku
ilmoittaa valtettyjen pdastdjen maaran, kun valitaan kadenjalki-
tuote, ja asiakas ndkee suoraan paastévédhennyksen. (Lakanen
2023.) Péinvastoin kuin jalanjéljen, tulisi kadenjalkiluvun tulisi
olla mahdollisimman suuri.

ILMOITTAMALLA KADENJALJEN YRITYS tarjoaa asiakkaalle mahdol-
lisuuden tehda sellaisia paatoksia ostoissaan, jotka pienentavat
asiakkaan omaa hiilijalanjalked. N&in asiakas voi tehda positii-
visen teon, joka jotain toista tuotetta/palvelua ostamalla ei to-
teutuisi. Jos ravintola-asiakas valitsee esimerkiksi kasvisruoan
liharuoan sijaan, han pienentdd omaa péivan hiilijalanjalke&an,

Raaka-aineen tuotanto  Kuljetukset Prosessointi

Raaka-aineen tuotanto Kuljetukset

Kuva 13: K&denjalki ravintoloissa.

ja néin ravintola saa kadenjaljen annokselle ja talle asiakkaalle.

RAVINTOLA HYOTYY KADENJALJESTA, koska se on usein kilpailuetu,
ja jos maaritellyille asiakkaille tai asiakasryhmille on laskettu
tuotekohtaisia kddenjalkia, niitd voi naita kayttad markkinoin-
nissa (Lakanen 2023). On mahdollista my&s laskea kadenjalki
yritystasolla, mutta tall6in on laskettava yrityksen tuoteportfo-
lion kaikille tuotteille kadenjalki.

RAVINTOLATOIMINNASSA KOROSTUU alan luonteen takia erityisesti
hiilijalanjaljen pienentdminen, silla sitd kautta syntyvat hyodyt
myds asiakkaalle, kun samalla hénen hiilijalanjalkensa piene-
nee. Ruoan suhteen kéyttdvaiheessa eli sydmisen aikana eivat
CO2-paastdt enda muutu. Nain ollen hiilikddenjélki on suoraan
verrannollinen ravintoloitsijan tekemiin paastévéahennyksiin eli

Havikki \,

Valmistus ja S .’
jate

Havikki

Prosessointi Valmistus ja
jate

Lahteet: Lakanen, L. 2023. Kadenjalki - Tee positiivinen vaikutus. Luento 27.2.2020. LUT-yliopisto. Lappeenranta.

X | MISSION

//?// POSITIVE _

31



vahennyksiin omassa hiilijalanjaljessé ja hankintaketjuissa. Ra-
vintola-alan nakokulmasta asiaa ei ole viela riittdvasti pohdittu
ja siksi selkea toimialakohtainen ohjeistus kddenjaljen arvioimi-
seen puuttuu. (Lakanen 2023.)

RAVINTOLA-ALALLA ON TOISTAISEKSI selkedmpad keskittyd mer-
kitsem&an tuotteisiin hiilijalanjalki, kuten jotkut ravintolat jo
tekevat. Hiilijalanjaljen pienennystoimilla saavutetaan joka ta-
pauksessa suurimmat paastévahennykset, silld monet toimista

védhentdvat myds asiakkaan hiilijalanjélkea. Kadenjaljen merkit-

seminen on vield pitkalti edellakavijéiden ja tulevaisuuden asia,
mutta térkea sellainen.

RAVINTOLAT KADENJALJEN KASVATTAJINA

KADENJALKIAJATTELU ON POSITIIVISTA. Tehd&dan tuotteita, palvelui-
ta ja toimenpiteit3, joilla on positiivisia vaikutuksia ymparistoon,

> alde (P

Energian Materlaallen

Kayttd Q kaytto

' 9

Suorltuskykyﬁ Jate ja

Elinkaaren
pidentaminen

Kuva 14: Erilaisia tapoja kasvattaa kddenjalkea.

Hiilen sidonta |

varastointi Q

- -

havikki

Lahteet: Pajula, T., Vatanen, S., Behm, K., Grénman, K., Lakanen, L., Kasurinen, H., Soukka, R. 2021. Carbon handprint guide: V. 2.0
Applicable for environmental handprint. Lappeenranta-Lahti University of Technology LUT: VTT Technical Research Centre of Finland.
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ihmisiin ja yritystd ympardivaan yhteiskuntaan (Vinha 2017). Yritys
voi kasvattaa kddenjélked alla olevan kuvan mukaisilla toimilla.

RAVINTOLAT VOIVAT KASVATTAA positiivista kddenjalkedan suosi-
malla paikallisia tuotteita, huomioimalla satokauden tuotteet,
lisadmalla kasvisten osuutta reseptiikassa, kiinnittdamalla huo-
miota energiatehokkuuteen sekd véhentamalla havikkia seka
lihan kayttoa. (Lakanen 2023; Pajula ym. 2021.)

ONNEKSEMME MYOS RAVITSEMISALAN ilmapiiri on muuttunut vas-
taanottavaisemmaksi uudelle tavalle maarittaa positiivisia il-
mastovaikutuksia. Kddenjalki on nykyaan osa useiden yritysten
vastuullisuusraportointia (Pajula ym. 2021) ja sen kéytt6 laa-

jenee. Nyt vield kddenjalki toimii edellakavijoiden tydkaluna
ravitsemisalalla!
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1.5 Pilottiravintolat positiivista kadenjalkea kasvattamassa

- Anne Turunen

MISSION POSITIVE HANDPRINT -hanke kokosi yhteensa 38 ravinto-
laa Uudeltamaalta, Pohjois-Savosta ja Keski-Suomesta mukaan
vastuullisuustielle. Pilottiyrityksid koulutettiin eri vastuullisuus-
teemoista ja niiden kdytannon toteutuksesta ravintolaymparis-
tossa. Yritykset osallistuivat aktiivisesti mys hankkeen tydpa-
joihin ja tapahtumiin sek& p&asivét vertaisoppimaan toisiltaan
hankkeen kolmessa maakunnassa jarjestetyissa aluevierailuis-
sa.

PILOTTIRAVINTOLAMME VALITSIVAT liiketoimintaansa sopivat vas-
tuullisuusteemat kokeiltaviksi. Hanke on tarjonnut heille ohjaus-
ta seka toimintamallit valitun teeman testaamiseksi ja toteut-
tamiseksi ravintolassa. Esimerkiksi havikinhallinnan tai vaikka
sosiaalisen vastuun hyvaan lapivientiin ravintolassa on monia
toimintamalleja, joita on jaettu hankkeen pilottiravintoloille.
Taman lisaksi hankkeessa tarjottiin pilottiyrityksille kokeiluun
erilaisia digitaalisia ratkaisuja, jotka tukivat valitun teeman kans-
sa tydskentelyd, mittaamista ja konkreettisiin tuloksiin paase-
mista. Alla on esitelty hankkeen aikana toteutettuja teemoja.
Naista lukijankin on helppo ottaa vinkkeja siihen, miten aloittaa
kestavan lilketoiminnan toteuttaminen tai valita, mita aiheita
haluaa painottaa vastuullisuustydssaan.

ERILAISIA VASTUULLISUUSNAKOKULMIA

HANKKEEN TEEMAT KATTOIVAT usean vastuullisuusnakdkulman.
Ne teemat, joista ravintolan on yleensé helppoa aloittaa vas-
tuullisuustyd, ovat havikin minimointi ja hyotykaytto, hiilijalan-
jaljen laskenta seka energiatehokkuuden parantaminen. Muita
teemoja olivat kestavat noutoruokapalvelut ja ruokapalvelu-

Wi

konseptit, vastuullisuusviestintéd sekd sosiaalinen vastuu, joka
otettiin hankkeeseen mukaan ravintoloiden toiveesta.

HAVIKIN MINIMOINTI JA hyodtykayttd ovat tarkeitd jo kustannus-
hy&tyjen takia. Tavoitteena on tuottaa véhemman jatetta ja jar-
kevoittaa tarjoilu-, lautas- ja ruokahavikin maaraa. Tarkeata on
my0s vaikuttaa asiakkaiden asenteisiin ja tarjota myos heille
mahdollisuuksia torjua havikkia ravintolakdynnilldan seka osal-
listua vaikka hévikin hyétykayttdon. Tassé kaikessa auttaa hyva
asiakasviestinta. Ravintola Teatterin keittiopaallikkd Erkki Nor-
ros kertoo, miten Teatterin Delissa otettiin salaattibaari kehityk-
sen alle ja sen osalta alettiin hankkeen my6téd punnita havikkia.
Tulosten perusteella pienennettiin lounassalaatin kokoa, joka
vahensi havikin maaraa 20 % ilman, ettd tama vaikutti asiakkai-
den kokemukseen negatiivisesti milldén tavalla.

RUOKA-ANNOKSEN RAVINTOSISALTO JA hiilijalanjalki kiinnosta-
vat nykyajan asiakkaita oman terveyden ja myds ympériston
hyvinvoinnin kannalta. Ndinpa hankkeessa on kehitetty uusia
kestavia ruokapalvelukonsepteja. Ruoka-annosten koostumus,
reseptiikka ja ravintosisaltd sekd havikkiruoan ja sivuvirtojen
hyotykayton mahdollisuudet ovat olleet tarkastelun ytimessa.
Hyva vastuullisuusviestintd astuu kuvaan, kun asiakkaille viesti-
téan ravitsemuksellisesti laadukkaasta ruoasta ja hiilijalanjalkea
pienentavastd ja positiivista kddenjalkea kasvattavasta kasvis-
ruokatarjonnasta.

ENERGIATEHOKKUUS ON PAIVAN sana ja monet ravintolat ovat
automaattisesti herdnneet toimimaan energian hinnan nous-
tessa. Hankkeen aikana on tarkasteltu keittiélaitteiden ener-
giatehokkuuden parantamista, huomioitu resurssitehokkuus
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veden- ja energiankulutusta s&astamaélla, panostettu jatteiden
vahentamiseen, lajitteluun ja kierratykseen, Iahi-, kasvis- ja luo-
mutuotteiden tarjoamiseen tai vaikka ymparistomerkittyjen
puhdistusaineiden kayttddn. Hankkeessa on myds edistetty
ymparistoystavallisempaan sdhkésopimukseen vaihtamista.
Osalle pilottiravintoloistamme on myds mydnnetty Green Key
-sertifikaatti merkkind onnistuneesta vastuullisuustydsta.

KESTAVAT NOUTORUOKAPALVELUT -teema palvelee ravintoloita,
kun tarkastellaan tuotantoketjua ja logistiikkaa. Korona-aika-
na valtavasti kehittyneiden noutoruoka- ja kuljetuspalveluiden
ekologisuuden edistdminen tuo hyotya ravintolalle. Tuimme
hankkeessa biohajoavien seké kierrétettavien materiaalinen
kayttoa pilottiravintoloidemme noutoruokapakkauksissa. Tama
on tarkeas, koska ruoka viedaén nykyaan usein sinne, missa asi-
akas on tai asiakas voi tilata ja noutaa ruoan. Esimerkiksi NoHo
Partners lanseerasi Suomessa uuden konseptin, 'pilvikeittion’
(cloud kitchen), jossa ei ole yhtdan asiakaspaikkaa, ravintolassa
tehd&an ruokaa vain kotiinkuljetuksia varten. Pilvikeittiot vas-
taavat kysyntaan, minka lisaksi ne laskevat ravintolan kuluja,
koska rahaa ei tarvitse kdyttaa sisustukseen ja asiakaspaikkoi-

hin.

TEEMANA UUDET, KESTAVAT ruokapalvelukonseptit olisi ollut erit-
téin tarpeellinen jo koronan aikana. On ollut tarve muokata van-
hoja ja kehittda uusia liiketoimintamalleja ja ravintolakonsepte-
ja. Samalla ravintoloilla on ollut hyva tilaisuus ujuttaa enemman
vastuullisuutta prosesseihinsa. Ravitsemusosaamista ja kesté-
vaa ruokatarjontaa nostettiin esille pilottiyritysten tarpeiden ja
kiinnostuksen mukaisesti.

KOSKIEN KESTAVIA RUOKAPALVELUKONSEPTEJA, yrityksen tulee
huomioida palvelujen saatavuus ja markkinointi, yrityksen
toiminnan muutokset nouto-/kotiinkuljetus -ruokapalvelujen
lisddntyessa ja muutosjohtaminen. Téhan teemaan kuuluvat
my&s digitaaliset ratkaisut (sdhkdiset markkinointi- ja myyntika-

.,

navat, sdhkdinen palautelomake, verkkokauppa), ruoka-annok-
sen koostumus (ravintosisaltd ja hiilijalanjalki), ruoan [ampatilat,
asiakaspalaute ja sen hyddyntdminen markkinoinnissa ja kehit-
tédmisessa. Pilottiyritykset oppivat myds toisiltaan uusien kestéa-
vien ruokapalvelukonseptien kehittamisesta.

VASTUULLISUUSVIESTINTA JA TUUPPAUS ovat térkeita kasitteitd. Jo
pienilld viestinnallisilla toimenpiteilla tai tuuppauksella (=ohja-
taan ihmisid toimimaan itselleen tai ymparistolle hyodyllisella
tavalla muokkaamalla yrityksen ympéristda ja asiakkaalle tar-
jottavia vaihtoehtoja) voidaan heratellad kuluttajia huomioimaan
ravintoloiden ravitsemuksellisesti laadukas ruoka ja kasvisruo-
katarjonta, etenkin lounasruoan osalta. Yritykset tarvitsevat
ideoita ja tukea vastuullisuusviestintdan sekd ‘'uudenlaisten’,
vastuullisempien asiakkaiden kdyttdytymisen ymmartamista
tavoittaakseen kuluttajat ja kasvattaakseen asiakaskuntaansa.

OSITTAIN VASTUULLISTEN TEKOJEN esiin tuominen viestinnassa
on vield kesken resurssien, tyékalujen ja suunnitelmallisuuden
puutteen vuoksi. Painopiste taytyisi saada tuotteista ihmisiin ja
ravintolan teoista asiakkaiden valintoihin. Talld hetkelld asiak-
kaiden ruokavalinnoissa korostuvat enemmaéan muut tekijat kuin
ymparistoystavallisyys. Kohderyhman tuntemalla voi viestia
kohdentaa sopivasti: valveutuneille pyritdan antamaan tarkkaa
tietoa ja perusteluja, muille tuuppaus voi olla tehokkaampaa.
Visuaalisista elementeistd on apua viestinnassa.

SOSIAALINEN VASTUU TEEMANA nousi mukaan hankkeeseen ra-
vintoloiden tarpeesta, ja erityisesti koskien henkilékuntaa. On
tarkeas, ettd ulkoisen asiakkaan lisdksi muistetaan huolehtia
sisdisestd asiakkaasta eli henkilékunnasta. Motivoitunut ja si-
toutunut henkilokunta antaa parhaan osaamisensa ravintolalle
seka luo ulospain mydnteista kuvaa yrityksesta. On jarkevaa ot-
taa henkildkunta mukaan muutoksiin ja padatoksentekoon. N&in
vahvistetaan sitoutumista muutokseen seka saadaan hiljainen
tieto asiakkaiden kanssa joka paiva toimivalta henkildkunnalta
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kehittamistydn tueksi. Sosiaalisen vastuun eri teemojen huo-
mioiminen myds ravintolaympéristossd on nykypaivaa. Heli
Lindroth, ravintolanjohtaja, Krapihovi toteaakin: "Yksi haas-
teista vastuullisten tekojen sisdistdmisessé on, ettd jokainen
henkilokunnasta sitoutuu tekoihin. Asetimme Krapilla kaikille
ideakisan, jossa palkitsemme parhaat toimivat ideat vastuulli-
suuden edistdmiseksi. Ideat voivat olla pienié tai suuria tekoja
vaativia, kunhan ovat toimivia ja edistavat vastuullista toimintaa
Krapilla.”

.,

PILOTTIRAVINTOLAMME OVAT SAANEET tilaisuuden tehda kehitta-
mistyota koskien vastuullisuutta hankkeen aikana. Tama tyo
jatkuu hankkeen jalkeenkin ja heijastuu positiivisesti kaikkeen
tekemiseen, niin sisdisesti kuin asiakkaiden suuntaan.
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Kuva 15: Kuvassa on kaikkien hankkeeseen osallistuneiden ravintoloiden logot Uudellamaalla, Keski-Suomessa ja Pohjois-Savossa.
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2 KESTAVA RUOKATARJONTA VAS-
TUULLISUUDEN KIVIJALKANA

INTRO: VASTUULLISUUDEN ULOTTUVUUDET RAVINTO-
LAYMPARISTOSSA - Heidi Colliander

RAVINTOLAN VASTUULLISUUDEN KIVIJALKAA muurataan kestéa-
vammaksi moni asia huomioiden, konkreettisia tekoja tehden.
Huomiota tulee kiinnittda niin havikin hallintaan, energian- ja
vedenkulutuksen vdhentdmiseen, kestévan ruokatarjonnan li-

KONKREETTISIA

TEKOJA TIETOA
Kestavia .
. . . Havikki
ruoka-valintoja .
hallintaan
lautaselle

sddmiseen kuin sosiaaliseen vastuullisuuteen. Tamén laajan
kokonaisuuden haltuun ottamiseksi on tdhén kappaleeseen
koottu tietoa ja tydkaluja ravintolaympaéristdsséd hyodynnetta-
vaksi. Inspiraatiota kannattaa ehdottomasti ottaa myds muiden
ravintoloitsijoiden aidoista esimerkeistd. Mita ravintola-alan
ammattilaiset ovat jo onnistuneesti tehneet vastuullisuuspolul-
laan?

INSPIRAATIOTA
MUIDEN ESIMERKEISTA

Sosiaalinen
vastuullisuus

Energian- ja
vedenkulutus

KESTAVA RUOKATARJONTA VASTUULLISUUDEN KIVIJALKANA

Kuva 16: Kestava ruokatarjonta vastuullisuuden kivijalkana.
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2.1. Havikki hallintaan! Helppoja saastoja kukkarolle ja ilmas-
tolle omia tapoja tarkastelemalla ja asiakkaita ohjaamalla

- Suvi Karkas & Mika Vitikka

HUKKAAN HEITETTY RUOKA on ravintoloille valtava kuluera. Viela
kalliimmaksi sen tekee, kun siihen lasketaan sen valmistamiseen
tarvittu tydaika, energia ja vesi. Monessa ravintolassa tehdaén
jo paljon tyota ruokahavikin véhentamiseksi ja alalla on paljon
asiaan sitoutuneita ammattilaisia. Viel& tarvitaan lisdtoimia. EU-

643 milj.kg

Elintarvikejate*

12% =77 milj.xg

Ravitsemispalveluiden osuus

maat ovat YK:n kestdvan kehityksen tavoitteiden mukaisesti
sitoutuneet puolittamaan ruokajatteen maaraa vuoteen 2030
mennessa (EUN 2023). N&ihin talkoisiin on hyvé sitouttaa tieten-
kin henkilokunnan lisaksi my&s asiakkaat. Se kannattaa.

~360 milj.ig

Ruokahavikin osuus

17% =61 nilj.xg

Ravitsemispalveluiden osuus

* Luku ei sisalld peltoon jaavaa satoa. LUKE, 2018-2020, Ruckahavikkiseuranta ja tiekartta -hanke

Kuva 17: Elintarvikejate lukuina.

Luonnonvarakeskuksen (Luke) vuosina 2018-2020 toteuttaman Ruokahavikkiseuranta ja -tiekartta -hankkeen tutkimuksen mukaan
elintarvikejatetta syntyy Suomessa 643 miljoonaa kiloa vuodessa, josta ruokahéavikin osuus on 351-376 miljoonaa kiloa. Luku ei si-
sélla peltoon jaavaa satoa. Ravitsemispalveluiden osuus elintarvikejatteesta on 12 % (77 160 000 kg) ja ruokahavikista 17 % (61 200

000 kg laskettuna 360 mil]. kilosta).
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Kasvatuksella ja
Vaikuttavat tiedolla kohti
ohjauskeinot kestavampaa
yhteiskuntaa

&

Teknologiasta
alya- uusia tuot-
teita ja liiketoi-
mintamalleja

Tutkimuksen
seuranta ja
havikinhallinta

w

@n

Kaytantoja
muuttamalla
kestavammaksi

Yhdessa
enemman

Kuva 18: Ruokahavikkitiekartta on jaettu kuuteen keihdankarkeen. Kukin keihaankarki siséltaa toimenpiteitd ruokahavikin véhenta-

miseksi. (Luke 2021, 50.)

54

[ [ [ [
0% 5% 10% 15%

B «eittichavikki B eroiluhavikki Lautastéhteet

Kuva 19: Elintarvikejateprosentti Kuva: LUKE, 2021

20% 25%

B «eittivbiojate

Elintarvikejateprosentti kaikissa mittauksiin osallistuneissa toimipisteissa (78 kpl). Luken tekema tutkimus, jonka tuloksena on saatu
tilastot elintarvikejatteen maaréstd, sen jakautumisesta ja syistd, on toteutettu paivakirjatutkimuksen ja Lukeloki -sovelluksen avulla.

(Luke 2021, 31.)
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KAIKKI TOIMIPISTEET, HAVIKKI ASIAKASTA KOHTI

Opiskelijaravintolat
Henkilostoravintolat
Ruokaravintolat
Koulut

Paivakodit
Vanhainkodit
Sairaalat
A la carte
Hotellit

Huoltoasemat ja kahvilat

Kaikki

0 50 100 150 200 250

. Keittiohavikki (g/asiakas) . Tarjoiluhavikki (g/asiakas) Lautastahteet (g/asiakas) - Keittidbiojate (g/asiakas)

Kuva 20: Ruokahavikin jakautuminen Kuva: LUKE, 2021.

Ruokahavikin jakautuminen keittiohavikkiin, tarjoiluhavikkiin ja lautastahteisiin asiakasta kohden toimialoittain. Keittidbiojatteella
tarkoitetaan tdssa ruoan sydmékelvottomia osia (kuten kahvinporot, luut ja hedelmien kuoret). (Luke 2021, 31.)
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Asiakkaat ottavat liikaa ruokaa, mika johtaa lautashavikkiin |
Ruokaa ei myyda alennettuun hintaan paivén lopuksi [ -
On vaikeaa ennustaa ruoan menekkia [ e
Ruoka pitda heittda pois, koska se on ol- s
lut tarjolla pitkdan eika ole tullut...
Ylijadneen ruoan hyotykaytto ei ole mahdollista [T
Annoskoot ovat lian isoja [IE——
Ruoka ei ole asiakkaiden makuun [T
Raaka-aineet on pakattu niin isoihin pakkauksin, ettd niitd ei ehdita... [ "
Ruokavaihtoehtoja on liian paljon I
Henkildkunta on liian kiireinen kinnittddkseen humiota havikin... [T
Puutteellinen tieto siitd, mita asiakkaat haluavat [ e
Raaka-aineet ovat nopeasti pilaantuvia ja ne pitda heittd3 pois, ennen... [ T
Ottimet ovat liian isoja [
Lautaset ovat liian isoja [ e
Henkildkunnalla ei ole tarpeeksi tietoa ruokahavikin syista [
Henkilokunnalla ei ole tarpeeksi tietoa havikin vahentamiskeinoista [
Henkilokunta ei ole motivoitunut vihentdmaan ruokahavikkia [
Huonosti toimiva varastokierto tai riittimatén kuva varastossa olevista... [T

0 0,5 1 {3 2 2,3 3 38 4

Kuva 21: Mika aiheuttaa ruokahavikkia toimipisteessasi? Kuva: LUKE, 202.

Mika aiheuttaa ruokahavikkia toimipisteessasi? Asteikolla 1-5 (1 = ei merkittédva syy, 5 = merkittdva syy). Vastaajien maéra: 882.
(Luke 2021, 34)
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MIKSI HAVIKIN MITTAAMINEN kannattaa? “Saadaan
ajantasaista tietoa omasta toiminnasta.” vastaa
Luken Erikoistutkija Kirsi Silvennoinen, ja antaa
kolme syytd mitata ja seurata havikkid: Héavikin
maara, missa vaiheessa havikkiad syntyy, mistd ha-
vikki koostuu. Voidaan asettaa tavoitteita havikin
vahentamiseksi.

MAHDOLLISTAA VAHENNYSKEINOJEN valinnan ja tes-
taamisen: Nahdaén toimivatko valitut véhennys-
keinot ja véheneekd havikki todella.

MAHDOLLISTAA VAIKUTUSTEN ARVIOINNIN: Kun tie-
detdén havikin maéara ja laatu voidaan laskea vai-
kutukset ymparistéon, ilmastoon, talouteen, tyd-
aikaan jne.

UUSI JATELAKI VELVOITTAA pitdmaan kirjaa synty-
neesta elintarvikejatteestd ja uudelleenjakamaan
ylijgdneen mutta edelleen sydbmakelpoisen ruoan.

Pikaohje toimijalle

elintarvikejatekirjanpitoon

Elintarvikealan toimijan (mm. kaupan, ravintolan, elintarvikealan

teollisuuslaitoksen) tdytyy pitdd kirjaa toiminnassa syntyvdsta

elintarvikejatteestd ja sen kasittelysta.

Jatelaki (646/2011) 118 a §, jGteasetus (978/2021) 34 §

Kirjanpidon tarkoitus on auttaa toimijaa
kiinnittém&an huomiota toiminnassa syntyvén
elintarvikejatteen médraan ja luomaan keinoja
elintarvikejatteen vahentamiseksi.

Elintarvikejatteen vahentémiseksi toimijan
on luovutettava kayttématta jdaneet
elintarvikkeet uudelleenjakeluun ensisijaisesti
ihmisravinnoksi, kun se voidaan tehda
elintarviketurvallisuutta vaarantamatta ja
kohtuullisin kustannuksin (jateasetus 29 §).

Kirjanpitotiedot tulee esittaa
valvontaviranomaiselle pyydettaessd.
Kirjanpidon valvonnasta vastaa

jatelain valvontaviranomainen (kunnan
ympdristénsuojeluviranomainen

tai ely-keskus), jolle elintarvikelain
valvontaviranomainen voi antaa
virka-apua. Ympdristéluvan- ja
ilmoituksenvaraiset toimijat toimittavat tiedot
valvontaviranomaiselle vuosittain osana
muuta jateraportointia.

Lisatietoja:

* Opas kirjanpidosta
http:#/urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-590-3

e Yleista jatelaista
https:/ym.fi/jatteet/jatelaki

Kirjanpidossa on oltava
seuraavat tiedot:

Toiminnassa syntyvén
elintarvikejatteen méard
kilogrammoina.

Tieto siita, mista jatelajeista

elintarvikejate padosin koostuu.
Mahdollisuuksien mukaan jateluettelon
mukaiset nimikkeet jatelajeille (esim.
elainkudosjatteet, kasvijatteet,
biohajoavat keittié- ja ruokalajatteet,
ruokadljyt ja ravintorasvat seka
elintarvikkeiden valmistuksessa
syntyvat kulutukseen tai jalostukseen
soveltumattomat aineet)

Jatteen vastaanottajan tiedot

ja jatteen kasittelytapalLisaksi
mahdollisuuksien mukaan arvio siita,
kuinka paljon (kilogrammoina) kaytésta
poistetuista elintarvikkeista olisi ollut
syémdkelpoista jatteeksi hylkaamisen
hetkell& tai olisi ollut sydmakelpoista, jos
ne olisi kdytetty ennen vanhentumista
tai pilaantumista (mm. lautastdhteet,
kayttamatta jaanyt ruoka, vanhentuneet
tai pilaantuneet elintarvikkeet).

IRSI SILVENNOINEN

Erikoistutkija, Luke.

L] O
'Ymparistoministerié Maa- tsatal {{ »
@ mme @y s, (D) ruokaviraste 1, E KINTA

Kuva 22: Pikaohje toimijalle elintarvikejatekirjanpitoon.

Lahde: Ymparistdministerio, 2023. Pikaohje toimijalle elintarvikejatekir-
janpitoon, ymparistoministerié 2023.
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ASIAKKAAT JA HENKILOKUNTA MUKAAN HAVIKIN VA-
HENTAMISEEN

RUOKAHAVIKIN VAHENTAMISEEN TARVITAAN ravintolan johdon,
henkilokunnan ja asiakkaidenkin panosta. Vuosina 2016-2019
toteutetussa SaaRa-hankkeessa, kehitystavoitteena oli muun

Ruookahiivikkil voitaisiin miclestisi parhaiten vihentdi
(valitse 3 tirkeinta)...

40‘]& Blamalle raskalislen
10% 50%

liskEimillE
henkilékunman
mihrid behteisns

snaasittelamalle
kaual ja tilaskiat
paremmia

30% Svevalista soivin

30%
ipdmjehdallinilla
teimenpitailli

h mtimalls henkildkuntaa
20% T‘::Hiil.l.l jhrkevimmin

Kuva 23: Erdlinna & Havaste, 2019.

SaaRa -hankkeessa kysyttiin pilottiravintoloiden henkildkun-
nalta vinkkeja ruokahavikin véhentamiseen.

.,

muassa osallistaa asiakkaita ja ravintoloiden henkilékuntaa
ruokahavikin tuomiin haasteisiin saaristokohteissa. (Havaste &
Eralinna, 2019.) Scandic Hotelsilla on yli 30 vuoden perinteet
vastuullisuuden edistdmisestd omassa toiminnassaan. Vastuul-
lisuustoimiin lasketaan mukaan myds ruokahéavikin minimointi,
johon osallistetaan niin asiakkaat kuin henkildkunta.

Miksi valilsisin Annos puhfaampaa
Saaristomerta -annoksen?

Ruskahdvikin vihentiminen kertoo ravintalan teiminnan
vastuullisuudests ja halusn tukes vastuullints toimintas

T6% samaa mieltd tai vahvasti samaa mieltd

Kuulostaa mielenkiintoiselta idealta, jota halwaisin testata é

T1% samaa mieltd tai vahvasti samaa mieltd

Annas kiinnostaa, mutta vertaan sen hintaa muiden
anmosten hintaan

44% samaa mieltd tal vabhvasti samaa mieltd

27% samaa mieltd tal vabhvasti samaa mieltd

Kuva 24: Erdlinna & Havaste, 2019.

SaaRa-hankkeessa kokeiltiin myds kaytdnndsséa asiakkaiden sitout-
tamista ruokahé&vikin vdhentdmiseen. Annos puhtaampaa -ruo-
ka-annoksen idea oli tarjota asiakkaille vesistoystavallinen annos,
jonka raaka-aineena oli kaytetty esivalmistettua ylijagédmaruokaa
ja/tai vesistoystavallisid raaka-aineita kuten sesongin kasviksia ja
luonnon kalaa. Selkein ja tarkein syy, miksi Annos puhtaampaa
-ruoka kiinnosti asiakkaita, oli ettd se kertoi ravintolan vastuulli-
suudesta, jota asiakkaat halusivat tukea. (Havaste & Erélinna, 2019.)
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CASE: SCANDIC HOTELS

SCANDIC HOTELSIN RAVINTOLOISSA seurataan ruokahévikin ja biojat-
teen maaraa systemaattisesti. Scandicissa on jo usean vuoden ajan
ohjeistettu asiakkaita minimoimaan ruokahavikkiaén esimerkiksi
buffettarjoilun osalta viestinnéllisin keinoin. Havikkid on vahennet-
ty my&s esillelaitolla, erikokoisilla lautasilla sekd muuttamalla tarjoi-
luajan eri vaiheissa astioiden ja ottimien kokoa. Scandicin ravintolat
ovat myds mukana Resque-palvelussa, jonka avulla ravintoloiden
biojatteen m&&raa on saatu vahennettyd vuoden aikana 7,4 tonnia.

SCANDICIN VASTUULLISUUSASIANTUNTIJA Henna Kokko kertoo,
ettd heilld on isona hotellioperaattorina velvollisuus kertoa
asiakkaille, kuinka he ovat sitoutuneet havikinhallintatoimiin.
"Kannustamme myds asiakkaitamme mukaan véhentdmaan

ruokahavikkid aamiaisella. Muun muassa ravintoloissamme on
edellisen péaivan ruokahavikin maara nakyvilla asiakkaillemme.
Viestimme on, ettd ruoka on lilan hyvaa hukattavaksi.”

SCANDIC HOTELSILLA ON térke&d osallistaa henkildkunta mukaan ja
ottaa heidatideointiin mukaan. Tasta hyva esimerkki on maailman-
laajuiseksi kaytannoksi tullut Ripusta pyyhkeesi -konsepti. Jos vas-
tuullisuus on osa toiminta-ajatusta, téytyy mukana olla ravintolan
henkilstd. Scandic Grand Centralin keittiopaéllikko Ali Suvialan
kolme vinkkid henkildkunnan sitouttamiseen havikin hallintaan:

1. Ohjeistus, koulutus, valvonta, yhdessé ideointi ja oma esi-

merkki.

2. Hévikin seuranta ja siind onnistumisesta viestiminen.
3. Tiimin palkitseminen, kun asetetut tavoitteet havikin maa-
ran pienentamisessa saavutetaan.

7~ | MISSION
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MISSION POSITIVE HANDPRINT -PILOTTIRAVINTOLOIDEN KEINOT HAVIKIN MINIMOINTIIN

"Hanke tarjosi tyokaluja havikin mittaamiseen, jolloin pystyimme todentamaan hen-
kilokunnalle ja asiakkaille miten vahan héavikkia itse asiassa tuotamme. Saimme mit-
taamisesta myds faktaa viestintdd varten. Henkil6kunnan aktiivinen rooli salitySsken-
telyssa on vaikuttavimpia elementteja havikin hallinnassamme. Esim. lapsiperheille,
joissa alle 5-vuotiaat syévét ilmaiseksi, annetaan ohjeistus maisteluun ja annosteluun
sekd lisshaun mahdollisuuteen, ettei tulisi turhaa havikkia. Kahvihavikkié hyédynnetdén
mm. tummiin kastikepohjiin, pannacottaan mausteeksi tai kostutukseen. Edellisen pai-
van ylijagama ruokia tarjotaan vastuullisena valintana vield seuraavanakin paivana.”

Minna Hamalainen, Keittiomestari, Ravintola Puijon Maja.

RAVINTOLA PERHO ON Mission Positive Handprint -pilotissaan onnis- LAUTASHAVIKIN PUNNITSEMINEN ON puolestaan lisénnyt henkil6-
tunut véhentdmaan varasto- ja keittidhavikkia huomattavasti mm.: kunnan ja opiskelijoiden tietoisuutta havikistd. Kokeiltuamme
e Ruokalistasuunnittelun avulla: henkildkunta on ideoinut ta- Hukka Al:ta opiskelijaravintola Herkun puolella, olemme otta-
poja minimoida havikki reseptiikassa. neet sen kdyttdon myds opetuskeittiossa. Ylijaanyt sydmaékel-
e Siirtymaélla viiden viikon kiertdvéan ruokalistaan, jossa yli- voton ruoka ja hyddyntdmé&ttdmat sivuvirrat vieddén omaan
jadényt ruoka pakastetaan ja kdytetdan uudelleen: pakastin kompostoriin, ja sieltd omalle Green City Farmin pellolle.

ei ole loppusijoituspaikka.

e Parantamalla kylmé&varastojen jarjestysté ja lisddmalla pa-
kastimen oveen lista, johon merkitdan aina, kun sinne tuo-
daan/viedaén jotain.
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) | HANDPRINT
//)

CASE PILOTTIRAVINTOLA PERHO

“Meille Mission Positive Handprint on ollut kuin peruskurssi vastuullisuuteen. Olem-
me saaneet hyvan kokonaiskuvan, ja edistdamme vastuullisuutta pala kerrallaan. Isoa
laivaa ei kddnneta hetkessa, muutos tavoissa vaatii aikaa ja pitkdjénteista tyota.”

Pauliina Jyral3, Ravintola Perho, Helsinki

Kuvat: Ravintola Perho 2022, CC BY-SA 4.0
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“Ruokahavikin vdhentamiseksi toteutimme mm. teemalounaspdéivin "Havik-
kid Nolla”, jolloin etukateen ei kerrottu mita lounaalla oli tarjolla, vaan, etta tarjol-
la on erilaisia saatavilla olevia pdédruokavaihtoehtoja, runsas salaattipSyta jélkiruokia
unohtamatta - ja edullisempaan hintaan. Lounaalla oli myGs vinkkeja ruokahévikin pie-
nentamiseen kotonakin. Esim. kuinka hyédynnét kuivat sampylét tai yli jGéneet tor-
tillaletut. Palaute hévikkilounaasta oli erittdin hyvaa, uteliasta ja innostunutta.”

Caroliina Wallenius, yrittaja, CaWa’'s Oy Kuopio

CASE PILOTTIRAVINTOLA BISTRO ELO ruokaa, jossa ndkyy ja maistuu sesongit. Bistro ELO -ravintolan

pilotti keskittyi hotellin aamupalahéavikin vahentdmiseen, eri-
tyisesti tuuppauksen keinoin: mm. asettelua ja palojen kokoa
vahentamallg, sekéd ennakoimalla tarkemmin tarjolle vietévan
ruoan maaraa suhteessa asiakasmaariin.

VALO HOTEL & WORK:N tiloissa sijaitseva pilottiravintolamme Bist-
ro ELO suosii hankinnoissaan kotimaisia ja vastuullisia tuottajia
seka tuotteita. Bistro ELO tarjoilee kotimaista, luomua ja ahi-

“Kokeilussamme tullut tosi monta ahaa -elamysta: néilla jutuilla on ihan oikeasti vaikutusta.
Yleinen tietoisuus vastuullisuudesta on lisdéantynyt. Vastuullisuusasiat ovat enemman mie-
lessémme ja tiimimme puheissa: ideoimme yhdessa, mita voisi tehda vield paremmin.”

Jonna Myyry, Aamiaisen vuoropaallikko, VALO Hotel & Work ja Bistro ELO

5 e
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KOKEILUN TULOKSET:

e Tarjoiluhavikki: Jo aamupalalla kdyneiden vieraiden maaran

arviointi ja vield aamupalalle tulevien vieraiden ennakointi
mm. lautaspinoja laskemalla on vdhentanyt tarjoiluhavikkia
ja helpottanut keittion arkea.
e Lautashavikki:
1. Leikkeleiden erottelu auttaa asiakasta helpommin
ottamaan haluamansa maaran ja myods leikkeleiden
pienempi koko on vaikuttanut menekkiin.

2. Pienemmat murokulhot ovat merkittdvasti vdhentdneet
jugurtin ja murojen havikkia.

3. Moni pysahtyy ohjeistuskyltin luo, ja tuntuu, ettd
yleisesti ottaen tdmé vaikuttanut annoskokoihin.

SEURAAVAKSI BISTRO ELOSSA halutaan tarttua etenkin lounas-

ruoan havikkiin: kuinka ohjata asiakasta ottamaan sopivasti
ruokaa lautaselle.

“Pilottimme tarkein oivallus on ollut se, miten pienilla muutoksilla: kuten aset-
telua muuttamalla voi saada paljon aikaan, ilman rahallista panostusta.”

Annina Roiha, Keittiopaallikkd, VALO Hotel & Work ja Bistro ELO

Kuvat: Bistro ELOn ruokia ja kattausta.
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AMMATTILAISTEN VINKKEJA HAVIKIN VAHENTAMISEEN
JA SIVUVIRTOJEN HYODYNTAMISEEN:

Marjapélya ja fermentoituja mehuja

HELSINGIN KATAJANOKALLA SIJAITSEVAN Ravintola Nokan kylméan

keittion paallikkd, PRO 2023 Ravintolan kokki -sarjan voittaja,

Fanni Polén tarjoilee kolme vinkkié havikin hyédyntamiseen:

1. Havikkiviineistd, -siidereista voi tehdd omaa etikkaa

2. Kun tehddan marjapyreit, kuivataan kaikki ylijagéneet kuo-
ret/siemenet, jotka jaévat siivildén ja niitd voidaan hyédyn-
tad annoksissa esimerkiksi polyina.

3. Kasvisten kuoretja "hukkapalat" fermentoidaan ja puristetaan

mehuiksi, jolla pystyy maustamaan esimerkiksi kastikkeita.

Fanni Polén, Ravintola Nokka ja Mika Koivula

HYODYNNA HAVIKISTA OMAT SIGNATURE-COCKTAILIT

MIKA KOIVULA ON pitkén linjan baari- ja juoma -alan ammattilai-
nen, konsultti ja Discarded Trade Ambassador, joka ei nde ha-
vikin hyodyntéamista pelkastdan trendijuttuna. "Raaka-aineiden
kdyttdminen loppuun on fiksua ja hyvaa bisnestd. Kayttamalla
tuttuja raaka-aineita uudella tavalla, voidaan luoda ravintoloille
omia, houkuttelevia nimikkojuomia. Havikin véhentédminen saas-
téa rahaa, mutta voi myds auttaa kehittdmaan jotain tdysin uutta.”
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MIKAN VINKIT SIVUVIRTOJEN HYODYNTAMISEEN SIGNA-
TURE -DRINKEISSA:

1. Kahvinporoista uuttamalla kahvisiirappia tai kahvilik66ria
SEKOITA KAHVIPOROT, SOKERI ja kiehuva vesi keskendan. Anna
hautua yon ja siivildi, likddriversioon lisda haluttu alkoholi.

2. Sitrushedelmien puristusjatteesta uuttamalla talon omaa
“limoncelloa”

PILKO MEHUNPURISTAMISEN JALKEEN sitrushedelmén kuoret, lisda
haluttu maaréa sokeria ja anna hautua yon yli jddkaapissa. Kaada
paalle kiehuva vesi, sekoita ja anna taas hautua yon yli. Lisaa
haluttu m&ara alkoholia, anna maustua hetken ja siiviléi valmis
juoma. Siirappi/cordial-versiosta jatat alkoholin pois.

3. Avatut viininloput cocktaileihin tuomaan makua ja hapok-
kuutta

ESIMERKIKSI KUOHUVIINI, JOSTA ovat kuplat kadonneet tuo mai-
nion lisdn esimerkiksi Tom Collins-cocktailiin. My&s muilla vii-
ninlopulla saat cocktaileihin mukavasti lisda hapokkuutta ja ma-
kua.

RAVINTOLA SKUTTA HAKIKSEN KEITTIOMESTARI JOUNI
TOIVASEN KOLME VINKKIA RAVINTOLAN KEITTIOHAVI-
KIN PIENENTAMISEKSI:

1. Suunnittele ruokalistasi niin, ettd kaytat kaiken raaka-ai-
neesta

ESIMERKIKSI KUKKAKAALISTA myds kannat ja siikafileesta “roip-
peet” esim. liemeen.

2. Tuoreet yrtit kannattaa kaaria kosteaan liinaan ja sail6a kan-
nelliseen rasiaan
KAYTTOIKA JA LAATU paranevat huomattavasti.

Jouni Toivanen, Keittiomestari, Ravintola Skutta Hakis.
Kuva: Sami Repo, 2021

3. Ole tarkka tilauksissasi

YLIMAARAINEN RAAKA-AINE yleensd paatyy havikiksi, kun menek-
kia ei sitten olekaan. Mieti myds mahdollinen jatkojalostuskoh-
de ylimaaraiselle raaka-aineelle.
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14 MILJOONAA LITRAA KAHVIA VIEMARIIN

SUOMESSA HEITETAAN VUOSITTAIN viemariin valmista kahvia noin
2,5 litraa henkea kohti. (Luke & Paulig, 2020) Yhteensa tdma
tekee noin 14 miljoonaa litraa kahvia. Kahvi on hyvin resurssi-in-
tensiivinen tuote, ja sen arvoketju pensaasta kuppiin on pitka.
Pauligin Brand Manager Jarkko Issukka antaa kolme vinkkia
kahvin tarjoiluun liittyvan havikin véhentédmiseen.

Jarkko Issukka

Kuva: Jarkko Issukka, 2022

TERMOKSET KAYTTOON

KAHVI SAILYY KAHVIPANNUSSA hyvana korkeintaan parikymment&
minuuttia, kun taas termoksessa pari tuntia. “Suomalaisilla on
sitkedsti olemassa sellainen mielikuva, etta kahvi lapinakyvassa
pannussa kahvinkeittimessa on tuoreen kahvin tae ja termarista
kaadettuna taas ei. Téma on hyva selittda asiakkaalle, he kylla
sen ymmartavat.”

KEITA KAHVIA VAIN TARPEESEEN

VALITETTAVAN HARVOIN KAYTETAAN kahvinkeittimien puolikkaan
pannun ominaisuutta, hiljaisina hetkina ei kannata keittaa taytta
pannullista.

HUOMIOI MYOS KAHVIMAIDON HAVIKKI

HANKI ERIKOKOISIA MAIDON vaahdotuskannuja, jotta kannuihin
saa oikean m&aran maitoa. Kerran vaahdotettu maito pitaé heit-
t&a pois, koska se ei vaahtoudu uudestaan.

TIEDUSTELE ASIAKKAALTA, HALUAAKO han maitoa tai sokeria kah-
viinsa. Poydilla seisseiden kermakoiden maitoa ei voi en&a kéyt-
t33 elintarviketurvallisuuden takia.
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KUINKA TUKKURI VOI AUTTAA RAVINTOLAA HAVIKIN HALLINNASSA? ‘

“Ravintoloiden on tarkeintd ryhtya mittaamaan havikkia, jotta saadaan ymmarrys siitg,
mista sitd syntyy ja kuinka sitd voidaan vdhentda. Téamaén jdlkeen kannattaa palata ruoka-
listasuunnittelun ja miettia sita havikin nakékulmasta. Tahan tukkurilla on paljon ratkai-
suja tarjolla: ravintolan on térkeds pystya tilaamaan sellaista tuotetta ja myyntierda, joka
soveltuu juuri sen tarpeisiin ja toimintaan. Tarkeda on myés henkilokunnan osaamisen
kehittdminen ja vieda hévikin hallinnan opit kdytantoon. Silloin ravintolan liiketoimin-
ta on terveemmalla pohjalla ja tekee parempaa tulosta. Tukkuri voi yhdessd kumppanei-
densa kanssa auttaa ravintoloita heidan henkil6kuntansa osaamisen kehittamisessa.”

Taiju Jaatinen, palveluliiketoiminnan johtaja, Kespro / Kesko Oyj

Ravintolan kylmiovarastossa luomumaitoa ja luomupiimaa.

Kuva: Mika Vitikka, 2023, CC BY-SA 4.0



58

LAHTEET:

Erdlinna, L. & Havaste, E. 2019. Ruokahé&vikkiopas matkailualan yrityksille. Turun yliopis-
to. Viitattu 12.4.2023 https://www.utu.fi/sites/default/files/media/ARD/Ruokaketju%20ja%20kier-
totalous/Ruokah%C3%A4vikkiopas%20matkailualan%20yrityksille%20091219.pdf

Euroopan unionin neuvosto, 2022. Ruokahévikin ja ruokajatteen véhentédminen. Viitat-
tu 20.4.2023 https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/food-losses-waste/

Luonnonvarakeskus, 2020. Ainutlaatuinen tutkimus paljasti, ettd kahvia menee runsaasti havikkiin. Viitattu 14.3.2023
https://www.luke.fi/fi/palvelut/asiakasesimerkit/ainutlaatuinen-tutkimus-paljasti-etta-kahvia-menee-runsaasti-havikkiin

Riipi, I., Hartikainen, H., Silvennoinen, K., Joensuu, K., Vahvaselka, M., Kuisma, M. & Katajajuuri, J-M. 2021. Elintarvikejatteen
ja ruokahavikin seurantajarjestelman rakentaminen ja ruokahavikkitiekartta. Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 49/2021.
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LUE LISAA AIHEESTA:

Julkaisuja:

Elintarvikejate- ja ruokahévikkiseuranta -hanke (luke.fi)

Suomessa syntyy noin 640 miljoonaa kiloa elintarvikejatetta vuosittain, josta ruo-
kahavikin osuus on noin puolet | Luonnonvarakeskus (luke.fi)

Kestévyys ja havikki ruokatrendien aallonharjalla | Luonnonvarakeskus (luke.fi)
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2.2. Tutki, saada ja saasta - uudet rutiinit energian ja veden

kayttoon
- Sari Minkkinen

RAVINTOLA-ALAA ON KOETELLUT valtakunnallinen energia-alan
haaste viimeisen vuoden aikana. Kustannukset ovat nousseet,
ja niiden puitteissa on jouduttu miettim&an uusia, jopa luovia-
kin ratkaisuja sahkon ja veden kulutuksen aiheuttamien kus-
tannusten vahentdmiseksi. Mission Positive Handprintin ener-
gia- ja vesitehokas ravintola BootCamp jarjestettiin 17.5.2022
Helsingissa. Bootcampissa etsittiin ratkaisuja siihen, kuinka
s&astaa energiaa. Energian ja veden tehokas kayttd vaikuttaa
ravintolan ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen kesta-
vyyteen. Taloudellisia sédast6ja voidaan saavuttaa energian- ja
vedenkulutuksessa, jatemaksuissa, materiaalitehokkuudessa
seka logistiikkakustannuksissa. (Liinanki & Hiltunen 2022.)

ENERGIANTUOTANNOLLA ON RUNSAASTI ymparistovaikutuksia, ku-
ten ilmastonmuutos, happamoituminen, vaikutukset vesistdi-
hin ja jatteiden syntymiseen (Energiatuotannon ilmastovaikutus
n.d). Uusiutuvien energianldhteiden kaytolla tuotetaan ekologi-
sempaa sdhkda. Energiankulutuksen véhentdminen on térke&a
hiilineutraaliustavoitteen saavuttamisessa. Euroopan vihredn
kehityksen ohjelman mukaan Euroopan tavoitteena on olla en-
simmainen hiilineutraali maanosa. (Euroopan vihreén kehityk-
sen ohjelma n.d.) Ravintola ei voi vaikuttaa energian ldhteeseen,
mutta kdyton tehostamisella voidaan saavuttaa merkittavia
sdastdja. Myos vaihtoehtoisia ratkaisuja kannattaa miettia, kuten
aurinkoenergian hyédyntamistd veden lammityksessa ja sahkon
tuotannossa tai [laBmmaodntalteenottojarjestelmien kayttdminen
ammattikeittidissd. Pohdittava asia on myds vaihtoehtoisten
ruoanvalmistusmenetelmien kayttaminen. Nama toki vaativat
investointeja ja ovat pitkan aikajanteen keinoja.

MISSION

ENERGIANKAYTTO® SUOMEN
AMMATTIKEITTIOISSA

6,3% 1.7%

. Ldmmitysenergia | 1600 GWh

Aterioiden valmistus, kylmasailytys
ja astioiden pesu | 641 GWh

. IV-puhaltimet | 150 GWh

. Valaistus | 40 GWh

Kuva 25: Energiankaytdn osuudet ammattikeittidissa.
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ENITEN ENERGIAA KULUU ravintola-alalla lammitykseen (65 %),
jossa siis myos sdastopotentiaali on suurin. Aterioiden valmis-
tus, kylmasailytys ja astioiden pesu (26 %) on toinen merkittava
sdastdékohde. lImanvaihdon osuus on 6,3 % ja valaistuksen 1,7
%. (Energiatehokas ammattikeittié 2010, 5.)

ENERGIATEHOKKUUDEN PARANTAMISELLA SAASTOIHIN

ENERGIATEHOKKUUDEN PARANTAMISESSA tarvitaan erityisesti ra-
vintolan energiankdytdn tuntemista ja seurantaa. Séastomah-
dollisuudet tulee kartoittaa ja maaritelld toimenpiteet energi-
ankulutuksen vahentédmiseen. Sdanndllinen kulutusseuranta
ja raportointi auttaa arvioimaan toimenpiteiden vaikutukset.
Henkilokuntaa tulee kouluttaa ja viestid energiankulutuksen
kaytdsta ja vahentdmisestd. Henkildkunta sekd myods asiakkaat
ovat avainasemassa, jotta tuloksia saavutetaan. Ammattikeitti-
on suunnittelussa ja hankinnoissa tulee huomioida energiate-

\. Ruoanvalmistusta kaasuliedella
ti

keittigssa, Iimpétilan mittaus

& &

hokkuus. Laitehankinnoissa kannattaa tarkastella hankintahin-
nan sijaan elinkaarikustannuksia. Uusiutuvien energialéhteiden
kayttdmahdollisuus tulee selvittaa. (Liinanki & Hiltunen 2022.)

RAVINTOLOIDEN ENERGIATEHOKKUUTTA PARANTAVAT:

e tydtilojen oikea suunnittelu, esim. keittidlaiteryhmat seinan
viereen aina kun mahdollista: keskelle lattiaa sijoitettu laite-
ryhma tarvitsee 1,6-kertaisen poistoilmavirran

e tydtapojen ja aikataulujen kehittdminen: energiankdyton
seuranta ja jarkevyyden arviointi on otettava osaksi joka-
paivaista tyoskentelya

e Jaitteiden tarkoituksenmukainen kaytto

e riittavalla kayttdkoulutuksella ja perehtymisella laitteen
ominaisuuksiin saadaan energiatehokkuudesta taysi hyoty
irti

e valmistusprosessien lisdksi laitteiden puhdistus- ja kunnos-
sapitoautomatiikan hyédyntédminen on laadun ja energian-
sdaston kannalta térkeaa
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e energiandkdkulma ja elinkaarikustannukset laitehankinto-
jen kriteerind

e tirkead vertailla laitteiden péivittaisia kayttokustannuk-
sia, energiankulutusta seka millaiselle kapasiteetille laite
hankitaan (Energiatehokas BootCamp_1-2021_pptx- ma-
teriaali.)

ENERGIATEHOKAS AMMATTIKEITTIO muodostuu tehokkaista lait-
teista, prosesseista ja kdyttdjien osaamisesta. Eniten hukkaa
ammattikeittidissa aiheuttavat laitteiden virheellinen kaytto,
vanhentunut tekniikka, kylmien ja kuumien laitteiden laheisyys,
lasiovelliset kylmakaapit, laitteiden puutteellinen huolto, huo-
no tydén organisointi ja turhat tydvaiheet, koneiden ja laitteiden
tehoton kaytto seka tarjoilulinjastojen ajoitus. Omavalvontaan
liittyvien lampé&tilaseurantojen mittaaminen helpottuu ja ra-
portointi tarkentuu digitaalisella omavalvontajarjestelmalla.
(Liinanki & Hiltunen 2022.)

"Meillad séhkééa pyritddn sadstamaan esi-
merkiksi hyédyntamaélla uunien jalkilimpdéa
ruoanvalmistuksessa. Lisdksi kytkemme
tarvittavat laitteet pdalle mahdollisimman
ajastetusti, jolloin séhkoa ei kulu turhaan.”

Tuula Sotamaa, yrittdja, Ravintola Cielo

CASE: PILOTTIRAVINTOLA CAWA'S
OY: RAVINTOLAN HYVAT KAYTAN-
TEET ENERGIAN SAASTAMISEKSI:

¢ Suljimme puolityhjat kylmakaapit.

e Luovuimme salaattipoydan kylma-
allasvaunusta ja korvasimme sen kauniilla
poydalla ja tarjoiluastioilla seka kylmale-
vyilla. Samalla kiinnitimme huomiota tar-

joiluastioiden ja ottimien kokoihin.

e Uusimme kylmavitriinin
energiatehokkaampaan.

"Merkittavét taloudelliset ja ekologiset sdastot
sdhkénkulutuksessa olivat iloinen yllétys néin
energiakriisin ja korkeiden séhkén hintojen aikana.”

Caroliina Wallenius, Yrittaja, CaWa's Oy Kuopio

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSEEN LIITTYMALLA yritys saa tietoa ja
tyokaluja energian sddstamiseen. Lisdksi ravintola voi saada myds
valtion tukea energiatehokkuusinvestoinneille sekd energiakat-
selmuksen toteuttamiseen. MaRa kannustaa jasenidan liittymaan
sopimukseen (Liity vastuullisten energiankayttajien joukkoon
n.d.). Energiakatselmusten mukaan ravintoloiden keskimaarai-
set sdastopotentiaalit ovat lammon osalta 32 %, séhkon 23 % ja
veden 3 %, kustannusten osalta sédastdopotentiaali on 22 % (Ener-
giakatselmus kannattaa, séastoja kunnille ja pk-yrityksille 2023).
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Porkkananviljelija oli onnistunut véhenta-
maan sahkon kayttoa kuukaudessa noin 40
%:lla ostamalla pakkasvarastoihin 15 euron

pilviohjattavia pistorasioita, joilla han oh-

jaa pakkasvarastojen kontaktoreita.

Toisin sanoen muutaman satasen investoinnilla voi-
daan saavuttaa 40 % sahkonkulutuksen saasto huip-
putunteja leikaten yhdessa kuukaudessa, eli “sdasto-
toimeenpiteet eivét vélttdmatta ole rakettitiedetts”.

AMMATTIKEITTION SUURIN VEDENKULUTTAJA on astianpesu, johon
kuluu noin 80 % kayttovedestad. Myds sahkdnkulutuksesta noin
40 % kuluu astianpesuun, joten mahdollisuus energianséas-
té0n on astianpesussa merkittava. Vedenkulutuksen ja lampo-
tilan seurantatietojen avulla saadaan tietoa sadastotavoitteista ja
niiden vaikutuksista. (Ammattikeittiolaitteiden hankinta, astian-
pesukoneet ja kylmalaitteet 2015.) Vedenkulutuksen véhenta-
misessa kannattaa miettid, milloin l&mpiméan veden voi korvata
kylmalla, pestéd mahdollisimman taysia koneellisia ja valttaa ve-
den juoksuttamista. Tiesitkd, ettd jattamalla esimerkiksi tarjot-
timien kaytdn pois linjastolta, voit sédastaa n. 500 koneellista
tiskid vuodessa? Siivouksessa ns. vedetdn/vahavetinen siivous
sekad ymparistoystavalliset puhdistusaineet ja -vélineet ovat
ekologisia ratkaisuja. (Kantala & Uhlback-Ropponen 2022.)

HANKKEESSA MUKANA OLEVIEN pilottiyritysten haastatteluissa to-
dettiin, ettd energian ja veden kulutuksen seurantatietojen saami-

nen on haasteena monissa ravintoloissa. Toiminnan tehokkuudes-
ta on mielikuva, mutta koska ei mitata, menndan mututuntumalla.
Haastatteluissa tuotiin esille, ettd vastuullisuustoimia on tehty
vaihtamalla ldmmitysmuotoa kestdvampaan, hankkimalla puh-
taampia autoja, uusimalla sdhkésopimus ja kdyttamalla vihrean
energian yhtiota. Energian- ja vedenkulutuksen mittaaminen kiin-
nosti ja monet pilottiyritykset halusivat kokeilla digitaalista seu-
rantaa. My0s vertailutietoa muista ravintoloista kaivattiin.

MISSION POSITIVE HANDPRINT -hanke tarjosi pilottiyrityksille mah-
dollisuutta kokeilla digitaalista omavalvontasovellusta. Pilotti-
ravintoloissa on ollut sekd toiminnallisia etta kdyttékohtaisia lai-
tehaasteita, johtuen osittain myos resurssipulasta henkildston
suhteen. Kylmalaitteisiin asennettavien antureiden avulla mah-
dollisista [ampétilapoikkeamista saadaan ajantasainen tieto.
Kaikki data siirtyy myos pilvipalveluun, jolloin omavalvontakir-
jaukset dokumentoituvat automaattisesti, ja ne voidaan esittda
Oiva-tarkastuksen yhteydessa helposti ja vaivattomasti. Eraas-
sé pilottiyrityksessa, jaljitettiin kylmalaitteiston automaattihaly-
tyksen ansiosta tavarantoimituksessa syntyneen hukkaldmmon
ajankohta ja yritys pystyi sen perusteella kdymé&an keskustelun
tavarantoimittajan kanssa asian korjaamiseksi.

KAYTANNONLAHEISIA ENERGIANSAASTOVINKKEJA jaettiin hank-
keessa vuoden 2022 joulukalenterissa Instagramissa:

“Muista suunnitelmallisuus ruoanlaitos-
sa. Mieti raaka-aineet, esivalmistele ne ja
pyri minimoimaan ruokahavikki, koska ha-

vikinhallinta on myé&s energiansédéstoa.”

Ari Ruoho, Ravintoloitsija, Ravintola Nokka
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https://www.savonia.fi/artikkelit/savonia-artikkeli-onko-havikki-hiilijalanjalki-seka-energian-ja-veden-saasto-jo-hallussa-ravintolassanne/
https://www.motiva.fi/files/3041/TTS-tutkimuksen_loppuraportti_2009_Energiatehokas_ammattikeittio.pdf
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2.3. Hyvinvoiva ihminen ja maapallo - kestavia ruokavalintoja

lautaselle
- Sini Sarén

JOHDANTO

KULUTTAJAT HALUAVAT SYODA ruokaa, joka tekee hyvaa keholle ja
mielelle. Ymparistotietoinen sydminen, joka tekee hyvaa itselle
ja ymparistolle, on my&s lisddntymaéssa. Herkuttelunkaan yhtey-
dessa ei unohdeta terveellisyytté tai siihen ainakin etsitdan hie-
man terveellisempia vaihtoehtoja. (iRo 2023.) Ihmiset ovat siis
alkaneet muuttaa ruokavaliotaan kestavammaksi, ja tdma on
suunta myds tulevaisuudessa. Ruokajarjestelmien vaikutuksista
maapallolle tarvitaan yha liséa tutkimusta, mutta se jo tiede-
téan, ettd kestdmatdn ruuantuotanto on suurin yksittdinen syy
l[uonnon monimuotoisuuden romahtamiseen. (Koistinen 2023.)
Ihmisen ja luonnon hyvinvointi eivét ole ristiriidassa keskenaan,
vaan niiden on mahdollista tukea toisiaan. Ravintola-alalla haas-
teena onkin ruokailukulttuurin, hankintojen ja ruokajérjestelmi-
en mukauttaminen sellaiseksi, ettéd ne tukisivat koko maapallon
hyvinvointia.

RUOAN TERVEYSVAIKUTUKSET

OLEMME JO PITKAAN TIEDOSTANEET, ettd ruoalla on isoja ympa-
ristdvaikutuksia, mutta ruoan terveysvaikutukset on tiedostettu
jo ympaéristévaikutuksiakin pidempéaan. Ei ole epailystédkaan,
etteikd ravitsemuksella olisi valtava vaikutus terveyteemme.
Virallisten ravitsemussuositusten mukainen sydminen tukisi
terveyttdmme, mutta todellisuudessa vain pieni véhemmistd
suomalaisista sy6 niiden mukaisesti. (Girsén 2022.)

VUODEN 2023 AIKANA julkaistavissa pohjoismaisissa ravitsemus-
suosituksissa tullaan painottamaan ravitsemuksen ekologista
kestavyyttd. Suomalaiset sydvat yha liian vahan kasviksia, ja
suurin osa sy0 liikaa punaista ja prosessoitua lihaa suosituksiin
ndhden. Ruokatottumukset ovatkin vahvasti yhteydessa terve-
yshaasteisiin kuten lihavuuteen, tyypin 2 diabetekseen seka
sydan- ja verisuonitauteihin. (Erkkola 2023.)

PUUTTEELLINEN RAVITSEMUS El ole ainoastaan kehittyvien maiden
ongelma. Meillé lansimaissa puutteellista ravitsemusta ilmenee
esimerkiksi vitamiinien puutteen osalta. Sairastavuus kasvaa,
kun ravitsemus on yksipuolista tai ravintokdyh&a. Esimerkiksi
tyypin 2 diabetes lisdéntyy jatkuvasti, jolloin laadukkaat elin-
vuodet véhenevat, kun sairastetaan. Energian- tai proteiinin-
saannista ei varsinkaan lansimaissa ole puutetta, ja itse asiassa
voidaan puhua my6s yhdesta ruokahavikin lajista. Me lansimai-

“Olen jo pitkdén ollut sillé linjalla, etta
ekologinen ja kestéva kehitys on tarkeda
my®&s ruoanlaitossa. Ravintoloissa tata on
helppoa tuoda esiin, koska ravintolat voi-

vat itse paattaa mita listalle laitetaan.”

Jouni Toivanen, keittiomestari
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set sydmme siis tarpeeseen ndhden liikaa, ja meille tuotetaan
enemman ravintoa kuin mille olisi tarvetta. (Girsén 2022.)

MITA MEIDAN SITTEN olisi varaa véhent3a ja mita lisdta ruokava-
liossamme, sekd miten ravintolat voivat olla nissé talkoissa mu-
kana? Lihaa kulutettiin 1950-luvulla 30 kg/hl&/vuosi ja nykyisin
kulutetaan 80 kg/hlé/vuosi. Viljoja kulutettiin 1950-luvulla 120
kg/hl6/vuosi ja nykyisin kulutetaan 84 kg/hl6/vuosi. Suoma-
laisista kasviksia saa riittdvasti 14 % miehista ja 22 % naisista.
(Girsén 2023.) Lihankulutuksessa olisi siis syyta ottaa hyppy
taaksepain ja kasvisten kayttoa tulisi lisaté (Koistinen 2023).

LIHAVOITTOISUUS RUOKAKULTTUURISSA ON tottumusten ja rutiinien
summa, mutta onneksi meilld on mahdollisuus luoda myds uu-
sia tottumuksia. Lihan vdhentdminen lautaselta vaatii totuttujen
tapojen muokkausta ja ravintoloissa ruokavalikoimien terveel-
lisyyttd on mahdollista lisata ja néin tukea asiakkaita muutok-
sessa. Esimerkiksi ajatus lihan palauttamisesta "pyharuoaksi”
ja satsaaminen arkilounailla kalaan ja kasvikunnan tuotteisiin
toisi jo toivottuja muutoksia. Nain olisi mahdollista savuttaa
lihankulutuksessa ravitsemussuositusten mukainen taso, jolla
otettaisiin my&s ekologisesti huima askel. (Girsén 2023.)

RUOAN YMPARISTOVAIKUTUKSET

KENELLEKAAN EI VARMASTI tule ylldtyksend, ettd ruoantuotan-
to kuluttaa paljon energiaa ja erilaisia resursseja. Tarvitaan
ravinteita, maa-alaa, energiaa alkutuotantoon, prosessointiin,
kuljetukseen ruoanvalmistukseen jne. (Girsén 2022.) Nykyinen
ruoantuotanto rehevoittda vesistdja, aiheuttaa kemikaalikuor-
mitusta, on suuri maa- ja vesivarojen kayttaja ja kasvihuone-
kaasujen ldhde sekd vdhentda luonnon monimuotoisuutta.
Suomen sisavesid ja ltdmerta rehevdittavat erityisesti peltoihin
lannoitteena lisatty typpi ja fosfori. Toisaalta Suomen vesistois-

té kalastettu villikala poistaa ravinteita ja véhentda rehevoity-
mistd. Suomeen tuodut ruokatuotteet voivat aiheuttaa poh-
javesien pilaantumista ja rehevoitymistad tuotantomaassaan.
(Erkkola 2023.)

“Kasvisruoka on siind mielessé helppo
vaihtoehto kuluttajallekin, koska tiede-
tadan, etta sen hiilijalanjélki on pieni.”

Jouni Toivanen, keittiomestari

GLOBAALISTI ELAINTUOTANTO VIE maapinta-alasta 23 % ja tuo-
tantoeldimet syovat valtaosan viljasta. Tilanne on Suomessakin
suurin piirtein sama. Viljelypinta-alastamme noin 80 % kayte-
tdan eldintuotannon hyddyksi. Viljasadostamme rehuviljaksi
kaytetaan kolminkertainen maara elintarvikeviljaan verrattuna.
(Koistinen 2023.)

YKSITTAISISTA RUOKARYHMISTA LIHA- ja maitovalmisteiden ympa-
ristdvaikutus on suurin. Suomalaisten ruokavalion ilmastovaiku-
tuksista 45 % aiheuttaa liha ja 20 % maito (Saarinen ym. 2019,
44). Téhan voidaan vaikuttaa ainoastaan kulutustottumuksia
muuttamalla. Ravintolaruokailijoiden kulutustottumusten muu-
tos on jo hyvéssa vauhdissa ja ravintoloilla onkin téssé suuri
merkitys, sillé ravintolat voivat toimia myos muutoksen ohjaaji-
na. (Koistinen 2023.)

RAVINTOLARUOAN YMPARISTOVAIKUTUKSIA ON mahdollista pienen-
téa esimerkiksi:

e Lihan ja maitotuotteiden kdyton vahentamiselld

¢ Valitsemalla mahdollisimman paljon Luomu-sertifioituja
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tuotteita.

e Valitsemalla mahdollisimman paljon myds muita vastuulli-
suussertifioituja raaka-aineita.

e Tarjoamalla ilmastoystavéllisid vaihtoehtoja ruokailijoille
seka viestimalla naista vaihtoehdoista.

e Valitsemalla (kotimaisia) kasviproteiineja korvaamaan lihaa
ja maitotuotteita.

(Koistinen 2023)

AJOITTAIN KUULEE IHMISTEN pohtivan, miksi meidan suomalais-
ten tulee tehda tekoja, koska meilld asiat ovat moniin muihin
maihin verrattuna hyvin. Totuus on kuitenkin se, ettd suomalai-
nen ruokavalio aiheuttaa kasvihuonepaé&stdistdan noin puolet
ulkomailla ja puolet Suomessa. Suomalaisen ruoankulutuksen
vaikutukset kohdistuvatkin siis esimerkiksi lajien véhenemiseen
liittyen ldhes kokonaan ulkomaille. (Erkkola 2023.)

PLANETAARINEN RUOKAVALIO JA RAVINTOLAT

PLANETAARINEN RUOKAVALIO EDISTAA maapallon kestavyytté ja
ihmisen hyvinvointia sekd terveyttd. Se korostaa kasviperaista
ruokavaliota, jossa tdysjyvavilja, hedelmat, vihannekset, pah-
kinat ja palkokasvit muodostavat suurimman osan kulutetusta
ruoasta. Liha ja maitotuotteet ovat edelleen térked osa ruoka-
valiota, mutta huomattavasti pienempina osuuksina kuin tays-
jyvatuotteet, hedelmat, vihannekset, pahkinat ja palkokasvit.
(EAT, n.d.)

HYVINVOINTI, TERVEYS JA ympadristdasiat kiinnostavat suomalaisia
ja kysyntdén on vastattava tarjonnalla (Kirjonen 2021). Ravin-
toloissa asioi myds kuluttajia, jotka saattavat olla valittamatta
ympaéristdstd, mutta haluavat esimerkiksi suolistoystavéllisen
tai aivoystavallisen ruokavalion. Planetaarinen ruokavalio tayt-
tda ndidenkin ruokavalioiden ehdot. Kaikilla ei ole osaamista
kotikeittiossa tehdéa hyvia valintoja, vaikka haluja olisikin. Ravin-

tolaruoka mahdollistaa esimerkiksi riittadvan kasvisten kéyton,
tuntemattomien jarvikalojen hyédyntémisen ja kasviproteiinien
kdyton. Ravintoloiden reseptiikkaa muokkaamalla annoksen
terveellisyyttd ja ymparistdystavallisyyttd onkin mahdollista
muokata esim. lihan osittaisella korvaamisella kasviksilla tai pal-
kokasveilla. (Girsén 2022.)

“Kasvisruoalla on mahdollisuudet olla pal-
jon mielenkiintoisempaa kuin esimerkiksi
tavallinen pihvi, jonka kaikki jo tunnistavat.”

Jouni Toivanen, keittiomestari
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PLANETAARINEN RUOKAVALIO LAUTASELLA

Tarkkelyspitoiset kasvikset

Maitotuotteet

Elainproteiini \{lhannekstet,
juurekset ja

hedelmat

Kasviproteiini

Tyydyttymattomat kasvioljyt

Lisatty sokeri

Eldinproteiini Kasviproteiini
Nauta, lammas, possu

Siipikarja —_ _':"- Palkokasvit ——————
Kananmuna ’/

,/
Kala -

Pihkingt —

Kuva 26: Planetaarinen ruokavalio lautasella.

Planetaarisessa ruokavaliossa kasvikset tayttdvat puolet lautasesta. Toisessa lautaspuolikkaassa muiden ruoka-aineryhmien osuu-

det energiansaannista.

Lahde: Kaltiala 2020

MISSION

70 ) | FERE

"Ehké sellainen véhemmén lihaa ja enemmén kasviksia voisi olla paras vaihtoehto tdssé vaiheessa ravintoloissa.”
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Kuvio 27: Miten ravintola-alan ammattilainen voi toteuttaa planetaarista

Jouni Toivanen, keittiomestari
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“Siihen voidaan ravintolaruuassa vaikuttaa
monella tavalla, ettd miten paatunutkin lihan-
sydja saadaan valitsemaan se kasvisruoka.”

Jouni Toivanen, keittiomestari

CASE ESIMERKKI MAAILMALTA:

Berliinildisen Ursprung ravintolan paivittdinen kysymys itsel-
leen on: milta tulevaisuus maistuu?

RAVINTOLA TEKEE YHTEISTYOTA DUSSMANNIN Food Service Inno-
vation Labin kanssa ja toimii ikdan kuin kokeellisena keittio-
na. Kaikki ravintolan ruoka tuotetaan siten, ettd planeettamme
rajoja ei ylitetd. Tama tarkoittaa sita, ettd lautaselle paatyva
ruoka on yhté hyvaa seka ihmisille ettd planeetalle. Konkreet-
tisesti tdma tarkoittaa ekologista ja uudistavaa viljely3, alhaisia
CO2-paastoja, lihankulutuksen véhentamista ja lajien mukaista
viljelyd. Samanaikaisesti ihmisten terveys ja ravitsemukselliset
tarpeet huomioidaan. (Dussmann 2023.)

Ravintolan ideologiaa ohjaa EAT-Lancet komission Planetary
Health Coordinate System.

RAVINTOLASSA HYODYNNETAAN TEKNOLOGISIA innovaatioita, joi-
den avulla voidaan edistaa kestdvdmpaa ruokataloutta. Nain
tuotetut raaka-aineet eivat ole peraisin maataloustuotannosta,
vaan ne ovat esimerkiksi reaktoreissa kasvatettuja solupohjaisia
tuotteita. Ravintolassa tutkitaan my&s esimerkiksi mikrolevien,

sienirihmastojen ja mikrobiviljelmien potentiaalia lautasella. Ra-
vintola Ursprungissa tahtotilana on selvittaa, miten yhteiskun-
taa voidaan ruokkia kestavalla ja nautinnollisella tavalla, seka
miten planetaarista terveytta ja tulevaisuuden ruokaa voidaan
mitoittaa niin, ettd ne ovat mahdollisimman monien saatavilla.
(Dussmann 2023.)

VINKKEJA MAISTUVAAN KASVISRUOKAAN

KASVISRUOKA NOSTAA SUOSIOTAAN ymparistovaikutusten, hyvin-
voinnin ja niiden tiedostavuuden lisdantymisen myota. Ympa-
ristdystavallistd kasvisruokaa tulisikin saada ravintoloissa na-
kyvammin tarjolle. Tassa luvussa kokki Jouni Toivasen vinkkeja
maistuvaan kasvisruokaan.

KASVISRUOKA TUNTUU EDELLEEN olevan osalle kuluttajista "ki-
rosana” - vegaanit ovat “viherpiiperditd” ja “pupunruokaan”
tai villiyrtteihin kieltdydytdén koskemasta. Silti Suomen nimek-
kdimmissékin ravintoloissa ndmé "pupunruokaa” arvostelevat
nauttivat kasvisruoasta hymyssa suin, silld monet laadukkaista
ravintoloista valmistavat miltei pelkdstdan kasvisruokaa. (Toiva-
nen 2022.)

SATOKAUSIAJATTELU ON MERKITTAVASSA roolissa kasvisruokaa val-
mistettaessa. Kun kasvis on sesongissa, maistuu se herkulli-
semmalle ja on my6s edullisempi vaihtoehto. Lahelld tuotettu
kasvis on myds ympéristdystavallinen vaihtoehto. Kasvisliemet
ovat hyva pohja kasvisruoan valmistukseen, siind missa kala- ja
lihaliemetkin. Esimerkiksi syksylla ja talvella umaminen sienilie-
mi ja tuhdimmat juures- ja sipuliliemet ovat maukkaita vaihtoeh-
toja. (Toivanen 2022.)

TOIMIVAN RUOKA-ANNOKSEN TAKAA |8ytyvat perusmaut, eli suo-
lainen, makea, karvas ja hapan. Niiden rinnalle on noussut myos
umami, jota kasviksissa on erityisesti tomaatissa, sieniss&, meri-
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levéssa, pavuissa, herneissd, kaaleissa ja pinaatissa. Myds miso,
soija, kombu, hiivauute, balsamico ja australialainen Vegemite
sisdltavat paljon umamia. Kasvisruokaan saa siis makua valitse-
malla kokonaisuuteen umamirikkaita kasviksia ja niita tukevia
raaka-aineita. (Toivanen 2022.)

RAKENNE ON TARKEA osa ruokanautintoa. Kasvisruokaan on
helppo luoda erilaisia tekstuureja: rapeutta, oljyisyyttd, me-
hukkuutta, purutuntumaa, silkkisyyttd, pehmeyttd, tahmeutta,
tulisuutta, viilentdvyytta jne. Erilaiset valmistusmenetelmét, ku-
ten paistaminen, grillaaminen, keittdminen, savustaminen ja
kuivaaminen tuovat annokseen erilaisia ldhestymistapoja.

ESIMERKIKS| TOMAATEISTA SAA maukkaan tartaria muistuttavan
annoksen kuivaamalla tomaatteja. Nain tomaattien umaminen
maku syvenee ja tekstuuri muuttuu “lihaisammaksi”. Savusta-
misella saadaan kasviksiin yllattavidkin elementteja - kannattaa
kokeilla esimerkiksi perunoita, kurpitsaa, maissia tai yrtteja gril-
lattuina. (Toivanen 2022.)

MAKUPARIT OVAT HYVA |8htokohta mietittdessd uutta annosta
listalle. Verkosta 16ytyy ilmaisiakin sivustoja, jotka tarjoavat am-
mattilaisille kattavia makupariohjelmia, jotka perustuvat raa-
ka-aineiden sisédltdmiin makumolekyyleihin. Makuparilistojen
avulla saattaa 16yt&a villimpidkin makuyhdistelmia, kuten tattija
kahvi. (Toivanen 2022.)

FERMENTOINTI LISAA GLUTAMAATTEJA raaka-aineessa tuomalla sii-
hen lisdad makua. Fermentointi on hyva tapa myds raaka-aineen
séilémiseen jopa puoleksi vuodeksi. Fermentointi on ikivanha
tapa sdiléa ruokaa, joka on nykyajassa noussut trendikk&aaksi.
(Toivanen 2022.)

SUOLA, YRTIT JA MAUSTEET kuuluvat olennaisesti ruoanvalmistuk-
seen, ja ne ohjaavat usein annosta jonkin ruokakulttuurin suun-
taan. Kasvisruokia kannattaa maustaa rohkeasti kuten muuta-
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kin ruokaa. Mausteiden lisddmiseen ei ole yhta ainoaa oikeaa
tapaa. Tuoreet yrtit lisdtdan usein ruoanlaiton loppuvaiheessa.
Paprikat, chilit, mausteseokset ja monet kuivamausteet kannat-
taa "heréatelld” esimerkiksi tilkassa rasvaa. Tahtianista kannattaa
kokeilla "aromin vahventeena”. Kotimaiset villiyrtit ovat myods
erittdin maukas ja ympéristoystavallinen lisd ruoanvalmistuk-
seen.

RAVINTOLAN TEHTAVA ON tarjota asiakkaille eléamyksig, joita ko-
tona ei valttdmatta saisi. Ravintolaruoassa ravintoarvoja ei
kuitenkaan kannata unohtaa, vaikka useimmiten annokset ra-
kennetaankin maku, rakenteet, tarinat ja yllatyksellisyys edella.
Ravintoarvojen merkitys korostuu erityisesti lounaalla. Annok-
sen proteiinimaaraa tulee pohdittua usein kasvisruokien koh-
dalla. Jalostetut kasviproteiinivalmisteet, kuten tofu, tempeh,
harkis, soijarouhe ja nyhtékaura toimivat hyvin maustettuina
lounaspdydéssa ja helppoina vaihtoehtoina kiireiseen keit-
tiddn. Jos ravintolassa kuitenkin ajatuksena on, ettd ruoka on
alusta asti itse valmistettua, ne eivat valttamatta sovellu ravin-
tolan ideologiaan. (Toivanen 2022.)

LUONNOLLISISTA KASVIPROTEIINILAHTEISTA, kuten pavuista, lins-
seistd, herneistd, pahkindista ja siemenistd saadaan kasvis-
ruokaan seka proteiinia, makua ettd rakennetta. Pahkingista ja
siemenista saa helposti liottamalla valmistettua "maitoa”. Aqua-
faba, eli séilykepapujen ja -herneiden séildntéavesi taas toimii
kananmunan valkuaisen tavoin esimerkiksi marengin valmis-
tamisessa. Pahkindistd, siemenista ja palkokasveista valmistuu
helposti myds pestoa, hummusta ja tahnaa. (Toivanen 2022.)
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Kuva 28: Kasvissyonnin gri muotoja.
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CASE PILOTTIRAVINTOLA SAWOHOUSE
Ravintola Sawohouse on Mission Positive Handprint -pilotissaan lisannyt kasvisruoan tarjontaa.

Ruokalistasuunnittelun avulla on mahdollistettu kasvisvaihtoehdon lisdéaminen lounaal-
le. Tarjolla on siis kaksi lounasvaihtoehtoa, joista toinen on aina kasvisvaihtoehto.

Liséksi juhlamenuihin on lisatty kasvisvaihtoehto, jonka aiemmin sai vain tilauksesta.

"Hanke on laittanut pohtimaan vastuullisuutta vieldkin syvemmin ja mm. tilauskaytantdihin kiin-
nitetdan nyt enemman huomiota ja raaka-aineita hyédynnetdan monipuolisemmin."

Sawohouse
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2.4. Sosiaalisesta vastuullisuudesta veto-

ja pitovoimaa ravintola-alalle
- Riikka Lindholm

MITA SOSIAALINEN VASTUU TARKOITTAA, JA KUINKA SE
ILMENEE RAVINTOLA-ALALLA?

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS henkildkunnan osalta on puhuttanut
viime vuosina, kun ravintola-ala on karsinyt kovasta osaajapulas-
ta. Yleisesti yritysten sosiaalinen vastuu kasittaa yritysten hen-
kiloston, seka koko toimitusketjun sidosryhmineen. Sosiaalinen
vastuu ulottuu siis myds toimittajien henkildstdon toimitusket-
jun eri kohdissa. Ravintola-alalla sosiaalinen vastuu tarkoittaa
muun muassa sidosryhmien tyontekijoiden turvallisia ja terveel-
lisid tydoloja, ihmisoikeuksien toteutumisen varmistamista, sitd
ettd lapsitydvoimaa ei kdytetd missdan kohdassa toimitusketjua,
ja sita ettd jokainen tyontekija saa riittavaa palkkaa.

"Meilla sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyviin
asioihin on aina kiinnitetty huomiota. Meille
on tarkedd, ettd henkilékunta viihtyy tyds-
sdan, tyontekijat voivat hyvin ja kaikki saavat
riittdvéasti perehdytysta. Tamé koskee myés
extratyontekijoitd. Meilld on olemassa henki-
I6kunnalle oma virkistysrahasto ja jarjestam-
me yhteisia virkistyspaivid sdannéllisesti”.

Susanna Ahonen, ravintolapaallikko, Varjolan Tila

RAVINTOLOIDEN TOIMINNASSA sosiaalisessa vastuussa kyse on lo-
pulta tyontekijdiden hyvinvoinnista seka ravintolan arvojen to-
teutumisesta péivittdisessé tydssa. Mission Positive Handprint
-hankkeen aikana olemme pohtineet sosiaalista vastuuta yh-
dessé alan yrittdjien, tyontekijoiden seka rekrytoijien kanssa.
Olemme kiinnittaneet erityistd huomiota siihen, mité sosiaali-
nen vastuullisuus kdytanndssa tarkoittaa ravintola-alan tyopai-
koilla, ja voiko se vaikuttaa niin pito- kuin vetovoimaan. Voisiko
sosiaalisen vastuun tekojen avulla nostaa ravintoloiden arvoa
uusien tyontekijoiden silmissa? Enta voisiko sen keinoin sitout-
taa jo olemassa olevaa henkil6st68?

HANKKEEN AIKANA KYSYIMME eri tehtavissa toimivilta ravinto-
la-alan ammattilaisilta mité sosiaalinen vastuullisuus heille tar-
koittaa. Monet heista korostivat erityisesti hyvan ldhijohtamisen
térkeytta. Lisdksi vastauksissa korostui avoimuus tydyhteisossg,
hyvinvoinnista huolehtiminen, reilu ja lapindkyva palkkaus ja
perehdytys. Tydssé jaksaminen ja tydstd palautuminen sekd
tyon mielekkyys vaikuttavat aina myds tyohyvinvointiin, ja vas-
tuullinen tyénantaja huolehtii pienilldkin teoilla ndista asioista
arjessa. TyShyvinvoinnista huolehtiminen ja tyénantajan sosi-
aalinen vastuu ovatkin usein samoja asioita ja tekoja tyopaikan
arjessa. Psykopodiaa podcastissa (2019) Kaisu Behm tiivistaa
tyohyvinvoinnin osa-alueet seuraavasti:

e Tydntekijat voivat hyvin

e Tydyhteisd toimii hyvin

e Organisaatio toimii hyvin
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AKTIIVINEN JOHTAMINEN MAHDOLLISTAA TOIMINNAN

BEHMIN MUKAAN MITTARIT henkildstdn hyvinvoinnista (ilmapiiri-
kyselyiden tulokset), sairauspoissaolojen maaré ja niiden syyt
seka tyoterveyden tekeméat tyopaikkaselvitykset ovat véalinei-
td oman tydympariston toimivuuden tutkimiseen. Han kertoo,
ettd tydhyvinvoinnista puhuttaessa tydilmapiiri nostetaan
yleensa henkilostokyselyiden vastauksissa yhdeksi keskeisim-
maksi asiaksi. Hyva tydilmapiiri on Behmin mukaan avoin, se on
ympaéristd, jossa ihmiset voivat luottaa toisiinsa, voivat tuoda
esiin uusia ideoita ilman pelkoa tyrmaamisests, ja heilld on lupa
my&s mokata ja epaonnistua ilman pelkoa ndyryyttamisesta tai
rangaistuksesta (Behm 2019).

VASTUULLISET TEOT TUOVAT TUOTTOA MYOS EUROISSA

SOSIAALINEN VASTUU LUO tyShyvinvointia, jonka avulla yrityksissa
voidaan lisdté tuottavuutta ja tehokkuutta, tydntekijéiden vaih-
tuvuus véhenee, tyotapaturmat vahenevat ja sairauspoissaolo-
jen kustannukset laskevat. Bryson ym. mukaan tyontekijoiden
tyotyytyvaisyys on yhdistetty yrityksen taloudellisen menestyk-
sen kasvuun, tyontekijéiden tuottavuuteen seka tyon laatuun
tutkimuksissa (Bryson ym. 2017, 1019).

AKAVAN TOTEUTTAMAN TUTKIMUKSEN mukaan hyvin menestyvis-
sé yksikdissa ja yrityksissa tyoskenteleva henkildstd, ja tyon-
tekijat, jotka suoriutuvat tdistédan keskimaéaraistd paremmin,
ovat yleensa tyytyvaisia tydoloihinsa (Eskelinen & Kuula 2022).
Tydpahoinvointi puolestaan kasvattaa yrityksen menoja esi-
merkiksi juuri sairaspoissaolojen muodossa. Elinkeinoeldmén
keskusliitto (2023) on maaritellyt yhdelle sairaspoissaolopai-
valle hinnaksi keskimaéarin 370 euroa paivassa, ja sairaslomien
pitkittyessa taloudellinen vaikutus on merkittava. Sosiaaliseen
vastuullisuuteen ja sen avulla tydhyvinvoinnin kasvattamiseen

kannattaa siis panostaa myds taloudellisesta ndkékulmasta.
Pitovoiman lisaksi sosiaalisesti vastuullinen yritys on myds hou-
kutteleva tydnantaja erityisesti ravintola-alalla, jossa julkinen
kuva on karsinyt muun muassa median esiintuomista vaarin-
kaytoksista tyontekijoita kohtaan. Kun osaajista on pulaa, par-
haana nayttdytyvat ja aidosti hyvéat tyopaikat vievat parhaat
tyontekijat paaltad. Jos oman yrityksen perusta ja teot ovat jo
kunnossa, niitad kannattaa tuoda vahvasti esiin rekrytoinnin yh-
teydessa.
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TYOHYVINVOINNIN JA SOSIAALISEN VASTUUN OSA-ALUEET RAVINTOLAN ARJESSA - VINKKILISTA

Aktiivinen johtaminen

Tartu epakohtiin ja ratkaise mahdolliset konfliktitilanteet heti ja rakentavasti, jolloin tydyhteisén luottamus ja avoimuus
séilyvat parempana. Puutu myds epaasialliseen kaytokseen niin henkiléston kuin asiakkaiden osalta.

Ole lasna ja lahella, ja kuuntele aidosti mita tyontekijat puhuvat tyopaikalla ja kehityskeskusteluissa.

Luo tydpaikalle aidosti turvallinen tila, jossa jokaista kunnioitetaan ja jokainen uskaltaa kertoa oman mielipiteensa
Huomioi etta tyontekijat ovat erilaisia, ja tulevat hyvin erilaisilla taustoilla toihin. Ota huomioon esimerkiksi joidenkin
nuorten tydntekijdiden tottumattomuus sosiaalisiin tilanteisiin, sekd suomea puhumattomien tydntekijéiden mahdol-
lisuus aidosti ymmartaa viestinta ja tyopaikan kulttuuri, ja olla osa tydyhteisoa.

Kohtele jokaista tyontekijaa tet-harjoittelijasta konkariin samalla kunnioituksella - kesatydntekija voi olla tulevaisuuden vakkari.
Valita aidosti tyontekijoistasi - silla paaset jo pitkalle. Rakenna parempaa tydymparistoa yksi hyva teko kerrallaan.

Tyontekijan hyvinvointi

Perehdytys: Hyva perehdytys tydsuhteen ja uusien tydtehtavien alussa vaikuttaa merkittavasti tyontekijan viihtyvyy-
teen ja hyvinvointiin, ja onkin tarkea osa tyonantajan vastuuta. 1.4.2023 voimaan astuneessa Matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan palveluiden tyontekijoiden tydehtosopimuksessa on maaratty perehdytyksesta seuraavasti:
e Maaratessaan tyontekijalle toisen tyontekijan perehdyttamiseen liittyvia tehtavia, tydnantajan on huolehdittava
siitd, ettd perehdyttajalle varataan riittavasti aikaa perehdytystehtévien asianmukaiseksi hoitamiseksi. (PAM 2023)
Tydajat ja riittava lepo. Muista etta tyo ei ole tyontekijan koko elama, joten koita |16ytaa keino aidosti kuulla tyonteki-
joiden toiveet tydvuoroista, vaikka kaikkia toiveita ei pystyisi toteuttamaan, ja perustele aina ratkaisut. Hyvin levéannyt
tyontekija on usein parempi tyontekija, joten pyri takaamaan riittéava lepo. Onko esimerkiksi 5 paivaa viikossa pakolli-
nen maara ty6td, jos tunnit saadaan tdyteen 4 paivassa? Myds tydaikasuunnittelulle on uudessa tyéehtosopimuksessa
annettu tarkempia raameja, jolloin epasaanndlliseen tydaikaan on puututtava entisté voimakkaammin. (PAM 2023)
Jousto on jokaiselle tarke&a silloin talldin, ja yleensa tyontekija on valmis joustamaan enemman, jos jousto on vastavuoroista.

Tyon mielekkyys

Vaikutusmahdollisuudet: Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon liittyviin asioihin, 1dhtien vaikkapa tyoasusta aina tyo-
vuorosuunnitteluun ja jopa ravintolan tarjontaan tuovat mielekkyytta tydhon, ja sité kautta lisddvat myds omistajuutta
ja sitoutumista tyopaikkaan.

Mieti, kestavatko tiimin palkat aidosti paivanvaloa. Jos eivat, niin mista se johtuu ja kuinka asian voi korjata?
Mahdollista tydontekijan oma ammatillinen kehittyminen, ja huomioi myds uudet taidot tyotehtavissa. Tyontekija, joka
kokee voivansa hyddyntdéd osaamistaan ja kehittdad haluamiaan osa-alueita on myds sitoutuneempi tydnantajaansa.
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Tyo6ilmapiiri

Jokaisella tyontekijalla on lahtokohtaisesti vastuu omasta kaytoksestaan tydpaikalla, ja jokaisen pitaa pystya puuttu-
maan huomaamaansa huonoon kadytokseen ilman pelkoa.

Avoin viestinta oikeissa kanavissa auttaa luomaan selvyytta tydhon. Miettikaa siis yhdessa mika on viestintédkanava,
joka tavoittaa kaikki, mutta ei hairitse vapaa-aikana.

Luokaa tyopaikan yhteiset pelisaannot, varmistakaa etta kaikki sitoutuvat niihin ja pitakaa kiinni niiden noudattami-
sesta. Uusien tyontekijdiden liittyessa mukaan miettikda, onko tarvetta muuttaa jotakin vaikkapa tavassa kommuni-
koida muille.

Anna palautetta tyOsta ja tehtavistd, 8la koskaan ihmisesta itsestaan.

Varmistakaa etta teilld on yhteisia kohtaamisia ja aikaa kayda asioita lapi kasvotusten tiimin kanssa.

Osaajien rekrytointi

Hyoédynna videoita, ja pyyda nykyisia tyontekijoita

| —
HELP

mukaan prosessiin. Kertokaa milta tavallinen tyo-
paiva teilld ndyttaa, millaiseen porukkaan rekrytoit-
te ja mita te voitte antaa tyontekijalle. Kerro, mita
kaipaatte hakijalta ja tuo erityisesti esiin, miksi juuri
teille kannattaa hakea.

Tiimityon, vaihtelevien tehtavien ja hyvan fiiliksen
esiintuominen on tarkeaa.

WANTED

Kerro teidén arvomaailmastanne hakijalle samais-

tuttavalla tavalla. Mieti, mitka asiat teille oikeasti
ovat tarkeita, ja pienia esimerkkeja siitd, miten ne
nakyvat tekemisessanne.

Kerro myds onko tehtdvassa kehittymismahdolli-
suuksia, voiko hakija miettid urapolkua eteenpain
yrityksessanne, jos niin haluaa?

Palkka, palkka ja palkka. Kaikille raha ei ole ratkaiseva tekija, mutta isolle osalle se on téarkea tieto hakuvaiheessa, jotta
han osaa asemoitua hakuun oikein. Kerro mahdollisimman avoimesti esimerkiksi palkkahaarukka tehtavaan, ala jata
mahdollisen palkan arvailua tyonhakijalle, joka pahimmillaan pettyy pahasti prosessissa, jos on arvioinut palkan liian
suureksi.

Lahteet: 26.9.2022 ty6pajan tulokset, Joonas Heinon haastattelu 31.3.2023.

MISSION

0 | POSITIVE
/) | HANDPRINT
///7//

81



82

MURU DINING OY, TIMO LINNAMAKI. RAVINTOLAN SOSIAALISEN VASTUUN KEINOT:

"Aidosti vastuullinen yritys tekee enemman kuin tarvitsee, ja vapaaehtoisesti. Vastuullisuus ja teot lahtevat yrityk-
sen omasta aloitteesta ja halusta, seké kulttuurista tehda hyvia tekoja ja paatdksia. Vastuullisuus on arvo, joka ohjaa
kaikkea toimintaa, ja ndkyy siten seka tydntekijéille ettd asiakkaille. Meilla Muru Dining Oy:ll& sosiaalinen vastuu
on tasa-arvoisuutta ja monimuotoisuutta, henkiléston turvallisuudesta, terveydesté ja osaamisesta huolehtimista.
Hyva tySilmapiiri seka tydntekijgkokemuksen parantaminen, vuorovaikutus ja lapinakyvyys sekéd hyvé johtaminen
ovat tarkeitd osa-alueita. Yhteiskunnallinen vaikutus ja toimintaympdristén muuttaminen paremmaksi on myds
sosiaalista vastuullisuutta, mutta ennen kaikkea meille se on vélittamista ja empatiaa - ldahimmaisen rakkautta.”

Muru Konsernin konkreettiset teot tyontekijakokemuksen parantamiseksi
e Tyontekijoiden etu- ja tykypaketti, keskeiset uudistukset:
e viikon ylimaarainen vapaa,
® matalan kynnyksen mielentukipalvelut
e vapaa-ajan tapaturmavakuutus
e sairauskuluvakuutus
* Omat palkankorotukset, extra ilta- ja lauantailisat
¢ HR-koordinaattorin palkkaus ja HR:n panostaminen
* Esihenkildiden koulutukseen panostaminen
e Tyky-koulutukseen panostaminen
e Perehdytykseen panostaminen

TIMO “LINTSI” LINNAMAKI
Ravintoloitsija, kokki ja Muru Dining Oy:n hallituksen puheenjohtaja.

Muru Dinig Oy konserniin kuuluvat ravintolat Muru, Pastis, Ultima Fiasco, Sue Ellen, Finnja-

vel Sali ja Salonki seka Villa Lilla.
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3 VIRTAA MUUTOKSEEN HENKILOSTOA
SITOUTTAMALLA JA TOISILTA OPPIMALLA

- Tomi Hiltunen

3.1 Intro

RAVINTOLA ELAA JA hengittda toimintaympaéristdssdan henkil -
kuntansa kautta. Henkilékunta on seka ravintolan keuhkot etta
silmét, korvat, nena, suu ja kddet. Ilman henkildkuntaa ravinto-
lassa kukaan ei olisi tekemassa sité ty6ta, jonka vuoksi ravinto-
la on ylipdatédan olemassa. Téaman lisdksi henkildkunta nakee,
kuulee, haistaa ja maistaa, mité vieraat tarvitsevat. Henkilokun-
nan kautta ravintola kommunikoi vieraidensa kanssa monella
muullakin tavalla kuin puhumalla. Henkilékunta on se kasi, joka
tervehtii ja hyvéastelee vieraan.

PALVELUMUOTOILUSSA PUHUTAAN totuuden hetkistd. Jokapaivaiset
totuuden hetket tapahtuvat aina silloin, kun ravintolan henkildkun-
ta on jollakin tavalla tekemisissa vieraidensa kanssa. On kyse sitten
poytédvarauksesta, vieraan saapumisesta, tilauksen ottamisesta,
tuotteiden kuljettamisesta poytaan, palautteen vastaanottami-
sesta tai jalkimarkkinoinnista, jokainen kanssakdyminen ravintolan
henkildkunnan ja vieraan vélilla on totuuden hetki (Carlzon 1987).

PALVELUMUOTOILUSSA PUHUTAAN myds palvelulupauksesta. Se
on kokoelma niita tavoitteita ja arvoja, joiden mukaan ravin-
tola toimii. Palvelulupaus kuvaa sita tapaa, jolla tavalla ravin-
tola sitoutuu olemaan vuorovaikutuksessa vieraidensa kanssa
(Grénroos 2000). Ravintolan henkildokunta on |ahtokohtaisesti

sitoutunut noudattamaan ravintolan palvelulupausta olemalla
kyseisessa ravintolassa toissa.

RAVINTOLAN PALVELULUPAUSTA testataan joka kerta, kun on totuuden
hetki. Aina kun vieras on vuorovaikutuksessa ravintolan edustajan
kanssa, palvelulupaus on mahdollista joko lunastaa tai pettaa.

KUVITELLAAN HETKI, ETTA ravintolan palvelulupaus koskisi myos
kaikkia henkilokunnan jasenia kesken&an.

JOS HENKILOKUNTA SITOUTUU olemaan vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa samalla tavalla kuin vieraidensa kanssa, jokaisesta
vuorovaikutustilanteesta kollegan kanssa muodostuu uusi totuu-
den hetki. N&issa hetkissé testataan joka kerralla sitd, miten hyvin
ravintolan henkildkunta kommunikoi keskendan, tukee toisiaan,
ohjeistaa, opettaa, neuvoo, antaa palautetta ja kehittda. Milta
kuulostaisi ravintola, jossa henkilékunta on sitoutunut yritykseen-
sd ja toisiinsa yhta pitavasti ja ammattitaitoisesti kuin vieraisiinsa?

TASSA LUVUSSA TARKASTELLAAN niitd tapoja, joilla henkildkunta
on mahdollista saada sitoutumaan yrityksenséa kehittamiseen,
toistensa tukemiseen ja toisiltaan oppimiseen sekd esitelldén
joitakin hyvia tydkaluja onnistuneen muutosjohtamisen tueksi.
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3.2. Vastuullisuudesta huolehtiminen kuuluu kaikille

RAVINTOLAT MIELLETAAN PERINTEISESTI ylhaalta alaspdin johde-
tuiksi organisaatioiksi, joita ne kieltdmattd useimmiten ovatkin.
Ravintolalla on tyypillisesti omistajat tai osakkaat, ravintolapaal-
likkd, vuoropaallikkd, joitakin vuoropaallikkédn rinnastettavia
henkildité ja salihenkildkunta. Keittiélla on omat vastaavat teh-
tavanimikkeensa. Isommissa organisaatioissa erityisesti ravin-
tolapaallikdn ja omistajan valissa on lisdksi useita henkildita,
kuten ketjupaallikéita, liikeideapaallikditd ja toimialajohtajia.
Vallankaytto ja tehtavat valuvat tdmantyyppisessé organisaa-
tiossa johtoportaasta alaspain (InnoWork 2023).

TAMA ORGANISAATIOMALLI JOHTAA esimerkiksi seuraavanlaiseen
tapaan toimia: Ravintolan omistajalla on jokin tahtotila, jonka
han kommunikoi ravintolapaallikélle. Taman jélkeen ravintola-
paallikkd ottaa tehtdvékseen tdman tahtotilan toteuttamisen.
Tehtavan toteuttamisessa vuoropaallikot auttavat, ja lopulta
tehtava saavuttaa salihenkildkunnan. Henkildkunnan tekemista
ja onnistumista mitataan, ja tulokset raportoidaan takaisin ylos-
pain. Tuloksista riippuen johtoportaassa tehddan mahdollisia
korjausliikkeitd, jotka lahtevét jalleen valumaan alaspéin uusina
ohjeina. Hyvin tyypillista, eikd?
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TIVISTETYSTI:

1.
Jos haluat saada aikaan muutoksen ravintolassasi,
tahtotila muutokseen pitaa tulla henkilékunnalta.

2.
YIh&alté alaspéin kasketty muutos ei jaa
pysyvaksi uudeksi toimintatavaksi.

3.
Ota henkilékunta mukaan paatoksente-
koon ja anna heille vapaus vaikuttaa!

4.
Yksi ja sama organisaatiomalli ei sovi kaikille, mutta
osaa ravintolasi toiminnoista voi johtaa eri tavoilla.
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Kuva 29: Hierarkinen organisaatiomalli.

TAMANTYYPPINEN JOHTAMISTAPA ON meille luontaista, koska
olemme lapsista asti opetelleet sitd. Koulussa oppilaat toteutta-
vat opettajan tahtotilaa, jonka opettaja taas on saanut opetus-
suunnitelmasta. Armeijassa sotilaat toteuttavat esihenkildiden-
sa tahtotilaa, jonka he ovat saaneet omilta esihenkildiltaan.
Kaikkialla kasvatuksessamme, viihteessamme ja yhteiskunnas-
samme toistuu malli, jossa on esihenkildita (joku, joka m&araa)
ja heidan alaisiaan (joku, joka tottelee).

KAIKKIA TALLAISIA JOHTAMISMALLEJA yhdistda yksi ominaisuus:
tahtotila asioihin tulee ylhaalta annettuna eikéd henkildkunnalta
johdolle (InnoWork 2023).

RAVINTOLAT OVAT ERIVARISIA

TEAL LEADERSHIP PARADIGM (sinivihred johtaminen) on uuden-
lainen ajattelutapa tydn organisointiin, jossa vastuuta, vapaut-
ta, luovuutta seka itseohjautuvuutta tuetaan ja kannustetaan.

Ty6ta pyritddn organisoimaan siten, ettd sita tekevét itseoh-
jautuvat, itsemaéaraavat tiimit eivatka suoria kaskyja tottelevat
yksittaiset suorittajat (Ammunet 2020a).

TEAL LEADERSHIPISSA ORGANISAATIOT jaetaan eri vareihin sen pe-
rusteella, miten tyd on niissé jarjestetty ja millaista vallankaytto
on (Ammunet 2020b). Alla on lyhyet kuvaukset kustakin organi-
saatiovarista. Millaiseen organisaatioon sind kuulut?

Punainen (impulsive): Ravintolassa on yksi diktaattorimainen
johtaja. Henkilokunta pelkdéd epdonnistumista. Henkilokun-
nalla ei ole vapautta vaikuttaa mihink&an ravintolan asioihin.
Tydnteko on jaettu selkeisiin, yksiselitteisiin ja mustavalkoisiin
rooleihin, tiskaaja tiskaa ja plokkari plokkaa. Henkilékunnan
tyStuntien maara heittelee ja tydntekijan venymisté edellyte-
téan. Mieti Gordon Ramseyta huutamassa keittidssa.

Meripihka (conformist): Ty on jaettu selkeisiin, muodollisiin
rooleihin, kuten ravintolapaéllikkd, vuoropaallikkd, salitydnte-
kija. Kaikki valta ei ole yhdella henkildlla. Tydpaivat muistut-
tavat toisiaan, ne ovat helposti toistettavissa ja mitattavissa.
Ravintola py&rii hyvin, vaikka joku henkildkunnasta olisi poissa.
Ravintolassa vallitsee selke& hierarkia. Esihenkil6illa on valta-
suhde alaisiinsa, ja tydntekoa seka sen tuloksia kontrolloidaan
ja mitataan. Mieti armeijaa.

(achievement): Tyd on jaettu selkeasti erilaisiin muo-
dollisiin rooleihin. Jokaisella tydntekijélld on vastuu omas-
ta suoriutumisestaan. Arvostetaan uusia ideoita. Tyonteki-
joéiden “paremmuus” tai arvostus perustuu lahjakkuuteen,
meriitteihin ja osaamiseen. Kdytdssa on jonkinlaisia palkit-
semisjarjestelmia. Ravintolan jésenten kesken ilmaantuu ys-
tdvamielistd kilpailua. Ravintolalla on tietyt yhteiset tavoit-
teet, joiden saavuttaminen on kaikkien tehtava. Mieti hyvin
Oljyttya konetta.

MISSION

0 | POSITIVE
)} | HANDPRINT
//)

Vihrea (pluralistic): Jokaisella tyéntekijalld on vastuu ja vapaus
tehd& omia valintoja tyontekonsa suhteen. Ravintolassa arvos-
tetaan tydntekijoita yhtendisend sidosryhmana. Tydntekijdiden
mielipiteet ohjaavat tydn suunnittelua. Tydnteon kulttuuri pe-
rustuu yhteisiin arvoihin. Panostetaan tyon tulosten lisdksi asia-
kaskokemukseen ja siihen, millaista ravintolassa on olla tdissa.
Mieti perhetta.

Sinivihrea (evolutionary): Tydlla ei ole esihenkilita, vaan itse-
ohjautuvat tiimit. Ravintolan ohjaava voima ei ole valttamatta
tuottaa tasaisesti jotakin tiettya tulosta, vaan mukautua ja kehit-
tyd. Ravintolalla on jokin korkeampi tavoite, kuten kehittaa alaa.
Valta on jakautunut tasan kaikkien tyontekijoiden kesken, ja
tyontekijdiden oma erityisosaaminen ohjaa tyén jakautumista.
Paatokset tehddén yhdessa. Mieti elavaé organismia.

Itsensa johtaminen, kokonais-
valtaisuus, laajempi merkitys

Sinivihrea

Tehdain téita kollektiivisesti,
jotta luodaan parempi maailma

m

Olemme yhti perhetts,
eletiiin harmoniassa

' ©

Vihrea

Valtaantuminen, sidosryhmien
arvostaminen, arvoihin perustuva
kulttuuri

Punainen

Tarkka tyonjako

Ylh&alta alaspain
kaskeminen

\{_‘?}
Pelko

Sa olet idioottivoileipal

L
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Kuva 30: Five Stages of Human Development. (Mukailtu: Ammunet 2020c¢)
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VASTUULLISUUS YRITYKSEN TAHTOTILANA

VASTUULLISUUS ON TAHTOTILA yht3 lailla kuin tuloksen tekeminen
tai asiakaskokemuksen parantaminenkin. Se on sarja tekoja, joi-
den tarkoituksena on kasvattaa yrityksen kadenjalkea.

VASTUULLISUUDEN EDISTAMINEN onnistuu ainoastaan, jos henkilo-
kunta on riittdvan motivoitunut muutoksen tekemiseen. Henki-
|6kuntaa on mahdollista motivoida erilaisilla keinoilla. Yleisim-
pid ulkoisia motivaattoreita ovat positiiviset asiat, kuten palkka
tai palkitsemisjarjestelmat (Opinvoimala 2023), mutta henkil5-
kuntaa on tietenkin mahdollista motivoida myds negatiivisilla
asioilla, kuten pelolla ja pakolla, riippuen siitd, minka vérisessa
organisaatiossa toimitaan.

MIKAAN ULKOINEN MOTIVAATTORI El JOHDA PYSY-
VAAN TOIMINTATAVAN MUUTOKSEEN.

MUUTOS ON PYSYVAMPI, jos tahtotila on henkildkunnasta 18htdisin.
Sisdistd motivaatiota on mahdollista kehittda valtuuttamalla ja
vastuuttamalla henkildkuntaa, antaen heidan itse vaikuttaa teke-
misen ehtoihin ja sen tapaan (Opinvoimala 2023). Henkildkunnal-
la on usein myds sellaista hiljaista tietoa, jota esihenkil6illé ei ole.
Kun henkildkunta pd&see osallistumaan suunnitteluun, saatetaan
valttaa joitakin johdon poydalla tehtavid ajatusvirheita.

SINIVIHREISSA ORGANISAATIOISSA tallaisen muutoksen aikaansaa-
miseksi saatettaisiin vaikkapa muodostaa henkilékunnasta eri
teemoilla vastuullisuusryhmi3, jotka itse tunnistavat, mita asioita
yrityksesséd on mahdollista muuttaa, ja mita keinoja niihin voisi
olla. Taman jalkeen ryhmat itse maarittavat, mitd muutoksia teh-
d&an ja miten niitad seurataan. Kaiken tdman ytimessé on kuiten-
kin se, ettd henkildkunnan tulee itse haluta muuttaa yrityksen
toimintaa vastuullisemmaksi. Taytyy siis 16ytaa jokin keino sa-
noittaa henkildkunnalle, ettd vastuullisesti toimiminen on tavalla

tai toisella heidédn oman etunsa mukaista. Tdma etu voi olla jo-
takin aineetontakin, kuten parempi lilkevaihto (tyon jatkuvuus),
parempi tydnantajamielikuva (ylpeys omasta tyopaikasta) tai
yksinkertaisesti hyvén asian tekeminen (itsetunto, oikeustaju).

YKSI KIISTATON ETU vastuullisesti toimimisesta on se, etta viivan
alle ja3 rahaa. Hyva materiaalinhallinta vahentd& hévikkia. Hen-
kilokunnasta huolehtiminen vahentaa sairastelua ja kasvattaa
tyon laatua. Jarkevat sahko- ja vesiratkaisut sédastavat rahaa.
Ympérdivastd yhteiskunnasta huolehtiminen palautuu ravinto-
lalle parempana tydnantajamielikuvana ja arvovalintaostoina.
Se, miten ndma asiat kdadnnetdan henkildkunnan tahtotilaksi, on
kiinni nokkelasta esihenkilsta.

VILKAISE YLEMPAA, MIHIN vareihin organisaatioita jaettiinkaan.
N&ma organisaatiovarit eivat ole yksioikoisia. Mikaan yksittai-
nen ratkaisu ei valttamatta ole jokaiselle Suomen ravintolayri-
tykselle sellaisenaan toimiva, vaan niitd joudutaan yhdistele-
maén ja tekemaan kompromisseja. Oransseissa yrityksissa osa
toiminnoista saatetaan tehda sinivihreasti, ja sinivihreissa yri-
tyksissa on silti jonkinlaista vihre&a tai oranssia tydnohjausta.
Joihinkin organisaatioihin sinivihred malli sovi ollenkaan. Vas-
tuullinen ravintolayritys on vesivarimaalaus.

KOLMOISTILINPAATOS ELI MIKSI TASTA PITAISI VALITTAA?

SUOMEN YK-LITTO MAARITTELEE kolmoistilinpd&tdksen seuraa-
vasti: "Yrityksen suorituskyvyn ilmoittaminen pelkan taloudel-
lisen tuloksen sijaan seka yrityksen taloudellisten, ekologisten
ettd sosiaalisten vaikutusten suhteen.” (Suomen YK-liitto 2023).

TAMAN AJATTELUN MUKAAN yrityksen arvo tulisi siis m&arittaa
muillakin mittareilla kuin rahassa. Téna paivéna tdma ei ole vield
totta, silld yritysten arvo ilmoitetaan aina rahassa. Maailmassa
on paljonkin erilaisia vastuullisuusmittareita, mutta niiden vai-
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kutusta yrityksen rahalliseen arvoon on hankala todentaa, eika
vastuullisuusmittareiden tuloksia esitelld yhdessa yrityksen pors-
sikurssin kanssa. Kuitenkin yhteiskunnassa, jossa vastuullisuuden
merkitys jatkuvasti kasvaa, téllaisille mittareille alkaa olla oikeaa
kysyntaa. Ehkdpa jonakin paivana yrityksen vastuullisuuspisteet
ilmoitetaan samassa lauseessa liikevaihdon, tuloksen ja p&rssi-
kurssin kanssa. Téllainen ajattelu ei ole téysin utopistista, vaikka
vuosikymmenia sen toteutumiseen saattaisi vield mennakin.

TANAAN MERKITYKSELLISTA JA pohtimisen arvoista sen sijaan on se,
miksi yrityksemme on olemassa (Sinek 2009). Onko yrityksemme
olemassaolon syy ihmisten rahojen vieminen vai onko meilld jo-
kin muukin tehtdva? Toimiiko yrityksemme oikein moraalisesti vai
taloudellisesti? Nama kaksi eivat Iaheskaén aina ole sama asia.

ALOITA KYSYMALLA MIKSI: miksi haluamme panostaa vastuulli-
suuteen? Onko vastuullisuus meille sisdsyntyisesti tarkeaa vai
kehitdmmek sité vain siksi, ettd niin kuuluisi ulkoisen paineen
vuoksi tehd&? Onko vastuullisuus jotakin, jonka limaamme nor-

maalin tekemisemme paalle vai onko se toimintamme |3htokoh-
ta? Taméan paatoksen tekeminen vaikuttaa merkittavasti siihen,
kuinka paljon asialle kannattaa pyhittaa resursseja, ja kuinka
paljon sitd haluaa henkildkunnalta vaatia.

MIKALI YRITYKSEN YDINARVOISSA on moraalisesti oikein toimimi-
nen, kaikki kolme vastuullisuuden osa-aluetta (taloudellinen,
ekologinen ja sosiaalinen) nousevat olennaisiksi osiksi liiketoi-
minnan organisointia. Talldin yritys todenn&kdisesti myds vetada
puoleensa tydntekijditd, jotka jakavat ndma arvot, ja heilld on
siten sisdinen motivaatio vastuullisuuden edistdmiseen.

SIIHEN, MITEN PALJON ravintola haluaa vastuullisuuteensa pa-
nostaa, ei ole oikeita eika vaaria vastauksia. Sinun ravintolasi
valitsema panostus on ihan yhta oikein kuin tien toisella puo-
lella tai Suomen toisella puolella sijaitsevan ravintolan. Mita
ikina valitsetkin, sinun on saatava koko henkildkuntasi mukaan.
Vastuullisuudesta huolehtiminen kuuluu kaikille - oli se kuinka
paljon tai védhén tahansa.

3.3 Ennakoinnin tyokaluja muutoksen tueksi

REAGOINTI, ENNAKOINTI JA HEIKOT SIGNAALIT

RAVINTOLATYOSSA KOHDATAAN JATKUVASTI uusia ilmidit3, ja seu-
raava ilmid on aina kulman takana. N&illd ilmidilla voi olla like-
toimintaan suuriakin vaikutuksia. Jotkut ilmidt eivat taas vaiku-
ta likketoimintaamme mitenk&an. Ne ilmidt, jotka vaikuttavat
liilketoimintaan, vaativat toimenpiteita. Minka tahansa ilmidn

suhteen on kaksi tapaa toimia: reagoida tai ennakoida. Mikali
havaitaan ilmid, joka on jo tapahtunut, toiminta on reagointia.
Havaitessa ilmidn, joka ei ole tapahtunut vield, toiminta on en-
nakointia (Sitra 2020).

MISSION

0 | POSITIVE
J)))): | HANDPRINT
)

89



90

THVISTETYSTI:

1.

Ravintola-alalla kannattaa varautua tuleviin ilmioihin etukateen.

2.

Nykyhetki

Me olemme
tassa

Seuraa ravintola-alan lehtid, somea ja tapahtumia aktiivisesti. Ole korvat horolla!

Kun haluat saavuttaa jonkin tavoitteen, kokeile Backcasting-menetelmaa.

Uudet toimintamallit ravintolassa kannattaa ajaa siséan Hive Mind -menetelmalla.

REAGOINTI, ENNAKOINTI JA HEIKOT SIGNAALIT

RAVINTOLATYOSSA KOHDATAAN JATKUVASTI uusia ilmidit3, ja seu-
raava ilmié on aina kulman takana. Nailla ilmigilla voi olla liike-
toimintaan suuriakin vaikutuksia. Jotkut ilmiét eivéat taas vaiku-
ta lilketoimintaamme mitenk&an. Ne ilmidt, jotka vaikuttavat
liilketoimintaan, vaativat toimenpiteitd. Minka tahansa ilmidn
suhteen on kaksi tapaa toimia: reagoida tai ennakoida. Mikali
havaitaan ilmid, joka on jo tapahtunut, toiminta on reagointia.
Havaitessa ilmion, joka ei ole tapahtunut vield, toiminta on en-
nakointia (Sitra 2020).

MENNEISYYDESSA TAPAHTUNEET ILMIOT ovat tyypillisimmilldan
trendejd, kuten asiakkaiden kiinnostuksen kasvu kotimaisia
craft-tuotteita kohtaan, mika alkoi Kyrén Napue-ginin menes-
tyksen myota. Kun havaitaan trendi, saatetaan muuttaa toimin-
taa tai valikoimaa trendin mukaiseksi, ja ndin trendiin on rea-
goitu.

MEGATRENDIKSI KUTSUTAAN ILMIOTA, joka on globaalisti merkit-
téva ja ldpaisee koko alan maasta tai maanosasta riippumatta.
Esimerkiksi ravintola-alalla tdman hetken yksi suurimmista me-
gatrendeistd on alkoholittomien ja matala-alkoholisten tuot-
teiden suosio. Megatrendi on usein useita vuosia kestavé ja se
on helppo havaita, koska mediatkin kiinnostuvat niistd. Megat-
rendien kuvaamat todennakdisimmat kehityskulut tunnetaan
verrattain hyvin (Sitra 2022). Voimme esimerkiksi todeta aika
varmaksi, ettd alkoholittomien tisleiden voittokulku jatkuu ensi
vuonnakin.

TULEVAISUUDESSA TAPAHTUVAT ILMIOT esiintyvat nykyisyydes-
sd heikkoina signaaleina. Heikot signaalit ovat ensioireita
muutoksista, jotka saattavat olla tulevaisuudessa merkitta-
via. Ne ovat yllattavia ja nykyisté ajattelua haastavia, todella
tapahtuneita asioita (Sitra 2022). Talld hetkelld esimerkkeja
mara-alan heikoista signaaleista voivat olla vaikkapa robotii-

Reagointi ,
r

1l
[}

U
r

1

I

1

1
Trendi

limio

Heikko signaali

llmid

Kuva 31: Trendit ja heikot signaalit.

kan kehittyminen tai synteettiset alkoholit. Naiden ilmididen
yleistymistad tai muuttumista trendiksi on vaikea arvioida ny-
kyhetkesta k&sin. On térkeda huomata, ettd nykyiset trendit
ja megatrendit ovat kaikki ndyttaytyneet joskus heikkoina
signaaleina.

. =

» Aika

PITAAKO OLLA HUOLISSAAN?

KETTERIMMAT TOIMIJAT PYRKIVAT aina olemaan herkkié havait-
semaan heikkoja signaaleita ja ennakoimaan niitad. Téhan par-
haat tyokalut ovat kattavat, monipuoliset verkostot ja vikkelad
hiirisormi. Alan julkaisut, muut kentélla toimivat ammattilaiset,
sosiaalinen media ja toisilla aloilla tapahtuva kehitys kielivat
tulevista muutoksista. Lisdksi meilld Suomessa on poikkeuk-
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sellinen mahdollisuus saada vilauksia alamme tulevaisuudesta
matkustamalla ulkomaille, koska siellé trendit ja niiden heikot
signaalit esiintyvat usein vuosia ennen kuin ne saavuttavat mei-
dat. Internet on onneksi lyhentanyt matka-aikoja ja monesti
kavely keittiosta tietokoneen dareen riittda. Joskus sina saatat
olla se, jonka tekemisié seurataan toisella puolen maailmaa!

Useissa tapauksissa voi kuitenkin olla haastavaa arvioida, miten
iso vaikutus tulevaisuudessamme havaitulla ilmislla meihin on.
Vaatiiko tdma meilté toimenpiteité heti, pitddko olla huolissaan?
Hyva tydkalu tdhédn on tulevaisuustutka.

ILMIOT VOIDAAN ASETTAA tulevaisuustutkassa eri sateille riippuen
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Kuva 32: Tulevaisuustutka. (Mukailtu: Boe-Lillegraven, S., & Monterde, S. 2015)
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siitd, kuinka pian sen arvioidaan vaikuttavan meihin. Jos havait-
tu ilmid ei koske meitd, sen voi surutta sijoittaa tutkan ulkopuo-
lelle. Tassa kuviossa tulevaisuustutkassa on vain yksi kaistale,
mutta tulevaisuustutka voi olla myds ympyra.
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Kuva 33: Tulevaisuustutka, ympyramalli. (Mukailtu: Glenn, J. C., &
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YMPYRAN MUOTOISESSA TULEVAISUUSTUTKASSA ilmidt voidaan si-
joitella eri sektoreille riippuen ilmidn luonteesta. Poliittiset il-
miot kuuluvat omaan viipaleeseensa, teknologiset omaansa.
My&s ympyrdn muotoisessa tulevaisuustutkassa ilmidt asete-
taan eri sateille riippuen siita, kuinka pian sen arvioidaan vai-
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kuttavan meihin. Kun pidetaan korvat herkkiné kaikille heikoille
signaaleille, ja sijoitetaan ne valittdmasti tulevaisuustutkaan,
muodostuu erittdin hyva kasitys meitd ympardivastd ilmidmaa-
ilmasta ja toimintaa on helpompi suunnitella. Kokonaiskasityk-
sen muodostaminen meihin vaikuttavista ilmidista ja sen mu-
kaan toimiminen tekee meista ketteria.

HYVIN SUUNNITELTU ON MELKEIN TEHTY

KUN PAATAMME JOKO reagoida tai ennakoida ilmiéon, aiheu-
tetaan toimintaan muutos. Tatd muutosta on johdettava. On
kyseessa sitten reagointi tai ennakointi, muutoksen johtamisen
tavat ovat samat. Jotta voidaan onnistuneesti johtaa muutosta,
on ensin ymmarrettdvd muutoksen luonne: vaatiiko muutos:

e Uusien toimintamallien kehittdmista.

e Vanhojen toimintamallien paivittamista.

e Pitddko rajayttaa koko jarjestelma?

e  Eriilmidihin vastaaminen vaatii erivahvuisia muutoksia.

JOHDETTU MUUTOS JUURTUU pysyvaksi toiminnan osaksi ainoas-
taan, jos koko organisaatio osallistuu muutoksen kaytdnndn
toteutukseen. Taté varten henkildkunnan tulee ymmartaa, mik-
si muutos tehd&an, mitkad ovat muutoksen valineet ja mika jo-
kaisen rooli muutoksen toteuttamisessa on. Ndiden asioiden
yksiselitteinen, varittelematén kommunikointi henkilékunnalle
on erityisen tarkeda. Suunnitellusta muutoksesta tulee pystya
puhumaan rehellisesti ja suorasti. Mikaan sellainen muutos ei
jaa pysyvasti voimaan, jota henkildkunta ei usko tai ymmarra
sen merkitysta.

BACKCASTING

KUN ON VALITTU toteutettava muutos tai halutaan saavuttaa jo-
kin visio, Backcasting-menetelma helpottaa hahmottamaan

Backcasting
from the Ideal

INNOVATION LEVEL

Kuva 34: Backcasting

tarvittavia askelia. Téma menetelmé& on hyddyllisin silloin, kun
organisaatiossa ollaan yhtd mielta tavoiteltavasta tulevaisuu-
desta tai silloin, kun tavoite on kiinted (Medium 2023). Backcas-
ting-menetelmé&n nimi tulee forecast-sanasta (ennustaa). Tama
menetelma on kuitenkin ennustamisen vastakohta, silla talla
tyokalulla kuljetaan ajassa taaksepain.

BACKCASTING-MENETELMASSA KIRJATAAN ensin visio eli tavoitelta-
va tulevaisuus. Se voi olla vaikkapa ruokahavikin vahentédminen
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50 %. Tamén jalkeen hypatdan ajassa taaksepain ja kirjataan
se tulevaisuudentila, joka on saavutettava, jotta ruokahévikin
tiputtaminen 50 %:lla on mahdollista toteutua. Tédhéan tulevai-
suudentilaan kirjataan kaikki ne konkreettiset asiat, joita orga-
nisaatiossa on pitanyt tapahtua, kuten esimerkiksi lounaslistan
uudistaminen ja havikkipalveluiden ostaminen.

TASTA HYPATAAN JALLEEN ajassa taaksepadin, ja kirjataan ne asiat,
joiden on taytynyt tapahtua, jotta lounaslistan uudistaminen ja
havikkipalveluiden ostaminen on mahdollista. Nain hypitédan
ajassa taaksepain, kunnes saavutetaan nykyhetki. Nyt on muo-
dostettu ne askeleet, jotka on tehtava, etté alun perin kuvittele-
mamme visio toteutuu. Ndma askeleet on helppo vastuuttaa ja
muuttaa organisaation toiminnaksi. Organisaatio voi itse paat-
téa, kuinka pitkistéa ajallisista hypyissd menetelmassé puhutaan.
Se voi olla vaikkapa vuosi, kvartaali tai viikko riippuen siitd, kuin-
ka nopeasti visio halutaan saavuttaa.

TEHTAVA m HELPER FOLLOWER

PARVIALY HOI, ALA JATA!

ERITTAIN HYVA TYOKALU muutoksen konkretiaksi viemiseen or-
ganisaatiossa on Hive Mind -malli eli parvialymalli (Prominda
2020). Perinteisissa organisaatioissa tehtaville asetetaan usein
yksi vastuuhenkild, jonka kontolla tehtdvan hoitaminen on.
Téma johtaa siihen, ettd asiantuntijuus tydpaikalla jakautuu voi-
makkaasti, koska on vain yksi henkild, jonka erityisosaamiseen
kuuluu kyseisen tehtdvén tekeminen. Pahimmassa tapauksessa
tietyntyyppiset tehtavat henkildityvat aina samoille tydntekijoil-
le. Kun henkiléstd muuttuu tai tydntekijat sairastelevat, osaa-
minen kdvelee organisaatiosta ulos; ja tehtévid on koulutetta-
va alusta asti uudestaan. Lisaksi tehtavat eivat valttdamattéd osu
kaikkein motivoituneemmalle tyéntekijélle, jolloin muutoksen
loppuun viemisen laatu vaihtelee. Hive Mind -mallissa jokaiselle
tehtavalle asetetaan yhden vastuuhenkilén sijaan kolme.

Vastuullisuusviestinnan hoitaminen Matti Liisa Noora
Havikkikumppaneiden kilpailutus Noora Liisa Matti
Lounaslistojen paivitys Mikael Noora Liisa
Tehtava X
Tehtava Y
Tehtava N

Kuva 35: Hive Mind -malli.
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PARVIALYMALLISSA JOKAISELLA TEHTAVALLA ON KOL-
ME SUORITTAJAA: TEKIJA, AUTTAJA JA SEURAAJA

TEKIJA ON HENKILO, jonka vastuulla tehtdvén suorittaminen lo-
pulta on. Hanen tehtdvdnaan on olla tehtdvan paaasiallinen te-
kija ja varmistaa lopuksi tyon laatu. Sen sijaan, etté tekija hoitai-
si tehtévén yksin, hén johtaa tehtévélle omistettua tiimia.

AUTTAJA AUTTAA TEKIJAA tehtdvan tekemisessad. Auttaja on teki-
jan oikea kasi. Auttaja ei kuitenkaan viime kddessa vastaa teh-
tavan loppuun viemisestd, mutta hanelld on siina erittain iso
avustava rooli. Auttaja tuntee tehtdvan tekemisen vaatimukset
yhta hyvin kuin tekija.

SEURAAJA ON SELLAINEN henkild, joka ei valttdmatta tunne teh-
tévan vaatimuksia tai ole tehtdvassé erityisen hyva. Han on siité
huolimatta mukana tehtavaa hoitavassa tiimissa, avustaen mis-
sd pystyy. Seuraajan tarkein tehtava tiimissa on opetella, mita
tekija ja auttaja tekevat. Kun seuraaja avustaa auttajaa ja tekijaa,
han opettelee samalla tehtavan vaatimukset ja sen, miten teh-
téva suoritetaan. Tekijan ja auttajan vastuulla on varmistua siit3,
ettd seuraaja pidetdan tehtadvan suorittamisessa aina mukana,
vaikka hanelld ei olisikaan siina erityisen aktiivista roolia.

KUN TEHTAVA ON suoritettu tai tietty ajanjakso on paattynyt, voi-
daan tiimin sisdisia tehtavia kierrattda. Kuvan esimerkissé Matti
ei vastaa vastuullisuusviestinndn hoitamisesta aina, vaan jos-
sakin vaiheessa tehtdvan tekijdvastuu voidaan antaa Liisalle ja
mydhemmin Nooralle. Matin tulisi liséksi olla tekijadvastuussa
korkeintaan kahdessa tehtdvassa. Muiden tehtédvien hoitami-
sessa han on joko auttaja tai seuraaja.

KUN ORGANISAATIOSSA VAADITUILLE tehtdville on nimitetty kol-
mehenkiset tiimit, kukaan ei joudu tehtévisté vastuuseen yksin.
Lisdksi tietyn ajan kuluttua organisaatiossa on jokaista tehtavaa
kohden ainakin kolme ihmist3, jotka osaavat hoitaa tehtavan.

Parvialyna johdetussa ravintolayrityksessé on hyvin paljon si-
nivihreitd piirteitd, koska tehtavistad vastaavat itseohjautuvat
tiimit eivatkd keskendan kilpailevat yksilot. Henkildkunta sitou-
tuu tehtévien hoitamiseen paremmin, koska heidan vastuunsa
ma&ara suhteessa pyydettyyn tehtdvaan vaihtelee heidan oman
osaamisensa ja motivaationsa mukaan.
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3.4 Vertaisoppimisesta voimaa liiketoiminnan kehittamiseen

- Hannaleena Uhlback-Ropponen

OLETKO MIETTINYT MIKSI naapurin ravintolalla ei ole samoja on-
gelmia kuin sinulla? Eivatkd ne ole tulleet hanelld vield vastaan
vai onko han ratkaissut ne jo? Milloin viimeksi juttelit naapuri-
ravintoloitsijan kanssa? Vaihtakaa ongelmia ja ratkaisuita kolle-
goiden kesken!

KESTAVA TULEVAISUUS TEHDAAN vain yhdessa: Muutoksen tekemi-
seen tarvitaan hyvia yhteistydkumppaneita, verkostoa ja vertaisia.

KANSSAIHMISET OVAT RESURSSI, jota ei hyddynneta tarpeeksi.
Hyvéat verkostot voivat auttaa ekologisen eldmantavan raken-
tamisessa ja yleensa joukolla ihmisid syntyy myds kehittavaa
luovuutta. Ongelmat muuttuvat ratkaisuiksi ja tekeminen haus-
kuudeksi. Yhdessa on helpompi opetella uutta ja kynnys osal-
listumiseen madaltuu. (Halonen, Korhonen-Kurki, Niemels &
Pietikdinen 2022, 241-243).

KIERTOTALOUS ON HYVA esimerkki yritysten vélisestd yhteistyds-
ta, silld hyvat verkostot tarjoavat mahdollisuuksia jakaa tieto-
taitoa ja laatia toisiaan tukevia palveluita. Yritykset voivat myds
ilmoittaa tuottamistaan sivuvirroista ja ylijdgdmamateriaaleista
muille. Verkostoitumisen puute voi jopa hidastaa pk-yritysten
kehitysta. Vastuullisuustydta verkoston avulla voi alkaa toteut-
tamaan yksinkertaisilla keinoilla, esimerkiksi véahentamalla huk-
kaa niin materiaalien kuin energiankin osalta. Voi my&s miettis,
voisiko jokin muu yritys hyédyntaa sivuvirtoja, tai voisiko omia
tuotteita valmistaa muiden havikkimateriaaleista. (Hénninen

2023.)

Wi

VERTAISOPPIMISEN HYOTYJA:

e Parempikeskittyminen ja kriittisen ajattelukyvyn paraneminen

e Syvaoppiminen ja suurempi sisdinen motivaatio oppia

e Parantunut kyky oppia ndkemé&an asioita toisen nakokan-
nalta

e Positiivisempi ja kannustavampi ilmapiiri oppimistilanteessa

e Opiskelun aiheuttaman stressin ja ahdistuksen vaheneminen

e Parantunut asenne opittavaan aiheeseen ja parempi itse-
luottamus

e Saastetyt resurssit, joita ei tarvitse kuluttaa virheiden teke-
miseen

e Laajavertaisten joukko, joiden kanssa aloittaa kehittyminen

e Valttamaton itsereflektointi, joka auttaa tunnistamaan omia
kipukohtia

(Quarstein ja Peterson 2001. K&héara, Javanainen & Tuominen

2022.)
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RAVITSEMISALAN YRITYKSET OVAT VERKOSTOITUNEET KESKENAAN JA TUNNISTANEET UUSIA
TAPOJA HYODYNTAA VERTAISOPPIMISTA OMAN LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA:
ian Sisaisissa
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Tyopajoissa

”Rlskin jakaminen taj
vahent.aminen Voivat olla
verkostontumisen motiiveina

Llsé’ks.i verkostoitumisen myé&ts
yrityksen joustavuys ja
tehokkuus vojy 4t parantua ja

markkinoi”epéésy nopeutua

Tietoiskuissa

Yrityskaynneilla

Aluevierailulla

Kuva 36: Yhdessa tekeminen inspiroi, innostaa ja antaa rohkeuttal
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Kuva 37: Mission Positive Handprint -hankkeen pilottiyritykset ovat saaneet ylimaakunnallista vertaisoppia toisiltaan.
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KOKEMUKSIA VERTAISOPPIMISESTA:

“Paéllimmaisena hankkeeseen osallistuneilta muilta ravintoloilta jéi mieleen, etta kaikki ravintolat pai-
nivat samojen asioiden ja haasteiden kanssa. Muiden ravintoloiden edustajilta on saanut kuulla paljon
rehellistd palautetta erilaisten ratkaisujen toimivuudesta ja toimimattomuudesta, hyvista puolista ja
haasteista. Sen avulla on helpompaa miettia, sopisiko jokin tietty ratkaisu omaan toimintaan vai ei.”

Joonas Hovi, Ravintolapaallikko, Hiisi Taproom

“Hanke on aktivoinut erittdin tarkeda ja merkittdvaa aihealuetta toiminnassamme. Olem-
me tdmaén innoittamana ldhteneet mukaan myos Ekokompassi -ympadristéohjelmaan, ja
meilld on erittdin kova halu tehdé seka yrityksend, ettéd koko yritysverkostomme kanssa vas-
tuullisia valintoja, ja opetella uutta, seka tyéskennelld paremman huomisen puolesta.”

Miia Nevalainen, Hotellipaallikko, Hotel Golden Dome

mfe

“Verkostokeskustelut kasvokkain olivat antoisimpia ja aluevierailu toimi inspi-
raationa ja oivalluttavana tekijana. Hanke on saanut ajattelemaan ajankohtai-
sia asioita ja ideoita saatu muilta kasvisruokatarjontaan ja palveluihin.”

Harri Ruutiainen, Keittiomestari/yrittaja, Koivumaen kartano

“Hanke mahdollisti vierailut edelldkavija yrityksissé kolmessa eri maakunnassa. Vierailut antoi-

vat inspiraatiota ja konkreettisia esimerkkeja vastuullisuuskokeiluista seké tulevaisuuden tuulis-

ta. Olemme ideoineet yhdessa henkilbkunnan kanssa esimerkiksi energian- ja vedensééstéte-
koja lopettamalla tarjottimien kdytén yhdesséa lounasravintolassa. Innostuimme kokeilemaan
hankkeessa useita uusia tyékaluja, ja kdyttéon meille jai sshkéinen omavalvontajarjestelma.”

Eetu Tikkanen, Yrittdja, litalypsy Oy

“Vastuullisuusasiat pysyvaét aktiivisina ja uusia ndkokulmia heréattdvéana, kun kohtaa muita alan am-

mattilaisia. Muiden aktiivinen markkinointi ja vastuullisuusviestinta ollut tosi mielenkiintoista seura-

ta. Muilta saa ideoita omaan viestintdan. Tosi tarkeaa ollut yli maakuntarajojen tehtava yhteistyd.”

Marica Ahlroth, Ravintoloitsija, Mili's Food & Café
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4 VAIKUTTAVUUTTA

VASTUULLISUUDESTA VIESTIMALLA
- Heidi Wallin ja Saara Grohn

VASTUULLISUUDESTA VIESTIMINEN ON tana paivana merkittava kilpai-
luvaltti markkinoilla. Esimerkiksi matkailun aiheuttamat ilmasto-
paastdt motivoivat asiakkaita vaatimaan vastuullisuustekoja alan
toimijoilta. Vaatimukset vastuullisuussertifikaateista matkakohtei-
den palvelutarjoamassa ovat jo niin valtavirtaa, ettd monet mat-
kanjarjestdjat eivat edes hyvéksy listoilleen palveluntarjoajia, joilla
ei tiettyja vastuullisuus- tai ympéristosertifikaatteja ole. (Heinonen
2023.) Suomessa ravintola-alalla vastuullisuusviestintad on edel-
leen alihyddynnetty mahdollisuus liikketoiminnan kehittdmisessa.

VASTUULLISUUSVIESTINNAN TAVOITTEENA EI voi olla yksin myynnin
edistdminen. Kertomalla omista arvoistaan ja vastuullisuuste-
oistaan avoimesti ja uskottavasti, ravintoloilla on tilaisuus toimia

Kerrotaan vastuullisuusteoista, arvoista
ja vaihtoehtojen vastuullisuudesta.

Autetaan viestimalla asiakkaita valitsemaan
vastuullisemmin: ravintolassa tai ravintoloiden valilla.

vastuullisuuden suunnannadyttdjind. Se on myds hyva tydka-
lu siivittdmaan yrityksen vastuullisuusty6ta, sillé paadteemojen
pohtiminen viestintda varten luo tekemiseen rakennetta ja kas-
vattaa motivaatiota. (Board Talks -podcast 2023.)

OMAN TOIMINNAN VASTUULLISUUDESTA viestimistd pidetddn mo-
nesti hankalana ja riskialttiina. Miten kertoa omista teoista oi-
keaan savyyn? Mitd jos joku syyttda viherpesusta? Osa kokee
vastuullisuusasioiden olevan jo niin arkipaivéisia, ettd viestin-
nén ajatellaan olevan turhaa henkselien paukuttelua. Omista
vastuullisista teoista viestimallad voi kuitenkin auttaa asiakasta
tekem&an parempia valintoja arjessaan ja ndin kasvattaa ravin-
tolansa positiivista kddenjalkea.

-+

Tehdaan omalla esimerkilld vastuullisuudesta
arkipaivaa ravintola-alalla.

Kuva 38: Vastuullisuusviestinnan ldhtékohtia. (Gréohn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)
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KUVIO 38 KUVAA edelld mainittuja vastuullisuusviestinnén |1&hto-
kohtia.

KUKA TAHANSA VoI |dhted matalalla kynnykselld kokeillen kehit-
tdmaén omaa osaamistaan vastuullisuusviestijana. Tasta osasta
saatte tietoa vastuullisuusviestinnésta ja siit3, kuinka voitte so-

veltaa sita ravintola-alalle ja oman lilketoimintanne kehittami-
seen, kdytdnndnldheisia vinkkejd unohtamatta. Kdymme lapi
vastuullisuusviestinnan lahtékohtia: mité vastuullisuusviestinta
tarkoittaa, miten p&asté viestimisesséa alkuun ja miten vastuulli-
suusviestinndsta tehdaan oikeasti arkipaivaa.

4.1 Viesti vastuullisuudesta vastuullisesti

VASTUULLISUUSVIESTINNALLA PYRITAAN VAKUUTTAMAAN asiakas
esimerkiksi siita, etta tuote tai palvelu on vastuullisesti tuotettu
ja vastuullisuus on tarkeda. Sita kautta voidaan vaikuttaa asiak-
kaan ostop&atdkseen ja muuttaa hanen kuluttajakayttdytymis-
tdan vastuullisemmaksi. Vastuullisuusviestinnan kautta yritys
voi viestid myds omasta sitoutuneisuudestaan vastuulliseen
toimintaan. (Haikio & Koivunen 2022, 19-20.)

MITA VASTUULLISUUSVIESTINTA El OLE

KUN YRITYS LUO viestinnalldan valheellista mielikuvaa ymparis-
toystavallisestd toiminnasta, tai ympéristdystavallisista tuotteis-
ta ja johtaa nain kuluttajia harhaan, on kyse viherpesusta. Se voi
olla esimerkiksi huomion ohjaamista pois ympéristolle haital-
lisesta toiminnasta kiinnittamalla huomiota toisaalle. (Haikio &
Koivunen 2022, 15.) Mista tietdad onko oman yrityksen vastuul-
lisuusviestintd pesunkestdvaa vai ei? Vastaus |0ytyy ainoastaan
omaa toimintaa tarkastelemalla. Vastuullisuudesta ei voi viestia
ilman organisaation sitoutumista vastuulliseen toimintaan ja

.,

z

=)

sita kautta syntyvia vastuullisuustekoja. (Korva 2022.)

PIENILLAKIN TEOILLA ON merkitysta. Vaikuttavuudeltaan pienien
muutosten liséksi on térkeda viestida myos siitd, mité aiotaan teh-
da isommille ongelmille (Korva 2022). Nakyva viestiminen mi-
nimaalisesta muutoksesta, kuten muovipilleistd luopumisesta
samalla kun yrityksen hiilijalanjéljen kannalta merkittavémpiin
tekijoihin ei pyritd puuttumaan, on eettisesti kyseenalaista ja
herattaa kuluttajissa epéaluuloa koko yrityksen toimintaa koh-
taan. Esimerkiksi pdastdjen kompensointia vailla aitoa halua, ja
tekoja muiden tuotettujen paastdjen minimoimiseksi voidaan
pitda viherpesuna. (Lumme 2021.)

VIHERPESUUN LIITTYVIEN SOMEKOHUJEN pelko on usein se jarru,
joka estad yritysta kertomasta omista vastuullisuusteoistaan
ulospain. Osa j&ttaa viestimatta vastuullisuudesta myds morali-
soijan leiman pelossa. Raaka-aineiden hiilijalanjaljestd voidaan
jattaa viestimatta, koska ei haluta tuottaa asiakkaalle syyllisyy-
den tunnetta. Kun yritys tekee enemmén vastuullisuuden eteen
mita siita viestii, iimidsta kaytetdan termia viherhyssyttely (eng.
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VIHERHYSSYTTELY
Greenhushing

VASTUULLISUUDEN TASO

VIHERPESU
Greenwashing

VASTUULLISUUSVIESTINNAN MAARA

Kuva 39: Viherpesu vs. viherhyssyttely. (Gréhn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)

greenhushing). Kun taas vastuullisuuden taso on matalalla,
mutta siitd viestitddn aédnekkaasti, voidaan olla viherpesun (eng.
greenwashing) puolella. (Haikié & Koivunen 2022, 15,17.) N&ita
ilmidita kuvataan kuviossa 39.

OMISTA TEOISTA TAI arvoista viestimista ei kuitenkaan kannata
jattéa valiin muutaman mielensé pahoittajan vuoksi (Tikkanen
2022). Huutelijat ovat usein danekkain, mutta pienin osaa seu-
raajakuntaa. Hiljainen enemmistd voi olla vaikuttunutta yrityk-

sen toimista, vaikka ei reagoisikaan. (Mission Positive Handprint
pilottien tyopaja 2022.) Tasapainottelu eri daripaiden valilla on
vaativa tehtédva. Jokaisen vastuullisuustoimiin ja niista viesti-
miseen sitoutuneen yrityksen on tehtdva vastuullisuusviestin-
tdansa yrityksensa tyylilla ja omien kohderyhmiensa tarpeisiin
vastaten. Seuraavassa kappaleessa tarjoillaan evaita siihen,
miten voittaa viherpesunpelko ja |6ytdd oma tyylinsa vastuul-
lisuusviestijana.
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4.2 Millainen viesti toimii?

USEAT KOKEVAT, ETTA vastuullisuusasioiden huomioimisen pitaisi
olla jo arkipaivaa, eika niita tarvitse viestinnassa erityisesti koros-
taa. "Nehan ovatkin arkipaivas, joten tehdaan naiden viestinnas-
té& myos arkisia ja rentoja” toteaa useiden ravintoloiden some-
viestinndsta vastaava taiteilija-graafikko Rasmus Tikkanen (2022).

4.2.1 Mika asiakasta kiinnostaa?

VASTUULLISUUDEN MERKITYS KULUTTAJIEN tekemissa valinnoissa
kasvaa edelleen ja vastuuttomat tuotteet jdavat yha useam-
min hyllyyn. Samaan aikaan kuluttajat kokevat, etteivat he saa
tarpeeksi tietoa yritysten vastuullisuudesta. Tietoa ruoan vas-
tuullisuudesta kaivataan erityisesti naisten keskuudessa. Vas-
tuullisuustieto koetaan kuitenkin vaikeaselkoiseksi ja monitulkin-
taiseksi. Mielikuva on korostunut entisestdan pandemian aikana
ja korostuu erityisesti vanhemmilla ihmisilla. Kuluttajat halua-
vat selkedmpaé, helposti ja nopeasti ymmarrettévaa, valmiiksi
pureskeltua tietoa vastuullisuusasioista paatdksenteon tueksi.
(Milttonin vastuullisuustutkimus 2017, 4; Suomalaisten odotukset
ravintoloiden vastuullisuudelta 2021, 10.)

RAVINTOLOIDEN ASIAKKAAT ARVOSTAVAT kasvavissa maarin raa-
ka-aineiden ja tuotantoketjujen vastuullisuutta ja lapindkyvyytta.
Nama trendit kannattaa pitda mielessd oman toiminnan vastuul-
lisuutta ja siité viestimista kehittdessa:

.,

SEURAAVAKSI PUREUDUMME TARKEMMIN siihen mitk3 asiat asiak-
kaita kiinnostavat, sekd mista viestia ja miten.

* Raaka-aineiden kotimaisuus ja Idhituotanto (Suomalaisten
odotukset ravintoloiden vastuullisuudelta 2021, 7, 9).

e Tyontekijdiden hyvinvointi: tyontekijdiden hyva ja tasa-arvoi-
nen kohtelu. Suomalaisten odotukset ravintoloiden vastuulli-
suudelta -tutkimukseen (2021, 8) vastanneista suomalaisista
piti tarkeadna sita, etta tyontekijoistd pidetaan hyvaa huolta.

® Ruoan ilmastovaikutukset ja kasvispainotteinen ruokavalio
(erityisesti nuoret.) (Suomalaisten odotukset ravintoloiden
vastuullisuudelta 2021, 5; Suomalaisten odotukset ravinto-
loille 2020, 14).

RUOAN ILMASTOVAIKUTUKSET KIINNOSTAVAT erityisesti nuoria ja
trendid ei kannata ohittaa, silld nuorten taman hetken kulutustot-
tumukset antavat viitteita tulevaisuuden valtavirrasta.

X | MISSION
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Kuva 40: Nuoret ilmastomarssilla. (Erino 2023)

ENEMMISTO MILTTONIN VASTUULLISUUSTUTKIMUKSEN (2017) kyse-
lytutkimukseen vastanneista suomalaisista on ilmoittanut ole-
vansa valmis maksamaan enemman vastuullisesti tuotetuis-
ta tuotteista ja palveluista. Muun muassa Venajan Ukrainassa
aloittamasta hyokkayssodasta aiheutuneen elinkustannusten ja
kuluttajahintojen rajun nousun my&ta valmius maksaa ekstraa
vastuullisemmista tuotteista on pienempi. Visan ja STRAT7
Groupin (2023) tekeman tutkimuksen mukaan suomalaiset va-
littdvat ilmastokysymyksistd ja toivovat voivansa elaa kestavan

kehityksen mukaisesti, mutta kokevat ilmastoystévéllisten tuot-
teiden olevan liian kalliita.

TAMA EI KUITENKAAN ole syy heittda hanskoja tiskiin, vaan pain-
vastoin |1dhted miettimaan sitd, miten vastuullisista valinnoista
tehddan myds taloudellisesti kestévia - asiakkaalle ja omalle lii-
ketoiminnalle. Esimerkiksi pilottiravintolassamme Bistro Elossa
lisattiin lounaan salaattibuffetia kasvipainotteisemmaksi liha-
tuotteiden hinnan nousun myo6ta.
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4.2.2 Toimivan vastuullisuusviestinnan perustukset

KUN YRITYS ON strategiassaan sitoutunut vastuullisuustoimiin, on hyvéa l1dhtokohta vastuullisuusviestinndn suunnittelulle yksinkertai-
nen:

VASTUULLISUUSVIESTINNAN TAVOITTEISTA TOIMENPITEITA:

L] : /,
e O/ \O/ \O/ \O,
------------ > 55 A ———————eeeaa )
TIEDOTA! MOTIVOI! OSALLISTA!
Kertokaa Kannustakaa asiakasta Ottakaa asiakkaat

mukaan vastuulli-
suustydhdnne

valitsemaan
vastuullisemmin

vastuullisuustoimistanne

Kuva 41: Vastuullisuusviestinnan tavoitteista toimenpiteitd. (Grohn & Wallin 2023. Tekstit mukaillen Haikio & Koivunen 2022, 19. CC
BY-NC-ND)
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OMASTA VASTUULLISESTA TOIMINNASTA kerrottaessa kannat-
taa panostaa konkreettisista teoista eiké vain aikomuksis-
ta viestimiseen. On hyva viestia asioista, jotka ovat omalle
toiminnalle térkeit3, ja seistd sanojensa takana. Viestin us-
kottavuus rakentuu siitd, ettd vastuullisuusteot ja viestinta
niistd ovat linjassa toistensa kanssa ja viestintd on pitkajan-
teistd. Faktoja ja lukuja kannattaa tuoda esiin positiivisella
tavalla ja sopivissa méarin. (Tikkanen 2022; Nieminen 2022,
34))

VASTUULLISUUSVIESTINNASSA El OLE tarpeen jatkuvasti koros-
taa omaa erinomaisuuttaan. Noyralld asenteella tehtyyn
viestintddn myds suhtaudutaan armollisemmin. Esimerkiksi
vastuullisuuteen liittyvida mokiaan ei kannata peitelld, vaan
viestid niistd suoraselkaisesti ja kertoa, miten asia on kor-
jattu. On puhuttelevampaa uskaltaa myotéa keskeneraisyy-
tensa kuin yrittda vaikuttaa taydelliseltd. (Tikkanen 2022,
Sampo 2021.)

VASTUULLISIIN VALINTOIHIN KANNUSTAESSA on hyva tuoda ilmi
milld tavoin asiakas hydtyy vastuullisuudesta. Tunteisiin vetoa-
minen ja eldmysten korostaminen tuovat oman vaikuttavuu-
tensa viestiin. Vastuullisuudesta tulee viestid uskottavasti ja
asiaan kuuluvalla vakavuudella. Se ei kuitenkaan tarkoita sit3,
ettd viestinnan tulisi olla tylsda. Vastuullisuudesta voi viestia
my&s luovasti ja viihdyttavasti. (Haikio, Koivunen & Kokkari-
nen 2020). Turha kapulakielisyys on syytd unohtaa, vaikka tar-
keiden aiheiden darelld ollaankin: miettikda, miten kertoisitte
vastuullisuusteostanne kaverillenne kahvikupin aérella. (Korva

2018).

. =

OMAN ASIAKASKUNNAN TUNTEMINEN ja viestin kohdentaminen
omille asiakkaille on kriittinen asia. Kaiken tyyppinen viestin-
té ei sovi kaikille ravintoloille. Muoviton maaliskuu on joissain
paikoissa mahdoton toteuttaa, eikd muovittomuus aina edista
vastuullisuutta. Esimerkiksi juomissa muovipakkaus on usein
ekologisin vaihtoehto. (Lehtinen 2022.) Lihaton lokakuu -kam-
panjoinnin sijaan voidaan erityisesti nostaa esille kasvisannok-
sia, kun halutaan hienovaraisemmin vaikuttaa asiakkaan valin-
toihin. (Mission Positive Handprint pilottien tydpaja 2022).

VASTUULLISUUSVIESTINTAA SUUNNITELTAESSA TAYTYY olla tietoinen
oman yrityksensd maineesta, silla jos viesti on odotuksiin ndh-
den ristiriitainen, on asiakkaan vaikea ottaa sitd todesta (Niemi-
nen 2022, 34). Olettamisen sijaan kannattaa kysya asiakkailta
palautetta aktiivisesti, seka rohkeasti kokeilla erilaisia viesteja ja
seurata mikd omaan kohderyhmaéan toimii parhaiten (Tikkanen
2022). Mitka ovat teidan ravintolassanne ne asiat, joista asiak-
kaanne voisivat olla kiinnostuneita ja joista voisitte viestia rinta
rottingilla?

KUN TUNNISTAA OMAN yrityksensa asiakasprofiilin, voi vastuulli-
suusviestintda tehda kohderyhman motivaatiot ja tyyli huomioi-
den. (Rohkeutta ravintoloiden vastuullisuusviestintddn somessa
ty6paja 2022). Apuna pohdinnoissa voi hyddyntaa esimerkiksi
Sitran kestdvan eldméntavan motivaatioprofiileja (Kaitosalmi
ym. 2021).

RAUTALANGASTA VAANTAMINEN LISAA kiinnostusta ja uskottavuutta.
Fontin ja Higan (2015, 14) visualisointi auttaa konkreettisesti hah-
mottamaan, miten omaa viestintaa voi kehittda askel askeleelta.
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4.3 Missa kanavissa viestia ja miten?

VASTUULLISUUSVIESTINTAA KANNATTAA TEHDA monikanavaisesti.
N&kyvyys ja viestiminen sosiaalisessa mediassa on téné paiva-
na valttamatonta. Viestinta ulottuu myos fyysiseen ravintolaym-
paristoon, joka tdydentdd somessa ja muissa keskeisissa kana-

O
| © | R ®
—_ () (w)
Verkkosivut Sosiaalinen media

Menu eri kanavissa

vissa luotua mielikuvaa (Kuva 43). Se mitd somessa luvataan,
tulee todeksi asiakkaan ravintolakokemuksessa. Uskottavuus
syntyy siitd, kun someviestintd, ravintolan tunnelma ja toiminta
vastaavat toisiaan ja asiakkaiden odotuksia.

Ravintolatila

Sertifikaatit

Kuva 43: Ravintoloille tarkeitd vastuullisuusviestinnan kanavia ja valineita. (Grohn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)

4.3.1 Sosiaalisessa mediassa

SOSIAALISEN MEDIAN MERKITYS mediana ja myds uusia ravintolavaih-
toehtoja |dydettdessé ja ravintolaa valitessa on nousussa. Suoma-
laiset hakevat somesta tietoa muiden ravintolakokemuksista, ja
my&s annoskuvat kiinnostavat. (Suomalaisten odotukset ravinto-
loille 2020, 5). Analytiikka on térkea tydkalu sen seuraamisessa mil-
laiset viestit saavat algoritmit puolelleen, tavoittavat oikeat ihmiset
ja saavat aikaan reaktioita. On hyva varata aikaa analytiikan syste-
maattiselle seurannalle ja kdyda tuloksia l&pi koko tiimin kanssa.

MONI KOKEE PAINETTA siitd, ettd someviestinnan tulisi olla ny-
kyaan erityisen laadukasta, ja arkailee siksi viestid. Somevies-
tintda voi olla motivoivampaa tehd3a, kun on saanut siihen
asianmukaisen koulutuksen, joten siihen investoimista kannat-
taa pohtia. Suunnitelmat, ideointipohjat ja viestinnan pelisdan-

noét voivat tukea ja rohkaista viestinndn toteuttamiseen. Kun on
jotain mihin tarttua, on helpompi paastéa alkuun.

OTTAKAA SOME HALTUUN NAIN:

e | 3htekds rohkeasti kokeilemaan, esimerkiksi somen katoa-
via tarinoita (story) voi kayttéa testialustana. Syote (feed) voi
noudattaa tiukemmin brandin imagoa. (Rohkeutta ravinto-
loiden vastuullisuusviestintddn somessa -tydpaja 2022.)

¢ |deoikaa someviestintda yhdessa esimerkiksi Mission Posi-
tive Handprint-hankkeen tuottamaa Vastuullisuusviestinndn
ideapohjaa hyddyntden (Kuva 63, s. 143) ja laatikaa julkaisu-
suunnitelma.
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e Benchmarkatkaa kiinnostavia tileja, esimerkiksi @satokau-
sikalenteri ja @havikkiviikko, ja pohtikaa, miten sisalléntuo-
tanto niissd on suunniteltu.

e Pohtikaa sopisiko ravintolan brandiin rennompi tapa tehda
somea? Vai olisiko tarpeen ja mahdollista investoida vaikut-
tajaviestintdan? Tai ammattilaisen tekemiin kampanjoihin?

e Voisiko tuoreita ajatuksia saada esimerkiksi viestinnan opiske-
lijoilta, tarjoamalla tuntit6ita ja projekteja opintojaksoille, tai
rekrytoimalla heitd harjoitteluun tai opinndytetydn tekoon?

CASE: VILLA RANA

VILLA RANASSA PILOTOITIIN Mission Positive Handprint -hank-
keen aikana vastuullisuusviestinndn somekalenteria.

PILOTOINNISTA SAATIIN UUTTA ndkemysté ja hyvia vinkkeja onnis-
tuneeseen vastuullisuusviestintdan sosiaalisessa mediassa:

MITEN PARANTAA VASTUULLISUUSVIESTINTAA
SOSIAALISESSA MEDIASSA?

e Parhaiten ihmisia tavoitetaan, jos somejulkaisut tehd&an
arki-iltaisin noin klo 20 aikaan tai aikaisin arkiaamuisin.

e Julkaisun tykkaysten ja sitoutumisten maara on suurempi
ja ndkyvyys moninkertaistuu, kun valokuvassa on ihminen
yksittdisen tuotteen tai asian sijaan.

e Asiakkaat pitdvat rennosta ja hauskasta tyylistg, liiallinen saar-
naaminen tai tuputtaminen saattaa kdantya itsedan vastaan.

“Pilotoinnin suurin onnistuminen on se, ettd kaikki kult-
tuuritalon eri toimijat on saatu mukaan kehittdméaéan vas-
tuullisuusviestintdd. Vastuullisuusviestintd sosiaalisessa
mediassa on muodostumassa uudeksi normaaliksi toimin-
tavaksi, ja tyé jatkuu hankkeen jélkeenkin. Tulevaisuudessa
vastuullisuutta voidaan tuoda nakyviin myés kulttuuritalon
tapahtumamarkkinoinnin puolella. Pilotointi on koettu en-
nen kaikkea alkusyséyksend vastuullisuusviestinnélle.”

Anna Kylmal3, ravintolapaallikks, Villa Rana

PARAS

Kuvat paikallisista tuottajista-
mme ovat klikattavia, ja ne on
linkitetty tuottajien omiin

vastuullisuustarinoihin

PAREMPI

- Esittelemme kuvia pai-
&}. kallisista tuottajistamme

HYVA

@ Naytdmme kartalla missa
paikallisten tuottajiemme
tilat sijaitsevat.

OK

Kerromme keitd pai-
kalliset tuottajamme

W
v
v
i

ovat.
HEIKKO
Ostamme paikallisten
tuottajien tuotteita aina,
kun mahdollista.
e —

Kuva 42: Miten parantaa vastuullisuusviestintda sosiaalisessa mediassa. (Mukaillen Font & Higa 2015, 14. CC BY-NC-ND)
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2 |wssow. VASTUULLISUUSVIESTINNAN SOMEKALENTER]

=
1N | POSITIVE
/ , | HANDPRINT Pohja ravintolanne somevastuullisuusviestinndn suunnitteluun, olkaa hyvat! Olemme esimerkeissa pyrkineet kattamaan monipuolisesti erilaisia vastuullisuuden osa-alueita ja tapoja tehdd somea. Sovella omaan
f// toimintaanne sopivaksi, parasta ja innosta muutkin mukaan! Mieti miten voisit aktivoida yleis6ad postauksessa saadaksesi sille lisda nakyvyyttd? Kenet voisit merkitd postaukseen?
Tyékalun yhtena inspiraationa toimi Niku Creativen kehittdma somekalenteri, joka sopii mainiosti timan kalenterin rinnalle ravintolan someviestinnan kokonaisuuden suunnitteluun. Edullisen kalenterin voi ostaa Kuva 44: Mission Positive Handprint -hankkeen luoma taulukko vastuul-
Niku Creativen verkkosivuilta. . L . Lo s .. .
lisuusviestinnan somejulkaisujen ideointiin. (Gréohn & Wallin 2023 CC
| 5 f i BY-NC-ND)
o2, KEITTIO f TAPAMME ASIAKAS f @ SAAVUTETTAVUUS JA | AMMATTILAISTEN !—ﬁé HAASTA
=7 VINKKAA L B TOIMIA : SUOSITTELEE : INKLUSIIVISUUS : LIFE HACKS
Pyydi henkildstda (esim. keittidmestari) | Anna puheenvuoro henkildkunnalle: Keraa asiakkailta palautetta: mika mais- Miten teille padsee pysratuolilla? Milla | Esittele huumorin keinoin: ndin saastat Haasta asiakkaat suosimaan ilmas-

kotikeittiossa vetta tai sdhkoa kuin
keittidammattilainen, tai ndin hyddynnat
raaka-aineiden kaikki osat.

vinkkaamaan oma suosikkinsa vastuulli- ketka ovat vastuullisuusideoiden takana
sista raaka-aineistanne. Jaa myds ses- | ja mika heille on tarke&a?

onkiin sopiva resepti, jossa raaka-ainet-

ta voi hyodyntaa. '

tui erityisesti, ja mita he suosittelisivat?
Voit my&s jakaa suoraan asiakkaiden
omia julkaisuja.

kielilld teilld palvellaan? Miten nako-

vammaiset on huomioitu ravintolatilas-
sa? Ovatko lapset tervetulleita ja miten |
heidat on huomioitu?

toystavallisia kulkuvalineité ravinto-
lalle saapuessaan liittdmalla siihen
kampanja.

EKOLOGISET o

SESONGIN SHOUT OUT @ N UUDELLEEN- W MUISTOJA @ ENERGIATEHOKKAAT
AJANKOHTAISET ESIKUVALLE JUOMAT E BRANDAA VASTUULLISUUSPOLULTA LAITTEET

Kuvaa sesongin herkullisimmat annok-
set ja kerro miten eri tavoin hyddyn-
nétte sesongin raaka-aineita juuri nyt.
Vinkkaa sesongin resepti tai jaa vaikka-
pa sesongin raaka-aineiden kasittelyyn
liittyvé kokkausvinkki?

NUMEROT

POYTAAN
Kerro numeerisista tavoitteista ja niiden
toteutumisesta kiinnostavin kuvin: kivoin
visualisoinnein, tai vaikkapa hedelmista,
marjoista yms. rakennetuin numeroin.

TUOTTEET VASTUULLI-
SUUSVERTAILUSSA

Tee tuotteiden vastuullisuusvertailu.

Euroopan unioni
Elopan womasteatares.

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020

Kerro, mité olette oppineet toiselta
ravintolalta tai vastuullisuusvaikuttajalta.
Pyyda toinen ravintola mukaan omaan
vastuullisuushaasteeseenne.

TYONTEKIJAN
HAASTATTELU

Pyyda tyéntekijaa kertomaan, mika
teilld motivoi ja tsemppaa tydssa. Tuo
samalla esille arvojanne tyénantajana.

g

BEHIND
THE SCENES

Esittele rennosti ajankohtaisia vastuulli-
suusprojektejanne, kuten kompostoria,
kayttéonottamianne tuuppauskeinoja,
menun uudistamisprojektia, energiare-
monttia, omien yrttien kasvatusta jne.

Esittele juomavalikoimanne vastuulli-
simpia vaihtoehtoja kiehtovasti: esim.
kuukauden juoma, ja resepti ruokaan
minka pariksi se sopisi.

HAASTA
MUKAAN

Haasta asiakkaita vastuullisempiin va-
lintoihin: osta listalta vastuullisin annos

ja saat kahvin kaupan péaalle, tai esim.

alennusta seuraavasta annoksesta.

YHDESSA TUOTTAJAN
KANSSA

Gt

Misté raaka-aine X tulee, ja miksi halu-
sitte valita juuri tdmén tuottajan? Tee
hyvén mielen yhteistydpostaus tuotta-

janne kanssa.

' Esittele vastuullisia raaka-aineita: esim.
| perunaa kiytinndnliheisesti, ja kerro,
| missé annoksissa teilld sita kaytetaan.

' Kuvaa visuaalisin keinoin esim. miksi/

| miten peruna on vastuullisempi
vaihtoehto kuin riisi.

i. HAVIKKITUOTTEIDEN
HYODYNTAMINEN

+ Jarjesta live, jossa keittibmestari

» esittelee, miten teilld hyédynnetdén

© raaka-aineiden sivuvirtoja. Rohkaise: saa
» kokeilla kotonal!

OMISTAJAN
HAASTATTELU

© Kerro rennosti arvoistanne: Miksi yritys
© on perustettu? Miksi juuri tdnne?

Kerro kuvakarusellina, kelana (reels)

tai postaussarjana, miten ravintolanne
vastuullisuuspolku on edennyt, mita
kokeiluja on vuosien varrella tehty ja
mitd se on vaatinut. Mitd tekisitte toi-
sin? Inhimillisyys toimii: my&s epaonnis-
tumisia voi tuoda esille.

! . ' .
Feeeesesessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssdessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss=s=as L eecesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss==s emesessssssscessssssssssssssssssssssssssssssesees feesesscccccssssscscsssssssssssssssssnana-

MILJOON
TARINA

Kerro ravintolatilaan tai ravintolan sijan-
tiin liittyvé tarina ja siitd miten haluatte
vaalia tilan alkuper&a.

@ HENKILOKUVAT i
VASTUULLISUUSTWISTILLA

Tuo vastuullisuustoimia esille hen-
kilostdn kautta: kokkimme A on talla
hetkelld erityisesti innostunut omien
X:ien viljelysta tai uusien Y-reseptien
kehittdmisesta.

Esittele laitteiden uusiminen huu-
morin keinoin: vanha juhlallisin
menoin elakkeelle, uusi tilalle!
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OSANA i
PAIKALLISYHTEISOA

Miten ravintolanne on mukana
alueen vastuullisuutta

edistavissa projekteissa? Jaa kuva
yhteisty&sta ja kerro tarinanne!
Esim. ldhiruokatori, hyvantekevai-
syystapahtuma.

@ ASIAKKAAT MENUA
SUUNNITTELEMAAN

Osallista asiakkaat mukaan ruokalistan
suunnitteluun: mika naista vastuullisista
vaihtoehdoista pitdisi saada menulle?

| EXEY jamk
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CASE PILOTTIRAVINTOLA MILI'S FOOD & CAFE

RAVINTOLA MILI'S FOOD & CAFE:N pilotissa vastuullisuusviestinndn
suunnitteluun otettiin koko henkildkunta mukaan. Pilotti aloitet-
tiin kartoittamalla asiakkaiden tarpeita ja toiveita muun muassa
kyselylomakkeella, sekd minihaastatteluin kassalla, seka luo-
malla kartoitustydn pohjalta asiakasprofiilit kehittdmist& varten.
Naiden jalkeen henkildston yhteisessa iltatilaisuudessa ideoi-
tiin Mission Positive Handprint -hankkeen somekalenterin luon-
nosversiota hyddyntaen Mili'siin sopivia vastuullisuusviestinndn

postausteemoja omaan viestintdan, joiden pohjalta suunnitel-
tiin oma vastuullisuusviestinnan kuukausikalenteri, jonka poh-
jalta luotiin somepostaukset.

KOKEILUN MYOTA MILI'SIN somejulkaisujen tavoittavuus nousi
33,2 %. Erityisesti kokeilut vaikuttivat henkilékuntaan: kiinnos-
tus ja innostus kehitelld uusia tuotteita ja vastuullisuuteen liit-
tyvid somepostauksia herasi. Mili'sissa on havaittu, ettad nuoret
arvostavat vastuullisuuteen keskittymist, se on erinomainen
keino sitouttaa hyvat tekijat.

“Vastuullisuusviestinndn kehittdmiselld on onnistuttu rohkaisemaan henkil6stba viestimaéan ja kerto-
maan oikeista asioista. Aiemmin tdssa on arkailtu, mutta yhdesséa tekemiselld ja tulosten ndkymiselléd
saatu motivaatio kasvamaan. Somekalenterin deadlinet ovat hyvid kannustimia. Kun on yhdessa so-
vittu tavasta toimia, niin se kannustaa myds sitoutumaan asiaan. Marraskuun vastuullisuusviestinndn
pilottimme oli menestys. Oli ihana ndhda, miten tdrkednéd asiakkaamme nékevat vastuullisuusasiat,

kuten sen, miten tyéntekijat meilla voivat.”

Marica Ahlroth, Mili's Food & Café:n ravintoloitsija 2010-2022, Mili's Food & Café
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Kuva 45: Kuvakollaasi Mili's Food & Café. (Ahlroth 2023 CC BY-NC-ND)
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RAKENTAKAA VETAVA POSTAUS NAIN: .

e Panostakaa laadukkaisiin ja houkutteleviin kuviin. Tuotta- .
kaa esimerkiksi valmis kuvasetti, josta poimia eri tilanteisiin
sopivia kuvituskuvia. Yleisluontoisina kuvituskuvina voit-
te alkuun kayttda myds netin ilmaisia kuvapankkeja, kuten
Pexels.com, Unsplash.com.

Kéyttdkaa rentoa, napakkaa, omia asiakkaita puhuttelevaa
ja ennen kaikkea ravintolanne tyyliin sopivaa kielta.
Varmistakaa viestin levidminen kdyttamalla asiaan ja koh-
deryhméaanne keskeisesti liittyvid tunnisteita (hashtag), esi-
merkiksi #havikkiviikko, #astettaalemmas, #missionpositi-
vehandprint. Merkitkdad mukaan my6s postaukseen liittyvat
yhteistydkumppanien tilit.

Kiinnostava ja laadukas kuva

Napakka ja vetava teksti

Yleison aktivointi

Elli ja Susan keittidstimme idecivat uusia
e i3, joissa hyd e <
e, Jliaamaleipas. Pysy kuulolla, resepti
tulossa jakoon! Kohta maistellaan
4 Miti sind kokkaat hivikkiruoista? Haastamme mukaan ‘
mybs @kilpailevaravintola! 4
#havikkiviikko #cafenaatti #havikkiruoka #jalkkari #resepti <

Tunnisteet

Kuva 46: Vetdvan postauksen anatomia. (Grohn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)
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MISTA VIESTIA?

SOMEKALENTERIEN LISAKSI KANNATTAA hyddyntd3 somen suun-
nittelussa vastuullisuuden teemapaivia, ja merkitd ndma vies-
tintdsuunnitelmaan ja tehda niista kalenterimuistutus. Merkkaa
kalenteriisi my&s alueenne ruokateemaiset tapahtumat. Ravin-
toloiden ndkékulmasta relevantteja teemapaivia ovat esimer-
kiksi seuraavat:

e Maailman tonnikalapaiva

*  Maailman vesipéiva

e Havikkiviikko

e Earth hour

* Maailman ruokapaiva

* Maailman ympaéristopaiva

e Paikkakunnan Pride -viikko

* Vegaanihaaste

e Lihaton lokakuu

e Sydanviikko

e Kansainvalinen paiva ruokajétteen ja -havikin tietoisuuden
lisdamiseksi

e Kestdvan ruokakulttuurin paiva

e Kansainvalinen kahvipéiva

4.3.2 Osana asiakkaan ravintolakokemusta

HYVIN TOTEUTETTU VASTUULLISUUSVIESTINTA ravintolatilassa pa-
rantaa asiakkaan ravintolakokemusta. Vastuullisuutta on myds
viestid paremmista vaihtoehdoista ja tuotteiden taustoista.

VASTUULLISUUSVIESTINTA RAVINTOLAMILJOOSSA voi pitaa sisallaan:

e Nakyvid elementteja, kuten opasteita, kyltteja tai infotau-
luja, poytékolmioita, lehtisig, ravintolamenun, ovitarroja tai
materiaali -ja tilaratkaisuja.

e Suullista viestintda henkildkunnalta.

e Tuuppausta eli hienovaraista ohjausta kohti parempia valin-
toja. Pohtia voi esimerkiksi, miten tuotteet jarjestelldan vit-
riinissé tai linjastolla: mitd korostetaan ja mitéd haivytetdan?

.,

J

) h)

NAKYVAT ELEMENTIT

MONI RAVINTOLOITSIJA KAMPPAILEE sen kanssa, miten vastuulli-
suustietoa voisi tuoda esiin ravintolatilassa tuputtamatta sita
liikaa ja tilan harmonia séilyttéen. Erilaiset tavat viestia sopivat
erityyppisiin ravintoloihin ja puhuttelevat erilaisia asiakkaita.
Viestinta ravintolatilassa on hyva suunnitella kokonaisuutena
ja juuri teidan asiakkaillenne sopivaksi, teidéan nakodiseksenne.
Apuna voitte kdyttda Mission Positive Handprint -hankkeessa
kehitettyd Vastuullisuusviestinta ravintolamiljédssa -suunnit-
telupohjaa (Kuva 55, s. 132). Vastuullisuusviestintda ravintola-
tilassa voi suunnitella myds asiakaspolun tai sarjakuvamaisen
storyboardin avulla kuten Svenssonin (2023) oheisessa kuvassa
(kuva 47).
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Ravintolalla on
karttapalvelussa
vastuullinen
ravintola -luokittelu.

Tarjoilija toivottaa
tervetulleeksi ja
kertoo samalla
ravintolan
vastuullisuus-
ponnisteluista.

i /77/7,//7;

s i

W ils

Ravintolan vastuullisuustekoja kuvataan "Erinomainen valinta
infografiikan keinoin menulla. Kaikki vastuullisuuden
ateriat ovat lahtokohtaisesti vegaanisia, nakokulmasta” “High
niihin voi lisata lihaa. five!”
Tarjoilija iloitsee
vastuullisesta valinnasta.
Asiakas on innoissaan.

|
-(z ‘“ g

L

Ruokaa tarjoillessa
esitelladn raaka-aineiden
alkupera.

Kriittinen hetki:
asiakas maistaa
ruokaa.

Asiakas lahtee tyytyvaisena
taskussaan alennuskuponki
laheiseen ekokauppaan.

Laskussa nakyy: kuinka
paljon energiaa ja paastoja
on sadstetty
vastuullisemmalla
valinnalla.

Kuva 47: Asiakkaan polku ravintolassa, joka on panostanut vastuullisuusviestintdén eri kanavia hyédyntéen. (Svensson 2023 CC

BY-NC-ND)



KOLME TYYLIA VIESTIA VASTUULLISUUDESTA RAVINTOLATILASSA:

MISSION POSITIVE HANDPRINT -hanke vieraili Euroopan vegaanipaédkaupungiksikin kutsutussa Berliinissé tutkimassa tapoja viestia
vastuullisuusasioista ravintolatilassa.

1. Eleettdman viileasti

Vegaaniravintola Frea on yksi niista ravintoloista, joka luottaa siihen, etta tietdjat tietdvat, ja piilottaa vastuullisuustiedon ravintola-

tilasta l&hes taysin.

Kuva 48: Kuvakollaasi, Ravintola Frea. (Wallin 2023)
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2. Nakyvalla tavalla minimalistisesti
DALUMASSA VASTUULLISUUSTIETOA ON saatavissa systemaattisesti, mutta maltillisesti. Tilaan on ripoteltu visuaaliseen ilmeeseen so-

pivia lyhyitd ja rennolla otteella kirjoitettuja teksteja. Lisatietoa on saatavilla QR-koodin takaa. Vierailukdynnilla tarjoilija rohkaisee
kysymaan tilassa usein oleilevilta omistajilta lisda vastuullisuusasioista.

COMBINING BEST SOURCING
WITH BEST FLAVOUR

Geschmacksnoten: Herb-Fruchtig Region: Chaparal

Granatapfel, Erdbeere Bundesstaat: Tolima

Azomen: Cacao, Tabak,

. Temp.: 26 Grad
Rote Traube Duzchschn p

H lombia
Sauren: Zitrusschale Sorte: Caturra, Colo

Anbauh8he: 1728M
Kérper: Vollexr Korper, Cremig

: Waschun
Endnoten: Keramell, Pflaume Necexna iens =

ition: 1BH
Sisse: Vollmundig. Zuckerrohr Fexmentation

Trocknung: Sonnenzelt

Faxm: Busnavista

CHECK FULL
STORY HERE

LOCAL DIRECT
ROAST AND FAIR

HGLE SUSTAINABLE

Kuva 49: Kuvakollaasi, Ravintola Daluma. (Wallin 2023)
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Vinkkeja vastuullisemman menun

rakentamiseen

3. Rohkeasti kantaaottaen

PLANT BASE VANNOO vegaanin eldméntavan nimeen, eikd kainostele ndyttaa sita ravintolatilassa. lltaisin Plant Base toimii my&s tapah-

Korosta “hyviksia” Hyoédynna symboleja
tumatilana, jossa jarjestetddn mm. vegaanikirjakerhoja, ja kokkausworkshoppeja sekd vegaanien treffi-iltoja. yv yody y J
Sijoita vastuulliset vaihtoehdot ylimmiksi ’ Kayta visuaalisia symboleja kuvaamaan
ja tarjoa kasvisvaihtoehtoja lapi hiilijalanjalki- ja muuta vastuullisuustietoa

ruokalistan. Tuo parempia vaihtoehtoja sekad ravintosisaltoja.
selkeasti esille, esimerkiksi “paivan

vastuullinen valinta”. @ @

Future

Menu of the

Size
STARTERS Aut
n uta
Farm-to-Plate Plant Feast s . T
vahentamaan
lautashavikkia

Size

Tarjoa useita eri
annoskokoja tai
-yhdistelmia.

MAINS
nsible Meal of the Day

Respo

CONTRSIUTE TO PROTECT THE PLANET;

s dle Viesti positiivisella

CONTRIBUTE TE LITTER THE PLARET

vireella

CTIONS
- . OUR CLIMATE A
Kayta houkuttelevia

nimia ja leikkisaa kielta
vastuullisille valinnoille.
Rohkaise syyllistdmisen

it
ore about us & our responsibility

m
Read s at www.restauram.com

principle

i 1
Thanks for making a difference:

. , _ A,
Kuva 50: Kuvakollaasi, Ravintola Plant Base. (Wallin 2023) Sijaan:

Tarjoa tietoa ja tarinoita,
RAVINTOLAMENU ON TARKEIMPIA viestinnan kanavia ravintolatilas- (2023) visualisoinnissa avataan miten menun avulla voidaan Iéipinéikyvéisti
sa. 89 % Kespron (2021, 10) kyselytutkimukseen vastanneista auttaa asiakasta parempiin valintoihin ravintolassa.
toivoi vastuullisuustietoa ruokalistalle. Miettika4 siis, miten hyo- - Jaa tietoa ruoan alkuperasta kiinnostavalla
dynnétte sitd vastuullisuustiedon valittidmisessa. Relanderin N | MISSION tavalla. Kerro asiakkaalle, misté han saa

q : POSITIVE halutessaan lisatietoa.
//// HANDPRINT

MISSION Lahteet: Kuuluvainen, S.; Paillysaho, M.; Rajala, T; Risu, E.; Turunen, A.; Vitikka, M. 2022. Luku 2: Ravintolat hiilijalanjaljilla. Mission Zero Footprint -tyékirja.
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Kuva 51: Kestava ravintolamenu. (Relander 2023 CC BY-NC-ND)



CASE PILOTTIRAVINTOLA MORTON vintolan kaikki burgerit ovat nyt saatavissa vegaanisinal!
* omaa paivaraporttisovellusta, ja sen osana havikinseuran-

PILOTTIYRITYKSEMME KONTTIRAVINTOLA MORTON alkoi hankkeen taa: havikkia seurataan nyt kaikissa Mortonin ravintoloissa.
aikana selvittdd mita tarpeita ja toiveita asiakkailla on vastuulli- * tapoja laskea ravintosiséltdja ja viestia niista
suus- ja ravitsemustiedolle ravintolamenulla, ja mika olisi paras ® jatteen vdhentdmistd ravintolan arjessa

tyyli esittda naita. Kamupakin kesto-Take away -bokseja salaatille ja juomille

LISAKSI MORTONIN PILOTISSA kartoitettiin, kehitettiin ja kokeiltiin MORTON SUOSITTELEE OTTAMAAN koko henkiléstén mukaan vas-
muun muassa: tuullisuuden kehittédmiseen:
® vegaanivaihtoehtoja majoneesille ja briossisampylalle: ra-

“Pidimme henkilostélle ideasession, jossa mietimme yhdessa eri tapoja vahen-
tad jatetta. Sieltd lahti kokeiluun esimerkiksi kelmujen korvaaminen muovikansil-
la. Tasta jai hyva fiilis, aiomme ehdottomasti jatkaa yhteistd ideointial”

Anniina Maukonen, konseptikehittdja, Morton

“Yhdessé tekeminen heréttelee henkilokuntaa ajattelemaan vastuullisuusasioita laajemmin. Vastuullisuus
ei ole yksittéisia tekoja vaan laajempi tapa ajatella ja toimia. Kokeilun onnistumisen kannalta on tosi tar-
keaa kadyda yhdessa keskustelua siita, etta kokeilun ideana on oppiminen. Kokeilu voi olla todella onnis-
tunut, vaikka oppi olisikin, ettemme tee juuri tata juttua jatkossa. Kokeilut ovat aina ekstraa hektiseen ra-

vintola-arkeen. Siksi on todella tarkeda, etta tyéntekijéiden kanssa keskustellaan sdénnéllisesti kasvokkain
siitd, miten uudet jutut toimivat. Kokemus siitd, etta voi aidosti itse vaikuttaa omaan tyGhdnsa sitouttaa.”

Petri Virta, yrityksen perustaja, Morton

SEURAAVAKSI MORTONISSA AIOTAAN kehittdd vastuullisuusviestin-
t33 asiakkaiden suuntaan, henkildkunnan toiveesta havikinseu-
rantaa myOs euromaarissa seka yrityksen eettistad toimintaoh-
jeistoa (Code of Conduct.) Kuva 52: Lautasella Mok
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Kuva 53: Berliinissd numeroviitteet lisatietosivuun ovat tyypilli-
nen tapa merkita allergeenit ja ruokavaliot listalle. (Wallin 2023)

VASTUULLISUUS HENKILOKUNNAN PUHEISSA

JOKAINEN TYONTEKIJA ON yritykselle sen vastuullisuuden kaynti-
kortti. On tarkeds, etta kaikki tyontekijat osaavat ja pystyvat kerto-
maan vastuullisuudesta osana normaalia toimintaa. Vastuullisuus
ei ole eksotiikkaa, vaan ihan normaalia tekemista. (Penttinen 2022.)

TIETOA VASTUULLISUUSASIOISTA, KUTEN ruoan alkuperéstéd odote-
taan erityisesti fine dining -ravintoloissa. Niissa aikaa asiakkaan
kohtaamiseen yleensd on hieman enemman. Mitka olisivat teilla
luontevia paikkoja ja tapoja kertoa ruoan taustoista tai ravinto-
lanne vastuullisuusvalinnoista?

KAIKKIIN ASIAKKAAN KYSYMYKSIIN ei tarvitse heti tietda vastausta.
On hyvaa asiakaspalvelua kertoa asiakkaalle “Selvitén asian ja
palaan sinulle.” Kyré Distilleryn Brand Manager Reija Penttinen
vinkkaa kerddmaan yritykseen tulevat kysymykset yhteen paik-
kaan kaikkien ndhtaville (Penttinen 2022).

VASTUULLISUUSTIEDON JALKAUTTAMISTA JA siitd viestimista kasitel-
|d3an lisda luvussa 4.4.2.

HIENOVARAISESTI TUUPATEN KOHTI PAREMPIA VALINTOJA

TUUPPAUS ON HIENOVARAISTA ohjausta parempiin valintoihin, il-
man rankaisemista tai rahallista kannustinta. Kuluttajaa voidaan
tuuppauksen (eng. nudge, nudging) avulla ohjata vastuullisiin
valintoihin ilman etté korostetaan esimerkiksi kestévaa kehitys-
té tai ilmastonmuutosta. (Rubens 2017; Rajala 2021, 19.)

IHMISET PYRKIVAT ARJESSA selviytymaan tekemalla paatdksia no-
peasti, seuraten monia tiedostamattomia saantoja ja kognitiivisia
vinoumia (engl. cognitive bias). Tuuppauksen avulla voidaan auttaa
ihmisid eldmaan heidan toivomansa mukaista eldmas, jonka auto-
maattisen ajattelun vinoumat estavat. (Gloppen Hunnes 2016, 2.)

OHJAA ASIAKASTA PAREMPIIN valintoihin n&in (mukaillen Kaitosal-

mi, K., Tuomisto, T. & Saarikoski, S. 2021, 35):

1. Positiivinen savy. lImaston kannalta kestdvampaa kayttay-
tymisen muutosta saadaan tutkimusten mukaan parhaiten
aikaan luomalla yksildlle positiivisia tunteita, kuten iloa ja
ylpeytta (Salo 2021).

2. Myéds pienilla teoilla on merkitysta. Vastuullisesti toimimi-
sen esteend on usein pohdinta: onko minun valinnoillani
mitdan valid? Viesti niin, ettd asiakas ymmartaa pientenkin
tekojen merkityksen laajemmassa mittakaavassa

3. Askel kerrallaan. Vakiintuneiden ja rutiininomaisten tapo-
jen muuttaminen on usein ahdistavaa ja ty6lasta. Palastel-

MISSION
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kaa asiat ja antakaa paremmista valinnoista positiivista pa-
lautetta: esimerkkind HSY:n slogan: kiitos, kun lajittelet.

4. Ohjeet maarasta ja kontekstista auttavat paatéksenteos-

sa. Kun aivot toimivat arjessa automaattiohjauksella, konk-
reettinen ohje, kuten: "Kasvisruokaperjantai - katso valmiit
reseptit tastal” auttaa.

5. Tee paremmista valinnoista houkuttelevia ja helppoja.

Ekologisuus on vain yksi motivaatiotekija muiden joukossa.
Huolehtikaa, ettei asiakas joudu tekemaan liikkaa kompro-

Kuulostaa
byviilti!

[“Are you brave
enough to go
vegan?

Free coffee!

misseja hanelle tarkeissé asioissa, kuten maussa. Nostakaa
vastuulliset vaihtoehdot ylimmaksi listalla ja etummaiseksi
vitriinissa. (Ravintolat hiilijalanjaljilla 2021, 40.)

VINKKEJA SIIHEN, MITEN vaikuttaa tuuppauskeinojen avulla esim.
asiakkaan lautashavikkiin tai energiankulutukseen 16ydat kap-
paleista 2.1 ja 2.2 K8ytanndn vinkkeja tuuppaukseen asiakkaan
ravintolakdynnin aikana [6yd&at myds Salosen (2023) sarjakuvas-
ta (storyboard).

Are you brave
enough to go
vegan?

Free coffee!

Haluaisitko
kuulla paikalli-
sista tuotteis-

Ravintola mainostaa uusia vastuullisuustoimiaan

ravintolan ulkopuolella ja verkossa. Markkinointi-
kampanja on raatiloity ravintolan paakohderyh-

mille.

Vastuullisuustoimet nakyvit useissa ravintolan
markkinointimateriaaleissa, jotka on tehty uusio-
materiaaleista, ja niissd on yhtenainen visuaalinen
ilme ja sisdltd.

Henkildkunta tuntee ravintolan vastuullisuustoi-
met ja osaa kertoa vastuullisista valinnoista, kuten
ruoan ja juoman alkuperdstd osana asiakkaan
kohtaamista.

MENU
_\Beoynd Meat Burger 20€
SIVegan bratwurst & (({ -

sauerkraut 18 €

European whitefish with
potatoes 25 €

limainen kahwi,
ithanaa!

Valitsen jatkossakin
vegaanivaihtoehdon!

GASTROPUB CASUAL

Vegan bratwurst and
sauerkraut 18 euros
Coffee 0 euros
Carbon footprint
1,0 CO?
SUM: 18 euros

Thank you for making a

sustainable choice!

Vastuulliset valinnat ovat menulla ylimpéni. Menu
on digitaalinen.

Ruoka on herkullista ja kahvi kaupan piilliseni
kruunaa ravintolakokemuksen.

Kuva 54: Antin matka vastuullisessa ravintolassa. (Salonen 2023 CC BY-NC-ND)
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Kuitilta Antti saa hinnan ohella tiedon tuotteiden
hiilijalanjaljesta
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MITEN VASTUULLISUUSVIESTINTA SAADAAN LUONTE-
VAKSI OSAKSI ASIAKKAAN RAVINTOLAKOKEMUSTA?

POHTIKAA, MITEN VASTUULLISUUS teilld ndkyy ja kuuluu l&pi koko
ravintolavierailun. Apuna voitte kdyttaa kehittdmaédmme Vas-
tuullisuusviestintd ravintolamiljédssa -suunnittelupohjaa (Kuva
55) ja inspiraation ldhteena sivulta 128 |10ytyvaa Relanderin
(2023) visualisointia.

Huomioikaa suunnittelussa ndma seikat:

1. Positiivinen tapa viestia: viestista on jaatava asiakkaalle

hyva olo.

4.3.3 Laajemmin tietoa verkkosivuille

KESPRON (2021, 10) TUTKIMUKSESSA 92 % vastaajista ilmoitti halua-
vansa saada vastuullisuustietoa nettisivuilta. Jos on aikaa tehda
vastuullisuusviestinndn eteen vain yksi asia, kannattaa siis lait-
taa nettisivut kuntoon ja koota sinne kaikki térkea tieto (Sampo
2021; Korva 2018). Nettisivuilta haetaan perustietojen, kuten
aukiolon ja hintojen liséksi tietoa esimerkiksi eri ruokavalioihin
sopivista vaihtoehdoista ja ruoan alkuperéstd. (Suomalaisten
odotukset ravintoloille 2020, 5).

MONILLA YRITYKSILLA ON oma vastuullisuuden alasivu, jolta 16y-
tyy kootusti tietoa. Vastuullisuusasiat on kuitenkin hyva pitaa
mukana l&pi nettisivujen. Vastuullisuussivulla kannattaa kes-
kittyd konkretiaan ja lukuihin ja valttda epdmaaraisia lupauk-

2. Selkeat, ytimekkaat ja konkreettiset viestit, ei liikaa tietoa
esilla samaan aikaan.

3. Tilaan, ravintolan bréndiin ja kohderyhmé&an raataloity vies-
tinta.

4. Avoimuus ja lapindkyvat ketjut: Viestitaan oikeasti vaikutta-
vista teoista rehellisesti, faktat on tarkistettu, tiedonlahteet
nakyvilla tai saatavilla. Voidaanko vaikutuksia mitata ja to-
dentaa?

(Hyvan mielen vastuullisuusviestintaa ravintolamiljoéssa 2023.)

sia. Yleisen vastuullisuusjargonin sijaan tulisi keskittyd omaan
toimintaan ja viestia siitéd napakasti (Sampo 2021) huomioiden,
ettd ihmiset tyypillisesti vain silmailevat nettisivuja.

RAVINTOLOIDEN VASTUULLISUUSSIVUISTA suosittelemme ben-
chmarkkaamaan esimerkiksi pilottiyritystemme Bun2Bunin
seka Sushi Bar + Winen verkkosivut:

VEGAANISEN BURGERKETJU BUN2BUNIN (2023) vastuullisuuden
alasivulta [8ytyy mm. yrityksen vastuullisuusraportti, jossa on
laskettu hampurilaisen ilmastovaikutukset suhteessa lihavaihto-
ehtoon, napakat kuvaukset yritykselle tarkeista vastuullisuuden
osa-alueista sekd visiointia tulevaan.
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Téman tydkalun avulla voitte suunnitella ravintolanne miljoéssa nakyvaa vastuullisuusviestintaa esimerkkipohjapiirroksen avulla. Voitte lisata pohjaan kollaasitekniikalla
esimerkiksi kuvia, tekstia ja piirroksia. Tydskentely kannattaa aloittaa miettimalla misté asioista haluaisitte ravintolatilassanne viestia.

Pohtikaa ravintolamiljoénne vastuullisuusviestintaa kokonaisuutena asiakkaan silmin: minkalaisen palvelupolun |api asiakas kulkee ravintolakdynnin aikana ja
miten vastuullisuusviestinta voisi nakya tai kuulua kussakin polun vaiheessa?

SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT:

1.

HUOMIOITA:

Vipuvoimaa .
EU:lta #VASTUULLISEMPAAKATTAUSTA @ m jamk

Euroopan unioni  2014—2020

Kuva 55: Vastuullisuusviestinta ravintolamiljodssa -suunnittelupohja. (Gréhn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)

Grohn & Wallin, Laurea ammattikorkeakoulu 2023

|
% ¥
2

(=) A
©




nalka!
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Kuva 56: Vastuullisuusviestintda kuvitteellisessa B & B Birdiessa. (Relander 2023 CC BY-NC-ND)

BUN2BUN'S VISION IS TO
TURN THE FAST FOOD
INDUSTRY ON ITS HEAD

Having sushi while pregnant?

Kuva 57: Kuvakaappaukset Bun2Bun-ravintolan
verkkosivujen vastuullisuusosiosta. (Bun2Bun 2023)

VASTUULLISIA MERENELAVIA TARJOILEVAN Sushibar + Winen (2023)
nettisivuilla vastuullisuus ndkyy seké kautta linjan, etté etusi-
vulle linkatulla vastuullisuuden alasivulla, jossa on muun muas-
sa avattu raaka-aineiden taustoja, tuotu esille ravintolan saa-
mia MSC/ASC- sekd Ekokompassisertifikaatteja, seka kerrottu

.,

Kuva 58: Kuvakaappaukset Sushibar + Wine-ravintolan verk-
kosivujen vastuullisuusosiosta. (Sushibar + Wine 2023)

muun muassa toimenpiteistd havikin véhentamiseksi. Ruuhka-
vuosiaan eldvét naiset ovat merkittdva asiakasryhma SushiBar
+ Winelle. Heité varten sivustolta 16ytyy raskaana oleville oma
osio, jossa on avattu huolella, mitka tuotteista ovat suomalais-
ten suositusten mukaisia raskauden aikana.
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4.3.4 Vastuullisuussertifikaatit herattavat luottamusta

VASTUULLISUUDEN SERTIFIKAATIT AUTTAVAT erottamaan vastuulli-
suuden eri ulottuvuudet seka tuovat uskottavuutta viestintdan
(Merilinna 2021). Asiakkaissa sertifikaatit puolestaan herattavat
luottamusta: yritys on todistetusti vastuullinen. Kuluttajaliiton
(2022, 1) teettaman kyselytutkimuksen mukaan jopa 81 % ku-
luttajista kokee vaikeana arvioida tuotteen tai palvelun ympa-
ristvastuullisuutta yrityksen omien ymparistévaitteiden perus-

ﬁgw\sm%%
V)

The Green

( /

JOUTSENMERKKI: GREENKEY:

* Suomen ja Pohjoismaiden tunnetuin
ympéristdmerkki: 94 % suomalaisista
tunnistaa merkin.

* Maailman johtava matkailualan
vastuullisuusohjelma ja sertifikaatti.

* Tarjoaa oman nimetyn asiantuntijan sekd materiaalipankin ja
tuen hak | 1 liittyvissa asioissa. tukea viestintaan.
Tunnettua merkkia voi hyodyntaa

monipuclisesti markkincinnissa.

sis. tukea ja neuvontaa > Auditointi
) > Sertifiointi > Auditoinnit 1. ja 2.

* Hal naksu + vuosimak

liikevaihdon mukaan

* Prosessi: Tilannekartoitus > Hakemus
> Tarkastuskdynti > Sertificinti
> Vuosi a > Uusi hal kun
kriteerejd péivitetdan

audintointimaksu per kerta.

* Tarjoaa koulutuksia ja teematilaisuuksia

* Prosessi: n. 1-2 kk kestava hakuprosessi,

vuoden valein, sitten 3 vuoden vilein.

* Osallistumismaksu likevaihdon mukaan,

teella. Kuluttajaliitto (2022, 1) suositteleekin yrityksille virallisiin
ymparistomerkkeihin tukeutumista.

MILLAINEN SERTIFIKAATTI SITTEN palvelee parhaiten kunkin ra-
vintolan tarpeita? Kokosimme alla olevaan taulukkoon tietoa
valinnan tueksi.

4

‘Q‘KOMPASSI

L

EKOKOMPASSI:

* Suomen luonneonsugjeluliiton kehittdma
ympiristéjérjestelmé. Rakentamis- ja
vuosimaksut likevaihdon mukaan.

* Tarjoaa tukea ja jarjestelmallisyytta
ymparistotychon, seka materiaaleja ja
siséistd koulutusta organisaaticille.

* Prosessi: Alkukartoitus >
Ympaéristojdrjestelman rakentaminen
> Ensiauditointi > Vuosiraportointi >
Uusinta-auditointi 3 vuoden vilein,

Kuva 59: Valintataulukko helpottamaan sertifikaatin valintaa ravintoloille. (Gréhn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)
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OVITARRAT OVAT KATEVA tapa kertoa sertifikaateista tai muista
tunnuksista. Sertifikaattia kevyempi tapa saada tunnustusta
vastuullisuusponnistuksista on listautuminen tiettyyn yhteis66n
ja siita viestiminen ovitarroin ja eri sovelluksissa. Kasvis- ja ve-
gaaniruokaravintoloiden Trip Advisor Happy Cow (2023) valtaa
katukuvaa maailmalla. Happy Cow -listaukselle voi paé&sta, mi-

kali menulta 16ytyy vahintédan kolme taysin kasvipohjaista an-
nosta. Jarjestelma tarjoaa erilaisia liittymisen tasoja ilmaisesta
maksullisiin. Mission Positive Handprint -hanke vieraili tammi-
kuussa Berliinissa, jossa Happy Cow -tarroja nakyi jo runsaasti
ravintoloiden ovissa.

Kuva 60: Kuvakollaasi, vastuullisuudesta viestivat ovitarrat Berliinissa. (Wallin 2023)
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4.4 Vastuullisuusviestinta osaksi arkea: suunnittelu ja organi-

sointi

VASTUULLISUUSVIESTINTA ON KRITTINEN tydkalu positiivisen ka-
denjéljen luomisessa. Laadukas vastuullisuusviestinta ei synny
sormia napsauttamalla, mutta siihen satsaaminen kantaa he-
delmaa. Tydn merkitykselliseksi kokeminen on yha tarkedmpaa
nykypaivan tydeldmassa erityisesti tydvoimapulasta karsivilla
aloilla, ja henkildkunnan osaamiseen panostaminen on asia jota
tyontekijat arvostavat.

TAMA LUKU TARJOILEE k&ytanndn vinkkeja siihen, miten viestin-
nasta saadaan tavoitteellista ja suunnitelmallista, sekd miten
koko henkildkunta otetaan ja innostetaan mukaan.

4.4.1 Tavoitteellista ja suunnitelmallista viestintaa

TYO RAVINTOLA-ALALLA ON usein hektistd. Etenkin pienissa yri-
tyksissa ei usein ole viestinnan ammattilaisia, ja viestinta jaa
helposti muun tyon jalkoihin. Tarvitaan suunnitelmallisuutta.

POIMI VINKIT SUUNNITELMALLISEEN viestintdan: Tehkaa vastuulli-

suusviestinndsta strateginen linjaus ja laatikaa selkeat tavoitteet

e Korostakaa viestinndn merkitysta ja osoittakaa se kdytan-
nossd korvamerkitseméllad tydaikaa viestinndn suunnitte-
luun ja toteuttamiseen

e Maarittdkaa viestintdan selkeat roolit ja vastuut.

e Jakakaa viestinnén vastuut pienempiin osiin, ja
useammalle henkildlle. N&in into séilyy ja viestinta
hoituu my&s loma-aikoina. Sopisiko teille kiertava
postauslista, vastuuhenkil6t tai tydpari?

e Vastahakoisuus viestintdan nakyy tuotoksissa
- valitkaa tehtdvaan motivoituneimmat!

e Laatikaa viestintdsuunnitelma: someviestinta osana laa-
jempaa viestintdkokonaisuutta. Apuna voitte kayttda esim.
Niku Creativen (2023) edullisia suunnittelupohjia
e Miettikda tarkkaan viestintdnne kohderyhmat: kuka

puhuu, kenelle ja milld danella?
e Mitka eri kanavat ovat nykyisille ja toiveasiakkaillenne
tarkeimpid, ja miten hyddynnatte niita (sosiaalinen
media, verkkosivut, viestinta ravintolatilassa jne.) .
e Huolehtikaa, ettd suunnitelma viedaan
kdytantdon esim. laatimalla viestinnan vuosikello
ja kalenteroikaa aikaa sisallon tuottamiselle.
(Rohkeutta ravintoloiden vastuullisuusviestintddn somessa
-tyopaja 2022.)
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4.4.2 Miten tuoda vastuullisuustietoa ravintolatoiminnan arkeen ja

motivoida henkilokunta viestimaan vastuullisuusasioista?

OMIA ARVOJA VASTAAVA ty0d, ja se, etta voi seis-
ta ylpedna oman tyonsa takana ja kertoa tasta
myo&s muille, ovat tarkeitd motivaatiotekij6ita
tyontekijoille. Kytkekda vastuullisuustiedon jal-
kauttaminen kaikkeen ravintolan toimintaan
ja suunnitelkaa vastuullisuustiedon jalkautta-
mista yhdessd henkilékunnan kanssa. Apu-
na voitte kayttad Mission Positive Handprint
-hankkeen (2023) luomaa prosessia (Kuvio 62),
sekd osion lopusta 18ytyvaa Yhdessé parem-
paa vastuullisuusviestintda -suunnittelupohjaa
(Kuva 63). Viereisen sivun kuva 61 visualisointi
kuvaa yhdenlaista tapaa ottaa henkil6sté mu-
kaan. Sarjakuvamainen storyboard on myos
hyvé tydkalu ideointiin.

Sustainability

Panostammie
Gastropubissa
ymplrist-
vastuusesn

UUSI DRINKKILISTA
ON MAHTAVAIT

Kuva 61: Henkilokunnan sitouttaminen vastuullisuustyéhon. (Kiviniemi 2023 CC

BY-NC-ND)
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3. INNOSTAKAA,
1. HOUKUTELKAA

SITOUTTAKAA &
OSAAJIA Zﬁﬂm’;‘\ RUOKKIKAA

KULTTUURIA

S v 3
4, VAHVISTAKAA 5. YLLAPITAKAA 6. JAITAKAA
OSAAMISTA INTOA JALKI

Kuva 62: Vastuullisuustiedon tuominen osaksi ravintoloiden arkea. (Gréhn, Risu & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)

MITEN TUODA VASTUULLISUUSTIETOA RAVINTOLATOI-
MINNAN ARKEEN JA MOTIVOIDA HENKILOKUNTA VIESTI-
MAAN VASTUULLISUUSASIOISTA?

1. Houkutelkaa osaajia

TYONANTAJAKUVA VAIKUTTAA MERKITTAVASTI siihen, ketka yrityk-
seen hakeutuvat. Panostakaa asiakasviestinnan lisaksi siihen,
ettd vastuullisuus ndkyy ja kuuluu puskaradiossa osaajien suun-
taan. Viestikaa vastuullisuudesta jo rekrytointivaiheessa! Mita
ja miten kerrotte vastuullisuusarvoistanne ja -teoistanne?

MITEN? TOTEUTUSIDEOITA:

e Tehkaa video-tai somejulkaisusarja ulkoista ja sisaista viestin-
taa varten: mita vastuullisuus teilld konkreettisesti tarkoittaa?
Mihin vastuullisuuden osa-alueisiin keskitytte erityisesti?

e Pyytdkaa tyontekijoitad kysymaan alalla olevilta tutuiltaan,
millainen kuva ravintolastanne muodostuu, ja pohtikaa, mi-
ten voitte parantaa mielikuvia.

e Ujuttakaaa haastatteluihin kysymys, missa tiedustelette
mielikuvia yrityksesta.

e Viestikda yrityksen vastuullisuusteoista ja arvoista jo rekryil-
moituksessa.

2. Ottakaa henkildkunta mukaan

VASTUULLISUUSASIOISTA ON LUONTEVAA viestid, kun itselld on riit-
téva tietdmys asioista. Avatkaa uusille ja nykyisille tyontekijoille
kiinnostavalla tavalla valintojenne taustat. Kertokaa osana pe-
rehdytystd, miten asioista voi viestid. Huomioikaa suunnittelus-
sa, ettd uudella tydntekijéllad on paljon sulateltavaa, ja pohtikaa
millainen tapa viestia ja mitkd kanavat toimivat teille parhaiten.
Tarjotkaa tietoa selkeasti jasenneltyna ja tiiviissa, esimerkiksi
visuaalisessa muodossa.

JARJESTAKAA YHTEISIA VIESTINNAN ideointisessioita ja opiskelkaa
asioita yhdessé. Panostakaa siihen, ettd koko henkilokunta ym-
martaa:

MISSION

0 | POSITIVE
)} | HANDPRINT
)

1. mitd vastuullisuus on ja miten se teilld nakyy.
2. miksi ja miten vastuullisuus edistaa ravintolan liiketoimintaa
ja tekee siitd kannattavaa.

MITEN? TOTEUSIDEOITA:

e Kytkek&a vastuullisuusasiat osaksi perehdytysopasta tai
-videota, johon tutustutaan itsenaisesti. Kerratkaa asiat esi-
merkiksi kahden viikon jalkeen perehdytyksen palautekes-
kustelussa.

e Valitkaa uudelle tydntekijalle mentori, joka opastaa vastuul-
lisuusasioissa.

e Kertokaa tydn ohessa uudelle tydntekijélle tyotapojenne
taustat: “"Leikkaamme nain havikkia vahentdaksemme”,
"Huuhtelemme astiat aina viileélla vedelld sdastddksemme
energiaa ja rahaa.”

e Loytyisikd omasta verkostosta joku, joka voisi pitda viestin-
tékoulutuksen henkildkunnalle, tai voitaisiinko tdhan palka-
ta ammattilainen?

e Viek3d henkildkunta tutustumaan ravintolanne raaka-ainei-
den tuottajiin ja tuotantomenetelmiin.

e Oppiminen on kaksisuuntaista: olkaa avoin uudelta tyon-
tekijalta tuleville vastuullisuuden edistdmisideoille. Uusi
tyontekija osaa ndhda asiat laatikon ulkopuolelta.

3. Innostakaa, sitouttakaa & ruokkikaa kulttuuria

KUN TY® KOETAAN merkitykselliseksi, ja siitd ollaan ylpeitd, on
siitd helpompi viestia asiakkaille. Rakentakaa yrityskulttuuria,
jossa ravintolanne vastuullisuuden kehittdéminen on kaikkien
sydémen asia:

1. Kirjatkaa vastuullisuuteen liittyvat arvonne ja vastuullisuus-
viestintanne tavoitteet ylds yhdessa henkildkunnan kanssa.
Miettikdd mitd hyotyja tavoitteet auttavat saavuttamaan
asiakkaan, henkildkunnan, likketoiminnan ja ymparistén né-
kokulmista.

2. Kirkastakaa yrityksen tarina ja toimintaperiaatteet, jotta

viestintd on yhdenmukaista.

3. Ymmartakaa ja hyvaksykaa se, etta viestinnan tulokset na-
kyvat usein vasta pitkallad aikavalilla: alkuun vaaditaan suu-
rempaa panostusta.

4. Jakakaa rooleja: kun jokainen panostaa vahan vastuulli-
suusviestintdan, on aineksia kasassa jo paljon.

5. Palkitkaa henkildkuntaa heidén ideoistaan ja tekemistdén
aloitteista. Juhlikaa pieniakin onnistumisia!

MITEN? TOTEUTUSIDEOITA:

e Keratkaa henkildkunnalta ideoita ja tarinoita vastuullisuusa-
iheisiin somekampanjoihin (esim. Havikkiviikko).

e Tuokaa vastuullisuusteemat tiimipalaveriin:

e aloittakaa tiimipalaveri osiolla, jossa lyhyesti kasitelldan
vastuullisuusasioita

e pyytdkaa tiimilaisid esittdmaan vastuullisuusidea ja mietti-
kaa miten sen voisi toteuttaa

e Pitdkaa yhteinen ruokailuhetki menun vastuullisuusasioista
keskustellen.

e Antakaa messuvierailuilla tehtavaksi tuoda ainakin yksi uusi
vastuullisuusidea omaan ravintolaan.

4. Vahvistakaa osaamista

VIESTINNAN ESTEENA SAATTAA olla pelko: tiedénkd tasta riittavasti,
voidakseni viestia siitd? Purkakaa pelkoa liséamalla tietoisuutta
ja kasittelemalld ajatuksia yhdessa. Viestia voi, vaikka kaikesta
ei tietdisi kaikkea! Pohtiessa, miten vahvistaa osaamista kannat-
taa huomioida, ettd valtaosa oppimisesta, jopa 70 % tapahtuu
kaytannon tekemisen lomassa, noin 20 % vuorovaikutuksessa ja
vain noin 10 % varsinaisen opetuksen puitteissa. (Lombardo &
Eichinger 1996, 4.)
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MITEN? TOTEUTUSIDEOITA:

e Harjoitelkaa yhdesséa vastuullisuusasioista kertomista.

e Kytkekaa vastuullisuusasiat osaksi kaikkia koulutuksia.

e Haastakaa tukkurit mukaan toteuttamaan koulutuksia tai
jarjestakaa koulutuksia yhdessa toisten ravintoloiden kans-
sa.

5. Yllapitékaa intoa

HUOLEHTIKAA, ETTA YHDESSA sovitut asiat tulevat tehtyd, ja vas-
tuullisuuden edistdéminen pysyy punaisena lankana kaikessa
toiminnassa: ei vain lisdlukuna manuaalissa. Maéritelkda onnis-
tumisen mittarit ja seuratkaa niitd. Hyodyntdkaa saannollisesti
somekanavien analytiikkaa ndhdaksenne miten viestit toimivat.
Onnistumisen kokemukset ja niiden juhliminen motivoivat jat-
kamaan. Vastuullisuudesta viestimisesta pitaa tehda tavoitteel-
lista ja kaikkien asia - miten teilld voidaan kannustaa ideointiin ja
palkita viestimisesté tai vastuullisuusteemojen itseopiskelusta?

MITEN? TOTEUTUSIDEOITA:

e Usein viestiminen arjen keskelld yksinkertaisesti unohtuu.
Muistuttelu on tarkeaa! Johtakaa omalla esimerkillanne.

e Tuupatkaa henkildkuntaa ajattelemaan vastuullisuusasioita
esimerkiksi ripottelemalla vinkkitarroja keittiéon.

e Jakakaa vastuita: valitkaa esim. laitevastaava, joka pereh-
tyy kunnolla laitteiden energiatehokkaaseen kéyttéon, ja
sitoutuu opastamaan muita tyén ohessa ja/tai esim. resep-
tilkkavastaava, joka perehtyy eri raaka-aineiden ilmastovai-
kutuksiin/tai muihin vastuullisuusaspekteihin.

e Menun vaihtuessa ideoikaa yhdessa, miten menun vastuul-
lisuutta voisi kehittaa ja/tai miten siita voitaisiin viestia esim.
yhteisen ruokahetken lomassa.

e Ottaessa kayttdén uusi jérjestelma tai uusittaessa laitteis-
toa tuokaa esiin luonto- ja taloudelliset hyodyt koko hen-
kilokunnalle konkreettisin esimerkein: esim. mita kilowat-

titunti tarkoittaa, ja mitd yksi kilowattitunti séhkda maksaa?

e \Voisitteko pitda vastuullisten tuotteiden maistatuksia tuk-
kureiden kanssa? Jakakaa heidan tuottamiaan vastuulli-
suusmateriaaleja aktiivisesti henkildkunnalle.

e Kuvien kayttdoikeuksien salliessa, jakakaa henkildkunnalle
omaan kadyttddn viestinnan kuvamateriaalia; esimerkiksi
ammattivalokuvaajan kuvia itsesta ty6ssé (Tikkanen 2022).

e Voisitteko antaa tydntekijoille tuloksiin (analytiikka) perus-
tuvaa lisdtienestia perustydn ulkopuolella tehtdvastd some-
tyosta (Tikkanen 2022).

6. jata jalki 13htijdihin

ENTISET TYONTEKIJAT OVAT tarkeitd kadyntikortteja ravintolalle.
Sana alalla kiirii ja hyvét kokemukset arvoja vastaavasta tydsté
houkuttelevat uusia osaajia taloon.

MITEN? TOTEUTUSIDEOITA:

¢ Hoitakaa ty6suhteiden paatdkset fiksusti ja kivalla tavalla.

e Kuunnelkaa herkalld korvalla I&htevan tyontekijan palaute:
mika sai siirtymé&an eteenpdin, ja miten voitte sen tiedon
pohjalta kehittdd omaa toimintaanne? Viestikaa jalkikateen
entisille tydntekijoille palautteen perusteella tehdyista
muutoksista.

(Hyvén fiiliksen vastuullisuusviestintda ravintolamilj66ssa -tyo-

paja, 2022; Mission Positive Handprint pilottien tydpaja 2022.)
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YHDESSA PAREMPAA VASTUULLISUUSVIESTINTAA

-SUUNNITTELUPOHJA

Kehittadkaa pohjan avulla resepti vastuullisuustiedon jalkauttamiseen ja henkildkunnan sitouttamiseen viestimaan vastuullisuusasioista.

A | mission
J) | B
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0. Ideoikaa yhdessa tapoja kasvattaa henkilstén vastuullisuusosaamista ja innostaa vastuullisuusviestintaan.

1. Kirjatkaa pohjaan kriittiset elementit, jotka ovat tarkeimpia onnistumisen kannalta.

2. Lisatkaa taytteeseen “muistetaan myds”/ “olisi hyva huomioida mahdollisuuksien mukaan” - tyyppiset asiat.

3. Kakun koristeeksi lisatkad palloihin “ekstrat”, eli “olisi kiva-" -tyyppiset asiat.

TAYTTEET:

1.

HUOMIOITA:

Vipuvoimaa “
E— ita #VASTUULLISEMPAAKATTAUSTA - Emy

Eurooguan sciiaalinal

ammattikor

Kuva 63: Yhdessé parempaa vastuullisuusviestintda -suunnittelupohja. (Gréhn & Wallin 2023 CC BY-NC-ND)
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5 JATA KADENJALKESI - KATSE

TULEVAISUUTEEN

RAVINTOLOISSA ON VIIME vuosina kiinnitetty yhd enemmaén huo-
miota vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen. Témén oppaan
viimeisessa luvussa kurkistamme ravintola-alan tulevaisuuden
trendeihin, joiden avulla voidaan lisétd myos lilketoiminnan vas-
tuullisuutta. Ravintolat tulevat jatkamaan kestévan kehityksen
seka positiivisen kddenjéljen edistamistd uusilla innovatiivisilla

tavoilla. Vastuullisuustydn kehittdmisessa pienetkin teot mer-
kitsevat. Jokainen ravintola valitsee itselleen parhaiten sopivat
tavat, silld yhtéd oikeaa ratkaisua ei ole olemassa. Muutos voi
olla hidasta tai nopeaa, mutta tarkeinté on, ettd sen tekemiseen
osallistuu koko organisaatio.

5.1 Tulevaisuuden mahdollisuudet ravintola-alalla

- Laura Salo

5.1.1 Johdanto

MAAILMA MUUTTUU YHA nopeammin ja samalla maailmanlaajuisesti
tapahtuvat ilmidt, tapahtumat sekd megatrendit ulottavat vaiku-
tuksensa myds Suomeen. Ravintola-ala on kiinted ja vuorovaikut-
teinen osa yhteiskuntaamme seka ihmisten valista kanssakdymista.
Niin poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset kuin
ymparistotekijat vaikuttavat myds osaltaan ravintola-alan kehitta-
miseen ja sen kehittymiseen. Ravintola-alalla tulevaisuuden inno-
vaatiot tulevat liittymaan ennen kaikkea teknologian tuomiin mah-
dollisuuksiin, toiminnan lapinakyvyyteen, kiertotalousajatteluun
seké laaja-alaiseen yhteistydn kehittdmiseen eri toimijoiden valilla.

.,

TEKNO- _LAPI-
LOGIA NAKYVYYS

KIERTO-
TALOUS

Kuva 64: Tulevaisuuden mahdollisuudet
ravintola-alalla
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OSAAMISRAKENNE 2035 -SELVITYKSEN mukaan palvelualan teh-
tévissa eniten merkitystdan tulevaisuudessa kasvattavat eetti-
syys, henkisen rasituksen sietokyky, yhteisty6taidot, luovuus ja
monitaitoisuus. Alan yleisista tydelamataidoista eniten merki-
tystédan kasvattavat mobiilisovellusten hallinta ja hyédyntami-
nen, energiatehokkuuden ja taloudellisuuden kehittdminen,
digitaalisten alustojen hyédyntdmisosaaminen ja tietokantaoh-
jelmistojen kayttdosaaminen. (Leveélahti, Nieminen, Nyyssola,
Suominen & Kotipelto 2019, 66.)

Teknologia

GLOBAALIT MEGATRENDIT VAUHDITTAVAT teknologisten innovaati-
oiden kehitysta. Tulevaisuudessa tulevat parhaiten parjagdmaan
sellaiset ruoka- ja ravintolapalvelut, joissa henkildkunnan digi-
taitoja ja -valmiuksia lisétéan, ja joissa otetaan erilaisia digilait-
teita avuksi paivittaisiin tyotehtaviin sekd johtamisen tueksi. Li-
saksi on hyvd ymmartaa pelillistdmisen tuomia mahdollisuuksia
ruoka- ja ravintolapalveluihin. (Tuomi 2020; Hsu & Tseng 2022,
510-512; Leveélahti ym. 2019, 67.)

ERILAISIA TEKNOLOGIAMAHDOLLISUUKSIA voidaan hyoddyntaa ra-
vintolan palvelukokemuksen uudistamisessa seka tilaus- ja ja-
kelujarjestelmien hallinnassa. Ravintoloiden tulee osata tun-
nistaa automatisoitaviksi sopivia asiakaskohtaamispisteita
unohtamatta kuitenkaan ihmisten vélisen kohtaamisen tuomaa
lisdarvoa asiakaskokemukseen ja tydn mielekkyyteen. Tulevai-
suudessa korostuu ravintolahenkilékunnan taito rakentaa asi-
akkaille onnistunut, mahdollisimman personoitu, yhtendinen ja
katkeamaton palvelukokemus. (Tuomi 2020; Hsu & Tseng 2022,
510-512; Levealahti ym. 2019, 67.)

SITRAN MEGATRENDIEN MUKAISESTI ravintola-alaan voidaan nahda
tulevaisuudessa yha lisddntyvassd maarin vaikuttavan seuraa-
vat tekijat: teknologian hyddyntdminen osana paivittaista tyds-
kentelyd, toiminnan lapindkyvyyden lisddminen, kiertotalous-
ajattelun voimistuminen ja yhteistyon merkityksen kasvaminen.
Seuraavaksi tarkastelemme naiden neljén tekijan ilmenemista

tulevaisuuden ravintola-alalla.
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RAVINTOLA-ALAN TEKNOLOGISEEN kehitykseen liittyvat [dhitulevai-
suudessa ennen kaikkea loT-mittalaitteiden kehittyminen, teko-
alyn ja palvelurobottien hyédyntédminen, asiakkaiden omien
dlylaitteiden tuominen osaksi palvelukokonaisuutta seka vir-
tuaalitodellisuuden hyédyntaminen osana ruokailukokemusta.

IOT-MITTALAITTEIDEN KEHITTYMINEN

e Omavalvontaan liittyvat tehtdvat automatisoituvat.
e laitteiden energiantarve ja huoltokustannukset vahenevét.
* Raaka-aineiden laatu ja ruokaturvallisuus paranevat.

e Ruokahévikin seuranta ja véhentdminen tehostuvat.
(Vieri 2022.)

TEKOALYN HYODYNTAMINEN

® Ruokahévikkildhteiden tunnistaminen skannereiden ja ka-
meroiden avulla.

e Suositusten antaminen ruokahavikin vahentadmiseksi.

e Ruoan laadun ja tuoreusasteen maksimointi optimaalisen

tuotekierron avulla.
® Ruoan menekin tarkempi ennustaminen.
(Tuomi 2020; Jung 2022.)

PALVELUROBOTTIEN APU

* Henkilokunnan tyotyytyvaisyyden ja tydssa jaksamisen li-
saantyminen.

* Fyysisesti raskaiden, toistuvien, tylsien tai vaarallisten tyd-
tehtavien automatisoiminen.

e Asiakaspalveluun kohdistuvan automatisaation yleistyminen.

(Tuomi 2020; Hsu & Tseng 2022, 510-512.)

ASIAKKAIDEN ALYLAITTEET OSANA PALVELUKOKONAI-
SUUTTA

e 57 % suomalaisista voisi olla valmiita ottamaan kayttd6n
ruoka- ja ravintolavalintoja personoivaa teknologiaa.
* Asiakkaiden omien alylaitteiden integroiminen osaksi pal-

MITA TARKOITTAA IOT?

Suomalaisittain esineiden internet tarkoittaa verkkoon kytkettyja esineita,
laitteita ja ajoneuvoja. Esineiden internetin keskiossa ei ole teknologia, vaan
turhan tyon ja kustannusten karsiminen, toiminnan tehostaminen, kilpailukyvyn
parantaminen seka kokonaan uuden liiketoiminnan ja palveluiden luominen.

Kuva 65: Mita tarkoittaa loT - Internet of Things?
Lahde: Telia 2023
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velukokonaisuutta parantaa asiakaskokemusta.

e Mahdollistaa esimerkiksi reaaliaikaisen, kokonaisvaltaisen
ja personoidun ateriasuunnittelun, joka huomioi asiakkaan
omat vaatimukset, eldméntilanteen, ruokavalion ja ravinto-
aineiden sopivuuden yksil6llisesti jopa paivatasolla.

(Tuomi 2020; Hsu & Tseng 2022, 510-512; Maailman ravintola-

trendit 2020.)

VIRTUAALITODELLISUUS OSANA RUOKAILUKOKEMUSTA

e Uudenlainen asiakaselamys erilaisten sensoreiden avulla.

e Elamykseen liittyvat kaikki aistit; ndkeminen, kuuleminen,
kosketus ja parhaimmillaan jopa tuoksu.

* Moniaistilliset konseptit, palvelut ja annokset.

*  Moniaistillisuus lisda mielenkiintoa, aitouden kokemusta,
vahvistaa tunnekokemuksia ja tuo lisédmyyntia. Myos etana.
(Kespro 2022.)

MITA TARKOITTAA VR (VIRTUAL REALITY)?

Taysin virtuaalinen ymparistd; joko todellisen paikan simulaatio tai taysin
fiktiivinen ymparisto. Muita laajennetun todellisuuden (XR) ilmentymia ovat
MR (Mixed Reality eli sekoitettu todellisuus), AR (Augment Reality eli lisatty
todellisuus) seka AV (Augmented Virtuality eli lisatty virtuaalisuus).

Kuva 66: Mité tarkoittaa VR (Virtual Reality)?
Lahde: Hemminki-Reijonen 2021,9.
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Lapinakyvyys

64 % SUOMALAISISTA ON kiinnostunut teknologiasta tai palvelus-
ta, jolla voisi selvittda ruoka- aineiden alkuperén ja eettisyyden
(Maailman ravintolatrendit 2020). Aikaisempaa tiedostavammat
asiakkaat vaativat lapinakyvyytté niin jakelujarjestelmien kuin
ravintola-alan tybolosuhteiden osalta. Yritysten on osattava
vastata tahan muutokseen uudistamalla tarjontaansa ja tuotan-
toprosessejaan (Tuomi 2020).

VASTUULLISUUDEN JA LAPINAKYVYYDEN esille tuomiseksi voidaan
hyodyntaa lohkoketjuteknologiaa (Finanssiala ry 2023; Vesin
2020). Lohkoketjun data voidaan tuoda asiakkaiden saataville
QR-koodin muodossa, jolloin vastuullisempien valintojen teke-
minen helpottuu (Vesin 2020, Kespro 2021; S-ryhma 2021).

LOHKOKETJUN HYODYNTAMINEN VAHVISTAA yrityksen brandia, ja
sen avulla voidaan esimerkiksi varmistaa, etta tuotteiden val-

mistus on tehty reilun kaupan pelisdantdjen mukaisesti (Finans-
siala ry 2023; Vesin 2020). Suomestakin [8ytyy ruokaketjussa
mukana olevia yrityksig, jotka voivat saavuttaa lohkoketjutekno-
logian avulla merkittavia hyotyja tarjoamalla asiakkailleen yha
kattavampaa tietoa tuotteen alkuperastd, tuottajista, tiloista ja
jopa tekijoista valmistuksessa kaytettyjen raaka-aineiden seka
olosuhteiden lisédksi.

LOHKOKETJUTEKNOLOGIAN ANSIOSTA:

e Toiminnan lapinakyvyys lisdantyy.

e Elintarvikkeiden turvallisuus paranee.
e Toimitusketjut tehostuvat.

¢ Kannattavuus paranee.

* Havikin maara vahenee.

MIKA IHMEEN BLOCKCHAIN- ELI LOHKOKETJUTEKNOLOGIA?

Yksinkertaisuudessaan jokainen lohkon ketju toimii samalla periaatteella kuin Tetris-peli. Tietyn ketjun lohko kay
ainoastaan seuraavaan lohkoon, joka taas kdy ainoastaan seuraavaan lohkoon. Sitd voidaan kayttéda tietojen
siirtdmiseen tai vaihtamiseen. Lohkoketjuissa jokainen yritys omistaa oman datansa, ja yritykset voivat itse
paattada miten avoin tai suljettu lohkoketju lopulta on, eli mille tahoille se avaa omaa dataansa.

Kuva 67: Mika ihmeen blockchain- eli lohkoketjuteknologia?

Lahde: Finanssiala ry 2023; Vesin 2020.
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.‘ Kiertotalous

MITA KIERTOTALOUS ON?

Talousmalli, joka auttaa hillitsemaan aikamme suurimpia globaaleja ongelmia, ilmastokriisia, luontokatoa

h

ja luonnonvarojen ylikulutusta. Se tucttaa taloudellista hy

ia maag kantokyvyn rajoissa.

mahdollisimman pitkdan kaytossa lainaamalla, vuckraamalla, uudelleen kayttamalla, korjaamalla,
kunnostamalla ja kierrattamalla. Nain tuotteiden elinkaari pitenee ja jatteen maard vahenee.
Materiaaleja ei lopuksi tuhota, vaan niisté syntyy yhd uudelleen uusia tuotteita, jolloin materiaalit

luovat lisdarvoa uudelleen.

Kuva 68: Mit3 kiertotalous on?

Lahde: Euroopan parlamentti 2015; Kiertotalous-Suomi 2023; Maa- ja metsatalousministerio 2023.

KIERTOTALOUTEEN SIIRTYMINEN ON tulevaisuudessa vélttdméaton-
td, mutta monille ravintola-alan toimijoille kiertotalousajatte-
lu voi olla viela vierasta (Maa- ja metsatalousministeri¢ 2023;
Lindroos 2018). Ravintoloiden kannattaakin kokeilla erilaisia
kiertotalousratkaisuja, silla ne kehittavat koko liiketoimintaa
kestavammaksi ja saavat aikaan taloudellisia saastoja (Lindroos
2018). Kiertotalous vaatii yrityksiltd muutosta asenteissa ja toi-
mintatavoissa, kayttdjélahtdisyyttd, uudenlaisia kumppanuuk-
sia seka toimintaympariston kehittamista (Sjostedt 2018). Di-
gitaalisessa ja verkostomaisessa maailmassa kiertotalouden
kasvuyritysten toiminta rakentuu joustavissa ekosysteemeissé
ja monialaisissa, toimialarajat ylittavissé yhteistyoverkostoissa
(Maa- ja metsatalousministerio 2023).

RAVINTOLA-ALAN SIVUVIRTOJEN hyddyntamisesta toisen alan yri-
tyksen toiminnassa on olemassa jo onnistuneita esimerkkeja
Suomessa. Sivuvirroilla tarkoitetaan kaikkea sitd materiaalia,
joka tuotantoprosesseissa syntyy itse lopputuotteen lisaksi,

kuten esimerkiksi kahvinkeitosta syntyvia kaytettyja kahvin-

poroja.

e Pirkka Kaffe -kasvumullan ja -kasvuravinteen valmistukses-
sa hyédynnetdén Neste K -liikenneasemilla syntyvia kahvin-
poroja (Kesko 2023).

e XZKinuskikahvi -hiustenhoitotuotteet sisaltavat kotimaisen
Pauligin kahvituotannon sivuvirrasta jalostettua kahvioljya
(Berner 2022).

e Alkoholitalo Lignell & Piispasen seka muun elintarviketeol-
lisuuden sivuvirtana syntyvasta lakan kuorisiemenmassasta
uutetaan talteen lakansiemendljyd, jota Lumene hyddyntaa
kosmetiikkatuotteidensa valmistuksessa (Vaisdnen & Lehti-
vuori 2010).

e Mikali ravintolakeittiostad syntyy kalan kéasittelyn seurauk-
sena kalannahkoja, mikkelilainen Kalaparkki voi hyodyntaa
niita erilaisten kalannahkatuotteiden, kuten lompakoiden ja
laukkujen, valmistuksessa (Kalaparkki 2023).

MISSION

0 | POSITIVE
J)))): | HANDPRINT
)

153



RAVINTOLOISSA KIERTOTALOUDEN KEHITTAMISEN apuna voidaan
hy6dyntda hankkeessa kehitettya kiertotaloustydkalua. Sita voi
hyddyntdad myds muun toiminnan kehittdmisessa. Kiertotalous-

tydkalu ohjeistuksineen 16ytyy liitteesta 1.

TAPOJA KIERTOTALOUDEN
TOTEUTTAMISEEN RAVINTOLA-ALALLA

* Biojatteen kompostointi ja ravinteiden kierrattaminen.

Ruokahavikin vahentaminen ja havikkiruoan hyédyntaminen.

Kuljetusketjujen lyhentaminen ja pakkausten vahentaminen tai
kestopakkausten kayttaminen.

Hukkaldmmén talteenotto ja sen hyédyntdminen lammityksessa.

Kierratysmateriaaleista tehtyjen tydvaatteiden ja kalusteiden
hyédyntaminen.

Kuva 69: Tapoja kiertotalouden toteuttamiseen ravintola-alalla

Lahde: Perho Liiketalousopisto 2020.
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HACKATHONIN VOITTAJA: SIVUVIRTOJEN TINDER

TARVE

Elintarviketeollisuus, tuotekehittéjat ja loppukayttajat eivat tunne toistensa sivuvirtoja,
joita voidaan hyddyntaa.

RATKAISU

Luodaan digitaalinen alusta, johon voivat maksua vastaan liittya erilaiset elintarvike-
teollisuuden ja food service —sektorin toimijat. Tavoitteena on yhdistaa tuottajat,
ideanikkarit ja logistiikka seka synnyttaa lisaarvoa elintarviketeollisuuden sivuvirroista.
Digitaalinen alusta myy, markkinoi ja kehittaa uusia toimintoja palveluun. Yhteistyon
tuloksena syntyneita uusia tuotteita voidaan markkinoida ja myyda alustalla.

Kuva 70: Hackathonin voittaja: Sivuvirtojen Tinder

Lahde: Suvivirroista tuotteeksi -logo: Tomi Hiltunen.
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SIVUVIRROISTA
TUOTTEEKSI
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Yhteistyo

TULEVAISUUDESSA YHTEISTYON MERKITYS ravintola-alan eri toimijoi-
den valilla kasvaa, silla koko alaa koskevat ratkaisut edellyttavat
aktiivista keskustelua ja yhteistyotéd. Koronapandemia-aika on
tuonut alalle myds enemman yhteisollisyytta. Ravintola-ala tun-
netaan innovatiivisuudestaan ja yhteisollisyydestdan myos tiu-
kan paikan tullessa, joten muutosta kohti mentdessa on syyta is-
tua yhteiseen poytaan jakamaan parhaat kehitysideat. (Toptaste
2021; Wegelius 2022.) Yhteistyd ja avoin kommunikointi voivat
johtaa uusiin ja innovatiivisiin tapoihin vahent&a ravintoloiden
ymparistovaikutuksia ja edistaa vastuullista toimintaa. Ravinto-
lat voivat yhdistdad voimansa ja muodostaa ekosysteemeja seké
innovoida uusia yhteistydtapoja vastuullisuuden lisddmiseksi.

CASE: VASTUULLISEMPAA KATTAUSTA KESKI-SUOMESSA
-KARTTA

HANKKEEN AIKANA KESKI-SUOMESSA toteutettiin viestinnéllise-
na yhteistyona Visit Jyvaskyla Regionin ja jyvaskylalaisen Re-
danredanin kanssa Vastuullisempaa kattausta Keski-Suomessa
-kartta. Kartan avulla haluttiin tuoda hankkeessa mukana olevat
keskisuomalaiset pilottiravintolat paremmin matkailijoiden ja
paikallisten asukkaiden tietoisuuteen. Kartan myété ravinto-
la-asiakkaiden on mahdollista |6ytd3 helpommin keskisuoma-
laisia ravintoloita, joissa on edistetty vastuullisia toimenpiteita.
Yhteistyon seurauksena myos Keski-Suomen alueen ekosys-
teemi vastuullisemman ravintolabisneksen edistdmiseksi otti
yhden askeleen eteenpain. Kartta |0ytyy liitteesta 2.

RAVINTOLA-ALALLA VALLITSEVAN OSAAJAPULAN vuoksi ei ole myds-
kaan syyta unohtaa ravintola-alan ja oppilaitosten yhteistyon
merkitystd. Ravintola-ala karsi osaajapulasta jo ennen korona-ai-

kaa, mutta pandemian aiheuttamat rajoitukset, irtisanomiset ja
lomautukset pahensivat tilannetta entisestdan. Myos alan oppi-
laitoksiin hakeutuneiden opiskelijoiden m&ara on véhentynyt.
Talla hetkella ravintola-alalta puuttuvatkin selkeat veto- ja pito-
voimatekijat. N&ita voitaisiin ruveta kehittdmaan aktiivisesti yh-
teistydssa ravintoloiden ja alan oppilaitosten kesken. (Salo 2023.)

“Visit Jyvaskyld Region tekee yhteistyota
alueen matkailun vastuullisuuden eteen
kannustamalla yrityksia vastuullisuustyéhon
mm. kansallisten vastuullisuusohjelmien
kautta ja erilaisin vastuullisuusviestinnan
keinoin. Ravintolaeldmykset ovat yksi tar-
ked osa matkailukokemusta, ja matkailijat
kysyvéat meilta tosi paljon ravintolavinkkeja.
Vastuullisempaa kattausta Keski-Suomessa
-kartan avulla voimme auttaa matkailijoita
[6ytdméaan keskisuomalaisten vastuullisuuste-
koja edistavien ravintoloiden pariin. Téaman-
kaltaista yhteistyctd, jota teimme Mission
Positive Handprint -hankkeen kanssa, kan-
nattaa ravintola-alalla edistaa jatkossakin.”

Rinna Valjakka, matkailuneuvoja,
Visit Jyvaskyla Region
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Kuva 71

YHTEISTYOMAHDOLLISUUKSIA VASTUULLISUUDEN LISAAMISEKSI
* Yhteisten resurssien ja raaka-aineiden jakaminen ravintoloiden kesken.

¢ Paikallisten viljelijéiden ylijadmatuotteiden kayttaminen ruckalistalla.

¢ Ravintoloiden yhteinen jatteenkasittely- tai -lajittelujarjestelma.

* Paikallisesti tuotettujen ja sesonginmukaisten tuotteiden yhteisostot.

* Ravintoloiden yhteiset kampanjat kasvisruokavaihtoehtoihin liittyen.

* Ravintoloiden yhteinen vastuullisuuskoulutus henkildkunnalle ja asiakkaille.

* Toimialat ylittdva yhteistyd sivuvirtojen hyédyntamiseksi.

: Yhteistydmahdollisuuksia vastuullisuuden lisddmiseksi
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* Yhteistyd alan oppilaitosten kanssa osaajapulan helpottamiseksi seka alan veto- ja pitovoiman kehittamiseksi.
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HACKATHON-IDEA: OSAAMISALUSTA JA LAHITUOTETUKKU

TARVE

Mahdollisuutta hankkia vaivattomasti vastuullisia ja paikallisia tuotteita ei ole vield olemassa.

Toimialat ylittava yhteistyd parantaa vastuullisuutta seka lisaa yhteiséllisyytta ja tiedon jakamista.

RATKAISU

Keskisuomalainen osaamisalusta ja fyysinen lahituotetukku.

* Huomioi kaikki vastuullisuuden osa-alueet.

* On laadukas, luotettava ja helposti saavutettava.

* Yhdistda kausituotteiden ja -tuottajien tuotantotilat.

* Yhdistda keskisuomalaiset pientoimijat.

» Toimii tuotantokirjastona: laitteet, tilat, tietous, ohjaaminen.
e Jattaa alkutuottajan ja loppukayttdjan valistd valikddet pois.
e Lisd3 synergiaa ja monialaista yhteisty6ta.

* Helpottaa logistiikkaa ja varastointia.

* Keskittdd myynnin, markkinoinnin ja vastuullisuusviestinnan yhteen paikkaan.
e Toimii sivuvirtojen varastoijana ja valittadjana.

Kuva 72: Hackathon-idea: Osaamisalusta ja lahituotetukku.

Lahde: Planetaarinen menu -logo: Tomi Hiltunen.
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PLANETAARINEN MENU
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5.2. Pienin askelin kohti suuria muutoksia

- Anne Turunen

TIEDOSTAVA KULUTTAMINEN ON ollut vuosia nouseva trendi,
jota pandemia on korostanut entisestaan (Kespro 2021: Kuu-
des 2019). Yli puolet suomalaisista on vdhentanyt tietoisesti ku-
luttamista ympaéristosyista ja noin 60 % Skandinavian ja Baltian
asukkaista ilmoittaa pyrkivénsd ostamaan kestédvina pitdmian-
s3 tuotteita. Vahemmistd (13 %) suomalaisista ilmoittaa, ettei
ole kiinnostunut ostamaan ilmastoystavallisid tuotteita (Orkla
2020).

RAVINTOLAN ASIAKKAIDEN KIINNOSTUS ilmaston ja biodiversitee-
tin huomioimiseen voimistuu erityisesti arkisemmassa ravinto-
laruokailussa, kuten. lounasruokailussa. Suomalaisista jo 83 %
haluaisi suosia ulkona syddesséan ravintoloita, joilla on pieni
hiilijalanjalki. (Kespro 2020 B.) Yli puolet kuluttajista sanoo kes-
tavyydella olevan jonkin verran (42,6 %) tai paljon (16,6 %) vai-
kutusta heidan ruokailutottumuksiinsa (BEUC 2019).

MIKAAN YRITYS EI voi kerralla vaihtaa suuntaa, vaan pieni askel
kerrallaan kohti kestavaa lilketoimintaa ja vastuullisuutta riittaa.
Prosessi alkaa kartoittamalla realistisesti yrityksen vastuulli-
suustoiminnan nykytila. Téman jalkeen tehdaan toimintasuun-
nitelma, otetaan henkildkunta ndkemyksineen mukaan muu-
toksen suunnitteluun, jonka jdlkeen ldhdetdan toteuttamaan
valittuja vastuullisuusteemoja askel askeleelta.

USEIN SOPIVA TAPA ravintolalle on aloittaa energian ja veden ku-
lutuksen vahentamiselld, havikin hallinnalla tai hiilijalanjaljen
laskemisella ja sen pienentdmisella. Yritys voi tarttua yhteen tai
useampaan teemaan kerralla. Siirryttdessa kohti muita teemoja,
kuten vastuullisuusviestintd3, sosiaalista vastuuta tai vaikka uu-

sia, kestdvampia ruokapalvelukonsepteja ja kasvisruokatarjon-
nan lisddmista, taytyy matkalla muistaa toimia yrityksen omien
resurssien mukaan ja huomioida koko organisaatio muutoksen
keskella. Oikeanlaisen, muutokseen johtavan strategian laati-
minen sekd henkildkunnan sitouttaminen ja motivointi muutok-
seen, takaavat parhaat tulokset.

MUUTOS KOHTI VASTUULLISUUTTA kannattaa. Suomalaisista 62 %
olisi valmis maksamaan enemman ravintolaruoasta, joka on
tuotettu eettisesti ja ilmastoystavallisesti (Kespro 2020 B, 8).
Suomalaiset ovat tietoisia kuluttajia ja vastuullisuuden trendi
on syytd huomioida jo liiketoiminnan kannattavuuden nakokul-
masta (Sitra 2018).

RAVINTOLAN KOKONAISVALTAISEEN KESTAVAAN toimintaan on mon-
ta tietd, ja vain se yksi on kullekin paras. Muutos voi olla hidasta
tai nopeaa, mutta tarkeintd on, ettd koko organisaatio on siiné
mukana ja asiat tehdéan yhteistyossa, silla vastuullisuutta ei voi
toteuttaa yksin. Hyvid kdytdnndn ohjeita annamme vastuulli-
suustien valinneille tdssad Mission Positive Handprintin julkai-
sussa.
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6 Liitteet

Liite 1: Kiertotaloustydkalu ja kdyttdohjeet. Tahan viitattu kappaleessa 5.1.4
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Kuka yrityksestanne vastaa,
ettd tama tulee tehtya?

Kuka auttaa tata henkiloa
tassa tehtavassa?
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KIERTOTALOUSTYOKALU RAVINTOLALLE — PIKAOPAS KAYTTOON

Vaihe 1: Valitse “Tama halutaan tehd&” -kohta.

e Mieti, mikd on kiertotaloustoimenpide, joka halutaan tehda?
e Mieti, mitd halutaan saavuttaa ja mikd on tdaméanhetkisen toiminnan suurin haaste?
e Kirjaa toimenpide ylos.

Tama
halutaan
tehda

Vaihe 2: Siirry kohtaan, jossa ovat osa 1 (vihrea lappu), osa 2 (oranssi lappu) ja osa 3 (pinkki lappu).

e Mieti jokaiseen kohtaan tarkemmin, mista osista aikaisemmin paatetty toimenpide koostuu ja
jaa toimenpide kolmeen pienempaan osaongelmaan.
e Kirjaa jokainen osaongelma omalle lapulleen.

Osa 1 Osa 3

Vaihe 3: Vie jokainen &sken kirj i 0sac | 8x8-r

e Vihredn lapun osaongelma vihrean ruudukon keskelle.
e Oranssin lapun osaongelma oranssi-keltaisen ruudukon keskelle.
e Pinkin lapun osaongelma puna-violetin ruudukon keskelle.
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6 Liitteet

Liite 2: Vastuullisempaa kattausta -kartta. Tahan viitattu kappaleessa 5.1.5
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Ravintolat

Beans&More, Asemakatu 11, 40100 Jyvdaskyla
Cafe Europa, Kauppalaispiha 1, 40100 Jyvaskyla
Cielo, Kauppakatu 19, 40100 Jyvaskyla

Elo, Kauppakatu 22, 40100 Jyvaskyla

Harmooni, Vainénkatu 1, 40100 Jyvéaskyla

Hiisi Taproom, Lutakonaukio 3, 40100 Jyvaskyla
HOX city, Kauppalaispiha 3, 40100 Jyvaskyla
Morton Jyvaskyld, Satamakatu 2, 40100 Jyvaskyla
Ravintola Villa Rana, Seminaarinkatu 13, 40100 Jyvaskyla
Stefan’s Steakhouse, limarisenkatu 2, Jyvaskyla
Taulun kartano, Tauluntie 596, 41410 Toivakka

Teerenpeli, Kauppakatu 32, 40100 Jyvaskyla

0000000 oogood

Varjolan ftila, Vilppulantie 51, 41370 Kuusa

Vastuullisempaa
kattausta
Keski-Suomessa

Kartan visualisoi Linda Saukko-Rauta ( redanredan.fi).
Yhteistydss@ Mission Positive Handprint -hanke ja Visit Jyvaskyl@ Region
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