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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten lahisuhdevakivaltaa kar-
toitetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palve-
luissa. Tutkimuksen toimeksiantaja on Kymenlaakson hyvinvointialue ja Kot-
kan turvakoti, Villa Jensen. Opinnaytetydn kertoo tydntekijoiden tietoa ja koke-
musta siita, miten he tydssaan kartoittavat lahisuhdevakivaltaa. Opinnaytetyon
tuloksia voidaan hyodyntaa kehittaessa lahisuhdevakivallan kartoitusta palve-
luiden piirissa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus. Opinnay-
tetydssa on kolme tutkimuskysymysta: miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan
palveluiden piirissa, milla menetelmin Iahisuhdevakivaltaa kartoitetaan ja mi-
ten edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa havaitaan kartoituksen aikana. Tutkimuk-
sen aineisto on keratty teemahaastattelulla, jossa on fokusryhmahaastateltu
useampaa tyontekijaa samasta tyosta. Tutkimuksen aineisto on analysoitu ai-
neistolahtodisella sisalldonanalyysilla, hyddyntaen teemoittelua ja miellekarttaa.

OpinnaytetyOssa selvisi, etta lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan enemman sil-
loin, jos tyontekijalla nousee huoli lahisuhdevakivallasta. Huolta selvitetaan
paaasiallisesti keskustelun ja havainnoinnin kautta, jotka koettiin haastatte-
luissa tarkeimpina menetelmina. Lahisuhdevakivallan kartoituksessa tarkeina
tekijoina koettiin luottamus ja turvallinen ymparistd kartoitusta varten. Jos lahi-
suhdevakivaltaa havaitaan kartoituksen aikana, tehdaan tilannekohtainen rat-
kaisu, jota tyOntekija arvioi jatkuvasti. Eteenpain ohjaus vakivaltatyota teke-
vaan palveluun oli yleinen toimenpide.

OpinnaytetyOssa selvisi, etta lahisuhdevakivaltaa voisi kartoittaa systemaatti-
sesti, jolloin vakivaltaa havaitaan helpommin. Lisakoulutus lahisuhdevakival-
lan kartoittamiseen tuo varmuutta tyontekijoille kartoitukseen. Moni haastatte-
luun osallistunut kertoi tietavansa, etta on olemassa erilaisia menetelmia lahi-
suhdevakivallan kartoitukseen, mutta niiden I6ytaminen on haastavaa. Siksi
myds jonkinlainen menetelmakansio olisi hyodyllinen, minka avulla tyontekija
voisi |0ytaa hektisessa arjessa menetelman, mita hyodyntaa.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to research how domestic violence is surveyed
in the services for children, adolescents, and families. The objective of the the-
sis was to gather information and experiences of the personnel working in the
services for children, adolescents, and families. The results of the thesis can
be used to develop the surveying methods of domestic violence.

The research method for the thesis was qualitative. The information was gath-
ered by conducting semi-structured and focus group interviews. The thesis
has three research questions: how to survey domestic violence in the services
for children, adolescents, and families, what methods are used when survey-
ing domestic violence, and how to proceed when domestic violence occurs.
The material of the research was analyzed with data-based content analysis.

In the thesis it was revealed that domestic violence is surveyed more when
the surveyor has a reason to suspect domestic violence. The most important
methods for surveying domestic violence are dialogue and observation. When
domestic violence is being discovered, the surveyor will make a situational de-
cision. The thesis came to three conclusions: increasing systematic surveying,
increasing further training for surveying domestic violence and a method
folder.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on selvittaa,
miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan lasten, nuorten ja perheiden palve-
luissa Kymenlaakson hyvinvointialueella. Tutkimuksen on tilannut Kymenlaak-
son turvakoti, Villa Jensen. Tutkimuksen pohjalta Turvakodin ja hyvinvointialu-
een on mahdollista kehittaa lahisuhdevakivallan kartoittamista ja sen menetel-

mia hyvinvointialueen sisalla.

Aihe opinnaytetydlle 16ytyi Kymenlaakson hyvinvointialueen ehdottamista ai-
heista koulullemme. Suomessa lahisuhdevakivalta on hyvin yleista. Valtioneu-
voston tutkimuksen mukaan 75 % 16-74-vuotiaista suomalaisista on ainakin
kerran elamansa aikana kokenut lahisuhdevakivaltaa, joko henkista, fyysista
tai seksuaalista (Siltala ym. 2022, 83).

Vuonna 2021 viranomaisten tietoon tulleita lahi- ja parisuhdevakivallan uhreja
oli 10 900, joista aikuisia oli 8 300 ja alaikaisia 2 600. Edellisvuoteen verrat-
tuna lapsiin kohdistuvaa vanhempien tekemaa vakivaltaa ilmoitettiin 6,9 %
enemman. Pitda kuitenkin ottaa huomioon, etta naissa tilastoissa esiintyy vain

viranomaisille tietoon tulleet tapaukset. (Suomen virallinen tilasto 2022.)

Villa Jensen tarjoaa asiakkailleen maksutonta suojaa ja ammatillista apua va-
kivallan loppumiseen. Villa Jensen on auki ympari vuorokautisesti ja sielta on
mahdollisuus saada kriisiapua, ohjausta ja neuvontaa seka tukea ja tietoa
kaytannon asioiden jarjestamiseen. Turvakotiin voivat menna naiset, miehet,
yksin ja lapsien kanssa ja sinne on myos mahdollista soittaa, jos on mielta as-

karruttavia asioita. (Turvakoti Villa Jensen s.a.)

Lahisuhdevakivalta kasitteena tarkoittaa sellaista vakivaltaa, jonka uhri ja te-
kija ovat toisilleen laheisessa suhteessa, esimerkiksi nykyinen tai entinen
kumppani, oma tai puolison lapsi tai oma vanhempi. Vakivallan tekijalla ja uh-
rilla on siis laheinen suhde ja uhrin pitaisi pystya luottamaan vakivallan teki-
jaan tai han voi jopa olla riippuvainen tasta. Lahisuhdevakivalta voi kattaa
kaikki vakivallan muodot. Se voi siis olla esimerkiksi fyysista, henkista, talou-
dellista ja seksuaalista. (Nipuli 2019, 11-12.)



Lahisuhdevakivalta on yleistda Suomessa, etenkin naisten kokemana. Vuosit-
tain n. 130 000 suomalaista kokee lahisuhdevakivaltaa entisen tai nykyisen
puolison puolelta tai seurustelukumppanilta. Lahisuhdevakivaltaan puututaan
usein vasta, kun se on jatkunut jo pitkdan. Hyvin useat lahisuhdevakivallan
uhrit kokevat vakivaltaa useamman kuin kerran vuoden aikana. (Nipuli 2019,
14.)

Lahisuhdevakivallan kartoittaminen on tarkeaa, koska usein uhri on riskiryh-
massa, jonka lahisuhdevakivallan havaitseminen voi jaada tunnistamatta. Tal-
laisia riskiryhmia ovat esimerkiksi lapset, vanhukset ja vammaiset henkilot.
My0s sellaiset henkilot, jolta I0ytyy jo traumataustaa, kuuluvat tahan riskiryh-
maan. (Nipuli 2019, 14.) Mita aikaisemmin lahisuhdevakivallan havaitsee, sita
nopeammin siihen paasee puuttumaan. Talldéin myos lahisuhdevakivallan hai-

tat jaavat pienemmiksi.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksemme muodostettiin yhdessa tydelaman-
ohjaajan kanssa vastaamaan sita, mita tutkimuksessa halutaan selvittaa. Ta-

man opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat:

1. Miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan palveluiden piirissa?
2. Mita eri menetelmia on kaytdssa lahisuhdevakivallan kartoittamiseen?
3. Miten edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa havaitaan kartoituksen aikana?

Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena on selvittaa sita, miten lahisuhdeva-
kivaltaa kartoitetaan kyseisen palvelun piirissa. Lisaksi opinnaytetyossa halu-
taan tietda, millaisessa syklissa lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan palvelussa.

Esimerkiksi siis, onko se aina tietylla sovitulla tapaamiskerralla vai silloin, kun

huoli Iahisuhdevakivallasta tulee tyontekijalle.

Toisessa kysymyksessa tutkitaan sita, miten eri menetelmia hyédynnetaan la-
hisuhdevakivallan kartoittamisessa. Opinnaytetydssa halutaan myds selvittaa
sita, miten tilanteessa edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa kohdataan kartoituk-
sen aikana. Kolmas kysymys kertoo, miten tyontekijat etenevat, kun Iahisuh-

devakivaltaa havaitaan kartoituksessa. Opinnaytetyon tutkimuksen tulosta on
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mahdollista hyddyntaa kehittamaan kyseisten palveluiden lahisuhdevakivallan

kartoittamista ja kohtaamista ja siihen reagoimista.

Tutkimuskysymyksia tehdessa pohdittiin, miten saataisiin kokonaisuus tehtya
lahisuhdevakivallan kartoittamisesta. Miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan
lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on kysymyksena laaja ja siita haluttiin
selvittaa juuri, miten kartoitus toteutetaan, millaisia menetelmia tyontekijoilla
on lahisuhdevakivallan kartoitukseen ja sen, miten he etenevat, jos lahisuhde-

vakivaltaa kartoituksen aikana havaitaan.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimus, jonka aineisto ke-

rattiin fokusryhmahaastattelulla, jossa hydédynnetaan myods teemahaastattelua.
Tavoitteena on, etta tutkimuksessa haastatellaan laajasti tyontekijoita eri asia-
kaskuntien ikakausien mukaisesti. Eli mukana olisi tyontekijoita, jotka tyosken-

televat lasten, nuorten ja perheiden kanssa.

Materiaali analysoidaan aineistolahtdisen analyysin avulla. Aineistolahtdinen
analyysi on nimensa mukaisesti analyysi, joka pohjautuu tutkimusmateriaaliin
teoreettisen viitekehyksen sijaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Tutkimuk-
sessa luodaan teoreettinen kokonaisuus, joka pohjautuu tutkimusaineistoon.
Muihin materiaaleihin ja teorioihin pohjaaminen ei anna meille vastausta opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineisto koostuu tyontekijdiden nako-

kulmista ja kokemuksista lahisuhdevakivallan kartoittamisessa.

Opinnaytety6 alkaa ensin lahisuhdevakivallan teoreettisella viitekehyksella,
jonka ensimmainen kappale kasittelee lahisuhdevakivaltaa eri nakokulmista:
sita ilmidna, sen kartoittamista ja sen aiheuttamia haittoja. Seuraavassa kap-
paleessa esitellaan Kymenlaakson hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perhei-
den palvelut, ja etenkin ne, joiden tyontekijoita haastatellaan tutkimusta var-
ten. Teoreettisen viitekehyksen viimeinen kappale kertoo sen, mista on saata-

villa apua lahisuhdevakivaltaan Kymenlaakson alueella.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen on vuorossa tutkimuksen toteutuminen. Vii-
des kappale, eli raportin ensimmainen osa kertoo siitd, miten opinnaytetyd on
toteutettu. Seuraava kappale on raportti tutkimuksesta ja siina esitelldaan haas-

tattelun tuloksia. Seitsemas kappale kertoo johtopaatokset, tutkimuksesta
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nousseet kehittamisideat ja tutkimuksen eettisen pohdinnan. Kahdeksan-
nessa, eli vimeisessa kappaleessa on pohdintaa siita, mita opinnaytetyon Kir-

joittamisen aikana on opittu.

2 LAHISUHDEVAKIVALTA ILMIONA

Lahisuhdevakivalta jaa usein pimentoon terveydenhuollossa, koska vain
murto-osa uhreista tunnistetaan. Koronapandemia on lisannyt Iahisuhdevaki-
valtaa entisestaan, minka takia lahisuhdevakivallan uhri olisi hyva tunnistaa
mahdollisimman ajoissa. Lahisuhdevakivalta aiheuttaa monia erilaisia haittoja
uhrille, esimerkiksi fyysisia vammoja ja kiputiloja, mielenterveysongelmia ja
psykosomaattisia oireita, gynekologisia ongelmia, erilaisia pitkaaikaissairauk-

sia ja nukkumisvaikeuksia. (Siltala ym. 2022, 15.)

Lahisuhdevakivalta voi koskettaa kaikkia, niin iasta, sukupuolesta, kulttuurista
tai yhteiskuntaluokasta riippumatta. Vakivaltaa tekevat ja heidan uhrinsa voi-
vat olla vanhempia, puolisoita, lapsia tai muita lahipiiriin kuuluvia, taman
vuoksi on asiaa pidetty kauan kodin sisaisena ongelmana, jolla ei ole yhteis-
kunnallista viitetta. Vakivaltaa ehkaisevalla tyolla on suuri merkitys, silla se on
osa ihmisoikeuksien edistamista seka kansanterveystyota. Suomalaisessa
lainsaadanndssa seka kasvatuskulttuurissa on tapahtunut muutoksia, kun esi-
merkiksi viela vuonna 1994 avioliitossa tapahtuva raiskaus ei ole ollut rikos.
Nykyaan Istanbulin sopimus kuitenkin maarittelee raiskauksen suostumuksen
kautta. (Nipuli 2019, 54—62.)

Myos kasvatuskulttuuri on kehittynyt aikojen saatossa vakivallattomampaan
suuntaan. Vuoteen 1970 asti on lapsen kuritus ollut viela sallittua Suomessa-
kin. Vakivaltainen kasvuymparisto altistaa vakivaltaiselle kayttaytymiselle ai-
kuisena. Opittu kayttaytymismalli tapahtuu havainnoimalla ymparistdéa. On tut-
kittu, etta vakivaltainen kayttaytymismalli jatkuu sukupolvesta toiseen. (Pikari-
nen & Halmesmaki 2003.) Asenteiden muutokset eivat koske vain ja ainoas-
taan vanhempia, vaan kaikkien suomalaisten asenteet ovat muuttuneet mer-
kittavasti, huomioiden lasten oikeudet. Suomalaiset kokevat myos lapsen altis-

tumisen vakivallan nakemisesta erityisen haitallisena. (Mts. 54-56.)
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Lahisuhdevakivallan uhri ja tekija kokevat Iahisuhdevakivallan hapeallisena
asiana. Taman takia uhrin, kuten myos tekijan, voi olla haastavaa ottaa itse-
naisesti asia puheeksi. Tydntekijan on tarkeaa ottaa itse asia puheeksi (Lahi-
suhdevakivaltaan puuttuminen s.a.). Usein tydntekijatkin kokevat vakivallasta
puhumisen haasteelliseksi, minka takia on tarkeaa, etta vakivaltaa, sen kar-

toittamista ja puheeksi ottamista tutkitaan ja kehitetaan jatkuvasti.

2.1 Lahisuhdevaikivalta ja sen muodot

THL on tehnyt vuonna 2020 Vakivaltakasitteiden sanaston yhdessa vakivalta-
ja sanastoasiantuntijoiden kanssa, jossa on maaritelty yleisimmat sanat, jota
vakivaltatyossa kaytetaan. Opas on luotu siksi, etta jokainen vakivaltatyota te-
keva tietaa mista puhutaan, jotta tiedamme aina puhuvamme samasta asi-
asta. (Bildjuschkin ym. 2020, 1.)

Vakivalta avataan kasitteena tarkoittamaan vallan, kontrollin ja fyysisen voi-
man tahallista kayttoa tai silla uhkaamista. Tama voi kohdistua yhteen tai use-
ampaan ihmiseen ja se voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymi-
seen. Vakivallan kayttd voi myds johtaa kehityksen hairiintymiseen, perustar-

peiden tayttamatta jattdmiseen ja jopa kuolemaan. (Bildjuschkin ym. 2020, 5.)

Vakivallalle altistumisessa puhutaan siita, kun toinen ihminen tai ihmisryhma
joutuu elamaan sellaisessa ymparistdossa, jossa on vakivaltaa. Myos koke-
mukset lahisuhteiden vakivallasta, sen pelosta ja seurauksista tarkoittaa altis-
tumista vakivallalle. Tama on usein silloin, kun alaikainen lapsi nakee laheis-
ten aikuisten valista vakivaltaa tai joutuu elamaan sen uhan ymparistossa.
Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan sita, kun vastuu-, luottamus- tai valtasuhteessa
oleva henkild kayttaa vakivaltaa heikompaan osapuoleen. Esimerkiksi siis

lasta tai vanhusta kaltoinkohdellaan. (Bildjuschkin ym. 2020, 5.)



Kuva 1. Lahisuhdevékivallan muodot. (Koskela & Maenpaa 2023).

Ylakasitteena on lahisuhdevakivallan eri lahisuhdevakivallan ilmenemismuo-
dot ja lahisuhdevakivallan muodot. Lahisuhdevakivallan voisi sanoa olevan
ylakasite sille vakivallan muodolle, joka kohdistetaan laheisessa suhteessa
olevaan ihmiseen. Vakivallan kohteena voi siis olla lapsi, entinen tai nykyinen
puoliso ja jopa lahisukulainen. Perhevakivalta taas on osa lahisuhdevakival-
taa, silloin kun vakivalta kohdistetaan kaikkiin perheeseen kuuluviin joko suo-
raan tai vakivallan seurauksien kautta. (Bildjuschkin ym. 2020, 7.)

Parisuhdevakivalta on sellaista, joka kohdistuu joko nykyiseen tai entiseen
kumppaniin. Seurusteluvakivalta on myos parisuhdevakivaltaa, mutta silla tar-
koitetaan nuorten kokemaa parisuhdevakivaltaa. Se on saanut oman termin,
koska se eroaa parisuhdevakivallasta omilla piirteilldan. Suurin syy erotteluun
on nuorten keskeneraiset emotionaaliset ja kognitiiviset taidot, eika nuori valt-

tamatta tieda mika on parisuhteessa sallittua ja hyva asia.
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Lahisuhdevakivallassa vakivalta voidaan kohdistaa naisiin, miehiin ja suku-
puolivahemmistoihin. Se voidaan myds kohdistaa lapsiin, ikaantyneisiin, sek-
suaalivahemmistoihin ja vammaisiin henkildihin. (Bildjuschkin ym. 2020, 7-8.)

Lahisuhdevakivallan tekija ja kokija voivat olla aivan kuka tahansa.

Lahisuhdevakivalta voi ilmeta eri muodoissa. Se voi olla fyysista vakivaltaa,
jolla tarkoitetaan sita, kun ruumiillista koskemattomuutta loukataan tahallisesti.
(Bildjuschkin ym. 2020, 9.) Fyysinen vakivalta on vakivallan muodoista hel-

posti havaittavin, koska siita jaa nakyvin jalki.

Lahisuhdevakivalta voi olla henkista vakivaltaa, jossa tekijan tarkoituksena on
vahingoittaa henkilon psyykkista hyvinvointia. Henkinen vakivalta voi olla esi-
merkiksi toisen kontrollointia, eristamista ja alistamista. Vaino on osa henkista
vakivaltaa, jossa kokijoille aiheutuu pelkoa ja ahdistusta tahallisesti ja toistu-
vasti. Se voi tapahtua uhkaamalla, seuraamalla tai muulla sellaisella toimin-

nalla, joka on naihin rinnastettavissa. (Bildjuschkin ym. 2020, 9.)

Seksuaalinen vakivalta on sellaista, jossa tahallaan loukataan henkilon seksu-
aalista koskemattomuutta tai itsemaaraamisoikeutta. Lapsen seksuaalinen hy-
vaksikayttd on seksuaalista vakivaltaa, joka kohdistuu lapseen. Talloin lasta
vanhempi henkilo alistaa lasta omaan seksuaaliseen tarpeeseen. (Bildjusch-
kin ym. 2020, 9.)

Taloudellinen vakivalta on taloudellisen itsemaaraamisoikeuden tahallista
loukkaamista ja rajoittamista. Kemiallisessa vakivallassa voidaan vahingoittaa
henkilon fyysista ja psyykkista hyvinvointia esimerkiksi Iadkkeiden, kemikaa-

lien ja paihteiden avulla. (Bildjuschkin ym. 2020, 9.)

Valineellinen vakivalta on henkista vakivaltaa, jossa esimerkiksi toisen esinei-
den tuhoamisella tai sen uhkaamisella aiheutetaan toiselle karsimysta, toimin-
nan tai toimintamahdollisuuksien rajoittamista ja kontrollointia. (Bildjuschkin
ym. 2020, 9.)

Kulttuuriin liittyva vakivalta on sellaista, joka on sidonnainen kulttuuriin. Se voi
iimeta haitallisena kaytantona, joka esiintyy kulttuurissa. Esimerkiksi naisten

sukuelinten silpominen ja pakkoavioliitto kuuluvat tdhan. Silla on alaluokkina
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esimerkiksi uskontoon ja kunniaan liittyva vakivalta. Uskontoon liittyva vaki-
valta, jossa uskonnon piirissa olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta tai kos-
kemattomuutta loukataan tai rajoitetaan uskontoon sidoksissa olevalla kaytan-
nolla. Kunniaan liittyvaa vakivaltaa kaytetaan, kun henkisella painostuksella tai
fyysisella teolla, jos henkiloa epaillaan yhteison siveysperiaatteiden loukkaa-
misesta. (Bildjuschkin ym. 2020, 9-10.)

Laiminlyonti on vakivallan muoto, jossa henkilo tai -ryhma jaa ilman tarvitse-
maansa huolenpitoa, hoitoa tai apua, josta han on riippuvainen. (Bildjuschkin
ym. 2020, 10.)

Lahisuhdevakivalta ei ole yksiselitteinen asia, vaan siihen liittyy usein erilaisia
riskitekijoita. Prinz (2015, 400) kertoo artikkelissaan, etta on naita riskitekijoita
ovat esimerkiksi voimakas kdyhyys ja mallinnus, jolla tarkoitetaan hyvien ja

huonojen tapojen tarttuminen muusta yhteisosta.

Rantanen (ym. 2020, 9) kertovat, etta yksittaisen riskitekijan 16ytyminen per-
heesta ei viela tarkoita, etta lapsi kokisi kaltoinkohtelua. He kertovat vanhem-
man yksilollisiksi riskitekijoiksi vanhemman omat lapsuuden haitalliset koke-
mukset, stressin, nuoren ian, tupakoinnin ja muiden paihteiden kayton, tuntei-
den ilmaisun haasteet ja aidilla olevan mielenterveyden hairion, kuten esimer-
kiksi ahdistus ja masennus. Ihmissuhteet tuovat riskitekijoina pari- ja lahisuh-
devakivallan kokemisen. Olosuhteiden riskitekijat taas ovat kdyhyys, syrjayty-
minen, vakivaltaisen ja rikostaustaisen kumppanin kanssa elo ja puutteelliset

tiedot koskien lapsen kehitysta. (Rantanen ym. 2020, 11.)

2.2 Lahisuhdevakivallan kartoittaminen

Lahisuhdevakivallan kartoittamisen haasteet liittyvat uhrin puolelta usein pelon
ja hapean tunteisiin, kun uhri ei uskalla kertoa vakivallasta oma-aloitteisesti.

He saattavat myos vahatella omaa kokemustaan, eivatka osaa tunnistaa hait-
tavaikutuksia, jotka liittyvat lahisuhdevakivaltaan. Myds tydntekijat, jotka koke-
vat lahisuhdevakivaltaan puuttumisen epamiellyttavana tai ovat haluttomia sita

tekemaan, hankaloittavat kartoituksen toteutumista aikaisessa vaiheessa.
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Vaikka lahisuhdevakivallan kokija tunnistettaisiinkin sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, heidan huomioimisensa saattaa jaada vajanaiseksi ja heille saattaa

jaada kokemus, ettei he saa tarvitsemaansa apua. (Siltala ym. 2022, 16.

Lahisuhdevakivallan kartoitukseen on tehty monia eri valineita. Kartoittamisen
kannalta, on tydntekijoiden hyva olla tietoisia lahisuhdevakivallan kartoittami-
sen menetelmien kaytosta. Heilla olisi myos hyva olla tietynlaista herkkyytta
kuulla myos sellaista, jota asiakas ei valttamatta sano aaneen. Kartoitusta on
tarkeaa tehda, koska mita aikaisemmassa vaiheessa lahisuhdevakivaltaan
puututaan, sitd enemman vahinkoa voidaan ehkaista. Uhrin voi olla hapeal-
listd puhua asiasta, mutta myos lahisuhdevakivallan tekija voi olla hapeissaan
omista teoistaan. Taytyykin muistaa, etta myos hanelle on tarjottava apua va-
kivallasta eroon paasemisessa. Etenkin lapsiin kohdistuva vakivalta on erittain

hapeallinen asia tekijalle. (Ensi- ja turvakotien liitto s.a.; Nettiturvakoti s.a.)

Systemaattinen lahisuhdevakivallan kartoittaminen on hyddyksi asiakkaalle ja
tyontekijalle. Jo pelkka lahisuhdevakivallasta kysyminen on valiintulo, jonka
ansiota prosessit uhrin turvallisuuteen liittyen saattavat kaynnistya. Myos vaki-
vallan puheeksi ottaminen ja kysyminen jakavat tietoa vakivallasta ja sen ylei-
syydesta, samalla kun tyontekija kertoo uhrille tarjolla olevia palveluita. Kun
systemaattista kartoitusta suoritetaan jokaisen asiakkaan kohdalla, kukaan ei
koe leimaantuvansa tai koe olevansa erityisena kohtaamisena. Systemaatti-
nen kartoitus myds luo tyontekijdille rutiinin kysya ja puhua vakivallasta, jonka
myota tama helpottuu. Kartoitus auttaa myos lisaamaan tyontekijan asiantun-
temusta ja palvelujarjestelmasta, jonka myota han pystyy tarjoamaan asiak-
kaalle kokonaisvaltaista tukea ja hoitoa. (Spangaro ym. 2011; Todahl & Wal-
ters 2011; Siukkonen 2014, 29 kautta.)

Lahisuhdevakivallan kartoittamisen helpotukseksi on tehty erilaisia lomakkeita,
joiden uskotaan auttavan kartoituksen suorittamista tydossa. Esimerkiksi THL
(Lomakkeet vakivallan kirjaamiseen ja kartoittamiseen s.a.) tarjoaa sivuillaan 9
erilaista lomaketta erilaiseen kartoitukseen: digitaalisen vakivallan tunnistami-
nen, henkilokohtainen turvasuunnitelma, lomake hairinnan ja vainon kartoitta-

miseen, lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake, pahoinpitely- ja ke-
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honkarttalomake (PAKE), raiskatun akuuttiapu-kansio (RAP-kansio), riskinar-
violomake (MARAK), suostumuslomakkeet (MARAK) ja kehonkartat vakivalta-

rikosten ja seksuaalirikosten uhrien ja epailtyjen vammojen tutkimiseen.

THL (Lomakkeet vakivallan kirjaamiseen ja kartoittamiseen s.a) kuitenkin
muistuttaa, ettd lomakkeen tayton ollessa jo interventio vakivaltaan, taytyy ti-
lanteen silti olla vuorovaikutustilanne. Lomakkeet ovat apuvalineita, joita niita
kayttavan ammattilaisen tulee osata kayttaa. Nettiturvakoti (s.a) taas tarjoaa
Turvakamu-nimista sovellusta, jota voi hyddyntaa lasten ja nuorten kanssa va-

kivaltakokemuksen kasittelyssa.

Ennen tutkimuksen aloittamista saatiin etukateistieto, etta vime vuoden puo-
lella osa entisista Kymsoten tyontekijoista oli koulutettu naiden lomakkeiden

kayttoon, koska niita lisattiin kirjaamisjarjestelma SosiaaliLife Careen.

Karhuvaara ym. (2013) tutkivat lastenvalvojan tyon nakdkulmasta lahisuhde-
vakivallan kartoittamista. Heidan tutkimuksensa on ollut osana oikeusministe-
rion ohjelmaa, jonka tarkoituksena on ollut vahentaa naisiin kohdistuvaa lahi-
suhdevakivaltaa. Oppaan tyovalinettad voi hyodyntaa kaikkien lahisuhdevaki-
vallan uhrien kanssa. (Karhuvaara ym. 2013, 3.) Tutkimuksessaan he tarjosi-
vat tyovalinetta, jonka avulla voi kartoittaa ja puuttua lahisuhdevakivaltaan sita

kohdatessaan. Tyovalineessa on 11 mahdollista vakivallan selvittelyn vaihetta.

Ensimmainen vaihe on lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja maarittaminen,
toinen on vakivallan puheeksi ottaminen. Kolmannessa vaiheessa kartoitetaan
vakivaltaa ja neljas vaihe on oman kasityksen muodostuminen tiedosta, jota
on saatu kartoituksen kautta. Viidentena vaiheena on uusien tapaamisten
suunnittelu ja asiakaan turvallisuuden varmistaminen. Kuudennessa vai-
heessa arvioidaan mahdolliset riskit. Seitsemas vaihe on joko sopimuksen
vahvistaminen tai sen vahvistamatta jattaminen. Kahdeksas vaihe on lasten-
suojeluilmoituksen tekeminen ja yhdeksas rikosilmoituksen tekeminen. Naiden
jalkeen kymmenes vaihe on eteenpain ohjaaminen auttaviin palveluihin. Vii-

meinen vaihe on tapaamisten dokumentointi. (Karhuvaara ym. 2013, 60).
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Lahisuhdevakivallan systemaattisen kartoituksen tueksi olisi tarkeaa, etta
tyontekijat ovat kouluttautuneet Iahisuhdevakivaltatyohon. Koska lahisuhdeva-
kivallan kartoituksen avainasemassa on tyontekijat, jotka kohtaavat tydssaan
lahisuhdevakivallan kokijoita. Notko ja Husso kertovat tutkimuksessaan (2019,
86) etta lahisuhdevakivallan kartoittamisen haasteita ovat kehitettyjen mallien
juurtumisen haasteet osaksi organisaatioita ja institutionaalisia kaytantoja. Ta-
man lisaksi vakivaltatyo ja -tutkimukset ovat usein projektiluonteisia, joka ai-
heuttaa tyoskentelyssa lyhytjannitteisyytta ja rahoituksen epavarmuutta. Myos
puutteet lahisuhdevakivaltaa kohtaavien tyontekijoiden koulutuksessa ja tyon-
tekijoiden asenteet ja eriavat mielipiteet vaikuttavat lahisuhdevakivaltaa kos-
kevien ongelmien merkityksissa ja keinoissa puuttua siihen. (Notko & Husso
2019a, 86.)

Talla hetkella lahisuhdevakivaltaa kohtaavien ammattilaisten tyoskentelyssa
on harvoin tarjolla pakollisia lahisuhdevakivaltaa koskevia koulutuksia, jos niita
on tarjolla laisinkaan. Vaikka koulutusta on tarjolla, on silti toissa talla hetkella
henkiloita, jotka ovat kayneet ammattinsa peruskoulutuksen, mutta joiden Iahi-
suhdevakivaltaan liittyvissa koulutuksien laaduissa ja maarissa on puutteita ja
suuria vaihteluita. (Notko & Husso 2019b, 16.)

Myds Piipon ym. (2019, 168) tutkimus puoltaa koulutuksen tarkeytta lahisuh-
devakivallan kanssa tydskentelyssa. Heidan tutkimuksessaan tutkittiin opiske-
lijoita, jotka tekivat oppimispaivakirjan lahisuhdevakivaltaa koskevasta verkko-
pohjaisessa oppimisjaksossa. Heidan tutkimuksessaan selvisi, etta opiskelijat
kokivat ammatillista kasvua ja lisaa valmiutta kohdata lahisuhdevakivaltaa ko-
kevia henkildita. Taman lisaksi koulutus tarjosi heille myds asenteiden muu-

toksia lahisuhdevakivaltaa kohtaan. (Piippo ym. 2019, 168.)

2.3 Lahisuhdevakivallan aiheuttamat haitat

Lahisuhdevakivalta aiheuttaa monitasoisia ongelmia. Se aiheuttaa haittaa va-
kivallan tekijalle, kokijalle, haasteita tyopaikoille ja kuormitusta terveydenhuol-
lolle ja sosiaali- ja oikeuspalveluille. Lahisuhdevakivallan aiheuttamat haitat ja
vaikutukset ovat pitkakestoisia, jotka vaikuttavat kokonaisvaltaisesti kokijan

elamaan. Lahisuhdevakivalta saattaa aiheuttaa kokijalle turvattomuuden tun-
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netta, haasteita tydelamassa, paihteiden kayttoa, sosiaalisten suhteiden haas-
teita, fyysisen ja psyykkisen terveyden ongelmia ja pahimmassa tapauksessa

se voi johtaa jopa kuolemaan. (Siltala ym. 2022, 15.)

Lahisuhdevakivallan vaikutukset tydelamassa voi nakya esimerkiksi estamalla
toihin l[ahtemista tai vainoamalla kokijaa tyopaivan aikana viestein tai soitoin.
Myos lahisuhdevakivalta voi aiheuttaa hajamielisyytta, huonovointisuutta ja
vasymysta, jotka aiheuttavat haasteita tyossa selviytymiseen. Myds jos lahi-
suhdevakivallan kokija on alkanut vakivallan takia kayttamaan paihteita, voi se
nayttaytya tydelamassa negatiivisena asiana. Puhumattakaan siita, jos vaki-
vallan aiheuttamat fyysiset vammat estavat kokijaa osallistumasta t6ihin. Pa-
himmassa tapauksessa kokija saattaa menettaa tyopaikkansa, joka on voinut

olla kokijalle voimavarana elamassaan. (Siltala ym. 2022, 15.)

Pitkakestoinen lahisuhdevakivalta aiheuttaa kokijalle kroonista stressia, koska
han elaa jatkuvassa pelossa. Mita enemman lahisuhdevakivalta toistuu ja jat-
kuu, sita pahempana stressi nayttaytyy. Lahisuhdevakivallan aiheuttamat ter-
veyshaitat ovat moninaisia ja myos pitkakestoisia. Vakivallan kokeinen aiheut-
taa uhrilleen esimerkiksi fyysisia vammoja, kiputiloja, gynekologisia ongelmia
ja nukkumisvaikeuksia, seka psykosomaattisia oireita. Naiden lisaksi lahisuh-
devakivalta altistaa myos erilaisille pitkaaikaissairauksille, kuten esimerkiksi
astmaan ja nivelreumaan. Puhumattakaan lahisuhdevakivallan aiheuttamille
mielenterveysongelmille, kuten ahdistus, masennus ja post-traumaattinen
stressi. (Siltala ym. 2022, 15.)

Taman lisaksi tiedetaan se, etta jos lapsi joutuu todistamaan vanhempien va-
listd vakivaltaa, vaikuttaa se hanen kehitykseensa ja hyvinvointiin. Tasta ai-
heutuvat terveyshaitat eivat lopu vakivallan loputtua ja usein kokema lahisuh-
devakivalta nakyy viela aikuisena hanen terveydessansa ja hyvinvoinnissa. Jo
sikidvaiheessa koetti Iahisuhdevakivalta, joka kohdistuu aitiin, nakyy varhai-
sessa vuorovaikutuksessa esimerkiksi kiintymyssuhteen kehittymisena ja ylla-
pitamisena. (Siltala ym. 2022, 15-16.)

Lahisuhdevakivallan aiheuttaessa monenlaisia ongelmia yksildlle, aiheuttaa se

my0s painetta erilaisille palveluille. Lahisuhdevakivallan uhrit kayttavat paljon



18

terveydenhuollon, sosiaali- ja oikeuspalveluita. Silti vain noin joka kolmas ra-
portoi hakeneensa apua lahisuhdevakivaltaan eri palveluntarjoajalta. Palve-

luntarjoajia ovat esimerkiksi poliisi tai terveydenhuolto. (Siltala ym. 2022, 16.)

Taman lisaksi tiedetaan, etta lahisuhdevakivalta vaikuttaa syvasti myos mui-
hin, muihin kuin varsinaiseen kokijaan. Lahisuhdevakivallalle altistuvat lapset
ovat sellaisia, jotka nakevat, jos vanhemmat kayttavat lahisuhdevakivaltaa toi-
siinsa, lapseen itseensa tai sisareensa. Lapsi, joka altistuu lahisuhdevakival-
lalle, on suuremmassa riskissa keskittymis- ja oppimisvaikeuksiin, kaytoson-
gelmiin ja vakivaltaiseen kayttaytymiseen, kuin lapsi, joka ei altistu lahisuhde-
vakivallalle. (Nipuli 2019, 15.)

Myos lahisuhdevakivallalle altistuvien lasten kortisolitasot voivat olla jopa yli
100-kertaiset, heilla voi olla kohonnut verenpaine, ahdistuneisuutta, traumape-
raista stressihairiota, tulehdustauteja ja muita erilaisia fyysisia ja psyykkisia
ongelmia. My0s lapsen vakivaltainen kayttaytyminen muuttuu helposti ylisuku-
polviseksi. Kaiken kaikkiaan, lahisuhdevakivalta aiheuttaa suuria haittoja kan-

santerveydelle. (Mts. 15.)

3 KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUEEN LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN PALVELUT

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) uudistus vuonna 2015 maaritteleekin lahi-
suhde- ja perhevakivallan sellaiseksi tilanteeksi, jossa uhrille on jarjestettava
sosiaalipalveluita. Hyvinvointialueet ovat velvollisia tuottamaan Iahisuhdevaki-
valtaa kokeneen tuen tarpeeseen jo olemassa olevien palveluiden yhtey-
dessa. Taman takia lahisuhdevakivaltaan puuttuminen on oikeus ja velvolli-
suus. Laki turvakotipalveluista (2354/2014) taas korostaa kuntien tarvetta ke-
hittaa lahisuhdevakivaltatyon avopalvelua ja turvakotijakson jalkeista jatkohoi-

toa ja tukea.

Lastensuojelulaki (417/2007) 25. § taas velvoittaa tyontekijaa salassapito-

saanndista huolimatta ilmoittamaan valittdmasti sosiaalihuoltoon lapsesta, jo-
hon on kohdistunut vakivaltaa tai jos lapsi elaa vakivaltaisessa olosuhteessa.
Lastensuojelulaki edellyttaa myos vakavissa tilanteissa ottamaan yhteytta po-

liisiin.
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluja on saatavilla monia erilaisia, jokaisen
tilanteen mukaan. Haastattelussamme valikoimme sellaisia palveluita, joissa
tyoskennellaan monipuolisesti eri ikaryhmien parissa, lapsista perheisiin.
Kaikki palvelut ovat lain mukaan kunnan tai hyvinvointialueen velvollisia jarjes-
taa. Lapsiin, nuoriin ja perheisiin ja heidan palveluidensa jarjestamiseen liitty-
vat usein esimerkiksi nama lait ja asetukset: sosiaalihuoltolaki 1301/2014, las-
tensuojelulaki 417/2007, valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun tervey-
denhuollosta 338/2011 ja perhehoitolaki 263/2015.

Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pe-
lastustoimen palvelut. Hyvinvointialueeseen kuuluu Hamina, Kotka, Kouvola,
Miehikkala, Pyhtaa ja Virojoki, ja se kattaa n. 161 000 asukasta. (Hyvinvointi-

alue s.a.)

Kymenlaakson hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palvelut koostu-
vat useasta erilaisesta palvelusta, ja ty6ta tehdaan kohderyhman kanssa eri

nakokulmista ja tarpeista riippuen.

Perheiden sosiaalityo on vastuussa varhaisen vaiheen perheiden sosiaali-
tydsta, kuten palvelutarpeen arvioinneista. Palvelutarpeen arviointi on saa-
detty sosiaalihuoltolain 17. §:ssa. Lain mukaan palvelutarpeen arviointi on teh-
tava silloin, kun henkild hakee sosiaalihuollon palveluja tai kun sosiaalihuollon
tarve muutoin ilmenee. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Palvelutarpeen arvi-
ointi onkin tarkea osa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluita. Se aut-
taa arvioimaan asiakkaan tarvitsemia palveluita, kuten neuvontaa, tukea ja
hoitoa. Arvioinnin avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa asiakkaan tarvitsemat

palvelut mahdollisimman hyvin. (Palvelutarpeen arviointi 2022.)

Perheiden sosiaalitydhon kuuluu myds alkutiimi, jonka vastuu on vastaanottaa
lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen vas-
taanottaminen. He myds konsultoivat yhteistydkumppaneita ja vastaavat las-

tensuojelun virka-aikaisesta paivystyksesta. Perhetyd on kotiin vietavaa apua
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ja tukea perheille. Se on hyvinvoinnin tukemista ja voimavarojen vahvista-
mista. Lapsiperheiden kotipalvelu on tilapaista auttamista ja tukea perheen ar-

jessa ja vanhemmuudessa. (Lapset, nuoret ja perheet s.a.)

Perheneuvola koostuu kasvatus- ja perheneuvolasta. Neuvolat ovat tarkoitettu
alle 13-vuotiaan lapsen perheelle ja ongelmat voivat esimerkiksi liittya lapsen
kehitykseen, kayttaytymiseen tai tunne-elamaan ja muihin perheen elaman
kuormittaviin asioihin. Nuorten matala tarjoaa taas 13—17-vuotiaille erilaisissa
nuoruuden haasteissa, kuten matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa, hoi-
don ja tuen arviointia ja nuoren seka perheen tarpeeseen vastaavaa hoito- ja
tukitoimia. (Mt.)

Perheoikeudelliset palvelut auttavat erilaisissa lasta koskevissa, sopimus- ja
selvitysasioissa. Sielta voi saada tukea eroa harkitseville tai jo eronneille, isyy-
den selvittdmiseen, lapsen sopimusasioihin, kuten huoltoon, asumiseen ja ta-
paamisiin. Kymenlaakson perhekeskus koostuu eri hyvinvointialueen sisalla
olevista sosiaali- ja terveyspalveluista ja verkostointipalveluista. Verkostointi-

palveluita ovat esimerkiksi koulu, nuorisoty0 ja varhaiskasvatus. (Mt.)

Lisaksi hyvinvointialueella toimii Kotkassa sijaitseva turvakoti Villa Jensen.
Lastensuojelu on auttamassa perheita erityisesti sellaisissa tilanteissa, jossa
perheen on vaikea selviytya ilman apua ja tukea. Lastensuojelu koostuu eri
palveluista, jotka toimivat erilaisen tarpeen mukaan perheessa. Lastensuoje-
lun eri palvelut ovat: avohuolto, sijaishuolto, jalkihuolto ja tehotettu perhetyo.
Lastensuojelun piiriin kuuluu myos nelja eri lastensuojelulaitosta hyvinvointi-
alueen sisalla: Kotikallion yksikkd, nuortenyhteisd Otsola, nuorten vastaanot-
tokoti Kotomaki ja Kuusankosken ja Sahakosken perhetukikeskus. Lasten
vammaispalvelut antavat lyhytaikaista hoitoa erityista tukea tarvitseville, eri-
ikaisille henkildille lyhytaikaista, ymparivuotista ja paivahoitoa. (Mt.)

Kymenlaakson hyvinvointialueella olevien lasten, nuorten ja perheiden palve-
luiden tarkoituksena on tukea perheita voimaan hyvin, perheiden omien voi-
mavarojen hyddyntamisessa seka kayttamisessa, jaksamisessa ja turvata lap-
sien ja nuorten kasvu ja kehitys. Lisaksi palveluiden tarkoituksena on turvata
perheiden hyvinvointi ja reagoida mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on-

gelmatilanteessa. (Lapset, nuoret ja perheet s.a.)
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Alkuperainen suunnitelmamme oli haastatella tyontekijoita perheneuvolasta,
nuorten matalasta, lastensuojelusta ja alkutiimista, lapsiperheiden kotipalve-
lusta, perheiden sosiaalityosta ja tehostetusta perhetyosta. Toteutuneet haas-
tattelut olivat perhetydsta varhaisen tuen ohjaajia, perheneuvolan tyontekijoita,
lapsiperheiden sosiaalityosta ja tyontekijoita lastensuojelusta ja lastensuojelun

laitoksista.

3.1 Kasvatus- ja perheneuvola

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuoltolaissa nimitettya palvelua, jossa
tuetaan ja annetaan neuvoja lapsiperheiden kokonaisvaltaiseen suoriutumi-
seen. Asiantuntijat auttavat ja ohjaavat lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityk-

sen seka vanhemmuuden toteutumisessa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaat tulevat usein hyvin erilaisien haastei-
den ja ongelmien takia, jonka takia ei ole yksiselitteista mallia asiakaskun-
nasta. Perheneuvola on kuitenkin tarkoitettu alle 13-vuotiaille lapsille ja heidan
perheilleen. Ongelmia voivat olla esimerkiksi lasten haasteet tunne-elamassa,
lapsen kehitykselliset riskitekijat tai vanhempien haasteet kasvatuksessa. Pal-
velussa tydskennellaan koko perheen kanssa, vaikka asiakkaan kirjaus tapah-
tuisi yksittaiselle perheenjasenelle. (Bildjuschkin 2018, 8-9; Vanhemmuuden

tuki s.a.)

Palvelun toiminta ja siihen osallisuus perustuu vapaaehtoisuuteen, avoimuu-
teen ja luottamuksellisuuteen. Kasvatus- ja perheneuvola on kohdennettua,
matalan kynnyksen palvelua johon asiakkaat hakeutuvat joko itsenaisesti tai
yhteistydtahon ohjaamana. Palveluun ei tarvita mitdan lahetteita, mutta ajan-
varauksella kuitenkin. Kasvatus- ja perheneuvolan ydintehtadvana on lapsen
kehityksen tukeminen vahvistamalla vanhemmuutta seka pari- ja perhesuh-
teita. Ty0ssaan he siis antavat tukea vanhemmuuteen, lapsen kehitykseen,
pari- ja perhesuhteisiin, vauvaperheille ja antavat asiantuntija-apua ja konsul-
tointia seka voivat toimia sovittelijana haastavissa tilanteissa. (Bildjuschkin
2018, 8—-12; Vanhemmuuden tuki s.a.)
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Kymenlaakson hyvinvointialueella on yhteensa kaksitoista neuvolaa, jotka
ovat jakautuneet tasan Pohjois- ja Etela-Kymenlaakson kesken, kuusi kum-

mallekin.

3.2 Lastensuojelu

Lastensuojelu on lapsi- ja perhekohtaista ja sen tarkoituksena on turvata lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelullista ratkaisua tai toi-
menpidetta tehdessa tulee aina arvioida lapsen etua. Lastensuojelu on suun-
nitelmallista, eli asiakkaiden kanssa tehdaan aina asiakassuunnitelma. Hyvin-
vointialueet huolehtivat siita, etta lastensuojelua jarjestetaan sisalldllisesti ja
laajuudellisesti sellaiseksi, kun hyvinvointialueen sisalla oleva tarve sita edel-
lyttaa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojelu koostuu eri vaiheista. Ensimmainen vaihe on ehkaiseva lasten-
suojelu, jota tarjotaan eri kunnan peruspalveluissa, terveydenhuollossa, kou-
lussa ja paivakodissa erityisen tuen kautta. Ehkaiseva lastensuojelu ei viela
edellyta erillista lastensuojelun asiakkuutta. Seuraava vaihe on lastensuojeluil-
moitus ja lastensuojelutarpeen selvitys. Kiireellinen tarve arvioidaan heti, kun
taas kiireettomissa on sosiaalitydntekija arvioi tilanteen seitseman arkipaivan
kuluessa. Jos sosiaalitoimi aloittaa kiireellisen lastensuojelutoimenpiteen tai
lastensuojelun tarpeen selvityksesta tehdaan paatos, niin lastensuojelun asi-
akkuus alkaa. (STM s.a.)

Avohuolto on ensisijainen lastensuojelun tukimuoto, jonka tarkoituksena on tu-
kea lapsen myoOnteista kehitysta ja tukea ja vahvistaa lapsen kasvatuksesta

vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja — mahdollisuutta (THL 2023a).

Jos kuitenkin lastensuojeluilmoituksesta tulee ilmi huoli siita, etta lapsi on valit-
tomassa vaarassa, esimerkiksi puutteet lapsen huolenpidossa tai lapsi vaa-
rantaa itse omaa terveyttaa paihteilla, niin hanet voidaan sijoittaa kiireellisesti.
Kiireellinen sijoitus on kuitenkin jo vakava puuttuminen ihmisen elamaan ja yk-
sityisyyteen, jonka takia se on viimesijainen toimenpide. (STM s.a.; THL
2023b; Lastensuojelulaki 408.)
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Huostaanotto tapahtuu silloin, jos sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun
mukaista ja jos avohuollon tukitoimenpiteet eivat ole sopivia, mahdollisia tai
rittavia. Talloin lapselle jarjestetaan sijaishuoltoa joko perhehoitona sijaisper-
heessa tai laitoshoitona esimerkiksi lastenkodissa, koulukodissa tai jossain
muussa lastensuojelun laitoksessa. Viimeinen lastensuojelun vaihe on jalki-
huolto. Puoli vuotta kestanyt avohuollon tukitoimi tai sijaishuolto oikeuttavat

jalkihuollon tukitoimenpiteisiin, kunnes lapsi tayttaa 25 vuotta. (STM s.a.)

Kymenlaakson hyvinvointialueella on 5 lastensuojelulaitosta: Kotikallion las-
tensuojeluyksikkd, Nuortenyhteisé Otsola, Nuorten vastaanottokoti Kotomaki,

Kuusankosken perhetukikeskus ja Sahakosken perhetukikeskus.

3.3 Perheiden sosiaalityo

Perheiden sosiaalityon tarkoituksena on tehda palveluntarpeen arviointi ja
vastata varhaisen vaiheen perheiden sosiaality0sta. Palveluntarpeen arviointi
kestaa enintaan kolme kuukautta. Perheiden sosiaalityossa arviointi ja tuki on
tarkoitettu lapsille ja perheille, joiden elamantilanne on vaikeasti kuormittava ja
joilla on tuen tarve. Perheiden sosiaalityd auttaa perhetta |I6ytamaan omat voi-
mavarat, jotta he selviytyvat arkensa haasteista. Perheet saattavat esimerkiksi
kokea tarvetta arjen muutokselle, elamanhallintaan tai perheenjasenten vali-

seen vuorovaikutukseen. (Perheiden sosiaalityd s.a.)

Myds perheiden sosiaalityd on suunnitelmallista ja siita laaditaan asiakas-
suunnitelma yhteistydssa muiden toimijoiden, perheen ja lapsen kanssa. Asia-
kassuunnitelman avulla pohditaan palvelun kestoa ja tavoitteita, arvioidaan
tyoskentelyn ja asiakkuuden tarvetta. Perheiden sosiaalityossa lapsi saa oma-
tydntekijan, joka esimerkiksi koordinoi ja arvioi tukitoimia perheen ja muiden
toimijoiden kanssa seka ohjaa ja neuvoo perhetta lapsiperheiden asioissa ja
palveluissa. Perheiden sosiaalityolla on Kymenlaakson hyvinvointialueella
Pohjois- ja Etela-Kymenlaakson alueella yhteensa kuusi eri aluetta, jotka kat-

tavat koko hyvinvointialueen kunnat ja kaupungit. (Perheiden sosiaality s.a.)
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3.4 Perhetyo

Perhety6ta on varhainen perhetyd, perheiden sosiaalityon perhetyo seka te-
hostettu perhetyd. Taman lisaksi Yhdessa-tiimi toimii varhaisen tuen perhe-
tyon osana, ja sen on tarkoituksena koota kaikki perheella jo olevat peruspal-
velut seka varhaisen tuen palvelut yhteen. Yhdessa-tiimi auttaa perhetta ko-
koamaan moniammatillisen tiimin, jossa jokaisella on sama tavoite ja suunni-

telma, koska se laaditaan yhteisty6ssa. (Apua lapsiperheen kotiin s.a.)

Varhainen perhetyo on lyhytkestoista seka ennaltaehkaisevaa tyota, jossa on
tarkoituksena tukea muutoksissa ja lisata hyvinvointia. Varhainen perhetyd on
tarkoitettu kaikille lapsiperheille, jossa on 0—8-vuotias lapsi, tai jossa odote-
taan vauvaa. Varhaisen tuen perhetyo on lyhytaikainen ja ennaltaehkaiseva ja
se tarjoaa perheille ohjausta ja muutostyoskentelypalvelua. Perheiden sosiaa-
litydn perhetydta myontaa perheiden sosiaalityd ja se on pitkakestoisempaa

toimintaa. (Mt.)

Tehostettu perhetyd on lastensuojelun avohuollon tukitoimi, jota annetaan lap-
sille, nuorille seka perheille. Tehostettu perhetyé on perhetydonmuoto, joka tar-
joaa perheille lyhytaikaista, intensiivista tukea. Tama tuen muoto on tarkoitettu
perheille, jotka tarvitsevat erityista apua ja tukea arjen haasteissa. Tehostettu
perhetyo tapahtuu usein kotikayntien avulla ja sen tavoitteena on tukea per-

heen arjenhallintaa seka osallistaa koko perhetta muutokseen. (Mt.)

4 APUA LAHISUHDEVAKIVALTAAN HYVINVOINTIALUEELLA

Lahisuhdevakivallan torjunnan tyoskentely on moniammatillista tyota, jota Ky-
menlaakson hyvinvointialue, kolmannen sektorin toimijat ja poliisi tekevat yh-
teistydssa. Kymenlaakson maakunnat ovat yhdessa Kymsoten kanssa teh-

neet toimintakortin, jonka nimi on “apua ja tukea lahisuhdevakivaltaan”. (Lahi-

suhde- ja seksuaalivakivalta s.a.)
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Saat apua vikivallasta irtaantumiseksi ja
vikivaltaisen kayttaytymisen lopettamiseksi.

Turvakoti Villa Jensen Sosiaali- ja kriisipdivystys
Pohjoispuistokatu 1 = Pohjoinen p. 0400 533 595
48100 Kotka « Eteld p. 040 509 5111

p. 040 688 3570

Vikivaltatydn palvelukeskus
Pysakki

Kouvolassa:
KYMENLAAKSON Qikokatu 2 B, 45100 Kouvola
ENSI- JA TURVAKOTI- Kotkassa:
THDISTIRAY Metsontie 39 B, 48220 Kotka
p. 044 344 0246

APUA JA TUKEA p. 044 530 1550
LAHISUHDE- p. 040 554 2917

VAKIVALTAAN Rikosuhripdivystys
Kymenlaakson palvelupiste
Satuttaako ldheisesi sinua? Keskikatu 13
Tiedétko etta ldheistasi satutetaan? RIKOSUHRIPAIVYSTYS 45100 Kouvola

Satutatko sina laheistasi? p- 0500 981 837

Nollalinja.fi Nettiturvakoti.fi

Ala hyviksy vakivaltaa lahisuhteissa.

Kerro rohkeasti asiasta, Jos kyseessi a‘l](]t:au;itgl:ii:::;d:r’;kivaItatilanne,

Kuva 2. Apua ja tukea lahisuhdevakivaltaan toimintakortti. (Lahisuhde ja seksuaaliva-

kivalta s.a)

Kotkassa sijaitseva Villa Jensen turvakoti on avoinna ymparivuorokautisesti.
Villa Jensen tarjoaa asiakkaalleen maksuttoman suojan ja ammattilaisen avun
lahisuhdevakivallan loppumisen. Villa Jensen antaa akilliseen tilanteeseen
kriisiapua, seka tarjoaa ohjausta, neuvontaa ja tukea kaytannon asioiden jar-

jestamisesta. (Turvakoti Villa Jensen s.a.)

Vakivaltatyon palvelukeskus Pysakki on Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamaa
vakivallan ehkaisyn palvelu. Pysakki tarjoaa jokaiselle lahisuhdevakivaltaa ko-
keille osapuolille apua. Pysakilla ensisijainen tavoite on lapsen ja vakivallan
uhrin turvallisuudesta huolehtiminen ja vakivallan tekijan auttaminen. Sita
kautta tyoskennella vakivallan loppumiseen. Pysakki sijaitsee Kotkassa ja

Kouvolassa. (Vakivaltatyon palvelukeskus Pysakki s.a.)

Sosiaali- ja kriisipaivystys on paaosin virka-ajan ulkopuolella tapahtuvaa sosi-
aalihuollon toteuttamista. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtaviin kuuluu hoitaa
tilanteet, jotka vaativat valittdomia sosiaaliviranomaisten toimenpiteitd. He aut-
tavat akillisissa traumaattisessa kriisitilanteessa kriisiapua, jota voidaan toteut-
taa kotikaynnilla, vastaanotolla tai muussa sovitussa paikassa. Kymenlaakson

hyvinvointialue on jaettu etelaan ja pohjoiseen. Pohjoisen toimipiste sijaitsee
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Ratamokeskuksella ja etelan oma Kymenlaakson keskussairaalassa. (Kriisiti-

lanteet s.a.)

Taman lisaksi Kymenlaakson perhekeskuksella on lueteltu lista erilaisista sah-
koisista palveluista, joista on mahdollista saada apua ja tukea lahisuhdevaki-
valtaan. Sahkoiset palvelut ovat eri jarjestdjen ja yhteisojen tuottamia. Ne

ovat:

Taman lisaksi Kymenlaakson perhekeskuksella on lueteltu lista erilaisista sah-
koisista palveluista, joista on mahdollista saada apua ja tukea lahisuhdevaki-
valtaan. Sahkoiset palvelut ovat eri jarjestdjen ja yhteisojen tuottamia. Ne
ovat: Nettiturvakoti, joka on Ensi- ja turvakotien liiton tuottama. Tukinet, kriisi-
keskus netissa, joka on Suomen mielenterveysseuran palvelu. On Nettikar-
tano / Naistenkartano, Raiskauskriisikeskus Tukinainen, Suomen mielenter-
veysseuran kriisikeskusverkosto, Rikosuhripaivystys, joka on Rikun tuottama
palvelu. Juristipaivystys on Naisasialiiton unionin palvelu, joka on tarkoitettu
vain naisille. Nollalinja ja Kirkon keskusteluapu. Miessakit ry:n tuottamat pal-
velut: Miesluuri, Lydmaton linja, Vakivaltaa kokeneet miehet. Maria Akatemia
ja Monika-Naisten liiton tuottama Apua vakivaltaa kokeneille maahanmuuttaja-

naisille. (Tukea ja apua lahisuhdevéakivaltaan s.a.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
5.1 Suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon tekeminen alkoi lokakuussa 2022. Aihe opinnaytetydlle valittiin
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun aihepankista: Miten Iahisuhdevaki-
valtaa kartoitetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Kymenlaakson hy-
vinvointialueella. Lahisuhdevakivalta ja sen kartoitus ovat aiheina ajankohtai-
sia ja tarkeita, silla se on yhteiskunnallisesti tarkea ja koskettaa monien ihmis-
ten elamaa. Koronapandemian aikana ongelman koetaan yleistyneen enem-
man. Monet viettivat enemman aikaa kotona, mika on lisannyt vakivallan riskia
kotona. On tarkeda ymmartaa, miksi lahisuhdevakivaltaa tapahtuu, miten sita
voidaan ehkaista, hoitaa seka millaisia vaikutuksia silla on uhriin ja heidan Ia-
heisiin. (Nenonen ym. 2022, 2-6.)
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Marraskuussa 2022 otettiin yhteytta Kymsoten edustajaan, jolloin opinnayte-
tyolle saatiin tydelaman ohjaajaksi Terhi Kansikas. Opinnaytetyon sopimus
tehtiin joulukuussa 2022. Sopimuksien teon jalkeen, opinnaytetydn suunnitel-

man teko alkoi, jolloin pohdittiin sita, miten opinnaytetyo toteutetaan.

Tassa opinnaytetydssa aineistoja on etsitty hyodyntaen Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun kirjasto Kaakkuria, Google Scholar-hakukonetta ja
Googlen hakupalvelua. Tietokannat valittiin sen perusteella, etta niista 16ytyi
haluttuja materiaaleja luotettavista lahteista. Aihetta on rajattu etsien ensin
lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvia julkaisuja, mutta hakuja laajen-
nettiin hyddyntamalla myos paihde-, mielenterveys-, vakivalta- ja kriminaali-
tyon lahteita. Hakusanoina kaytettiin opinnaytetyon keskeista sanastoa, eniten
kaytossa olivat lahisuhdevakivalta, vakivalta ja kartoitus. Materiaalit valittiin
ensin otsikoiden perusteella, josta niita karsittiin ensin tiivistelman ja sitten itse

sisallon perusteella.

Tutkimuskysymyksia valittaessa, pohdittiin, minkalaisilla kysymyksilla, saa-
daan paras mahdollinen vastaus tutkimuksen aiheeseen. Tutkimuskysymykset
pohdittiin yhdessa tydelaman ohjaajan kanssa. Lopullisiksi tutkimuskysymyk-
siksi muodostui: Miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan palveluiden piirissa?
Mita eri menetelmia on kaytdssa lahisuhdevakivallan kartoittamiseen? Miten
edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa havaitaan kartoituksen aikana? Tutkimusky-
symyksiin haluttiin muodostaa lahisuhdevakivallan kartoituksesta koko-
naisuus. Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa selvitetaan, etta miten lahi-
suhdevakivaltaa kartoitetaan, toisessa millaisilla menetelmilla ja kolmannessa

kysymyksessa sita, ettd miten edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa havaitaan.

Opinnaytetydon menetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvali-
tatiivinen tutkimus on menetelma, jossa tietoa kerataan laadullisesti. Tama tar-
koittaa, etta pyritdan ymmartamaan ilmidita ja tapahtumia syvallisesti ja yksi-
tyiskohtaisesti. Tavoitteena ei ole numeeristen mittausmenetelmien kaytto,
vaan tutkimusaineiston keraaminen tapahtuu esimerkiksi havainnoinnin, haas-
tatteluiden tai dokumenttien analyysin avulla. Laadullisessa tutkimuksessa py-

ritdan ymmartamaan ilmididen merkityksia seka kokemuksia, joita yksilot ko-
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kevat henkilokohtaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 23—-24.) Laadullinen mene-
telma valikoitui aiheemme mukaan: opinnaytetydssa halutaan tutkia yksityis-

kohtaista tietoa haastateltavilta henkildilta tutkittavasta ilmiosta.

Aineiston keruuta varten mietittiin eri vaihtoehtoja haastatteluille ja kyselyille.
Teemahaastattelu valikoitui menetelmista tutkimukselle parhaaksi, silla talla
menetelmalla saadaan haastateltavilta tietoa tutkittavaan ilmioon seka vas-
taukset tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen
menetelma, jossa haastateltavaa pyydetaan kertomaan kokemuksistaan ja
ajatuksistaan tietysta aiheesta. Teemahaastattelussa tutkija esittda haastatel-
tavalle avoimia kysymyksia, jotka liittyvat tutkittavaan aiheeseen. Haastattelu

voi olla joko strukturoitu tai puolistrukturoitu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65-66.)

Strukturoidussa teemahaastattelussa haastattelukysymykset on etukateen
maaritelty tarkasti, ja haastattelija esittda ne samassa jarjestyksessa kaikille
haastateltaville. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa taas haastatteluky-
symykset ovat avoimempia, ja haastattelija voi soveltaa niita haastateltavan
vastauksiin ja tarvittaessa esittaa lisakysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
64.) Opinnaytetyota varten on laadittu lomake, joka on opinnaytetyon liitteena,
jossa on teemat ja niihin liittyvat apukysymykset, joita esitetaan haastattelun

edetessa.

Teemahaastattelu soveltuu erityisesti tutkittavan ilmiéon monipuoliseen tarkas-
teluun ja syvalliseen ymmartamiseen. Haastatteluissa haastateltavat voivat
tuoda esiin omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan, jotka auttavat tutkijaa ym-
martamaan tutkittavaa ilmiéta monipuolisemmin. Teemahaastattelut voidaan
my0s tallentaa aaninauhurilla tai videokameralla, jolloin tutkija voi analysoida
haastattelua tarkemmin jalkikateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-122.) Opin-
naytetyon haastattelut suunnitellaan toteutettavaksi Teams- sovelluksen
avulla, joka helpottaa useamman tydntekijan mahdollisuutta osallistua tutki-

mukseen.

Opinnaytetyon tutkimuksen haastattelulla on tarkoitus kerata haastateltavilta
omakohtaisia kokemuksia, jotka ovat tutkimukselle erityisen tarkeitd. Haastat-

telu my6s mahdollistaa lisdkysymyksien kysymisen heti, joka helpottaa juuri
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haluttuun kysymykseen vastauksen saamisessa. Talloin tutkimuksessa on

mahdollista saada haastateltavat kertomaan enemman ja laajemmin aiheesta.

5.2 Toteutusvaihe

Suunnitteluseminaarin jalkeen tehtiin tutkimuslupahakemus, jonka jalkeen
haastatteluajat sovittiin yndessa tyoelamanohjaajan kanssa. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan haastattelut olisi ollut tehtyna maaliskuun aikana. Haas-
tateltavat valittiin tydelamanohjaajan avulla. Tavoitteena oli saada vahintaan
kahden eri tyontekijan kokemukset ja nakokulmat haastatteluun ja tutkimusai-
neistoon, koska ty6ta on mahdollista tehda eri tavoin. Haastavaa oli saada

opinnaytetydn kannalta sopivimmat henkilt osallistumaan haastatteluun.

Tydelamanohjaajan avulla 16ytyi kuitenkin tyontekijoita, vaikka alkuperainen
suunnitelma ei toteutunutkaan. Alkuperainen suunnitelma oli haastatella tyon-
tekijoita perheneuvolasta, nuorten matalasta, lastensuojelusta ja alkutiimista,
lapsiperheiden kotipalvelusta, perheiden sosiaalityosta ja tehostetusta perhe-
tyosta. Toteutuneet haastattelut olivat perheiden sosiaalityosta, perheneuvo-
lan tyontekijoita, perhetydn ohjaajia ja tyontekijoita lastensuojelusta ja lasten-

suojelun laitoksista.

5.2.1 Aineiston keruu

Haastattelut toteutuivat Teams-sovelluksessa. Haastatteluun osallistujille 1ahe-
tettiin etukateen saatekirje, jossa oli kutsu haastatteluun ja tietoa haastatelta-
van oikeuksista ja tietosuojasta tutkimuksen aikana. Naissa lomakkeissa ker-
rottiin oleelliset asiat haastatteluun liittyen, kuten: haastattelun aihe ja luonne,
vapaaehtoisuus ja keskeyttamismahdollisuus, haastattelujen toteutus anonyy-

misti ja materiaalin sailytyksesta ja tuhoamisesta.

Kun tehdaan ihmisia koskevaa tutkimusta, ihmisoikeudet luovat eettisen pe-
rustan koko tutkimukselle. Tutkimukseen osallistuvan henkilon taytyy tietaa
tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat. Tutkittavilla on tutkittavien suoja, johon
littyy vapaaehtoinen suostumus osallistua haastatteluun. Tutkijan on varmis-
tettava, etta tutkittu tietda tutkimuksen sisallosta. Tutkimus ei saa aiheuttaa
tutkittaville haittaa ja heidan oikeutensa ja hyvinvointinsa on turvattava tutki-
muksen aikana. Tutkimuksessa tulleita tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille ja
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tutkimuksen osallistujien tiedot ovat nimettomia. Tutkijan on tarkea pitaytya
kertomassaan ja noudattaa laatimiaan sopimuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
116-117.)

Haastatteluita toteutui kuusi ja haastateltavia oli 11. Haastattelut tehtiin maa-
lis-toukokuun aikana. Haastatteluun valmistauduttiin etukateen tekemalla
haastattelun runko ja tukikysymykset, jotta haastattelusta saataisiin tutkimuk-
selle oleelliset vastaukset. Haastattelut etenivat teemoittain. Ensimmainen
haastattelun teema oli lahisuhdevakivallan kartoitus. Taman teeman aikana oli
tarkoitus vastata ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: miten lahisuhdevaki-
valtaa kartoitetaan palveluiden piirissa. Ensin haastateltavat saivat kertoa lahi-
suhdevakivallan kartoituksesta ja usein ensimmaisen teeman aikana esitimme

tukikysymyksen: miten olette kartoittaneet lahisuhdevakivaltaa tydssanne?

Haastattelun toinen teema oli kartoituksen menetelmat. Taman teeman aikana
oli tarkoitus selvittaa vastaus toiseen tutkimuskysymykseemme, mita eri me-
netelmia on kaytossa lahisuhdevakivallan kartoittamiseen. Toisen teeman ai-
kana haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa erilaisista materiaaleista ja mene-
telmista, joita heilla on kaytossa lahisuhdevakivallan kartoittamisessa. Tyoela-
manohjaajalta oli saatu tietoa etukateen, etta osaa loppuvuoden 2022 Kymso-
ten henkilostoa oli koulutettu lahisuhdevakivallan kartoitukseen ja lomakkei-

den kayttdonottoon, jotka olivat lisatty SosiaaliLife Care - jarjestelmaan.

Kolmas ja viimeinen haastattelun teema oli: miten edetaan? Ja sen oli tarkoi-
tus vastata kolmanteen tutkimuskysymykseen, miten edetaan, jos lahisuhde-
vakivaltaa havaitaan kartoituksen aikana. Tahan teemaan saattoi tulla vastaus
jo ensimmaisten teemojen aikana, mutta haastattelun aikana kerrattiin viela ai-
kaisemmat vastaukset ja haastateltavilla oli viela mahdollisuus kertoa jotain

muuta, jota heille tuli viela asiasta mieleen.

5.2.2 Aineiston analyysi

Viimeisen haastattelun jalkeen aloitettiin haastatteluiden litterointi. Haastatte-
luissa hyodynnettiin Teams-sovelluksen tallennus- ja transkriptio-sovellusta.
Haastattelut kuunneltiin ja tekstitiedostot paivitettiin vastaamaan sita, mita

haastateltava oikeasti sanoi. Litteroinnin jalkeen siirryttiin aineiston analyysiin.
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Laadullinen tutkimus voidaan analysoida usein eri keinoin. Voidaan puhua
deduktiivisesta ja induktiivisesta analyysista. Naiden ero on kaytetyn paattelyn
logiikka. Induktiivinen on yksittaisesta yleiseen ja deduktiivinen taas yleisesta

yksittaiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.)

Opinnaytetyon tutkimukselle valittiin aineistolahtoinen sisallonanalyysi, Esko-
lan esittaman jaottelun mukaan. Han on jakanut analyysin kolmeen erilaiseen,
riippuen analyysin nakokulmasta. Aineistolahtdinen, teoriasidonnainen ja teo-
rialahtdinen analyysi. Aineistolahtoisen analyysin nakdkulma on tehda saa-
dusta tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
80.)

Opinnaytetyon tutkimuksesta ei ole olemassa teoriaa ja tietoa, miten kartoi-
tusta toteutetaan Kymenlaakson hyvinvointialueella. Opinnaytetyon on tarkoi-
tus tutkia tata tietoa, joka koostetaan haastattelijoiden kokemuksesta heidan
tydssaan. Opinnaytetyonon tarkoitus luoda teoreettinen kokonaisuus, joka ker-
too sen, miten lIahisuhdevakivaltaa kartoitetaan lasten, nuorten ja perheiden

palveluissa Kymenlaakson hyvinvointialueella.

Aineistolahtoisen tutkimuksen haaste piilee siina, etta yleinen ajatus on siita,
etta ei ole olemassa obijektiivisia ja niin sanottuja puhtaita havaintoja. Niihin
vaikuttavat aina tutkijan valitsemat menetelmat, aiemmin mainitut kasitteet ja
tutkimusasetelma. Tassa tutkimuksessa pitaa olla tarkkana, etta tutkija pystyy
kontrolloimaan, ettei aineiston analyysin tapahtuvan hanen omien ennakkoluu-
lojensa kautta, vaan oikeasti tutkimuksen tiedonantajien tuottaman tiedon
avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.)

Haastattelusta koostui paljon litteroitua materiaalia, ja ajatuksena oli teemoi-
tella haastatteluissa saadut vastaukset ja paadyttiin hyddyntamaan miellekart-
toja. Kun materiaalia teemoittelee, ei oleellisinta ole se, kuinka monta kertaa
jokin asia sanotaan. Teemoittelussa tarkeaa on, mita siita asiasta sanotaan.
Teemoittelussa laadullinen aineisto pilkotaan osiin ja ryhmitellaan eri aihepii-
rien mukaan, jolloin teemojen esiintymista aineistossa on mahdollista vertailla.

Tutkimusaineistosta etsittiin samankaltaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.)
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Analyysi aloitettiin koostamalla kolme miellekarttaa ja ne otsikoitiin tutkimusky-
symysten mukaisesti. Taman jalkeen haastattelut jaettiin kolmeen eri Word-
tiedostoon, johon laitettiin teemaan saadut vastaukset. Litteroitu materiaali
kaytiin muutamaan kertaan lapi, koska osa teemaan liittyvista vastauksista

saattoi I0ytya toisen teeman kysymyksen alta.

Materiaalin paljouden vuoksi paadyttiin ensin luokittelemmaan materiaalia, jotta
saatiin kokonaisuudesta kiinni. Luokittelu on yleensa kvantitatiivisen tutkimuk-
sen muoto, jossa lasketaan, kuinka monta kertaa jokin asia on sanottu. Sita
my0s pidetaan yksinkertaisimpana analyysin jarjestamisen muotona. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 79.) Laskemisen sijaan mietittiin sita, mita sanottiin usein ja

niiden pohjalta lahdettiin miettimaan aineistosta muodostuvia teemoja.

Miellekarttojen avulla suoritettiin tutkimusmateriaalin pelkistaminen, eli
redusointi. Redusoinnissa karsitaan alkuperaisdatasta tutkimukselle epaolen-
naiset asiat pois ja etsitaan kuvaavia ilmaisuja, jotka liittyvat tutkimuskysymyk-
seen. Tassa voidaan tiivistaa tai pilkkoa aineistoa osiin. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 92.) Miellekarttojen avulla materiaali pilkottiin osiin niin, etta luokittelun
avulla I6ydetyt usein mainitut asiat otettiin pelkistetyksi ilmaisuksi. Miellekart-
taan etsittiin alkuperaiset ilmaisut jokaisesta haastattelusta. Koska miellekartta
oli haastava hallita, sen vierelle tehtiin taulukko, johon listattiin pelkistetyt il-

maukset ja niiden vierelle alkuperaiset ilmaukset.

Redusoinnin jalkeen materiaali klusteroitiin. Klusterointi tarkoittaa ryhmittelya,
jonka avulla koodatut ilmaisut kaydaan lapi ja niista etsitaan joko samankaltai-
suuksia ja/tai eroavaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92). Opinnaytetydssa
keskityttiin samankaltaisuuksien etsimiseen, koska haastatteluissa saatiin
usein hyvin samanlaisia vastauksia. Pelkistetyista ilmauksista loimme alaluok-

kia, josta muodostui tutkimuksen paaluokat.

Litterointivaiheeseen aikaa kului huhtikuusta toukokuuhun, viimeisen haastat-
telun ollessa vasta toukokuussa. Analyysivaiheessa oltiin toukokuusta kesa-
kuuhun, jonka aikana kirjoitettiin myds opinnaytetyon muita osia. Analyysin tu-

lokset esitellaan seuraavassa kappaleessa.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN RAPORTOINTI

Tassa osassa opinnaytetyota kasitellaan tutkimustulosten raporttia. Osa on ja-
ettu kolmeen teemojen mukaisesti. Opinnaytetyon toteutuksessa oli kaksi
haastetta. Ensimmainen oli saada halutut haastateltavat osallistumaan haas-
tatteluun. Alkuperainen suunnitelma oli haastatella niista tyopaikoista, jossa
tyoskennellaan lasten tai nuorten tai perheiden kanssa. Eli etta jokaisesta
asiakaskunnasta saataisiin sellainen tyontekija, joka painottuu juuri taman
asiakaskunnan kanssa tyoskentelemiseen. Tyoelamanohjaajan avulla 10ytyi

kuitenkin muita haastateltavia, joten tutkimus paasi jatkumaan.

Seuraava ongelma liittyi haastatteluun. Miten Iahisuhdevakivaltaa kartoitetaan
palveluiden piirissa - kysymys, ymmarrettiin kahdella eri tavalla. Ensimmainen
oli se, miten kartoitusta toteutetaan, millaisessa tilassa asiakas on kartoitusta
varten. Toinen tapa oli se, mihin opinnaytetydssa haluttiin vastaus, eli onko
heilla olemassa esimerkiksi tiettya tapaamista, jonka aikana se toteutetaan,
vai vasta huolen tullessa ilmi. Tama kuitenkin antoi opinnaytetyolle enemman

materiaalia, kun alun perin tavoitteena oli.

Tietosuojan sailyttamisen takia opinnaytetydssa ei voida kasitella haastatelta-
vien henkildiden tydnkuvaa tarkasti, jotta haastateltavien ja sita kautta heidan

asiakkaiden yksityisyytta voidaan suoijella.

6.1 Lahisuhdevaiakivallan kartoitus

Lahisuhdevakivallan kartoitukseen tai kartoituksen tekemattomyyteen vaikut-
taa usea eri asia. Vakivallasta puhumista ei koettu haastavaksi, vaan se koet-
tiin yhdeksi osaksi tyota. Kuitenkin vakivallan kartoitukseen vaikuttavia teki-
joita tuli ilmi useita: palveluun osallistumisen vapaaehtoisuus, miten tydntekija
oli lahisuhdevakivaltatydhon koulutettu ja millainen oli tydntekijan oma mielen-
kiinto lahisuhdevakivaltaan ja siihen liittyvaan tydoskentelyyn. Myds asiakkaan
kokemus vakivallasta koettiin haastavan kartoitusta. Joissain tapauksissa han
ei kokenut kokemuksiaan vakivallaksi, han ei osaa kertoa siita totuudenmukai-

sesti.

"Tassé meidén tybsséa pystyy jokainen tekeméén vdhan omalla persoonallaan
sité ty6ta ja miké on kenellekin sopiva ty6véline"
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Vapaaehtoisessa palveluissa koettiin haasteena se, etta perheen ei ole pakko
kertoa muita asioita, kuin niita, joiden takia asiakas oli tullut palvelun piiriin.
Perhe ei siis valttamatta puhu lahisuhdevakivallasta, koska kokevat ettei se
ole kyseisen palvelun kannalta oleellista tietoa. Vapaaehtoinen palvelu on
my0s helposti lopetettavissa, jos perhe ei esimerkiksi halua myontaa havaittua
lahisuhdevakivaltaa. Tama johtaa perheen usein toisen palvelun piiriin, mutta

vapaaehtoinen palvelu saattaa loppua.

Vaikka lahisuhdevakivallasta puhumista ei koettu haastavana, niin haastatel-
tavat saattoivat kokea kartoitustilanteessa riittamattomyyden tunnetta siita,
osaavatko he auttaa lahisuhdevakivallan kokijaa oikealla tavalla. Tama nayt-
taytyi pohdintana siita, tapahtuuko kokijan kohtaaminen ja eteenpain ohjaus
oikea-aikaisesti ja perheelle sopivaan, oikeaan palveluun ja tilanteen tarvitse-
malla sensitiivisella otteella. Myos asiakkaan siirtely palvelusta toiseen koettiin
haastava asiana, koska se saattoi myos vaikuttaa perheen motivaatioon tyos-
kennella aiheen kanssa, kun sen kasittely taytyy aloittaa jalleen uudessa pal-

velussa ja alusta.

Myos tyontekijan omalla persoonalla huomattiin olevan vaikutusta lahisuhde-
vakivallan kartoitukseen. Henkild, jolla on kokemusta lahisuhdevakivallasta
esimerkiksi kouluttautumisen, oman mielenkiinnon my6ta tai muista toista, on
helpompi ja luontevampi ottaa vakivalta puheeksi. Lahisuhdevakivallan kartoit-
tamiseen ei ole yhtenaista ohjeistusta siita, etta tietyssa ajankohdassa sita tu-
lisi kartoittaa. Kuitenkin silloin, kun lahisuhdevakivallasta nousee tyontekijalle

huoli, on hanen kartoitettava sen mahdollisuutta.

6.1.1 Kartoituksen ajankohta

Tietyn tapaamisen yhteydessa tapahtunut kartoitus

Palvelutarpeen arviointi on sellainen vaihe, jossa lahisuhdevakivaltaa on luon-
teva kartoittaa, koska sen aikana on tarkoitus selvittaa perheen tarvitsemat
palvelut ja tuen tarpeet. Palvelutarpeen arvioinnissa myos pohditaan, tarvit-
seeko perheen siirtya esimerkiksi lastensuojelun palveluiden piiriin. Kuiten-

kaan siinakaan ei ollut ennalta sovittua ajankohtaa, jolloin l1ahisuhdevakivaltaa
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kartoitetaan, vaan tyontekija arvioi itse, milloin ja miten lahisuhdevakivaltaa

kartoitetaan.

"Siind palvelutarpeen arvioinnissa sitten sité niitten THL:n suodatin kysymyk-
sié just missé kysytdan suorat kysymykset siité, ettd onko kohdannut sité véki-
valtaa ja onko sité télla hetkella ja miten se vaikuttaa vaikka se olisi tapahtunut

aikaisemmin."

"Palvelutarpeen arviointi on aina sellainen kohta misséa sité, jolla jossain méaa-
rin kartoitetaan tai sitten se saattaa suoraan tulla vdhan niin kuin vékivalta
asiana. Ja kylléa mé ajattelen, etté sitten niin kuin koko sen tyéskentelyn ai-

kana sita selvitetaan."

Haastatteluissa koettiin, ettei Iahisuhdevakivallan kartoitukselle ole varsinaista
sovittua ajankohtaa. Joissakin palveluissa on ollut alkukartoituksia, jonka aina
on selvitelty, kuuluuko tama asiakas juuri taman palvelun piiriin. Alkukartoituk-
sen aikana on selvitetty myos lahisuhdevakivaltaan liittyvia asioita, samalla

kun on selvitetty esimerkiksi paihteiden kayttoa.

Osassa palveluissa koettiin, etta koska kartoitus on tehty jo palvelutarpeen ar-
vioinnin aikana tai jonkun muun palvelun alla, heilla ei ole tarvetta systemaatti-
sesti kartoittaa lIahisuhdevakivaltaa. Kuitenkin, jos tydntekijalla ilmenee huolta
lahisuhdevakivallasta, tapahtuu lahisuhdevakivallan kartoitus siitd huolimatta,

siirtyyko asiakas toisesta palvelusta heidan omaan.

Huolen tullessa ilmi

Lahisuhdevakivallan kartoitus tapahtuu herkimmin silloin, jos tyontekijalla tulee
ilmi huoli Iahisuhdevakivallasta. Huoli voi nousta esimerkiksi ihan kokijan ker-
tomana, lapselta kesken leikkitilanteen tai havainnoimalla perheen vuorovai-

kutusta.

Kartoitustilanteessa vakivallasta ei puhuta valttamatta suoraan, koska haasta-
tellut kokivat sanan valilla jopa pelastyttavan asiakkaita. Taman takia lahisuh-
devakivallasta saatetaan kysya kiertaen, kuten: miten teilla riidellaan? tai mil-

laiseksi miellat turvallisen kodin? — kaltaisilla kysymyksilla.
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"Tavallaan me sivuamme ehké siihen vékivaltaan liittyvia asioita puhumalla
esimerkiksi kodin ilmapiirista, turvallisuuden tunteesta ylipdataéan. Niin kuin tal-

laisista asioista.”

"On siiné arjessa elden ja tyoté tehdessé perheiden ja lasten kanssa niin tullut
ensin joku semmoinen aavistus ja sitten niin kuin se on vahvistunut ja sité on

niin kuin lIdhdetty selvittdmaa.”

Osa haastateltavista myos koki, ettéd on epamiellyttavaa lahtea tyoskentele-
maan perheessa niin, etta aloittaa kyselemaan suoraan lahisuhdevakivallan

mahdollisuudesta.

6.1.2 Kartoitukseen vaikuttavia tekijoita
Luottamus

Suureksi tekijaksi kartoituksen onnistumiseen ajateltiin olevan luottamus-
suhde. Ensimmaisella tapaamisella voidaan kysya lahisuhdevakivallasta,
mutta koettiin etteivat lahisuhdevakivallan kokijat tai tekijat kerro asiasta viela,
koska he eivat luota tyontekijaan. Pidempiaikainen tyoskentely luo vahvan
kontaktin asiakkaan ja tyontekijan valille, joka myds auttaa luottamuksen saa-
mista. Lahisuhdevakivalta on arka aihe koko perheelle, jonka takia siitéd puhu-

minen on suuri luottamus, jonka asiakas tekee.

”Se luottamushan taytyy ensin saada, etté se kaikkein a ja o, ettd ehka asia-

kas léahtee puhumaan”

"Koen, etta pitda olla vahva ja hyvéa kontakti. Se on todella iso luottamus asi-
akkaalta, ettd hdn kertoo siité, ettéd hdn pelkéé tai etta hénelléd on sellaista ko-
kemusta taustalla, jonka takia hén pelk&é, vaikka ei nyt olisikaan syyté pe-

lata.”
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Puhuminen lahisuhdevakivallasta koetaan my0s asiakkaan puolesta pelotta-
vana asiana, koska he ovat epatietoisia siita, mita lahisuhdevakivallasta puhu-
misesta seuraa. Yhtena suurimpina pelkoina perheella on, etta lapset vietai-

siin pois vakivallan takia.

Turvallinen tila

Suurin osa haastateltavista koki, etta onnistuneeseen kartoitukseen tarvittiin
ensin turvallinen ymparisto. Turvalliseksi ymparistoksi kuvailtiin sellainen tila,

jossa asiakas on yksin ja hanella on luottamus tyontekijaa kohtaan.

"Siiné sitten aina semmoista kahdenkeskisen tilanteen sen asiakkaan kanssa,
missé sitten Kysyy jotenkin siitd. Jossain kohtaa, vaikka palvelutarpeen arvi-
ointia tai muutenkin sitten sen tyéskentelyn aikaan. Siellé olisi niitéd paikkoja,
missé ei ole sitten muita perheenjésenié paikalle, etté se tulisi mahdolliseksi

sitten tuoda esiin turvallisesti."

"Jos vékivallan kokija on puhelimessa minun kanssa ja vékivallan tekija on

paikalla, niin ei ole turvallista ottaa asiaa puheeksi. Vaan aika mahdotonta.”

Lahisuhdevakivallan kokijan ei ole mahdollista vastata totuudenmukaisesti, jos
tekija on samassa tilassa. Etenkin jos asiakastilanne hoidetaan puhelimen va-
lityksella, haastateltavat kertoivat kysyvansa ensin, onko asiakas tilanteessa

yksin ja onko nyt hyva hetki puhua. Jos kartoitus tapahtuu huolen tullessa ilmi,
tyontekijat pyrkivat tapaamaan perheenjasenia yksin, mahdollistaen jokaiselle

perheenjasenelle turvallisen tilan puhua asiasta.

Myéhemmin asiaan palaaminen

Turvallinen tila ja luottamus ovat osatekijoita, jotka auttavat lahisuhdevakival-
lan kartoituksen kanssa. My6s myoéhemmin asiaan palaaminen on sellainen,
joka vaikuttaa lahisuhdevakivallan kartoitukseen. Jos kartoitusta toteutetaan
silloin, kun luottamussuhdetta ei ole viela syntynyt, voi asiakas jattaa kerto-
matta vakivallasta. Siksi tyontekijan on tarkeda muistaa kysya ja kartoittaa la-

hisuhdevakivaltaa myés myéhemmin.
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"Mé& kysyn asiakkuuden alkuvaiheessa joko suoraan tai muulla tavoin. Asiakas
el vélttdmétta ldhde avaamaan, vaan se vaatii, etté siihen palaa mybéhemmin

uudestaan.”

"Kaikki ei tule heti ilmi, vaan siihen taytyy palata. Ei silleen, ettd ok kysyn

ekalla kerralla ja nyt voin unohtaa, vaan taytyy muistaa palata”

Kokemus normaalista

Kartoituksen tekoa haastaa myos se, tietaako lahisuhdevakivallan kokija ole-
vansa lahisuhdevakivallan uhri. Lahisuhdevakivallan kokija voi kokea lahisuh-
devakivallan normaalina eri syista. Esimerkiksi jos Iahisuhdevakivaltaa on jat-
kunut pitkaan tai jos tulee sellaisesta kulttuurista, johon kuuluu erilaiset kuri-

tustoimet, joita Suomessa pidetaan vakivaltana.

"Jos mietitddn monikulttuurisuuden kautta, etta kaikissa kulttuureissahan ei
olla vielé néin pitkalla. Kun on niitd maita, mitkd hyvéksyvét ruumiillisen kuri-

tuksen ja sielléd on perinteend.”

“On my®ds ihmisié, jotka ei mielld asioita véakivallaksi, vaikka ne on selkeééa va-
kivaltaa. Mutta he on joko lapsuudesta asti tai muuten ikdan pitanyt sité aivan

muuna."

"Pitkdssé parisuhteessa on tottunut siihen, etté puoliso kéyttéytyy tietylla ta-
valla. Ajattelee etté tda on ok, osa parisuhdetta, etté toinen katsoo mun puhe-
linta tai kyselee koko ajan missé sé oot ja kenen kanssa s& oot. Se on Vélitta-

misté. Se [meidén ty6] on sellaista mielikuvien muuttamista”

Haastattelussa tuli myos ilmi, etta parisuhdevakivalta tai vakivalta aikuisen to-
teuttamana lapseen ymmarretaan selkeasti vakivallaksi, toisin kuin sisarusten
valinen vakivalta. Vanhemmat tietavat, etta riidat kuuluvat sisarussuhteisiin,

mutta eivat valttdamatta nae fyysista satuttamista tai haukkumista vakivaltana.
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6.2 Kartoituksen menetelmat

Lahisuhdevakivallan kartoitukseen on kehitetty valtavasti erilaisia menetelmia.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden piirissa niita hydodynnetaan vaihtele-
vasti. Tutkimuksen aikana oli tarkoitus selvittaa, onko palvelulla kaytdssa vaki-
tuisesti jotain menetelmia, jotka koulutetaan kaikille vai ovatko menetelmat
tyontekijoiden itsensa I6ytamia ja hyvaksi havaittuja. Alla on taulukko, jossa on

vastaukseksi saadut menetelmat.

Kuva 3. Menetelmia, joita hyddynnetaan lahisuhdevakivallan kartoittamisessa. (Kos-

kela ja Maenpaa 2023.)

Taulukossa on jaettu erikseen lasten kanssa toimivat menetelmat ja aikuisten
ja nuorten kanssa toimivat menetelmat. Nama osa ovat samoja ja osa nuorten

ja aikuisten omista on hyédynnettavissa myos lasten kanssa tyoskentelyyn.

Menetelmien kayttd jakoi haastateltavien mielipiteitd. Osa haastateltavista koki
esimerkiksi erilaisten lomakkeiden kayton haastavana, koska se saattoi vai-

kuttaa keskustelun luontevuuteen. Osa haastatelluista taas koki, ettd menetel-
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mat auttavat puhumaan haastavasta tilanteesta, koska ne ohjaavat keskuste-
lua eteenpain. Myos menetelmien Ioytaminen koettiin haastavaksi ja toivottiin-
kin, etta tyontekijdille voisi olla jonkinlainen menetelmakansio, jonka avulla he
voisivat valita juuri siihen tilanteeseen sopivan menetelman. Tarkeimmaksi
menetelmaksi koettiin kuitenkin kysyminen ja keskustelu, yhdessa havainnoin-

nin kanssa.

6.2.1 Lasten kanssa kaytettavia menetelmia

Tyontekijat kokivat lasten kanssa vakivallasta keskustelun hyvin eri tavalla,
kuin aikuisten ja nuorten kanssa. Eri menetelmien kanssa tydoskennellessa
kaikista tarkeinta on aina, etta tyontekija havainnoi lasta silloin, kun hanelta
kysytaan jotain, hanen kanssaan keskustellaan tai hyddynnetdan muita mene-

telmia.

Keskustelu ja kysyminen

“Lapsille en suoraan puhu vékivallasta: saatetaan kysyéa, miten teillé riidellaéan,
millaisia erimielisyyksié teilld on. En hybdynné heidédn kanssaan mitédéan lo-

makkeita tai muita sellaisia."

Kun lasten kanssa keskustellaan vakivallasta, kaytetaan harvoin vakivalta -ter-
mia. Keskustelua johdatellaan enemmin turvallisuuden ja hyvinvoinnin kautta
ja heilta saatetaan kysya, miten heilla kodissa riidelldaan, onko joku joskus sa-
tuttanut sinua tai oletko nahnyt aikuisten satuttavan toisiaan? — tyyppisia kysy-

myksia.

Leikki ja luovat menetelmat

"Kaikenlaiset ihan perusleikit, kuten kauppaa tai figuureilla, tai nukketalolla tai
pallopeleilld ja palapeleilld. Mielikuvitus on rajana, kun lapsen kanssa keskus-

telee."

Lasten kanssa luovat menetelmat ovat hyva keino keskustella tilanteista. Muo-

vailun ja piirtamisen kautta lapsen on helpompi puhua haastavasta asiasta,
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koska hanella on kasilla muuta tekemista. Lapsen kanssa voi hyodyntaa esi-

merkiksi kehonkarttaa, johon han voi piirtda mihin hanta on satutettu.

Tunnetaitomateriaalit

“Sitten jos olisi niinku kyse lapsesta niin sitten saattaisi jotain niin kun nalle-

kortteja tai jotain muuta ottaa siihen tavallaan, niinku pehmentéméén sita.”

Eri tunnetaitomateriaalit, kuten erilaiset sadut ja tunnetaitokortit koettiin myos
lasten kanssa toimiviksi. Tunnekorttien avulla lapsilta saattaa tulla omia tari-

noita siita, miksi isa- tai aitinalle on vihainen tai miksi lapsinalle itkee.

Turva10

"Sitten mé itse kdytéan jonkun verran lasten kanssa turvakymppia.”

Turvallisuudesta ja sen tunteesta puhuttaessa lasten kanssa, haastateltavat
kertoivat kayttavansa joskus tukena turvakymppia, joka toimii keskustelun tu-
kena. Turvakorteissa on eri ikaisille tason mukaan kortteja, joiden avulla mah-
dollistetaan lasta tai nuorta keskustelemaan niin hyvista kuin pelottavistakin

asioista.

6.2.2 Aikuisten ja nuorten kanssa kaytettavia menetelmia

Aikuisten ja Nuorten kanssa tyoskennellessa ja vakivallasta puhuttaessa on
avoin ja kuunteleva keskustelu kaiken keskidossa. Muuta materiaalia pystyy
hyddyntamaan esimerkiksi silloin, kun haluaa osoittaa asiakkaalle, mika on

normaalia ja mika ei kuulu perhe-elamaan.

Havainnointi

"T&hén liittyy sellainen havainnointi, jos mé ajattelen joskus niinkuin vanhem-

man ja lapsen k&ynteja niin joskus on ollut tilanteita tai miten siin& vuorovaiku-

tustilanteessa on tullut selkeésti esiin"
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Havainnoimalla arkea ja perheen sisaistd dynamiikkaa voi huomata paljon
my0s sanoittamattomia asioita. Havainnoimalla toisen olemusta, reagointia
asioihin seka ilmeita ja eleita, saattaa se kertoa jo paljon. Haastatteluissa pai-
notettiin etta, vakivaltaa kartoittavan tyontekijan on osattava lukea ihmisia ja

heidan olemustaan.

Keskustelu ja kysyminen

“Mé ajattelen, ettd menetelmét on tosi hyvid, mutta tda on aiheena semmoi-
nen, ettd méa en tieda pystyykoé sitd milladn menetelmélléa tavallaan pehmen-
taa, etta kyllda ma jotenkin ajattelen niinku aikuisten kohdalla, se on semmoi-
nen niinku mahdollisimman suora kysyminen ja jotenkin silleen aika herkilla

sen asian kanssa oleminen toki."

"Niin ja silloin tavallaan se vastuu menee sinne kuulijaan p&éhén, etté halu-
aako hén siihen sitten jotenkin ldhteé sitten keskustelua kédymééan vai jGaké se
siihen, ettd mé ajattelin, ettéd se kysymys on ehkd kumminkin se olennaisempi,
kun sitten voi olla, etté aika ei ole vield oikea, mutta tavallaan se, etté on kiin-
nostuttu kiinnostuneita siitd asiakkaasta ja tavallaan siitd hdnen tilanteestaan,

vaikka se sitten jéisi siihen.”

Keskustelu seka kysyminen ovat menetelmina tavallisia ja haastatteluissa il-
meni sen olevan monille myos ainut menetelma, joka on kaikissa tapaami-
sissa kaytossa. Kysya voi suoraan tai keskustelua voi ohjailla kysymyksien

kautta, jos jotain huolenaihetta heraa.

Keskustelu ja kysyminen antavat rajattoman mahdollisuuden saada tietoa,
mutta paljon haastateltavat sanoivat, etta tilanteita taytyy osata tulkita. Siihen,
mita asiakas kertoo voi vaikuttaa paljon se, keta muita tilanteessa on vai onko

asiakas yksin tyontekijan kanssa.

Lomakkeet

Muita menetelmia, joita tuli monessa haastattelussa puheeksi ovat erilaiset lo-

makkeet. Lomakkeista esille nousivat THL:n lomakkeet seka Marak — lomak-
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keet. Lomakkeita on suunniteltu helpottamaan asian puheeksi ottamista. Lo-
makkeiden kaytossa oli haastateltavien valilla eroja, toiset kokivat lomakkeet
keskustelun tukena hyvin toimiviksi, kun osa taas koki niiden haittaavan kes-
kustelua ja vievan huomion liikaa lomakkeeseen eika avointa keskustelua ta-

man vuoksi syntynyt.

Erilaiset listat ja suunnitelmat

Turvasuunnitelma ja sen laatiminen tuli muutamassa haastattelussa esille ja
sitd on osa haastateltavista kayttanyt asiakkaidensa kanssa. Siina laaditaan
suunnitelma siita mita tehda, jos tilanne kotona karjistyy niin pahaksi, etta

sielta on lahdettava.

Vakivallan ympyra ja vakivallan nelikentta ovat tietynlaisia listoja, joissa kerro-
taan mika ja millaiset tilanteet ovat vakivaltaa. Naita voidaan kayda yhdessa

asiakkaan kanssa lapi ja katsoa millainen tilanne kotona ja perheessa on. Ma-
teriaalia verratessa perheen tilanteeseen asiakas saattaakin huomata, etta ha-
nen kokemuksensa turvallisesta ja tavallisesta perhe-elamasta ei olekaan sita,

mita han on ajatellut.

Nettiturvakodilla on olemassa tarkastuslista vakivallan uhreille. Tarkastuslistaa
voidaan kayda yhdessa lapi aikuisen tai nuoren kanssa. Lista kdydaan kohta
kohdalta lapi, jonka jalkeen selviaa, onko koti turvallinen ja jos ei niin mista se

johtuu ja mita sille voisi tehda.

Arjen keinoja

Omaohjaaja-aikaa hyédynnetaan nuorilla, jolloin jo tutuksi tullut ohjaaja viettaa
aikaa nuoren kanssa ja voi paasta keskusteluissa syvemmalle nuoren tuntei-

den sanottamisessa ja tunnistamisessa.

Motivoivalla tulohaastattelulla pyritddn saamaan vastauksia peruskysymyksiin

ja luomaan nuorelle turvallinen ja avoin ymparisto, johon han on saapunut.
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Tarkka kirjaaminen on erityisen tarkeaa ja sosiaalihuollossa on kirjaamisvel-
vollisuus, joka perustuu lakiin. Kirjattuja teksteja tulkitaan myéhemmin ja kun

on tehty tarkat hyvat kirjaukset, niihin on myds helppo palata.

6.3 Miten edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa havaitaan?

"Kyllé ilman muuta tekee mieli sanoa, ettd mik& meille se tapa edeté on, etté
yksilllisesti mietitddn mika milloinkin on se toimivin ratkaisu ja pyritééan 16ytéa-

mé&éan ne polut, keinot ja menetelméat."”

Kun lahisuhdevakivaltaa havaitaan kartoituksen aikana, eteneminen on hyvin
yksildllista. Osa haastateltavista kertoo, ettei heilla ole varsinaista toiminta-
suunnitelmaa tai janaa nayttaa, miten eteneminen tapahtuu. Alla on tutkimuk-
sen tulosten perusteella tehty kaavio, joka nayttaa erilaisia vaihtoehtoja, miten
edetaan, kun lahisuhdevakivaltaa havaitaan. Jokaisen perheen tai asiakkaan
kohdalla ei kdayda jokaista vaihetta lapi, koska jokainen kartoitus on aina yksi-

I6llinen.

Kaavio, miten edetdan lahisuhdevakivallan havaitsemisessa. (Koskela & Maenpaa
2023.)

Tilanteen kartoittaminen, arviointi ja konsultoiminen
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Kun lahisuhdevakivaltaa havaitaan, niin tehdaan aina tilanteelle yksilollinen
ratkaisu. TyOntekija arvioi tilannetta jatkuvasti sen edetessa. Palvelun laa-
dusta ja vakivaltatilanteen vakavuudesta riippuen konsultoidaan poliisia ja / tai
moniammatillista yhteistyota. Moniammatilliseen yhteistyohon voi kuulua esi-
merkiksi sosiaalityontekija tai kontakti jossain muussa palvelussa, kuten mie-

lenterveys- ja paihdetydssa.

"No jos se jos se kohdistuu siis lapseen, vaikka lapsi tuo esiin, ettd kotona an-
netaan selk&éan tai jotain téllaista, niin sittenhdn menee poliisille tieto. Poliisi
selvittaa sitten sita, etté aloitetaanko tutkinta ja johtaa sitd hommaa noin muu-

tenkin.”

"Vaikka siis meidan Turvakotia sitten konsultoinut tai ennéttaéké kollegoiden

kanssa jutella siita tilanteesta, mité siind on.”

Keskustelu

Tilanteesta keskustelu ja sen sanoittaminen asiakkaalle koettiin tarkeaksi.
Keskustelun aikana on mahdollista selvittaa asiakkaan turvallisuus. Tassa ko-
rostettiin sita, etta tyontekija luo asiakkaalle turvallisen ja luottamuksellisen ti-
lan, jossa he voivat puhua lahisuhdevakivallasta. Myos tilanteen sanoittami-
nen ja kertominen siita, etta hanen kokemansa asiat ovat vakivaltaa, eika nor-

maalia arkea, tapahtuu tassa vaiheessa.

"Keskustelu sitten siité tosissaan, jos se on esimerkiksi henkista. Just vaikka
sen turvallisuuden ja hyvinvoinnin kautta sitten pohtia sité tilannetta tai avata

sen kautta, minkélainen on turvallinen koti."

"Mutta kylléa mé jotenkin ajattelen tuossakin tilanteessa, etté just se olisi se tur-

vallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri sitten puhua niisté asioista.”

Keskustelun koettiin luovan turvaa asiakkaalle kertoa lahisuhdevakivallasta.
Keskustelun aikana on mahdollista hyodyntaa erilaisia kehollisia menetelmia,
jonka avulla asiakkaan on mahdollista rauhoitella itseaan. Esimerkiksi rauhalli-
set hengitykset tai mielipaikkaharjoitukset. Jos tilanne oli aivan akuutti, tyonte-

kija kertoi ohjaavansa asiakkaan turvakotiin ja poliisille.
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Eteenpain ohjaus

"Ensimmadisena lahtee selvittaméaéan sita asiaa ja ohjaamaan sitten néihin véaki-

valtapalveluiden piiriin mydés.”

Haastatteluun osallistuneiden tyontekijoiden palveluissa ei valttamatta tehty
ollenkaan vakivaltaty6ta, jonka takia asiakkaan ohjaaminen eteenpain sellai-
seen palveluun koettiin luontevana ratkaisuna. Tyontekija kuitenkin varmistaa,
etta vakivallan kokijalla on kaikki tarvittavat puhelinnumerot ennen kuin han
lahtee heidan tapaamiseltaan. Naita puhelinnumeroita ovat: Sosiaali- ja kriisi-

paivystys, Turvakodin numero ja hatanumero.

"lhan sitten hdnenkin kanssa mietittiin, ettd mikd se hdnen olo siiné tilanteessa
on ja voiko olla kotona. Katsottiin, ettéa on sitten kriisipéivystyksen numero ja
on turvakodin numero. Pohdittiin myds sellaiset, ettéd onko avaimia ja p&éa-
seekd sinne [kotiin] ja voiko sinne kutsua jonkun, tai voisiko itse menné jonkun

k24

luo.

Pysakki

"Se Pysékki varmaan niin paljon ohjataan just sinne. Pyrin itsekin siihen, etta
tavallaan vaikka itse tietdéa jonkin verran, niin sielld on kuitenkin se erityisosaa-
minen siité asiasta. Sielld kun on mahdollisuus tavata kumpaakin osapuolta ja
tyostéé sité asiaa, niin varmasti ohjaan sinne péin. Ja kun esitit tuon Kysymyk-
sen [kysymys: miten edetéén, jos ldhisuhdevékivaltaa havaitaan kartoituksen

aikana], niin mulla tuli heti ekana mieleen se, etté tietysti sinne Pysékille”

Vakivaltatyd Pysakki on sellainen paikka, jonne tyontekijat usein ohjaavat asi-
akkaita. Pysakki koettiin helpoksi yhteistyotahoksi, koska sinne ei tarvitse Ia-
hetetta vaan asiakas voi itsenaisesti ohjautua palvelun piiriin. Pysakin tyonte-
kijat koettiin helposti lahestyttavaksi esimerkiksi puhelimen ja sahkopostin
avulla. Heidan kanssaan on mahdollista tehda tyoparityota esimerkiksi palve-
lutarpeen arvioinnissa. Pysakilla tiedetaan olevan erityisosaamista vakivalta-
tyoskentelyyn jokaisen osapuolen kanssa. Pysakilla tydoskennellaan yksin teki-

jan, kokijan tai sivusta seuraavan kanssa ja tarvittaessa ryhmissa.
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Marak - tiimi

"Etta pystynkd miné arvioimaan yksin sité tilannetta, vai tarviiko siihen jonkun
isomman porukan? Missé sitten justiin voisi ajatella, etta sitten veisi, vaikka

sinne Marak tyéryhmé&én.”

MyoOs ohjaus Marak-tiimille koettiin luontevaksi. Marak-lomake on kaytossa
SosiaaliLife Caressa, jonka takia tyontekijan on mahdollista tayttaa lomake
asiakkaan kanssa ensin. Jos tietyt pistemaarat tayttyvat tai jos tyontekijan ha-
vainnoinnin kautta han kokee, etta yhteydenotto Marak-tiimiin olisi hyva, voi

sen asiakkaan suostumuksella sinne vieda.

Turvakoti

"Pyrkii sitdkin varmistamaan, etté jos ajatellaan, etta vaikka se vékivallan ko-
kija on yksin tdssé mun luona kéynnilla, niin varmistaa sen, ettd onko télla het-
kelld miké se tilanne. Onko sinne kotiin turvallista menné ja kertoo vaikka Tur-

vakodista, ettd sinne voi menna."

Turvakotiin ohjaus oli myos haastateltavien mielesta vaihtoehtona, etenkin jos
tilanne oli kriisiytynyt, ja tilanteesta oli paastava turvaan mahdollisimman pian.
Turvakoti on myos paikka, minne haastateltavat kokivat yhteydenoton hel-
poksi joko tyontekijan tai sitten asiakkaan puolesta. Turvakoti antaa turvapai-

kan lisaksi myos vakivallan uhrille neuvontaa, ohjausta ja kriisiapua.

Perheasian neuvottelukeskus

Perheasiain neuvottelukeskus on palvelu, johon kerrottiin myos asiakkaita oh-
jattavaksi vakivaltatilanteissa. Perheasiain neuvottelukeskus on seurakunnan
jarjestamaa toimintaa, joka antaa apua ja tukea elaman erilaisiin kriisitilantei-

siin. (Perheasiain neuvottelukeskus s.a.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa saatiin vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Kuitenkin tutkimuk-
sesta jai uupumaan sellaisten palveluiden haastattelut, jotka tekevat alkukar-
toituksia liittyen palveluihin siirtymiseen. Suuri osa haastateltavista koki, ettei
kartoitus ollut heidan tyossaan ajankohtainen, koska joku muu oli sen tehnyt jo
heidan puolestaan. Tutkimuksen toteutus tapahtui muutoksen taitteessa, jol-
loin hyvinvointi alueet aloittivat. Tama toi mukanaan paljon muutoksia, jolla oli

myos mahdollisesti vaikutuksia tutkimuksen toteutumiseen.

7.1 Miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa?

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut koostuvat useista erilaisista palveluista,
jossa tehdaan tyota perheiden kanssa erilaisissa tilanteissa. On selkea ero
siina, miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan vapaaehtoisissa palveluissa, ver-
rattuna velvoittaviin palveluihin. Tyontekijat kuitenkin havainnoivat tyota teh-
dessaan sita, olisiko kartoitus hyoddyllinen tehda. Nama havainnot voivat tulla
siitd, kokevatko he, etta asiakas jattaa jotain sanomatta tai tuleeko selkeita

merkkeja siita, etta perheessa voisi olla Iahisuhdevakivaltaa.

Opinnaytetyossa havaittiin, etta palvelutarpeen arviointi on aika, jossa lahisuh-
devakivaltaa kartoitetaan systemaattisesti. Siindkaan ei ole sovittuna ajankoh-
taa, milloin kartoitus toteutuu, vaan se etenee omalla painollaan. Sosiaalihuol-
tolain 17 §:n mukaan palvelutarpeen arviointi tehdaan, kun henkilé hakee so-

siaalihuollon palveluja tai kun sosiaalihuollon tarve muutoin ilmenee. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014). Palvelutarpeen arviointi on vaihe, jonka aikana on mah-
dollista, etta perhe siirtyy muiden palveluiden alle, ellei perheiden sosiaalityon

koeta olevan tarpeellinen tukitoimi perheelle.

Muuten systemaattista lahisuhdevakivallan kartoitusta ei koettu olevan oman
palvelun piirissa, koska palvelutarpeen arviointi tehdaan usein ennen muihin
palveluihin siirtymista. Haastatteluissa tuli ilmi, etta palvelutarpeen arvioinnin
aikana THL:n suodatin- ja kartoituslomake on yksi keino, jonka avulla he kar-
toittavat lahisuhdevakivaltaa. Opinnaytetydn haastatteluissa korostettiin kui-
tenkin, etta huolen tullessa ilmi vakivaltaa selvitetaan ja tehdaan tarvittavat jat-
kotoimenpiteet.
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Nipuli on selvittanyt tutkimuksessaan (2019, 27) miten kunnissa ja kuntayhty-
missa on toteutettu systemaattista I[dhisuhdevakivallan kartoitusta, 14 % vas-
tasi, etta kartoitusta toteutetaan hyodyntaen THL:n suodatin- ja kartoitusloma-
ketta ja 21 % kyselyyn vastanneista kertoi kartoittavansa lahisuhdevakivaltaa
muilla keinoilla. Tama tarkoittaa sita, etta lahisuhdevakivallan kartoitus on
vaihtelevaa kunnissa. Joissain kunnissa vakivaltatyota oli hyvin saatu jo ra-
kenteisiin juurrutettua, mutta siina on edesauttanut toimijat, jotka ovat olleet

motivoituneita tydhonsa.

Turvallinen tila, luottamuksellinen suhde asiakkaaseen ja myohemmin asiaan
palaaminen ovat tekijoita, jotka mahdollistavat onnistuneen kartoituksen. Jo-
kainen tekijoista vaikuttavat toisiinsa, jonka takia tyontekijan on tarkeaa pa-
nostaa naiden mahdollistamiseen. Turvallinen tila tulee siten, kun tydntekija
varmistaa, etta tapaa jokaista perheenjasenta ainakin kerran yksin, joka tuo
heille mahdollisuuden puhua vapaasti. Luottamus asiakassuhteessa syntyy,
kun asiakas tyoskentelee pidemman aikaa tyontekijan kanssa. Lahisuhdevaki-
vallasta voi kysya jo ensimmaisella tapaamisella, mutta usein se ei valttamatta
johda viela mihinkaan, juuri luottamuksen puuttumisen vuoksi. Siksi myéhem-
min asiaan palaaminen mahdollistaa asiakkaalle keinon siihen, etta vaikka on

jattanyt aiemmin kertomatta, niin apua on silti saatavilla.

Myds Siukola korostaa oppaassaan (2014, 42—43), etta asiakkaalle mahdolli-
suuden antaminen asiaan palaamiseen madaltaa asiakkaan kynnysta siihen,
ettd han hakee asiaan apua. On myds yleista, etta ensimmaisella kysymysker-
ralla asiakas saattaa yllattya siita, etta vakivaltaa kysytaan hanelta. Taman ta-

kia reaktio saattaa olla yllattynyt, jopa suuttunut.

7.2 Millaisia menetelmia on kaytossa?

Menetelmat ja niiden kaytto vaihtelivat kovin tyontekijoiden valilla. Menetel-

mien kayttdoon liittyi vahvasti tydontekijan oma mielenkiinto kayttaa niita, esi-

merkiksi erilaisia lomakkeita. Osa koki lomakkeiden tyrehdyttavan luontevan
keskustelun, kun taas osa koki lomakkeiden vievan keskustelua luontevasti

eteenpain haastavan asian kasittelyssa.



50

Nipuli (2019, 32) kertoo tutkimuksessaan, etta lahisuhdevakivallan havaitsemi-
nen on haastavaa, mutta varmin keino lahisuhdevakivallan tunnistamiseen on
suora kysyminen asiakasta kohdatessa. Erilaisia menetelmia ja tyovalineita on
luotu helpottamaan prosessia. Esimerkiksi THL:n suodatin- ja kartoituslomake
ohjaa tyontekijaa kaymaan vakivaltatilanteen kokonaisuudessaan asiakkaan
kanssa. Se aloittaa suodatinkysymyksilla, etenee kartoituskysymyksiin ja ar-
vioi tilannetta. Viimeisessa vaiheessa, lomake ohjaa jo suunnittelemaan tarvit-
tavia toimenpiteita, miten asiakkaan kanssa olisi hyva edeta tilanteessa. (Siu-
kola 2014, 46.)

Opinnaytetyon teossa on saatu etukateistieto, ettd osa entisen Kymsoten
tydntekijoista on koulutettu kayttdmaan SosiaaliLife Caresta 16ytyvia lahisuh-
devakivallan kartoittamismenetelmia, joista yksi on THL:n suodatin- ja kartoi-
tuslomake. Osa haastateltavista kertoi, etta kyseisen lomakkeen kaytossa on
ollut haasteita, koska se on kirjauksissa nakyvissa myos sellaisille ihmisille,
keille asiakas ei valttamatta halua tuoda ilmi Iahisuhdevakivaltatilanteesta per-

heessa.

Etenkin lapsilla todettiin erilaisten menetelmien kayttd luontevaksi. Lapsen
kanssa kaytettavat menetelmat olivat usein luovia menetelmia, joiden hyodyn-
tamisen kautta lapsen oli helpompi puhua haastavasta asiasta. Myos erilais-
ten tunnemateriaalien kaytto, esimerkiksi tunnekortit ja sadut koettiin hyvaksi
keinoksi tilanteen sanoittamiseen lapselle. Lasten ja nuorten asennekasva-
tusta tehdaan Nipulin (2019, 55) mukaan yleensa koulussa, varhaiskasvatuk-
sessa ja kotikasvatuksessa. Tunne- ja turvataitomateriaalien hyddyntaminen
osana asennekasvatusta on hyotya, koska ne vahvistavat lapsen omia voima-
varoja, lisdavat tietoa seksuaalioikeuksista ja ne tukevat tunnetaitojen kehitty-
mista (Nipuli 2019, 55).

Menetelmien kayttda haastoi se, etta tyontekijoilla ei valttamatta ole tietoa eri-
laisista menetelmista tai sita, miten niitd hyddyntaa tydssaan. Moni eri mene-
telma, esimerkiksi vakivallan ympyra, vakivallan nelikentta ja turvakymppi ovat
sellaisia, jotka I0ytyvat netista ja ovat kaikkien kaytossa. Mutta niiden ollessa
hajanaisesti eripuolella verkkoa, on tydntekijalla itsellaan oltava mielenkiintoa

opetella niiden kayttda ja 10ytaa niita itsenaisesti.
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7.3 Miten edetaan, jos lahisuhdevakivaltaa havaitaan?

Moni haastateltava korosti haastattelussa, etta heilla ei ole niin sanottua pu-
naista lankaa siita, miten lahisuhdevakivaltaa havaittua tilanteessa edetaan.
Joka kerta, tehdaan asiakkaalle henkilokohtainen tai perheelle perhekohtainen

ratkaisu, jota ammattilainen arvioi jatkuvasti.

Lahisuhdevakivallan tullessa ilmi tyontekija tekee paatoksia. Onko tilanne sel-
lainen, etta poliisia on konsultoitava? Hyotyyko asiakas siita, etta tassa het-
kessa konsultoidaan myds moniammatillista timia? Tassa vaiheessa vastauk-

sissa riippui myos, missa palvelua tuotettiin ja millaista se oli.

Tilanne kuitenkin kartoitetaan, eika asiakasta jateta yksin. Tilanteen sanoitus
ja turvallisuuden varmistaminen koettiin hyvin tarkeaksi vaiheeksi tilanteen
kartoitusta. Myds keskustelun kautta saatu tieto esimerkiksi siita, kuinka
akuutti vakivaltatilanne on tai minka tyyppista vakivalta oli, vaikutti siihen mihin

suuntaan asiakas ohjattiin eteenpain.

Myds Siukola (2014, 45) kertoo oppaassaan, etta vakivallan nimeaminen, eli
sanoittaminen asiakkaalle on tarkeaa. Sanoittamisen aikana asiakkaalle voi

antaa tietoa lahisuhdevakivallasta ja sen muodoista, yleisyydesta ja riskeista.
Jos vakivaltatilannetta kutsuu esimerkiksi vain perheriidaksi, voi tilanteen va-

hattely haastaa oikeanlaisten ratkaisujen [0ytymista.

Haastateltavat kokivat, etta vakivaltatydoskentely ei ole heidan palvelunsa tuot-
tamaa palvelua, jonka takia heidan ohjaamisensa oikeaan palveluun oli oikea
ratkaisu. Siltala ym. (2022, 87) tutkimuksesta saatiin uutta tietoa suorista kus-
tannuksista, joiden perusteella he tekivat suosituksia. Yksi ndista on suosituk-
sista sisaltaa, ettd ohjaaminen tulee sisallyttaa osaksi sosiaali- ja terveyden-
huollon perustyota. Esimerkiksi jos vakivaltatilanne oli aivan akuutti, asiakkaan
ohjaaminen Turvakotiin tuntui parhaalta ratkaisulta. Vakivaltatyd Pysakki ol
haastateltavien mielesta aina hyva paikka ohjata asiakkaita, koska siella tyos-
kentelee vakivaltatyon ammattilaiset. Heidan tydhonsa kuuluu kokijan ja teki-

jan, seka esimerkiksi sivusta seuraavien kanssa tyoskentely.
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7.4 Kehittamisideoita

Lahisuhdevakivallan kartoitukseen kouluttaminen

Tyontekijoiden kouluttaminen lahisuhdevakivallan systemaattiseen kartoituk-
seen auttaisi havainnoimaan lahisuhdevakivallan uhreja helpommin. Vaikka
kartoituksessa ei tulisi viela ilmi perheessa tapahtuva vakivalta, esimerkiksi
puuttuvan luottamussuhteen vuoksi, on kuitenkin vakivallasta kysyminen jo in-
terventio. Asiakas kokee tyontekijan olevan kiinnostunut hanesta ja hanen ela-
mastaan ja asiakkaalle voi olla helpompi kertoa vakivallasta myéhemmin tyon-

tekijalle.

Notko ja Husso toteavat tutkimuksessaan (2019a, 86), etta lahisuhdevakival-
lan kartoituksen onnistumiseen vaikuttaa tyontekijan kouluttautuminen lahi-
suhdevakivaltaan. He myds kertovat tutkimuksessaan (2019B, 16), lahisuhde-
vakivallan kurssien olevan harvoin osana pakollisia koulutuksia, jolloin suurin
osa tyontekijoista ei valttamatta ota vapaaehtoisiin opintoihinsa lahisuhdevaki-
valtaan liittyvia kursseja. Myos Piippo ym. (2019, 168) kertovat tutkimukses-
saan siita, etta lisakouluttaminen lahisuhdevakivaltaan auttaa tyontekijoiden
asenteiden muutoksiin ja uskallukseen kohdata lahisuhdevakivaltaa kokeneita

ammattimaisesti.

Moni haastateltu koki, ettd herkkaan lahisuhdevakivallan kartoitukseen vaikutti
muun muassa se, kuinka paljon haastateltava on kouluttautunut lIahisuhdeva-
kivallan kartoitukseen ja kuinka paljon tydntekija on itse kiinnostunut aiheesta.
Tyopaikan ei ole mahdollista vaikuttaa tyontekijan mielenkiinnonkohteisiin, jo-
ten helpompi lahestyminen olisi tuoda lisaa koulutuksia lahisuhdevakivallasta

ja sen kartoittamisesta.

Systemaattinen lahisuhdevakivallan kartoitus

Vastauksissa tuli ilmi, etta palvelutarpeen arvioinnin aikana lahisuhdevakival-
taa kartoitettiin systemaattisesti. Systemaattisen kartoituksen lisaaminen myds
muihin palveluihin voisi aikaistaa lahisuhdevakivallan huomaamista eri palve-

luiden piirissa. Vaikka lahisuhdevakivalta ei ensimmaisen kartoituksen aikana
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tulisikaan viela ilmi, voisi asiakkaan olla helpompi ottaa asia esiin myohem-

min. Lahisuhdevakivallasta kysyminen on aina itsessaan jo interventio.

Nipuli (2019, 57) on myos tutkimuksessaan pohtinut vaihtoehtoa, etta lahisuh-
devakivallan ehkaisytydohon tehtaisiin rakennelaki, joka on samankaltainen,
kun jo paihdepuolella on olemassa. Tama varmistaisi ympari maata samanlai-
set, laaja-alaiset puitteet, toimintaperiaatteet ja toimet lahisuhdevakivallan eh-
kaisevaan tyohon. Talla hetkella sosiaalihuoltolain 11 § velvoittaa hyvinvointi-
alueita jarjestamaan sosiaalipalveluita sellaiseen tarpeeseen, joka aiheutuu |-
hisuhde- ja perhevakivallasta, hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta (Sosiaali-
huoltolaki 2014/1301).

Suomessa lahisuhdevakivaltaa kohdistuu yha huolestuttavan usein, koska val-
tioneuvoston tutkimuksen mukaan (2022) jopa 75 % on 16—74 —vuotiaista on
kokenut Iahisuhdevakivaltaa jossain kohtaa elamassaan. Myds Suomen viralli-
sen tilaston mukaan vuonna 2021 lahisuhdevakivallan uhreja oli 10 900 ja

tassa luvussa on mukana vain ne, jotka ovat tulleet viranomaisten tietoon.

Lahisuhdevakivallan ollessa uhrille hapeallinen asia, ei han valttamatta uskalla
avautua lahisuhdevakivallasta ilman, etta tyontekija kysyy siita asiakkaalta.
Systemaattisen kartoituksen toteuttaminen tydssa lisaa tyontekijan asiantunte-
musta lahisuhdevakivallasta ja palvelujarjestelmasta. Talloin tydntekija pystyy
antamaan asiakkaalle juuri hanen tarvitsemaansa, kokonaisvaltaista tukea ja
hoitoa. (Spangaro ym. 2011; Todahl & Walters 2011; Siukola 2014, 29 kautta.)

Systemaattisen lahisuhdevakivallan kartoituksen hyddyntaminen lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluissa helpottaisi niin tyontekijaa kuin asiakastakin. Sys-
temaattisen kartoituksen hyotyja ovat kartoituksen rutinoituminen tyontekijalle,
jolloin han ei koe lahisuhdevakivallan puheeksi ottoa hankalana asiana. Kun
kaikilta asiakkailta kartoitetaan lahisuhdevakivaltaa, leimaantumisen riski va-
henee, koska kartoitus tehdaan kaikille asiakkaille. (Siukola 2014, 29.) Syste-
maattinen kartoituksen aikana on mahdollista myds I0ytaa sellaiset asiakkaat,
jotka eivat valttamatta ilmaise vihjeita tyontekijoille, etta perheessa ei valtta-

matta ole kaikki hyvin.

Menetelmakansio
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Tama kehitysidea tuli suoraan haastateltavilta itseltdan. Moni tyontekija tietaa,
etta lahisuhdevakivallan kartoitukseen on tehty paljon erilaisia menetelmia,
mutta sopivan Idytaminen voi olla kiireisessa arjessa haastavaa. Kaytossa hy-
vaksi todetut menetelmat voisi olla kasattuna joko tyopaikoille tai esimerkiksi
tyontekijoiden intraan, jossa olisi menetelman nimi ja lyhyt kuvaus menetel-
man kaytosta. Kun menetelman avaisi, voisi siella olla enemman tietoa mene-

telmasta seka siihen liittyvat lomakkeet tai muut mahdolliset materiaalit.

Menetelmakansion sisalto voisi olla jaettuna aikuiset, nuoret ja lapset, joissa
olisi jokaisen ikaryhmaan sopivia materiaaleja. Kansio sisaltaisi myos kaikille
yhteiset osiot. Menetelmakansiossa olisi hyva olla erilaisia lomakkeita, joiden
avulla voi olla helpompi keskustella aiheesta, esimerkiksi THL:n sivuillaan tar-
joamat 9 erilaista kartoituksen lomaketta. (Lomakkeet vakivallan kirjaamiseen

ja kartoittamiseen s.a.)

Nettiturvakoti (s.a) taas tarjoaa Turvakamu -nimista sovellusta, jota voi hyo-
dyntaa lasten ja nuorten kanssa vakivaltakokemuksen kasittelyssa. Lasten
kanssa tyoskennellessa eri tunnetaitomateriaalit koettiin myos toimiviksi, joten
niista olisi hyva olla omat materiaalinsa kansiossa. Materiaaleihin sisallytettai-
siin myos erilaiset listat ja suunnitelmat kuten, vakivallan ympyra ja vakivallan

nelikentta seka nettiturvakodilla on olemassa tarkastuslista vakivallan uhreille.

Siukola (2014, 65) kertoo tutkimuksessaan, etta lasten auttamiseksi kehiteltyja
tyovalineita I0ytyy THL:n Kasvu kumppanit- verkkopalvelusta ja naita olisi

myo6s mahdollista hyddyntaa kansiossa.

7.5 Tyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkijan ammattietiikka on tarkea osa tieteellista tutkimusta. Tutkijan tulee
noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja eettisia ohjeita tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Tama sisaltdda muun muassa tutkimusaineiston hankinnan, kasitte-
lyn, analysoinnin ja raportoinnin. Tutkijan tulee myds kunnioittaa tutkimuksen
kohteena olevien ihmisten oikeuksia ja hyvinvointia. Tutkimukseen osallistu-

vien henkiloiden tulee antaa vapaaehtoinen ja tietoinen suostumus osallistu-
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misestaan. Tutkijan tulee my06s huolehtia, etta tutkimusaineisto sailytetaan asi-
anmukaisesti ja turvallisesti. Tutkijan ammattietiikkaan liittyy myos rehellisyys
ja avoimuus. Tutkijan tulee raportoida tutkimuksen tulokset avoimesti ja rehel-
lisesti, ja valttaa tutkimuksen vaaristelya tai manipulointia. (Makela 2005, 5—
16.)

Tutkimuksemme luotettavuus ja yleistavyys tulevat toimimaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen tutkittavien palveluiden piirissa. Tama johtuu siita, etta ke-
ratty tieto on tyontekijoiden kokemustietoa siita, miten siella talla hetkella toi-
mitaan lahisuhdevakivallan kartoittamisen hyvaksi. Opinnaytetyota tehdessa
toimitaan eettisten periaatteiden mukaisesti ja ollaan kiinnostuneita tyon ai-
heesta. Haastattelut toteutetaan anonyymisti ja tutkimuksen aikana varmiste-
taan, etta ne eivat ole yhdistettavissa kehenkaan asiakkaaseen tai tyonteki-
jaan. Haastattelumateriaalit sailoétaan tietokoneilla, jolloin materiaalit sailyvat
tallessa ja ovat helposti havitettavissa, kun opinnaytetyd on saatu valmiiksi ja

julkaistu.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 109) korostavat tutkimuksen etiikan ja luotettavuu-
den merkitysta tutkimuksen laadun arvioinnissa. Tutkimuksen tulee noudattaa
hyvaa tieteellista kaytantoa ja eettisia ohjeita kaikissa vaiheissa. Tutkimuksen
eettisyyteen liittyy muun muassa tutkittavien oikeuksien kunnioittaminen, tutki-
muslupien hankkiminen, tutkimusaineiston suojaaminen ja tutkimuksen avoi-
muus. Luotettavan tutkimuksen perusedellytyksiin kuuluvat muun muassa tut-
kimusasetelman selkeys, tutkimusaineiston laatu ja riittavyys, tutkimusmene-
telmien asianmukaisuus ja luotettavuus seka tutkimustulosten raportoinnin
avoimuus ja tarkkuus. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa myos tar-

kistamalla ja vertailemalla tuloksia eri menetelmilla ja aineistoilla.

Tama opinnaytetyo ja sen tulokset pohjautuvat olemassa olevaan tietoon seka
lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivien kymenlaakson hyvinvointialueen
ammattilaisten tietoon ja ajatuksiin Iahisuhdevakivallan kartoittamisesta. Hyvat
tieteelliset kaytannot ja eettiset ohjeet tulevat tassa tyossa ilmi siten, etta opin-
naytetydssa kunnioitetaan muiden tekemaa tyota, merkitsemalla lahdeviitteet
tarkasti ja asianmukaisesti. Tyon luotettavuutta voidaan myos tarkastella sen

perusteella, etta tieto seka lahteet, joita on kaytetty ovat ajankohtaisia. Kasit-
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teissa ja niiden maarittelyissa on kaytetty erilaisia luotettavia lahteita kuten ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitoksen vakivaltakasitteiden sanastoa kuten Bildjusch-
kin ym. (2019).

OpinnaytetyOssa ei kasitella henkilotietoja, joten salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suus sailyvat. Haastatteluihin osallistuneiden ammattilaisten tiedot pysyvat
anonyymeina seka opinnaytetyon tydelamaohjaajan Terhi Kansikkaan luvalla
on hanen nimensa mainittu tutkimustekstissa. Kustannuksia tyollemme ei
myaodskaan tullut, silla opinnaytetydssa on hyddynnetty maksuttomia palveluita

kuten Miro-ohjelmaa jasenneltaessa haastatteluja miellekartan muotoon.

Eettinen osaaminen on vahvasti I1asna sosiaalialalla. Sosiaalialan ammattieet-
tiset periaatteet ovat oma osansa ammatillisuutta. Laki ohjailee sosiaalialan
tyota ja sen tekoa, mutta laki ei kuitenkaan anna meille itsessaan suoria vas-
tauksia ihmissuhdetydn ongelmiin. (Talentia 2022.) Sosiaalialan ammattieetti-
set periaatteet ovat ohjeita, joiden avulla ammattilaiset voivat toimia oikein ja
eettisesti asiakkaitaan kohtaan. Ohjeiden tarkoituksena on turvata asiakkaiden

oikeudet ja hyvinvointi.

Talentian (2022, 7) mukaan keskeisia periaatteita ovat esimerkiksi asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, luottamuksellisuus, ammattitaidon
yllapitaminen ja kehittaminen seka yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys. Asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus tarkoittaa, etta asiakkaalla on oikeus tehda omia

paatoksia ja vaikuttaa omaan elamaansa.

Luottamuksellisuus tarkoittaa sita, etta kaikki asiakkaan kanssa kaydyt kes-
kustelut ja tiedot sailytetaan salassa. Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittami-
nen tarkoittaa, ettd ammattilaisen tulisi jatkuvasti kehittaa omaa osaamistaan
ja pysya ajan tasalla alan kehityksesta. Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys tar-
koittavat sita, etta kaikkia asiakkaita kohdellaan samanarvoisesti ja tasapuoli-
sesti, eika ketdan syrjita esimerkiksi ian, sukupuolen tai etnisen taustan perus-
teella. (Talentia 2022, 38.)
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8 POHDINTA

Opinnaytety0 tayttaa tavoitteet ja vastaa niihin kysymyksiin, jotka on asetettu
syksylla 2022. Ensimmainen kysymys, miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan
palveluiden piirissa, oli ajateltua laajempi, koska miten — sana saatettiin ym-
martaa eri tavoin. Se kuitenkin tarjosi opinnaytetyolle runsaasti materiaalia
my0s siita, millaisessa tilanteessa lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan tyossa.
Opinnaytetyon toteutusta haastoi haastattelujen aikataulutus. Tavoitteena oli
saada haastattelut toteutettua nopeammin, mutta se ei ollut kaikkien haasta-
teltavien puolesta mahdollista. Lisaksi opinnaytetyohon ei saatu haastateltua

kaikkia niiden alojen tyontekijoita, joita olisi haluttu haastatella.

Opinnaytetyon tutkimuksen aikana on opittu paljon uutta Iahisuhdevakivallasta
ja siita, minkalaista tyota sosionomina voimme tehda Kymenlaakson hyvin-
vointialueen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Ymmarryksemme lahi-
suhdevakivallasta ja sen kartoittamisen tarkeydesta on laajentunut. Lahisuh-
devakivalta ei tunnu haastavalta aiheelta ottaa puheeksi omassa tyossakaan,
koska ymmarramme, kuinka tarkeaa se on kartoittaa mahdollisimman aikai-

sessa vaiheessa.

Paadyimme tekemaan opinnaytetyon yhdessa ja se on sujunut hyvin ja onnis-
tuneesti. Tahan varmasti vaikutti se, etta olimme jo aiemmin tehneet opintojen
aikana monia koulutehtavia yhdessa. Tieto siita, etta molemmat varmasti osal-
listuvat tyontekoon oli tiedossa. Tapamme kirjoittaa ja tehda tyota toimi tay-
dentamalla toinen toisiamme ja pystyimme tarkastamaan toisen kirjoittamaa
tekstia aina tarpeen tullen. Tyoskentelyssa on nakynyt molemmin puolinen ar-
vostus ja tasavertaisuus. Opinnaytetyd prosessina on iso ja siihen saa kaytet-
tya paljon aikaa, koemme kuitenkin onnistuneemme tassa hyvin ja olemme
edenneet suunnitelman mukaisesti. Tama opinnaytetyo on kasvattanut val-

miuttamme tyoskennella pari- ja ryhmatoissa, mita sosionomin tyo usein on.

Opinnaytetyon tutkimuksen toteuttaminen antoi meille enemman kokemusta ja
ymmarrysta siitd, miten tutkivaa ja kehittavaa tyota tehdaan. Erilaisten tutki-
muksen ja aineistonkeruun menetelmien valitseminen juuri omaan tyohon so-

piviksi tuntui aluksi haastavalta, mutta opinnaytetyon edetessa se helpottui.
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Kehittamisideat mietityttivat meita, mutta haastattelujen ja tutkimuksen ede-

tessa tuntui, ettd myds ne muodostuivat materiaalin pohjalta helposti.
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Liite 1
Haastattelulomake ja apukysymykset

1.Teema: Lahisuhdevakivallan kartoitus
Oletko tyossasi kartoittanut lahisuhdevakivaltaa
. aikuisen kanssa?

. lapsen tai nuoren kanssa?

Oletko kartoittanut lahisuhdevakivaltaa
. huolen tullessa ilmi?
. jonkun tietyn asiakastapaamisen yhteydessa, johon

kartoitus on ajoitettu?

Kartoitetaanko lahisuhdevakivaltaa tietyilla tapaamiskerroilla? (esim. ensim-

mainen kohtaaminen asiakkaan kanssa).

Millaiseksi olet kokenut Iahisuhdevakivallan kartoittamisen?
2. Teema: Kartoituksen menetelmat

Millaisia menetelmia olet tydssasi hyodyntanyt?

Millaiseksi olet kokenut menetelmien hyédyntamisen tydssasi?

3.Teema: Miten edetaan?

Miten olet edennyt, jos lahisuhdevakivaltaa on havaittu kartoituksen aikana?
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Liite 2

Saatekirje

Hei!

Opiskelemme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) sosionomi
(AMK) -tutkintoa. Opinnaytetydmme on tutkimus Turvakodille, jonka tarkoituk-
sena on selvittaa, miten lahisuhdevakivaltaa kartoitetaan lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa Kymenlaakson hyvinvointialueella. Tutkimuksen toteu-
tamme ryhmahaastattelemalla tyontekijoita naiden palveluiden piirista. Haas-
tattelut toteutamme Teamsissa mahdollisimman pian!

Haastattelu tapahtuu anonyymisti, eika valmiissa opinnaytetydssa ulkopuoli-
sen ole mahdollista tunnistaa yksittaisia vastauksia.

Nahdaan haastattelussal

Ystavallisin terveisin,

Roosa Koskela & Elli Maenpaa

broko008@edu.xamk._fi belma007@edu.xamk.fi
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