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Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittda Kajaanin ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkea-
koulun Tiedolla johtamisen opintojaksoa siten, ettd se huomio paremmin opiskelijoiden monialaisuuden
ja digitalisaation mahdollisuudet, seka niihin liittyvat tarpeet. Palvelumuotoiluprosessin avulla oli tarkoi-
tus tuottaa ja innovoida opintojaksolle kehitysehdotuksia. Tavoite on merkityksellinen, sillda ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n (2022) suositusten mukaan valmistuva YAMK opiskelija muun
muassa edistdd omaa ja yhteisonsa jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittymista hyédyntaen eri alojen
tietoa ja digitalisaation mahdollisuuksia, osaa kehittda ja johtaa monialaisia tiimeja ja tyoyhteisoja, seka
edistdd moninaisuuden ja saavutettavuuden toteutumista. Toimeksiantaja oli Kajaanin ammattikorkea-
koulu (KAMK). KAMK tunnetaan Suomea uudistavana korkeakouluna, joka yhdistdd monialaisen osaami-
sen tuloksekkaaseen ja vaikuttavaan koulutukseen, seka TKI-toimintaan (KAMK 2020).

Tutkimusstrategiana oli palvelumuotoilu ja prosessi eteni tuplatimanttimallin mukaisesti. Tuplatimantti
koostuu neljasta eri vaiheesta, jotka ovat tutki, maarittele, kehita ja toimita. Tutkimusmenetelmina kay-
tettiin Tiedolla johtamisen opintojakson syksylld 2021 suorittaneiden opiskelijoiden lopputehtavien sisél-
I6nanalyysia, yhteiskehittamistyopajoja opettajatiimin kanssa ja opiskelijahaastatteluja. Maarittelyvai-
heessa muodostettiin opiskelijoista persoonat, eli opiskelijaprofiilit, ja hahmoteltiin niille palvelupolut.
Toimitavaiheessa esiteltiin kehittamistehtdvan lopputulos, joka oli tulevaisuuden tiekartta opintojaksolle.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena kaytettiin Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallia (infor-
mation management cycle). Opiskelijoiden lopputehtéavien sisillénanalyysissa tiedonhallinnan prosessi-
mallin avulla luotiin malli, johon sisall6llisesti sopivia asioita etsittiin aineistosta. Choon mallissa on jatku-
van kehittamisen ndkokulma, jossa tiedonhallinta muodostaa monivaiheisen ja vuorovaikutteisen syklin.
Prosessimallia hyddynnettiin myos palvelumuotoilusuunnitelman kehittdmisen tarkastelussa ja vaiheiden
toteutuksessa.

Tiekartta pyrkii luomaan arvoa vastaamalla opiskelijoiden todellisiin tarpeisiin ja olemalla kokonaisvaltai-
nen siten, etta se kestadvasti vastaa kaikkien sidosryhmien tarpeisiin. Tulevaisuuden tiekartan toimenpi-
teet on jaettu opettajatiimin ja opiskelijoiden toimenpiteisiin ennen opintojaksoa, opintojakson aikana ja
sen jalkeen, seka jatkotoimenpiteisiin. Opettajatiimille suositellaan perehtymista Flipped Learning -mene-
telmaan, jotta lahipdivina voidaan syventya teoriaan ja keskustella siita yhdessa, seka valipalaverien pita-
mista ryhmittain, jotta opiskelijat samalta alalta saisivat synergiahyddyn. Opintojakson lahipaiville suosi-
tellaan monialaista ryhmatyoskentely3, jotta opiskelijat saisivat kokemusta monialaisesta ryhmatyosken-
telystd ja voisivat jakaa tietoaan. Myos digitaalisten tyokalujen monipuolista kayttda suositellaan opinto-
jakson aikana.
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The aim of this thesis was to develop the Master level knowledge-based management course of

Kajaani University of Applied Sciences towards better recognition of cross-professional co-operation and
the possibilities of digitalization. The objective of the service design process was to produce and innovate
development proposals for the course. This is important because, according to the recommendations of
the Arene ry (2022) rectors' council, a graduating Master’s degree student should promote their own and
their community’s continuous learning and competence development, drawing on knowledge from differ-
ent fields and opportunities of digitalization, is able to develop and manage multidisciplinary teams and
work communities, and is able to promote ethically sustainable activities and the realization of ethical re-
flection in their different operating environments. Kajaani University of Applied Sciences is known for its’
reforms that join cross-professional knowledge to productive and effective results in education, research,
and development (KAMK 2020).

The research strategy was service design and the process proceeded according to the Double Diamond
model. The Double Diamond consists of four different phases, which are discover, define, develop and
deliver. The research methods in use were content analysis of the final assignments, co-development
workshops and semi-structured student interviews. In the define phase, student personas and customer
journeys were created. In deliver phase, a future roadmap for the course was presented, which is the re-
sult of the thesis.

Choo's (1995) information management cycle was used as the theoretical framework for the thesis.
Choo's model has a perspective of continuous development, where information management forms a
multi-phase and interactive cycle. The information management cycle was used for the content analysis
of the final assignments and for testing and implementing the service design development plan.

The road map aims to create value by responding to the real needs of students and by being comprehen-
sive in a way that sustainably meets the needs of all stakeholders. The future roadmap is divided into
teacher’s and student’s measures before, during and after the course, and follow-up measures. It is rec-
ommended that the teachers familiarize themselves with the Flipped Learning method, so that online les-
sons can be spent on focusing and discussing theory. Mid-term meetings in groups are also recom-
mended, so that students from the same field can get a synergistic benefit. Cross-professional teamwork
is recommended, so that students would gain experience in it, and could share their knowledge. Versatile
use of digital tools is also recommended during the course.
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittda Kajaanin ammattikorkeakoulun ylemman ammat-
tikorkeakoulun Tiedolla johtamisen opintojaksoa. Opintojakso toteutettiin ensimmaista kertaa
syksylld 2021 ja taman opinndytetyon kirjoittaja oli itse opiskelijana kyseiselld opintojaksolla. Toi-
veenani on ollut tehda opinnaytetyd tiedolla johtamisen aiheesta, ja siksi tartuin opintojakson
vastuuopettaja Jaana Lappalaisen ehdotukseen opintojakson lopputehtavien analysoimisesta

opinndytetydn perustaksi.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on, etta opiskelija voi toimia tyéelaman ke-
hittdjana vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa. Tutkinnon suorittaneella tulisi olla laajat
ja syvalliset tiedot omasta ammattialasta, sen asemasta tydelamassa ja yhteiskunnallisesta mer-
kityksesta sekd valmiudet seurata ja eritelld alan tutkimustiedon ja ammattikdaytannon kehitysta.
(Finlex 2014.) Taman lisdksi Suomen Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry (2022) on
antanut suosituksensa YAMK tutkintojen yhteisiksi kompetensseiksi. Suositusten mukaan valmis-
tuva opiskelija muun muassa edistdd omaa ja yhteisénsa jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehit-
tymista hyoddyntden eri alojen tietoa ja digitalisaation mahdollisuuksia, osaa kehittaa ja johtaa
monialaisia tiimeja ja tydyhteis6ja, edistdd moninaisuuden ja saavutettavuuden toteutumista,
osaa analysoida ja arvioida monialaisten kompleksisten ongelmien systeemisia riippuvuuksia ja
ratkaisujen erilaisia ulottuvuuksia, ja osaa tuottaa uutta tietoa ja uudistaa toimintatapoja yhdis-
taen eri alojen osaamista. Monialaisuuden huomioiminen on siis tarkea osaamisalue, joka luo pe-

rustan tyoeldamassa toimimiselle, yhteistyolle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.

Tiedolla johtaminen on tiedon tuottamista, hallintaa, sdilyttamista ja systemaattista analysointia
sen hyédyntamiseksi paatoksenteossa. Mitd enemman ja mita laadukkaampaa tietoa on kaytet-
tavissa, sita parempia paatokset ovat. Koska organisaatiot tarvitsevat tietoa arvioidakseen valin-
tojaan, on olennaista 16ytaa kulloisessakin toimintatilanteessa kayttokelpoinen tieto. (Jalonen
2015.) Tietojohtaminen kasittda seka tiedon johtamisen ettd tiedolla johtamisen. Tiedon johta-
minen viittaa organisaation oppimiseen ja uusiutumiseen, uuden tiedon luontiin seka tietovaran-
tojen ja -virtojen hallintaan. Tiedolla johtaminen viittaa toimintatapoihin, joilla organisaation tie-
toa jalostetaan ja hyodynnetdan organisaation toiminnan johtamisessa. (Laihonen ym 2013, 33.)
Tassa opinnaytetyossa kasitellddan molempia osa-alueita Choon (1995) Tiedonhallinnan prosessi-

mallin viitekehyksen kautta.



Tiedolla johtamisen opintojakson tavoitteena on se, ettad opiskelija ymmartaa eri tasoisen tiedon
hyédyntamisen merkityksen, ymmartaa tietojohtamisen ja tiedolla johtamisen merkityksen toi-
minnassa, tunnistaa tietojohtamisen hyodyt kuten tehokkaammat prosessit, osaa hyédyntaa tie-
toa ja analytiikkaa ennakoinnissa ja paatoksenteossa, ja osaa soveltaa tiedolla johtamisen kaytan-
teitd omaan tyoyhteisdon. Opintojakso toteutetaan kokonaan verkossa ja opintojaksolle osallis-

tuu opiskelijoita useilta eri opiskelualoilta. (Tiedolla johtaminen 2021.)

Tiedolla johtaminen liittyy olennaisesti myos digitalisaation, joka on yksi aikamme suurimmista
trendeistd. Digitalisaatiolla tarkoitetaan toiminnan ja toimintamallien kehittamista tiedon (da-
tan) ja teknologian avulla tietotekniikkaa hyddyntden (Valtioneuvosto 2022, 75). Sitran (2023)
uusimman megatrendijulkaisun mukaan digitalisaatio on ollut viime aikojen merkittavin tekno-
loginen kehitys, joka on poikkileikannut kaikkia toimialoja. Huomioita herattavaa on se, kuinka
teknologian kehitys tuo mukanaan paitsi uusia kaytantoja, palveluja ja ratkaisuja hyvinvointiin,
myos kysymyksia siitd, kuka maarittaa kehityksen suunnan. Muutos tuo mukanaan myds uusia
osaamistarpeita, silla teknologian kehitys mahdollistaa hajautetumman toiminnan. Sen seurauk-
sena ekosysteemien rakentaminen ja orkestrointi korostuvat. Datan maara lisaantyy, jolloin kas-
vaa tarve osata kasitella tietoa entistakin tehokkaammin ja vastuullisemmin. Osaamista tarvitaan
paitsi uuteen teknologiaan ja sen kaytt6on myos teknologian yhteiskunnallisten vaikutusten ja
eettisten kysymysten ymmartamiseen, jota kutsutaan myos digitaaliseksi sivistykseksi. (Dufva ja
Rekola 2023.) Digitaalinen sivistys on keskeinen osa myos Digikompassia, joka on vuoteen 2030
ulottuvaa kansallista digitalisaatiokehityksen strategiaa. Digitaalinen sivistys kuuluu osaamisen
osa-alueeseen, jonka muita teemoja ovat digitaaliset perustaidot ja digitaalinen osaaminen. Val-
tioneuvoston maaritelman mukaan digitaalinen sivistys edellyttaa tietoja ja osaamista, osallistu-
mismahdollisuuksia seka valmiuksia toimia aktiivisesti etta ilmaista itseaan luovilla tavoilla ja tur-
vallisesti digimaailmassa. Osaamisen ennakointifoorumin mukaan digitaalisten ratkaisujen ja
alustojen hyodyntamisosaaminen, seka digitaalisten toimintojen hallinta ja ohjaustaidot ovat eni-
ten kasvavien tyéeldamaosaamisten karjessa. Uusien digitaalisten teknologioiden ja datan hyédyn-
tamisen rooli kasvaa entisestdan tulevaisuudessa ja siksi Suomen on tehtdva merkittavia panos-
tuksia jatkossakin tutkimukseen ja osaamiseen seka uudenlaisten toimintamallien ja —kulttuurien

kehittamiseen. (Valtioneuvosto 2022, 20-22.)



2 Kehittamistehtava

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdaa Tiedolla johtamisen opintojaksoa siten, etta se
huomio paremmin opiskelijoiden monialaisuuden ja digitalisaation mahdollisuudet seka niihin liit-
tyvat tarpeet. Palvelumuotoiluprosessin avulla oli tarkoitus tuottaa ja innovoida opintojaksolle
kehitysehdotuksia, jotka ovat sekd opintojakson opiskelijoille ettd opettajille kannattavia ja hyo-
dyllisia. Kehitystehtavassa jokaiselle palvelumuotoilun vaiheelle on osoitettu oma tutkimuskysy-

mys, joka ratkaistaan kyseisessa vaiheessa.

Tiedolla johtamisen opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa tiedon hyddyntamisen
merkityksen organisaatiolleen ja oppii soveltamaan tietoa kdytdanndssa. Opintojakson opiskelijat
tulevat kuitenkin hyvin erilaisista taustoista ja omaavat eripituisen kokemuksen aihepiirista. Opis-
kelijat voivat olla esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalta, tietojenkasittelyn tai yrittdjyyden liiketoi-
mintaosaamisen alalta ja tyoskennelld julkisessa tai yksityisessa organisaatiossa. Siten jokaisella
opiskelijalla on erilainen kokemus, tavoitteet ja tarpeet liittyen tiedolla johtamiseen. Opiskelijoi-
den tiedolla johtamisen aihepiirid koskevat tarpeet voivat liittyd oman organisaation tarpeisiin tai
henkilokohtaisiin oppimistavoitteisiin. Siksi pyrin selvittdmaan, mitka ovat ne alakohtaiset tar-
peet, jotka tulisi ottaa huomioon opintojakson sisdlt6a suunniteltaessa. Opintojakson sisallon tu-

lisi olla sellainen, joka parhaiten tukee opiskelijoiden oppimista aihepiirista.

Opiskelijoiden organisaatiot voivat myos olla tdysin eri vaiheissa digitalisaatiota, jonka osaamis-
tarpeet ovat moninaiset. Digitalisaation avulla voidaan muuttaa toimintatapoja, toiminta- ja liike-
toimintamalleja, automatisoida prosesseja, tuottaa palveluita ajasta ja paikasta riippumatta, seka
kehittda tietoon perustuvan pdatoksenteon muotoja esimerkiksi eri sektoreiden dataa yhdista-
malla ja analysoimalla (Valtioneuvosto 2022, 75). Eri alojen tiedon, osaamisen ja digitalisaation
mahdollisuuksien hydodyntaminen edistdisi monialaisuuden toteutumista ja systeemisten riippu-

vuuksien sisdistamista.

Monialaisuudelle ei ole olemassa yhta oikeaa maaritelmaa. Sihvon (2016, 123) mukaan moniam-
matillisuus- ja monialaisuus- kasitteitd kdytetdan osin paallekkaisind. Moniammatillinen yhteistyo
voidaan nahdd ammattien vélisena (interprofessional) ja poikkiammatillisena (trans-/cross-pro-
fessional) yhteistyona. Taustalla on monitieteellinen ajattelu. Tassa opinndytetytssa kaytetdan
maaritelmaa, jossa monialaisuus kdsitetaan koulutusalojen ylittdmisena ja erilaisten osaamisten
yhdistamisena tavoitteena yhteinen paamaara. (Koivisto, Henner & Paaso 2017). Moniammatilli-

sen opiskelun tavoite on kehittda yhteista tiedonmuodostusta ja ammattiryhmien tehokasta



yhteistyotd, opettaa ammatillisia taitoja ja vaikuttaa asenteisiin toisia ammattiryhmia kohtaan.
Altistuminen eri tieteenalojen nakdkulmille opintojen aikana helpottaa toisiin ammattialoihin
suhtautumista ja niiden edustajien kanssa tydskentelya tulevassa tydelamassa. (Aikds, Mankko-

nen, Issakainen, Kekoni, Karkkola & Kasanen 2020, 12.)

2.1 Tutkimusstrategia ja tutkimusote

Tassad opinndytetydssa on laadullinen tutkimusote ja se koostuu opiskelijoiden lopputehtavien si-
sallonanalyysista seka palvelumuotoilun prosessimallin mukaan toteutetusta tutkimus- ja kehi-
tystyosta. Opiskelijoiden lopputehtavista tehtiin sisdlldnanalyysi, jota tarkasteltiin Choon (1995)
tiedonhallinnan prosessimallin (information management cycle) viitekehyksen kautta. Tiedonhal-
linnan prosessimallin avulla luotiin malli, johon sisallollisesti sopivia asioita etsittiin aineistosta.
Tassad deduktiivisessa sisallonanalyysissa analysoitiin opintojakson suorittaneiden opiskelijoiden
lopputehtavat ja selvitettiin, miten eri alojen opiskelijat kuvailevat organisaationsa tiedolla johta-
misen nykytilan ja kehittdmisehdotukset. Kun lopputehtavat oli analysoitu, jatkettiin kehittamis-
tehtdavaa palvelumuotoiluprosessin mukaisesti. Palvelumuotoilun prosessin avulla oli tarkoitus
tuottaa opintojaksolle soveltuva konsepti opintojakson kehittdmiseen. Kehitystehtdavan avulla

luotiin opiskelijaprofiilit ja niille palvelupolut, seka tulevaisuuden tiekartta opintojaksolle.

Tutkimus toteutettiin palvelumuotoilun tuplatimanttimallin mukaan, jossa kehitystyo on jaettu

neljaan vaiheeseen:

1. Tutki ja kartoita

2. Ymmarra ja maarittele
3. Kehita ja ideoi

4, Toimita ratkaisu

Oletuksena oli, etta sisallonanalyysilla saadaan hyva kasitys opiskelijoiden tietotarpeista, mutta
palvelumuotoiluun kuuluu olennaisesti myds asiakaskokemuksen selvittdminen ja yhteiskehitta-
minen. Siksi tutkimusta jatkettiin opettajatiimin tydpajalla, opiskelijoiden teemahaastatteluilla ja
viela tiedon ja ymmarryksen karttuessa uudella opettajatiimin tydpajalla. Palvelumuotoilun omi-
naispiirteita ovat muun muassa joustavuus, iteratiivisuus ja yhteiskehittaminen. Itse prosessissa

vuorottelevat tutkimus- ja kehittamistyd. Palvelumuotoilun [ahestymistapa on ihmiskeskeinen,



yhteistoiminnallinen ja poikkitieteellinen. Palvelumuotoilulle on tyypillista, etta lopullinen tutki-

musongelma kirkastuu vasta prosessin edetessa. (Vuorinen 2022a.)

2.1.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun avulla palveluista on tarkoitus kehittda tai luoda asiakkaille sekd organisaati-
oille mahdollisimman paljon arvoa tuottavia. Palvelumuotoilun monitoimija Tuulaniemen mu-
kaan (2011, 10) palvelumuotoilu on systemaattinen tapa ldhestya palveluiden kehittamista ja in-
novointia yhtd aikaa seka analyyttisesti ettd intuitiivisesti. Palvelumuotoilu on yhteisesti jaettu
ajattelu- ja toimintatapa, prosessi ja tyokaluvalikoimana. Palvelumuotoilun juuret ovat teollisessa
muotoilussa siten, ettd muotoilijoiden ydinosaaminen, kuten prosessi—ja menetelmdosaaminen,
visualisointi ja prototypointi, on tuotu palveluiden kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2011, 58-64.)
Maula & Maula puhuvat (2019,14) design-ajattelusta palvelumuotoilun sijaan, silla muotoilu ter-
mina viittaa suomen kielessa helposti yha taideteolliseen kayttoon, eikd se valttamatta tavoita
kaikkia englanninkieliseen termiin "design’ liittyvia merkityksia. Heidan mukaansa design-ajatte-
lussa ja -toiminnassa on kyseessa systemaattinen, asiakaslahtoinen prosessi, joka sopii kaikenlai-

siin organisaatioihin.

Reason, Lgvlie & Flu (15, 2016) kuvaavat muotoiluajattelua siten, etta taydellinen ratkaisu ongel-
maan on olemassa, mutta sita ei ole vield keksitty. Muotoiluajattelu auttaa kuvittelemaan, tes-
taamaan ja uudelleen muotoilemaan ratkaisun nopeasti, kunnes lopputulos on kaytantoon so-
piva. Kaytannossa palvelumuotoilu siis yhdistaa analyyttisen ja mielikuvituksellisen ajattelun. Pal-
velumuotoilu on opinndytetyon metodologiana kiinnostava, silla siina voi kayttda monia erilaisia
tyokaluja ja menetelmia. Mielenkiintoista on myds se, etta prosessin eteneminen ei ole usein li-

neaarista, vaan valivaiheista voidaan palata tarvittaessa edellisiin vaiheisiin.

IDEOnN (n.d.) mukaan palvelumuotoilu yhdistaa sen, mika on kayttdjan nakokulmasta tarvittava tai
haluttava siihen, mika on teknisesti mahdollista ja taloudellisesti kannattavaa tehda. Palvelumuo-
toilun kulmakivet ovat haluttavuus, kannattavuus ja toteutettavuus (kuva 1). Nama kaikki kohdat
tulee ottaa huomioon ja toteutua, jotta palvelumuotoilu toimii. Palvelumuotoilun avulla on mah-
dollista yhdistaa kayttajien tarpeet ja odotukset palveluiksi, jotka ovat taloudellisesti, sosiaalisesti

ja ekologisesti kestavia (Tuulaniemi 2011, 25).
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Kuva 1. Palvelumuotoilun kulmakivet (IDEO n.d.)

Haluttavuudella tarkoitetaan tuotetta tai palvelua, jonka kdyttaja haluaa tai tarvitsee. Organisaa-
tion on siis luotava palvelu tai tuote, joka ratkaisee kayttdjan haasteen ja luo samalla positiivisen
kayttdjakokemuksen. Kannattavuudella tarkoitetaan, etta tuotteen tai palvelun tekeminen on or-
ganisaatiolle tuottava. Organisaation tulee huomioida tuotteen kohderyhma ja kuinka paljon he
ovat valmiita maksamaan seka kuinka tdma nakyy kannattavuudessa. Toteutettavuudella tarkoi-
tetaan, etta organisaation on oltava varma, etta tuotteen rakentamiseen vaativaa tekniikkaa voi-
daan kehittds, ja ettd sita voidaan tehda kohtuullisessa ajassa seka hinnalla. Tama on oleellista,
jotta voidaan varmistaa, etta tuote pysyy elinkelpoisena. (UX Design Institute 2022.) Tiedolla joh-
tamisen opintojakson kohdalla tama tarkoittaa, etta opintojakson kehittamiseen luotavissa rat-
kaisuissa on otettava huomioon seka opiskelijoiden tarpeet ettd opintojakson toteuttajan rajoit-
teet. Palvelumuotoilun tarkoituksena on kehittda ratkaisuja asiakkaiden kanssa eika vain asiak-
kaille. Erinomaiseen palveluun kuuluu myds jatkuva parantaminen, ideoiden visualisoiminen ja

laadukas tutkimus. (Reason, Lgvlie & Flu (15-17, 2016.)

2.1.2 Deduktiivinen sisdllonanalyysi

Sisdllénanalyysit jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin. Jako perustuu tulkin-
taan tutkimuksessa kaytetysta paattelyn logiikasta, joka kulkee induktiivisessa yksittdisesta ylei-
seen, ja deduktiivisessa yleisestad yksittdiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Deduktiivinen sisal-
I6nanalyysi on teorialahtoista tekstinanalyysid, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaat-
tisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysia kaytettiin jo 1800-luvulla uskonnollisten hymnien ana-
lyysiin ja 1950-luvulta lahtien sosiaalitieteisiin. Sisallénanalyysi liitetdan kommunikaatioteoriaan

ja silla voidaan tutkia kommunikaatioprosessia. Kommunikaatioteoriassa jokaisella viestilla on



lahettdja ja vastaanottaja, seka lahetysvaline ja kohde, ja viestinta on kontekstiriippuvaista. Sisal-
I6nanalyysissa pyritdadan saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa.
Siséllonanalyysin lahtékohtana on aineiston ilmisisallén tai piiloviestien analysointi. (Kyngas &

Vanhanen 1999.)

Deduktiivisessa sisdllonanalyysissa aineiston luokittelu perustuu teoriaan tai kasitejarjestelmaan,
joka ohjaa analyysin toteutumista. Ensimmainen vaihe on usein analyysirungon muodostaminen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Sitad varten aineisto luetaan useita kertoja lapi. Analyysirunko voi olla
strukturoimaton tai strukturoitu, jolloin aineistosta poimitaan asioita, jotka sopivat analyysirun-
koon. Talléin puhutaan mallin testaamisesta. Seuraava vaihe on analyysiprosessi, jossa aineistolta
kysytdan tutkimustehtdvan mukaista kysymysta ja vastaukset pelkistetdan, ryhmitellaan ja abst-
rahoidaan, eli luodaan teoreettiset kasitteet. (Kyngas & Vanhanen 1999.) Deduktiivisessa sisal-
I6nanalyysissa ylaluokat on kuitenkin luokiteltu valmiiksi aikeisemman tiedon perusteella, joten
eteneminen tapahtuu kdytdnnossd pdinvastoin kuin aineistoldahtdisessa sisdllonanalyysissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Lopuksi kategoriat voidaan kvantifioida laskemalla, kuinka monta ker-
taa kategorian sisdltama asia ilmenee tekstissa tai kuinka moni tutkittava ilmaisee asian. Tulok-
sena raportoidaan analyysissd muodostettu malli, kasitejarjestelma, kasitekartta tai kategoriat.
Lisaksi kuvataan kategorioiden sisallot alakategorioiden ja pelkistettyjen ilmaisujen avulla. (Kyn-
gds & Vanhanen 1999.) Tassa opinnaytetydssa analyysirunkona kaytettiin Choon (1995) tiedon-
hallinnan prosessimallia. Aineistosta kerattiin vain sellaisia asioita, jotka sopivat teoriaan, joten

kyseessa oli strukturoitu analyysirunko.



3 Toimeksiantajan kuvaus

Kajaanin ammattikorkeakoulu tunnetaan visiostaan ’Pieni suuri korkeakoulu’, ja se on ollut toi-
minnassa vuodesta 1992 |ahtien. Vuonna 1996 KAMK vakinaistettiin ensimmadisten ammattikor-
keakoulujen joukossa. KAMKISSA on 5 koulutusalaa. Suomenkielisia koulutuksia on 15, joista 9 on
ammattikorkeakoulututkintoon ja 13 ylemp&dan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulu-
tusta. Englanninkielisia koulutuksia on 5, joista 4 on Bachelor-tason koulutusta ja 4 Master-tason
koulutusta. Naistd koostuu noin 2500 KAMKin opiskelijaa. Vuonna 2021 tutkintoon johtavia YAMK
opiskelijoita oli KAMKissa 438. KAMKin YAMK tutkinnot ovat ty6elaman kehittamistutkintoja,
jotka mahdollistavat opiskelijalle entistd haastavampien tyotehtavien vastaanoton ja kelpoisuu-

den julkisiin virkoihin. (KAMK n.d.)

KAMKin strategia KAMK’30 nojaa vahvasti kansalliseen "Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio
2030” -viitekehykseen. KAMKin strateginen tavoite numero 1 on’ Vetovoimainen ja hyvinvoiva
korkeakouluyhteisd’. Tavoite nadkyy siten, ettd KAMK tunnetaan Suomea uudistavana korkeakou-
luna, joka yhdistaa monialaisen osaamisen tuloksekkaaseen ja vaikuttavaan koulutukseen ja TKI-
toimintaan. Tavoite nakyy myds siten, etta opiskelijat tunnistavat ylivoimaisen hyvan oppimisko-
kemuksen seka valittdmisen ilmapiirin. (KAMK 2020.) Siksi monialaisuuden huomioiminen on erit-
tdin tarkeaa opiskeluiden suunnittelussa. Strateginen tavoite 2 on Tuloksellinen ja tehokas koulu-
tus toiminta-alueen tarpeisiin. Tama nakyy tavoitteessa muun muassa siten, ettda KAMK pyrkii
hyédyntamaan kaikessa toiminnassaan poikkialaisia toteutuksia, ja tarjoamaan verkko-opintoja

tdydentavina tai vaihtoehtoisina opintoina kaikissa koulutuksissa. (KAMK 2020).



4 Tutkimus- ja kehittamismenetelmana palvelumuotoilu

Palvelumuotoiluprosessia voidaan kuvata usealla eri tavalla, mutta tyypillisin tapa kuvata proses-
sia on palvelumuotoilun tuplatimantti. Timantit kuvaavat divergentin ja konvergentin ajattelun
vaihtelua luovassa ongelmanratkaisuprosessissa. (Ahtola 2020.) Palvelumuotoilussa on keskeista
iteratiivisuus, jossa divergenssia ja konvergenssia toistetaan timanttien eri vaiheissa. Divergens-
siajattelua kaytetaan, kun pyritaan tuottamaan uusia ideoita ja ratkaisuja esimerkiksi mielikuvi-
tuksen ja vapaan yhdistelyn avulla (Tuulaniemi 2011, 113). Divergenssi on ajattelun avoimuutta,
jonka tarkoituksena on kerata paljon tietoa (Ahtola 2020). Konvergenssiajattelun avulla arvioi-
daan divergenssissa tuotetut ideat (Tuulaniemi 2011, 113). Konvergenssi on keratyn tiedon ana-

lysointia ja kiteyttamista (Ahtola 2020).

Tassa kehittamistehtdvassa palvelumuotoiluprosessi eteni Torrésen (2022) esitteleman tuplati-
manttimallin mukaisesti. Palvelumuotoiluprosessi koostuu neljasta eri vaiheesta (kuva 2): tutki,
maadrittele, kehita ja toimita. Tutkimus- ja maarittelyvaiheet ovat osa Ongelman tunnistaminen —
timanttia. Kehittamis- ja toimitavaiheet ovat osa Ratkaisun kehittdminen -timanttia. Tuplatiman-
tissa divergentti- ja konvergentti- ajattelu vuorottelevat. Tutkimus- ja kehittdmisvaiheet ovat
luonteeltaan enemman divergentteja eli vaihtoehtoja luovia, kun taas madarittely- ja toimitavai-

heet ovat konvergentteja eli vaihtoehtoja rajaavia. (Forsberg, Koivisto & Saynajdkangas 2019, 43.)

TUTKI ~ MAARITTELE KEHITA _ TOIMITA
*
\"‘)‘,
R & %,
o® & a R
; :

Kuva 2. Tuplatimanttimalli (Térrénen 2022, 20)
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4.1 Tutkimusvaihe — asiakasymmarryksen keraaminen

Tuplatimantti alkaa tutkimusvaiheesta. Tutkimusvaihe tyypillisesti koostuu kehittamisprojektin
suunnittelusta, tavoitteiden asettamisesta ja laaja-alaisesta tiedon kerdamisesta (Ahtola 2020).
Tutkimusvaiheessa maaritelladn, mitd haastetta ollaan ratkaisemassa ja mitkd ovat kehittamis-
projektin tavoitteet asiakkaan nakokulmasta katsottuna. Tavoitteena on muodostaa ymmarrys
palvelua tuottavasta organisaatiosta ja sen tavoitteista (Tuulaniemi 2011, 128). Tassa kehitysteh-
tavassa asiakkaita ovat opintojakson opiskelijat, ja palvelua tuottava organisaatio on opintojakson
toteuttaja KAMK. Tutkimusvaiheessa kerrotaan, mita hyotyja palvelu tuottaa asiakkaalle tai kayt-
tajalle ja mita hyotyja se antaa palvelun tuottavalle organisaatiolle. Tata maariteltya tehtavanan-
toa kutsutaan briiffiksi. Briiffin tarkoituksena on kuvata palvelun oletettu kohderyhma, asiakas-
tarve, johon palvelulla pyritdan vastaamaan seka antaa kehitysprojektille suunta, jonne halutaan
padstd. Haluttua suuntaa viitoitetaan kehitysprojektille maaritellyilla tavoitteilla. (Tuulaniemi
2011, 132.) Taman kehitystehtdvdan kohderyhma on opintojakson tulevat opiskelijat. Asiakas-
tarve, eli monialaisuuden huomioiminen, juontaa juurensa yhteiskunnallisista kehityssuunnista,
jotka muokkaavat tulevaisuuden ty6elamaa. Tyoelama edellyttaa elinikdista oppimista ja kykya
orientoitua yha uudelleen, palvelujen tuottamisen rakenteet ovat yhd moninaisempia, ja mo-
nialaosaamisen vaatimus ja moniammatillisuus lisdantyvat. (Katisko, Kolla & Vuokila-Oikkonen

2014, 7.)

Asiakaskokemuksen ymmarrys on keskeinen tekija palvelumuotoilussa. Asiakaslahtéinen organi-
saatio kykenee kehittdamaan tuotteita ja palveluita asiakkaiden tarpeista lahtdisin, seka pystyy
tuottamaan ja toimittamaan palvelua tavalla, joka aidosti vastaa asiakkaiden odotuksia ja tarvetta
(Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 166). Asiakaslahtoisyyden ja asiakaskokemuksen mer-
kityksen lisdantyminen organisaatioiden strategisena kilpailukeinona ovat kasvussa, silla elamme
nykyaan asiakkaan aikakaudella. Talla aikakaudella parjaavat parhaiten ne organisaatiot, jotka sy-
vallisesti ymmartavat asiakkaiden tarpeita ja jotka osaavat tuottaa asiakkaille mieleisia asiakasko-
kemuksia. Tama edellyttaa sitd, ettd asiakas ja hdnen tarpeensa asetetaan etusijalle kaikessa or-
ganisaation paatoksenteossa ja toiminnassa. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 20-22.)
Asiakaslahtoisyys tarkoittaa myos sitd, ettda ymmartaa, miten asiakkaat kayttavat organisaation
palveluja. Asiakkaan tulee kdyda lapi palvelusuhteen eri vaiheita saadakseen palvelua, tai tuot-
teen. Palvelumuotoilussa tatd matkaa kuvaillaan usein palvelupoluksi. Palvelumuotoilun on tar-
koitus auttaa ymmartamaan ja suunnittelemaan asiakkaan palvelupolku siten, ettd kokemus on
onnistunut ja miellyttavampi, sekd auttaa asiakasta saavuttamaan tavoitteensa. (Reason, Lgvlie

& Flu 2019, 21-22.)
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Tutkimusvaiheen tarkoituksena on saada kerattya mahdollisimman paljon tietoa opiskelijoiden
kokemuksista, motiiveista ja tarpeista, heiddn organisaatioidensa tietotarpeista ja tiedonhal-

linnasta, sekd opintojakson toteuttajan rajoituksista, tavoitteista ja haasteista.

Tutkimusvaiheessa on kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmainen on:

Millaisia tiedontarpeita ja tiedonhallinnan prosesseja eri alojen opiskelijoilla on?

Toinen tutkimuskysymys on:

Mitka ovat opintojakson toteuttajan tavoitteet ja haasteet koskien opintojaksoa?

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend kaytettiin Choon tiedonhallinnan prosessimallia.
Choon (1995) mallissa on jatkuvan kehittamisen ndakdkulma, jossa tiedonhallinta muodostaa mo-
nivaiheisen ja vuorovaikutteisen syklin. Vaikka Choon tiedonhallinnan prosessimalli on perdisin
90-luvulta, on se hyvin kestanyt aikaa, ja siksi se sopii modernin tiedolla johtamisen puitteisiin
teoriaviitekehykseksi. Choon mallin taustalla on ajatus siitd, etta tietoresursseja tulisi hallita aivan
yhtd huolellisesti ja systemaattisesti, kuin organisaation taloudellisia tai henkiloresurssejakin.
Choon malli korostaa tiedon merkitysta kayttajalle ja jatkuvaa parantamista. Choon mukaan tie-
donhallinnan tavoitteena on valjastaa organisaation tietoresurssit ja tietovalmiudet, jotta organi-
saatio voi oppia ja sopeutua muuttuvaan ymparistoonsa. Tiedonhallintaa voidaan pitda kokonai-
suutena prosesseja, jotka tukevat organisaation oppimistoimintoja. Nama voidaan jakaa kuuteen
erilliseen, mutta toisiinsa liittyvaan tiedonhallintaprosessiin (Kuvio 1): tiedon tarpeiden tunnista-

minen, tiedon hankinta, tiedon organisointi ja varastointi, tietotuotteiden ja -palvelujen kehitta-

minen, tiedon jakaminen ja tiedon hyddyntaminen.

Information Heeds

Information Organization and Storage

niormation
Products/Services

niormation
Distribution

Infarmation Management Cycle

Kuvio 1. Tiedonhallinnan prosessimalli (Choo 1995)

Palvelumuotoilun tuplatimanttimallin tutkimusvaiheessa ymmarrysta voidaan kasvattaa erilais-

ten tyokalujen avulla ja niiden tarve tulee arvioida sekd maaritelld aina tapauskohtaisesti (Ahtola
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2020). Ensimmaisend menetelmana kaytettiin deduktiivista sisdllonanalyysia, joka koostui opin-
tojakson suorittaneiden opiskelijoiden lopputehtavista. Lopputehtadvan aiheena oli Oman organi-
saation tiedolla johtamisen nykytilan analysointi ja kehittdmissuunnitelma. Deduktiivisessa sisal-
I6nanalyysissd Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallin viitekehyksesta tehtiin analyysi-
runko, johon sisallollisesti sopivia asioita etsittiin aineistosta. Analyysin tarkoituksena oli siten
teorian testaaminen. Aineistoa oli kdytettavissa noin 310 sivua. Tama aineisto analysoitiin, abst-
rahoitiin ja pelkistetyista ilmauksista luotiin jokaista alaa kuvaavat ilmaukset. Analyysirungon poh-
jana kaytettiin prosessikohtaisia kysymyksia (Kuvio 2). Prosessimallia hyddynnettiin myos palve-

lumuotoilusuunnitelman kehittamisen tarkastelussa ja vaiheiden toteutuksessa.

(Tiedon organisolntl |a varastelnt| A
& irkcElsiset slnebivet ratksisun vastianvat tiedon oRganissinnin ja
varastoinnin tirpeising
~ = Misiilsisat sivedisat ratkaisun ovat mahdolikia?
[ Tiedontarpeiden | +  Minkglaisat muut ratkaset ovat mahdallisia? S
tunnistaminen
* it tetpa @rstaan? l l
* Miksi rietoa tanitzan? “Tietotuotteiden ja -palveluiden
Mihin tietoa Tanviman® kehittiminen
Miten theioa hydahymnetadn? « Minkdlairen tieto on kiyiaie .
moerkinfisellista ? ! Tiedon hyddyntiminen
- ¥ Mila tavoin tiedon kiyiettrayyita ML LS Siedan iptmLirts
Tiedan hankinta | voidaan parantaa? orpanisastiosss tuetaan j edistetlin?
Wiz tietolihtistd tictoa * Minkalatilla palvelslla vistaaan - | wiaisen sesaalisen i Toiminnan
hankitaan? ) ] s IRINA ReOTHPEIAP sy, vuOICVERLCIRISEN prosessin kauta mukauttaminen
hiRen valtasn metkitylelinen Tiedon jakaminen lisanildm ymmdrrysta tiedon
tieta? 7 . Winkilaiser tiedon jdamisen markityisesty keytanndn joiminnalle®
) walineer, jakelukanavat ja formaatic * Minkilaisien prosessien avulia teto
avat yhoeersophia kiytannon \ wiedddn osaksi kiytinndn toimintaa?

‘Toemirnan karmisa F

Kuvio 2. Tiedonhallinnan prosessikohtaiset kysymykset (Valkonen, Kinnunen & Saranto 2018)

Tutkimusvaihe vastaa kysymyksiin mitd, miksi ja mihin tietoa tarvitaan, ja mista tietoldhteista tie-
toa hankitaan. Tehokkaan tiedonhallinnan edellytys on tarkka kuvaus tietotarpeista. Tiedon
kayttod tapahtuu yleensa tehtdvan tai ongelmatilanteen yhteydesss, ja siksi on tarpeen tunnistaa
informaatiotarpeisiin liittyvat kysymykset: mitd tietoa tarvitaan, miksi tietoa tarvitaan ja miten
sita kdytetdan. Tietotarpeiden tunnistaminen ei siis tarkoita vain kadyttdjaa kiinnostavien aiheiden
maarittamistd, vaan myos niitd ominaisuuksia, jotka lisddvat sen arvoa ja hyodyllisyytta. (Choo

1995.)

Tiedonhankinta pyrkii tasapainottamaan kahta vastakkaista vaatimusta. Toisaalta organisaation
tiedontarpeet ovat laaja-alaisia, mutta toisaalta ihmisen huomiokyky ja kognitiivinen kapasiteetti
on rajoittunut, joten organisaatio on pakosti valikoiva tutkimiensa viestien suhteen. Siksi ympa-
ristdn seurantaan kaytettavien lahteiden kirjon tulee olla riittdvan monipuolinen ja vaihteleva.
Tietoldhteiden valintaa ja kayttoa tulee suunnitella, seurata ja arvioida jatkuvasti, kuten mita ta-

hansa organisaation tarkeaa resurssia. (Choo 1995.)
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Seuraavana tutkimusvaiheen menetelmana toteutettiin fasilitoitu tydpaja tiimiopettajien kesken.
Menetelman toivottiin tuottavan tietoa opintojakson toteutuksen tavoitteista, tiimiopettajien ko-
kemuksista, nakemyksistd, tuntemuksista ja mahdollisista haasteista. Fasilitointi on ryhmatyo-
muoto, jossa hyddynnetdan erilaisia ennakkoon suunniteltuja menetelmia ja tyokaluja, joiden
avulla tilaisuuden tavoite saavutetaan. Fasilitaattori suunnittelee tyopajassa hyédynnettiavat me-
netelmat, ohjaa ryhmatyoskentelya ja auttaa ryhmaa niin, etta kaikkien osallistujien tietotaito ja
asiantuntijuus tulee parhaalla mahdollisella tavalla hyédynnettya. (Forsstrom 2021.) Tiimiopetta-
jien tyOpajassa kasiteltiin ensin aineiston analyysin tulokset, jotta osallistujat paasivat orientoitu-
maan kehittdmistehtdvan tilanteeseen. Tyopajatydskentelyn tydkaluina olivat vaikutusketju ja tu-
levaisuuden muistelu -menetelmat. Vaikutusketju on tyokalu, jonka avulla voidaan tunnistaa ja
jasentdd paamaaran edistamiseksi tarvittavaa toimintaa ja tarvittavia aikaansaannoksia. Vaiku-
tusketjua kaytetdadan korkean tason paamaaran tunnistamisen jalkeen toiminnan tavoitteiden
asettamisessa. (Valtiovarainministerio n.d.) Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialogeihin
kuuluva menetelma, jota kdytetdan erilaisissa asiakastyon, auttamistydn ja moniammatillisen yh-
teistyon pulmatilanteissa. Tulevaisuuden muistelun avulla irrottaudutaan nykyhetkesta, ennakoi-
daan hyvaa lahitulevaisuutta ja etsitdan pulmatilanteeseen uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja. Dia-
logissa osallistujia rohkaistaan puhumaan omasta ndakékulmastaan. (Kokko 2007, 1-2.) Ty6pajassa
kehityskeskustelu eteni omalla painollaan, mutta fasilitaattorina pyrin ohjaamaan keskustelua,

jotta sain vastaukset kaikkiin kysymyksiin.

Kolmantena tutkimusvaiheen menetelmana kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa, eli teemahaastattelussa, kysymykset on laadittu etukéateen,
mutta niiden paikkaa voidaan tarvittaessa vaihdella (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Tassda menetelmassa haastateltiin opintojakson suorittaneita opiskelijoita. Teemahaastattelujen
avulla pyrittiin muodostamaan tarkempi kuva opintojakson opiskelijoista seka heidan tavoitteis-
taan, kokemuksistaan, nakemyksistaan, tuntemuksistaan ja mahdollisista haasteista. Menetel-
maksi valittiin teemahaastattelu, koska sen avulla voi jarjestdd osallistujien kanssa keskuste-
lunomaisen tilaisuuden, jossa kdydaan lapi oman oppimisen ja ymmarryksen kannalta tarkeita
asioita, mutta joka jattdaa myos tilaa vapaalle keskustelulle. Haastattelun oli siis tarkoitus syventaa
asiakasymmarrysta ja auttaa selventamaan aineiston analyysin pohjalta nousseita teemoja. Tee-
mahaastattelu on luotettava tyodkalu, silla sen avulla saa ensi kdden tietoa opintojakson suoritta-

neilta opiskelijoilta ja padsee esittamaan tarkentavia kysymyksia.



TUTKI

|

Asakasymmbiryksen
kerAbmvnen

14

MAARITTELE KEHITA TOIMITA
X
\ 69'9
\9
\ o %(4

Ongelman masratdnen

Maa halutaan sarnstas
analyysi opiskelijoiden
lopputdistd ™

Tiimiopettajien fah!t&

ty6paja

Opiskelijoiden
teemahaastattelu

Asakasymmiry

tuliinta

N

fsen

// N

rOtotyyppien rakantaminen Lopuisen

a testaus

N

Kuva 3. Tutkimusvaiheen menetelmat (mukaillen Torrénen 2022)

Mitd tietoa tanitaan?
Miksi tietoa tarvitaan?
Mihin tietoa tarvitaan?
Miten tietoa hyddynnetain?

( Tiedon organisoint! ja varastoint!

MinkBlaiset sihibiset ratkaisut vastaavat tiedon organiscinain ja

varastoinnin tarpeisin?
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Mink3laiset muut ratkaisut ovat mahdoliisia?
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Kuvio 3. Tutkimusvaiheen kysymykset (mukaillen Valkonen, Kinnunen & Saranto 2018)

411

Lopputehtdvien sisallénanalyysi

Sisallénanalyysi alkoi Tiedolla johtamisen opintojakson syksylld 2021 suorittaneiden opiskelijoi-

den lopputehtdvien lukemisella. Aineistoa oli kdytettavissa 31 kpl. Aineiston analyysille olin va-

rannut 5 viikkoa opinndytety6prosessista, joten sen ajan puitteissa ehdin sisallyttda 19 kpl loppu-

tehtavia analyysiin. Valitsin lopputehtavat siten, etta luokittelin lopputehtavat kirjoittajien aloit-

tain ja valitsin nelja suurinta luokkaa analysoitaviksi. Nama luokat olivat liiketalousala, soteala,

kunta-ala ja koulutusala. Liiketalouden alalta sisallytin analyysiin 6 aineistoa, sotealalta 5
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aineistoa, ja kunta-alalta seka koulutusalalta molemmista 4 aineistoa. Seuraavaksi luin aineistot

yksi kerrallaan useaan kertaan lapi ja etsin sisall6llisesti Choon (1995) tiedonhallinnan prosessi-

malliin sopivia asioita aineistosta, jotka olivat tiedontarpeiden tunnistamiseen, tiedon hankin-

taan, tiedon organisointiin ja varastointiin jne. liittyvia kommentteja ja huomioita. Seuraavaksi

muodostin aineiston alkuperaisilmauksista pelkistyksid, eli karsin tutkimukselle epaolennaisen

tiedon pois tiivistin vastauksia tutkimuksen kannalta sopivasti. Pelkistamisen jalkeen muodostin

ilmauksista alaluokat, jotka sitten ryhmittelin, eli klusteroin, silla aineiston vastauksista haettiin

samankaltaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Taulukko 1. Sisadlléonanalyysin eteneminen

Ylaluokka

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Tiedontarpeiden
tunnistaminen

Perustelut tie-
dolla johtami-
selle, eli miksi
tietoa tarvitaan

...on laadittu tietojohtami-
sen kehittdmissuunnitelma,
jonka tavoitteena on lisata
tietoa sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijoille, mita
konkreettisia toimia teh-
daan vuoteen 2025 men-
nessa... tarkoituksena on
ohjata hyvinvointialueen
tietojohtamisen kehitys-
tyota ja kansallisen tason
yhtenevaisyyden toteutu-
mista ja arviointia.

Olemme mukana valtakun-
nallisessa Virta-hank-
keessa, jossa valmistellaan
2023 aloittavan hyvinvoin-
tialueen tiedolla johtami-
sen kokonaisuutta jarjesta-
jan ja tuottajan nakokul-
masta.

..tiedolla johtaminen on
yksi sote-uudistuksen on-
nistumisen perusedellytyk-
sista. Useiden erillisten or-
ganisaatioiden datavaran-
not tullaan yhdistdmaan ja
siitd suuresta datamassasta
tulee pystya erottelemaan
ne olennaiset asiat, joilla
on merkitysta paatoksia
tehtdessa.

... on laadittu tietojohta-
misen kehittamissuunni-
telma, jonka tavoitteena
on lisata... kansallisen ta-
son yhtenevaisyyden to-
teutumista ja arviointia.

Olemme mukana valta-
kunnallisessa Virta-hank-
keessa...

..tiedolla johtaminen on
yksi sote-uudistuksen
onnistumisen perusedel-
lytyksista.

Valtakunnallinen
tavoite

Valtakunnallinen
tavoite

Valtakunnallinen
tavoite
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Viimeisessa vaiheessa muodostin joka alalle ja prosessimallin osiolle alaluokista koostetun lau-

seen, joka kuvasi kattavasti huomioita. Nama alakohtaiset koosteet [6ytyvat liitteen 2 taulukoista.

Sisallénanalyysin tuloksena sotealalla tiedolla johtamisen tarve perustuu valtakunnallisiin tavoit-
teisiin, seka vaikuttavuuden, kustannustehokkuuden, operatiivisen toiminnan ja big datan orga-
nisoinnin kehittamiseen. Tiedon tulee myds olla reaaliaikaista ja ennakoivaa, hyvin organisoitua
ja kaikkien saatavilla. Tiedon organisointi ja varastointi todettiin edistykselliseksi, silla organisoin-
tiin kaytetaan tietoaltaita, -varastoja ja -alustoja. Tiedon hankintaan kaytetdadn useita eri ulkoisia
ja sisdisia tietoldhteitd, mutta silti tarvittava tieto ei ole aina saatavilla. Kehittdamiskohteina mai-
nittiin raportointi, reaaliaikaisen tiedon saatavuus, datainfra, mittareiden ja osaamisen kehitta-

minen, prosessien tehostaminen, tietojen yhtenaistaminen ja ennakointi.

Raportointikulttuurista pitdisi siirtyé pdivittdiseen datan kdyttéén. Tarvitaan myds data-
lukutaitoa. Organisaatiossamme on valtava mddrd asiantuntijuutta eri aloilta, ja nditd

ihmisid tulisi hyddyntdd muutoksessa.

Tiedon jakamiseen kdytetdan raportointitydkaluja ja suullista raportointia, mutta tarvetta on toi-
mintatapojen yhtendistamiselle, seka organisaatiokulttuurin ja tiedolla johtamisen osaamisen ke-

hittamiselle.

Johtopaatoksena totean, ettd sotealalla tietotarpeissa korostuivat valtakunnalliset tavoitteet,
seka reaaliaikaisen tiedon ja yhtenaisen raportoinnin tarve. Erityisesti kehitettavaa l6ytyi tiedon
jakamisen ja hydodyntdmisen prosesseissa. Jain pohtimaan, onko sotealalla ad hoc-tiedon tarve ja
suullinen raportointi merkittdvampaa, kuin monella muulla alalla. Lapin AMK:n teettdman so-
tealan tiedolla johtamisen koulutusmallin kehittdmiskyselyn vastaukset ovat saman suuntaisia,
silla niiden mukaan tiedolla johtamisen suurimmat haasteet koettiin tiedon tuottamisessa, jaka-
misessa, hyodyntamisessd, seka johtamisessa. Vastaajat kokivat, etta tietoa on joko liian vahan,
tai sitd ei osata kerata tai hyodyntaa paatdksenteossa, eika kaikkein ajankohtaisin tieto ole valt-
tamatta esilla tai saatu kayttoéon. (Vaataja, Tihinen, Vesterinen ja Saranki-Rantakokko 2021, 41-

41.)

Kunta-alalla sisallonanalyysin tuloksena totesin alan tiedontarpeita maarittavan mm. kuntalain ja
strategisen tarpeen. Alalla tarvitaan yksityiskohtaista tietoa paatoksenteon tueksi, seka palvelui-
den, asiakasymmarryksen ja osaamisen kehittdmiseksi. Tietoa hankitaan useista eri sisdisista ja

ulkoisista lahteistd, mutta tiedon hankintaa vaikeuttavat eridvat toimintatavat, osaamisen puute,
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tiedon siiloutuminen ja manuaalinen kerdaminen. Tiedon varastointiin on tietoaltaita ja -varas-
toja, mutta ei valttamatta yhtendista jarjestelmaa tiedon organisoimiseksi. Tietotuotteiden ja -
palveluiden kehittamiseen esitettiin lukuisia ideoita, riippuen tiedolla johtamisen kulttuurin kyp-
syystasosta. Ideat koskivat raportointianalytiikkaa, mittareiden kehittdmistd, datan hyodynta-
mistd asiakasymmarrysta ja osaamisen kehittamista. Tiedon jakamisessa loydettiin kehitettavaa
roolien valisesta tiedon jakamisesta, oman tiedon jakamisesta ja toimintatapojen yhtenaistami-
sestd. Tiedon hyodyntamisen kannalta on tarkeaa yhtenaistda toimintatavat, tehostaa datan saa-

tavuutta ja hyddyntamista, seka mitoittaa resurssit oikein.

Yhteenvetona kunta-alalta totean, ettd kunta-alalla tietoa tarvitaan paatdksenteon tueksi, silla

toimijoilla on tilivelvollisuus tekemistdadan paatoksista ja toimenpiteista.

Suunnitteluvaiheessa poliittisia pdédtdksentekijbitd kiinnostaa se, mitenkd pystytddn pe-
rustelemaan heiddn politiikkansa tai ohjelma yhteiskunnallisista tarpeista Iédh-
téiseksi... Toimeenpanovaiheessa pddtdksentekijéit tarvitsevat tietoa siité, mitenkd heiddn
ajamallaan politiikalla tai ohjelmalla on saavutettu suunnitteluvaiheen tavoitteita. Tilin-
tekovastuuvaiheessa pddtdksentekijét tarvitsevat tietoa, jolla he pystyvit kertomaan

pddtéksiensd vaikutukset.

Taman lisdksi kunta-alalla tiedon hankinta, organisointi ja varastointi on kirjavaa, eika aina edis-
tyksellista. Tiedon jakamisessa ja hyodyntamisessa |6ytyy myds paljon parannettavaa. Jalonen,
Laihonen ja Lonnqvist (2012, 139-145) kirjoittavat Hallinnon Tutkimus -artikkelissaan, etta kes-
keisten tietoresurssien tunnistamisen ja analysoinnin, jatkuvan tietopohjaisen kehittamisen, seka
tarvittavien tietojohtamisaktiviteettien tulisi olla keskeinen osa modernia kuntajohtamista. Kun-
tien johtamishaasteita tulisi lahestya strategisten tietoprosessien ndakékulmasta, ja naiden pro-
sessien kehittaminen edellyttaa usein kokonaisvaltaista johtamiskulttuurin ja toimintatapojen uu-
distamista. Tutkijoiden mukaan suurin tiedonjave kohdistuu kuntien strategisen tietojohtamisen

ja kuntien toiminnan tuloksen valisen suhteen puutteelliseen ymmartamiseen.

Koulutusalan sisallonanalyysi osoitti, ettd oppilaitoksissa tiedolla johtamiselle on valtakunnalliset
ja strategiset tavoitteet seka tehokkuuden ja tydhyvinvoinnin lisdamisen tarvetta. Alalla tarvitaan
reaaliaikaista, kaikille saatavilla olevaa tietoa organisaation nykytilasta, jotta pystytdan maaritta-

maan tarkemmat toimenpiteet osaamisen kehittdmiseen organisaation kilpailukyvyn suhteen.

Tietoa hyédynnetddn tydntekijd- ja asiakaskokemuksen parantamiseksi. Opetusministe-
rié velvoittaa koulutuksen toimijoita mddrittelemddn periaatteet ja menettelytavat sen

varmistamiseksi.
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Oppilaitoksissa kaytetaan tiedon hankintaan runsaasti eri tietoldhteitd, mutta tiedonhankintaa
vaikeuttaa tiedon sirpaleisuus, ylitarjonta ja se, etta kaikki tietoa ei ole kaikille saatavilla. Tiedon
organistointiin ja varastointiin kdytetaan niin ikdan useita eri jarjestelmia, mittareita ja tiedotus-
kanavia. Kehittamiskohteiksi mainittiin mm. toimintakulttuurin muutostarve dataperustaiseksi,
mittareiden kehittdminen, tiedolla johtamisen osaamisen kehittdminen, ennakointitiedon hyo-
dyntdaminen ja tyohyvinvoinnin kehittaminen. Tietoa jaetaan suullisesti ja esimerkiksi automaa-
tion ja tietoalustojen avulla, mutta tiedon jaon kehityskohteita |6ytyy useita, kuten mentorointi-
mallin kehittdminen, tyontekijdesittelyt ja pirstaloituneen tiedon hallinta. Kokonaisuudessaan op-
pilaitoksissa tiedon hyddyntamista voitaisiin edistdd mm. vastuiden selkeyttamiselld, osaamisen

kehittamisella ja strategian tunnetuksi tekemisella.

Koulutusalan johtopaatdksena huomioisin sen, ettd alan tiedontarpeet koskevat organisaation
kilpailukykya, silla oppilaitoksilla on kilpailua seka opiskelijoista ettd opettajista. Alalla tietoldh-
teitd ja -jarjestelmia on useita ja tdma voi aiheuttaa sirpaleisuutta. Tiedon hyédyntamista edistai-
sivat selkedmmat toimintatavat ja ennakointitiedon hyédyntamisesta voisi olla apua seka kilpai-
lukyvyn, etta tyohyvinvoinnin parantamiseen. Myo6s opetushallituksen tiedolla johtamisen sivus-
tolta ilmenee, etta tietoa, tilastoja ja aineistoja tosiaan on saatavilla erittdin kattavasti. Kuitenkin
vuonna 2021 toteutetun digitalisaation kyvykkyyskyselyn mukaan todettiin ammatillisen koulu-
tuksen jarjestajilla olevan puutteita tietojohtamisessa. Siksi opetus- ja kulttuuriministerié koh-
densi osan vuonna 2022 haettavissa olevasta strategiarahoituksesta koulutuksen jarjestajien tie-
tojohtamisen ja erityisesti tiedolla johtamisen ja tietoprosessien laadun kehittamiseen. Avustuk-
sen tavoitteina oli parantaa tiedon tuotantoon liittyvid prosesseja, niiden mittaamista ja arvioi-
mista, tiedon analysointiin liittyvid kyvykkyyksid seka kansallisten indikaattori- ja tilastotietoihin
liittyvaa madrittelyd, kehittamista ja hyodyntamistd ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2022.)

Liiketalousalan sisallénanalyysiin oli kdytettdvissa suurin maara, eli 6 eri aineistoa, mutta silti
alalta oli vaikea |6ytaa yhtalaisyyksia, joten alaluokkia muodostui useita. Aineiston organisaatiot
olivat eri kokoisia, seka julkisia etta yksityisia. Liiketalousalalla tiedontarpeet ovatkin moninaiset.
Tietoa tarvitaan yli osastorajojen asiakasymmarryksen saavuttamiseksi, yllapidon jatkuvuuden ta-
kaamiseksi, ennakointitiedon, mittareiden, jarjestelmien ja osaamisen kehittamiseksi. Tiedolla
johtamisen tarve perustuu kuitenkin strategiseen tarpeeseen ja asiakastyytyvdisyyteen. Tietoa
hankitaan suhteellisen helposti useista eri lahteistd, mutta hankintaa vaikeuttaa tiedon siiloutu-
minen, kustannustehokkuus ja osaaminen. Tiedon organisointia ja varastointia edistetdaan yhte-

naiselld arkkitehtuurilla, integroinnilla, tydonkulkusovelluksilla sekd yhtenaisilla toimintatavoilla,
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mutta usein tieto on my0s pirstaleista. Alan kehittamiskohteina mainittiin muun muassa data-
arkkitehtuuri, yhtenaiset toimintatavat, raportointi, mittarit, asiakastyytyvaisyys, toiminnan opti-
mointi, tehokkuus ja automaatio. Padsaantoisesti tiedonkulku koetaan haastavaksi, eika kaikki

tieto ole kaikkien saatavilla.

Tiedon jakaminen on hankalaa, sekd tiedonhallintaan liittyvdét prosessit vaihtelevat osas-

toittain. Tiedonhallintaan liittyvissé rooleissa ei ole yhtendiistd linjausta.

Tieto on ndin ollen johtoryhmén varassa eikd tieto ja viestintd kulje sitd kautta ketterdsti

tai ennakoivasti, vaan useimmiten jdlkijunassa

Tiedon hyddyntamista vaikeuttavat puutteelliset toimintamallit ja yhtenaisen linjauksen uupumi-
nen. Ratkaisuiksi ehdotetaan osaamisen kehittamista, siilojen poistamista, tietotarpeiden perus-

teellisempaa selvittamista ja jatkuvaa seurantaa.

Johtopaatdksena liiketalousalalta huomioisin sen, etta vaikka alan tiedontarpeet ovat moninaiset,
niin tiedolla johtamisen tarve perustuu strategiseen tarpeeseen ja asiakastyytyvaisyyteen, ja
tdma mainittiin aineistossa useaan kerran. Yleisesti alalla on tiedolla johtamisen osaamisen kehit-
tdmisen tarvetta prosessimallin kaikilla osa-alueilla. Mannermaan (2013, 253) vaitoskirjatutki-
muksessa koskien julkisen ja yksityisen sektorin tyoterveyshuolto-organisaatioiden tiedon jalos-
tamisprosessia, tiedon jalostaminen koettiin yllattavan yhtenaisesti julkisella ja yksityisella sekto-
rilla. Tiedon jalostamisprosessi koostui tiedontarpeen tunnistamisesta, hankinnasta, jasentami-
sestd, varastoinnista, jakamisesta ja tiedon soveltamisesta. Tiedon jalostamisprosessiin vaikutti-
vat organisaatiorakennetta enemman esimerkiksi ammattiasema, ammattiryhma ja ika. Taman
tiedon perusteella liiketalousalan tiedolla johtamiseen voisivat vaikuttaa siis enemman yksilot,
kuin organisaatiorakenne. Mannermaan (2013, 255) johtopaatésten mukaan tiedon jalostamista
edistavat tekijat yksilotasolla olivat asenne, persoonallisuus ja kiinnostus. Ryhmatasolla ilmapiiri

ja keskustelut auttoivat tiedon jalostamisessa.

4.1.2 Tiimiopettajien tyopaja

Seuraavaksi jarjestettiin tiimiopettajien tyopaja, johon osallistui nelja opintojakson nykyista ja tu-
levaa opettajaa. Tydpajan kutsussa esittelin opinnaytetyoni suunnitelman ja kerroin tydpajan tar-
koituksesta. TyOpajan alussa kerroin osallistujille sisdllénanalyysin tuloksista ja huomioista, ja esit-

telin tydpajan menetelmat. Keskustelu opintojakson kehittamisesta |ahti luontevasti kdyntiin.
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Ideointi oli innostunutta, ja jokainen osallistui keskusteluun aktiivisesti. Tyopaja kaytiin Teamsissa
ja se nauhoitettiin sanelutoiminnan kera. Yksi opettaja osallistui keskusteluun chatin kautta. Tyo-

paja kesti 90 minuuttia.

Taulukko 2. Ensimmaisessa tyopajassa esille tullee aiheet

Tiimiopettajien ty6pajassa esille tulleet aiheet:

Opintojakson suoritusajankohta

Opintojaksojen vélinen yhteistyo

Opintojakson tehtdvat, niiden painotus, tarkoitus ja kehittdminen
Opintojakson muokkaaminen kahteen tai kolmeen eritasoiseen opintojaksoon
Analytiikkatyokalut osana opintojaksoa

Opiskelijoiden arviointi opintojakson aikana

Opiskelijan tydnkuvan ja alan vaikutus opintojakson sisdistaimiseen

Ty6pajassa pohdittiin opintojakson suoritusajankohtaa siltd kannalta, ettd opintojakso suorite-
taan heti ensimmaisen opiskeluvuoden syksyn aikana, jolloin opiskelijoilla ei valttamatta ole opis-
kelumetodit viela hallussa. Opiskelijoilla voi kulua arvokasta opiskeluaikaa perusasioiden, kuten
Iahteiden ja viitteiden kayton kertaamiseen. Opintojaksojen valistd yhteistyota pohdittiin erityi-
sesti samaan aikaan suoritettavan strategisen johtamisen opintojakson kannalta. Keskustelussa
pohdittiin sit3, riippuuko opiskelijoiden kasitys ja ymmarrys strategiasta opiskelijan omasta alasta
tai tyonkuvasta, tai siitd, etta opinnot ovat vield alkuvaiheessa. Keskustelussa tuli esiin opintojak-
son siirtdminen myéhempaan ajankohtaan, kuten toiselle lukukaudelle. Silloin opiskelijoilla olisi
jo muutaman opintojakson verran kokemusta ja opiskelun perusteet hallussa. Samalla mietittiin,
tulisiko opintojakso jakaa kahteen tai kolmeen osaan siten, ettd ensimmainen opintojakso sisal-
taisi tiedolla johtamisen perusteet ja seuraavat jaksot olisivat syventavia. Silloin kokonaisuus

muuttuisi viidesta opintopisteesta kymmeneen tai viiteentoista.

Ty6pajassa keskusteltiin myos opiskelijapalautteesta, josta kavi ilmi opintojakson kokonaisuuden
hahmottamisen vaikeus joidenkin opiskelijoiden kohdalla, seka toive suuremmasta palautemaa-
rasta opintojakson aikana. Opintojakson tehtdvien kohdalla pohdittiin erityisesti sitd, miten saa-
taisiin opiskelijat ymmartamaan ja kuvaamaan tiedon jakamiseen ja hyodyntamiseen liittyvaa or-

ganisaatiotoimintaa. Opintojakson painopisteen tulisi olla tiedon soveltamisessa ja organisaation
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toiminnan kehittamisessa. Analytiikkatydkalun, kuten PowerBI:n kdyton opettamisesta keskustel-
tiin ja mietittiin, olisiko sen opiskelulle tarvetta ja mielenkiintoa opiskelijoilta, ja miten tyokalun
opetus lisattaisiin opintojaksoon tai mahdolliseen opintojaksokokonaisuuteen. Oppimistehtavien
kohdalla pohdittiin myds muun muassa, minka verran omaa opiskelua, teoriaa, kdytannon sovel-
luksia, vertaisarviointia, yhteistad keskustelua ja tiedon jakoa, sekd palautetta opintojaksolla tulisi
olla. Tehtavien maarasta ja sisallosta mietittiin, mika olisi paras ratkaisu, jotta opiskelija onnistuu
hahmottamaan ja viemaan tuloksen kaytantdon. Opettajatiimi tuntui olevan yhta mielta siit3,
ettd tehtdavakokonaisuuden tulisi koostua kahdesta tai kolmesta osiosta, jotka tukevat toisiaan
lopputehtavaa varten. Tassa kohtaa mainittiin taas se, etta opiskelijan oma tyonkuva voi vaikuttaa
opintojakson kokonaisuuden hahmottamiseen. Break out- huoneita ja ryhmatydskentelya voisi

myo6s mahdollisesti kdyttaa opintojaksolla, resurssien puitteissa.

Keskustelussa pohdittiin myos sita, pitdisiko opintokokonaisuus muuttaa siten, ettd KAMKissa va-
paasti valittavana oleva Data-analytiikka ja tekodlyopintojakso suoritettaisiin ensin, ja sitten vasta
Tiedolla johtamisen opintojakso, silla Data-analytiikka ja tekodlyopintojaksolla selitetdan kasit-
teet ja periaatteet, seka tarjotaan pintaraapaisu tiedolla johtamiseen. Vapaasti valittavan opinto-
jakson muuntaminen pakolliseksi ei ole hallinnollisesti vaikea asia, mutta opintojaksojen sisalto-
jen paallekkaisyydet tulee selvittda. Rajoituksista selvisi se, ettd esimerkiksi PowerBl:n desktop
versio on ilmainen tydkalu, joten lisenssiasioita ei tarvitse sen kohdalla pohtia. Opintojakson
muuntamista kahdeksi kokonaisuudeksi tulee selvittdaa, seka sitd, voiko opintojaksoon lisata la-
hiopetustunteja. Resursseista keskusteltiin siitd, ettd opintojakso on tulevana syksyna vapaasti
valittavissa kaikille, joten opiskelijamaara voi kasvaa merkittavasti. Tama vaikuttaa opettajien
mahdollisuuteen antaa palautetta opintojakson aikana ja tulee huomioida oppimistehtavien
suunnittelussa. TyOpaja selvensi sitd, ettd opintojakson tavoite on seka tiedolla johtamisen kay-
tannén ymmarrys, etta strateginen ymmarrys, ja tiedolla johtamisen hyédyntaminen ja toimeen-
pano. Tybpajassa esille nousseista aiheista laadin haastattelupohjan opiskelijoiden teemahaas-

tatteluihin.

4.1.3 Opiskelijoiden haastattelut

Puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa kutsutaan puhekielessd teemahaastatteluksi, koska
haastattelu kohdennetaan yksityiskohtaisten kysymysten sijasta ennalta maariteltyihin teemoi-
hin, joista keskustellaan tutkimuksessa mukana olevien henkildiden kanssa. Teemahaastattelu on

tutkittavan ja tutkijan valinen vuorovaikutusprosessi, eikd se vaadi tiettya yhteisesti
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muodostettua kokemusta, silla sen perustana on, etta jokaista yksilon ajatusta, uskomusta, koke-
musta ja tunnetta pystytdan tutkimaan talla metodilla. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 4.2) Teemahaas-
tattelussa edetddn etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten varassa. Siina siis
pyritddn I6ytamaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Teemahaastattelu asettuu kysymysten avoimuudessa lo-

makehaastattelun ja syvahaastattelun valimaastoon (kuvio xxx).

suljetut kysymykset  pucliavoimet kysymykset  avoimet kysymykset

lomakehaastattelu
teemahaastattelu

syvahaastattelu

Kuva 4: Eri haastattelumuotojen kayttokelpoisuus suhteessa kysymysten avoimuuteen (Tuomi &

Sarajarvi, 2018)

Haastattelun etu on joustavuus, silla haastattelija voi toistaa kysymyksen, oikoa vaarinkasityksia,
selventdd sanamuotoja ja kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelija voi samalla toi-
mia myo6s havainnoitsijana kiinnittamalla huomiota myds siihen, miten haastateltavat vastaavat
kysymyksiin. Kysymykset voidaan my0s esittda parhaaksi katsomassa jarjestyksessa. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018.) Haastattelun onnistumisen kannalta on suositeltavaa, ettd haastateltavat voivat
tutustua haastattelun kysymyksiin, aiheeseen tai teemoihin etukateen (Hirsjarvi & Hurme 2022,
4.2). Tassa tutkimuksessa tdma on ratkaistu haastattelemalla vain opiskelijoita, jotka ovat jo opin-
tojakson suorittaneet, joten heilld on omakohtaista kokemusta aiheesta. Haastattelun heikkou-
tena on taas metodiin kdytettava aika, ja joskus raha, silla haastattelu on kallis ja aikaa vieva ai-
neistonkeruumuoto (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Haastattelun aikana voi my6s nousta opinnayte-
tyon aiheen nakokulmasta irrelevanttia aineistoa, jonka erottelemiseen saattaa kulua paljon ai-

kaa (Hirsjarvi & Hurme 2022, 4.2).

Haastattelurunkoa suunniteltaessa voi laatia teema-alueluettelon yksityiskohtaisen kysymysluet-
telon sijaan. Tall6in teema-alueet edustavat edelld mainittuja teoreettisten paakasitteiden spesi-
fioituja alakasitteita tai- luokkia. Haastattelutilanteessa ne ovat haastattelijan muistilista ja autta-
vat ohjaamaan keskustelua. Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi jatkaa ja syventda keskus-
telua niin pitkalle, kuin tutkimusintressit edellyttavat ja haastateltavan kiinnostus sallii. (Hirsjarvi

& Hurme 2022, 4.2.) Tassa opinndytetytssa haastatteluteemat on valittu seka sisadlldnanalyysin,
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etta tiimiopettajien tydpajan pohjalta nousseista aiheista. Niiden tarkoitus on auttaa ratkaise-
maan tutkimusvaiheen ensimmainen tutkimuskysymys siita, millaisia tiedontarpeita ja tiedonhal-
linnan prosesseja eri alojen opiskelijoilla on. Teemoina olivat opiskelukokemus, opintojakson teh-
tavat ja opintojakson puutteet. Haastatteluissa teemojen kysymykset menivat osittain limittain

riippuen siitd, tuliko jokin aihe esille jo aikaisemmassa vaiheessa haastattelua.

Taulukko 3. Opiskelijahaastattelujen teemat

Teemal Teema 2 Teema 3
Opiskelukokemus Opintojakson tehtavat Opintojakson puutteet

Mita jait kaipaamaan:
Suoritusajankohta Tehtavat oppimisen tukena
BI-tyokalun kaytdn oppi-
Muut samaan aikaan Lopputehtava ja sen aihe mista

suoritettavat opintojaksot
Opintojaksojen valinen yh- | Datastrategian laatimista
Tavoitteet ja tarkoitus opinto- | teistyd

jaksolle Enemman palautetta
Seminaaripaiva

Muut oppimiskeinot Apua oman organisaation
Mahdollisuus suorittaa kehittamiseen

Oman osaamisen kehittyminen | opintojakso kahdessa
osassa: perusteet ja syven- | Asiantuntijaluentoja
Oman organisaation kehittymi- | tava
nen Enemman keskustelua (opis-
kelijoiden kesken tai opetta-
jien kanssa)

Enemman ryhmatoita
Enemman ldhteita

Ennakkotehtdvaa perehdyt-
tamistarkoituksessa

Haastateltavat valitsin siten, ettd jokaiselta alalta (liiketalous, sote, kuntapalvelut ja koulutus) oli
ainakin yksi haastateltava. Lahetin kutsut haastatteluihin yksi kerrallaan. Kerroin haastateltaville
tutkimukseni tarkoituksesta ja toteutuksesta, seka sisallonanalyysin tuloksista. Kerroin myos, etta
haastattelussa kaytettavat teemat olivat nousseet esille erityisesti tiimiopettajien tyopajassa.
Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, koska se oli aikataulun puitteissa seka mahdollista
ettd helpompi jarjestda. Yksilohaastattelut mahdollistivat syventymisen jokaisen opiskelijan

omaan kokemukseen ja pystyin kysymaan tarkentavia kysymyksia, joihin opiskelijat vastasivat
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luottamuksellisesti. Haastattelut tehtiin Teamsissa ja ne nauhoitettiin sanelun kera. Haastatteluja
oli lopulta viisi kappaletta, ja ne kestivat puolesta tunnista 50 minuuttiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan tutkimuksessa pyritddn muun muassa ymmartamaan
tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. Tdman vuoksi on
tarkedd, ettad haastateltavat henkil6t tietdvat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon, tai
heilla on kokemusta asiasta. Tassa mielessa haastateltavien valinnan tulee olla harkittua ja tarkoi-

tukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Suoritusajankohdasta kysyttdessa opiskelijat, joilla oli enemman kokemusta tiedolla johtami-
sesta, pitivat siitd, ettd opiskelut alkoivat talla opintojaksolla. Kokeneempi opiskelija kuitenkin
huomautti, ettd opiskelijan lahtokohta varmasti vaikuttaa siihen, miten paljon saa opintojaksosta
irti. Opiskelijat, joilla oli vdhemman kokemusta, olivat sitd mieltd, ettd ajankohta ei ollut ehka
edullisin oppimisen kannalta ja olisi ollut hyva, jos opintojakson suoritusajankohta olisi ollut myo-

hemmin.

Toisaalta se oli hyvd, ettd pddisin niinku suoraan itse asiaan, mutta toisaalta niin sitd ajat-
teli, ettd se olisi voinut tulla myéhemminkin, ettd olisi ymmdrtdnyt monia muita asioita

ennen sitd.

Opiskelijoiden mielesta strateginen johtaminen sopi hyvin yhteen tdman opintojakson kanssa.

Siind oli ehkd sitd johtamista kuitenkin vdhdn erilaisesta ndkékulmasta, mutta kuitenkin.

Hieman synergiaa.

Kylld md niinku koen etté strategian ymmdrtdmisestd ja strategiatydskentelysté on hyo-
tyd tiedolla johtamisessa. Mun kunnan nékdkulmasta se strategiaty6skentely ja tiedolla

johtaminen on niinku toisissaan kiinni.

Kylld mé nyt ndikisin ettd ne sitd kokonaisuutta myds ihan hyvin palveli ja periaatteessa
varmaan vaikka niité kaikkia kolmeakin (Itsensé johtaminen, strateginen johtaminen ja

tiedolla johtaminen) voisi miettid, ettd jolloin tasolla yhdistdiisi.

Mutta strategisen johtamisen ja tiedolla johtamisen kurssien valilla ei ehka toimisi yhteistehtava
vield tassa vaiheessa, silla strategista johtamista ei ole vield sisdistetty. Ennen yhteistehtavaa, mo-

lemmista aiheista tulee olla hyva yleiskasitys. Kuten yksi opiskelija asian ilmaisi:

Ei osannut tunnistaa niitd yhtymdkohtia siiné vaiheessa.
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Kaikilla, paitsi yhdella opiskelijalla olivat tavoitteet ja tarkoitus opintojakson suorittamiseksi alun

perin henkilokohtaisia, eika organisaatiolahtoisia.

Suurin osa haastatelluista (4/5) piti ideasta, ettd opintojakso olisi jaettu kahteen 5:n opintopis-
teen jaksoon: perusteet ja syventdva jakso. Data-analytiikka ja tekoalyopintojakson linkitys tahan
opitnojakson on opiskelijoiden mielesta hyva idea. Ymmarrys datasta on hyvaksi tiedolla johtami-
sen sisdistamiseksi, joten data-analytiikkaopintojakso on varmasti hyodyllinen Tiedolla johtami-

sen linjan opiskelijoille. Samalla oppii kasitteet perusasioihin.

Opiskelijoista on hyva idea pohtia sita, ettd data-analytiikka & tekoalykurssi suoritettaisiin ensim-

maisend, ns. introna aiheeseen.

Ei tarvitsisi katsella sitten niin hirvedsti noita PowerBI-videoita, vaan voisi keskittyd siihen

hyédyntédmispuoleen enemmdin.

Opintojakson tehtavista pidettiin yleiselld tasolla, joskaan niitad ei koettu kaikkia kovin hyodylli-
siksi. Kokeneemmat opiskelijat 16ysivat vihemman kritisoitavaa ja tuumivat niiden olevan hyodyl-
lisid kokonaisuuden hahmottamisen kannalta. Erityisesti opintojakson teoriapuoli oli hyédyllinen
ja lisasi opiskelijoiden osaamista. Tehtavissa olisi voinut korostaa viela sita, etta eri tehtavanimik-
keilld on erilaisia tarpeita ja ndkokulmia tiedolla johtamiseen, ja ettd tiedolla johtaminen on ko-
konaisuus, jossa tarvitaan yhteistyota joka ikisen nakdkulmasta. Opintojakson tentista juuri ku-
kaan ei muistanut mitaan. Pari opiskelijaa kritisoi sitd, ettd opintojakson tehtavat eivat antaneet

tarpeeksi evaita organisaation kehittamisen suunnitteluun.

Tdmdn kurssin nimi olisi pitényt olla perusteet tai ettd tavallaan, kun eihén tdllé kurssilla
keritty kdymddn kuin semmoinen pintaraapaisu, niin tavallaan ettd olisi pitéinyt osata jo
kehittddkin, niin tavallaan ehkd se olisi jotenkin hyvd, ettd olisi tiedolla johtamisen perus-
teet ja sitten olisi se tiedolla johtamisen kehittéminen, ettd ne olisi 2 eri kokonaisuutta,
ettd varmaan siind opintojaksolla annoinkin palautetta, etté tavallaan ei pddsty pintaan

syvemmdille.

Oppimisen tavoitteet, niin niitd on hankala mddiritelld niitd tavoitteita, jos ei tiedd mitd

ne tybdkaverit osaa... niin se oli vaan semmoista vdhén niinku mutu tuntumalla.

No ndin jélkikdteen ajateltuna ehkd sen bi tydkalut olisi voinut jdttdd pois siité ja ottaa

sen erillisend kurssina, ettd se olisi ehkd pitdnyt sen kokonaisuuden enemmdn kasassa. Ja
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keskittyd sitten siihen varsinaiseen aiheeseen. Tdissd nyt otetaan liikaa tavaraa, niin se

sitten ehkd saattaa tehdd siité semmoisen hajanaisen.

Opintojakson lopputehtavasta pidettiin, mutta siitd mainittiin, etta toimintakulttuurin muutos da-
taperustaiseksi vaatisi opintoja muutosjohtamisesta. Tehtdva oli vaativa, sillda ymmarrys tasta ko-

konaisuudesta oli vasta kehittymassa.

Sitten mietin tota data perustaista toimintakulttuuria. Téssé opintojaksolla ei tavallaan
siitd muutoksen johtamisesta puhuttu mitdén, jolloin se oli niinku haettava. Tavallaan se,
ettd jos sité dataperusteista toimintakulttuuria ei ole organisaatiossa vahvasti mukana,
niin se, ettd se piti miettid sitten siltd ndkékulmalta, ettd se olisi se muutosjohtaminen
sitten, ettd saataisiin se data perusteinen toimintakulttuuri kdyttéén, niin tavallaan etté
jos tdmmo@aistd asiaa kysytddn, niin sitten olisi pitényt olla myés vdhdn semmoista tausta-

tietoa siitd muutoksen johtamisesta.

Téd on niinku ollut kylld hyvdé tehtévé mun mielestd, kun tdssd on oikeasti joutunut niinku
miettimddn tdtd, ettd miten me sitd voitaisiin niinku kerdtd, ja ketkd kerdisi. Oli hyédylli-

nen kurssi omaan tyéhon.

Yksi opiskelija ehdotti, ettad lopputehtdvaa varten olisi valikeskustelu, eli lyhyt sessio, jossa voisi

kysya opettajilta apua tehtavaa varten.

Mad ajattelen, ettd téd opintojakso on opintojen néikékulmasta keskeinen, niin miksi ei
vaikka sitten jotakin viidentoista tai 20 minuutin keskustelua jokaisen kanssa lopputehtd-

vistd, ettd oikeasti saa sen hyédyn tdstd, koska tdd on hyvd tehtdva.

Osa opiskelijoista olisi mielelladn opiskellut analytiikkatydkalun kayttoa lisaa. Toiset taas eivat
joko kokeneet sita tarpeelliseksi, koska he joko kayttivat analytiikkatydkalua jo, tai eivat ndahneet
yksittdisen tyokalun opettelulle perusteita, koska on olemassa monia eri raportointityokaluja.
Useamman eri analytiikkatyokalun esittely olisi kiinnostanut enemman. Asiantuntijaluentona olisi
my0s voinut olla Bl-yrityksen asiantuntija, tai joku muu, joka tekee sita tydkseen ja olisi osannut

antaa erilaisia nakdkulmia tiedolla johtamisen kehittdmiseen organisaatioissa.

Opiskelijat pitivat muilta kursseilta hyvina oppimiskeinoina pienryhmatydskentelya tunnin ai-
kana, mutta ei sen ulkopuolella, koska aikaa on hankala sopia. Osa toivoi opiskelua pienemmassa
ryhmassa, esim. juuri oman ryhman kesken, ja enemman vuorovaikutusta. Myos muilta oppimi-

nen olisi ollut suotavaa.
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Mad luulen ettd tdssd olisi ehkd se oppiminen ollut paljon parempaa, koska md huomasin
sielld niissd muissa lopputyén esityksissd, ettd joissakin organisaatioissa oli niin vahva se
tiedolla johtamisen kulttuuri, ettd sielté olisi ehkd saanut semmoista niinku op pimista li-
sdd. Ja ymmdrrystd. Ja siindhdén se tiedolla johtaminen tavallaan konkretisoituu siind sen

tiedon jakamisessa, hiljaisen tiedon jakamisessa.

Semmoinen vuorovaikutus ja dialogisuus puuttuu oikeastaan kaikilta ndilté kursseilta.
Musta tuntuu, ettd sielté md olisin kaivannut niinku jotenkin enemmdn just ehkd sem-

moista.

Jos se olisi ollut se 30 henked niin mehdn olisi pystytty ihan eri tavalla vaikka jotain tiedolla
johtamista tai mitd tahansa kurssia, niinku just keskustelemaan keskendmme. Ja Idhipdi-
vid olisi voinut olla paljon enemmdin, sité semmoista dialogia, etté semmoistahan meilld
ei ollut. Jos meilld olisi tullut vahvempi semmoinen ryhmdéhenki siihen omaan porukkaan,

niin sitten olisi ollut matalampi kynnys niinku yhdessékin kysyd joltain ja pohtia.

Kun tehdddin sitd tyétd, niin tulee monen eri ammattialan ndkékulmasta asioita ja sitten
toisaalta se, ettd kun esittelet sen nopeasti seuraavalla Teams luento kerralla, niin se, ettd
saat sen kokonaisuuden toisten kertomana ja sielté tulee ne eri ammattialandkékulmat,
mitd ei ehkd keskusteluissa aina tule esille, koska jotkut henkil6t kertovat rohkeammin
ajatuksiaan, kuin toiset. Niin voi sitten nousta paremmin kaikki ndkékulmat esiin. Siind

tulisi se keskustelu eri ndkékulmista, eri ammattialoilta.

Toisille taas paras tapa oppia on kuunnella luentoja ja tehdd omia muistiinpanoja. Erityisen hyvaa
tunneilla on ollut se, ettd ne yleensa nauhoitetaan ja ne voi kuunnella omalla ajalla uudestaan.
Joskus tunnille tulee osallistuttua esim. tyopdivan aikana, niin silloin aktiivinen osallistuminen

tunnille on haastavaa. My0s vaihtoehtoista suoritustapaa ehdotettiin.

Mut kyllé mulla itsellé kun monesti monesti noi luentopdivdt oli kanssa semmoisia, ettd
siind kuitenkin oli kdytdnnédssd téissd samaan aikaan ja oli véhdn semmoinen, ettd tur-
hautti, ettd miksi ndd nyt edes pitdd olla livend, koska nddhdn kuitenkin kaikki tallenteet
tulee. Kuitenkin kun mé teen vaikka niitd tehtdvid, niin mun tarvitsee kuunnella uudestaan

tai lukee joku juttu uudestaan.

Voisiko olla vaihtoehtona verkkokurssi, ja toinen kurssi, jolla osallistutaan keskusteluun ja

tunnilla yleensdkin aktiivisemmin? Etté jos on hyvd osaamisen taso, niin voi suorittaa
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verkossa. Jos osaa viihemmdin, niin sitten enemmdn keskustelua opettajien ja opiskelijoi-

den kanssa.

Lisaksi ehdotettiin keskustelufoorumia, koska se olisi tuonut kurssille interaktiivisuutta:

No se olisi voinut olla vaikka semmoinen keskustelufoorumi sielld, johon olisi pitdnyt lukea
ja vastata jotain. Se olisi ehkd tuonut semmoista véhdn enemmdn sitd keskustelevaa

otetta siihen.

My6s mahdollisuutta lisata omia lahteita Iahdelistaan ehdotettiin. Lahteet olisi myds hyva lajitella
hakusanoittain, esim. tietojohtaminen, analytiikka yms., jotta se helpottaisi opintojakson aikaista
tyoskentelyd. Datastrategian tekemisen harjoittelua ei kukaan jadnyt kaipaamaan. Ennakkoteh-
tava ei saanut juurikaan kannatusta, mutta voisi olla hyva idea tutustua kasitteisiin ennakkoon
jonkinlaisen vapaamuotoisen tutustumistehtdavdan muodossa. Palautteista mainittiin, etta erityi-
sesti yleispalautteet olivat hyodyllisida. Osa kaipasi enemman asiaan menevaa palautetta opinto-
jakson aikana, ja my0s lopputehtavasta, silla yksi virke ei liemmin auta opiskelijaa kehittymaan,

ja asian ymmartamisessa.

Tutkimusvaiheessa saatiin vastaus tutkimuskysymyksiin koskien opiskelijoiden tiedontarpeita ja
tiedonhallinnan prosesseja, seka opintojakson toteuttajan tavoitteita ja haasteita. Sisallonanalyy-
silla saatiin kattava kuvaus eri alojen tiedonhallinnan prosesseista, ja niiden puutteista. Opettaja-
tiimin tyopajalla saatiin selvennysta toteuttajan tarpeisiin ja haasteisiin. Ndiden vaiheiden jalkeen
oli selvilla, mita opiskelijoilta tulisi kysya haastatteluissa. Haastattelut toivovat kehitystehtavaan
arvokasta asiakasnakokulmaa, joka on palvelumuotoilussa keskeistd. Naiden tietojen varassa oli

luontevaa siirtya maarittelyvaiheeseen.
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4.2 Maarittelyvaihe — asiakasymmarryksen tulkinta

Palvelumuotoilun tuplatimantin toisessa vaiheessa tavoitteena on syventaa asiakasymmarrysta
ja suunnitella palvelu, joka vastaa kadyttdjan todellisia tarpeita ja toiveita (Ahtola 2020; Tuulaniemi
2011, 142). Asiakasymmarrysta voi syventda teemoittelemalla aineiston analyysin tuloksia ja
haastatteluja selvittamalla, mitka tekijat toimivat yhdistavina tekijoina analysoidussa datassa.
Tassa kohtaa pohditaan, mitkd teemat ovat keskeisid, ja mitka mielenkiintoisia tai potentiaalisia
tyostaa lisad. Maarittelyvaihe vastaa kysymyksiin, minkalainen tieto on kayttdjalle merkityksel-
listd ja milla tavoin tiedon kdytettdvyytta voidaan parantaa. Choon (1995) tiedonhallinnan pro-
sessimallin mukaan tietotuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa tavoitteena ei ole vain tarjota
tietoa kayttajan kiinnostuksen kohteista, vaan myds tarjota tietoa siind muodossa, joka lisda sen
kaytettavyytta. Toisin sanoen tietotuotteiden ja -palvelujen tulee esittada tietoa siten, etta niiden
sisdltd, muoto ja muut ominaisuudet vastaavat tilanteen vaatimuksia. Tdma edustaa lisdarvoa
tuottavaa lahestymistapaa tietotuotteiden ja -palveluiden suunnittelussa. Ndin tiedon kayttajat

saavat siis vastauksen seka kysymykselle 'Mita tapahtuu?’, ettd ‘Mita voimme tehda asialle?’.

Maarittelyvaiheessa on tarkoitus eritelld ja esittdd, mita opittiin tutkimusvaiheessa. Siten maa-

rittelyvaiheen tutkimuskysymys on:

Miten voimme parhaiten havainnollistaa tutkimusvaiheessa hankittua tietoa?

Maarittelyvaiheessa hyédynnettiin persoonat-tyokalua. Opiskelijaprofiilit, tai persoonat, on em-
patiatydkalu, jonka avulla voidaan saavuttaa parempi ymmarrys niista ominaisuuksista ja teki-
jOistd, jotka tulee ottaa huomioon opintojaksoa suunniteltaessa. Persoonat ovat siis tutkimusai-
neistoon perustuvia havainnollistavia kuvauksia kdyttajista, jotka helpottavat kuvitellun kayttajan
maailman ymmartamista. (Innokyld, n.d.) Persoonat-tydkalu on mainio tapa tuoda esiin, maari-

telld ja vertailla lopputehtdvaaineiston, tyopajan ja haastattelujen pohjalta nousseita teemoja.

Maarittelyvaiheessa hahmoteltiin myo6s palvelupolut opiskelijaprofiileille. Palvelupolku on pro-
sessi, joka kuvaa, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun aika-akselilla. Palvelupolku jakautuu pal-
velutuokioihin, jotka sisaltavat useita palvelun kontaktipisteita. Palvelupolku voidaan myds jakaa
esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu vaiheisiin asiakkaalle muodostuvan arvon nakékulmasta.
(Tuulaniemi 2011, 79-80.) Palvelupolku on siis visuaalinen empatiatyokalu, jonka avulla on mah-

dollista esittda mita opiskelijat tekevat, kokevat ja tarvitsevat eri vaiheissa opintojaksoa, ja miksi.
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TUTKI MAARITTELE KEHITA TOIMITA

Avakasymmibryksen Ydinongeiman j»

kerAdminen mahdolksuuicsion madretely suunnittelu

Ongelman madretinen Asalasymmiryksen

Prototyypplen rakentaminen Lopuliisen ratkaisun  Tavorteden
Mita halutaan sarnsttaas tfinta

2 testaus

Persoonat-tyokal

analyysi
lopputoistad

Tiimiopettajien fasi
tyopaja

Opiskelijoiden
teemahaastattelu

Kuva 5. Maarittelyvaiheen menetelmat (mukaillen Torrénen 2022)

Tiedon organisointi ja varastoint
e AdSeliidcs canam s s taavet tiadon fsoinnin ja

varastoinnin tarpeisin?

© Miskylaiset sihidiset ratiaisit ovat mahdolisia?
/ Tiedontarpeiden oy Mikalaiset muut ratkaisut ovat mahdoliisa?
tunnistaminen
+ Mita tietoa tarvitaan?
*  Miksi tietoa tanvitaan? ja -palveluiden \\
*  Mihin tietoa tarvitaan?
n e ilen tiooe Inpdyonetiin?/ Minkalainen tieto on kiytiajalie

merkiyksellista? Tiedon hybdyntiminen
/a Mil3 tavoin tiedon kiytettavyyttd o Mil3 tavoin 6
Tiedon hankinta voidaan parantaa? OrgaNiSaNIONsa ¢ |"°:»'"{"‘" »
. mx::km,ﬁmum . Mg sosaalisen ja Yolmi
iy vuorovakutteisen prosessin kauta mukauttaminen
< {n Wi it | lis3¢a3n ymmarrysta tiedon
teia? ) Menkataiset tiedon jp@misen merkityksests kaytannon toiminnalie?

villineet, jakelukanavat ja formaatit * Minkalaisten prosessien awia tieto
ovat yhteersopivia kaytannon viecddan osaksi kiytanndn toimintaa?
tominnan kanssa? /

Kuvio 4. Maarittelyvaiheen kysymykset (mukaillen Valkonen, Kinnunen & Saranto 2018)



4.2.1 Alakohtaiset persoonat

Opiskelija sotealalta

Kuvaus

Nainen, tyoskentelee
suuressa organisaatiossa

Haasteet ja huolet koskien tiedolla johtamista

Tiedon jakaminen on haastavaa ja toimintatavat
eivit ole yhteniiset.

Miten luodaan ymmarrysta siita, etta mita tapahtuu
alkupaassa, esim. kirfjaamiset, vaikuttaa datan
laatuwn ja siihen, miten data saadaan kayttoon
eteenpain seuraavaan vaiheeseen?

Suuressa organisaatiossa kehittamistehtavan aiheen
rajaus tai hahmottaminen voi olla hieman haastavaa,
ja siihen tarvitaan ohjausta.

Kuva 6. Persoonakuvaus opiskelijasta sotealalta
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Tiedontarpeet

Tiedolla johtamisen tarve perustuu valtakunnallisiin
tavoitteisiin, seka vaikuttavuuden,
kustannustehokkuuden, operatiivisen toiminnan ja
big datan organisoinnin kehittamiseen.

Tietoa tarvitaan strategisella, taktisella ja
operatiivisella tasolla, mutta tiedontarpeet riippuvat
tyonkuvasta. Strategisen tason
raportointivaatimukset ovat valtakunnallisia, mutta
toisaalta alalla tarvitaan myds paljon adhoc tietoa,
tilannekuvia ja reaalialkaisuutta.

Tarpeet ja tavoitteet koskien tiedolla johtamista

Tarvitaan reaaliaikaista ja ennakoivaa, hyvin
organisoitua ja kaikkien saatavilla olevaa tietoa, seké
osaamisen kehittamista, jotta tietoa voitaisiin
hyodyntaa paremmin.

Tavoitteena on ymmarrys tiedolla johtamisesta
kaikilla toiminnan tasoilla. Tiedolla johtaminen on
kokonaisuus, jossa tarvitaan yhteistyotd joka ikisen
nékokulmasta.

Sotealalta tulevan opiskelijan tiedontarve perustuu valtakunnallisiin tavoitteisiin ja tehokkuuden

kehittamiseen. Tietoa tarvitaan joka tasolla toimenkuvasta, mutta tarpeet riippuvat tydénkuvasta.

Haasteet koskevat tiedon jakamista ja toimintatapojen yhtenaistamista. Alalla tarvitaan reaaliai-

kaista, ennakoivaa ja organisoitua tietoa, ja osaamisen kehittamista.



Opiskelija kunta-alalta

Kuvaus
Nainen, pienessa tai
suuressa kunnassa

Haasteet ja huolet koskien tiedolla johtamista

Miten kiireen keskelld saadaan tydntekijat
ymmartamaan tiedon keraamisen merkitys?

Yksittdiset tyontekijat eivat pysty vaikuttamaan
paljoa toimintatapoihin, silld esihenkilot ja
luottamushenkildt tekevit paatokset. Pdatoksenteko
ja toteutus on hidasta.
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Tiedontarpeet

Tiedontarpeet maarittaa kuntalaki ja strateginen
tarve. Kunnat ovat tilivelvollisia paatoksistaan.
Strategian ymmarryksesta on hyotya tiedolla
johtamisessa, koska kunnissa strategiatyoskentely ja
tiedolla johtaminen ovat toisissaan kiinni.

Tarpeet ja tavoitteet koskien tiedolla johtamista

Tavoitteena organisaatiokulttuurin muuttaminen
siihen suuntaan, ettd ymmarrettaisiin oikeasti sen
tiedon tarkeys.

Painopisteen tulisi muuttua tiedon kerdamisesta
tiedon tulkintaan ja hyédyntamiseen.

Kuva 7. Persoonakuvaus opiskelijasta kunta-alalta

Kunta-alalta tulevan opiskelijan tiedontarpeet maarittaa kuntalaki ja strateginen tarve. Haasteet

koskevat tiedolla johtamisen ymmarrysta ja paatoksenteon hitautta. Tiedolla johtamiseen tarvi-

taan organisaatiokulttuurin muutosta.

Opiskelija liiketalousalalta

Kuvaus

Mies/Nainen, pienessa,
keskisuuressa tai suuressa

yksityisessa tai julkisessa '
organisaatiossa

Haasteet ja huolet koskien tiedolla johtamista

Tiedon siiloutuminen ja osaajien eldkéityminen mm
huolettavat. Tiedon jakaminen on hankalaa, kun
tiedonhallintaan liittyvat prosessit vaihtelevat
osastoittain.

Tiedontarpeet

Alan tiedontarpeet ovat moninaiset, mutta tiedolla
johtamisen tarve perustuu strategiseen tarpeeseen
ja asiakastyytyvaisyyteen.

Tietoa tarvitaan mm. asiaksymmarryksen
saavuttamiseksi, ennakointitiedon, jarjestelmien ja
osaamisen kehittamiseksi.

Tiedolla johtamisen teoria ja tyokalut kiinnostavat.

Tarpeet ja tavoitteet koskien tiedolla johtamista

On pidettéva huoli, ettd henkilokunta on mukana
tiedolla johtamisessa. Tata varten on kehitettava
toimiva tiedolla johtamisen toimintamalli. Yleisesti
tiedolla johtamisen kehittaminen on tarpeen kaikilla
tiedonhallinnan osa-alueilla.

Kuva 8. Persoonakuvaus opiskelijasta liiketalousalalta
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Liiketalousalalta tulevien opiskelijoiden tarpeet ovat moninaiset, mutta niita yhdistaa se, etta tie-

dolla johtamisen tarve perustuu strategiseen tarpeeseen ja asiakastyytyvadisyyteen. Haasteet liit-

tyvat tiedon jakamiseen, ja kehittdminen on tarpeen kaikilla tiedonhallinnan osa-alueilla.

Opiskelija koulutusalalta

i

Kuvaus

Mies/Nainen
hallinnollisessa tai
opetustydssa

Haasteet ja huolet koskien tiedolla johtamista

Tiedolla johtaminen on niin laaja kokonaisuus, etta
miten sita lahdetdan kehittaméaan?

Mitké asiat pitaé olla ensin kunnossa, ennen kuin
voidaan siirtyé seuraavalle tasolle kehittdmaan?

Vaikka tietoa henkiloston osaamisesta ja
tydhyvinvoinnista kerataén, on haasteena kehittaa
keinoja, joiden avulla néité osa-alueita kehitetdan.

Tiedontarpeet

Tiedontarpeet koskevat organisaation kilpailukykya,
koska oppilaitoksilla on kilpailua seka opettajista,
ettd oppilaista. Tarvetta organisaationtiedolla
johtamisen kehittédmisen suunnitteluun.
Tietoléhteita ja jérjestelmié on useita, jopa liikaa. Voi
aiheuttaa tiedon sirpaleisuutta.

Tarpeet ja tavoitteet koskien tiedolla johtamista

Opiskelun keskeyttdmisen ennustamisen avulla
voitaisiin mahdollisesti kehittda nykyista
tehokkaampia ja oikea-aikaisempia keinoja niiden
ehkéisemiseen.

Tiedon hyédyntamista voitaisiin edistdd mm.
vastuiden selkeyttdmisella, osaamisen kehittamisella
ja strategian tunnetuksi tekemisella.

Kuva 9. Persoonakuvaus opiskelijasta koulutusalalta

Koulutusalalta tulevan opiskelija tiedontarpeet koskevat organisaation kilpailukykya. Haasteet

koskevat tiedon sirpaleisuutta, ja kokonaisuuden kehittamista. Tiedolla johtamista voitaisiin kayt-

taa ennakointiin ja tydhyvinvoinnin kehittdamiseen, mutta siihen tarvitaan osaamisen kehittamista

ja selkeita toimintatapoja.



4.2.2
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&

Palvelupolut

Opiskelija sotealalta
Mainen, tyaskents'es TuUresIa organisast osia

g Opintojokson toteutus

Polku Opintajakson aloitus

Tuntee jo hieman tiedolla
johtamista. Osaamizen
kehittdmisen tarve riippuu
tybnkuvasta.

Tunne

Pohdinta

Toimenpiteet

- Selvitetddn opiskelijan
tyonkuva ja sithen liitgyvat
tiedontarpeet.

O=allistuu
ldhiopetuspSiviin

©

Pit33 |2hipaiviztd

Toivoisin enemman
kutustn

-Tarjotaan monenlaizia

tehtdvid: ryhmacgicd
tunnin aikana,
keskustelufoorumia,
raportointitygkalujen
esitmelyjs.
asiantuntijaluentoja.

Kuva 10. Palvelupolku opiskelijalle sotealalta

Tekee tehtdvid

Miten voisin oppig muilta?

Mitd muut tekevit?

- Vertaisarvicidaan
opiskelijakollegan
oppimistehtava.
Opettaja arvioi myds
tehtavan. Kuunnellaan
yleizpalautest
aiemmista tehtSvista.

Tekee lopputyota

@

Kipuilee lopputehtdvan
kanssa

fuuluu
uunnitelmaan?

- Tarjotaan
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Opintojakson paatyya

©

O=aaminen kehitynyt

Opintojokeo off hydd)
mutta holugizin opp,

mahdollisuutts -Tarjotzan
lyhysezeen mahdellisuutta valita
27 wun jatkokurssi.

opettajan kanzza.

Sotealalta tulevan opiskelijan palvelupolussa huomioidaan se, ettad opiskelijoilla on tyokuvakoh-

taisia tiedontarpeita. Opinnoissa suositaan ryhmatoita ja vuorovaikutusta opiskelijoiden ja opet-

tajien kanssa, seka mahdollisuutta palaveriin koskien kehittamistehtavaa.
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Opiskelija kunta-alalta
Mainen. rydskenteles pieneszd w3l suursssa kunnasza

g Opintojakson toteutus

(-]

Polku

Tunne

Pohdinta

Toimenpiteet

MitS voidaan tehdd

tuksen kannalte?

Opintojskson slsitus

Ajareles tiedolla

johtamisen olevan varmasti

tarpeen ja hyddyllista
kuntatydskentelylle.

Osallistuu
|&hicpetuspSiviin

©

Fit33 13hipsivizta

Py=stynkid tekemdadn Toivoisin enemman
kuntopueletio samaniaisia mahdollisuutta
5, ki yiityisivsd o

yrityisissa tydskentelevar?

- Huomigidaan, etid
Julkizells ja yksityizelld
zektorilla tiedontarpest.
paatsksenteko ja niiden
toimeenpana on erilaista.

- Huomigidaan, etia
kaikki opiskelijat eivit
pid& suurista ryhmist3,
kaoska sillain on
korkeampi kynnys
osallistua keskusteluun.

Kuva 11. Palvelupolku opiskelijalle kunta-alalta

Tekes tehidvid

©

Mielt33 osan tehis
hyBdyllisiksi

vistd

Tentisté ei jfinyt mithan
migleen, Bl-tyGkalun opettely
&i kiinnosta. Tehtdvan tulisi
oflg konkreettinen, jotta woin
hyficlyrts sitd tybssani.

-Sucsitaan osallistavia
ja yhteizdllisis
menetelmia joissa voi
k3yd3 dizslogia ja olla

Tekee lopputydta

&

Ajateles lopputehtavin
olevan hyddyllinen

Opintojakson paatytya

©

Osaaminen kehitynyt

wu ikutuksessa
muiden opiskelijoiden
kanssa.

Miter tehdaan
muutos?

- Pohditaan
- Strategizen opintojakson

johtamisen ja tiedolla siirtamista
Jjohtamisen mydhempain
yhte 3v33 voidaan ajankohtaan,

harkita teoriapainoteizeksi.

Kunta-alalta tulevan opiskelijan palvelupolussa on pyritty huomioimaan julkisen sen yksityisen

sektorin erot, tarjoamaan vuorovaikutuksellisia opiskelumetodeja ja pohtimaan yhteistehtavaa

toisen opintojakson kanssa.

L(:]

Kuva 12. Palvelupolku opiskelijalle liiketalousalalta

Opiskelija liil

Mies/Nainen, pieriessd, keskisuuressa 14 SuLress yhsilyisessd L3 julkisesss organisaaliossa

etalousalalta

& Opintojison toteuties

Polku

Tunne

Pohdinta

Toimenpitast

Cpintojakson aloitus

Odotukset korkealla,
modiivit opintojakson
Sucritamisesn
henkilSkohtaisia.

Hywif piises suarpan asivard

- K3sitteisiin voi tutustua
ennakkoon
vapaamugioisessa
ennakikotehtdvissa.

O=allistuu
|&hiopetuspaiviin

- Huomiocidaan, et
toiset opiskedijat toivovat
itzenaisid opiskelutapaa.
- Keskutelufoorumi toisi

interaktiivisuutta
opintzjaksolle, mutta
sopisi miyds itsendiseen
opiskeluun.

Tekee tehtdvia

&

Mieltaa rentavat
hyGdyllisik=i

iileke frpksen

- Teorian opiskelu
miglekasa, ja fzds
osaamista.

- Myds Bl-tyokalun
asiantuntijaluente
kSytanndn esimerkein
toiveana.

Tekee lopputydcd

©

Ajatmeles lopputel
olevan salked, &
hahmottamisvaikeuksia

Miedera
ik (5

- Pohditaan, miten
tiedon saisi
hy@dynnettya, jottei se
&=l vain teoriamsole.

Opintojakson pastytyd

©

Osaaminen kehittynyt

Voisike tedalio jofirarmi

opikeln useamman
esim. potkuna?

- Tarjotaan
mzhdollisuutta
syvendvills
(atkokurssile, ja/tai Bl
opintojaksoile.
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Liiketalousalalta tulevan opiskelijan palvelupolussa taas korostuu itsendisen opiskelun ja teorian

pohtimisen mielekkyys, ja vuorovaikutus kaytaisiin keskustelufoorumeilla. Myds jatko-opintojen

tarjoaminen on keskeista.

Opiskelija koulutusalalta
Migz/Maingn, hallinnollizes=a tai opetustydesd

@' Opintojokson toteutus

9 Polku Opintejzkson zlaitus | Gssllisn
- |ShiopetuspSiviin

©

siaan T
o ajankohta

Tunne
edullisin oppimisen Pit3a IShipaivista
kannalza.
o Pohdinta

. . - Huomigidaan, etta
ﬁ Toimenpiteet opiskelijoilla menee aikaa
opiskeluihin
orientoitumiseen.
- Selvicet3an
mahdollisuutts siirtds

pienryhma:

wnnin ai
opiskelijat voiv

toisiltaan.

opintojakso mydhempasn
ajankohzazn.

Kuva 13. Palvelupolku opiskelijalle koulutusalalta

Tekee tehndvid Tekee lopputydtd Opintojakson p3atytryd

@

Ajattelee lopputehtavan
olevan jokseenkin
hyadyllinen

Mielc33 osan tehtivista . )
Osaaminen kehittynyt

-Bl-tytkalun opettelua .

- e : - Tarjotaan

tarjotaan, koska se - Annatezan enemman

konkretisoi tiedolla szizan mensvad

johtamista. My5s BI-
tykalun

k3ytannan esimerkein.

Koulutusalalta tulevan opiskelijan palvelupolussa ldhdetdadn pohtimaan opintojen ajankohtaa,

ryhmatoiden mahdollisuutta, Bl-tydkalun opiskelua ja palautteen maaraa.

Maadrittelyvaiheessa saatiin vastaus tutkimuskysymykseen siitd, miten voimme parhaiten havain-

nollistaa tutkimusvaiheessa kerattya tietoa. Visualisoidut palvelupolut auttavat ymmartamaan

asiakaskokemusta ja siten mahdollistavat suunnittelemaan parannuksia naihin kokemuksiin. Pal-

velupolut myos voivat kuvata, miten eri lailla eri ihmiset kokevat saman palvelun (Reason, Lgvlie

& Flu 2016, 25-29). Palvelupolkujen avulla oli mahdollista kuvata opettajatiimille tutkimusvaiheen

tuloksia seuraavassa yhteiskehittamistydpajassa.
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4.3 Kehittdmisvaihe - ratkaisun ideointi

Kehittamisvaiheessa, kun asiakasymmarrys on riittava ja ratkaistava ongelma on selvilla, voidaan
alkaa ideoimaan erilaisia vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi (Ahtola 2020). Yksi yleinen toi-
mintatapa on ldhestyd ongelmaa mahdollisimman kritiikittémasti (Tuulaniemi 2011, 182) ja antaa
ajatuksien seka ideoiden virrata. Ideointiin voidaan hyédyntaa ideointitydkaluja, joiden avulla on
tarkoitus yhteiskehittaa useampia eri ratkaisuvaihtoehtoja. Naista vaihtoehdoista potentiaalisim-
pia testataan prototyyppien avulla. Prototypoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta ratkaisu toi-
mii my0s aidoissa tilanteissa. (Ahtola 2020.) Prototypoinnin avulla voidaan testata esimerkiksi,
ettd toimiiko palvelu, onko sitd helppo kadyttaa ja onko palvelu kiinnostava (Tuulaniemi 2011,

197).

Kehittamisvaihe vastaa kysymyksiin minkalaiset sahkdiset, ja muut ratkaisut ovat mahdollisia,
sekd minkalaiset tiedon jakamisen valineet, jakelukanavat ja formaatit ovat yhteensopivia kay-
tanndn toiminnan kanssa. Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallin mukaan tiedon jakamisen
tarkoituksena on se, etta tieto tavoittaa mahdollisimman monta kdyttajaa. Tama edistaa jatkuvaa
oppimista, tekee tarpeellisen tiedon |6ytymisestd todennakdisempad, ja mahdollistaa uusien oi-
vallusten luomisen vertailemalla erilaisia tietoja. Tiedon tuottajan ja kayttdjan tulisi toimia kump-
paneina tiedon levittdmisessa ja lisdarvon luomisessa, jotta varmistetaan se, ettad oikea henkilo
ndkee oikean tiedon. Tiedon kayttdjia tulisi myods rohkaista aktiiviseen osallistumiseen kommen-
toimalla ja arvioimalla saamaansa tietoa. Tiedon varastoinnin ja organisoinnin vaiheessa taas rat-
kotaan tiedon sailyttamiseen, rakenteeseen ja saatavuuteen liittyvia kysymyksia. Monimuotoisen
tiedon tallentaminen ja hakeminen ovat térked osa tiedonhallintaa. Oppivan organisaation on ky-
ettava |[6ytamaan itselleen parhaat ratkaisut. Kehittamisvaiheen tarkoitus on siis kehittaa ja ide-
oita ratkaisuja opintojakson uudistamiseksi yhdessa opintojakson toteuttajan kanssa. Kehitta-

misvaiheen tutkimuskysymys on:

Mita ratkaisuja voimme yhdessa tuottaa ja ideoita opintojakson uudistamiseksi?

Kehittamisvaiheen menetelmaksi valikoitui yhteiskehittamistyopaja opintojakson opettajatiimin
kanssa. TyOpajassa oli tarkoitus kdayda luodut persoonat ja palvelupolut lapi yksityiskohtaisesti, ja
ideoida tulevaisuuden tiekarttaa opintojaksolle. Tulevaisuuden tiekarttaa hahmotellaan pysahty-
malla palvelupolun palvelutuokioihin, ja miettimalld, mika voisi mahdollisesti menna kyseisessa
tuokiossa pieleen, ja mika olisi siihen ratkaisu. Koska kehittdmisvaiheessa on keskeistd tuottaa
mahdollisimman paljon ideoita ennakkoluulottomasti, tuli yhteiseen, polkuilevaan keskusteluun

varata myos aikaa.
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Kuva 13. Kehittdmisvaiheen menetelmat (mukaillen Térrénen 2022)

‘ﬁdon organisoint! Ja varastointi

varastoinnin tarpeisin?

“Tiedontarpeiden ' .
tunnistaminen

MinkSlaiset sihediset ratichisut vastaavat tiedon organiscinmin j3

*  Minkalaiset sahidiset ratkaisut ovat mahdollisia?
Mink3iziset muut ratkaisut ovat mahdoliisa?

i

Mitd tietoa tarvitaan?

Miksi tietoa tanitaan?
Mihin tietoa tarvitaan?

/ Tietotuotteiden ja -palveluiden
kehittiminen

.
.
.
.

Miten tietos hyddynnetain? ¢ Minkdlainen Tieto on kiytiajiiie
merkinyksellista?
a ¢ Ml tavoin tiedon kiytettavyyttd

Tiedon hankinta voidaan parantaa?

Mt tictoidhteists tictoa * Minkilasitla paivelalla
hankitaan? \

. Muv; valtaan merkitykselinen Tiedon jakaminen
tieto?

*  Minkaliset tiedon jakamisen
valineet, jakelukanavat ja formaatit
ovat yhteersopivia kytannon

tosminnan kanssa?

e

M3 tavoin tiedon hySdyntinmistl
OrEANISAATionsd tuetaan ja edistetddn?
Minidlaisen sosaalisen @
vuorovakutieisen prosessin kauta
ls3tadn ymmdrryssa tiodon
marktytsests kiytarndn toiminnalle?
Minialaissen prosessien avula tieto

\ vieddan osaksl kiytanndn toimintaa?

suurnittely

Lopuliisen ratiaisur

M tostaus tes
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TOIMITA

taus

Tavosteden /
,._,.(v.,my

v

Toiminnan
mukauttaminen

Kuvio 5. Kehittamisvaiheen kysymykset (mukaillen Valkonen, Kinnunen & Saranto 2018)

4.3.1 Yhteiskehittamistyopaja

Opettajatiimin yhteiskehittamistydpaja toteutettiin huhtikuun lopulla. Tyépajaan osallistui koko

neljan hengen opettajatiimi, ja itse toimin fasilitaattorina. Ty6paja toteutettiin Teamsissa ja se

nauhoitettiin sanelun kera. Tydpajan kesto oli yksi tunti. Ty6pajassa kerrattiin ensiksi edellisessa

tyOpajassa esille tulleet aiheet ja sitten kaytiin lapi opiskelijoiden haastatteluissa esille tulleet

asiat. Seuraavaksi esittelin opiskelija-aloille luodut persoonat ja palvelupolut. Ndista keskusteltiin

kohta kohdalta,

ja erityisesti ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisen mahdollisuuksia
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pohdittiin yhdessa. Opettajat totesivat, ettd opiskelijoiden ryhmittely profiileittain on vaikeaa,
silla vaikka tiedettaisiin jokaisen tarpeet, on kdaytannon toteutus hankalaa. Opiskelijaprofiileja on
myo6s olemassa useampi, kuin omassa tutkimuksessani kasitellyt nelja profiilia. Jotkut profiilijou-
koista ovat homogeenisempid, kuin toiset, ja tama joukon sisdinen eriytyminen asettaa myos
omat haasteensa. Opiskelijan ikd, taustakoulutus ja tyékokemus vaikuttavat myos oppimiseen.
Lisaksi opiskelijoilla on eri oppimistyyleja, ja ryhmakoot opintojaksoilla voivat olla niin suuret,
ettei kaikkien oppimistyyleja ja -toiveita voida huomioida. Opettajat totesivat kykenevansa tun-
nistamaan eri opiskelijaprofiileja ja raatdaloimaan niille polkuja, ja tiedostivat sen, etta niiden so-
veltaminen tukisi ja kehittdisi opiskelijoiden kehittymistd, mutta kaytannén soveltaminen on

haastavaa.

Yksilollisen ohjauksen suhteen pohdittiin, voisiko allokoidun ohjauksen tarjoaminen olla mahdol-
lista sita kaipaaville opiskelijoille, kayttamalla siihen esimerkiksi puoli tuntia per opiskelija. Tama
kaytanto on ollut kdytossa jo toisella opintojaksolla, ja se on ollut toimiva. Opiskelijoiden oman
alan tiedon jakamisesta keskusteltiin siitd, ettd seka julkisen, etta yksityisen puolen edustajien on
hyva ymmartaa toista osapuolta, ja erityisesti julkisella puolella on opittavaa yksityisen puolen
tehokkuusajattelusta. Toisaalta liike-elaman hektisyys ja ajan priorisointi korostui liiketalouden
alan analyysissa ja vastauksissa, ja sen kohdalla mietittiin, ettd luennon tulisi tarjota sellaista lisa-
arvoa opiskelijoille, mita ei itsendisesti opiskellen saa, jotta heidat saataisiin motivoitumaan sii-

hen osallistumiseen.

Opintojakson tiedolla johtamisen linjaukseksi ehdotettiin keskivertoa siten, etta se ei olisi liian
spesifi, eika lilan lavea. Perusperiaatteet opetettaisiin samalla tavalla, mutta oppimistehtavat an-
taisivat opiskelijalle mahdollisuuden valita sen syvyyden, mikd omaan organisaation soveltuu.
Kattavan palautteen saaminen olisi mahdollista ratkaista siten, ettd palautettavia oppimistehta-
via olisi vahemman, jolloin opettajilla olisi aikaa antaa palautetta suuremmassakin ryhmassa. Sil-
loin oppimistehtavat voisivat koostua useammasta automatisoidusta tehtavasta seka vertaisarvi-
oinnista ja keskusteluista, joissa opiskelijat voisivat yhdessa hakea linjaa, ja jakaa nakemyksia,

kaytanteita ja ymmarrysta, ja siten kehittya sita kautta.

Kehittamisvaiheen tutkimuskysymyksena oli, mita ratkaisuja voimme yhdessa tuottaa ja ideoita
opintojakson uudistamiseksi. Taman yhteiskehittamistyopajan jalkeen ymmarsin, ettd opiskeli-
joille hahmottelemani palvelupolkujen toimenpiteet eivat valttamatta olleet toteuttamiskelpoi-
sia. Minun olisi hyva lukea lisaad verkko-opintojen haasteista ja hy6dyista, seka digitalisaation ja
monialaisuuden tukemisesta verkko-opinnoissa, ennen lopullisen ratkaisun tuottamista. Verkko-

opinnoilla tarkoitetaan itsendistd, tai ohjattua etdopetusta, ja ne voivat myods olla osa
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monimuoto-opetusta, joka yhdistelee lahi- ja etdopetusta. Etdopetus juontaa juurensa 1800-lu-
vun lopulle, jolloin kirjeenvaihto mahdollisti oppimisen niillekin opiskelijoille, jotka eivat voineet
osallistua perinteiseen luokkaopetukseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettei eta- ja [ahiopetuk-
sen valilla ole merkittavia eroja korkeakoulujen oppimistuloksissa, mutta etdopetuksessa on tar-
keintd, ja samalla haastavinta, muodostaa vuorovaikutus opettajan ja opiskelijoiden vilille. (Hir-
vimaki, Jokela & Piili 2021, 3-6.) Opetus ja kulttuuriministerion Kasvatuksen ja koulutuksen digi-
talisaation linjaukset 2027 -visiossa (2023a,11) todetaan, ettd Suomen tulisi olla maailman joh-
tava kestdvan digitalisaation kehittdja ja hyodyntaja kasvatuksessa, opetuksessa ja koulutuksessa
vuonna 2027. Tavoitteena on, etta digitaaliset tyokalut ja toimintaymparistot tukisivat oppijoiden
yksil6llisia tarpeita sekd edistdisivat yhdenvertaisuutta ja koulutuksen saavutettavuutta. Moniam-
matillinen yhteistyd ja sen vaatima vuorovaikutusosaaminen taas mainitaan muuan muassa Eu-

roopan komission, STM:n ja OKM:n suosituksissa ja kehittdmisohjelmissa (Aikds ym 2020, 1).

Kun kehittdmistehtdvan oikea ongelma oli selvinnyt, oli aika selvittdd konsepti, joka on kaikille
osapuolille soveltuva ja ajankohtaisten suositusten mukainen. Muotoiluprosessille on tyypillista
keskittyad ensin ongelman (uudelleen)maérittelyyn ja vasta sitten sen ratkaisuun. Ndin varmiste-
taan, ettd ollaan oikean ongelman kimpussa (Maula & Maula 2019, 22), joten tdssa vaiheessa
palasin takaisin tutkimusvaiheeseen etsimaan ratkaisuja ja ideoita aiemmista tutkimuksista ja kir-

jallisuudesta.
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4.4 Toimitavaihe — lopullinen ratkaisu

Toimitavaiheessa on tarkoitus tuottaa ratkaisu, joka on sekd opintojakson toteuttajille, etta

opintojakson opiskelijoille kannattava ja hy6dyllinen. Vaiheen tutkimuskysymys on siis:

Mika ratkaisu on seka opintojakson toteuttajille, ettad opintojakson opiskelijoille kannattava ja

hyodyllinen?

Toimitavaihe vastaa kysymyksiin, milla tavoin tiedon hyodyntamista organisaatiossa tuetaan ja
edistetdaan, sekda minkalaisen sosiaalisen ja vuorovaikutteisen prosessin kautta lisataan ymmar-
rystd tiedon merkityksesta kdytannon toiminnalle. Choon (1995) mukaan alykas organisaatio pys-
tyy mukauttamaan toimintaansa toimintaymparistonsa ja itsedan koskevan tiedon mukaan. Op-
piminen alkaa siten uudella tiedolla ja ideoilla, jotka voidaan luoda organisaation sisalla tai jotka
voivat tulla organisaation ulkopuolelta, mutta joita on sovellettava organisaation tavoitteiden ja
kdyttdytymisen muuttamiseksi, jotta oppiminen onnistuisi. Alykis organisaatio on siis oppiva or-
ganisaatio, joka on taitava luomaan, hankkimaan, organisoimaan ja jakamaan tietoa, seka sovel-
tamaan tata tietoa omaan toimintaansa (Kuvio 6). Tiedon hyédyntamistd Choo kuvailee dynaa-
miseksi, vuorovaikutteiseksi tutkimusprosessiksi, joka ideaalisti johtaa merkityksen muodostumi-
seen tai paatosten tekoon. Oppivassa organisaatiossa yksilot eivat kdytd tietoa vain saadakseen
faktoja ja dataa, vaan saadakseen myds ymmarrysta, merkitysta ja kontekstin toiminnalleen. Or-
ganisaation yksilot, jotka kayttavat tietoa toiminnassaan, luovat siis tiedon avulla toiminnalle tar-

koituksenmukaisen merkityksen.

=Beliefz =Frames =Rules

PERCEPTION INTERPRETATION

=Selection - =Representation =heaning
=Sampling =Classification =Explanation
=Filtering =Recognition =fnalysis

Organizational Intelligence Cycle

Kuvio 6. Organisaation oppimissilmukka (Choo 1995)

Toimitavaiheessa siirrytddn innovoinnista palvelun tuotteistamiseen, toisin sanoen pyritdan

konkretisoimaan kaytannon keinot palvelun toteuttamiseksi. Vaiheen tarkoitus on esittda mita
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pitda tapahtua palvelumuotoiluprojektin jalkeen, eli kuka tekee, mita tekee ja milloin tekee (T6r-

ronen
kartan

suunni

2022.) Toimitavaiheessa tuotettiin lopullinen tulevaisuuden tiekartta. Tulevaisuuden tie-
painopiste on toteutusprosessissa, joten se kuvailee palvelun yksityiskohtaisen toteutus-

telman. (Almqvist 2018, 675.) Tulevaisuuden tiekartassa kuljetaan opintojaksoa eteenpéin

kohta kohdalta ja ratkotaan eteen tulevat haasteet. Ratkaisuina kdytettiin aineiston analyysin,

tyopajojen ja haastattelujen avulla esiin nousseita kehitys- ja ratkaisuehdotuksia, seka aihepiirien

kirjallisuutta. Tiekartan tarkoitus on kertoa ratkaisuehdotukset mahdollisimman konkreettisesti,

ja niin,

teuttaj

ettd ne ovat toteutettavissa KAMKin resurssien puitteissa. Ratkaisuista opintojakson to-

at voivat my0s valita vain parhaiksi nakemansa.

TUTKI A MAARITTELE KEHITA AN TOIMITA
P // \\ // R
/
A //
P
A
&
&
o(}/ Avakasymmbiryksen
/ WeT Adrmenen
‘ Asakasymmaeryksen > 4 .\\ Prototyyppien rakentaminen
wlones ,/ o testaus
J/
\_ l/

Deduktiivinen sisallon Persoonat-tyokalu Tiimiopettajien

analyysi opiskelijoiden /‘/ yhteiske'hit{'a‘mistyépaja,

lopputéistd Palvelupo/lut aiheina Persoonat ja D

\ // Palvelupolut /
Tiimiopettajien fasilitoitu A \\ /
tydpaja \\ o N /’/
N N

Kuva 1

Opiskelijoiden
teemahaastattelu

4. Toimitavaiheen menetelmat (mukaillen Térrénen 2022)

(Tiedon organisointi ja varastoint|
*  MinkSlaiset sihidiset ratkaisut vastaavat tiedon organiscinnin ja
varastoinnin tarpeising?
¢ Minkdlaiset sihidiset ratkaisut ovat mahdolisia?

Tiedontarpeiden ) o Minkdlaiset muut ratkaisut ovat mahdoliisia?
tunnistaminen

+ Mitd tietoa tanvitaan? l I

« Miksi tietoa tanvitaan? “Tietotuotteiden ja -palveluiden

*  Mihin tietoa tarvitaan? kehittiminen

*  Miten tietoa hyGaynnetddn? o

Minkalanen tieto on kiytiaalie
merkiyksellista?

Tiedon hyddyntaminen

* MK tavoin tiedon kiytettavyyttd

* Ml tavoin tiedon hySdyntimistd

Tiedon hankinta ] ‘:;"‘f'f‘ p':‘"""' | OrpANisaAtiosa tUEtaan ja edistetiin? TR
o Misti tie etos ‘ gl - * Minilaisen sosaalisen | Tolminnan
hankitaan? \,_Kiytsilie tedontarpeisin woroakutTRisen prosessin kauta { mukauttaminen
¢ Miten valtaan merkityksedinen Tiedon jakaminen lisataan ymmarrys2a tiedon \ y
tieto? « Minkslaiset tiedon j@amisen marktytsestd kiytannon toiminnalie?
vilineet, jakelukanavat ja formaatit * Minkdlaisien prosessien avsia teto
ovat yhteersapwia taytannon \\ Viedddn osaksi kiytinndn toimintaa?,
tolminnan kanssa? N

Kuvio 7. Toimitavaiheen kysymykset (mukaillen Valkonen, Kinnunen & Saranto 2018
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4.4.1 Tulevaisuuden tiekartta

Opiskelijahaastattelujen aikana tuli esiin opiskelijoiden toiveet opintojakson aikaisesta keskuste-
lufoorumista, pienryhmatyoskentelysta ja yleisestd interaktiivisuudesta opiskelijoiden ja opetta-
jien kesken, sekd runsaammasta palautteesta. Verkko-opiskelusta on toteutettu useita tutkimuk-
sia varsinkin Covid19-pandemian jalkeen, ja tuloksissa esiintyy samankaltaisia havaintoja. Tareen
ja Haand (2020, 7-8) totesivat tutkimuksessaan koskien jatko-opiskelijoiden kokemuksia verkko-
opintojen haasteista ja hyodyistd, etta verkko-oppimisymparistosta puuttuu usein opiskelijoiden
valinen vuorovaikutus, mika luo ei-toivottua oppimisymparistda. Kaikki opiskelijat eivat myoskaan
osallistu aktiivisesti verkko-opiskeluun, koska muut sovellukset tai verkkoselailu vievat huomion
tunnin aikana. Taman seurauksena luennoitsijoiden tulisi tarjota mielenkiintoisia ja vuorovaikut-
teisia aktiviteetteja sailyttddkseen opiskelijoiden motivaation ja kiinnostuksen. Keskustelufooru-
mit todettiin hyodyllisiksi, koska sitd kautta myds introvertit opiskelijat saivat ddnensa kuuluville.
My0s Zheng, Bender & Lyon (2021) tutkimuksessa opiskelijat totesivat, ettd verkkotuntien aikana
kysymysten kirjoittamisessa chat-ruutuun oli vdhemman kynnysta kuin luokan edessa puhumi-
seen. Etdopetuksen etuja ja haasteita tutkittiin myos Teollisuuden Huippuosaaja -projektissa vuo-
sina 2019-2021, jossa olivat mukana LUT-yliopisto HAMK ja Laurea ammattikorkeakoulujen
kanssa. Tutkimuksen mukaan etdopetuksen suurimmat haasteet liittyvat ryhmaytymisen ja vuo-
rovaikutuksen luomiseen. Opetuksesta jaa puuttumaan eleet, ilmeet ja usein myds valiton pa-
laute. Opettajan voi my0s olla vaikea tunnistaa ryhmasta tuen tarpeessa ja putoamisvaarassa ole-

via opiskelijoita. (Hirvimaki, Jokela & Piili 2021.)

Monialaisuuden tukemisesta on tehty useita kotimaisia ja kansainvalisia tutkimuksia erityisesti
terveydenhuollon alalla, silld terveyteen liittyvat ongelmat ovat yhd monisyisempia ja vaativat
usean eri ammattiryhman valista yhteistyota. Yleismaailmallisesti yha monimutkaisempi ja moni-
toimijaisempi toimintaymparisto, seka tydelaman rakenneuudistukset edellyttavat jaettua asian-
tuntijuutta ja tieteenalojen tiivista yhteistyota. (Tuomela, Heikkild, Haapanen, Kortekangas-Savo-
lainen, & Salminen 2017.) Eri alojen opiskelijoiden kohtaamisissa synnytetaan tietamysta, jota ei
syntyisi ilman naita kohtaamisia. Siksi moniammatillisessa osaamisessa vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaidot ovat keskeisia. (Aikds ym 2020, 1-4.) Moniammatillinen koulutus parantaa ammattien
valista yhteistyota ja madaltaa ennakkokasityksia muita ammattiryhmia kohtaan. Moniammatil-
liseen toimintaan tarvitaan nelja tyéyhteisty6taitoa: moniammatillisen osaamisen kehittaminen,
paineensietokyky, asiallinen ja yhteishenkea rakentava vuorovaikutus, sekd ymmarrys omasta

tyoroolista tydyhteisossa. (Monkkdnen, Kekoni & Pehkonen 2019.)
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Jotta monialaisuutta voidaan tukea, on tarkeaa kokea monialaisuutta kdytannossa, ja siksi Tie-
dolla johtamisen opintojaksolla tarvitaan osaamisen jakamista ja yhteistehtavia. Monialaisen yh-
teistyon oppimista tukee pienryhmassa tyoskentely (Tuomela ym 2017) ja haasteeksi monialai-
suuden oppimisessa verkko-oppimisymparistoissa on koettu eristdytyminen ryhmasta (Reeves,
Fletcher, Mcloughin & Yim 2017). Aikds ym (2020) tutkivat moniammatillisen vuorovaikutuksen
oppimisen prosessia ja moniammatillista opiskelua verkkoymparistossa kysymalla, miten yli-
opisto-opiskelijat kokevat moniammatillisen opiskelun verkossa toteutetulla opintojaksolla. Tu-
losten mukaan se, ettd omassa ryhmassa oli eri tieteenalojen edustajia, koettiin kiinnostavaksi ja
tarkedksi tulevan ammatin kannalta. Erityisen merkityksellistd oli muiden tieteenalojen opiskeli-
joilta oppiminen. Osa opiskelijoista koki yhteistyon satunnaisesti muodostetuissa ryhmissa han-
kalaksi, silla joidenkin tieteenalojen koettiin saaneen tilaa toisia enemman, tai tydmaaran koettiin
jakautuneen ryhman jasenten kesken epatasaisesti. Samalla opiskelijat totesivat kuitenkin samaa

tapahtuvan ty6elamassd, joten osaltaan ryhmatyo valmisteli opiskelijoita tulevaa varten.

Moniammatillinen opiskelu herattaa kiinnostusta ja on motivoivaa, koska opiskelijat pitavat sita
tarkedna erityisesti tyoelamavalmiuksien kannalta. Omaa ymmarrystaan voi laajentaa toimiessa
muiden alojen osaajien kanssa. (Aikds ym 2020, 11.) Opiskelu moniammatillisessa ryhméssa aut-
taa opiskelijoita ymmartamaan omaa ammatillista roolia, sen rajoja sekd muiden ammatillisia
rooleja (Tuomela ym 2017, 9), edistdd myonteista kuvaa toisista ammattiryhmista ja auttaa vuo-
rovaikutuksen ymmartamista. Kehittamisehdotuksissa yliopisto-opiskelijat toivoivatkin lisda yh-
teisid keskusteluja ja asioiden pohdintaa (Aikds ym 2020, 11-12.) Yhteisollisyytta voisi tukea myds
kdanteisen oppimisen menetelm, eli Flipped Learning, jossa opiskelija tutustuu etukateen oppi-
tunnilla kasiteltaviin aiheisiin, esimerkiksi ennakkotehtavan tai videotallenteiden muodossa. Siten
oppitunnilla jad enemman aikaa keskustelulle ja vuorovaikutukselle. Kadnteisen opetuksen avulla
opiskelijat ymmartavat tulevan oppitunnin aiheesta ainakin perusteet, ja oppitunnin aikana aikaa
voi kayttdd aiheen soveltamiseen ryhmatyoskentelyssa, keskusteluun ja aiheeseen syventymi-

seen. (UEF n.d.)

Tama opinndytetyon tavoitteena oli myos digitaalisen transformaation tukeminen. Digitalisaa-
tiota tukee teknisten taitojen opettelu. Edella mainittu Bl-tyokalun kaytén opastus on oiva tapa
demonstroida tiedolla johtamista kdytannossa. Tiedolla johtamiseen kuuluu ymmarrys datan hal-
linnasta, joten siksi opiskelijalle on tarkeda ymmartda ainakin perusteet Bl-tyokalusta. Verkko-
opiskelu eroaa perinteisesta luokkahuoneopiskelusta monella tapaa. Verkko-opinnot voidaan to-
teuttaa asynkronisesti, eli ei-reaaliaikaisesti tallenteiden ja keskustelupalstojen avulla. Silloin

opiskelu ei ole aika- ja paikkasidonnaista. Opiskelijahaastatteluista ilmeni, ettd osa opiskelijoista
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pitda verkko-opintojen mukanaan tuomasta autonomisuudesta, jolloin he voivat itse valita opis-
keluajan ja katsoa tallenteet omassa tahdissa. Toisen taas jaivat kaipaamaan yhdessa tekemista
ja yhteisollisyytta. Edelld mainituista monialaisuuden ja moniammatillisista tutkimuksista selvisi,
ettd monialaisuutta tukee parhaiten monialainen yhteisty6. Lopputehtavien sisdllonanalyysista
selvisi, etta kaikilla aloilla oli eniten puutteita tiedon jakamisen ja hyodyntdmisen saralla. Siksi
Tiedolla johtamisen opintojakson opiskelijoiden hyvien kaytantdjen kerdaamista ja jakamista tulee
tukea, ja yhteistehtavat ovat tarkeita. Kayttamalla oppimisalustaa keskustelualustana, voidaan
verkko-opiskelusta tehda yhteisollisempas, ja silloin digitalisaatio tuntuu luontevammalta. Opin-
tojaksolla voitaisiin my6s tutustua digitaalisiin tyokaluihin, jotka voivat auttaa oppimistehtavissa
tai ryhmatyoskentelyssa, kuten Padlet interaktiivinen seind, Kahoot kysely- ja tietovisatyokalu,
Voice Memos danimuistiinpanosovellus tai MindMup ja Microsoft Visio kasitekarttatydkalut (Tor-

manen 2018).

Pelillistaminen tarkoittaa prosessia, jossa integroidaan peleissa kaytettyja elementteja ja periaat-
teita ei-pelikontekstissa. Se ei tarkoita sitd, ettd tuotteesta, tai opintojaksosta tulisi tehda peli,
vaan sitd, etta pelillistiminen tekee tuotteen kaytdsta hauskempaa. Hyotypeli (eng. Serious Ga-
mes) on peli, joka on suunniteltu muuhun, kuin puhtaaseen viihdekayttoon. Hyotypeleja voidaan
kayttda muun muassa koulutukseen, mainostamiseen, terveyden ja hyvinvoinnin alalla, tai poli-
tiikassa. Sana 'hyoty’ viittaa sisdltoon, jota opettajat voivat hyvin kdyttda opetusmateriaalina.
(Djaouti, Alvarez & Jessel 2017, 2-3.) Pelillistamisen tavoitteena on tehdad oppimisesta tehok-
kaampaa ja tavoitteellisempaa viihteellisyyden avulla, ja se sopii hyvin myos aikuiskoulutukseen.
Motivoidakseen pelaajaa, hyotypelin on |6ydettdva tasapaino tiedon ja mielihyvan vililla, jotta
pelaaja ei koe oppimiselementtia pelistd irrallisena (Breuer & Bente 2010, 9). Esimerkkeja hyoty-
peleistd ovat Duolingo kielipeli ja Nintendo Wii Fit. Pelillisia elementteja, kuten eri tasoja ja pis-
teitd, tai ongelmanratkaisua roolin avulla, voisi kayttda opintojakson oppimistehtavissa. Samalla
pelillistaminen toisi opintojaksolle kaivattua vuorovaikutusta, silla tehtavista saa valittdman pa-

lautteen.
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Alla kuvattuna (Kuva 15) eri alojen opiskelijoiden palvelupolut, sekd yhteiset uhat ja mahdollisuu-

det, jotka koetaan ennen opintojaksoa, sen aikana ja sen jalkeen.

* e Opiskelija liketalousalalta
Odotukset korkealla, Pitdd jokseenkin Mieltdd tehtévit Ajattelee lopputehtavén Osaaminen kehittynyt.
motiivit opintojakson lahipaivista. hybdyllisiksi. olevan selked, ei
suarittamiseen hahmottamisvaikeuksia.

henkildkohtaisia.

‘ e Opiskelija kunta-alalta

Ajattelee tiedolla Pitaa lahipaivista. Mieltdd osan tehtdvista Ajattelee lopputehtavan Osaaminen kehittynyt.
johtamisen olevan hy&dyllisiksi. olevan hyddyllinen.

varmasti tarpeen ja

nyddylliista

kuntatyaskentelylle.

* e Opiskelija sotealalta
Tuntee jo hieman tiedolla Pitaa lahipaivista. Mieltdd tehtdvat Kipuilee lopputehtavan Osaaminen kehittynyt.
johtamista. Osaamisen hyodyllisiksi. kanssa.

kehittdmisen tarve
riippuu tydnkuvasta.

° e Opiskelija koulutusalalta
Ajattelee, ettd on hyva Pitaa lahipaivista. Mieltda osan tehtévistd Ajattelee lopputehtavin Osaaminen kehittynyt.
pédstd itse asiaan, mutta hy&dyllisiksi. olevan jokseenkin
tuumii, onko ajankohta hyddyllinen.
edullisin oppimisen
kannalta.
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Pre-Service Service Post-Service

¢ Q -E Customer journey

Uhat: Uhat: Uhat Uhat: Uhat:
Opiskelijoilla eri Luantomaiset |ahipaivat Esseet ja tentit eivat Opiskelija kaipaa apua Opiskelija a3 kKaipaamaan
lahtatasot, joka voi eivat tue parhaiten tyydyta innokasta lopputehtavan kanssa. jatko-opintoja.
aiheuttaa turhautumista opiskelijoiden oppimista. opiskelijaa, joka kaipaa Mahdollisuudet: Mahdollisuudet:
tai epavarmuutta. i . monipuclisia ja o
ep Mahdollisuudet: "uor::'aikullcjwsia Tiedostetaan eri alojen Tarjotaan syventavaa

Mahdollisuudet: Tuetaan monialaisuutta ; 'ir‘;\“Lr‘hla'wa' tiedontarpeet. Tiedolla johtamisen
Kaytetaan Flipped jakamalla opiskelijat pRImis B ' Kannustetaan opintojaksoa, Data-
Learning-menetelmés, pienryhmiin, jotka Mahdollisuudet: yhteisallisyyteen ja analytiikka ja tekodly-, tai
jolloin opiskelijoille koostuvat opiskelijoista Kéytetaan monipuolisesti yhdessa pohtimiseen, Bl-tydkalun opintojaksoa,
annetaan eri aloilta. Opiskelijat eri metodeja, esim: esim. jotka ovat jatkumoa télle
ennakkomaterizaliz, jakavat tietoaan ja voivat Digitaalisten tyokalujen keskustelufoorumilla opintojaksolle.
johon tulee lL\LESIua esim. yhdessa pohtia esittely aloittain, tai
cr‘r‘en CI]I.:SIN-[-]E‘.I.SIG [aIkEEISL,.]a‘ malleja ja Keskustelufoorumi toimenkuvittain.
ldhipdivaa. Talldin metodeja tiedon ) ) i Tariotaan
ldhipdivand j&3 aikaa jakamiseen ja Bl-tykalujen esittely __jhl alaveria alokoidusti
kisitelld aiheet yhdessa, hyédyntamiseen eri kdytanndn esimerkein ;AF: alo'lta'r" tai -

SIT I I al
syventys ja keskustella organisaatioissa. Hy®otypelit K -
n;i;ﬁ el J yetyp toimenkuvittain.

Kuva 15. Yhdistetyt palvelupolut Tiedolla johtamisen opintojaksolle

Ennen opintojakson aloitusta moni opiskelija ei ole opiskellut vuosiin tai ole tietoinen tiedolla
johtamisen peruskasitteistd. Nama opiskelijat saattavat tuntea epavarmuutta. Toisilla taas opis-
kelumetodit ovat tuoreessa muistissa, tai tiedolla johtaminen saattaa olla tuttua tyén puolesta.
Siksi opintojakso olisi hyva aloittaa Flipped Learning -menetelmalla, jolloin opiskelijoille anne-
taan ennakkomateriaalia, johon tulee tutustua ennen ensimmadista ldhipaivaa. Tama tasaisi
opiskelijoiden lahtotilannetta. Ennakkomateriaali voi sisaltda videoita, luentotallenteita, teoriaa,
harjoituksia, tentin ja my0ds osion akateemisesta kirjoittamisesta. Ennen ennakkomateriaalin luo-
mista tulee opintojakson opettajatiimin paattaa, mika on se lahtotaso, johon ennakkomateriaa-
lilla tdhdataan. Talbert ja Bergmann (2017, 86-88) mukaan tdma edellyttaa koko opintojakson
tavoitteiden, aktiviteettien ja rakenteen madrittelya. He suosittelevat taaksepdin suunnittelua,
jolloin ensin tunnistetaan opintojakson haluttu lopputulos, eli se mita opiskelijoiden tulisi opinto-
jakson lopulla tietda, ymmartaa ja osata. Seuraavaksi opettajat maarittelevat hyvaksyttavat to-
disteet, milla opiskelija voi osoittaa saavuttaneensa tavoitellun tason. Kolmantena opettajat
suunnittelevat oppimiskokemuksen ja ohjeet. Taaksepain suunnittelussa opiskelijan ymmarrys on

keskiossa, ja siksi se sopii hyvin yhteen Flipped Learning -menetelman kanssa.

Flipped Learning -menetelman ideana on vapauttaa oppitunnin aikaa aiheisiin syventymiseen
ja keskusteluun. Siksi olisi hyva valita ennakkomateriaaliin aiheita, jotka ovat edellisten Tiedolla
johtamisen opintojaksojen perusteella olleet vaikeita sisdistda. Jotta menetelma voisi jatkua koko
opintojakson ajan, tulee siihen perehtya etukateen. Tiedolla johtamisen opintojakson kohdalla
haasteena on miettid, miten menetelma toimii suuren opiskelijamaaran kanssa, sillda menetelma

vaatii opiskelijoiden osaamisen jatkuvaa arviointia. Toisaalta opettamiseen kdytettavat tunnit
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voivat opettajilla vahentya, ja opiskelijoilla lisddntya (UEF, n.d.). Flipped Learning (kuvio 8) kehit-
taa opiskelijoiden itseohjautuvuutta, koska opiskelijat voivat itse arvioida oman kehittymistar-
peensa. Opettajan rooli taas muuttuu tiedon vartijasta valmentajan rooliin pdin. (Talbert ja Berg-
mann 2017, 9.) Professori Ladd (2020) Harvard Business Schoolista kdyttda metodia suurenkin
opiskelijamaaran kanssa. Hanen kurssinsa alkavat itsendisella opiskelulla, eli silla, ettd opiskelijat
katsovat hanen tekemansa videot. Nain he saavat perusymmarryksen aiheista ennen oppitunnille
tuloa, vaikka heilla ei vield olisi taitoa tai tietoa kdsitteiden soveltamiseen. Oppitunnin aikaa voi-

daan siten kdyttdad materiaalin soveltamiseen, kritisoimiseen, siihen syventymiseen ja improvi-

sointiin.
STUDENT'S SELF-REGULATION INCREASES
TEACHER'S CONTROL INCREASES
TRADITIONAL FLIPPED . FLIPPED
TEACHING CLASSROOM LEARNING )
- LEARNER-
DIRECT N - . ; —r + CENTERED
TEACHING Expert Reciprocal Selt- LEARNING
scatfolding scatfolding scaffolding
Cooperative Collaborative
learning learning

Kuvio 8. Perinteisen opettamisen ja kdanteisen oppimisen erot (Toivola & Silfverberg 2015, 94)

Lopputehtavien sisallonanalyysista selvisi, etta kaikilla analysoiduilla aloilla oli eniten parannetta-
vaa tiedon jakamisen ja hyédyntamisen saralla. Opiskelijahaastattelujen aikana kavi ilmi, ettad osa
opiskelijoista jai kaipaamaan yhdessa tekemistd, tiedon jakamista ja soveltamista. Verkko-opin-
tojen tutkimuksista selvisi, etta tdma on tyypillista verkossa opintonsa suorittaville opiskelijoille
(Tareen ja Haand 2020; Zheng, Bender & Lyon 2021). Monialaisuuden ja -ammatillisuuden tutki-
muksista ilmeni, ettd moniammatillinen ryhmaty6 on opiskelijoille sekd mielekasta, etta hyodyl-
listd (Aikds ym 2020; Ménkkonen, Kekoni & Pehkonen 2019; Tuomela ym 2017). Siksi ehdottaisin,
ettd opintojakson ldhipdivina tuettaisiin monialaisuutta jakamalla opiskelijat pienryhmiin,
jotka koostuvat opiskelijoista eri aloilta. Ryhmissa voidaan tehda harjoituksia ja keskustella tun-
nin aikana luentosessioiden vililld. Ideana on se, ettd opiskelijat jakavat tietoaan ja voivat esimer-
kiksi yhdessa pohtia ratkaisuja, malleja ja metodeja tiedon jakamiseen ja soveltamiseen eri orga-
nisaatioissa. Lopputehtavien sisdlldnanalyysin perusteella voin todeta, etta opiskelijoilla on paljon
tietoa, joka olisi hyva saada jakoon ennen viimeista seminaarilahipdivaa. Yhdessa tekeminen ja
pohtiminen avartaa nakokulmia, ja voi auttaa paremman ymmarryksen saavuttamisessa. Myos

Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallin mukaan tiedon jakamisen tarkoituksena on se, etta
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tieto tavoittaa mahdollisimman monta kayttajaa. Siksi opiskelijoiden tieto tulisi saada jakoon
opiskelijoiden kesken. Choon mukaan tama edistda jatkuvaa oppimista, tekee tarpeellisen tiedon
[6ytymisestd todennakoisempad, ja mahdollistaa uusien oivallusten luomisen vertailemalla erilai-

sia tietoja.

Opintojakson tulisi olla opiskelijoille hyodyllinen ja mielenkiintoinen, ja opintojakson ldhipdivien
tulisi herattaa kiinnostusta, jotta opiskelijat osallistuisivat niihin aktiivisesti. YAMK tutkintojen yh-
teisiksi kompetensseiksi on madritelty monialaisten tiimien ja tyoyhteisojen, seka viestinta- ja
vuorovaikutuskulttuurien kehittdminen ja johtaminen. Samoin valmistuvan opiskelijan tulisi osata
hyodyntaa teknologian ja digitalisaation mahdollisuuksia kehittdmisessa ja johtamisessa. (Arene
2022.) Siksi naita taitoja tulisi harjoitella opintojakson aikana. Verkko-opintojakso on mainio ym-
paristo erilaisten digitaalisten tyokalujen testaamiseen ja haltuunottoon. Opintojaksolla voitai-
siin esitella erilaisia digitaalisia ty6kaluja, joita voi kdyttaa ryhmatyoskentelyyn tai itsendiseen
tyoskentelyyn. Kuvassa 16 on esitelty lista mahdollisista tydkaluista. Opintojaksoon voisi myds
sisallyttaa osion Bl-ty6kalun esittelysta ja harjoituksista. Opintojakson alustalle voisi myos lisata
keskustelufoorumin ja siihen liittyvan oppimistehtavan. Siten jokainen olisi velvoitettu kirjoitta-
maan foorumiin, ja kommentoimaan toisen opiskelijan tehtdvaa. Nain keskustelu foorumissa au-

tettaisiin alkuun.

h © - B

-0 Ruudunkaappausvideot, Digitaaliset oppimisen
Sosiaalinen media aanitteet ja videoiden Interaktiiviset tyokalut apuvalineet Chat-palvelut
editointiohjelmat Thelk vt Dcbin e
O-Matic Padlet Voice Dream Reader
YouTube AnswerGarden Mobile OCR
Periscope Mic M Kahoot OverlayPlus
TodaysMeet Voice Memos

Speech Recognition

” 5,55

Verkkoneuvottelu- Oppimisalustat Blogit Pilvisovelluspalvelut Kasitekartat
sovellukset

Moodierooms Blogger 36 MindMup Professional
AC ja AC:n lisasovellukset (pods) WordPress Vic MindMeister Popplet

Skype for Business 5 St ducation Coggle FreeMind

Google Hangouts Microsoft Visio

Kuva 16. Verkko-ohjauksen laite- ja sovellustaulukko (T6rmanen 2018).
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Lopputehtavien sisallonanalyysista ja haastatteluista selvisi eri alojen tiedontarpeet ja tiedonhal-
linnan prosessit. Opiskelijapalautteista ja haastatteluista ilmeni, ettd osa opiskelijoista koki lop-
putehtdvan aiheen vaikeaksi hahmottaa. Siksi ehdottaisin, ettd opintojaksolla kannustettaisiin
joko saman alan, tai saman toimenkuvan omaavia opiskelijoita keskustelemaan lopputehtavan
aiheesta yhdessa. Sisdllonanalyysi osoitti, ettd saman alan opiskelijoilta 10ytyy yhteisia tekijoita
ja ongelmia, joten on varmasti hyodyllista pohtia niihin myds ratkaisuja yhdessa. Tama metodi
kannustaa yhteisollisyyteen ja yhdessa tekemiseen, ja sita voi kdyttaa vaikka lopputehtavaan val-
mistavana osiona. Opiskelijoille voisi my0ds tarjota lopputehtdvadn johtavaa vilipalaveria esi-
merkiksi aloittain, jotta saman alan edustajat saisivat palaverista synergiahyddyn. Jos opinto-
jaksolta loytyy yksittdisia muun alan opiskelijoita, voi heita silti kannustaa pohtimaan tiedonhal-
linnan prosessia omana ryhmanaan tai liiketalouden alan opiskelijoiden kanssa, silld he olivat si-

sallénanalyysin perusteella kaikkein heterogeenisin ryhma.

Osa opintojakson opiskelijoista olisi toivonut talle opintojaksolle jatkokurssia. Opintojakson voisi
my0s jakaa perusteisiin, joka suoritettaisiin ensimmaisen opintovuoden syksynd, ja syventavaan
opintojaksoon, joka suoritettaisiin myohemmin. Syventavaan opintojaksoon voisi mahdollisesti
liittaa sitten yhteistehtavan toisen opintojakson kanssa, kuten Strateginen johtaminen, Data-ana-

Iytiikka ja tekoaly, tai kokonaan uusi Bl-ty6kaluopintojakso.

testaaminen

Ennen opintojaksoa Opintojakson aloitus Opintojakson lahipdivat Opintojquan padatyttyé

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
&

> >

Opetsjatiimin toimenpiteet Opiskelijoiden toimenpitset

Kuva 17. Tulevaisuuden tiekartta Tiedolla johtamisen opintojaksolle
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5 Pohdinta

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa Tiedolla johtamisen opintojaksoa siten, ettd se
huomio paremmin opiskelijoiden monialaisuuden ja digitalisaation mahdollisuudet, seka niihin
liittyvat tarpeet. Opinnaytetyo toteutettiin palvelumuotoilun prosessimallin mukaan, ja se eteni
tuplatimanttimallin mukaisesti. Malliin kuuluu tutkimus-, maarittely-, kehittamis- ja toimitavai-
heet, joista jokaiselle oli osoitettu omat tutkimuskysymyksensa, jotka vaiheessa pyrittiin ratko-

maan.

Tutkimusvaihe alkoi Tiedolla johtamisen opintojakson syksylld 2021 suorittaneiden opiskelijoiden
lopputehtavien sisallénanalyysilla, ja jatkui tiimiopettajien tyopajalla ja opiskelijahaastatteluilla.
Tutkimusvaiheessa oli kaksi tutkimuskysymysta, joista ensimmainen oli: Millaisia tiedontarpeita
ja tiedonhallinnan prosesseja eri alojen opiskelijoilla on? Tdahan saatiin vastaus sisallonanalyysin
ja opiskelijahaastattelujen avulla. Sisdllénanalyysi toteutettiin deduktiivisena, ja analyysin teo-
reettisena viitekehyksena kaytettiin Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallia, joka oli myds
koko tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Sisdllonanalyysissd lopputehtdvat jaettiin neljdan
alaan, jotka olivat sote, kuntapalvelut, koulutus ja liiketalous. Analyysin tuloksena jokaisen alan
tiedonhallinnan prosessit madriteltiin ja tuloksia verrattiin tehtyihin tutkimuksiin. Tulosten poh-
jalta laadittiin haastattelurunko opiskelijoiden teemahaastatteluihin, ja haastattelujen jalkeen oli
selvilld vastaus ensimmaiseen tutkimuskysymykseen. Sotealalla tiedolla johtamisessa korostuivat
valtakunnalliset tavoitteet, seka reaaliaikaisen tiedon ja yhtendisen raportoinnin tarve. Kunta-
alalla tietoa tarvitaan, jotta silld voidaan perustella padtokset, mutta tiedon hankinta, organisointi
ja varastointi on kirjavaa. Koulutusalalla tiedontarpeet koskevat organisaation kilpailukykya. Tie-
toldhteitd ja jarjestelmia on useita, ja tama aiheuttaa tiedon sirpaleisuutta. Liiketalousala oli
aloista kaikkein heterogeenisin, mutta yhtenaista oli se, etta tiedolla johtamisen tarve perustuu
strategiseen tarpeeseen ja asiakastyytyvaisyyteen. Kaikilla aloilla oli erityisesti kehitettavaa tie-
don jakamisen ja hyodyntamisen prosesseissa. Opiskelijahaastatteluissa saatiin selvennysta sii-
hen, millainen opiskelukokemus opintojakso oli ollut, mita opiskelijat ajattelivat oppimistehta-

vista, ja mita puutteita opintojaksolla oli ollut.

Tutkimusvaiheen toinen tutkimuskysymys oli: Mitkd ovat opintojakson toteuttajan tavoitteet ja
haasteet koskien opintojaksoa? Taman vastaamiseen kaytettiin tiimiopettajien fasilitoitua tyopa-
jaa, jossa kaytiin |api opiskelijapalautetta, sisdllonanalyysin tulokset ja lahdettiin ideoimaan tule-
via opintojaksoja. Ty6pajan avulla selvisi muun muassa, etta opintojakson tavoite on seka tiedolla

johtamisen kdytdannon ymmarrys, ettda strateginen ymmarrys, ja tiedolla johtamisen
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hyédyntaminen ja toimeenpano. Resursseista keskusteltaessa ilmeni, etta opintojakso on tule-
vana syksyna vapaasti valittavissa kaikille, joten opiskelijamaara voi kasvaa merkittavasti. Tama
taas vaikuttaa opettajien mahdollisuuteen antaa palautetta opintojakson aikana ja tulee huomi-

oida oppimistehtdvien suunnittelussa.

Tutkimusvaihe vastasi Choon (1995) prosessimallissa tiedontarpeiden tunnistamista ja tiedon
hankintaa koskeviin kysymyksiin mita, miksi ja mihin tietoa tarvitaan, ja mista tietoldhteista se
valitaan. Choon mukaan tehokkaan tiedonhallinnan edellytys on tarkka kuvaus tietotarpeista ja
tietoldhteiden tulee olla riittdvan monipuoliset ja tarkkaan valitut. Jo tutkimusvaiheessa selvisi,
ettd opintojakson opiskelijoita on useammalta, kuin neljaltd kehitystehtdavassa mukana olevalta
alalta, mutta aikataulun puitteissa oli mahdollista analysoida vain nelja alaa. Ndiden avulla saatiin
kuitenkin laajasti tietoa eri opiskelijoiden tarpeista. Haastattelujen opiskelijat oli myos valittu si-
ten, ettd jokaiselta analysoidulta alalta saataisiin kokemusasiantuntija. Lisdksi opettajatiimin tyo-
paja toi kehitystehtavalle arvokasta tietoa, jota ilman kehitystehtadvaa olisi ollut mahdotonta to-

teuttaa.

Seuraavaksi siirryttiin tuplatimantin maarittelyvaiheeseen, jonka tutkimuskysymyksena oli: Miten
voimme parhaiten havainnollistaa tutkimusvaiheessa hankittua tietoa? Madrittelyvaihe vastasi
Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallissa tietotuotteiden- ja palveluiden kehittamisvai-
hetta, jossa vastattiin kysymyksiin, millainen tieto on kayttajalle merkityksellista, ja miten tiedon
kaytettavyytta voidaan parantaa. Choon mukaan tietoa tulisi tarjota siinda muodossa, joka lisaa
sen kaytettavyyttd. Maarittelyvaiheessa kaytettiin persoonat-tyokalua havainnollistamaan eri
alojen opiskelijoiden kuvauksia, sekd hahmoteltiin palvelupolut opiskelijoille sote-, kunta-, koulu-
tus- ja liiketalousaloilta. Naiden tydkalujen avulla oli mahdollista esittda tutkimusvaiheen tuloksia

opettajatiimille kiteytetysti ja visuaalisesti.

Seuraava vaihe oli kehittamisvaihe, jossa pidettiin jalleen yhteiskehittamistyopaja opettajatiimin
kanssa. Kehittamisvaiheen tutkimuskysymyksena oli: Mita ratkaisuja voimme yhdessa tuottaa ja
ideoita opintojakson uudistamiseksi? Kehittamisvaihe vastasi Choon (1995) prosessimallissa tie-
don organisointia, varastointia ja jakamista. Siten se vastasi kysymyksiin minkalaiset sahkoiset ja
muut organisoinnin ratkaisut ovat mahdollisia, ja minkalaiset tiedon jakamisen vilineet, kanavat
ja formaatit ovat yhteensopivia kdytannon toiminnan kanssa. Choon mukaan tiedon tuottajan ja
kayttdjan tulisi toimia kumppaneina tiedon jakamisessa, ja tiedon kayttdjia tulisi rohkaista arvioi-
maan saamaansa tietoa. Siksi yhteiskehittdmistyopaja oli oivallinen valinta vaiheen kehittami-
seen. Tassd vaiheessa oma ymmarrykseni eri alojen tiedonhallinnan prosesseista ja opiskelijoiden

tarpeista koskien Tiedolla johtamisen opintojaksoa oli karttunut runsaasti, ja esittelin
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opettajatiimille keradamani tiedon, seka hahmottelemani persoonat, palvelupolut ja toimenpide-
ehdotuksia koskien opintojaksoa. TyOpajassa opettajat kuitenkin kommentoivat ideoitani aktiivi-
sesti ja kavi ilmi, ettd opiskelijoille hahmottelemani palvelupolkujen toimenpiteet eivat valtta-
matta olleet toteuttamiskelpoisia, silld vaikka tiedettaisiin jokaisen alan tarpeet, olisi kdytannon
toteutus hankalaa. Nédin ollen kehittdmisvaiheen tutkimuskysymykseen saatiin vastaus vain osit-
tain, silla saimme ideoitua opintojakson toteutusta, mutta monta kysymysta jai myos ratkaise-
matta. Oli kuitenkin erittdin tarkedaa huomata tdssa vaiheessa, ettd toimenpide-ehdotukset eivat
olleet realistisia, silld opintojaksolla olisi vaikea tarjota erilaisia opintopolkuja opiskelijoille eri
aloilta. Siksi tdssa vaiheessa palasin takaisin tutkimusaiheiden kirjallisuuden pariin etsimaan rat-

kaisuvaihtoehtoja.

Lopulta toimitavaiheessa esiteltiin kehittdmistehtavan lopputulos, joka oli tulevaisuuden tie-
kartta opintojaksolle. Toimitavaiheen tutkimuskysymys oli: Mika ratkaisu on sekd opintojakson
toteuttajille, ettd opintojakson opiskelijoille kannattava ja hyodyllinen? Vaihe vastasi Choon
(1995) mallissa tiedon hyédyntamistd, joten se vastasi kysymyksiin, milla tavoin tiedon hyédynta-
mista opintojaksolla tuetaan ja edistetdan, ja minkalaisen sosiaalisen ja vuorovaikutteisen pro-
sessin kautta lisdtdan ymmarrysta tiedon merkityksesta kaytdnnon toiminnalle. Tulevaisuuden
tiekartan toimenpiteet on jaettu opettajatiimin ja opiskelijoiden toimenpiteisiin ennen opintojak-
soa, opintojakson aikana ja sen jalkeen, seka jatkotoimenpiteisiin. Opettajatiimille suositellaan
perehtymista Flipped Learning -menetelmaan, jotta lahipdivina voidaan syventya teoriaan ja kes-
kustella siita yhdessa, seka valipalaverien pitamista ryhmittdin, jotta opiskelijat samalta alalta sai-
sivat synergiahyddyn. Opintojakson lahipdiville suositellaan monialaista ryhmatydskentelya, jotta
opiskelijat saisivat kokemusta monialaisesta ryhmatydskentelysta ja voisivat jakaa tietoaan. Myos

digitaalisten tydkalujen monipuolista kayttoa suositellaan opintojakson aikana.

Palvelumuotoilun tulokset ovat aina erilaisia, riippuen tutkimuksen toteuttajasta, silla kyse on
laadullisesta tutkimuksesta, jossa tahdataan luoviin ratkaisuihin. Tama kehittamistehtava kuiten-
kin toteutettiin perusteellisesti palvelumuotoiluprosessin mukaisesti. Prosessi oli ihmiskeskeinen,
yhteistoiminnallinen, iteratiivinen ja vaiheittainen (Vuorinen 2022b, 16). Tulevaisuuden tiekartan
muotoilussa kaytettiin tehtavan aikana kerattya aineistoa, teoriaa ja analyyttista paattelya. Siksi
tuloksena on mielestani toteutuskelpoinen malli. Tiekartta pyrkii luomaan arvoa vastaamalla
opiskelijoiden todellisiin tarpeisiin ja olemalla kokonaisvaltainen siten, etta se kestdvasti vastaa
kaikkien sidosryhmien tarpeisiin (Vuorinen 2022b, 16). Valitettavasti kehittamistehtdvan ajan ra-
jallisuuden vuoksi prosessista jaa kokonaan puuttumaan tiekartan prototypointi ja testaus. Tassa

projektissa prototyypit vastaavat toimenpide-ehdotuksia, joiden testaus jaa nyt opettajatiimille.
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Testaus on erittdin oleellista Choon (1995) tiedonhallinnan prosessimallin kannalta, silla mallin
perimmainen tarkoitus on toiminnan mukauttaminen hankitun tiedon mukaisesti. Choon mukaan
organisaation oppiminen alkaa uudella tiedolla, jota tulee soveltaa organisaation tavoitteiden ja
kayttaytymisen muuttamiseksi, jotta oppimisesta tulee taydellistd. Organisaation oppiminen si-
saltdd myos poisoppimista, mutta organisaation ei tulisi rajoittaa uuden oppimista vain olemassa

oleviin kaytantoihin, vaan niiden tulisi |6ytdaa myds uusia tavoitteita.

Kehittamistehtavan aikana saatiin vastaus jokaiseen tutkimuskysymykseen ja tehtdvan tavoittee-
seen. Tehtdvan teoreettinen viitekehys tuki hyvin palvelumuotoilua, silla molemmissa pyritdan
toiminnan ja palvelun parantamiseen uuden, systemaattisesti hankitun tiedon perusteella ja uu-
sien oivallusten avulla. Kehittamistehtavan aikana perehdyin lyhyesti myds oppimismuotoiluun,
joka tarkoittaa koulutusten suunnittelua ja toteuttamista muotoilun menetelmida hyédyntden
(eOppiva 2019). Vaikka oppimismuotoilussa suositaan yhteisollista oppimista, oppimisverkostoja
ja yksiléllisia oppimispolkuja, kuten omassa tehtavassanikin olen tehnyt, ei tassa kehittamisteh-

tavassa kuitenkaan kaytetty oppimismuotoilun teoreettisia viitekehyksia.

Tiedolla johtamisen opintojakson kehittaminen on tarkeaa, jotta opiskelijat saisivat opintojak-
sosta parhaan mahdollisen hyédyn, mutta myods koska korkeakouluilla on kilpailua opiskelijoista,
vaikka asiantuntijaraportit suosittelevatkin korkeakouluja lisédmaan yhteisty6ta oman alan mui-
den korkeakoulujen kanssa koulutuksen kehittdmisesséa ja jarjestamisessa. (Arene 2020; OKM
2023b). Opintojakson tulevaisuuden tiekartan toteutuksessa pyrin myos edistamaéan opiskelijoi-
den oppimaan oppimista, tyoelamassa toimimista, eettistd ymmarrystd, seka kestavien ja vas-
tuullisten toimintatapojen kehittdmista ja johtamista, jotka Arene on maaritellyt YAMK-tutkinto-

jen yhteisiksi kompetensseiksi (Arene 2022, 5).

Tehtdvan toteuttamista edesauttoi opettajatiimin aktiivisuus tyopajoissa ja haastateltavien ripeat
vastaukset haastattelupyyntdihin. Jos aikaa olisi ollut kdytettavissa enemman, olisin haastatellut
useampaa opiskelijaa. Haastattelu on kuitenkin aikaa vieva metodi, joten tein valinnan toteuttaa
niitd vain muutaman. Kehittamistehtdvassa ei pysytty alkuperaisessa aikataulussa, jonka mukaan
tulokset olisivat olleet valmiina opettajatiimille ennen kevatkauden loppua. Nyt opettajatiimi saa
ne juuri ennen seuraavan opintojakson alkamista, joten toimenpiteiden suunnitteluun ja sisaista-

miseen ei jaad yhta paljon aikaa, kuin olin alun perin toivonut.
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5.1 Jatkokehittamisaiheet

Jatkotutkimuksista olisi varmasti hyotya toimeksiantaja KAMKille. Tiedolla johtamisen opinto-
jakso muuttuu vapaasti valittavaksi opintojaksoksi syksylla 2023. Jatkokehittamisaiheiksi ehdot-
taisin tulevien opintojaksojen opiskelijaprofiilien selvittamista. Vaikka opintojaksolla ei olisikaan
mahdollista raataloida erilaisia opintopolkuja opiskelijoille eri aloilta, on eri alojen tarpeet hyva
tiedostaa. Opintojakson kehittamistehtavasta saisi myos kiinnostavan palvelumuotoiluprojektin
kahdelle, tai useammalle opiskelijalle. Palvelumuotoilu on luova tutkimusmenetelma, joka taipuu
hyvin pari- tai ryhmatyéhon. Ideointipalaverit ja valiton palaute opiskelijakollegoilta jaivat tasta
opinndytetydprojektista uupumaan, vaikka niista olisi varmasti ollut lopputuloksen kannalta hyo-
tya. Monialaisuutta tulisi myos suosia palvelumuotoiluprojekteissa, silla Maula & Maula (2019,
29) mukaan onnistuneen designin takana on usein poikkitieteellinen ajattelu ja tiimi, koska it-
sensa kaltaisten ihmisten tarpeiden ja toiveiden darelle jamahtaminen ei auta ymmartamaan laa-

jempaa asiakaskuntaa.

5.2 Luotettavuuden arviointi

Puusa & Juuti (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustu-
losten riippumattomuutta satunnaisista ja epaolennaisista tekijoistda. Maarallisessa tutkimuk-
sessa luotettavuutta arvioidaan yleisesti tutkimuksen kykyyn tuottaa yleistettavia tuloksia, mutta
laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta taas tarkastellaan kyseisen tutkimuksen antamissa ke-
hyksissa riippuen, mitd menetelmia on kaytetty. Tuomi & Sarajarvi (2018) mukaan tutkimussuun-
nitelmaa laatiessa on huolehdittava, ettd se on toteutettu laadukkaasti, tutkimusasetelma on so-
piva ja raportointi tehddan hyvin. Ennen opinndytetyon aloittamista opiskelijalla tulee kuitenkin
olla riittavasti alaan liittyvia opintoja suoritettuna, seka tutkimus- ja kehittamistybosaamista. Ai-
heen valintaa tehdessa opiskelijan tulee pohtia aihetta eettisesti siita nakdkulmasta kasin, etta
aihetta on mahdollista tutkia ja kehittda valituilla menetelmilla. (Koivisto & Aro 2019.) Taméan
opinndytetyon metodologiaksi valikoitui palvelumuotoilu, silld minulla oli siitd kokemusta aiem-

malta opintojaksolta.

Puusa & Juuti (2020) mukaan luotettavuutta maarittelevat seuraavat kolme kasitetta: uskotta-
vuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuuden maarittelevat tutkimuksen lukijat, joihin kuuluvat
seka kollegat, etta suuri yleiso, ja tutkimuksen kohteena olevat henkildt. Heidan tulee olla vakuut-

tuneita siitd, ettd tutkimus on toteutettu asianmukaisesti ja tutkimuksen tulokset ovat totta.
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Luotettavuus tarkoittaa sitd, etta tutkija onnistuu vakuuttamaan lukijan omasta ammattitaidos-
taan, eli siitd, ettda han on osannut valita oikeat |ahestymistavat ja menetelmat tutkimusongelmat
ratkaisemiseen. Luotettavuutta korostaa olennaisesti se, etta tutkija kuvaa tutkimuksen juuri sel-
laisena, kuin se on edennyt, mukaan lukien mahdolliset virheet ja vaarat paatelmat. Eettisyys taas
tarkoittaa sitd, etta tutkija on noudattanut eettisia periaatteita koko tutkimuksen ajan. Hyvaan

kaytantoon kuuluu my6s omien valintojen arvioiva tarkastelu.

Uskottavuuden varmistamiseksi tdman opinndytetydprosessin aikana kavin kerddamani tiedon lapi
opettajatiimin kanssa ja kerdsin heiltd palautetta. Pyrin suhtautumaan tutkimukseen ja sen ai-
neistoon mahdollisimman objektiivisesti ja tiedostamaan ennakko-oletukseni tutkimuksen tulok-
sista, joita minulla ei juuri ollut. Sisdllonanalyysi oli teorialdhtoista, joten teoriaviitekehys loi ai-
neiston tarkasteluun valmiin ndkékulman. Puusa & Juuti (2020) mukaan sisadllonanalyysissa tulee
olla erityisen huolellinen, silla tutkijan omat oletukset saattavat vaikuttaa analyysin tuloksiin. Siksi
sisdlldnanalyysin eri vaiheissa tutkijalta edellytetdan valintojen tarkkaa perustelemista. Pyrin vas-
taamaan tdhan kirjoittamalla jokaisen vaiheen ja valinnan auki. Luotettavuutta pyrin varmista-
maan keraamalla ja dokumentoimalla tutkimusvaiheessa tarkat muistiinpanot tutkimuksen ete-
nemisesta. Eettisyyttd pyrin varmistamaan perehtymalld opinnaytetyon tutkimusta ohjaaviin

saantoihin ja ohjeistuksiin huolella ennen tyon aloittamista.

Tuomi ja Sarajarvi (2018) puolestaan maaritelevat laadullisen tutkimuksen luotetta-vuuskritee-
reiksi uskottavuuden, siirrettavyyden, luotettavuuden ja vahvistettavuuden. Siirrettavyys riippuu
siitd, miten samankaltainen tutkittu ymparisto ja sovellusymparisto ovat. Vahvistettavuudella tar-
koitetaan sitd, kun tutkija pyrkii oikeuttamaan tekemansa ratkaisut ja paattelyt esittelemalld ne
niin seikkaperaisesti, ettd lukija pystyy seuraamaan paattelya ja arvioimaan sitd. Tassa opinnay-
tetyGssa ei pyritty tulosten siirrettavyyteen, silla toimitavaiheen tuotos luotiin vain Tiedolla joh-
tamisen opintojaksoa varten. Tutkimuksen tuloksia ja tuotoksia voi kuitenkin kayttaa pohjatie-
toina mahdollisille tuleville tutkimuksille, ja erityisesti teoriaviitekehyksen mallintamisesta palve-

lumuotoiluprosessiin saatiin hyodyllista tietoa.

Tutkijan positiolla tarkoitetaan sitd, etta tutkijalle voi muodostua erityinen suhde tutkimuk-
seensa. Tama on ymmarrettavaa, silla tutkija viettaa paljon aikaa tutkimuksen parissa ja sita poh-
tien. Tama vaikuttaa vaistamatta tutkijan ajatusmaailmaan ja valintoihin koskien tutkimusta. Po-
sitio voi aiheuttaa tutkimuseettisid ongelmia, joten tutkijan position tiedostaminen on tarkeaa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Jos tutkimus koskee ihmisid, niin tutkimusta tehdessa
tutkijan tulee pohtia vuorovaikutusta tutkittavien kanssa. lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen pe-

rusta on, ettd tutkittavat henkil6t luottavat tutkimukseen ja  tutkijoihin.
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Tutkimusvuorovaikutuksessa tutkijaan tarkoitetaan tilanteita, joissa osallistujat ovat mukana
haastatteluissa, osallistumalla muutoin tutkimukseen antamalla tietoja tai olemalla havainnoin-
nin kohteena. (Koivisto & Aro 2019.) Koska tutkija ja osallistuja ovat vuorovaikutuksessa keske-
naan, tutkijan oma subjektiivisuus ja kyky reflektoida ovat edellytyksia luotettavalle tutkimuk-
selle. Kaytanndssa taydelliseen objektiivisuuteen on mahdotonta paasta, mutta tutkijan omien
oletusten ja toimenpiteiden ei tulisi vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Puusa & Juuti 2020.) Taman ke-
hittamistehtdvan aikana kiinnitin tutkijan positioon erityisesti huomiota opiskelijahaastatteluja
suunnitellessa. Kerroin haastateltaville opinnaytetydn tarkoituksesta, tavoitteista ja menetel-
mistd. Muotoilin haastattelukysymykset paaasiassa avoimiksi ja kysyin tarvittaessa tarkennuksia.
Lopussa kerroin opinndytetyon jatkosta. Tuomi & Sarajarvi (2018) mukaan tutkittavien suojaan
kuuluukin se, ettd tutkijan on selvitettava osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja
mahdolliset riskit ymmarrettavasti, varmistettava vapaaehtoinen suostumus ja se, etta osallistuja

tietdd, mista tutkimuksessa on kyse.

5.3 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Tama opinndytetyo sai alkunsa syksyllda 2022 tutkimussuunnitelmasta, jonka viimeisin versio val-
mistui tammikuussa 2023. Tutkimuksen matka valmiiksi opinndytetyoksi on kestanyt yli puoli
vuotta, ja vaikka kehittamistehtadva on ollut tyolas, voin rehellisesti sanoa kehittyneeni tutkijana
runsaasti. Oma asiantuntijuuteni on kehittynyt muun muassa tiedolla johtamisessa, teorian tes-
taamisessa, palvelumuotoilussa, sisallonanalyysin suorittamisessa, digitaalisten tyokalujen kay-
tOssa ja tyOpajan jarjestamisessa. ltsestdni tuntui, ettd koko tutkinnon aikana kumuloitunut tieto
ja osaaminen tuli kehittamistehtavan aikana kdyttoon. Oma osaamiseni ja ymmarrykseni tehta-
van aiheista on hyvin erilainen nyt, kuin se oli tutkimussuunnitelmaa laatiessani. Tutkimustiedon
ja -menetelmien soveltaminen kehittamistehtavan tuotoksen saavuttamiseksi on ollut yksi tar-
keimmista opeista. Valtioneuvoston asetuksessa koskien ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa,
tutkinnon suorittaneella tulee olla laajat ja syvalliset tiedot seka tarvittavat teoreettiset tiedot
toimia tyoelaman kehittdjana vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa, syvallinen kuva
omasta ammattialasta, valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja hyva viestinta- ja kielitaito (Finlex
2014). Omalla kohdallani voin todeta onnistuneeni tayttamaan nama tavoitteet. Huolelliset val-
mistelut, suunnitelmallisuus ja uudelleen orientoituminen ovat mielestani yhta lailla tarkeita tyo-
elamataitoja. Opinndytetydn suorittaminen vaatii kurinalaisuutta ja pitkajanteisyyttd, mutta tas-

mallisesta aikatauluttamisesta on apua. Valilla aikatauluista joutuu joustamaan ja se vaatii
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uudelleenjarjestelyja, joihin on hyva tottua, koska tydelamassa harvemmin kaikki sujuu alkupe-

rdisen suunnitelman mukaisesti.

Mielestani tama opinndytetyo on merkityksellinen, koska se koskee jo itsessaan tarkean, tutkin-
nolleni keskeisen opintojakson kehittamistd. Opinnaytetyoni sisaltda uusia ideoita, luovaa ajatte-
lua ja eri ndkdkulmia opintojakson toteutukseen. Kehittamistehtavan aikana I6ysin uusia mielen-
kiinnon kohteita ja saavutin omat tavoitteeni. Itsedni jai erityisesti kiinnostamaan oppimismuo-
toilu, johon aion perehtyd syvemmin jatkossa. Itsensa kehittaminen, kuten opintojaksojenkin jat-
kuva kehittaminen on tarkeaa, koska maailma muuttuu koko ajan, ja sitd mukaan muuttuvat opis-

kelijoiden ja ty6elaman vaatimukset ja tarpeet.
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Opinnadytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1.

Aineistojen yleinen kuvaus

Tutkimuksessa kaytettiin Tiedolla johtamisen opintojakson syksylld 2021 suorittaneiden
opiskelijoiden lopputehtavia aiheesta Oman organisaation tiedolla johtamisen nykytila ja
kehittamissuunnitelma. Aineistoa on kaytettavissa noin 400-500 sivua, josta ehdin analy-
soida noin 285 sivua. Aineisto on digitaalisessa muodossa. Tama aineisto analysoitiin

deduktiivisella sisallon analyysilla.

Lisaksi tutkimuksessa kerattiin aineistoa kahdella opettajatiimin Teams-ty6pajalla, ja vii-
delld opiskelijan Teams-teemahaastattelulla. Teams-tapaamiset nauhoitettiin analysoin-
tia varten ja tekstitettiin Teamsin puhtaaksikirjoitus-sovelluksella. Aineistoa kaytettiin

opinndytetydssa siten, etta osallistujien henkildtiedot eivat selvia tulkinnasta.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Lopputehtava-aineistosta |0ytyy opiskelijoiden tunnistetiedot, kuten nimi ja opiskeluala.
Nama tallennettiin omaan opinnaytetydkansioonsa PDF-muodossa ilman ensimmaista si-
vua, jolloin opiskelijan tunnistetiedot jaivat pois analysoitavasta aineistosta. Teams-tyo-
pajojen ja haastatteluiden tallenteista kay ilmi osallistujat. Ndma Teams-nauhoitukset si-
saltavat sanelut, jotka tallennetaan omaan opinndytetyokansioon Teamsissa. Naiden tal-
lenteiden sanelut kopioitiin ja tallennettiin Word-dokumentille opinnaytetydkansioon
analysointia varten. Aineiston laatu pyrittiin pitimaan korkealla antamalla tyépajoihin ja
haastatteluun osallistujille tietoa aineiston kasittelystd, seka sen hyddyntamisesta. Ai-
neiston laatuun vaikuttaa myds internet-yhteyden sdilyminen Team-nauhoitusten ai-

kana. Siksi esimerkiksi kameroiden kayttoa olisi tarvittaessa voitu rajoittaa.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

Opinnaytetyotaineisto tallennettiin omaan kansioonsa tutkijan henkilokohtaiselle tietoko-
neelle, jonne ei ole muilla paasya ilman salasanaa. Opinnaytetydaineisto turvakopioitiin
OneDrive-kansioon, jonne paasee kirjautumaan vain opinndytetyon tekija henkilokohtai-
sen opiskelijatunnuksen avulla. Mitdan aineistoa ei luovuteta ulkopuolisille tarkastelua

varten.
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4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Kaikki aineisto sisaltaa tunnistetietoja, ja siksi sen kasittelyssa taytyy olla tarkkana. Aineis-
tot ovat vain opinnaytetyon tekijalla kaytettavissa kehittdmistehtavan aikana, eika niita
kopioida, tai luovuteta muille. Aineiston hallintaoikeus on opinnaytetyontekijalla tyon ai-

kana.

5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

Aineisto on dokumentoitu jdrjestelmallisesti, jotta siihen voi tarvittaessa palata myo-
hemmin. Alakansioiden luomisessa on kaytetty sisallon kuvailua. Tutkimusaineiston voi

luovuttaa opintojakson toteuttajien kaytt6on mahdollisia jatkotutkimuksia varten.
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Sisallénanalyysi tiedonhallinnan prosessista sotealalla

varastoinnin tarpeising

 Tiedontarpeiden

(Tiedan organisointi |a varastodntl
Mook Blaiset shnkiset ratkaisun vastiavat tiedon onpanisoinnin ja

s MhrkEliset sivbisel ratkaisun ovat mahdolisia?
MisiElaset muut ratkasat ovat mahdalisia?

tunnistaminen
+  Mitd tietpa tandtaan?

# ikl 0 Tricsan?
Mihin tietaa Tanitaan? kehittiminen
W MiTen theoa hyoaynnetainy .

merkinyised|lsia 7

Tiedan hankinta waidaan parantaa?

“Tietotustteiden ja -palveluiden
Tlimk v Theto on kvmadile

Wil tavoin fiedon kayietiayyiia

[T

-
[ Tiedon hybdyntiminen

& WS e tiedon rySahmitlmistl
OFpARisaaticesd tusaan [ adisteiia?
Minilaisen sofaalzen ja

Tolminnan

‘odmirran karsa

Wistd tietoldhbeista tictoa Mink lasilla pabvebella vastataan ]
hankitzan? _ ldyttdjin tiedontarpeisin? 4

# i
Mizen valtaan merkityiselinen Tiedon jakaminen
tieta? J « Wanksbisa tiedon jakamisen

wilineet, jakelukanasat ja formaatit
avat yhieeraophia kiysannon

vuarovakureisen prosessin kauma
ligatiadn ymmdrrysta tiedon
markiyisestd kiytannan toiminnalie?
= Minkalaissen prosessien avulla tato
vied3dn osaksi kytinndn toimintaa?

mukauttaminen

Tiedontarpeiden tunnistaminen

Perustelut tiedolla johtamiselle, eli miksi tie-
toa tarvitaan:

Tiedolla johtamisen tarve perustuu valta-
kunnallisiin tavoitteisiin, seka vaikuttavuu-
den, kustannustehokkuuden, operatiivisen
toiminnan ja big datan organisoinnin kehit-
tamiseen.

...todella tdrkedd, jotta toiminta ja palvelut
ovat kustannustehokkaita, vaikuttavia sekd
saatavilla kaikille. Tiedolla johtamisen osaa-
miseen tarvitaan koulutusta strategiselta ta-
solta operatiiviselle tasolle saakka.

Perustelut tietotarpeille, eli mita tietoa tar-
vitaan:

Tarvitaan reaaliaikaista ja ennakoivaa, hyvin
organisoitua ja kaikkien saatavilla olevaa
tietoa, joka myo6s tayttaa valtakunnalliset
tarpeet.

...tarvitaan oikeaa ja ajantasaista tietoa alu-
een vdeston hyvinvoinnista ja terveydesti
sekd tarjottavien sote-palvelujen kustannuk-
sista ja vaikuttavuudesta.

Tiedon hankinta

Vaikka tiedon hankintaan kaytetaan useita
eri ulkoisia ja sisdisia tietolahteita, ei tarvit-
tava tieto ole aina saatavilla ja yhtendinen
raportointi on tarpeen.

...informaatio sijaitsee eri organisaatioiden
eri tietojdrjestelmissd ja tietovarastoissa...

...data ei ole saatavilla tai haluttua tietoa ei
saada esille tietojdrjestelmien integraatio on-
gelmien vuoksi.
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Tiedon organisointi ja varastointi

Tiedon organisointi ja varastointi edistyksel-
listd, silld organisointiin kdytetaan tietoal-
taita, -varastoja ja -alustoja.

Dataa kerdtddn useaan eri ldhteeseen ja
sieltd haluttu data siirretédn esimerkiksi
tieto-altaaseen... ja tuodaan tietoalustoille...

Tietotuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Kehittamiskohteina raportointi, reaaliaikai-
sen tiedon saatavuus, datainfra, mittareiden
ja osaamisen kehittdminen, prosessien te-
hostaminen, tietojen yhtendistaminen ja en-
nakointi.

Raportointikulttuurista pitdisi siirtyd péivit-
tdiseen datan kdyttéén. Tarvitaan myds da-
talukutaitoa. Organisaatiossamme on val-
tava mddrd asiantuntijuutta eri aloilta, ja
ndité ihmisid tulisi hyédyntédd muutoksessa.

Tiedon jakaminen

Tiedon jakamiseen kaytetdan raportointi-
ty6kaluja ja suullista raportointia, mutta tar-
vetta on toimintatapojen yhtendistamiselle,
seka organisaatiokulttuurin ja osaamisen ke-
hittamiselle.

Haluaisin nostaa keskusteluun suullisen ra-
portoinnin variaatiot ja sen vaikutuksen tie-
don laatuun ja kdytettyyn aikaan.

Organisaatiokulttuuriimme ei mydskdédn
kuulu kovin Iépinékyvd tiedon jakaminen tai
johtajien... helposti IGhestyminen.

Tiedon hyodyntaminen

Organisaatioissa on tarvetta yhtenaiselle
toimintakulttuurille ja tiedolla johtamisen
osaamisen kehittamiselle.

Haasteena... tietoa kdytetddn ja hyédynne-
tddn eri tavoilla. Témd johtuu osittain osaa-
misen tai ymmdrryksen puutteesta.

...tulisi rakentaa sellaista tiedolla johtamisen
kulttuuria, ettd jokainen tyéntekijé aktiivi-
sesti kehittdisi omaa tekemistddn...
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Sisallénanalyysi tiedonhallinnan prosessista kunta-alalla

Tiedontarpeiden tunnistaminen

Kunta-alalla tiedontarpeet maarittad mm.
kuntalaki ja strateginen tarve. Tarvitaan yk-
sityiskohtaista tietoa paatoksenteon tueksi,
palveluiden, asiakasymmarryksen ja osaami-
sen kehittamiseksi.

Julkisella sektorilla on useita eri tiedonkeruun
rooleja, osa tietojen keruusta on kuntalakiin
perustuvaa ja osa kerdtystd tiedosta perustuu
pddtéksentekoa, suunnittelua ja johtamista
helpottaviin tietoihin.

...milld tiedolla saamme tuotettua laaduk-
kaita palveluita ja minkd tiedon avulla pys-
tymme kehittdmddn kunnan palveluita eteen-
pdin ja ndin varmistaa paikkamme kuntien
vdlisessd kilpailussa uusien asukkaiden han-
kinnan osalta...

Yhta lailla tiedolla johtamista tarvitaan paa-
toksenteon tukemiseen, yhtendiseen strate-
giaan ja toimintamallien kehittamiseen,
seka ennakointitiedon hyddyntamiseen.

Kunnat ja kaupunagit tarvitsevat dataa, jotta
he voivat tehdd oikea aikaisia ja oikeanlaisia
pddtéksid kuntalaisten palveluihin ja hyvin-
vointiin lijittyen.

...strategiassa on yhtend painopistealueena
edistdd aktiivisesti tietojohtamisen kulttuurin
kehittdmistd ja tiedon dlykdstd hy6édyntd-
misté koko organisaation tasolla.

Tiedon organisointi ja varastointi

Tiedon varastointiin on tietoaltaita ja -varas-
toja, mutta ei valttamatta yhtenaista jarjes-
telmaa tiedon organisoimiseksi.

Tietovaraston yllépitdmiseen ei ole yhteistd
tietojdrjestelmdd, vaan tiedot ovat palveli-
mella joko yhteisen aseman kansioissa tai yk-
sittdisen tyontekijéin omalla koneella.

Tiedon hankinta

Tietoa hankitaan useista eri sisdisista ja ul-
koisista ldhteista, mutta tiedon hankintaa
vaikeuttavat eridvat toimintatavat, osaami-
sen puute, tiedon siiloutuminen ja manuaa-
linen keradminen.

...0sa johtajista ja tyéntekijbistd ei kerdd tie-
toa sovitulla tavalla. Kaikilla ei ole edes tar-
peeksi ymmdirrystd siitd miksi tietoja pitdd
ylipddtddn kerdtd.

Tiedon keruu tapahtuu useimmiten manuaa-
lisesti, koska tdlld hetkelld ei ole hyédynnet-

tdvissd sdhkoisestd jdrjestelmdstd saatavaa

dataa. Osaltaan kerdtyn tiedon vihyyteen ja
hyédyntidmiseen vaikuttaa yksikdiden toimi-

minen omissa siiloissa sekd jatkuva Kiire...

Tietotuotteiden ja -palveluiden kehittami-
nen

Tietotuotteiden ja -palveluiden kehittami-
seen on lukuisia ideoita, riippuen tiedolla
johtamisen kulttuurin kypsyystasosta. Kehit-
taminen voi koskea raportointianalytiikkaa,
mittareiden kehittamistd, datan hyédynta-
mista asiakasymmarrysta ja osaamisen ke-
hittamista.

Tavoitteet on pilkottu mitattaviin toimenpi-
teisiin: siséisen raportoinnin kehittdminen,
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toiminnan ohjaaminen, reaaliaikaisen tilan-
nekuvan saaminen, toimintamallin edistdmi-
nen organisaation sisdlld, laatutavoite keskei-
sille tiedoille, datakatalogi, data-analytiikan
arkkitehtuuri sekd tietojohtamisen kulttuurin
kehittéminen.

Myés omaan organisaatioon tulisi ottaa kdyt-
toon Bl-jérjestelmd tiedolla johtamista var-
ten... Henkiléstén kouluttaminen ja perehdyt-
tdminen. Jokainen ymmdirtdd tiedon kerddmi-
sen ja analysoimisen hyédyt ja osaa omassa
tybssddn kdyttdd tétd hyviksi.

Tiedon jakaminen

Tiedon jakamisessa on tarkeda parantaa eri
roolien vilista tiedon jakamista, oman tie-

don jakamista ja yhtendistda toimintatavat.

Tietojohtamisen yksikké ...kehottavat muut-
tamaan painopiste tiedon tulkintaan sen ke-
rédmisen sijasta. Kaupungilla on télld het-
kelld vield hyvin véhdn toimintatapoja tieto-
jen jakamiseen ja aikaisempien tietojen hyo-
dyntdmiseen.

Tiedon hyédyntdminen

Tiedon hyédyntamisen kannalta on tarkeaa
yhtenaistaa toimintatavat, tehostaa datan
saatavuutta ja hyodyntamistd, sekd mitoit-
taa resurssit oikein.

xxx tarjoaa asiakkailleen hienoja Bl (business
intelligence) ratkaisuja tiedolla johtamiseen,
mutta omassa organisaatiossa nédiden hyo-
dyntdminen on jédnyt lasten kenkiin koko ta-
lon laajuisesti. Tyékaluja tiedolla johtamiseen
ei ole, vaan tietoa joudutaan kaivamaan ja
késittelemddén hyvin hankalasti ja manuaali-
sesti.

Tarvittaisiin siis vield lisdd datan kerddmisté
sekd yhteistd keskustelua siitd, miten saatu
dataa hyédynnettdisiin niin, ettd se palvelee
koko organisaatiota.
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Sisallénanalyysi tiedonhallinnan prosessista liiketalousalalla

Tiedontarpeiden tunnistaminen

Liiketalousalalla tiedontarpeet ovat moni-
naiset. Tietoa tarvitaan yli osastorajojen
asiakasymmarryksen saavuttamiseksi, ylla-
pidon jatkuvuuden takaamiseksi, ennakoin-
titiedon, mittareiden, jarjestelmien ja osaa-
misen kehittdmiseksi.

Tarpeeksi on tunnistettu saada tietoa kerdt-
tyd ja analysoitua yli osastorajojen.

...tietoa on kerdtty ja hyédynnetty mahdolli-
suuksien mukaan hyvin puutteellisilla tiedon-
kdsittelyjdrjestelmilld ja resursseilla.

...asiakkaista tulisi kuitenkin pyrkié kerdd-
mddn aiempaa syvillisempdd tietoa.

... tavoitteemme on, ettd kaikilla on saatavilla
pddsy tietoihin, tehtdviin ja ohjeisiin...

Tiedolla johtamisen tarve perustuu strategi-
seen tarpeeseen ja asiakastyytyvdisyyteen.

Pitkdélld tdhtdimelld yrityksemme mahdolli-
suudet tuottaa arvoa asiakkaille pohjautuu
kykyymme hyddyntdd tietoa paremmin kuin
nyt.

...tiedolla johtaminen on ensimmdistd kertaa
huomioitu kunnolla strategiatydéssdmme ja
on kirjattu osaksi seuraavaa strategiaamme.

Tiedon hankinta

Tietoa hankitaan suhteellisen helposti
useista eri lahteistd, mutta kaikki tietolah-
teet eivat ole kdytossa. Hankintaa vaikeut-
taa tiedon siiloutuminen, kustannustehok-
kuus, osaaminen.

Haasteena on tiedon siiloutuminen, Iéhinnd
historiallisista syisté ja tiedon omistajuuden
jakautumisen vuoksi.

Organisaatiossa on lisdksi kdytéssd spesifim-
pid tietoldhteitd esimerkiksi asiakkaista ja di-
gimarkkinoinnista. Néitd tietovarantoja ei
kuitenkaan keskitetysti tuoda esimerkiksi Po-
wer Bl:hin ja niitd kdyttdvdat Idhinnd markki-
noinnin ja myynnin parissa tyéskentelevit.

Tiedon organisointi ja varastointi

Tiedon organisointia ja varastointia ediste-
taan yhtenaisella arkkitehtuurilla, integroin-
nilla, tyénkulkusovelluksilla, yhtendisilla toi-
mintatavoilla, mutta usein tieto on myos
pirstaleista.

Lista ty6ssd kdytetyistd sovelluksista onkin
saatavilla meillé wikissa kdyttétarkoituksi-
neen.

Tietotuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Kehittamiskohteina ovat mm. data-arkkiteh-
tuuri, yhtenaiset toimintatavat, raportointi,
mittarit, asiakastyytyvaisyys, toiminnan op-
timointi, tehokkuus ja automaatio.

Saamamme datan avulla pystyisimme opti-
moimaan reittisuunnitteluamme paremmin
sekd kehittdmddn ajoa ekologisempaan
suuntaan.
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Tieto-jdrjestelmissd sdildtéidin paljon ylimdéd-
rdistd tietoa ja relevanttia tietoa on edelleen
tyéntekijéiden omissa tiedostoissa excel-tau-
lukoissa ja séhképosteissa.

Tiedon kdsittelyyn on yhtendinen arkkiteh-
tuuri, mutta kaikki jérjestelmdit eivit vield ole
kyseessd olevan arkkitehtuurin piirissd.

...investointien tuottoa seurataan ja tiedolla
johtamisen kehtystoimien vaikutusta kuukau-
sittaiseen myyntiimme arvioidaan kuukausit-
tain. Liséksi asiakastyytyvdisyyden kehitystd
tulee mitata.

Tiedolla johtamiseen on perustettu oma IT-
projekti, jonka vastuulla on tiedolla johtami-
seen liittyvdn infrastruktuurin rakentaminen.

Tiedon jakaminen

Padsaantoisesti tiedonkulku koetaan haas-
tavaksi, eika kaikki tieto ole kaikkien saata-
villa. Tarvitaan asennemuutosta ja osaami-
sen kehittamista.

Tiedon jakaminen on hankalaa, sekd tiedon-
hallintaan liittyvit prosessit vaihtelevat osas-
toittain. Tiedonhallintaan liittyvissé rooleissa
ei ole yhtendiistd linjausta.

Tieto on ndin ollen johtoryhmdn varassa eikd
tieto ja viestintd kulje sitd kautta ketterdsti
tai ennakoivasti, vaan useimmiten jdlkiju-
nassa.

Tiedon hydédyntaminen

Tiedon hyddyntamista vaikeuttavat puut-
teelliset toimintamallit ja yhtenaisen lin-
jauksen uupuminen. Ratkaisuiksi ehdote-
taan osaamisen kehittamist3, siilojen poista-
mista, tietotarpeiden perusteellisempaa sel-
vittamista ja jatkuvaa seurantaa.

Tietoa ei tarpeeksi hyédynnetd arjen tekemi-
sessd.

...on pidettdvd huoli, ettd henkil6kunta on
mukana tiedolla johtamisessa. Tétd varten on
kehitettdvd toimiva tiedolla johtamisen toi-
mintamalli...

Data-arkkitehtuurin ja datastrategian raken-
taminen ei riitd, vaan niiden kéyttdd tulee
seurata.

...my0s henkilékunnan ymmdrrys kasvaisi
sekd pystyttdisiin tuottamaan entistd élyk-
kéddmpdd tietoa toimintamme paranta-
miseksi. Avainasemassa tdssé muutoksessa
olisi nykyisten jdrjestelmien integrointi ja ke-
hittdminen, datasiilojen vapauttaminen kaik-
kien kdyttoén sekd johdon aktiivisuus jalkaut-
tamistydssd
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Sisallénanalyysi tiedonhallinnan prosessista koulutusalalla

Tiedontarpeiden tunnistaminen

Tarvitaan reaaliaikaista, kaikille saatavilla
olevaa tietoa organisaation nykytilasta, jotta
pystytadn maarittamaan tarkemmat toi-
menpiteet osaamisen kehittamiseen organi-
saation kilpailukyvyn suhteen.

... toimenpiteiden avulla pyritéén lisGdmdén
tyontekijéiden eli tdssd organisaatiossa opet-
tajien tietoisuutta sekd osallisuutta tiedolla
johtamisesta.

Nédméd tiedot kertovat mm. siitd, mikd oppilai-
tos on vetovoimainen ja mikd ei. Opiskelijoi-
den eroja oppilaitoksista seurataan myés.

Oppilaitoksissa tiedolla johtamiselle on val-
takunnalliset ja strategiset tavoitteet seka
tehokkuuden ja ty6hyvinvoinnin lisédmisen
tarvetta.

Tietoa hyédynnetddn tyontekijé- ja asiakas-
kokemuksen parantamiseksi. Opetusministe-
rié velvoittaa koulutuksen toimijoita mdidrit-
telemddn periaatteet ja menettelytavat sen
varmistamiseksi.

...paljon kehitettévddi, jotta esimerkiksi toi-
minnasta tulee kustannuksiltaan tehokkaam-
paa, oikea informaatio tavoittaa kaikki henki-
16t ja ty6hon saadaan hallinnan tunnetta.

Tiedon hankinta

Oppilaitoksissa kdytetaan tiedon hankintaan
runsaasti eri tietolahteitd, mutta tiedonhan-
kintaa vaikeuttaa tiedon sirpaleisuus, ylitar-
jonta ja se, ettd kaikki tietoa ei ole kaikille
saatavilla.

...analysoitavaa tietoa on myés niin paljon,
ettd tiedosta tulee sirpaleista seké vaikeasti
koottavaa jotta se palvelisi tiedon tarvitsi-
joita, suorittavalla tasolla, tehokkaasti sekd
oikeaan aikaan. Vililld tiedosta on ylitarjon-
taa...

Tietoa kerdtddn organisaation tasolla esimer-
kiksi HR-jéirjestelmdstd, taloushallinnon ohjel-
mista, Salesforce:sta, oppimisympdristé Its-
Learning:std ja organisaation intranet-sivus-
toa pydrittdvdstd Sharepoint:sta. Myds tieto-
hallinto ja helpdesk ovat arvokkaita tietoléh-
teitd. Ndiden lisdksi organisaation ulkopuo-
lelta jo mainittujen liséksi muita tietoldhteitd
ovat vaikkapa OPH:n Opintopolku ja ePerus-
teet.

Tiedon organisointi ja varastointi

Tiedon organistointiin ja varastointiin kdyte-
taan useita eri jarjestelmia, mittareita ja tie-
dotuskanavia.

... kdytossd on Primus-opiskelijahallintajdrjes-
telmd. Priimus on Visman ohjelmisto. Wilma
ja Kurre ovat osa Primus jdrjestelmdd. Pri-
muksen avulla tieto siirtyy myés Schooldayn
Dashboardiin.

Tietotuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Kehittdmiskohteiksi mainittiin mm. toimin-
takulttuurin muutostarve dataperustaiseksi,
mittareiden kehittaminen, tiedolla johtami-
sen osaamisen kehittaminen, ennakointitie-
don hyddyntaminen ja ty6hyvinvoinnin ke-
hittdminen.

Vaikka tietoa henkil6stén osaamisesta ja ty6-
hyvinvoinnista kerdtddn on haasteena
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...monta eri tiedotuskanavaa, joiden kdyton
henkilékunta kokee kuormittavana. Aina ei
tiedd mistd ajantasainen tieto l6ytyy ja mitd
kanavaa tulee seurata...

kehittdd keinoja, joiden avulla néitd osa-alu-
eita kehitetddn.

Organisaatiomme viemisesté dataperustai-
seen toimintakulttuuriin ja sen tuomista muu-
toksesta toimintatavoissa sekd tiedolla johta-
misen hyé6dyistd tulisikin kdydd keskustelua...

...opiskelun keskeyttdmisen ennustamisen
avulla voitaisiin mahdollisesti kehittdd ny-
kyisté tehokkaampia ja oikea-aikaisempia
keinoja niiden ehkdisemiseen.

Tiedon jakaminen

Tietoa jaetaan suullisesti ja esimerkiksi au-
tomaation ja tietoalustojen avulla, mutta
kehityskohteita l6ytyy useita, kuten mento-
rointimallin kehittaminen, tyéntekijdesitte-
Iyt ja pirstaloituneen tiedon hallinta.

...tieto on pirstaloitunut eri kanaviin, kuten
Wilmaan, Pinjaan, Kurreen, Teamsiin, séihko-
posteihin, verkko-asemille ja yrityksen intra-
nettiin. Tietoa jaetaan myé6s suullisesti esim.
kokouksissa ja palavereissa, jolloin tieto ei ta-
voita kaikkia. Yhdessé olisi pohdittava, mikd
on kanava / kanavat, mihin tietoa kerdtddn ja
kuka vastaa tiedon ajantasaisuudesta ja pdi-
vittédmisestd.

Tiedon hyédyntdminen

Oppilaitoksissa tiedon hyodyntamista voitai-
siin edistdd mm. vastuiden selkeyttamiselld,
osaamisen kehittamisella ja strategian tun-
netuksi tekemisella.

Organisaatioiden eri tasoilla ja eri tehtévissé
tapahtuu tiedolla johtamista. Jotta se olisi
hallittua ja vastuut ja roolit selkeitd, ne pitéd
ensin mddritelld.

Témdn osa-alueen kypsyystaso on organisaa-
tiossamme keskitasolla, jossa tiedon rooli on
ymmdirretty, mutta sitd ei hyédynnetd vield
kaikilla tasoilla.
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Kysymykset opiskelijahaastatteluissa

KAMK « University
of Applied Sciences

+ Mita mielt3 olet suoritusajankohdasta?

+ Oliko muista samaan aikaan suoritettavista opintojaksoista tukea kurssille?

* Olisiko hyétya kurssien valisesta yhteistyosta?

+ Mitka olivat alun perin tavoitteesi ja tarkoituksesi opintojakson suorittamiseksi?
* Mita mielt3 olit opintojakson tehtavista? Tukivatko ne oppimistasi?

+ Mita mielt3 olet lopputydsta ja sen aiheesta?

KAMK « University
of Applied Sciences

+ Jos vertaat tata opintojaksoa muihin opintojaksoihin, onko muilta jaksoilta jaanyt mieleen
parempia oppimiskeinoja?

* Miten oma osaamisesi kehittyi?

* Missa olisit toivonut viela kehitbyvasi?

* Miten oma organisaatiosi hyotyisiita, etta suoritit opintojakson?
* Mitd mielta olit seminaaripaivasta?

+ Opintojakso oli Sop, mutta jatkossa voi olla mahdollista suorittaa seka peruskurssi, etta syventava
kurssi (10op). Mita mielta olet tasta? Olisiko se palvellut sinua paremmin?

KAMK « University
of Applied Sciences

Mita jait kaipaamaan kurssilta?
* Bl-tyokalun kayton oppimista

Datastrategian laatimista

* Enemman palavtetta

+ Apua oman organisaation kehittamiseen

+ Asiantuntijaluentoja

+ Enemman keskustelua (opiskelijoiden kesken tai opettajien kanssa)
* Enemman ryhmatoita

* Enemman lahteita

Ennakkotehtavaa perehdyttamistarkoituksessa



Lopputehtavien sisallénanalyysin eteneminen
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Opiskelija nro Ala

1 Koulutus
2 Liiketalous
3 Liiketalous
4 S0TE
5 S0TE
6 Koulutus
7 Oikeus- ja yhteiskuntajarjestys
8 Kuntapalvelut
9 50TE
10 Liiketalous
11 Liiketalous
12 Liiketalous
13 Liiketalous
14 Liiketalous
15 Liiketalous
16 Liiketalous
17 Koulutus
18 Oikeus- ja yhteiskuntajarjestys
19 SOTE
20 Media
21 Liiketalous
22 Koulutus
23 S50TE
24 Koulutus
25 Liiketalous
26 Kuntapalvelut
27 Liiketalous
28 Liiketalous
29 Kuntapalvelut
30 Kunta/valtionvirastot
31 Kuntapalvelut
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Soteala:
Tiedontarpeiden tunnistaminen

k:m Izzdittu tietojohtamisen kehirtémissuunnitelmaljonlca tavoitteena on lisdtd tistos sosiaali- ja
terveydenhuollon teimijoille, mitd konkresttisia toimiz tehd3an vuoteen 2025 mennessd... tarkoituksena on
ohjata intizlueen tistojohtamisen kehitystyotd ja kansallisen tason yhtenevdisyyden totevtumista ja
arvigintiz. [4)

Hyvinvointialueiden kietujuhtamisen kehittdmistd ohjaa sosiaali- ja terveysministerion [STM) Fa",'nn'mimé
Taivo- ohjelma ja DigiFinlandin virta-hanke (4)

Tiedalla jc i ’cehiuiu i i 1 5i5alt03 ohjaa }&Iueellisen tiztohallinnen toimintasuunnitelma
2020-2025, rakennershaston rehoitushakemuksen materiazlit, aiempi maskuntavalmistelun
dokumentaatio ja meneillaan olava Pohjois-5aven sairaznhoitopiirin arkkitahtuurityon projekti(2)

PDSD'IEZD rakenneuudistushankkeessa bn midritetty yvhdeksi tavoittesksi luoda yhtendinen tizdolla
johtamisen malli, jonka avulla saadaan hyvinveintizlueslla olevien organiszaticiden tuottamista palveluista
tietoa, jota vai verrata hyvinvointialueen sisalld mutta myds hyvinvointislueiden kesken (4]

Tiedolla johtamizen merkityksen lizddntymiszstd hyvinvointizlusil hilt\q,l konkreettis=sti tistojohtamizen
strategicﬂssﬂI jeissz tiedella johtaminen on Kirjtiuna (2]

|T’|E|:Iu||a johtaminen paatdksent=on tukena bn sosiaali- ja terveydenhucllon byvinvointi-alueills todella
térkeds, jotta toiminta ja pahvelut ovat kustannustzhokkaita, vaikuttavia sekd saztavillz kaikille. Tiedolla
johtamisen cszamisean tarvitaan koulutusta strategiselts tasolts operativiselle tasolle gagkka (2]

‘frityksen toiminta on ollut ussamman vuoden tappiollista j2 etenkin sen vuoksi tiedolla johtamisen tarkeys
karostuy, jotta yricyksen 'iik.etuimintaa woidzaan kehittds kannattzvampaan ja kestavEmpazn suumaanl[s]

_..kaikkea tietos ei vieda asiskkuudenhzllintajarjestelmaan, silla tydntekijat pitavit tietoja omissa
2358leissazn. joka aiheuttaz sen, Fnz kaikki tarvittava tieto ei ole kaikkizn saatavilla Llhteisissé
jarjestelmissa (5]

Ojanen Saara LYL215V
Porustaly tiedalla johtamizlia.

Vastaa

Ojanen Saara LYL215V
Porustely tiedalla iohtamizdie
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Vastaa

Ojanen Saara LYL215V
Porustoly tictotarpalle

Vastaz

Qjanen Saara LYL215V
Perustely tiadalla johtamisdlae

\astaa

Ojanen Saara LYL215V
Porustely tiedolla iohtamisdlie.

Vastaa

Ojanen Saara LYL215V

oo
oo
oo
oo
oo
oo
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Tiedontarpeiden tunnistaminen

Perstelet tiedolla johtamiselle, =i miksi tietoa tarvitaan:

. an lasditty tietajohtamsen kehittdmssuunnitelma,
janka taeaitteena on lisati.. kansallisen tason
whtenevaivpyden toteutumista & arviointia.

= tistajohtamisen kehittdmistd ahjas sosiaali- ja
terveysministerdn (ST kdynnistdmi Taivo- ahjelma ja
DigiFinlandin Virt-hanke.

POSOTE2D rakenneuudistushankkesssa an mairitetty
whdeksi tavoitteeksi lueda yhtendinen tiedolla johtamisen
rralli...

. mierkityksen lisddntyminen nikyy konkresttsesti
tietojehtamisen stratagioissa...

_tadella tarkesa, jatta toiminta ja palvelut ovat
kustannustehakkaita, vaikuttavia seki saatavilla kaikille.
Tiedolla johtamisen assamisesn tarvitsan koulutusta
strategiselts tasolta aperativiselle tasolle saakka.

. tiedolla johtamisen tirkeys korostuy, jotts yrityksen
liketoimintaa voidaan kbehitthl kanmattavampaan ja
kestivAmpain suuntaan

Clamme mukana valtakunnallise ssa Virta-hankkeessa,

Jkartoituksesss nostettion keskemeksi kehittamiskohteaks
tiedalla johitamisen tuomisen lihemmas operatiivista
tairnintaas.

CJEAmE kaikkd pitds sisillEan lukematbaomat mdairdt datas,
nformaatiata ja tetoa: Bima kaikki pitad saada

Onganisotua...

tedolla jphtaminen an yksi sote-uodistuksen
annstumisen perusedallytykesb

Csibienkilbille aikeanksisen tietokanayan perustaminen...

Jkavtttkahteiden on kuitenkin nowstaes liketoiminnasta
tai tpdntekijbiltd.

... ilman henkikistaanakstikka ja datan tarfjoamia
meshdallisuuksia @i tulsvaisuudessa edes selyittiisi entista
waltavarnman henkilGstamidrin hallinmassa.

Winourmien vaikutusta on mahdollists wihentis tiedon
avulla.

‘Valtakunnallinen tavaite

Yaltakunnallinen tavaite

‘altakunnallinen tavaite

Valtakunnallinen tavaite

Kustanmustehokkuus, vaikuttavous,
saatavilla
O=aamsen kehittdminen

Kannattava ja kestied lilketaiminta

WValtakunnallinen tavaite
Vaikuttavuus, organsastion cperatiivinen

tairnirita

Big datan arganiseinti

‘Valtakunnallinen tavaite

Operativinen tairminta

Kannattava liketoiminta, cperativinen
tairnirika

Tehokkuus, operativinen taiminta, Big,
data

Vaikuttavuus
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h’bdnnt-urpu'den tunnistaminen

Perustelut tiedolla johtamiselle, eli miksi tietoa
tarvitaan:

Waltakunnallinen tavaite
Valtakunnallinen tavaite
Waltakunnallinen tavoite
Waltakunmallinen tavaite
Waltakunnallinen tavoite
Waltakunnallinen tavaite

Eustannustehokk s, saikuttavous, saavutettavuns
Oeaamzen kehittdminen

Vaikuttavuus, origansaation cperatiivinen teiminta
Waikuttavuus

Kanmattava ja kestivd lilketaiminta

Kannattava kstoimints, operatinvinem baiminta
Operativinan bairminta

Tehokkuus, operativinen tairminta, g data

HBig datan arganisointi

Perustelut tietotarpeille, eli mitd tietoa tarvitaan:

Waltakunnalliset Earpeat
Waltakunnalliset tanpest

Reagalizikainam tieto
Regalizikainam tietn
Reaalizikainen tieto
Reaalizikainen theto

Reagalizikainam tieto

Saavubettavs tato
Saavutetbavas tato

Cnnakaiva tieto
Cnnakoiva tiebn

Organsoitu tiets
Organsoitu tieto

Operatitvisen jarjestelman tuki
Big datan tulkinta
Hiljasen tiesdon tulkinta ja arganisointi

Waikuttavuustiops

Tiedolla johtamisen tarve perustuu
waltakunnallisiin tavoitteisiin, sek3
vaikuttavueden, kustannustehokkusden,
operatifvisen todminnan ja bigdatan
arganisoinnin kehittimisesn.

- adefin rkedd, jotto teiminie fr pobeelad
gt kustannustehokkaite, wrikuttowi seki
seatewila kaikille, Tiedallo johtomisen
arammisEen forvitoan kawutusto
strrtegiseito taste operetibisele tasaile
spakko.

Tarvitaan reaaliaikaista ja ennakoieaa,
hyvin organisoitua ja kaikkien saatavilla
alevaa tictoa, joka myos tiyttas
wvaltakunnalliset tarpeet.

Harvitoon oikega jo ajentosabito Betog
afeen wieston fpinvoinnistio jo tervepdestd
sekd Bavjottowen sode-pavelujen
kushannukiiEis jo wnikufteeanadesta
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Otteita teemahaastatteluista

Opintojakson ajankohta ei ehka edullisin oppimisen kannalta:

Toisaalta se oli hyvd, ettd pddisin niinku suoraan itse asiaan, mutta toisaalta niin sitd ajatteli, ettd
se olisi voinut tulla myéhemminkin, ettd olisi ymmdrtdnyt monia muita asioita ennen sitd.Ehké
alkuinfot niisté miten kirjoitetaan omana kurssina.

Strategisen johtamisen ja tiedolla johtamisen kurssien valilld ei ehka toimisi yhteistehtava viela
tdssa vaiheessa, silla strategista johtamista ei ole viela sisdistetty.

Ei osannut tunnistaa niité yhtymdkohtia siiné vaiheessa.
A:lla alun perin opintojakson tavoitteet olivat organisaatiolahtdisia.

Tédmdin kurssin nimi olisi pitényt olla perusteet tai ettd tavallaan kun eihén télld kurssilla keritty
kdymddn kuin semmoinen pintaraapaisu niin tavallaan ettd olisi pitényt osata jo kehittddkin, niin
tavallaan ehkd se olisi jo jotenkin hyvd, ettd olisi tiedolla johtamisen perusteet ja sitten olisi se
tiedolla johtamisen kehittdminen ettd ne olisi 2 eri kokonaisuutta, etté varmaan siind opintojak-
solla annoinkin palauttaa palautetta ettd tavallaan ei pdédsty pintaan syvemmdlle.

Jos ajattelee kokonaisuutta télle koulutusohjelmalle, niin ehké se 15 OP pitéiis olla.

Data-analytiikan kurssin linkitys tahan kurssiin hyva idea. Data-analytiikka ja tekoalykurssi on
hyva, koska siind oppii kasitteet perusasioihin (joita A:kin tekee paivittdin). Kurssin tehtavat eivat
antaneet tarpeeksi evaitd organisaation kehittamisen suunnitteluun.

Ensimmainen tehtava oli B:n mielesta vahan hahmainen. Tehtavananto ei ollut selkea. Ykkosteh-
tavan aikana ei ole oivallista oivallusta syntynyt. Tehtava ei tarpeeksi konkreettinen, ei hyodynta-
nyt sita tydssaan.

Tentti ei ollut mieluinen. Vaatii ulkoaopettelua ja sisaltaa kompakysymyksia. Ei hyodyllinen oppi-
misen kannalta. Lopputehtavaa ei ollut vaikea hahmottaa, koska tyopaikka oli tuttu, ja B oli ollut
johtoryhmassa, niin han tiesi tarkalleen, mita siella tehdaan, tai tulisi tehda. Oli helppo ottaa ko-
konaisuus haltuun. Lopputy6ssa B on pohtinut sita, ettd miten kiireen ja arjen suorittamisen kes-
kella saadaan tyontekijat ymmartamaan tiedon kerdaamisen merkitys.

Organisaatiokulttuurin muuttaminen siihen suuntaan, etté ymmdrrettdisiin oikeasti sen tiedon
tdrkeys niin se on se mité md oon tdssd niinku pohtinut ettd se on se ongelma. Me ei pystyté vai-
kuttamaan yksittdiset tyédntekijéit niin paljon, siihen miten tehdddn, koska sitten meilld on aina
esihenkilén lisdksi ne luottamushenkilét jotka, saattaakin sanoa, ettd pitéié tehdd ihan eri ta-
valla.

Téid on niinku ollut kylld hyvé tehtévéd mun mielestd kun tdssd on ne oikeasti joutunut niinku
miettimddn tdtd, ettd miten me sité voitaisiin niinku kerdtd, ja ketkd kerdisi. Oli hy6dyllinen
kurssi omaan tyohon.

B ei olisi halunnut tehda seka perusteita, ettd syventavaa kurssia, koska se aika oli ollut pois jol-
tain muilta opinnoilta.
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C:lle paras tapa oppia on kuunnella luentoja ja tehda omia muistiinpanoja. Erityisen hyvaa tun-

neilla on ollut se, ettd ne yleensa nauhoitetaan ja ne voi kuunnella omalla ajalla uudestaan. Jos-
kus tunnille tulee osallistuttua esim. tydpaivan aikana, niin silloin aktiivinen osallistuminen tun-
nille on haastavaa. Ryhmatoita ei jaanyt kaipaamaan. Han ymmartaa, etta jotkut niita kaipaavat,
mutta hanen puolesta ei ollenkaan.

Parhaiten mulla itselldni jéé pddhdn jos mé kuuntelen ja sitten kirjoitan mitd md kuulen.Mut
kylld mulla itselld kun monesti monesti noi luentopdivdt oli kanssa semmaoisia, ettd siind kuiten-
kin oli kdytdnnéssd téissd samaan aikaan ja oli vihédn semmoinen, ettd turhautti, ettd miksi ndd
nyt edes pitdé olla livend, koska nédhén kuitenkin kaikki tallenteet tulee. Kuitenkin kun md teen
vaikka niitd tehtdvid, niin mun tarvitsee kuunnella uudestaan tai lukee joku juttu uudestaan.

C:n mielesta kuulostaa ihan jarkevalta idealta joko jakaa opintojakso perusteisiinja syventavaan,
tai data-analytiikka ja tekoaly ensimmaiseksi.

C olisi halunnut opiskella PowerBl:n kayttoa:

Kun siind puhuttiin siitd powerBI tyékalusta, niin se ehkd oli semmoinen, ettd ehkd olisi jotenkin
olisiko voinut jatkaa sitd? Olisi véhdn opeteltu ihan kéyténnén tasolla. Se on varmasti semmoi-
nen asia, mikd olisi hyvd jollain tapaa hallita.

D:n mielestd on hyva idea pohtia sitd, ettd data-analytiikka & tekoalykurssi suoritettaisiin ensim-
maisend, ns. introna aiheeseen. Ei tarvitsisi katsella sitten niin hirvedsti noita powerbi videoita,
vaan voisi keskittyd siihen hyddyntdmispuoleen enemmdn.

Keskustelufoorumi olisi tuonut kurssille interaktiivisuutta: No se olisi voinut olla vaikka semmoi-
nen keskustelufoorumi sielld, johon olisi pitdnyt lukea ja vastata jotain. Se olisi ehkd tuonut sem-
moista viihdn enemmdéin sité keskustelevaa otetta siihen.

Kurssin teoriapuoli oli hyodyllinen ja lisdsi D:n osaamista:

Varsinkin se teoriapuoli téssé oli ehkd enemmdén semmoista, mitd nyt en sillai niin hirveédn hyvin
tuntenut, niin sitd tuli kdytyd ldpi enemmdn, niin se kylld lisdsi sité osaamista.

Kehittdmissuunnitelmasta ei ollut hirvedsti hydtya organisaatiolle

My toivoisin myds siind tiedolla johtamisen opintojaksossa, ettd sitd ymmdrrystd vield tulisi
enemmdnkin, ettd mitd se tiedolla johtaminen on, ettd se kuuluu kaikille. Mutta mité se on niin
kun sielld operatiivisella tasolla, ja miten se ehkd eroaa sielld strategisella tasolla.

Alun perin E:n tavoitteet tiedolla johtamisen suhteen olivat henkilékohtaisia, eivat organisaa-
tiosta lahtdisin. E paasi kuitenkin opintojakson aikana kayttamaan tiedolla johtamista tydssaan. E
tykkasi opintojakson tehtavista ja ne olivat hyodyllisia kokonaisuuden hahmottamisen kannalta.
Olisi voinut korostaa tehtavissa viela sitd, etta minkalaisilla eri tehtavanimikkeilld on erilaisia tar-
peita ja ndkokulmia siihen.

Ettd mitd tarpeita heillé on, niin ehkd sen korostaminen vielé oikeasti, ettd minkdlaisia tehtdvid,
mitd tarpeita suhteessa tietojohtaminen, tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen. Sitten vield
se, ettd kukaan ei pdrjdd yksin, vaan etté téimd on kokonaisuus, jossa tarvitaan yhteistyétd joka
ikisen nédkdkulmasta.



