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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda yritykseni, Morri-
metsan Tallin, tarjpomaan uusi 13—17-vuotiaille nuorille suunnattu palvelu,
joka sisaltaa tunnetaitojen opiskelua luontoavusteisesti, elaimia ja luontoa
apuna kayttaen. Morrimetsan Tallilla suunniteltua tunnetaitopakettia esiteltiin
asiakkaana oleville nuorille ja palvelua testattiin heidan kanssaan. Testauk-
sesta saatujen kokemusten seka nuorilta saadun palautteen perusteella tun-
netaitopakettia jatkokehitettiin ja siita muodostui uusi palvelu Morrimetsan Tal-
lille.

Marrimetsan Talli tarjoaa palveluinaan elainavusteista kuntoutusta seka ela-
myksellisia kokemuksia elainten ja luonnon parissa. Yrityksen palvelutarjoo-
maa kehitetaan erityisesti lasten ja nuorten tarpeisiin. Tunnetaitopaketin luo-
minen ja kokeileminen oli yksi opinnaytetyon tavoitteista. Tama uusi palvelu-
paketti on keskeinen osa yrityksen palveluliiketoiminnan kehittamista.

Green Care -toiminta on luonnossa ja maaseutumiljodssa toteutettavaa am-
matillista toimintaa, jolla pyritaan asiakkaiden hyvinvoinnin ja elamanlaadun
kohentamiseen. Eldinavusteisessa toiminnassa elain on apuna palvelun toteu-
tuksessa ja elaimen kanssa tyoskentely on yksi osa prosessia. Ammatilliseen
elainavusteiseen toimintaan kuuluu suunnitelmallisuus seka jasennellyt ja sel-
keat paamaarat.

Tunnetaitoja on mahdollista harjoitella ja kehittaa. Tunteita tulisi pystya hallit-
semaan ja erilaiset tunteet tulisi myds oppia hyvaksymaan. Tunteiden purka-
minen olisi tapahduttava niin, etta se on turvallista kaikille ymparilla oleville ih-
misille seka itselleen. Tunnetaitoja ovat tunteiden tunnistaminen, nimeaminen,
iimaiseminen seka saately. Tunnetaidoilla on suuri merkitys ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa.

Tunnetaitopaketti koostui neljasta toimintakerrasta. Naiden kertojen aikana
keskusteltiin pakettiin valituista tunteista ja kaytiin Iapi tunnetaitoja erilaisten
harjoitusten ja menetelmien avulla. Opinnaytetydn tuloksena syntyi uusi pal-
velu, joka on tunnetaitopaketti nuorille. Johtopaatoksena sita voidaan pitaa on-
nistuneena tuotoksena. Nuorten palautteen perusteella se on hyodyllinen pal-
velu nuorten tunnetaitojen opettelussa.

Asiasanat: Green Care, eldinavusteisuus, tunnetaidot, tunnetaitopaketti, pal-
veluliiketoiminnan kehittaminen
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ABSTRACT

The objective of this functional thesis was to create a new service for my com-
pany. The service is aimed at young people and includes learning sensational
skills with the help of nature, with the help of animals and nature. The emo-
tional skills package is designed in the Moérrimetsa’s Stable and was pre-
sented to young people who were customers, and it was tested with them.
Based on experience and feedback received from young people, the emo-
tional skills package was developed, and a new service was created for Morri-
metsa’s Stable.

Morrimetsd’s Stable produces animal-assisted rehabilitation services and ex-
periences with animals and nature. The purpose is to develop and create dif-
ferent service packages, especially for children and young people. The crea-
tion and testing of the emotional skills package were the objectives of the the-
sis, which were related to the development of the company's service business.

Green Care is a professional activity in nature and in rural areas with a view to
improving people's well-being and quality of life. In animal-assisted activities,
the animal assists in the implementation of the activity and working with the
animal is one part of the process. Professional animal-assisted activities in-
clude planning and structured and clear objectives.

Emotional skills can be practiced and developed. Feelings should be con-
trolled, and different emotions should also be learned to accept. Detachment
should take place in such a way that it is safe for everyone around and for the
persons themselves. Emotional skills include the recognition, designation, ex-
pression, and regulation of emotions. Known skills play a major role in human
interaction.

The emotional skills package consisted of four activities. During these opera-
tions, we discussed the emotions selected for the package and went through
emotional skills through various exercises and methods. As a result of the the-
sis, a new service was created, which is an emotional skill package for young
people. As a conclusion, it can be regarded as a successful output. Based on
the feedback of young people, it is a useful service for learning how to feel for
young people.

Keywords: Green Care, animal-assisted, emotional skills, emotional skills
package, development of the service business
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1 JOHDANTO

Morrimetsan Talli on oma yritykseni, joka sijaitsee Anjalassa. Morrimetsan
Tallin toimintaan kuuluu elainavusteiset palvelut seka pihatto- ja karsinapaik-
kojen vuokraaminen hevosille ja poneille. Apuna palveluiden toteutuksessa on
eri elainlajeja. Morrimetsan Tallin palveluita on tarkoitus kehittaa ja luoda eri-

laisia palvelupaketteja lasten ja nuorten tarpeisiin.

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoite on luoda toiminnallinen tuotos. Tata pal-
velua tai tuotetta testataan, kehitetdan ja tuotetaan kaytannon toiminnan
avulla. (Toiminnallisen opinnaytetyon erityispiirteitd 2020.) Toiminnallisen
opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Morrimetsan Tallille uusi palvelu, joka
pitaa sisallaan tunnetaitojen opettelemista luontoavusteisesti, elaimia ja luon-
toa apuna kayttaen. Palvelupaketti on suunnattu 13—17-vuotiaille nuorille.
Suunniteltua tunnetaitopakettia esiteltiin kolmelle asiakkaana olevalle nuorelle
ja kokeiltiin sita heidan kanssaan. Kokemusten seka nuorilta saadun palaut-
teen perusteella luotiin uusi palvelupaketti Morrimetsan Tallille. Jatkossa yri-
tyksen on mahdollisuus markkinoida tunnetaitopakettia eri yhteistyotahoille,

jotka tyoskentelevat lasten ja nuorten parissa.

Tutkimusten mukaan elain voi jo pelkalla lasnaolollaan saada ihmisen rauhoit-
tumaan. Elain tuo kosketuksellaan ihmiselle laheisyytta ja lohtua seka turvalli-
suuden tunteen. Ihminen voi luottaa ja turvata elainsuhteisiin silloinkin, kun ih-
missuhteissa on haasteita. Elaimen kanssa kommunikoidessa sanoja ei tar-
vita, ja siksi se on helpompaa kuin ihmisten kanssa. Ruumiinkielella kommuni-
koitaessa vuorovaikutus on rehellisempaa ja luonnollisempaa kuin sanallinen
vuorovaikutus. Elaimelle Iasnaolo on ihmista helpompaa ja luontevampaa,
koska sen ajattelu ja muisti hyddyntavat mielleyhtymia. Inminen puolestaan
pystyy pohdinnan ja kertomusten varassa siitymaan kuluneeseen ja uuteen
aikaan. (Green Care Finland s.a.) Tunnetaitoja on mahdollista harjoitella ja ke-
hittda. Tunteita tulisi pystya hallitsemaan ja erilaiset tunteet tulisi myds oppia
hyvaksymaan. Tunteita tulisi oppia purkamaan niin, etta se on turvallista kai-
kille ymparilla oleville inmisille seka itselleen (Nuortennetti 2021). Tavoitteena
on, etta kaytyaan lapi palvelupaketin toimintakerrat nuorilla on parempi kasitys
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omista tunnetaidoistaan, tunteiden merkityksesta seka niiden hallinnasta. Li-
saksi tavoitteena on, etta tunnetaitojen avulla nuoret pystyisivat vaikuttamaan
oman elaman hallintaan seka omiin vuorovaikutussuhteisiinsa paremmin.

Naissa korostuvat kaveri- ja ystavyyssuhteet seka myos perhesuhteet.

2 MORRIMETSAN TALLI

Yritykseni nimi on Morrimetsan Talli ja se on perustettu vuonna 2020. Yritys-
muoto on toiminimi. Morrimetsan Talli sijaitsee pihapiirissamme ja sen toimin-
taan kuuluu pihatto- ja karsinapaikkojen vuokraaminen hevosille ja poneille.
Taman lisaksi yritys tuottaa elainavusteisia kuntoutuspalveluita seka elamyk-
sellisia kokemuksia elainten ja luonnon parissa. Yrittajana pyrin kehittdmaan
itseani ja yritystani. Koulutukseltani olen agrologi ja sosionomiopintoni ovat
paattotyota vaille valmiita. Olen elainavusteinen valmentaja seka suorittanut

metsamieli-vetajakoulutuksen.

2.1 Yrityksen palvelut

Yrityksen palveluita ovat esimerkiksi taaperoratsastukset metsassa, ponien
harjaaminen ja taluttaminen metsassa, yhdessa tehtavat tallityot, elainten
ruokkiminen seka elainten kayttaytymisen tarkkailu. Talla hetkella palvelut on
paaasiassa suunnattu lapsille ja nuorille. Apuna palveluiden toteutuksessa
ovat tallin omat elaimet eli hevonen, kaksi ponia, kaksi kania, nelja lammasta
ja koira. Tarvittaessa voidaan ottaa avuksi myos vuokrapaikoilla olevia hevo-
sia ja poneja esimerkiksi laumakayttaytymisen seuraamisessa. Morrimetsan
Tallin palveluita on tarkoitus kehittaa ja luoda erilaisia palvelupaketteja lasten
ja nuorten tarpeisiin. Uusia elaimia ja elainlajeja hankitaan ajan kuluessa ja
tarpeen mukaan. Mérrimetsan Talli on Green-Care Finland ry:n jasen. Tama
mahdollistaa yritykselle vertaistiedon saamisen, yhteistydkumppaneita seka
nakyvyytta omalle toiminnalle. Lisaksi yritykselld on mahdollisuus hakea luon-

tovoiman tai luontohoivan laatumerkkia.

2.2 Yrityksen palveluliiketoiminnan kehittaminen

Palveluliiketoiminnassa ihmiset tuottavat palveluita toinen toisilleen siita huoli-

matta, ettd laskun maksajana ja palvelun tuottajana voi olla nimellisesti jokin
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yritys (Fischer & Vainio 2015, 16). Asiakasnakemyksen selvittamisella ja asi-
akkaiden osallistamisella yritykselld on mahdollisuus vauhdittaa yrityksen kas-
vua ja tuotekehitysta. Talloin asiakas tulee nahda tarkeana tydkaluna muun
muassa yrityksen tuotekehityksen ja liiketoiminnan kasvussa. (Villanen 2020,
145.) Yksistaan palvelun ominaisuudet eivat tuo asiakkaalle arvoa. Siihen vai-
kuttavat palvelusta saadut hyddyt seka sen seuraukset ja vaikutukset, jotka
liittyvat asiakkaan omiin tavoitteisiin. Asiakkaan ja palveluntuottajan yhteistyon
ansiosta syntyy arvoa. Se on yhdessa luotu prosessin tulos. Palveluyrityksen
toiminnassa se tarkoittaa asiakkaan osallistumista arvon tuottamiseen ja sa-

malla syntyvan arvon arvioimista. (Arantola & Simonen 2009, 2-3.)

Palveluiden tuotteistaminen on perusteltua muun muassa silloin, kun asiak-
kaat tarvitsevat niita toistuvasti. Lisaksi toteutukseen tulisi liittya samoja, tois-
tuvia jaksoja. Palvelun tulisi olla kannattavaa taloudellisesti tai se voisi olla
kannattavaa. Sen tulisi myds sopia yrityskuvaan ja sille taytyy 16ytya markki-
nat. Toteutukseen ja tuotteistamiseen tulisi I6ytya riittdva osaaminen. (Tuomi-
nen ym. 2015, 8.) Sosiaali- ja terveysalalla tuoteryhmia on kolme. Materiaali-
set tuotteet, palvelutuotteet seka naiden yhdistelma. Materiaalinen tuote voi
esimerkiksi olla jokin kuntoutumisvaline. Palvelutuote puolestaan voi olla esi-
merkiksi tietyn kohderyhman hyvinvointiin kytkeytyva leiri. Tuotteen ja palve-
lun yhdistelma voisi olla luontopolku, jota vahvistetaan esimerkiksi asiaan liit-
tyvalla tyokirjalla. Kuvaavaa on, etta sosiaali- ja terveysalan tuotteet hankitaan
edistdmaan terveytta, hyvinvointia seka elamanhallintaa. Tyypillista sosiaali- ja
terveysalan palvelutuotteelle on se, etta usein siihen liittyy vuorovaikutusti-
lanne, joka vahvistaa tuotteen sisaltoa. Tata ei pystyta korvaamaan tekniikan
avulla. Tuotekehitysprosessin kautta aikaan saadaan materiaalinen tai ainee-
ton tuote, joka on korkealaatuinen, kilpailukykyinen seka pitkaikainen. (Jamsa
& Manninen 2000, 13-16.)

Tunnetaitopaketin luominen ja kokeileminen oli yksi opinnaytetyoni tavoit-
teista, joka liittyi yritykseni palveluliiketoiminnan kehittamiseen. Paketin suun-
nittelussa ja toteutuksessa on pyritty asiakaslahtoiseen ja osallistavaan tuot-
teistamiseen. Morrimetsan Tallin kehittamistyota on tarkoitus jatkaa ja tulevai-
suudessa tavoitteena on hakea Morrimetsan Tallille Luontohoivan laatu-

merkki. Laatumerkki kuvaa, etta palveluntuottaja tuntee Green Care toiminta-
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tavan ja sen perusedellytykset. Laatumerkki kertoo myds, etta palvelut tuote-
taan ammatillisesti, tavoitteellisesti seka vastuullisesti. Laatumerkki on osoitus
asiakkaalle, etta palveluntuottaja arvioi palveluiden vaikuttavuutta suhteessa
asiakkaiden tavoitteisiin ja tarpeisiin. Lisaksi laatumerkilla osoitetaan, etta pal-
veluntuottajalla on kaytdssaan palautejarjestelma ja han pyrkii edistamaan
asiakkaiden osallisuutta. (Green Care Finland s.a.) Morrimetsan Tallille hae-
taan myds Suomen Ratsastajainliitto ry:n jasentalli jasenyytta. Liiton jasental-
leilla tarjotaan monipuolisia seka laadukkaita hevosalan palveluita. Palveluyri-
tyksina jasentallien toiminnassa korostuu ammatillinen osaaminen, elainten
hyvinvointi, turvallinen toiminta ja laadukas asiakaspalvelu. (Suomen Ratsas-
tajainliitto 2023.) Yrittdjan omaa osaamista kehitetaan jatkuvasti. Seuraavia
kiinnostuksen kohteita koulutustarjonnassa ovat neuropsykiatrinen valmen-
taja, sosiaalipedagoginen hevostoiminta seka Mind-voimauttava hevostoi-

minta.

2.3 Green Care

Green Care on tavoitteellisesti, vastuullisesti ja ammattimaisesti harjoitettua
luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvaa ammatillista toimintaa, jolla ediste-
taan ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua. Ihmisten hyvinvointia kasvattavat
vaikutukset saadaan aikaan luonnon virkistavyyden, osallisuuden ja kokemuk-
sellisuuden avulla (kuva 1). Paaasiassa Green Care -toimintaa toteutetaan
luontoymparistossa tai maatiloilla. Tarvittaessa luonnon elementteja on myads

mahdollista siirtdd kaupunki- ja laitosymparistoon. (Green Care Finland s.a.)
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Kuva 1. Green Care -toimintatavan peruselementit ja perusedellytykset. (Green Care Finland

s.a.)

Peruselementit, jotka kuuluvat Green Care -toimintaan, ovat luonto, johon
luontoperustaisuus pohjautuu, toiminta, johon kokemuksellisuus puolestaan
perustuu seka yhteiso, johon yhteisdllisyys rakentuu. Naita elementteja ko-
koamalla saadaan aikaan hyvinvointivaikutukset. (Luke & Green Care Finland
2021, 9.) Luontoympariston lisaksi elaimet voivat toimia Green Care -toimin-
nan luontoelementtina. Luonnossa ja sen hyvaksi toimiminen tuo lisaa vaikut-
tavuutta toimintaan. Toiminta liittaa ympariston ja ihmisen toisiinsa ja mahdol-
listaa kokemukset ja oppimisen. Yleensa tekeminen virkeyttaa ja saa aikaan
mielihyvaa. Toimiminen luonnossa voi olla rauhoittumista, eldinten tarkkailua
seka maiseman huomioimista. Yhteiso luo mahdollisuuden osallisuudelle.
Vuorovaikutus liittda yksilon yhteisoon ja saa aikaan hyvaksynnan tunteen.
Green Care -toiminnassa osallisuuden tunteen voi saada aikaan vuorovaiku-

tus eldinten, luontoympariston, tietyn paikan tai toisten ihmisten kanssa.

Tavoitteellinen toiminta kuuluu Green Care -palveluihin. Tavoitteet asetetaan
asiakaskohtaisesti. Tavoitteellisuuteen liittyy asiakassuunnitelmien laatiminen,
toteuttaminen ja seuranta. Tuloksiin paaseminen vaatii sitoutumista seka asi-
akkaalta etta palveluntarjoajalta. Ammatillisuus korostuu asiakkaan kohtaa-
misessa seka asiakastilanteiden hallinnassa. Palveluntarjoajalla tulee olla riit-
tava ammattitaito ja osaaminen hanen tarjoamiinsa palveluihin. Palveluita voi-

daan tuottaa myos yhteistydssa, esimerkiksi hoiva-alan koulutuksen saanut
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henkild yhdessa elainavusteisen valmentajan kanssa. Vastuullisuus liittyy ar-
voihin, eettisiin toimintatapoihin seka laadukkaaseen aktiviteettiin. Se pitaa si-
sallaan ymparistdvastuullisuuden seka sosiaalisen vastuullisuuden. Toimin-
nassaan palvelun tuottaja pyrkii huomioimaan eri sidosryhmien tarpeet seka
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen yksilon, yhteison ja yhteiskunnan
tasolla. Toiminnan tulee olla pitkajanteista ja johdonmukaista. Samalla pyri-
taan luomaan asiakkaille ja sidosryhmille sosiaalista, ekologista ja mahdolli-
sesti myds kulttuurista lisdarvoa, jolla on myds taloudellista merkitysta. (Soini
& Vehmasto 2014, 13-15.)

LUONTO
VOIMAA

LUONTO
HOIVAA

Eldinavusteinen
toiminta

Eldinavusteinen
pedagogiikka

Sosiaali-
pedagoginen
elaintoiminta

SETGEVIE
terapia

e

Luontolahtdinen
toiminta

Luontoléhtdinen
pedagogiikka

Luonnon kun-
touttava kaytto

Luontoavusteinen
terapia

."“"

Tavoitteellinen
puutarhatoiminta

Pedagoginen
puutarhatoiminta

Sosiaalinen ja
terapeuttinen
puutarhatoiminta

Puutarhaterapia

e
..

Tavoitteelliset
maatilavierailut

Pedagoginen
toiminta maa-
tilalla

Kuntouttava
toiminta maa-
tilalla tai metsan-
hoidossa

Terapia maatila-
ympdristossa

© Luke 2016/Jouni Hyvarinen/Elina Vehmasto

Kuva 2. Green Care -toiminnan menetelmat. Luontovoima ja luontohoiva. (Green Care Fin-

land s.a.)

Ammattialan osaamisen mukaisesti voidaan kayttaa useita erilaisia elain- ja

luontoavusteisuuden menetelmia, joita ovat esimerkiksi elainavusteinen val-

mennus, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, ratsastusterapia, puutarhan

kayttd, luontolahtdinen elamyspedagogiikka seka maatilojen kuntouttava toi-

minta (Kuva 2). Suomessa on muutamia maatiloja, jotka tarjoavat kuntoutta-

vaa toimintaa. Se on kuitenkin Euroopassa oleellinen osa Green Care -toimin-
taa. Terapeuttisessa ja sosiaalisessa puutarhatoiminnassa kasvien hoitamisen

avulla aikaan saadaan elvyttavia ja voimaannuttavia kokemuksia. Suomen
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luonnon monivivahteisuus mahdollistaa moninaisia toimintaymparistoja Green
Care -toiminnalle. Luontoavusteista toimintaa on mahdollista toteuttaa maalla,
vesistojen aarella seka vesilla. Luontohoivan palvelut tuotetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannon alaisuudessa ja niiden toteuttajalta vaaditaan
sosiaali- tai terveysalan koulutusta. (Green Care Finland s.a.) Usein palvelun
kayttaja ja ostaja ovat eri tahoja. Asiakkaisiin liittyy hoivan ja kuntoutuksen
tarve. Luontovoiman palvelut ovat tavoitteellisia luontolahtodisia hyvinvointi-
palveluita. Lisaksi ne voivat myos olla harrastus-, kasvatus- ja opetuspalve-
luita. Nailla palveluilla katsotaan olevan ennaltaehkaiseva vaikutus, jolla voi-
daan vahentaa asiakkaiden tarvetta kuntoutukseen tai hoivaan. Yksityinen

taho ostaa ja kayttaa luontovoiman palveluita. (Soini & Vehmasto 2014, 15.)

Eldinavusteinen ammattilaistyd on Hautamaen ym. (2021, 12) mukaan "tavoit-
teellista toimintaa, jossa elain on osa hoito-, opetus-, kuntoutus- tai muuta hy-
vinvointia tai oppimista edistavaa prosessia.” Toiminnalla pyritaan edistamaan
asiakkaan fyysista, psyykkista, sosiaalista, emotionaalista tai kognitiivista hy-
vinvointia. Lisaksi toiminnan tarkoituksena on asiakkaan motivaation lisaami-
nen. Elaimen kanssa tyoskentely on yksi osa prosessia ja usein ammatilli-
sessa toiminnassa kaytetaan elainavusteisuuden ohella myds muita menetel-
mia. Ammatilliseen elainavusteiseen toimintaan kuuluu suunnitelmallisuus
seka jasennellyt ja selkeat paamaarat. Toiminnassa mukana olevien elainten
tulee olla koulutettuja ja soveltua tehtadvaansa. Elaimen ohjaajalla tulee olla
sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus seka oman alansa asiantuntijuus.
Lisaksi hanella tulee olla elainavusteisen alan taydennyskoulutus. Toiminta on
myo6s mahdollista toteuttaa moniammatillisena yhteistyona tallaisen henkilon
ohjaamana. Ammatillisesta toiminnasta peritddn maksu. (Hautamaki ym.
2021, 12-13.)

Eldinavusteisessa toiminnassa elainten pitaa olla terveita. Sairastuneen elai-
men tulee antaa viettaa sairaslomaa. Elainavusteisuuden turvallisuutta lisda
se, ettd ohjaaja on kaynyt elainavusteisen koulutuksen ja elain on testattu oh-
jaajan kanssa. Elaimen tulee soveltua sille tarkoitettuun tyohon. Lisaksi toimin-
nassa tulee kiinnittaa huomiota elaimen tydolosuhteisiin. On tarkeaa, etta
elain tykkaa tyonteosta. Eldimen ohjaajalta vaaditaan kykya tuntea elaimen

mukanaolo aidolta seka taito jakaa eldaimen huomio toisten ihmisten kanssa.
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Eettiseen toimintaan kuuluu elaimista huolehtiminen ja niiden kunnioittaminen

seka lajinmukaisten tarpeiden huomioiminen. (lkaheimo 2019, 105.)

3 TUNNETAIDOT

Tunnetaidot ovat avainasemassa vuorovaikutussuhteissa ja -tilanteissa. Ihmi-
sen on tultava toimeen itsensa ja toisten kanssa, ettd han voi hyvin seka me-
nestyy elamassaan. (Lahtinen & Rantanen 2019, 14-16; OECD s.a., 5.) Tun-
netaidot opitaan elamalla ja kokemalla. Lapsi saa mallia aikuisilta ja ikatove-
reilta. Lapsen tai nuoren ei tarvitse kayttaytya vakivaltaisesti, huutaa tai vetay-
tya, jos han pystyy tunnistamaan, kasittelemaan, kuvaamaan seka ilmaise-
maan omia tunteitaan ja samalla tulee myos ymmarretyksi aikuisen puolelta.
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017a, 5.) Tunnetaitoja ovat tunteiden tunnistaminen,

nimeaminen, ilmaiseminen seka saately (Kiviluote 2020, 20).

3.1 Tunnetaitojen kehittyminen

Sosiaaliset ja emotionaaliset kyvyt ovat yhteydessa erilaisiin taitoihin, muun
muassa tunteiden, ajatuksien ja kayttaytymisen saatelyyn. Nama kyvyt liittyvat
ihmisen tunteiden hallintaan, oman itsensa hahmottamiseen seka toisten ih-
misten kanssa tekemisissa olemiseen. (OECD s.a., 5.) lan myodta sosiaaliset
kyvyt seka tunnetaidot kehittyvat. Samalla ne myds muuttuvat, koska niihin
vaikuttavat myos ihmisen itsenaistyminen, tapahtumat elaman varrella, tekijat
ymparistdssa seka perima. Aikuisilla tunnetaidot katsotaan vakiintuneen ja tai-
tojen vaihtelu vaheneekin mydhemmassa elamassa. Sen sijaan lapsilla vaih-
telu voi olla viela huomattavaa. Lapsuus- ja nuoruusika ovatkin avainase-
massa tunnetaitojen kehittdmisessa. (OECD s.a., 27-28.) Tunneosaamisesta
puhutaan silloin, kun ihminen erilaisissa tilanteissa pystyy hallitsemaan omia
tunteitaan, eika pelkaa niiden hallitsemattomuutta. Han osaa myds elaa ja
tydskennella tunteiden kanssa. Tunteiden oppimiseen vaikuttavat myonteisten
tunteiden ja palautteiden vahvistaminen, jotka innostavat uuden luomisessa,
oman osaamisen kehittdmisessa seka inmisena kasvamisessa. (Lahtinen &
Rantanen 2019, 14-16.)



14

3.2 Sosioemotionaalinen kompetenssi

Kiviluoteen (2020, 11) mukaan sosioemotionaalisen kompetenssin kasite pitaa
sisallaan kaksi kasitetta: sosiaalinen kompetenssi seka emotionaalinen kom-
petenssi. Sosioemotionaalista kykya voidaan pitaa tunne-elaman perustana.
Kiviluote (2020, 11) toteaa, ettd "sosioemotionaalisella kompetenssilla tarkoi-
tetaan yksilon kokonaisvaltaista tunne-elaman ja vuorovaikutussuhteiden pa-
tevyytta, pysyvyytta tai kyvykkyytta.” Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot eivat
toimi kunnolla ilman emotionaalista kompetenssia. Emotionaalinen sopeutu-
minen pitaa sisallaan kyvyn kasitella ja saadella yksilon omia tunteita seka tai-
don tunnistaa myds toisten tunteita. Lisaksi se pitaa sisallaan toimeen tulemi-
sen omien ja toisten tunteiden kanssa. Sosioemotionaalinen kompetenssi al-
kaa kehittymaan heti ihmisen syntymasta ja se jatkuu lapi elaman. Sen muo-
toutumiseen vaikuttaa vuorovaikutus lahiympariston kanssa. Kiintymyssuh-
teen taso varhaislapsuudessa on tarkea tekija, jolla on vaikutusta ihmisen
tunne-elamaan ja miten se kehittyy. Turvallisen kiintymyssuhteen avulla lapsi
oppii toisten ihmisten tunteiden vastaanottamista. Kiintymyssuhteen ollessa
epavarma ja turvaton se peilautuu kielteisena emotionaalisena suhtautumi-
sena toisiin ihmisiin. Lapsi oppii sosioemotionaaliset kyvyt ja taidot paaasiassa
perheessa. Tallaisia kykyja ovat muun muassa tunteiden ilmaiseminen ja tilan-
netaju niiden nayttamisen suhteen seka toimiminen tilanteissa, jotka saavat ai-
kaan tunteita. (Kiviluote 2020, 11.)

Toimiessaan hyvin sosioemotionaalinen kompetenssi antaa turvaa riskiteki-
joita vastaan. Tallaisia tekijoita lapsi ja nuori voivat kohdata itsessaan tai ym-
paristdssaan. Sosioemotionaalisen kompetenssin ongelmat heijastuvat muun
muassa koulunkaynnin vaikeuksiin. Ne ilmenevat oppimisvaikeutena, heik-
kona itsetuntona, minakasityksena ja itsearvostuksena. Ne aiheuttavat haas-
teita myos kayttaytymiseen, toiminnanohjaukseen, itsesaatelyyn seka tunne-
elamaan. Haitallisesti lapsen tunne-elamaan vaikuttavat muun muassa perus-
tarpeiden laiminlyonti, kokemukset hylkaamisesta seka kaltoinkohtelu. Ne
saattavat johtaa kielteiseen kehitysprosessiin, joka lapsessa tai nuoressa voi
nayttaytya vakivaltaisuutena, hermostuneisuutena seka yliaktiivisuutena. Ta-
man seurauksena lapsi tai nuori saattaa saada osakseen torjuntaa ikatoverei-
den seka aikuisten taholta. (Kiviluote 2020, 13—-14.)
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Perheen sisaiset haasteet, kuten taloushuolet, mielenterveysongelmat seka
lapsen tai nuoren koulunkaynnin vaikeudet saattavat lisata uhkaa lapsen tai
nuoren horjuvan tunne-elaman muodostumiselle. Vanhempien tulisi saada oh-
jausta ja tukea muun muassa silloin, kun heidan kykynsa kasvattaa on heikko
seka kriisien koetellessa perhetta. Lisaksi he tarvitsevat erityista tukea kasva-
tuksessa silloin, kun kyseessa on lapsi tai nuori, jolla on haasteita sosioemo-
tionaalisissa taidoissa. Kokemukset yksinaisyydesta ja kiusaamisesta vaikut-
tavat epasuotuisesti lapsen ja nuoren tunne-elamaan. Hyvat toverisuhteet ja
harrastukset vaikuttavat positiivisesti lapsen ja nuoren sosioemotionaaliseen
kompetenssiin. Ne tuovat omalta osaltaan lapsen ja nuoren elamaan yhteen-

kuuluvuutta ja hyvaksytyksi tulemisen tunteen. (Kiviluote 2020, 14-15.)

3.3 Tunteet

Tunteille on ominaista, etta ne esiintyvat ihmisen mielessa seka kehossa. Ne
ovat vaistomaisia, eika niista voi sanoa, milloin ne ovat vaarin tai oikein. Tun-
teet ovat vartalon ja mielen vastakaikua arsykkeisiin, joita inminen saa ulkoi-
sesti seka sisaisesti. Aistit vastaanottavat ulkoa tulevia arsykkeita ja niihin ih-
minen reagoi erilaisilla tunteilla. Oma ajattelumme on puolestaan sisainen ar-
syke. Sen vuoksi meidan tulisi ymmartaa, etta ajattelulla on vahva ote tuntei-
siin. Miettiessamme tunteita aiheuttavia tilanteita mielessa ja kehossa alkaa
syntymaan tunteita. Ajatellessamme pahaa mielta aikaansaanutta tapahtumaa
syntyy tunne, joka on liittynyt tahan tiettyyn tilanteeseen. Mukavia kokemuksia
ja positiivisia tunteita aikaansaavia tilanteita miettiessa syntyy samanlainen
tunne. Tasta syysta meidan on hyva miettia, mita me ajattelemme.

Tunteet liittyvat useisiin tilanteisiin ihmisen elamassa. Niita ei aina edes itse
huomaa. Ne voivat ohjata meita elamassa ja saattavat myos olla ongelmalli-
sia. Aina ihminen ei ymmarra tunteiden valittdmaa viestia tai ei pysty ottamaan
sitd vastaan. Joskus tunteet voivat olla liian vaikeita tai suuria ihnmisen kasitel-
taviksi. Tunteet voivat myds lukkiutua, kaventua tai olla kylmentyneita, mika
aiheuttaa haasteita ihmisen tunne-elamaan. (Niemi 2014, 58-60.)

Yhden selkean ja puhtaan tunteen kesto on maksimissaan kahdeksan minuut-
tia. Prosessi, joka liittyy tunteen syntymiseen, on vaistomainen ja vauhdikas.
Aistien vastaanottama kipina valitetaan nopeasti aivoihin ja elimistd on val-

miina toimimaan olosuhteiden edellyttamalla tavalla alle puolessa sekunnissa.
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Tapahtumaketjussa on vain yksi osa, jolloin ihmisen on mahdollista havaita,
mika tunne sina hetkena syntyy ja tehda paatos, miten sita pystyisi kasittele-
maan. Syntymisprosessin jalkeen kestaa 17—-30 sekuntia, kun tunne kohoaa
korkeimmilleen. Tunne on tehnyt tehtavansa ja poistuu, jos sen siina hetkessa
ottaa vastaan, sietaa ja tarpeen mukaan tyostaa. Haastetta tuo se, etta erilai-
set tunteet voivat olla paallekkain samaan aikaan, jolloin niiden tunnistaminen
ja tyostaminen on vaikeampaa, esimerkiksi samaan tilanteeseen saattaa kyt-
keytya seka pelkoa etta kiukkua. On myds mahdollista, etta tunteet eivat toimi
ainoastaan reaaliajassa, vaan ihminen kuljettaa joidenkin tunteiden kertymia

mukanaan.

Mikali ihmisen elamassa on ollut tarpeettoman paljon esimerkiksi pelkoa ver-
rattuna hanen resursseihinsa ja kasittelykykyynsa, saattaa reaaliaikaiseen
tunteeseen kytkeytya myos aiempia pelontunteita. Talldin pelontunne voi olla
turhan rankka nykyhetkeen nahden. Tallaiset aiemmat "jaannokset” vaarista-
vat asennoitumista tunteisiin nykyhetkessa. Mikali joku tunne on erittain vai-
kea inmisen kasitella ja kertymat nousevat pintaan, on normaalia, etta ihminen
valttelee ja estaa kyseessa olevaa tunnetta. Tama voi aiheuttaa kapeutunutta
tunne-eldmaa ja kyseessa oleva tunne tulee yha vaikeammaksi. Estetyt tun-
teet eivat yleensa unohdu ja poistu, vaan ne voimistuvat ja kehittavat uusia

outoja tapoja paasta ulos ja tulla nahdyiksi. (Niemi 2014, 60-61.)

Tunteet ovat tarttuvia. Ihminen voi tiedostamattaan seka myo6taelaen samais-
tua toisen tunteisiin. Vaistomaisesti toimivat ihmisen peilisolut saavat aikaan
sen, etta toisten tunteet vaikuttavat ihnmiseen itseensa. Tama olisi hyva muis-
taa esimerkiksi silloin, kun joudumme paikkoihin, missa negatiivisia ja ahdista-
via tunteita on runsaasti Iasna. Kiinnittdamalla huomiota omiin psyykkisiin rajoi-
hin ja pitamalla niista huolta seka hydodyntamalla tunnetaitoja voimme pitaa
omat tunteemme ominamme. (Niemi 2014, 61-62.)

3.4 Tunteiden tunnistaminen ja sietaminen

Tunteiden tunnistaminen on tarkeaa, etteivat ne paase tunnistamattomana ku-
luttamaan ihmisen mielta tai heikentamaan kehon fyysista terveytta. Tunteista
vain osa vapautuu ihmisen tajuntaan niin, etta niita voi tuntea ja tyostaa.

(Niemi 2014, 58-59.) Tunteen tunnistamisessa on kyse sen huomaamisesta
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ja tunteen nimeamisesta. Tunteen tunnistaminen on mahdollista, kun tunne on
virinnyt kehossa ja se on mahdollista aistia kehossa tai mielessa. Tunteen tun-
nistaminen onnistuu silloin, kun ihminen on pysahtynyt kuulostelemaan ja ha-
vainnoimaan itseaan. Tunteiden tunnistaminen omassa itsessaan auttaa
meita ymmartamaan itseamme paremmin. Usein tassa auttaa jo pelkastaan
tunteen nimeaminen. Tunnistaminen vaatii rauhoittumista, koska siina on pys-
tyttava syventymaan omiin mietteisiin, tunteisiin seka tuntemuksiin. (Niemi
2014, 63; Jaaskinen & Pelliccioni, 2017b, 76.)

Tunteiden nimeaminen ei aina onnistu. Monesti riittaa se, etta pysahdytaan,
otetaan kehon tuntemukset vastaan ja havainnoidaan niita. Mieleen saattaa
nousta tunteeseen liittyvia kuvia tai tilanteita, joihin tunne on aikaisemmin liitty-
nyt. Tuntemuksien on hyva antaa pulpahtaa mieleen juuri siina hetkessa. Tie-
toisuus, mita itsessa tapahtuu erilaisissa tilanteissa, saa aikaan sen, etta tun-

nistamme tunteitamme helpommin. (Jaaskinen & Pelliccioni, 2017b, 78.)

Tunteen sietaminen on sen auttamista kehon Iapi kulkemisessa kuitenkaan
tarttumatta siihen. Kestetaan tunnetta ja ollaan siina lasna. Sita ei pyrita muut-
tamaan. On tavallista, etta vaikeita tunteita ei haluta sietda ja kannatella, vaan
ne mieluummin torjutaan. Tunnistettu ja siedetty tunne saa menna pois, koska
se on tehnyt tehtavansa. Talloin tunteet toimivat reaaliajassa. (Jaaskinen &
Pelliccioni, 2017b, 79; Niemi 2014, 64-65.)

3.5 Tunteiden saately ja purkaminen

Saately on tunteen kovuuteen ja sen kestoon vaikuttamista. (Niemi 2014, 65).
Ennakoinnilla yritetaan torjua vastenmielisen tunteen syntyminen ennen kuin
se on paassyt syntymaan. Tilanteita ennakoivaa menettelya hyddyntavat ihmi-
set, jotka pelkaavat sosiaalisia tilanteita. Kayttokelpoinen tapa saadella tun-
netta on muodostaa uusi tulkinta olosuhteille. Tulkittaessa tilanteita puolueet-
tomasti ja myonteisesti tunteiden keholliset reaktiot vahenevat. Lisaksi se hel-
pottaa muistamaan tapahtumaa paremmin. Tukahduttamalla tunteen pi-
damme ylla kehon fysiologista reaktiota pidempaan. Samalla kasvaa kehon
reagoivuus tapahtumaan. Lisaksi tapahtuman yksityiskohtainen muistaminen

vaikeutuu. Tunteiden sammuttamisella on myds ihmissuhteita hankaloittava
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vaikutus. Ihmisten valista vuorovaikutusta ohjailee tunteet ja niiden ilmaisu. Ih-
misen tukahduttaessa omia tunteitaan toisen on vaikea saada niista selvaa.
Talloin vuorovaikutuksesta voi jaada puuttumaan luonnollisuus ja rehellisyys.
Mikali ihminen ei ilmaise tunteitaan on toisten vaikea lukea hanta. Talloin toi-
sen kayttaytymisen ennakoiminen on myos vaikeaa. (Myllyviita 2016, 25-26.)
Pedagogiset tekijat, fysiologiset tekijat, piirteet persoonallisuudessa seka tem-
peramentti ovat yhteydessa tunteiden saatelyyn. Vanhemmilla ja kasvatusalan
ammattilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa pedagogisiin tekijdihin. Se on mah-
dollista mm. kayttamalla positiivisia tunneilmaisuja, kehumalla lasta tai nuorta
seka johdonmukaisilla sdannailla. Nama kaikki edistavat lapsen ja nuoren so-
siaalisia valmiuksia seka hyvan itsesaatelykyvyn syntymista. Tarkeaa on aikui-
sen antama myonteinen malli ja ymmartavainen suhtautuminen lapseen ja
nuoreen, koska niilla on myonteinen vaikutus tunteiden hallintaan seka pro-
sosiaaliseen, eli toista ihmistd huomioonottavaan ja auttavaan kayttaytymi-
seen. (Kiviluote 2020, 14, 21.)

Ika ja sukupuoli ovat yhteydessa tunteiden saatelyyn. Lisaksi myos hormo-
neilla, kemiallisilla valittajaaineilla seka aivorakenteen kehittymisella on vaiku-
tusta tunteiden saatelyyn. Toivottavaa on, etta saately tapahtuisi sopivassa
suhteessa, vaikka tunteiden saatelyssa onkin yksildllisia eroja. Paojille tyypilli-
nen turhan vahainen tunteiden saately voi aikaan saada vakivaltaisuutta, yli-
vilkkautta ja epasosiaalisuutta. Tytdille puolestaan on tyypillista liika tunteiden
saately. Se voi aikaan saada ahdistusta, masennusta, epavarmuutta ja syr-

jaanvetaytyvyytta. (Kiviluote 2020, 14.)

Tunteiden ilmaisemisessa on kyse niiden purkamisesta ja tyhjentamisesta.
Tunteista paastetaan irti. Tunteiden purkamiseen on useita eri tapoja. Tunteen
ulos tulemista voi auttaa fyysisesti esimerkiksi juoksemalla tai tanssimalla.
Tunnetta voi auttaa ulos itsesta puhumalla, piirtamalla, kirjoittamalla, maalaa-
malla, itkemalla tai huutamalla. Tunne voi joskus myos kaikota itsestaan, eika
sita tarvitse sen enempaa purata. Jotkut tunteet kaikkoavat, kun niita on sieta-
nyt hetken aikaa. Joidenkin tunteiden purkaminen kestaa ihmisella pidem-
paan, siita huolimatta, etta tunnetta on lapikaynyt jo useita kertoja. Joskus tun-
teiden purkamiseen tarvitaan toisten ihmisten apua. Nuorilla se tarkoittaa ai-

kuisen tai ystavan apua. (Jaaskinen & Pelliccioni, 2017b, 84.) Paasaantoisesti
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tunteet nakyvat ulospain. Tunnekokemukset ihmisten valilla ovat samankaltai-
sia, vaikka esimerkiksi surun kokemisessa voi olla suuria voimakkuuseroja.
Nahdessamme toisen ihmisen olevan surullinen pystymme itse palauttamaan
mieleemme, milta meista tuntuu olla surullinen. Tunteiden ilmaiseminen on
usein vaistomaista ja tunteiden viestiminen tapahtuu huomaamattamme.
(Nummenmaa 2010, 77.)

3.6 Tunnetaitopaketin tunteet

Tunnetaitopakettiin on valittu tunteista viha, suru, pelko, hapea, ilo ja mieli-
hyva seka rakkaus. Naiden tunteiden valintaan vaikutti se, etta useampi lahde
luettelee nama perustunteiksi. Lisaksi aikataulullisesti toimintakertoihin ei olisi

kovin montaa tunnetta voinut enaa lisata.

Viha tuo ihmiselle valmiuden toimia. Adrenaliinin vapautuessa lihasjannitys li-
saantyy, joka herkistaa aisteja seka ohjaa sydanta pumppaamaan verta useita
kertoja enemman kuin rentona ollessa. Talldin myds verenpaine kohoaa. Vi-
han avulla ihminen suojelee itseaan ja laheisiaan seka puolustaa omaa etu-
aan. (Myllyviita 2016, 23.) Lihasjannitys ja adrenaliinin lisddntyminen veressa
liittyvat fysiologiseen kiihtymistilaan. Psyykkiseen kiihtymistilaan voi liittyd kau-
hua, pelkoa, ahdistusta, vihaa ja raivoa. Tasta syysta pelosta on lyhyt matka
vihaan ja toisin pain. Vihaa kokiessa ihminen saattaa reagoida pelokkaasti tai
vihaisesti tiedostaessaan omat puutteensa tai haasteet elamassaan. Vihan ta-
kana voi olla ahdistus seka hadan, epaonnistuneisuuden tai kykenemattomyy-
den tunne. Tunteena viha on vaativa, koska tarvittaessa vihaa tulisi voida ja
osata nayttaa. Se tulisi pystya purkamaan hallitusti. Vihaan ei tulisi juuttua,

eika sita tulisi lietsoa lisda. (Seppanen 2021, 62.)

Viha ja aggressio edesauttavat ihmista omien rajojen suojelussa. Suuttuminen
viestittaa siita, ettad ihmisen rajat ovat ylitetty tai rikottu. Suuttumuksen tukah-
duttamisella saadaan aikaan rajojen hamartyminen. Aggression avulla ihmi-
nen pystyy lIdytamaan voimansa ja erillisyytensa, joka on nahtavissa esimer-
kiksi teini-ikaisissa nuorissa. Aggressio auttaa heita lapsuuden kodista ja van-
hemmista irrottautumisessa. (Alongi ym. 2021, 84.) Aggressiivinen kaytos ja
vihan tunteminen eivat ole sama asia. Purettaessa vihan tunnetta ulos ihmi-
sen ei tarvitse kayttaytya aggressiivisesti. Vihan voiman voi kayttaa asian tai

itsemme puolustamiseen jarkevasti ja samalla vihan tehtava tulee tehdyksi.
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Vihasta puhuminen auttaa sen kasittelyssa ja purkamisessa. Vihan purkami-
seen on olemassa paljon erilaisia keinoja ja harjoituksia. Esimerkiksi tietoinen
hengittaminen voi olla avuksi. Vihaa voi purkaa muun muassa huutamalla ja
kirjoittamalla. Lisaksi sen voi ohjata esimerkiksi siivoamiseen, tanssimiseen,

neulomiseen tai piirtdmiseen. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017a, 66.)

Suru puolestaan hidastaa kehon toimintoja. Se saa aikaan mm. ruokahalutto-
muutta ja itku tuntuu palana kurkussa. lkava tai menetys voi tuntua puristuk-
sena rinnassa. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017b, 27.) Surulle tyypillistd on luo-
puminen ja irti paastaminen. Surulle tulisi antaa aikaa ja se pitaisi tehda itselle
nakyvaksi. Ajan antaminen ja vierella oleminen ovat surevan lohduttamista.
Toiselta ei tarvitse saada surua pois. Jokainen ihminen suree omalla tavallaan
ja suru vaihtelee riippuen siita, miten merkityksellinen surun aihe on surijalle
ollut. Toiset kaipaavat seuraa ja lohdutusta. Toiset haluavat olla yksin. Surun
hoitokeino on sureminen, siksi surulle tulisi antaa riittavasti aikaa. Surun pur-
kukanavia ovat esimerkiksi musiikki, luovuus ja kirjoittaminen. Itkun avulla

suru paasee kehosta ulos. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017a, 68-70.)

llo ja mielihyva tuntuvat kuplintana rinnassa. Ne rohkaisevat ihmisia teke-
maan asioita itsensa ja muiden hyvaksi. llo ja mielihyva auttavat toipumaan
stressaavista tilanteista seka negatiivisista kokemuksista. Ne tekevat mielen
kirkkaaksi. Hyvan huomaaminen ihmisten ymparilla teettaa toita, koska alku-
peraiset suoja-asetuksemme huomaavat helpommin uhat ja vaarat. Kiitolli-
suus tuo myonteista oloa elamaan. Elaman onnellisuus ei ole kiinni ulkoisista
tekijoista, vaan siita mita ihminen itse valitsee elamaansa. llo tuo iloa. llon tila
on paras oppimisen tila. Nauraminen ja liikunta tuottavat samoja mielihyvahor-
moneja kehossa. Keinoja ilon valjastamiseksi ovat esimerkiksi luovuus, ela-

mykset, oma asenne ja luonto. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017b, 70-71.)

Vaarat saavat esille pelon tunteen. Pelko saa meidat valppaaksi. Se auttaa
meitd myos suojautumaan. Pelko lamauttaa kehon toimintaa hetkellisesti, jopa
salpaa hengityksen. Aistit heraavat pelon vaikutuksesta ja nako seka kuulo
herkistyvat. Pelko ohjaa meita poispain asioista, joiden arvelemme uhkaavan
joko fyysista tai psyykkista hyvinvointiamme. Usein lapsilla ja heidan vanhem-

millaan on samankaltaiset pelot. Tama johtuu seka perinndllisista tekijoista
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etta kasvatuksesta. Yleinen pelko on, etta ihminen ei riita toiselle ihmiselle sel-
laisena kuin on. Ihminen haluaa tulla hyvaksytyksi ja kuulua joukkoon. lhmi-
nen on kasvanut laumassa ja siksi hylatyksi tulemisen pelko on yksi voimak-
kaimmista peloista. Pelko kertoo turvan tarpeesta. Se tarkoittaa erilaisia asi-
oita eri ihmisille; seuraa, 1ampo6a, kaariytymista johonkin, lohduttavaa koske-
tusta, kaunista musiikkia tai valoa. Pelon kohteeseen tutustuminen seka pelot-
tavalle asialle vaiheittain altistuminen vahentavat pelkoa. Pelottavien asioiden
ja tilanteiden valttely yllapitavat pelkoa. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017b, 87—
99).

Hapeaa sanotaan sosiaaliseksi tunteeksi ja se on kenties kaikkein vaikeimmin
siedettava tunne. Se kehittyy vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa.
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017a, 142.) Hapea ohjaa kayttaytymistamme ja
edesauttaa oivaltamaan vaikutuksemme toisiin ihmisiin. Se saa alkunsa kon-
taktittomuudesta toisiin ihmisiin ja siksi hapean eheytymiseen tarvitaan kon-
takti toiseen ihmiseen. Hapea on voinut syntya, jos vanhempi on toistuvasti
jattanyt lapsen huomiotta tai kieltanyt tata. Sen on myds voinut saada aikaan
lapselle tarkeassa tilanteessa tapahtunut pilkka tai yhteydettomyys. Tavallinen
hapean syntymisen tilanne on, kun vanhempi Iyttaa lapsen innokkaan olemuk-
sen. Hapean vaikutuksia ei aina osata yhdistaa inmisten toimintaan ja valintoi-
hin, koska olemisen hapea voi olla erittain syvalla alitajunnassa. Tunne, jonka
hapea saa aikaan on ristiriitainen. Haluamme, ettei meita nahda, mutta toi-
saalta tarvitsemme jonkun, joka hyvaksyisi ja arvostaisi meita. Hapea voidaan
voittaa mydtatunnolla, sitd kohti menemisella ja lempealla huumorilla. (Jaaski-
nen & Pelliccioni 2017b, 61-36.)

Rakkaus saa posket punottamaan ja sydamen pamppailemaan. Rakkauden
huumassa toisessa ihmisessa nahdaan vain hanen hyvat puolensa, eika mi-
kaan hanessa arsyta. Mielihyvahormoneista dopamiinia ja oksitosiinia leviaa
kehoon. Rakkauden tunne on joskus myds yksipuolista, mika tekee kipeaa
ihastuneelle. Pettymyksen tunteet tuntuvat sydamessa saakka. Myds talloin
tulisi antaa aikaa pettymyksen ja surun tunteille. On hyva muistaa, ettd myos
lyhyet ihmissuhteet opettavat. Kokemusten kautta opimme, mita tahdomme ja

mita emme. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017b, 175-180.) Rakkaus saa aikaan
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mielihyvaa ja sen vuoksi ihmiset ovat valmiita taistelemaan rakkautensa puo-
lesta. Rakastuminen aktivoi ihmisessa varhaiset kiintymyssuhteet. (Myllyviita
2016, 171,176.)

3.7 EIlain ihmisen tunneoppaana

Ihminen pystyy peittdmaan omat tunteensa toiselta ihmiselta. Ihmisen tunneti-
lat eivat kuitenkaan jaa elaimeltd huomaamatta, vaan se aistii muun muassa
ihmisen voimistuneen hengityksen, sykkeen kohoamisen seka lisaantyneen
hienerityksen, jonka stressihormonit saavat aikaan. Esimerkiksi hevosen
kanssa toimiessa ei pelon tunnetta kannata peitella, vaan se tulisi myontaa
hevoselle ja puhua siitd sille, koska hevonen ymmartaa inmisen aanensavyt
seka niihin liittyvat tunnevivahteet. Puhuessaan pelosta aaneen ihminen sa-
noittaa ja tunnustaa omat pelkonsa, jotka ajan myo6ta usein helpottavat. Pelon
peittaminen ja tunnetta vastaan taisteleminen puolestaan vahvistavat pelkoa
ja samalla aikaan saavat ristiriitaista kehonkielta ja kaytosta. Naihin hevonen
saattaa reagoida aavistamattomasti. Tunteiden peittely hankaloittaa ihmisen
vuorovaikutusta hevosen kanssa, koska se huonontaa ihmisen kykya olla

l&sna ja vaikeuttaa selkeaa kommunikointia. (Alongi ym. 2021, 38,72.)

Ihmisella aggression muodostama raja mahdollistaa itsenaistymisen ja erillis-
tymisen. Ne ovat tarkeita nuoren kehitystehtavia. Ihminen opettelee erillista-
mista lapi elamansa ja hevoset voivat olla siina opettajina. Epaselvilla rajoilla
ihminen ei pysty todelliseen kontaktiin eika erillisyyteen. Talldin ihmisen kayt-
taytyminen voi olla epakunnioittavaa itsedan ja toisia kohtaan. Han saattaa se-
kaantua muiden tunteisiin ja olotiloihin. Hevonen on tarkka aistimaan ihmisen
rajat seka niiden puuttumisen. Ihmisen ja hevosen valisen yhteyden laatuun
vaikuttaa se, kuinka paljon ihminen kykenee havaitsemaan ja kunnioittamaan

hevosen rajoja. (Alongi ym. 2021, 84.)

Toisten kunnioittaminen ja itsesta huolehtiminen ovat esimerkkeja rajojen
asettamisesta. Vuorovaikutussuhteiden rakentaminen vaatii oman ja toisten
tilan kunnioittamista. Nama suhteet pohjautuvat yhteisymmarrykseen ja mo-
lemminpuoliseen luottamukseen. Tama patee ihmisten ja hevosten kanssa.
Terveille rajoille on ominaista, ettd ne hengittavat ja joustavat, mutta samalla

suojelevat. Joskus rajojen asettaminen on vaikeaa ihmiselle. Tahan voi olla
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syyna esimerkiksi hylatyksi tulemisen pelko. Raja on talldin huokoinen. Ihmi-
sen on haastavaa |0ytaa itsestaan tarpeenmukaista ja tervetta vihaa. Talloin
kiukun tunne saattaa olla kadoksissa tai ilmaisu on pakotettua ja teeskentele-
vaa. Tama ihmisen sisainen ristiriita ja sen aiheuttama epaselvyys ilmaisussa
aiheuttaa monesti epaluottamusta hevosissa. Liian tiukat rajat suojaavat rajan
ylityksiltd, mutta samalla estavat yhteyden ja liittymisen. Rajojen kunnioituksen
tulee olla vastavuoroista. Tama voidaan liittaa myos hevosen ja ihmisen vali-
seen suhteeseen. Ihminen voi vaatia hevosta kunnioittamaan hanen rajojaan,
mutta samalla ihmisen taytyy tunnistaa hevosen rajat ja kunnioittaa niita.
(Alongi ym. 2021, 86.)

Ihmisen suurimpia pelkoja on hylatyksi tuleminen tai sosiaalinen torjunta. Ihmi-
nen ei halua tulla kanssaihmisten ja oman laumansa hylkimaksi. Tallaisissa ti-
lanteissa elaimet voivat olla apuna ihmiselle, joka kokee jadneensa ulkopuo-
liseksi tai kiusatuksi muiden ihmisten keskuudessa. Esimerkiksi hevoset eivat
tuomitse ketaan tai valita siita, onko ihminen suosittu toisten ihmisten keskuu-
dessa vai ei. Hevoset ottavat ihmisen vastaan sellaisena kuin han on. Sureva
ihminen on haavoittuvainen. Toisten ihmisten vahattelevat kommentit, epa-
kunnioittava ja loukkaava kaytos voi lamaannuttaa surevan ihmisen. Han saat-
taa pelata tyopaikkansa, asemansa tai sosiaalisten kontaktiensa menetta-
mista. Naissa tilanteissa elaimista voi olla iso apu. Sureva ihminen on yleensa
rauhallinen, koska suru on hermostoa hidastava tunne. Tall6in myos elaimet
suhtautuvat yleensa surevaan ihmiseen rauhallisesti. Esimerkiksi hevoset,
jotka pitavat rauhasta, voivat omatoimisesti hakeutua surevan ihmisen lahei-
syyteen. Surevasta ihmisesta voi ison elaimen lasnadolo tuntua hyvinkin loh-
duttavalta. (Alongi ym. 2021, 132, 158-159.)

Oksitosiini hormoni auttaa kiintymisessa ja rauhoittumisessa. Silla on myos ki-
pua lievittava ja verenpainetta laskeva vaikutus. Ihmisen ollessa elaimen |a-
hella, sita silittdessa ja rapsuttaessa oksitosiinia erittyy runsaasti elimistéon.
Tata on muun muassa hyoédynnetty terapiassa lapsilla, joilla on autismikirjon
hairio ja samalla haasteita tunnesaatelyssa seka aistiyliherkkyytta. Terapiassa
terapiakoirat ovat auttaneet lapsia rauhoittumaan. (Alongi 2021, 146.)
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4 OPINNAYTETYOPROSESSI

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosionomi koulutuksen opinnaytetyo-
prosessiin kuuluu kuusi eri tydvaihetta: opinnaytetydorientaatio, ideavaihe,
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, esittaminen ja paattaminen seka arviointi ja

julkaisu. (Opinnaytetyon prosessi 2023.)

4.1 Opinnaytetyoprosessin vaiheet

Opinnayteorientaatiosta vastaa opinnaytetydvastaava. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja se jarjestetaan kerran lukukaudessa Teams-yhteydella.
Ideavaiheessa tulostetaan opinnaytetyopassi, johon kerataan seminaariosal-
listumiset ja kuitataan oma edistyminen opinnaytetyoprosessissa. Passi tar-
kastetaan ennen valmistumista. Lisaksi ideoidaan oman opinnaytetyon aihe,
etsitdan toimeksiantaja seka laaditaan aihe-ehdotus Wihiin. Opinnaytetydvas-
taava nimeaa ohjaavan opettajan, kun han on ensin hyvaksynyt aihe-ehdotuk-

sen. (Opinnaytetydn prosessi 2023.)

Suunnitteluvaiheessa aihe-ehdotuksen jalkeen pidetdan ohjaustapaaminen,
jossa kaydaan ohjauskeskustelu ohjaavan opettajan kanssa. Taman jalkeen
tehdaan opinnaytetydn suunnitelma. Lisaksi laaditaan opinnaytetydsopimus
toimeksiantajan kanssa. Suunnitelma esitetaan suunnitteluseminaarissa,
jonka ohjaava opettaja jarjestaa. Mikali tyon toteutukseen tarvitaan suunnitte-
lulupa toimeksiantajalta, haetaan se suunnitelman hyvaksymisen jalkeen. To-
teutusvaiheessa opinnaytetyd tehdaan suunnitelman mukaisesti ja kirjoite-
taan sille tarkoitetulle kirjoitusalustalle. Tassa vaiheessa keskenerainen opin-
naytetydn on mahdollista Iahettaa kielen valiohjaukseen. Opinnayteprosessiin
kuuluu myos osallistuminen yleisona neljaan paattoseminaariin. Ennen tyon
jattamista esitarkastukseen osallistutaan ohjaavan opettajan jarjestdmaan va-
liseminaariin. Esitarkastukseen jatettava tyo palautetaan Wihiin. (Opinnayte-

tydn prosessi 2023.)

Esittamis- ja paattamisvaiheessa opinnaytety6 lahetetaan plagiaattitarkas-
tukseen. Suomen kielen tarkastus tehdaan, kun ty6 on lapaissyt esitarkastuk-
sen seka plagiaattitarkastuksen. Tyo valitetaan tarkastukseen Wihi-jarjestel-

maan kautta. Tarkastajan palautteen pohjalta tydhon tehdaan tarvittavat muu-
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tokset seka korjaukset. Tassa vaiheessa lahetetaan kielten opettajalle tarkas-
tettavaksi suomeksi kirjoitettu tiivistelma ja englanniksi kirjoitettu abstract. Pa-
lautteen pohjalta tehdaan tarvittavat taydentamiset ja korjaukset. Kypsyys-
nayte suoritetaan Exam-tenttina. Opinnaytetydn suullinen esittaminen tapah-
tuu paattoseminaarissa. Oman opinnaytetyon esittamisen lisaksi viimeistaan
tassa vaiheessa tulee jokaisen opponoida toisen opiskelijan opinnaytetyo.
Opinnaytetyopassi palautetaan ohjaavalle opettajalle. Valmis, lopullinen tyo
palautetaan Wihin kautta YKSA-arkistoon ja Theseus-tietokantaan. Arviointi-
ja julkaisuvaiheeseen kuuluu tutkintotodistuksen hakeminen seka valmistu-

minen. (Opinnaytetydn prosessi 2023.)

4.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa eli monimuotoisessa opinnaytetyossa luodaan toiminnallinen
tuotos. Se voi olla esimerkiksi prosessikuvaus ja sen vaiheiden analysointi,
ongelman ratkaisu tai kdytannon kehittdmistyd. Toiminnalliseen opinnaytetyo-
hon kuuluu tuotteen tai palvelun kokoaminen, testaaminen ja parantaminen
kaytannon toiminnan avulla. Toiminnallinen tuotos voi olla esimerkiksi palvelu,
tuote tai toimintatapa. Palvelu voi olla esimerkiksi nayttely, esitys tai koulutus-
paketti. Esimerkkeja tuotteista ovat verkkosivusto, vaate, oppimateriaali, esine
ja kayttdopas. Toimintatapa voi olla esimerkiksi kirjallinen reflektio tai opetus-
demonstraatio. Toiminnallisen opinnaytetydn ominaisuus on sen toiminnalli-
suus. Tyohon kuuluu myos kirjallinen osatehtava, johon liittyy prosessin reflek-
tointi. Tyon viitekehys syntyy raportin tuloksena. (Toiminnallisen opinnaytetydn
erityispiirteitda 2020.) Omassa toiminnallisessa opinnaytetydssani tavoitteena
oli luoda tunnetaito-paketti omaan yritykseeni. Tata tuotosta voidaan kutsua
palveluksi, koska tunnetaito-pakettia voidaan verrata koulutuspakettiin.

Toiminnallisen opinnaytetyon toteuttaminen vie enemman aikaa kuin kirjalli-
nen tyo. Tasta syysta tyon suunnitteluun tulee varata riittavasti aikaa. Tyon ra-
portoinnissa keskitytddn kuvaamaan kaytannén osion toteuttamista ja sen ref-
lektointia. Oma kaytannon toiminta tulee perustella ja eritella raporttiosiossa,
johon myos liitetdan omat kaytanndn valinnat teoriaan ja ammattikirjallisuu-
teen pohjautuen. Tasta syysta minun piti myos perustella suunnittelemani tun-
netaito-paketti tyoni kirjallisessa osiossa. Lisaksi minun taytyi perustella

elainavusteisuuden hyddyt toiminnalle. Toteutuksessa olen pyrkinyt siihen,
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etta kaytantd vastaa mahdollisimman hyvin teoriatietoa. (Toiminnallisen opin-

naytetyon erityispiirteita 2020.)

4.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Tarkoituksena tassa toiminnallisessa opinnaytetyossani oli kehittaa Morrimet-
san Tallille uusi nuorille suunnattu palvelu. Tarkemmin sanottuna 13—17-vuoti-
aille nuorille. Tama palvelu koostui tunnetaitojen opettelemisesta, jossa apuna
kaytettiin tallin eri elaimia seka luontoa. Nailla oli iso vaikutus mm. nuorten
keskittymiseen ja rentoutumiseen ohjauskerroilla. Kokemusten seka nuorilta
saadun palautteen perusteella tavoitteena oli luoda uusi palvelupaketti Morri-
metsan Tallille. Jatkossa tarkoituksena on, etta yritys voi markkinoida tunne-
taito-pakettia eri yhteistyotahoille, jotka tyoskentelevat nuorten parissa, esi-
merkiksi lastensuojelulaitokset ja perheiden sosiaalityd. Tunnetaito-paketin
tehtavana oli antaa nuorille selkedmpi kasitys omista tunnetaidoista seka tun-
teiden hallinnasta. Lisaksi tehtavana oli kdyda lapi keinoja, joilla nuorten on

mahdollista hallita paremmin tunteitaan.

4.4 Opinnaytetyon osallistujat ja hyodynsaajat

Opinnaytetyoni toteutukseen osallistui kolme 16-vuotiasta nuorta, jotka edusti-
vat molempia sukupuolia. Jokainen heista kavi yksitellen lapi nelja ohjausker-
taa. Nama tapaamiset toteutettiin Morrimetsan Tallilla ja sen valittomassa la-
heisyydessa sijaitsevassa metsassa. Nuoren ja minun eli ohjauskertojen veta-
jan lisaksi tapaamisissa oli mukana nuoren valitsema elain tai elaimia. Minun
ja Morrimetsan Tallin lisaksi opinnaytetydstani tulevat hydtymaan nuoret, jotka
osallistuivat tunnetaito-paketin toteutukseen. Tyon ansiosta sain itse lisaa tie-
toa tunnetaidoista ja niiden merkityksesta yksilon vuorovaikutussuhteisiin ja
arjen hallintaan. Yritys puolestaan tulee hyotymaan tunnetaitopaketista, jota
voidaan markkinoida valmiina palveluna. Nuorille tunnetaito-paketti antoi pa-
remman kasityksen heidan omista tunnetaidoistaan seka keinoja tunteiden
tunnistamiseen, sietamiseen, saatelyyn ja purkamiseen. Nain tunnetaitopake-

tista voivat hyotya myos nuorten perheet.
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4.5 Opinnaytetyon suunnittelu ja eteneminen

Minulla opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan suunniteltua pidempi.
Erityisesti toteutusvaihe venyi tdideni vuoksi. Koen, etta opinnaytetyon tekemi-
nen olisi ollut helpompaa, mikali opintomme olisivat toteutuneet normaalista.
Korona asetti omat haasteensa opintojen toteutumiselle, eika etaopiskelu an-

tanut tarvittavaa tukea opinnaytetyon aloittamiselle.

Kevaalla 2022 osallistuin opinnayteorientaatioon. Minulla ideavaihe alkoi puo-
lessa valissa opintojani. Ajatus tunnetaitojen opettamisesta nuorille syntyi, kun
olin suorittamassa kolmatta tydharjoitteluani nuorten paihde- ja mielenterveys-
ongelmiin erikoistuneessa lastensuojelulaitoksessa syksylla 2021. Harjoitteluni
aikana sain huomata, etta nuoret hyotyisivat tunnetaitojen harjoittelusta. Aluksi
ajatuksenani oli, etta teen yhteistyota yhden tai useamman lastensuojelulai-
toksen kanssa. Tarkoitukseni oli, ettd kokoaisin tunnetaito-paketin, jota yrityk-
seni voisi jatkossa hyddyntaa. Tata tunnetaitopakettia nuoret tulisivat sitten
testaamaan ja yhdessa kanssani kehittamaan. Selvittelin mahdollista toimeksi-
antajaa ja yhteistydkumppania. Koin kuitenkin lupa-asiat melko hankaliksi.
Tasta syysta paatin kysya opinnaytetydvastaavalta lupaa tehda opinnaytetyoni
omaan yritykseeni, Morrimetsan Tallille. Talldin pystyin olemaan suoraan yh-
teydessa asiakkaana olevien nuorten vanhempiin ja kysya heilta osallistumis-
luvat nuorille. Minulle myonnettiin lupa tehda opinnaytetyoni omaan yrityk-

seeni.

Suunnitteluvaiheessa kevaalla 2022 kavin ohjauskeskustelun ohjaavan opet-
tajan kanssa ja laadin opinnaytetydn suunnitelman. Opinnaytetydsopimuksen
kirjoittaminen tuntui hauskalta, kun oma yritys oli toimeksiantajani. Esitin opin-
naytetyoni suunnitelman ohjaavan opettajan suunnitelmaseminaarissa. Tar-
koituksena oli suorittaa toteutusvaihe kesalla 2022 ja toteuttaa tunnetaitopake-
tin nelja ohjauskertaa asiakkaina oleville kolmelle nuorelle. Heista yksi oli mi-
nulle vieras ja kaksi entuudestaan tuttua. Kesa olisi ollut hyva ajankohta oh-
jauskerroille, kun nuoret olivat kesalomalla. Omien téideni vuoksi tama suunni-

telma ei kuitenkaan toteutunut.

Nuorten osallistumiseen opinnaytetyon toteutukseen tuli saada lupa heidan

vanhemmiltaan. Syksylla 2022 laadin suostumuslomakkeen (Liite 1) ja sain
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vanhemmilta luvat nuorten osallistumiseen. Ohjauskerrat siirtyivat kuitenkin
talveen 2023. Silloinkin ohjauskertojen sopiminen ja aikataulujen yhteensovit-
taminen oli ajoittain haastavaa ja tyon toteutuksen aikataulu venyi. Ohjausker-
tojen toteutuksen jalkeen maaliskuussa 2023 osallistuin valiseminaariin. Ta-
man jalkeen olen yrittanyt tdiden lomassa kirjoittaa opinnaytetyotani valmiiksi.
Toteutusvaiheeseen kuuluu tyon jattaminen esitarkastukseen. Lisaksi minun
tulee osallistua yleisona vaadittuihin paattoseminaareihin. Naiden lisaksi mi-
nulla on viela edessani opinnaytetyoni esittamis- ja paattamisvaihe seka arvi-

ointi- ja julkaisuvaihe.

4.6 Nuorten osallistuminen ja mahdolliset haasteet

Osallistuminen tunnetaito-paketin testaamiseen ja arvioimiseen oli nuorille va-
paaehtoista. Vanhemmilta oli lupa nuoren osallistumiseen. Heilla oli myos
mahdollisuus lopettaa ohjauskerroilla kdyminen missa tahansa vaiheessa. Oh-
jauskertojen ajankohdat sovittiin aina yhdessa nuoren kanssa. Nuoret saivat
osallistua suunnitteluun ja paattaa muun muassa, minka elaimen tai elaimia
he halusivat ohjauskerroilla mukaansa. Nuoret osallistuivat jokaisella ohjaus-
kerralla aktiivisesti keskusteluun seka erityisesti viimeisella kerralla kaytyyn

palautekeskusteluun.

Ohjauskerroilla keskusteluissa tuli esille myos vaikeita asioita ja aina niista pu-
huminen ei valttamatta ollut nuorille mieluisaa. Nuoret joutuivat kaymaan lapi
omalta kohdaltaan tunnetaitoihin liittyvia asioita ja joskus ne saatettiin kokea
vaikeiksi ja niista oli haastavaa keskustella. Ohjaustilanteissa myos eldinten
hallinta oli huomioitava tarkasti. Kaikki elaimet eivat soveltuneet joka tilantee-
seen. Ohjauskertojen sopiminen toi omat haasteensa, kun omaa, nuorten ja
kuskien aikataulua yritettiin sovittaa yhteen. Ohjaustani helpotti se, etta nuo-
rilla ei ollut haasteita keskittymisen tai muuten kayttaytymisen kanssa. Nuoret
olivat myds sanavalmiita ja rohkeita ilmaisemaan omia mielipiteitaan. Nain ol-

len palautteen saaminen ei muodostunut haasteeksi.
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5 TUNNETAITOPAKETIN SISALTO

Tunnetaitopaketti koostui neljasta toimintakerrasta, joissa elaimet ja luonto oli-
vat tiiviisti Iasna. Toimintakertojen aikana keskusteltiin pakettiin valituista tun-
teista, jotka olivat viha, suru, ilo ja mielihyva, pelko, hapea seka rakkaus. Li-

saksi kavimme lapi tunnetaitoja erilaisten harjoitusten ja menetelmien avulla.

5.1 Ensimmainen toimintakerta

Ihmisen hyvinvoinnin kasvattamiseen pyrkivassa tydssa lahtokohtana on toi-
sen ihmisen kunnioitus. Kohdatessaan ihmisen elain elaa ja toimii siina het-
kessa. Elain tapaa ja nakee inmisen sellaisena kuin han on. Tama toistuu jo-
kaisella kerralla, kun elain tapaa ihmisen. Ihminen, joka toimii elaimen ohjaa-
jana, saa ohjattavan silmissa samoja piirteita, mita elaimella on. Tama saa ai-
kaan hyvaksymisen tunteen, joka toistuu jokaisella tapaamisella. Tama toteu-
tuu silloin, kun ihminen tykkaa elaimista. (lkaheimo 2019, 103.) Eldimen ja ih-
misen valinen kanssakayminen lisda ihmisen halua ottaa enemman kontaktia.
Lisaksi silla on positiivinen vaikutus ihnmisen hyvinvointiin ja tyytyvaisyyden
tunteeseen. (Kahilaniemi 2019, 52.) Paatos toteuttaa toimintakerta elainavus-
teisesti pohjautuu edella mainittuun tietoon elaimen lasnaolon vaikutuksesta

ihmiseen.

Ensimmainen tapaaminen oli tallissa. Nuori sai itse valita elainlajin tai elaimen,
joka oli mukana tapaamisella. Vaihtoehtoina olivat poni, koira, lampaat tai pu-
put. Otimme yhdessa valitun eldimen tai eldimet tallin kaytavalle. Nuoren teh-
tavana oli seurata valitun eldimen tai eldimien kayttaytymista ja tunteiden ilme-
nemista muun toiminnan ohessa. Aluksi keskustelimme asiakkaan tarpeista
seka, mita odotuksia ja toiveita nuorella oli toimintakertojen suhteen ja millai-
sia tavoitteita voisimme yhdessa toiminnalle asettaa. Tarkoituksena oli myos
osallistaa ja sitouttaa nuorta toimintaan. Ensimmaisella toimintakerralla ka-
vimme tunteista lapi: vihan, surun, ilon ja mielihyvan. Keskustelimme tunnetai-
doista ja teimme yhden rentoutusharjoituksen seka yhden tunnetaitoharjoituk-
sen. Mietimme yhdessa tunteiden nimeamisen ja tunnistamisen taitoa seka
niiden tarkeytta. Keskustelun aikana nuori vietti aikaa aiemmin valitsemansa
elaimen tai eldimien kanssa. Toimintakerta paatettiin viemalla nuoren kanssa

yhdessa elaimet takaisin sinne, mista ne aluksi haettiin. Elaimen ottaminen
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mukaan toimintaan, palauttaminen takaisin seka elaimesta huolehtiminen

opettaa nuorille vastuuntuntoa ja osallistaa heita toimintaan.

5.2 Toinen toimintakerta

Urbanisoituminen on vaikuttanut siihen, etta luonto ei ole niin Iahella meita
kuin aiemmin. Tehokkuuden seurauksena ihmisen kosketus luontoon ja suhde
elaimiin on laimentunut. Luonnon rauhan kaipuu on kuitenkin meissa ihmi-
sissa edelleen. Luontoavusteisilla palveluilla voidaan tarjota erilaisia palve-
luita, kosketusta luontoon ja yhteytta elaimiin. Nama palvelut ovat vaihtoehto
suurille sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan yksikaille. (Kahilaniemi 2019, 52.)
Vieraan aikuisen voi olla haastavaa luoda luottamuksellista suhdetta nuoruus-
iassa olevaan nuoreen. Nuorilla toiminnallisuuden mukaan ottaminen helpot-
taa prosessia. Elaimen avulla nuorella on mahdollisuus kohdata aikuinen siina
ohessa. Tama auttaa luottamuksen syntymista ja nopeuttaa varsinaisen toi-
minnan alkamista. Varsinkin avohoidossa elaimet voidaan ottaa helposti mu-
kaan toimintaan. (Ikdheimo 2019, 103-104.)

Toisella tapaamisella olimme ensin tallissa, jonka jalkeen lahdimme metsaan.
Tallissa oli mukana nuoren valitsema elainlaji tai elain, jonka kayttaytymista ja
tunteiden ilmenemista tarkkailimme. Elain tai eldimet haettiin yndessa nuoren
kanssa tallin kaytavalle. Toimintakerralla kaytiin lapi perustunteista pelko ja
hapea. Keskustelun yhteydessa tavoitteena oli saada nuori pohtimaan omia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan tunteiden suhteen. Keskustelimme myos nuo-
ren omista tunnetaidoista seka millaisina han itse kokee ne ja millaisia keinoja
nuorella on tunteiden kohtaamiseen ja kasittelyyn arjessa. Lisaksi mietimme

tunteiden saatelya ja tukahduttamisen vaikutuksia.

Keskustelun jalkeen teimme tallissa lyhyen tunnetaitoharjoituksen, jonka nimi
oli "pelon kesytys”. Harjoituksen avulla pyrittiin rauhoittumaan. Harjoituksen
alussa nuori asetti toisen kaden rintakehan paalle ja toisen alavatsalle. Taman
jalkeen han hengitti syvaan ja paatti, haluaako tehda harjoituksen silmat auki
vai kiinni. Tunnetaitoharjoituksessa nuori sanoi mielessaan asioita, jotka liittyi-
vat muun muassa turvassa olemiseen, itse paattamiseen, oman pelon kuunte-
lemiseen seka pelon kulkemiseen kehon lapi kuitenkaan itse siihen tarttu-

matta. Tilalle tuli turvallisuuden tunne ja lampé. (Jaaskinen & Pelliccioni,
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2017b, 89.) Tunnetaitoharjoituksen jalkeen lahdimme ponin tai hevosen
kanssa metsaan kavelemaan. Ponia tai hevosta taluttaessa nuori sai tehta-
vakseen samalla tarkkailla elaimen eleita, tunteita ja liikkeita. Metsalenkin jal-
keen palasimme takaisin tallille ja veimme mukana olleen elaimen takaisin tar-

haan.

Paatos toteuttaa toimintakerta elainavusteisesti pohjautuu luvun alussa viitat-
tuun teoriatietoon toiminnallisuuden auttavasta vaikutuksesta prosessiin seka
elaimen auttavasta vaikutuksesta nuoreen hanen kohdatessa vieras aikuinen.
Paatos hyodyntaa metsaa toisella toimintakerralla perustuu luvun alussa mai-
nittuun tietoon siita, etta ihminen edelleen kaipaa luonnon rauhaa. Lisaksi
metsassa oli tavoitteena nayttaa elaimen avulla nuorelle, etta pelko on ihan
normaalia myos elaimilla ja se pystytaan voittamaan. Ennakoin, etta hevonen
tai poni tulee pelkdamaan jotakin luonnossa olevaa ja nuoren tulisi tunnistaa

tama kayttaytyminen ja toimia elainta rauhoittavasti.

5.3 Kolmas toimintakerta

Kolmannen toimintakerran alussa olimme tallissa. Haimme yhdessa nuoren
valitseman eldimen tai eldimet tallin kaytavalle. Perustunteista rakkaus oli vii-
meinen tunne, jonka kavimme lapi. Mietimme yhdessa, mitka kaikista lapikay-
dyista tunteista olivat nuorelle haastavia, mitka puolestaan antoivat voimaa ja
mitka tunteet olivat ajankohtaisia siina hetkessa. Keskustelun jalkeen lah-
dimme nuoren kanssa metsaan. Siella teimme lyhyen rentoutumisharjoituk-
sen. Taman jalkeen nuori sai tehtavakseen valita lapikaydyista tunteista nelja
tunnetta ja etsia metsasta nelja paikkaa, jotka hanen mielestaan kuvasivat ha-
nen valitsemiaan tunteita. Taman lisaksi nuoren tehtavana oli myos ikuistaa
valitut kohteet omalla kannykallaan. Kuvaamisen jalkeen kavelimme metsassa
vield hetken, jonka jalkeen palasimme takaisin tallille. Paatos toteuttaa toimin-
takerta elainavusteisesti pohjautuu aiempien toimintakertojen yhteydessa mai-

nittuun tietoon elaimen lasnaolon vaikutuksesta ihmiseen.

5.4 Neljas toimintakerta

Neljas toimintakerta toteutettiin tallin ylakerrassa, jossa sijaitsevat sosiaalitilat.

Elaimista mukana oli koira. Aluksi nuori sai esitella kannykastaan edellisella



32

tapaamisella ottamansa kuvat seka kertoa tunteista, jotka han oli niihin liitta-
nyt. Samalla keskustelimme esiin tulleista ajatuksista ja kokemuksista. Taman
jalkeen kertasimme aiemmilla toimintakerroilla kasitellyt tunteet ja muiste-
limme keinoja, joilla tunteita voitiin hallita. Naiden lisaksi palasimme ensimmai-
sella toimintakerralla asetettuihin tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen. Toi-
mintakerran lopuksi kavimme lapi lyhyen haastattelun, jolla kerattiin nuorten
kokemuksia ja palautetta tunnetaitopaketista ja sen toteutuksesta. Paatos to-
teuttaa toimintakerta elainavusteisesti pohjautuu aiempien toimintakertojen yh-

teydessa mainittuun tietoon elaimen lasnaolon vaikutuksesta ihmiseen.

6 TUNNETAITOPAKETIN TOTEUTUS

Luvussa 3.7 on kerrottu, kuinka hevonen voi toimia ihmisen tunneoppaana. Li-
saksi luvussa 5 on mainittu lisaa syita, miksi elaimet ja luonto ovat apuna tun-
netaitopaketin toteutuksessa. Itse koin, etta minun oli helpompi luoda vuoro-
vaikutussuhde nuoreen, kun eldin oli mukana tilanteessa. Nuoret keskittyivat
hyvin, kun elaimet olivat lasna. He toivat myos palautteessaan itse esille tata

seikkaa.

Toimintakertojen toteutus tapahtui luonto- ja talliymparistdssa. Apuna toimin-
nan toteutuksessa olivat hevoset, ponit, koira seka luonto. Suunniteltuja tyo-
menetelmia elain- ja luontoavusteisuuden lisaksi olivat erilaiset harjoitukset ja
menetelmat seka valokuvaus. Jokainen tapaaminen oli tunnin pituinen. Tavoit-
teena oli, ettd ohjauskerrat olisivat olleet noin viikon valein. Tunnetaitopaketin
toteuttamisen edellytys oli, etta jokainen asiakkaana oleva nuori pitaa elai-
mista. Kaytannonjarjestelyiden vuoksi paadyin tyoskentelemaan nuorten
kanssa, joiden vanhempiin voin olla suoraan yhteydessa ja pyytaa kirjallista
lupaa nuoren osallistumiseen ja asiakkaana olemiseen. Nuorten valinnassa
asiakkaiksi kiinnitin huomiota heidan vuorovaikutustaitoihinsa. Tama oli tar-
keaa siksi, etta sain heidan kokemuksensa ja mielipiteensa tunnetaitopake-
tista mahdollisimman hyvin selville. Yritystoiminnassani elaimilla on keskeinen
rooli palveluiden toteutuksessa. Nain ollen niiden hyva ja asianmukainen koh-
telu ja kokonaisvaltainen hyvinvointi on erittain tarkeaa. Tama vaikutti myos

asiakkaina olevien nuorten turvallisuuteen.
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Opinnaytetyotani varten kerasin asiakkaina olevilta nuorilta asiakaspalautetta,
kehittamisideoita ja kokemuksia tunnetaitopakettiin liittyen. En kuitenkaan ke-
rannyt suoria henkilotietoja. Ulkopuolinen ei pysty tunnistamaan vastaajia,
jotka nimesin “nuori 1”7, "nuori 2” ja "nuori 3”. Opinnaytetydssa asiakkaista mai-
nitaan yleisesti heidan ikansa. Lisaksi tiedossa on, etta he edustivat molem-
paa sukupuolta. Olen tutustunut tutkimuseettisiin ohjeistuksiin. Tyossani olen
pyrkinyt rehellisyyteen seka kiinnittamaan erityista huomiota olla vaikuttamatta
asiakkaiden vastauksiin edes tahattomasti. Minulla itsellani on tietokone seka
kopiokone, joita tarvitsin opinnaytetyota tehdessani. Kustannuksia syntyi la-
hinna kopiointi- ja puhelinkuluista. Valokuvaukseen nuoret kayttivat omaa kan-
nykkaansa. Nuorten vanhemmat olivat sitoutuneita tuomaan nuoret tallille toi-

mintakertoja varten. Tama helpotti omaa aikatauluani ja matkakustannuksia.

Ensimmaisella toimintakerralla jokainen nuori nimesi tavoitteekseen parantaa
omia tunnetaitojaan. Erityisesti esille tuli tavoite omasta vihan hallinnasta. Li-
saksi yksi nuorista asetti tavoitteekseen |loytaa tunne, jossa han on hyva ja
tunne, joka tarvitsee viela harjoittelemista. Tutuimmat tunteet, joita nuoret ky-
syttdessa osasivat nimeta, olivat ilo, suru ja viha. Eras nuorista koki vihan ne-
gatiivisena tunteena. Nuorista jokainen valitsi toimintakertaan mukaan lam-
paat. Lampaiden lisaksi yksi nuorista halusi mukaan koiran ja toinen halusi pu-
put. Lampaiden toimintaa oli mukava seurata ja samalla oli mahdollista ha-
vaita myos niiden laumakayttaytymista. Ne hakeutuivat jokaisen nuoren
luokse ja vaativat huomiota ja rapsutuksia. Koira hakeutui aina mahdollisuuk-

sien mukaan nuoren syliin. Silittdessaan elaimia nuoret rentoutuivat.

Toisella toimintakerralla tunteista kasiteltiin pelkoa ja hapeaa. "Nuori 1” kertoi
itse kokeneensa enemman pelkoa kuin hapeaa. "Nuori 2” ei aluksi osannut
kertoa, kumpi tunteista on hanelle helpompi. Koki kuitenkin, etta pelon kanssa
on helpompi olla. Tuntiessaan hapeaa han kertoi poistuvansa paikalta. "Nuori
3” kertoi itse kokeneensa enemman pelkoa kuin hapeaa. Kukaan nuorista ei
muistanut tilannetta, jossa toinen ihminen olisi tuntenut pelkoa tai hapeaa.
Kaikille ei ollut selvaa, mita silloin tekee, jos itse pelkaa. Yksi nuorista kertoi
kuuntelevansa musiikkia tai turvautuvansa omiin elaimiinsa. "Nuori 2” valitsi
metsaan mukaan hevosen, joka siella kavellessa oli epavarma ja pelkasi.
Tama oli hyva oppi nuorelle, joka naki hevosen reaktioita sen pelatessa met-

sassa. Lisaksi han joutui miettimaan omaa kayttaytymistaan hevosen kanssa
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seka, miten saisi hevosen rauhoittumaan. Nuoret valitsivat toisen toimintaker-
ran alkuun samoja elaimia kuin ensimmaisella kerralla. Koira oli oppinut ha-
keutumaan valittomasti nuoren syliin ja nautti kovasti silittamisesta, joka puo-
lestaan sai nuoressa aikaan levollisuutta. Lampaat tyonsivat itsensa kiinni

nuoriin ja odottivat karsimattomina rapsutusta.

Kolmannella toimintakerralla kdvimme tunteista lapi rakkautta. Se osoittautui
kahdelle nuorista haastavimmaksi tunteeksi. Heidan oli vaikea keskustella tun-
teesta ja se aiheutti hieman nolostumistakin. Nuorista kaikki pitivat metsassa
kavelysta seka siella toteutetusta valokuvaustehtavasta. Kuvattaviksi tunteiksi
nuoret valitsivat samoja tunteita. Nama olivat viha, suru, pelko ja ilo. Mietin,
oliko syyna juuri naiden tunteiden valintaan se, etta ne koettiin nuorten taholta
perustunteiksi. Nuoret eivat kuitenkaan itse osanneet perustella valintojaan.
Kohteiden kuvaamisessa oli nuorten valilla eroja. Kaksi nuorista teki annetun
kuvaustehtavan varsin nopeasti. Se ei kuitenkaan haitannut, koska talloin ai-
kaa jai viela metsassa kulkemiseen ja keskusteluun. Yksi nuorista toi uudes-
taan keskustelussa esille jatko-opintojen valinnanvaikeutta. Tata aihetta
olimme miettineet yhdessa jo aiemmalla toimintakerralla. Metsassa kavelemi-
nen auttoi keskustelun kaymista, koska siina oli mukana toiminta. Koira oli

mukana metsassa kahdella nuorella.

Lampaat ja puput olivat toimintakerran alussa mukana tallissa. Pupujen ilma-
hypyt kevensivat hyvin omalta osaltaan tunnelmaa ja nuoret rentoutuivat no-
peasti. Metsassa koiran olinpaikan tarkkailu sujui nuorilta luontevasti. Samoin

huolehtiminen siita, etta koira ei menisi meista ihmisista lilan kauas.

Neljannella toimintakerralla kaikki halusivat koiran mukaan. Kavimme lapi ku-
vat, joita nuoret olivat edellisella kerralla ottaneet. Jokaisella oli kuvat tallella
omassa puhelimessa. Mielestani nuoret osasivat hyvin perustella ottamiaan
kuvia. He kertoivat, miksi juuri tietty kohde tuo mieleen jonkun tietyn tunteen.
Viimeisella toimintakerralla palasimme nuorten ensimmaisella kerralla asetta-
miin tavoitteisiin. Eras nuorista koki olevansa ilossa hyva ja, etta pelon ja vi-
han kanssa hanen pitaisi viela tehda toita. Erityisesti tavan kanssa, jolla viha
tulee ulos. Lisaksi han toivoi viela lisda apuja, miten pelkoa voisi helpottaa ja
miten sen kanssa voisi elaa. Jokainen nuorista kertoi saavansa ilosta voimaa.

Haastavimpina tunteina nuoret pitivat vihaa, pelkoa ja hapeaa. Nuoret kokivat
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saaneensa vinkkeja tunteiden hallintaan ja yksi nuorista kertoi saaneensa

apuja, miten suuttuessa voisi toimia.

Koira toi omalla toiminnallaan nuorissa esiin erilaisia reaktioita. Kaikki eivat
valttamatta pitaneet siita, etta koira pyrki jatkuvasti syliin ja yritti nuolla naa-
maa. Kannustin nuoria nayttamaan koiralle, jos eivat pitaneet taman sylissa
olemisesta ja samalla osoittamaan omaa tunnetilaansa. Tama oli hyvaa harjoi-

tusta rajaamisesta, jota meista jokainen joutuu elamassaan harjoittelemaan.

7 TUNNETAITOPAKETIN ARVIOINTI

Viimeisella toimintakerralla toteutin lyhyen haastattelun, jolla kerasin nuorten
kokemuksia ja palautetta tunnetaitopaketista ja sen toteutuksesta. Minulle oli
positiivinen yllatys, miten rohkeasti nuoret kertoivat omia kokemuksiaan, antoi-

vat palautetta toimintakerroista seka kehittamisehdotuksia tunnetaitopakettiin.

7.1 Nuorten palaute

Nuorilta kysyttiin tunnetaitopakettiin liittyvista kaynneista ja niista kaytettavasta
nimesta. Vaihtoehtoina oli "ohjauskerta” tai "toimintakerta”. Jokainen valitsi toi-
mintakerran. Nuoret kertoivat oppineensa toimintakertojen aikana tunnetaitoja,
enemman tunteista seka sen, miten hyvin myos elaimet nayttavat omia tuntei-
taan. Nuorilta kysyttiin, miten hyvin tunnetaitopaketin tunteiden valinnassa oli

onnistuttu. Kaikkien nuorten mielesta tunteiden valinnassa oli onnistuttu hyvin.
Nuoret olisivat itse valinneet tunnetaitopaketin tunteiden lisaksi jannityksen ja

ahdistuneisuuden.

Nuorilta kysyttiin, mitd he muuttaisivat toimintakerroissa. Kaksi nuorista toivoi
lisaa tehtavia toimintakerroille. Kysyttaessa tarkemmin tehtavista, yksi nuorista
toivoi joka kerralle muiden tehtavien lisaksi lisaa rentoutumisharjoituksia. Eras
nuori lisdisi enemman elainten tunteiden ja laumakayttaytymisen seuraamista.
Erityisesti han toivoi tietoa siita, miten elain vastaa, kun ihminen on iloinen, su-
rullinen tai pelokas. Lisaksi han toivoi keskustelua siita, miten elain kohtelee

ihmista.

Nuorilta kysyttiin, kasiteltiinko jotain asiaa liikkaa. Heidan mielestaan kaikkia

tunteita kasiteltiin sopivasti. Yksi nuorista vastasi kuitenkin, etta positiivisista
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tunteista olisi voinut puhua enemman. Kaikkien nuorten mielesta tunnetaitopa-
ketista oli hyotya heille itselleen. Varsinkin siita, miten voi hallita omia tuntei-
taan. Lisaksi yksi nuorista koki oppineensa enemman myos elainten tunteista,
erityisesti koiran ja pupujen tunteista. Nuorten mielesta tunnetaitopaketista
voisi olla hydtya myds muille nuorille. Perusteluna oli muun muassa oppi tun-

teista seka omien tunteiden hallinta.

Lopuksi nuorilta toivottiin viela vapaata palautetta. Tehtavat ja niiden maara
nousi esille uudestaan vapaassa palautteessa. Nuoret pitivat tehtavista ja esit-
tivat niiden lisaamista toimintakerroille. Valokuvaustehtava oli mieleinen ja sa-
manlaisia tehtavia ehdotettiin lisaa toimintakerroille. Nuorten mielesta oli hyva,
etta elaimissa oli vaihtoehtoja, mista valita. Jokaisen mielesta oli hyva, etta
elaimet olivat mukana toiminnassa ja ilman niita olisi ollut tylsaa. Elainten las-
naolon koettiin parantavan omaa keskittymista. Eras nuorista ehdotti, ettd mi-
kali asiakas ei itse keksi kysymyksiin vastauksia ohjaaja voisi antaa esimerk-
keja hanelle. Yksi nuorista koki, etta toimintakertojen valit olivat lilan pitkat ja

asiat ehtivat unohtua. Ehdotuksena hanella oli kaynnit kerran viikossa.

7.2 Itsearviointi

Omasta mielestani onnistuin toimintakertojen toteutuksessa. Saimme jokaisen
nuoren kohdalla kaytya sovitut kerrat lapi, eika kukaan kieltaytynyt osallistu-
masta toimintakertoihin. Tama oli yksi tavoitteistani ja se onnistui hyvin. Li-
saksi nuoret osallistuivat aktiivisesti tunnetaitopaketin arviointiin ja kehittami-
seen, joka oli positiivinen yllatys. En osannut odottaa, etta nuoret antaisivat

niin rohkeasti palautetta. Tasta olen erittain kiitollinen.

Toteutuksessa haastavaksi koin esitettavien asioiden lapikdymisen sovitussa
aikataulussa, eli tunnissa. Tunteista kerrottaessa totesin, ettda minun oli vaikea
kayda asioita lapi riittdvan rauhallisessa tahdissa ja siihen jouduinkin erityi-
sesti kiinnittamaan huomiota. Toisaalta toistot toivat rutiinia ja aikataulussa py-
syminen parani, kun toimintakertoja oli jo useampi takana. Uusia ideoita tun-
netaitopaketin toteutukseen tuli pitkin prosessia. Paatin kuitenkin pitaytya al-
kuperaisessa suunnitelmassani, enka muuttanut mitdan kesken prosessia.
Muutokset paatin toteuttaa vasta lopulliseen tunnetaitopakettiin, jossa myos

nuorten palautteilla oli suuri merkitys.
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Tunnetaitopaketin toteutuksessa elaimilla oli suuri rooli. Yhteistyo elainten
kanssa toimi hyvin ja elaimet hoitivat hyvin tehtavansa. Toimintakerroilla ne
auttoivat nuoria keskittymaan tehtavaan ja tekivat ilmapiirista rennomman.
Elainten ansiosta ohjaaja sai paremman kontaktin nuoriin. Elaimia olisi voinut
ottaa viela enemman mukaan toimintaan. Omasta mielestani tunnetaitopaketti

oli onnistunut tuotos ja se voidaan lisata Morrimetsan Tallin palveluihin.

8 POHDINTA

Olen tyytyvainen tunnetaitopakettiin, joka luotiin kokemusten seka nuorilta
saadun palautteen perusteella. Naiden pohjalta tunnetaitopakettia kehitettiin ja
tehtiin muutoksia. Niista keskeisimmat liittyvat elainten mukana olemisen li-
saamiseen, tehtavien ja harjoitusten lisaamiseen, kasiteltaviin tunteisiin seka
toimintakertojen toteutusvaleihin. Tunnetaitopaketissa toimintakertojen luku-
maara tulee pysymaan samana. Nelja kertaa takaa riittavan ajan kayda tun-
teet ja harjoitukset lapi. Toimintakertojen toteutusvali on jatkossa viikko. Tun-
netaitopaketin toimintakerrat tullaan toteuttamaan mydos jatkossa luonto- ja
elainavusteisesti. Olen perustellut luonto- ja eldinavusteisen tyon hyotyja
aiemmin opinnaytetydssani muun muassa luvuissa 5 ja 6. Tunnetaitojen har-

joittelussa eldimen tarkeaa roolia olen avannut luvussa 3.7.

Tunnetaitopaketin ensimmaisen toimintakerran alku tulee olemaan samankal-
tainen elainten valinnan suhteen kuin ensimmainen toteutus oli. Lisaksi mu-
kana olivat alusta alkaen yksi rentoutumisharjoitus ja yksi tunnetaitoharjoitus.
Tunteista kaydaan 1api viha, suru, ilo ja mielihyva. Naiden yhteydessa keskus-
tellaan tunnetaidoista ja mietitaan yhdessa tunteiden nimeamisen ja tunnista-
misen taitoa seka niiden tarkeytta. Ensimmainen toimintakerta sisalsi paljon
keskustelua, joka piti sisallaan asiakkaan toiveita, tarpeita ja odotuksia seka
yhteisten tavoitteiden asettamista toiminnalle. Tarkoituksena oli myos osallis-
taa ja sitouttaa nuorta toimintaan. Nama keskustelut ovat myos jatkossa tar-
kea osa ensimmaista toimintakertaa. Lisaksi jatkossa tullaan ensimmaisella
toimintakerralla kiinnittdmaan enemman huomiota valitun eldimen kayttaytymi-
seen ja sen tunteiden nayttamiseen. Tarkoituksena on lisata keskustelua

elainten tunteista ja niiden iimenemisesta seka verrata niitd myos ihmisten
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tunteisiin. Vihasta ja aggressiosta keskusteltaessa otetaan huomioon myos

yhteys omien ja toisten rajojen kunnioittamiseen.

Tunnetaitopaketin toinen toimintakerta toteutetaan alkuperaisen suunnitelman
mukaan tallissa ja metsassa. Toimiminen eldaimen kanssa ja keskusteluiden
sisalto sailytetaan ennallaan. Toiminnan alkuun lisatéan rentoutumisharjoitus.
Pelon ja hapean lisaksi tunnetaitopaketin tunteisiin lisataan ahdistuneisuus.
Tunteen lisaaminen tuntui mielestani tarkealta, koska ehdotus tuli nuorilta.
Herkkyys ahdistuneisuudelle on yksildllista. Toiset nuoret tarvitsevat enem-
man rohkaisua, tukea ja harjoittelua ahdistuneisuuden tunteen saatelyyn seka
positiivisten ongelmanratkaisukeinojen I6ytamiseen. (Luoma, 2022.) Tunnetai-
toharjoitus ja hevosen kanssa toteutettava talutustehtava metsassa sailyy en-

tisellaan.

Tunnetaitopaketin kolmas kerta aloitetaan alkuperaisen suunnitelman mukaan
tallissa ja mukana on nuoren valitsema elain tai elaimet. Alkuun lisataan ren-
toutumisharjoitus. Rakkauden lisdksi tunteista kasitellaan jannitys, joka ol
nuorten oma toive. Jannitysta sanotaan pelon sukulaistunteeksi, mutta se ei
ole yhta voimakas kuin pelko. Jannitys muistuttaa kehollisesti pelkoa. (Jaaski-
nen & Pelliccioni 2017b, 102.) Toimintakerralla kdydaan samat keskustelut
kuin aiemminkin, joissa mietitdan yhdessa, mitka kaikista lapikaydyista tun-
teista olivat nuorelle haastavia, mitka puolestaan antoivat voimaa ja mitka tun-
teet olivat ajankohtaisia siina hetkessa. Keskustelun jalkeen lahdetaan nuoren
kanssa metsaan. Koira voidaan ottaa mukaan, jos nuori niin haluaa. Metsassa
tehdaan tunnetaitoharjoitus. Taman jalkeen nuori saa tehtavakseen valoku-
vaustehtavan niin kuin aiemmassa tunnetaitopaketissa. Kuvaamisen jalkeen

voidaan metsassa kavella viela hetki, jonka jalkeen palataan tallille.

Tunnetaitopaketin neljannen toimintakerran alkua muutetaan. Tallissa aloituk-
sen sijaan toimintakerta aloitetaan tarkkailemalla yhdessa hevosia ulkona, joi-
den luona tehdaan myds rentoutumisharjoitus. Erityisesti seurataan hevosten
ja ponien laumakayttaytymista ja siina tunteiden ilmenemista. Tahan liittyva
keskustelu kaydaan eldinten luona, jonka jalkeen siirrytaan tallin ylakertaan.
Sinne voidaan ottaa myds koira mukaan, jos nuori niin haluaa. Ylakerrassa

nuori saa esitella edellisella kerralla ottamansa kuvat seka kertoa tunteista,
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jotka han on niihin liittanyt. Tassa yhteydessa keskustellaan esiin tulleista aja-
tuksista ja kokemuksista. Taman jalkeen kerrataan aiemmilla toimintakerroilla
kasitellyt tunteet ja palautetaan mieliin keinoja, joilla tunteita voidaan hallita.

Naiden lisaksi palataan ensimmaisella toimintakerralla asetettuihin tavoitteisiin
ja niiden saavuttamiseen. Taman jalkeen tehdaan tunnetaitoharjoitus. Toimin-
takerran lopuksi teen lyhyen haastattelun asiakkaalle ja keraan palautetta tun-

netaitopaketista ja sen toteutuksesta.

Opinnaytetyoni tavoitteen mukaisesti olen asiakkaana olleiden nuorten avus-
tuksella luonut Morrimetsan Tallille uuden palvelun, joka pitaa sisallaan tunne-
taitojen opettelemista luontoavusteisesti, elaimia ja luontoa apuna kayttaen.
Yritystoiminnan ollessa alkuvaiheessa tunnetaitopakettia hydodynnetaan mark-
kinoinnissa suoraan maksaville asiakkaille seka yhteistyotahoille, jotka ostavat
palveluita tukeakseen esimerkiksi lapsia ja nuoria, esimerkkina hyvinvointialu-
eet. Tulevaisuudessa voisi tunnetaitopaketin kehittaa myos 6—13-vuotiaille
lapsille. Rakenteeltaan se voisi noudattaa samanlaista kaavaa kuin nuorille
suunniteltu tunnetaitopaketti. Harjoituksien ja tehtavien valintaan ja maaraan

tulisi kiinnittda huomiota seka kasiteltavien tunteiden valintaan.

Opinnaytetyoprosessin toteutus oli pitka ja kivinen tie, mutta sain kuitenkin
saatettua sen loppuun. Samalla se myds opetti minulle paljon. Toteutus ei su-
junut suunnitellussa aikataulussa ja opin, etta elamassa on asioita, joihin ei
itse voi vaikuttaa, vaikka niin haluaisikin. Opin paljon uutta tunnetaidoista ja
tunteista. Elaimilta oppimisessa ihminen ei tule koskaan valmiiksi, vaan se on

jatkuvaa oppimista.
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Liite 1

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

HUOLTAJAN SUOSTUMUS ALAIKAISEN OSALLISTUMISEEN OPINNAYTETYON
TOIMINNALLISEEN OSIOON

Opinnaytetyoni aihe on Tunnetaitoja luontoavusteisesti. Tydssa on tarkoitus kehittaa
nuorille suunnattua luontoavusteista tunnetaitopakettia.

Tydni tavoitteena on opettaa tunnetaitoja nuorille luontoavusteisesti, elaimia ja luon-
toa apuna kayttaen. Tarkoituksena on suunnitella luontoavusteinen tunnetaitopaketti,
joka on suunnattu nuorille. Suunniteltua tunnetaitopakettia esitelldan asiakkaana ole-
ville nuorille ja kokeillaan sita heidan kanssaan. Kokemusten seka nuorilta saadun
palautteen perusteella sita kehitetaan ja luodaan uusi palvelupaketti Morrimetsan Tal-
lille.

Opinnaytetyon suorittaja ja rekisterinpitaja on Mari Mikkela, puh. 0405349449,
bmami004@edu.xamk.fi.

Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa koska

tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tut-

kimusaineistoa.

Henkilbtietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1 a) mukai-
sella perusteella, joka on henkilén suostumus.

Nuorten henkilGtietoja kerataan, koska he ovat asiakkaana testaamassa ja arvioi-
massa palvelua. Henkilotiedoista kerataan ainoastaan etunimi ja ika. Henkilotietoja ei
luovuteta kolmansille osapuolille. Henkilotietojen kasittelyn kesto on kaksi kuukautta
ja niita sailytetdan kyseinen aika. Opinnaytetydhodn osallistuneiden nuorten henkilétie-
toja ei julkaista, eika tydssad mukana olleita henkil6ita voi tunnistaa.

Opinnaytetyon toteutusta ohjaa mm. ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet seka tietosuojalaki 2018/1050 ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679.

Annan luvan XX osallistua Mari Mikkelan opinnaytetyén tunnetaito osuuteen.

Paikka ja paivays Huoltajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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