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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo rakentuu teoreettisesta ja toiminnallisesta
osuudesta. Tyon tavoitteena oli tutkia mitka ovat parhaita keinoja
monialaisessa verkostossa tydskentelevan henkildston osaamisen
vahvistamiseen ja miten tyOkyvyn tuen uusia malleja juurrutetaan
osaksi organisaatiota. Tyon toimeksiantajana toimi Tyokykyisempi Stadi
-hanke, jossa tyokyvyn tuen malleja kehitettiin ja kokeiltiin hankkeen
toiminta-aikana.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu organisaatioiden
oppimisesta, digitaalisesta oppimisesta, oppimismuotoilusta,
sosiokonstruktiivisesta oppimisteoriasta, palvelumuotoilusta ja
muotoiluajattelusta.

Opinnaytetyon tuotoksena kehitettiin oppimiskokonaisuus Helsingin
kaupungin sisdiseen kayttdon tarkoitetulle oppimisalustalle.
Kehittamistydssa kaytettiin palvelumuotoilun menetelmia ja
yhteiskehittamistyohon osallistettiin Tyokykyisempi Stadi -hankkeen
sidosryhmakumppaneita.

Palvelumuotoiluprosessin tuloksena syntynyt oppimiskokonaisuus
muodostuu kolmesta oppimismoduulista, ja on tarkoitettu henkilGille,
jotka kohtaavat tydssaan Helsingin kaupungilla tyokyvyn tuen tarpeisia
asiakkaita.

Kehitystyon aikana havaittiin, etta palvelumuotoilun menetelmat ja
yhteiskehittaminen sopivat hyvin digitaalisen oppimiskokonaisuuden
tuottamiseen.

Monialaisessa verkostossa tyoskentelevan
henkiloston osaamisen vahvistaminen ja tyokyvyn
tuen uusien mallien juurruttaminen osaksi
organisaatiota

93 sivua + 2 liitetta

Luovutettu: 31.8.2023
Muotoilija (ylempi AMK)
Muotoilun tutkinto-ohjelma

Pia Repo

Ohjaaja: Lehtori Merja Kosonen

Avainsanat: Palvelumuotoilu, oppimismuotoilu,
sosiokonstruktiivinen oppimisteoria, yhteiskehittaminen,
organisaation oppiminen



Abstract

This thesis consists of a theoretical and functional part. The goal of the
work was to investigate which are the best ways to strengthen the skills
of the personnel working in a multidisciplinary network and how to instill
new models of work ability support into the organization. The work was
commissioned by the Tydkykyisempi Stadi -hanke, where models of
work ability support were developed and tested during the project’s
operational period.

The theoretical framework of the thesis is formed by organizational
learning, digital learning, learning design, socio-constructivist concepts
of learning theory, service design and design thinking.

As a result of the thesis, a learning entity was developed for the
learning platform intended for use within employers in the city of
Helsinki. Service design methods were used in the development work,
and stakeholders of the Tydkykyisempi Stadi -hanke were involved in
the co-development work.

The learning entity created as a result of the service design process
consists of three learning modules and is intended for people who
encounter clients in need of work ability support in their work in the city
of Helsinki.

During the development work, it was found that the methods of service
design and co-development are well suited for producing a digital
learning entity.

Strengthening the skills of personnel working in
a multidisciplinary network and introducing new
models of work ability support into the organization
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Kuvituskuva 1. Jules Hatfield & Christine Williams

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan henkildston osaamisen
kehittamiseen organisaatiossa, oppimismuotoiluun ja digitaaliseen
oppimiseen. Tutkimuskysymysten mukaisesti pyritaan selvittamaan
mitka ovat parhaat keinot henkiloston osaamisen syventamiseen ja
vahvistamiseen? Miksi? Miten koulutuskokonaisuuden suunnittelussa
hyédynnetaan palvelumuotoilun menetelmia?

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa kehitetaan
oppimiskokonaisuus tyokyvyn tuen asioista Helsingin kaupungin omalle
digitaaliselle oppimisalustalle. Opinnaytetyon aihe liittyy Tyokykyisempi
Stadi —hankkeen hankesuunnitelmassa esitettyyn henkiloston
osaamisen kehittamisen suunnitelmaan.

Tutkimuksen kautta haetaan ratkaisua siihen, miten Tyokykyisempi
Stadi -hankkeessa kehitetyt mallit ja saatu tieto tuodaan parhaiten
mukaan Helsingin kaupungin sisaisiin koulutuksiin henkiloston
osaamisen lisaamiseksi tyokyvyn tuen asioissa. Miten palvelumuotoilu
ja sen menetelmat taipuvat tamankaltaiseen haasteeseen?

Opinnaytety0ssa esiintyvia termeja ja kasitteitd avataan sitd mukaa
kuin niita tekstissa esiintyy, yleensa sen kappaleen alussa, jossa kasite
tai termi mainitaan ensimmaisen kerran.



1.1 Aiheen tausta

Tyokykyisempi Stadi —hanke toteutettiin osana kansallista
Tyokykyohjelmaa Helsingissa. Hankkeessa luotiin uusia toimintamalleja
liittyen helsinkilaisen tasmatyokykyisen tyollistymismahdollisuuksiin.
Kaksivuotisen hankkeen aikana mallinnettiin ja pilotoitiin erilaisia
tuetun tyodllistymisen keinoja. Hankkeessa etsittiin ratkaisuja
monimutkaiseksi koettuun osatyokykyisten palvelukokonaisuuteen.
Hankkeen aloittaessa palveluohjaus kaupungilla oli usein yksikko-

tai palvelukohtaisesti laadittujen ohjeistusten varassa. Hankkeen
tavoitteena ei ollut luoda erillisia uusia palvelukokonaisuuksia, vaan
pikemminkin mallintaa kokonaiskuvaa sosiaalihuollon tyollistymista
tukevasta palvelupolusta ja sisallyttaa uudet toimintakaytannot osaksi
niita palveluprosesseja, joissa tyottomat ja tasmatydkykyiset henkildt jo
valmiiksi asioivat. (Helsingin kaupunki 2022.)

Hankkeen kaynnistyessa helsinkilaisten tyéttdmien tydnhakijoiden
palvelut olivat murroksessa, TE-palvelujen siirtyessa vaiheittain
Helsingin kaupungin tuottamaksi.Tasta syysta nahtiin, etta olisi hyvaksi
lahtea rakentamaan tyottoman henkilon monialaista palvelumallia.
Hankkeen alkaessa tyottomille ja tasmatyokykyisille kohdennettuja
erityispalveluita olivat: tyokyky- ja terveysneuvonta, tyokykyselvitys,
sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta seka vammaisten
henkiléiden tyétoiminta. (Helsingin kaupunki 2022.)

1.2 Toimeksiantaja

Tyottomyyden hoito on Helsingin kaupungille kallista. Kunnat

ja kaupungit maksavat pitkaan tyottomina olleista henkildista

kuntien ja kaupunkien tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksua. Kun
henkilon tyottomyys on kestanyt yli 300 paivaa, kunta tai kaupunki
maksaa Kelalle takaisin 50 % tyomarkkinatuen maarasta. Kun
tyéttdmyyspaivien maara nousee yli tuhanteen, on maksun maara 70
% tydmarkkinatuesta. (Kela i.a.)

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Tyokykyisempi Stadi -hanke.
Tyokykyohjelman tavoitteet korostuvat Helsingissa, jossa tydomarkkinat
ovat monimuotoiset. Asiakkaan mahdollista tyokyvyn tuen tarvetta
aletaan arvioimaan yleensa vasta tyottomyysajan pitkityttya, jolloin
esimerkiksi terveysongelmat ja muut tydkyvyn haasteet ovat
saattaneet pahentua ja tydmarkkinoille paasy on vaikeutunut. Naissa
tilanteissa tarvitaan monialaista tyoskentelya yhteistyossa asiakkaan
kanssa. Yksi hankkeen tavoitteista oli monialaisen ja verkostomaisen
tyoskentelytavan luominen Helsinkiin, jotta hajallaan olevia palveluita
olisi helpompi yhteensovittaa. (Helsingin kaupunki 2020)

Kuvituskuva 2. Skyproduction



1.2.1 Konteksti 1.2.2 Helsingin kaupungin toimialat ja hallinnollinen orga-
nisaatio

Tyokykyisempi Stadi -hanke liittyi paaministeri Sanna Marinin

hallitusohjelmaan. Ohjelman mukaisesti kaynnistettiin koko

Suomen laajuinen Tydkykyohjelma ja siihen liittyvat hankkeet.

Hallitusohjelmassa nimettyna tavoitteena oli siirtya poispain

tyokyvyttomyyden syiden tarkastelusta, ja sen sijaan keskittya jaljella

olevan ty6- ja toimintakyvyn vahvistamiseen. Hallitusohjelman mukaan

tama edistaisi tydllistymista tehokkaammin etenkin tasmatyokykyisten

henkildiden kohdalla. (Valtioneuvosto i.a.)

Ylinta paatosvaltaa Helsingissa kayttaa kaupunginvaltuusto, joka
valitaan kuntavaaleissa (kuva 1). Valtuustokausi kestaa nelja vuotta ja
edelliset vaalit kaytiin vuoden 2021 kesakuussa. Kaupunginvaltuustoon
kuuluu 85 jasenta, joista jokaiselle on nimetty oma varavaltuutettu.
Kaupunginhallitukseen kuuluu 15 jasenta ja sen puheenjohtajana
toimii pormestari, jonka kaupunginvaltuusto valitsee. Pormestari

ja apulaispormestarit ovat paatoimisia luottamushenkiloita.

Kaupungin keskushallintoa johtaa kansliapaallikkd seka toimialojen
Vuoden 2022 lopussa Tydkykyohjelman hankkeita oli menossa toimialajohtajat, jotka tydskentelevat pormestarin alaisuudessa.
maanlaajuisesti 22 kappaletta. Hankkeiden toiminta-aika vaihteli, (Helsingin kaupunkii.a.)

Helsingissa hankeavustusta haettiin ja saatiin vuosille 2020-2022.

Hankkeiden rahoitus tuli sosiaali- ja terveysministeriolta (STM).

Tydkykyohjelmasta vastasi tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) ja STM

yhdessa. Hankkeiden kaytanndn ohjauksesta vastasi Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos (THL). Kaiken kaikkiaan hallitusohjelmaan kuuluvia

hankkeita toteutetaan vuosien 2020-2023 valilla. (THL i.a.)

Kuvituskuva 3. Suomen limakuva
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Kuva 1. Helsingin kaupungin hallinnollinen organisaatio 1.1.2023 (Helsingin kaupunki 1.a).
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Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialalla on nelja palvelukokonaisuutta
seka hallinto: perhe- ja sosiaalipalvelut, terveys- ja paihdepalvelut,
sairaala, kuntoutus- ja hoivapalvelut ja pelastustoimi. Sosiaali-,
terveys ja pelastustoimialaa ohjaa ja valvoo sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta. Tyokykyisempi Stadi -hanke sijoittui perhe- ja
sosiaalipalveluiden alla vammaistyon kokonaisuuteen. (Helsingin
kaupunki i.a.)

Helsingin kaupungilla valmisteltiin sote-uudistusta vuosien 2020—
2022 valisena aikana kahdessa hankekokonaisuudessa, jotka olivat
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke ja Rakenneuudistus
-hanke. Ensin mainittua Tulevaisuuden sote -hanketta jatketaan

viela vuoden 2023 loppuun. Tama opinnaytetyo aloitettiin vuonna
2022, jolloin sosiaali- ja terveystoimialaa ei ollut viela yhdistetty
pelastustoimialaan. Tasta syysta tyossa kaytetaan vuoden 2022
kirjoitusasua, eli sosiaali- ja terveystoimiala, tai lyhennettyna

sote. Vuoden 2023 alussa aloittaneesta sosiaali-, terveys-, ja
pelastustoimialasta tai lyhennettyna sotepe, kaytetaan nimitysta silloin
kun puhutaan toimialan nykytilanteesta.

Valtio rahoittaa uuden sotepe toimialan ja sen budjetti on erotettu
kaupungin talousarviossa kunta-Helsingin budjetista. Toimialamuutos
liittyy vuoden alussa aloittaneisiin hyvinvointialueisiin, joiden vastuulle
sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen jarjestaminen siirtyi.
Helsinki toimii omana hyvinvointialueenaan ja vastaa edelleen sosiaali-,
terveys-, ja pelastustoimen jarjestamisesta. (Helsingin kaupunki i.a.)

1.2.3 Tyokykyisempi Stadi -hanke

Tyokykyisempi Stadi -hanke rakentui kahdesta
toimenpidekokonaisuudesta (kuva 2), joista ensimmainen oli nimeltaan
Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta.
Kokonaisuudella oli kolme tarkeaa tavoitetta: Rakennetaan

Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin sisalle monialainen
palvelukokonaisuus ja suunnitellaan ty6ttéman palvelupolut siten,

etta voidaan ottaa huomioon asiakkaan yksilOlliset tarpeet. Taman
lisaksi, vahvistetaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten
osaamista liittyen tyokyvyn tukeen.Hankesuunnitelman mukaan
mahdollisia keinoja tavoitteen saavuttamiseksi oli muun muassa
palveluiden tehokkaampi yhteensovittaminen, henkiloston lisakoulutus,
tehokkaampi viestinta ja palvelupolkujen sujuvoittaminen. Hankkeen
toisessa toimenpidekokonaisuudessa pureuduttiin tuetun tydllistamisen
menetelmiin. Toimenpidekokonaisuus sisalsi kolme tavoitetta:
Tyodllistymista tukevan palvelupolun rakentaminen osaksi Helsingin
tyollisyyskokeilun mallia ja pilotoidaan nykyista suuremmalle maaralle
asiakkaita laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta ja aloitetaan
alihankintamalliin perustuvan Job Center mallin kokeilu. (Helsingin
kaupunki 2020, 12-17.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan toimenpidekokonaisuus ykkdsen
tavoitteista kolmanteen, joka on Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen liittyen tyokyvyn tukeen.
Yhtena tavoitteena oli henkiléston osaamisen vahvistaminen, joka taas
osaltaan edesauttaa palveluiden asiakaslahtdisempaa kehittymista.
(Helsingin kaupunki i.a,11.)



i . j e |

1. Tydllistymista tukevan palvelupolun
rakentaminen osaksi Helsingin
tyollisyyskokeilun mallia.

2. Pilotoidaan laatukriteereihin perustuvaa
tyohonvalmennusta.

3.Job Center alihankintamallin pilotointi.

1.Rakennetaan Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskusmallin sisalle monialainen
palvelukokonaisuus.

2.Suunnitellaan tyottoman palvelupolut siten, etta
voidaan ottaa huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet.

Kuva 2. Hankkeen toimenpidekokonaisuudet ja niiden sisallot.
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1.3 Tyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoite on monialaisessa verkostossa
tyoskentelevan henkildston osaamisen vahvistaminen ja tyokyvyn tuen
uusien mallien juurruttaminen osaksi organisaatiota. Opinnaytetyon
varsinainen toiminnallinen osuus toteutettiin hankkeessa ja raportti
valmistui kesalla 2023.

Opinnaytetyon aloittamisen aikaan hanke oli edistynyt yli puolivalin,

ja osa hankesuunnitelman mukaisista osaamisen kehittamisen
tavoitteista oli jo toteutunut tai suunnitteilla. Sosiaali- ja terveystoimialan
henkilostda oli ohjattu taydennyskoulutusten pariin, joita kaupungin
ulkopuoliset jarjestajat tarjosivat. Noin 70 Helsingin kaupungilla
tyoskentelevaa ammattilaista suoritti 10 opintopisteen laajuisen
tyokykykoordinaattorikoulutuksen Metropolia ammattikorkeakoulussa.
Muutama henkild suoritti kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen
erikoisammattitutkinnon.

Molempien koulutusten kustannuksista vastasi hanke. Syksylla 2022
pidettiin kolme tyokyvyn tuen tietoiskua, joiden tarkoitus oli tukea
hankkeessa kehitetyn Tyokyvyn tuen verkoston kaynnistymista.
Tietoiskut jarjestettiin Teams tilaisuutena ja kuhunkin tilaisuuteen
osallistui yli 100 Helsingin kaupungilla tyoskentelevaa sosiaali- ja
terveystoimialan henkiloa. Tietoiskujen teemoiksi valikoitui tyokyvyn
tuen tarpeiden tunnistaminen, tyokyky ja kuntoutus seka yhteistyo
TE- ja Tyodllisyyspalveluiden kanssa. Teemojen valinta perustui

vuonna 2021 tehtyyn kyselyyn, jossa kartoitettiin terveydenhuollon
henkilostdon koulutustoiveita. Tietoiskujen lisaksi Helsingin kaupungilla
tydskenteleville 1aakareille jarjestettiin kaksi omaa koulutustilaisuutta
Teamsissa. Koulutukset tallennettiin, jotta mahdollisimman usea
laakari paasisi materiaalin pariin myohemmin. Naissa koulutuksissa
kasiteltiin 1aakarin roolia osatyokykyisen tyollistymisessa, kuntoutusta,
monialaista tyota seka tyottoman tyokykyarvion tekemista. Hankkeen
tyohonvalmentajat osallistuivat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
valmennuksiin ja tyontekijdiden kokouksiin. Tydhonvalmentajat
toteuttivat tyopajoja tuetun tyollistymisen laatukriteereihin perustuen.
(Helsingin kaupunki 2022, 34.)

Opinnaytetydssa kehitetdan koulutuskokonaisuutta, joka valmistuttuaan
jaa Helsingin kaupungin digitaalisten koulutusten valikoimaan.
Oppimisalustana kaytetaan Helsingin kaupungin Oppivaa, jonka
kaupunki lanseerasi vuonna 2021 vahvistamaan kaupunkiorganisaation
osaamisen kehittymisen tavoitteita eri toimialoilla. Oppimisalustan
tarkoitus on antaa Helsingin kaupungin tyontekijoille mahdollisuus
tuottaa omia koulutuskokonaisuuksia kaupungin sisaiseen kayttoon.
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1.4 Ajankohtaisuus

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen. Helsingin kaupunkistrateginen
ohjelma vuosille 2021-2025 sai nimekseen: Kasvun paikka.
Kolmentoista painopistealueen ohjelman on tarkoitus toimia
suunnannayttajana hallinnossa ja kaupungin toimenpiteissa.
Ohjelmassa mainitaan muun muassa osatyokykyisten tydllistaminen ja

uusien keinojen ja ratkaisujen kayttdonotto tydllisyyden parantamiseksi.

(Helsingin kaupunki i.a.)

Helsingin kaupunki osallistuu tyollisyyden kuntakokeiluun,
valtakunnalliseen hankkeeseen, joka alkoi vuonna 2021. Kuntakokeilun
aikana osa TE-toimiston lakisaateisista tyollisyyspalveluista siirtyi
kunnan jarjestettavaksi. Helsingin kaupunki on hankkeessa oma
kokeilualueensa ja palvelee niita tyottomia henkiloita, joilla ei ole
oikeutta ansiosidonnaiseen paivarahaan (etuuden maksaa KELA), tai
henkil6 on alle 30-vuotias, maahanmuuttaja tai vieraskielinen. (Finlex
2020.)

Eduskunta hyvaksyi vuoden 2022 aikana lain tydllisyyden
kuntakokeilun jatkamisesta aina vuoden 2024 joulukuun loppuun
saakka. Talla hetkella hallitus valmistelee TE-palvelut 2024 esitysta,
jossa TE-palveluiden hoito siirretaan pysyvasti kunnille. Tyo- ja
elinkeinoministerion mukaan uudistus tulee tuomaan asiakkaat ja
palvelut lahemmaksi toisiaan. Kunnille ollaan luomassa rahoitusmallia,
jonka tarkoitus on kannustaa kuntia kehittdmaan toimintaansa entista
enemman tyollisyytta edistavaksi. Uudessa mallissa huomioidaan
palveluiden entistd parempi yhdenvertainen saatavuus ja turvataan
paremmin heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien oikeuksien
toteutumista. (Tyo- ja elinkeinoministerid i.a.)

Tybdkykyisempi Stadi -hankkeessa tuettiin Helsingin kaupungin
tavoitteita tyollisyydenhoidon suhteen kehittamalla uusia
toimintamalleja tasmatyokykyisen henkildn tyollistymisedellytysten
parantamiseksi. Hankkeessa kehitetyt mallit ja oivallukset oli

tarkeaa saada juurrutettua tyollisyydenhoidon asioiden parissa
tyoskentelevan henkildston kayttoon ja tietoisuuteen. Helsingin
kaupungilla tyoskentelee useita ammattiryhmia, joiden asiakkaina on
tyottomia, tasmatyokykyisia tai muuten heikommassa tyomarkkina-
asemassa olevia henkilita. Helsingin kaupungilla tydskentelevan
henkilon on esimerkiksi hyva osata ohjata kyseinen henkild eri
palveluihin, tunnistaa tyokyvyn tuen haasteita omassa asiakastydssa
tai tuntea ainakin paapiirteittain kaupungin palvelut, joihin asiakas on
mahdollisesti oikeutettu.

Kuvituskuva 4. Eetu Ahanen
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1.5 Tyon rajaus ja tutkimuskysymykset

Hankesuunnitelmassa yhdeksi tavoitteeksi asetettiin Helsingin
kaupungin monialaisessa verkostossa tyoskentelevan henkiloston
osaamisen pitkdjanteinen kehittdminen. Suunnitelman mukaan
tavoitteena oli varmistaa henkiloston syvallinen tuntemus tyokyvyn
tuen palvelujarjestelmasta ja riittdva menetelma- ja arviointiosaaminen.
(Helsingin kaupunki 2020.)

Opinnaytety6 rajataan koskemaan hankesuunnitelman ammattilaisten
osaamisen vahvistamisen tavoitteita, erityisesti koulutuskokonaisuuden
ja siihen liittyvan materiaalin tuottamista seka tiedon juurruttamista
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan henkilstolle.

Hankesuunnitelman mukaan rakennetaan koulutuskokonaisuus, joka
jaa henkiloston pysyvaan kayttoon. Koulutuskokonaisuus suunnitellaan
siten, etta se sopii eri toimialojen henkilostolle, jotka kohtaavat
tyossaan tyoikaisia asiakkaita.

Tutkimuskysymykset:

Mitka ovat parhaat keinot
henkiloston osaamisen
syventamiseen ja
vahvistamiseen? Miksi?

Miten koulutuskokonaisuuden

suunnittelussa hyodynnetaan
palvelumuotoilun menetelmia?
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1.6 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa maaritellaan oppivan
organisaation tunnusmerkkeja ja tutustutaan oppimismuotoilun
kasitteeseen. Kirjallisuuskatsaus pitaa sisallaan teorioita tydelamassa
oppimisesta, oppivasta organisaatiosta, henkiloston osaamisen
kehittdmisesta seka eri menetelmistd osaamisen lisdamiseen
organisaatioissa. Opinnaytetyon toiminnallista osuutta ohjaa
muotoiluajattelu, palvelumuotoilu ja muotoilun menetelmat (kuva 3).

Kuva 3. Teoreettinen viitekehys.

Tassa opinnaytetydssa teoreettisen viitekehys toimii tutkimuksen
punaisena lankana. Viitekehyksen avulla pidetaan tutkimuksen
fokus selkeana siten, etta tyon tietoperusta seuraa asetettuja
tutkimuskysymyksia ja selkeyttaa pyrkimyksia loytaa ja valikoida
asianmukaista ja mahdollisimman ajantasaista tutkimusnayttéa
opinnaytetydn teoreettiseksi pohjaksi.

14



Kuvituskuva 5. Aleksi Poutanen

Organisaatio koostuu aina siella tydskentelevista ihmisista, jolloin sen
osaamispaaoma on kiinni henkildstdossa. Oppiminen itsessaan on
uusien taitojen omaksumista ja yleisen kasityksen mukaan oppiminen
on elinikainen prosessi. Mihin henkilén oppiminen perustuu?

Leenamaija Otala kertoo oppimisen olevan muistiin painamista

ja tiedon kasittelya. Tarkemmin sanoen: aina kun opitaan uutta,
hermosolujen valiset kytkennat muokkautuvat, joten oppiminen on
fyysista toimintaa. Opitun harjoittelu vahvistaa naita kytkentdja ja ne
sailyvat pidempaan. Kun samoja asioita harjoitetaan tarpeeksi pitkaan,
kyseisten aivoalueiden kytkennat vahvistuvat niin, etta inminen alkaa
toimimaan tai ajattelemaan harjoittelemallaan uudella tavalla. Usein
aivoissa on jo valmiita muistijalkia, eli aiemmin hiljaiseksi muuttuneita
kytkent6ja. Uuden asian oppimista helpottaa, kun aivoissa on valmiiksi
verkkoja, joita opittava asia vahvistaa tai herattelee. Mikali semanttista
verkkoa ei ole, eli opittavaan asiaan ei ole mitdan aiempaa kytkosta,
oppiminen on hitaampaa ja kertaamiselle on varattava riittavasti aikaa,
jotta kytkennat vahvistuvat. (Otala 2011, 83-84.)
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2.1 Organisaation osaamisen kehittaminen

Aivot ovat aina yksildlliset, jopa identtisilla kaksosilla. Aivojen kytkennat
perustuvat jokaisen ihmisen omaan elamanhistoriaan. Tata ei ole juuri
huomioitu tydon suunnittelussa, opetuksessa tai johtamistavoissa. lhmiset
haluavat tuntea yhteenkuuluvuutta ihmisten kanssa, jotka he kokevat
turvallisiksi ja jolloin vuorovaikutus on yksi osa alyllisia ydinresursseja.
Mieli tarvitsee kanssakaymista ja vuorovaikutustilanteita, jotta se osaa
paattaad mika seulottavasta tiedosta on tarkeaa ja siirretaan pitkakestoiseen
muistiin. Jokainen lapikaymamme uusi kokemus tai tapahtuma muuttaa
aivoja jollain tavalla. Ne kytkennat, joita kdytamme aktiivisesti vahvistuvat
ja toiset heikkenevat ja sammuvat. Uusia hermosoluja syntyy alueille,
joita harjoitetaan ja prosessi jatkuu kuolemaan saakka. Aivoissa on paljon
tiedostamatonta toimintaa johon ihminen ei juuri voi vaikuttaa. Tallaista
tiedostamatonta toimintaa on myds niin sanottu tietoylijgama, eli tieto,
jonka saamme ja havainnoimme ymparistostdmme, mutta joka ei lapaise
aivojen tiedonkasittelyn eri vaiheita vaan jaa vain vastaanotetuksi ja

on niin kutsuttua “tietosaastetta”. Kaikesta saamastamme tiedosta vain
murto-osa kasitellaan tietoisesti. Aina kun havainnoimme ymparistoamme,
aiemmat kokemuksemme, tietoisuus ja kiinnostus tapahtumiin ohjaavat
havainnointia. Havaitsemme sen mika on meille tuttua ja kiinnostavaa,
emmeka jaksa kiinnittda huomiota itsellemme epakiinnostaviin asioihin.
Huomioimme my0s asioita, joita emme haluaisi huomioida. Emme aina
pysty kontrolloimaan tarkkaavaisuutta, ja kiinnitimme huomiota tehtavan
kannalta epaolennaisiin asioihin. Taman takia ihminen on saatava ensin
kiinnostumaan opittavasta asiasta ja ymmartamaan miksi oppiminen on
tarkeaa. (Otala 2011, 51-68.)

Leenamaija Otalan mukaan tyopaikka, jossa vaalitaan alyllista kuntoa (kuva
4) rakentuu seuraavasti: tydssa suunnataan tulevaan, sielld johdetaan
hyvin, henkildston osaamista arvostetaan ja oppimista tuetaan. limapiiri

on innostunut, tydhyvinvointi on kokonaisvaltaista ja tyopaikalla vallitsee
auttamisen kulttuuri. (Otala 2011, 203.)

Tulevaisuuteen suuntautuminen

¢ Visiosta innostusta, tavoitteista
toimintaa

¢ |deoita, ehdotuksia ja
innovaatioita

¢ Navigointi tulevaan, heikot
signaalit ja ennakointi

Hyvé johtaminen Osaamisen arvostus

o Alyllisten resurssien ja kettera oppiminen
ymmartaminen e Resursseja uuden oppimiseen

o Hyvan tyén mahdollistaminen Ja uusien ideoiden tuottamiseen

o 5K: kilnnostusta, kannustusta, » Osaamisen kehittaminen ja
kunnioitusta, kuuntelua ‘ johtaminen osaksi tyota

ja kiitosta * Ketterdn oppimisen tukeminen

\ Alyllista kuntoa 1

tukeva tyopaikka

Innostunut ilmapiiri ja Kokonaisvaltainen

auttamisen kulttuuri i ”L:'/(,,

¢ Yhteisollisyyden O /(!
kehittdminen AN

¢ Virtauskokemuksia ’ .

tyohyvinvointi
’ * Terveydestd

'\ huolehtiminen
N/ \ o Alyllisest

* Vuorovaikutuksen . kunnosta
Ja positiivisuuden huolehtiminen
edistdminen o Faktalahtdinen
johtamisen

kehittdminen
Tuloksellisuus -
mahdollistaja ja tulos
¢ Taloudelliset tulokset
* Sosiaaliset ja ymparisto-
tulokset
e Uudistuminen

Kuva 4. Hyva tyopaikka, joka tukee ihmisten alyllistd kuntoa (Otala 2011).
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Jotta oppiva organisaatio olisi alansa huippu, tulisiko organisaation
valita aina vain todistetusti alykkaimmat yksilot tyohon? Milla
alykkyysmittarilla ratkaistaan kuka tai ketka ovat riittdvan alykkaita tai
alykkaimmat? Miten alykas tiimi muodostetaan?

MIT:n (Massachusetts Institute of Technology) Collective Intelligence
-keskuksessa tehtiin yhteista tutkimusta Carnegie Mellon yliopiston
kanssa. Tutkimuksessa sijoitettiin ihmisia tyoskentelemaan eri kokoisiin
ryhmiin. Ryhmille annettiin tehtavaksi ratkoa erilaisia visuaalisia
tehtavia, neuvottelutilanteita, peleja, suunnittelutehtavia ja aivoriihia.
Tutkijat havaitsivat, etta ryhmissa, joita hallitsi vain yksi henkild,

oli vahemman kollektiivista alykkyytta kuin ryhmissa, joissa jaettiin
keskusteluvuoroja tasaisemmin. Tutkijat havaitsivat myos, etta ryhman
menestyminen ei johtunut sen jasenten yksilollisista ominaisuuksista.
Tutkijoiden mukaan kollektiivinen alykkyys kasvoi ja yhteisessa
tydskentelyssa menestyttin, sitd paremmin, kuinka hyvin ryhman
jasenet toimivat keskenaan yhdessa. Heidan mukaansa ryhmat, joissa
henkilGilla oli sosiaalista herkkyytta ryhnman muita jasenia kohtaan,
menestyivat tehtavissa paremmin. (Carnegie Mellon University 2010.)

Tutkijat totesivat, etta joukko alykkaita yksiloita, ei tee valttamatta
ryhmasta alykasta. Tutkijoiden mielesta tutkimustulokset
kyseenalaistavat kasitysta alykkyydesta. Se, mita yksilé voi tehda
yksin, on muuttumassa vahemman tarkeaksi kuin se, mita tehdaan
yhteisty0ssa muiden ihnmisten kanssa seka teknologian avulla. Tutkijat
sanovat tutkimustulosten koskevan monenlaisia organisaatioita, heidan
mukaansa ryhman alykkyytta voi parantaa antamalla ryhmalle kayttoon
sahkdisia yhteistyokaluja, opettamalla parempia vuorovaikutustaitoja

seka tarpeen vaatiessa vaihtamaan ryhman jasenia. (Carnegie Mellon
University 2010.)

Peter M. Senge on yhdysvaltalainen kirjailija, puhuja ja kouluttaja, jota
siteerataan paljon, kun puhutaan oppivista organisaatioista. Hanen
kirjansa The Fifth Discipline julkaistiin Yhdysvalloissa vuonna 1990

ja Sengen viidesta periaatteesta organisaation oppimiseen on tullut
suosittuja. Sengen mukaan oppimisen viisi peruselementtia ovat:
yhteinen visio, ajattelumallit, henkilokohtainen kasvu, tiimioppiminen ja
systeemiajattelu. Sengen mukaan ryhmaoppiminen on organisaatioille
elintarkeaa, koska perusoppimisyksikon muodostavat tiimit, eivat
yksilot ja oppiminen alkaa tiimin jasenten valisesta dialogista. Tiimin
yhteisessa oppimisessa tiimin jasenten yhteinen alykkyys ylittaa
yksittaisen yksilon alykkyyden. (Senge 2006, 7,10, 193-195, 343.)

Yhteinen visio tarkoittaa sita, ettd organisaation jasenia kannustetaan
kehittamaan omia ajattelutapojaan ja luomaan yhteinen ajattelutapa
organisaation toivottavista ja mahdollisista tulevaisuuksista. Yhteisen
vision rakentaminen vie aikaa, mutta Sengen mukaan organisaatioissa
kannattaa keskittya rakentamaan yhteista sisaista jaettua visiota
organisaation ydinarvoksi. Oppivan organisaation oppimiskyky
perustuu sen jasenten sitoutuneisuuteen ja hallinnan tunteeseen, jota
systeemiajattelu vahvistaa. Systeemiajattelun keskeisen periaatteen
mukaan ihmiset ja ajatukset eivat ole toisistaan irrallisia, vaan aina
suhteessa toisiinsa. Sengen mukaan tulevaisuuteen katsominen
alkaa siita, etta opimme tulkitsemaan merkkeja, jotka helposti jaavat
nakymattomiin ilman systeemiajattelua. (Senge 2006, 7,10, 193-195,
343.)

17



2.2 Oppiva organisaatio

Organisaatioilla on jatkuva muutostarve ja tarve uudistua, pysya
muiden organisaatioiden tahdissa tai edella. Tama koskee seka
teknologian ratkaisuja ettd osaamista. Muutoskykyisyys ja oppimaan
oppiminen ovatkin olleet useita vuosia tarkeiden tyoelamataitojen
listalla. Yhden henkilon yksittainen oppiminen ei sinansa edista

koko organisaation oppimista, mutta jokaisen organisaation jasenen
panosta tarvitaan, kun pyritdan organisaation jatkuvaan asteittaiseen
oppimiseen ja muutokseen. (Eklund 2021, 51.)

Leenamaija Otala on tehnyt pitkaan toita seka osaamisen johtamisen,
ettd osaamisen kehittdmisen parissa. Teoksessaan Kettera oppiminen
— keino menestya jatkuvassa muutoksessa, Otala lanseeraa
kasitteen kettera oppiminen. Hanen mukaansa ketterasti oppiva
organisaatio muodostuu useista eri elementeista, kuten ihmisista,
joilla on kasvun asenne. Oppivassa organisaatiossa kaikki tyontekijat
tietavat yhteisen paamaaran, henkilosto muodostaa tiimeja, jotka ovat
pysyvia tai muodostettu vain tiettya projektia varten. Organisaatiolla
on toimiva osaamisstrategia, jota uusitaan saanndllisesti. Otalan
mukaan tallaisessa organisaatiossa on kehitetty toimintatavat, jotka
perustuvat vahvasti vuorovaikutukseen. Organisaation rakenteet

ovat ketteran oppimisen mahdollistajia, ja sen keskeinen osa on
henkinen organisaatiokulttuuri. Tallaisella organisaatiolla on innostava
johtaja, joka osaa nayttaa suuntaa, ohjata yhteista ajattelua ja luoda
merkityksia. (2018, 129-132.)

Palvelumuotoilu on tuotu mukaan organisaatioiden osaamisen kehitta-
miseen. Palvelumuotoilun menetelmien tuominen asiakasprojekteihin
voi tehostaa oppimista ja edesauttaa tavoitteiden saavuttamista. Otalan
mukaan asiakasymmarrys, tiimin yhteinen nakemys seka asiakkaan
osallistaminen projektiin palvelee parhaimmillaan seka palvelukoke-
muksen tarpeita etta palvelun tarjoajan liiketoimintaa. Asiakkaan kans-
sa tapahtuva yhteiskehittely on asiakkaalta oppimista parhaimmillaan.
Oppivassa organisaatiossa henkildsto oppii tietoa jakamalla ja tyon
tuloksia yhdessa arvioimalla. (Otala 2018, 184—190.)

Annina Eklund ottaa kantaa yhteiskehittelyn mahdollisuuksiin orga-
nisaation osaamisen lisdamisen keinona. Hanen mukaansa palvelu-
muotoilu on yksi tiivis yhteistydn muoto asiakkaiden ja muun verkoston
kanssa. Tama johtaa usein siihen, etta organisaatioissa pystytaan
tekemaan paatoksia nopeammin ja hyddyntamaan laajemmin kerattya
tietoa paatoksenteossa. Yhteiskehittelyssa oppimista tapahtuu erilaisilla
rajapinnoilla, osapuolet kokoavat ideoitaan yhteen ja saatua tietoa hyo-
dynnetaan yhteisesti. Eklund kuitenkin huomauttaa, etta yhteiskehitta-
minen ei ratkaise kaikkia uusia oppimisen ja tyon kehittelyn haasteita.
Yhteiskehittelyssa tarvitaan paljon luottamusta, jotta jaettua tietoa ei
vaarinkayteta. Joissain tapauksissa yhteiskehittely saattaa olla hitaam-
paa, koska paatoksentekijoita on mukana enemman. Aloittamiseen

ja yhteisten pelisaantojen rakentamiseen kuluu aikaa ja luottamus ei
rakennu hetkessa. Eklund on lopuksi kuitenkin sita mielta, etta yhteis-
kehittely voi olla merkittava osaamisen kehittdmisen muoto tulevaisuu-
dessa. (Eklund 2021,53-56.)
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2.3 Oppijatyypit ja tyylit

Useimmat meista ovat jossain elamansa vaiheessa pohtineet omaa op-
pijatyyppiaan tai oppimistyyliaan. Puhutaan visuaalisesta oppijasta, kun
joku muu taas oppii parhaiten itse tekemalla ja osallistumalla.

OECD on taloudellisen yhteistyon ja kansainvalisen kehityksen jarjes-
to, joka pyrkii vaikuttamaan ja rakentamaan tasa-arvoisempaa ja vau-
raampaa tulevaisuutta mahdollisimman monille. Jarjesto tyoskentelee
yhteistydssa hallitusten, poliittisten paattajien ja kansalaisten kanssa

ja pyrkii Ioytamaan ratkaisuja erilaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin.
OECD on julkaissut verkkosivuillaan artikkelisarjan niin sanotuista neu-
romyyteista, joista yksi on oppimisteoria, jonka mukaan olemme joko
auditiivisia, visuaalisia, alyllisia tai tuntoaistiin perustuvia oppijoita. Yksi
ensimmaisia taman teoria esittelijoita oli Frederic Vester, joka julkaisi
tahan teoriaan liittyvia kasitteita. Vastaavia teorioita ovat julkaisseet
muutkin tieteilijat pitkin 1900-luvun loppua ja nama oppimisteoriat ovat
levinneet laajasti eri julkaisuissa ja opettajankoulutuksessa riippumatta
siitd, miten kognitiotiede ja aivotutkimus on muuten kehittynyt. Opettajat
ovat soveltaneet naita teorioita opetuksessa yleisesti ja pyrkineet huo-
mioimaan sita, miten opiskelijat kayttavat eri aisteja oppimiseen. Teoriat
ovat sinansa uskottavia, mutta 2000-luvulle tullessa eri asiantuntijat
ovat alkaneet kyseenalaistaa teorioiden tieteellista perustaa ja vanhen-
tuneet teoriakasitteet onkin osoitettu naennaistieteeksi. (OECD, i.a.)

Opetushallitus (i.a) on tuottanut oman materiaalin eri oppijatyypeista
ja tyyleista, ja se l0ytyy verkosta. Materiaali on suunnattu opettajille
erityisopetuksen tarpeisiin. Oppijat luokitellaan aistien mukaisiin
oppijoihin, opettajia suositellaan teettamaan harjoitus, jonka

avulla oppija voi pohtia ja kokeilla itse omaa oppimistyyliaan.

Vaikka verkkomateriaali on suunnattu erityisopetuksen tarpeisiin,

todistaa se osaltaan, kuinka 1970-luvulla alkanut aistipohjaisten
oppimistyyliteorioiden valta edelleen lapaisee koko suomalaisen
koulutusajattelun. (Opetushallitus i.a.)

Skepsis ry julkaisi verkkoartikkelin vuonna 2006, joka kritisoi
voimakkaasti astinvaraisten oppimistyylien suosion levittaytyneisyytta
lapi suomalaisen yhteiskunnan. Artikkelissa moititaan Opetushallitusta,
joka kannustaa opettajia naennaistieteelliseen toimintaan. Artikkelin
kirjoittajan mukaan teoriat aistinvaraisesta oppimisesta on kumottu, ja
teorioista on lahinna haittaa, koska niiden valittama oppimiskasitys on
virheellinen ja ristiriitainen. (Austin 2006.)

My0os psykologian professori Liisa Keltikangas-Jarvinen kumoaa
vaitteen spesifisistd oppimistyyleista Potilaan l1aakarilehden artikkelissa.
Keltikangas-Jarvisen mukaan nakemys, jossa yksilollinen opiskelu
tulisi sovittaa oppimistyyleihin on intuitiivisesti uskottava, mutta vailla
tieteellistad pohjaa. Professorin mukaan tamantyyppinen ajattelu voi
luoda parempaa kouluviihtyvyytta, mutta ei edista tehokkaampaa
oppimista. (Keltikangas-Jarvinen 2015.)

Ihmisten luokittelu ja eri oppimistyyleihin nojautuminen on
vanhentunutta ajattelua, jossa oppimisprosessia on yksinkertaistettu
likaa. OECD:n Brain and Learning projekti vuodelta 2002 todisti,

etta painvastaisesta uudesta tutkimustiedosta huolimatta, jopa
valtaosa opettajista uskoi edelleen oppilaiden oppivan parhaiten, kun
oppimistyyliajattelu otetaan huomioon opetusta suunnitellessa. (OECD,
i.a.)
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YLE:n Prisma studiossa kasiteltiin aihetta vuonna 2015. Professori
Markku Niemivirta kertoo lyhyella videolla miksi kasitys on vaara

ja miksi opettajien ei tulisi kayttaa turhaan aikaa oppimistyylien
pohtimiseen. Niemivirran mukaan kannattaa keskittya ennemmin
kiinnostuksen herattamiseen, itseluottamuksen vahvistamiseen seka
epaonnistumisten sallimiseen. (Niemivirta 2015.)

Voidaan todeta, etta vaikka oppimistyyliajattelulla on edelleen kannat-
tajansa, ei ajattelulle ole enaa riittavaa tieteellista pohjaa, eika oppi-
mistyyliajattelua kannata tuoda liikaa mukaan oppimiskokonaisuuden
suunnitteluun.

2.4 Oppimismuotoilu

Oppimismuotoilu (Instructional design tai Learning design) on melko
hiljattain kayttéon otettu termi. Suomeen termia on ollut kotiuttamassa
Mukamas learning design konsulttiyritys, jonka palvelut keskittyvat
valmennukseen oppimisen johtamisessa ja yhteison oppimisen
muotoilussa. Mukamas learning designin mukaan oppimismuotoilun
pohja perustuu sosiokonstruktiiviseen oppimisteoriaan, jossa tietoa
rakennetaan yhdessa. Oppimisteorian lisaksi oppimismuotoilu nojaa
aiemmin mainitun Peter Sengen ajatuksiin oppivasta organisaatiosta ja
ammentaa systeemialykkyydesta. Learning Design -termilla on viitattu
my0s digitaalisissa ymparistdissa tapahtuvaan koulutusmuotoiluun.
Nykyisella tydssa oppimisen aikakaudella silla tarkoitetaan myos
holistista oppimisnakemysta, jonka mukaan oppimista tapahtuu koko
ajan kaikkialla. (Mukamas learning design 1.a.)

Mukamas learning design:in (kuva 5) kasitys oppimismuotoilusta
perustuu ndkemykseen, jossa tyoyhteison oppiminen tapahtuu yhteisen
keskustelun, tekemisen ja kokemisen kautta (Mukamas learning design
i.a).
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Kuva 5. Oppimismuotoilu. Mukamas learning design by Maija (Mukamas 2022).

Learning design termia on kaytetty aluksi, kun on puhuttu digitaalisista
oppimisymparistoista ja oppijalahtdisesta suunnittelusta (learning
experience design). Sittemmin on alettu puhua kokonaisvaltaisemman
(=holistinen) oppimisen nakdkulmasta, jossa oppimismuotoilu kasittaa
kehittymista ja oppimista mahdollistavia rakenteita ja toimintatapoja.
Oppimista voi muotoilla vaikuttamalla yksildiden asenteisiin oppimista
kohtaan, pyrkimalla vahvistamaan oppimaan oppimista seka kokeiluja
tekemalla. Maailmalla design-tutkimusajattelun ja muotoiluajattelun
tuominen mukaan oppimiseen on yleistynyt 2000-luvulla. Meilla
suomessa ajattelumalli on edelleen tuore ja tutkimus vasta alussa.
Ydinajatuksena tassa on oppijan osallistaminen oppimisen
suunnitteluun. Tavoitteena on varmistaa, etta teoria saadaan osaksi
oppijan arkea. Tavoitteiden saavuttaminen pyritdan varmistamaan
testaamalla oppimispalvelua yhdessa asiakkaiden kanssa ja
kehittamalla tuotetta syklimaisesti projektin edetessa. (Havanka 2021.)
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Oppimismuotoilussa tarkeinta on ketteran kehittamisen periaatteen
sisaistaminen. Asiakas on keskiossa ja hanet otetaan mukaan
suunnitteluprosessiin, joka koostuu iteratiivisista toistuvista sykleista,
kuten asiakasymmarryksen kartoittaminen, suunnittelu, prototyyppi,
testaus ja arviointi. Oppimismuotoilun avulla pyritdan tuottamaan
mahdollisimman laadukas oppimiskokemus. (Havanka 2021.)

HAUS kehittamiskeskus Oy on valtion kokonaan omistama
erityistehtavayhtio, jossa tuotetaan erilaisia koulutus- ja
kehittamispalveluita valtiolle. HAUS on tuottanut eOppiva pelikirjan
kaikille, jotka ovat mukana rakentamassa digitaalisia koulutuksia valtion
eOppiva-alustalle. Kirja on vapaasti kaytettavissa myods valtionhallinnon
ulkopuolella kaikille, jotka ovat kiinnostuneita yhteiskehittamisesta,
oppimismuotoilusta ja koulutusten digitalisoinnista. (Kallio, Marjanen,
Kurkipaa, Saarinen & Siira, 2018, 9.)

Miksi oppimiskokemusta muotoillaan? Palvelumuotoilun ja
Palvelumuotoilun ja oppimismuotoilun ajattelu lahtee samasta asiasta,
asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden parantamisesta. Harvalla
henkildlla on enaa halua tai aikaa istua suljetussa tilassa seuraamassa
luentomaista pitkakestoista opetusta. Opetustakin voidaan pitaa
palveluna, jossa kuluttajien eli oppijoiden odotukset ovat kohonneet.
Yhteiskunta muuttuu koko ajan, eika tyéelaman rytmi kiireineen enaa
houkuta hakeutumaan pitkiin Iahikoulutuksiin. Tydntekijoiden oppiminen
on kuitenkin yksi organisaation tarkeimpia menestystekijoita, eika

silla mita jo osaa olekaan enaa niin suurta merkitysta kuin silla, mita
pystyy oppimaan. Oppimisen edellytyksena on aina jonkinlainen
sisainen motivaatio ja oppimista muotoilemalla, yhteiskehittamalla

ja asiakasymmarrysta parantamalla pyritaan kohottamaan oppijan
motivaatiota ja pitamaan oppimismatka mahdollisimman miellyttavana.
(Kallio ym. 2018, 53-63.)

Verkkokoulutuksia myyvissa yrityksissa kaytetaan yleisesti

kahta eri oppimismallia SAM ja ADDIE. Molemmat sopivat hyvin
verkkokurssien- ja koulutusten suunnitteluun seka toteutukseen
(kuva 6). SAM menetelma on luotu ratkaisuksi kurssin sisallon
suunnitteluun kayttamatta liikaa aikaa ja rahaa suunnittelu- ja
kehittamisprosessiin. Malli muodostuu kolmesta tydvaiheesta.
Valmisteluvaiheen aikana selvitetaan taustatiedot, joilla on merkitysta
liittyen kurssin tuotantoprosessiin. Iteratiivisen suunnitteluprosessin
aikana valmistuu prototyyppi, jota muokataan tarpeen mukaan.
Viimeisessa vaiheessa suunnittelua tehdaan arvioinnin,
toteuttamisen ja kehittdmisen kautta aina sisallon julkaisuun saakka.
ADDIE on malli, joka perustuu viiteen vaiheeseen, joiden kautta
suunnittelija ottaa huomioon kaikki koulutuksen kannalta oleelliset
asiat. (Peramaki 2022.)

ADDIE malli on kehitetty alunperin armeijan ilmavoimien kayttoon
Floridan osavaltionyliopistossa (Florida State University), kulkien
nimella “Five-Step Approach”. Sittemmin malli on kehittynyt

ja muokkautunut kaupallisessa kaytdssa nykyisenlaiseksi.
Analysointivaiheen aikana pyritaan tunnistamaan asiaan liittyva
osaamisvaje. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan oppimistarpeet.
Kehittamisvaiheen aikana luodaan sisaltd, joka vastaa kohdeyleison
oppimistarpeita ja toteuttamisvaiheessa kurssi viimeistellaan

ja julkaistaan. Viidennessa vaiheessa arvioidaan koulutuksen
vaikuttavuutta ja paatetaan tarvittavista muutoksista. (Valamis 2022.)
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Kuva 6. Kaksi talla hetkelld suosittua yritysten kdyttamaa mallia verkkokoulutusten suunnitteluun.
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1. Analysoi (Analyze)
2. Suunnittele (Design)
3. Kehita (Develop)

4. Toteuta (Implement)

5. Arvioi (Evaluate)




First
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Timescale

Process

Errors
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Research

Success rate

Cost

Developed by the Florida State University
in 1975

Slow

Linear

Identified late in the process

Feedback occurs late in the process

Rigid
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design/development of the program

Higher chance of success first time

More expensive

Kuva 7. ADDIE ja SAM mallien vertailu (Valamis 2022).

Introduced by Allen Interactions in 2012

Fast

Cyclical

|dentified earlier in the process

Faster feedback from participants and

clients

Relatively flexible

Little research performed; instead,
information learned during rapid

implementations

Likely requires rework and program

iteration

Less expensive

Yritys, joka tuottaa Oppiva
oppimisalustan Helsingin kaupungille
kayttda molempia malleja
kaupallisessa toiminnassaan ja
esittelee mallien eroavaisuuksia
seuraavasti (kuva 7). Yrityksen mukaan
SAM on tarkoitettu nopean kehityksen
malliksi, joka tuottaa nopeasti uusia
koulutuskokonaisuuksia. ADDIE taas
sopii parhaiten silloin kun halutaan
tuottaa syvallista ymmarrysta
asiakaskohderyhmasta. (Valamis
2022.)

Valamiksen mukaan on hyodyllista,
etta tilanteesta ja projektiin
kaytettavasta ajasta seka resurssista
riippuen, olisi hyva, etta organisaatiot
ymmartavat molempien mallien
toimintatavan. Talloin kullekin
oppimisprojektille voidaan valita
optimaalisin lahestymistapa. (Valamis
2022.)
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2.4.1 Sosiokonstruktiivinen oppimisteoria

Sosiokonstruktiivisen nakemyksen mukaan

oppiminen on laaja-alainen prosessi, jossa
merkittavassa roolissa on muun muassa

oppijan itseohjautuvuus, yhteistyo, sisainen

ja ulkoinen reflektio ja identiteetin kehitys. ‘
Sosiokonstruktivistinen oppimisnakemys on
teoreettinen ajatus siita, etta oppimisessa korostuu
vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet ja oppiminen
tapahtuu tietyissa sosiokulttuurisissa konteksteissa.
Sosiokonstruktiivisessa lahestymistavassa
opettajalta odotetaan uudenlaista toimintaa, hanen
tulee tukea oppijan itseohjautuvuutta, siina missa
oppijan oma aktiivisuus korostuu. Opettaja ei ole
enaa tiedon siirtaja, vaan oppimisen mahdollistaja
ja tukija ja opetuksessa hyodynnetaan sosiaalista
vuorovaikutusta ja asiantuntijaosaamista (kuva

8). Yksilon kognitiivisten prosessien merkitys
oppimisessa korostuu. Oppija luo tiedolle

oman sisaisen merkityksen ja oma pohdinta ja
vuorovaikutuksellinen reflektointi on olennaista
oppimisessa. Oppimisen itseohjautuvuus on
oppimisen kannalta keskeista, mutta samalla
korostetaan sosiaalisen vuorovaikutuksen
merkitysta oppimisen edistajana, vaikka
oppimisprosessi sinansa olisikin yksildllinen.
(Kauppila 2007,48-51.)

\ /'
@

1. Sosiokontruktivismi korostaa

sosiaalista vuorovaikutusta, jota
syvdllinen oppiminen edellyttda

‘ 2/ Oppiminen’on yksilsliinen ja
y

hteisollinen rakentumisprosessi

3. Oppiminen onh osallisuutta
konstruktiiviseen vuorovaikutukseen

4. Vuorovaikutuk oppija sisdistaa
ja ulkoistaa oppimaansa

5. Yksilolliset kognitiiviset rakenteet
kehittyvat sosiaalisen vuorovaikutuksen
ja reflektoinnin avulla

6. Opetuksessa korostuvat
yhteistoimintamuodot ja -menetelmat

7. Kannustetaan oppijaa
itseohjautuvuuteen

8. Oppiminen auttaa sosialisaatioprosessin
kehittymi a ja sisdistymi

9. Tieto on suhteellista, oppijan kielen ja
vuorovaikutuksen avulla konstruoimaa

10. Tiedolla on valinearvo, ja sen
hyodyllisyys punnitaan kdaytannoéssa

Kuva 8. Sosiokonstruktivistisia oppimisajatuksia (mukaillen Kauppila 2007, 52).
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Oppimista edistava vuorovaikutus on sosiokonstruktiivisen
nakemyksen mukaan yhteistoiminnallisuutta eri muodoissaan.
Sosiaalinen nakdkulma vahvistuu ja sidonnaisuudet tekevat
oppimisesta merkityksellista. Ryhmadynamiikka ja ryhman jasenten
valiset suhteet vaikuttavat ryhman tehokkuuteen ja demokratia
lisdantyy. Haastavissa ongelmanratkaisutilanteissa oppija voi jakaa
kognitiivista taakkaa ryhman kanssa, jolloin yhteistyosta eivat hyddy
vain ne oppijat, jotka tulevat jaljessa, vaan myos jo edistyneet oppijat
saavat hyotya vuorovaikutuksesta reflektoidessaan oppimaansa.
Ryhman jasenten erilaiset nakemykset sanallistuvat, yhteinen
ymmarrys lisdantyy ja oppijan oma ilmaisukyky kehittyy. (Kauppila
2007, 151-158.)

e

o, v et e e

Kuvituskuva 6. N2 Albiino

2.5 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu

Muotoiluajattelu ei ole sama asia kuin palvelumuotoilu, vaikka
Suomessa pitkdan ymmarrettiin ndma toistensa synonyymeiksi. Tama
johtuu lahinna siita, etta palvelumuotoilu oli ensimmainen osaamisala
suomessa, jonka viestinnan yhteydessa on tuotu julki muotoiluajattelun
periaatteita. Toisin sanoen palvelumuotoilu on osaamisala, jossa
keskitytaan aineettomien kokemusten tuottamiseen ja palveluihin seka
hyodynnetaan palvelukokemukseen sopivia muotoilun menetelmia.
Muotoiluajattelu itsessaan on joukko keskeisia periaatteita,

joita voidaan hyodyntaa kaikessa ongelmanratkaisussa kuten:
palveluissa, kokemuksissa, tuotesuunnittelussa, prosesseissa ja jopa
yhteiskunnallisten haasteiden ratkomisessa. (Koivisto, Saynajakangas
& Forsberg 2019, 35-36.)

Palvelumuotoilussa olennaisinta on suunnittelun [ahtdkohtana

oleva kayttaja- ja inmiskeskeisyys seka osapuolten osallistaminen
yhteissuunnitteluun. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa menetelmia,
joiden avulla palvelun asiakkaita esimerkiksi haastatellaan, heita
havainnoidaan tai vaikkapa jarjestetaan tyopajoja, joissa yhdessa
asiakkaiden kanssa loydetaan ratkaisuja suunnittelun haasteisiin.
Erilaisia visuaalisia keinoja kaytetaan monimutkaisten verkostojen

ja prosessien kuvaamiseen ja ndin saadaan kokonaisvaltainen kuva
palveluprosesseista ja niihin vaikuttavista asioista. (Mattelmaki 2015,
27.)

Helsingin kaupungilla muotoilu ja palvelumuotoilu on noussut
yha nakyvampaan rooliin. Kaupungin oma muotoilumatka alkoi
vuodesta 2012, jolloin Helsinki sai kunnian toimia maailman
muotoilupaakaupunkina yhdessa Espoon, Vantaan, Kauniaisten
ja Lahden kaupunkien kanssa. Viimeisten kuuden vuoden aikana
muotoilua on tuotu kaikille Helsingin toimialoille palveluiden
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Palvelumuotoilu ja sen menetelmat sopivat hyvin kaytettaviksi sosiaali-
ja terveystoimialalla. Palvelumuotoilun vahvuutena on tehokkuus ja
skaalautuvuus isompien ja pienempien projektien mukaan. Intuitiivisen
ja analyyttisen ajattelutavan yhdistaminen palvelumuotoilussa tekee
kehittamisesta ainutlaatuista ja tuo asiakkaalle ja sidosryhmille
osallisuuden kokemusta ja palveluita, jotka vastaavat aidosti
kohderyhman tarpeisiin. Palvelumuotoilun prosessilla tarkoitetaan
kokonaisuutta, jossa toisiinsa liittyvat tapahtumat muodostavat
asiakkaan tarpeista alkavan ketjun, joka paattyy, kun asiakkaan
tarpeet on tyydytetty. Palvelutarpeeseen vastaaminen on kuitenkin
vain yksi osa palvelua. Palvelumuotoilussa keskioon nostetaan
asiakkaan tuntema kokemus palveluymparistossa ja -polulla.

Luovan ongelmanratkaisun avulla pyritaan asiakkaalle nakyvasta ja
nakymattomasta palvelusta tekemaan mahdollisimman miellyttava ja
toimiva. (Ahonen 2017, 34-35.)

Asiakkaalle tarkeita palvelun osia ovat esimerkiksi erilaiset
kayttoliittymat ja vastaavat toiminnallisuudet, joihin tassa
opinnaytetyossa ei voitu vaikuttaa. Alusta jolle oppimiskokonaisuus
tuotettiin, oli kaupungilla jo olemassa ja sille oli maaritelty etukateen
tietty visuaalinen ilme kaupungin toimesta. Osallistamisen menetelmina
tassa opinnaytetyossa kaytettiin haastattelua, kyselya ja tyopajoja.

Palvelumuotoilu on suureksi osaksi myos tunnetta tai
tunnekokemuksia. Kappaleessa 2.4 kerrottiin oppimismuotoilusta
termina. Tunteiden merkityksen tarkeys on huomattu niin
palvelumuotoilussa kuin oppimisessakin. Oppimiseen liittyy
muistaminen ja muistamista helpottaa tunnereaktion syntyminen

ja opittavan asian merkityksellisyys oppijalle. Oppimiskokemuksen
suunnittelussa tarkeinta on saada oppimismatkasta oppijalle innostava,
miellyttava ja oppimista tulee voida tauottaa. Palvelumuotoilun

avulla voidaan parantaa asiakaskokemusta, sitouttaa henkilostoa

ja sidosryhmia. Oppimismuotoilun yksi tarkeimpia periaatteita on
loppukayttajaryhman tunteminen ja kokonaisvaltainen ymmarrys. (Haus
i.a, 53-62.)

Muotoiluajattelun keskeisia periaatteita on kahdeksan (kuva

9). Ihmislahtoisyys tarkoittaa ihmisen nostamista suunnittelun
lahtokohdaksi ja pyrkimysta syvalliseen ja empaattiseen ymmarrykseen
kehittamistyon kohteena olevasta ihmisesta. Kehitystyon alussa on
tarkeaa ratkaista oikea ongelma. Muotoiluajattelun periaatteiden
mukaan ei pida lahtea ratkomaan ongelmaa, joka perustuu
olettamuksiin tai arvailuun. (Koivisto ym. 2019, 35-36.)

Muotoiluajattelun periaatteiden mukaan oikean ongelman
tunnistamiseen tulisi kayttaa riittavasti aikaa. Eksploratiivisuus
tarkoittaa tutkivaa kehittamisotetta, jossa tutkimusta edistetaan
kokeilemalla. Iteratiivisuus taas tarkoittaa eri tydvaiheiden toistoa

ja niihin palaamista, kunnes on saavutettu ratkaisu, joka on
kohderyhmalle haluttava, toimiva, teknisesti toteutettavissa ja
taloudellisesti kannattava. Iteratiivinen kehittdmisprosessi on samalla
oppimisprosessi, koska aikaisempiin vaiheisiin voidaan aina palata

ja kayda dialogia ratkaisun ja ongelman valilla. Konvergentti ajattelu
tarkoittaa analyyttista ajattelua ja arviointia, jossa olemassa olevista
vaihtoehdoista pyritdan 16ytamaan niin sanottu oikea vaihtoehto.
Ajattelumalli ei toimi kovin hyvin, jos tavoitteena on luoda ja toteuttaa
uudenlaisia ratkaisumalleja, joita ei ennen ole ollut olemassa. Tasta
syysta muotoiluajattelun ydinta on divergentin ja konvergentin ajattelun
vuoropuhelu. Divergentti ajattelu on intuitiivista, mielikuvituksellista

ja asioiden vapaata yhdistelya ja voi synnyttaa uusia vaihtoehtoja

ja ideoita. Protoilun ja testauksen avulla opitaan suunnitelmien
haluttavuudesta ja toimivuudesta, kiihdytetaan luovaa ajattelua ja
vahennetaan epaonnistumisen riskia. (Koivisto ym. 2019, 35-36.) 26



Kuva 9. Muotoiluajattelun periaatteet (mukaillen Koivisto ym. 2019, 36).

Prototyypit voivat olla raakilemaisia
hahmomalleja, funktionaalisia
kayttoliittymia tai visualisointeja,

joiden laatutaso kasvaa iteraatioiden
edetessa. Muotoiluajattelun ytimessa

on yhteiskehittdmisen eri tavat niiden
kanssa, joita kehitystyd koskettaa.
Yhteiskehittamisen ydinajatuksena on
nahda asiakas tasavertaisena kehitystiimin
jasenena, joka prosessissa myos luova
toimija, ei pelkka kehitystyon kohde tai
testaaja. Muotoiluajattelun periaatteena

on suosia monialaisia kehitystiimeja, jotta
kehittamistydssa otetaan huomioon muun
muassa liiketoiminnan paamaara, ihmisten
tarpeet ja teknologian mahdollisuudet.
(Koivisto ym. 2019, 35-36.)

Muotoiluajattelu on kykya luovaan
toimintaan, antaa tyokaluja
muutosjohtamiseen ja mahdollistaa
ratkaisukeskeista, monialaista
asiantuntijatoimintaa yrityksissa ja
organisaatioissa. Muotoiluajattelun
nakokulmat auttavat uusien ratkaisujen
ja toimintatapojen kehittamisessa koko
henkiloston nakdkulmasta. (Miettinen
2014, 11-12.)
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2.6 Yhteenveto

Palvelumuotoilu, muotoiluajattelu ja oppimismuotoilu luovat perustan
koko opinnaytetydlle. Oppiminen on asioiden muistiin painamista ja
tiedon kasittelya. Luvun alussa tutustuttiin muistin ja aivojen toimintaan
ja todettiin ettd vain murto-osa kaikesta saamastamme tiedosta
kasitellaan tietoisesti. Vahvistettiin ettd osaamisen kehittdminen
sujuu yleensa yhteisoissa, joissa tiimien yhteinen alykkyys ylittaa
yksilon alykkyyden. Kaytannossa tama tarkoittaa demokraattista
ryhmatoimintaa, kaikkien osallistujien kuuntelemista ja yhteisen
vision muodostamista. Oppivan organisaation yhteinen oppimiskyky
riippuu sen jasenten sitoutuneisuuden ja hallinnan tunteesta jota
systeemiajattelu vahvistaa.

Oppimaan oppiminen on yksi keskeisia tarkeita tydelamataitoja.
Ketteran kasvun asenteen omaava tydyhteis6 muodostuu ihmisista,
joilla on kasvun asenne. Todettiin etta oppijatyyppi ja oppimistyyli
-ajattelu on vanhentunutta ja intuitiivista ajattelua, mutta ei perustu
tieteellisin kriteerein tehtyihin tutkimuksiin.

Oppimismuotoilu on uudehko termi, jota talla hetkella kayttavat
enimmakseen kaupalliset toimijat. Oppimismuotoilun teoria pohjautuu
sosiokonstruktiiviseen oppimiskasitykseen, joka ammentaa
systeemialykkyydesta. Termissa yhdistyy inhimillinen herkkyys ja
insin6orimainen ajattelu. Ajatuksen mukaan oppivan tyoyhteison
oppiminen tapahtuu sita arvostavassa kulttuurissa, jatkuvan dialogin ja
reflektoinnin kautta arjessa. Parhaat oppimistulokset tehdaan yhdessa
oppimalla eli vertaisoppimalla.

Tietopohjaa vahvistettiin tutustumalla digitaalisiin oppimisalustoihin
ja kahden eri mallin vertailuun. Oppimismuotoilun voidaan todeta
ammentavan muotoiluajattelusta ja digitaalisia oppimisalustoja
kaytettaessa ja niihin sisaltoja rakennettaessa voidaan hyvin kayttaa
muotoilun menetelmia.

Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu on I6ytanyt tiensa niin

yritysten kuin julkisten organisaatioiden kehittamisen keskeisiksi
periaatteiksi. Yha useammin seka tyontekijoita, asiakkaita etta

muita sidosryhmia osallistetaan mukaan yhteiskehittamisen eri
menetelmilla, on kyse sitten osaamisen kehittamisesta tai muusta
kehitystyosta. Muotoiluajattelun ydinta on divergentin ja konvergentin
ajattelun vuoropuhelu ja iteratiivinen tapa tydskennella on samalla
oppimisprosessi.




o v Palvelumuotoilussa hyddynnetdan muotoilusta tuttua
kehittamisprosessia. Tuotemuotoilun ydin 16ytyy prosessi- ja
menetelmaosaamisesta. Muotoilijan tydssa yhdistyy luovan ja
analyyttisen lahestymisen yhdistaminen, prototypointi ja visualisointi.
Palvelumuotoilulla on eurooppalaiset juuret ja palvelumuotoilun
osaamista on kehitetty juuri muotoilualan eurooppalaisissa
oppilaitoksissa. Palvelumuotoilu on tekemista ja prosessi, ja siind missa
tuotemuotoilijan tyon tulos samoja menetelmia kayttaen on aineellinen
tuotos, on palvelumuotoilijan ty6 palvelua. Sekad muotoilussa etta
palvelumuotoilussa kehittamisen keskidossa on ihminen, vaikkakin
palvelumuotoilu yhdistaa asioita laaja-alaisiksi kokonaisuuksiksi, joihin
palvelu liittyy. Osa palvelumuotoilussa kaytettavistd menetelmista

on tuotemuotoilusta lahtdisin, mutta palvelumuotoilun kehittyessa
menetelmat ovat yha demokraattisempia ja keskiédn on noussut
yhteiskehittaminen. (Tuulaniemi, 2011, 60—69.)

Palvelumuotoilun tarkoitus on parantaa asiakaskokemusta.
Asiakasymmarrykseen pyritaan kayttamalla eri menetelmia, ja nain
Ioytamaan se asia tai osanen, joka tekisi palvelusta asiakkaalle
merkityksellisen tai haluttavan. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan
joitakin palvelumuotoilun keskeisimpia menetelmia tutkimuksen

osana, kuten tyopajatyoskentelya, kyselya ja haastattelua osallistavina
menetelminad seka vertaisarviointia, havainnointia ja tydopdytatutkimusta
toiminnallista tutkimusta vahvistavina menetelmina.

Kuvituskuva 8. Jussi Hellsten

29



3.1 Tuplatimantti

Tama opinnaytetyo toteutetaan tuplatimanttiprosessimallia (The
Double Diamond) seuraten. Brittilainen Design Council on Winston
Churchillin hallituksen vuonna 1944 perustama suunnitteluneuvosto,
jonka piti vastata suureen haasteeseen, sodanjalkeisen talouden
elpymiseen. Neuvoston tarkeimmaksi tehtavaksi muodostui edistaa
muotoilun parantamista Ison Britannian teollisuustuotteissa.
Seuraavien vuosikymmenten aikana neuvostosta muovautui
kansallinen strateginen neuvonantaja muotoiluun liittyen. Neuvosto
tunnettiin aluksi nimella Council of Industrial Design. Vuoteen 1972
mennessa neuvoston eri tehtavaalueet olivat laajentuneet niin paljon,
ettd neuvoston nimi muutettiin lyhyemmin olemaan Design Council.
Nimen on tarkoitus edelleen kuvastaa neuvoston keskittymista teollisen
muotoilun, tekniikan ja teknologian valisiin yhteyksiin. Organisaatiota
on sittemmin kevennetty ja mukaan on tullut yhteiskehittdmisen

ja asiakaslahtoisyyden menetelmia ja nykyaan Design Council

toimii monialaisena tukipalveluna eri organisaatioille. Neuvosto
kokoaa yhteen muotoiluasiantuntijoita eri puolilta maata auttamaan
organisaatioita saavuttamaan tavoitteita kuten liiketoiminnan
kasvattaminen, parempien julkisten palvelujen tuottaminen tai
teknologioiden kehittaminen ja saattaminen markkinoille. Design
Council esitteli vuonna 2005 tuplatimanttiprosessimallin, johon ei

voi olla tormaamatta, kun perehtyy syvemmin palvelumuotoilun
menetelmiin. (Design Council i.a.)

Palvelumuotoiluprosessi alkaa oikean ongelman loytamisella. Haetaan
ja kerataan tietoa asiakkaan tavoitteista ja tarpeista. Tutustutaan
kontekstiin asian ymparilla. Keinoina tiedon keruussa voidaan

kayttaa vaikkapa kyselyita, haastatteluita ja ryhmakeskusteluita.

Jotta tiedonkeruussa paastaisiin syvemmalle tehdaan mahdollisesti
havainnointia, jossa opitaan tarkkailemalla inmisten toimintaa ja
kayttaytymista tietyissa tilanteissa. (Koivisto ym. 2019, 42—-47.)

On tarkeaa, etta pyritaan valttamaan tekemista, jossa tyydytaan vain
perustutkimuksen tuomaan tietoon. Tuplatimantin ensimmaisen
puoliskon toisessa vaiheessa (maaritd) tavoitteena on 16ytaa syva
ymmarrys asiakkaan tarpeista, tai maaritella vaatimukset kehitettavalle
ratkaisulle. Maarita-vaiheessa syntyy ymmarrys, joka voidaan kiteyttaa
palvelupoluiksi, asiakasprofiileiksi tai suunnitteluajureiksi. (Koivisto ym.
2019, 42-47.)

Tuplatimantin toisen puoliskon aikana keskitytaan kehittamaan

ja tuottamaan ratkaisua. Vaikka monissa kuvissa tuplatimantti

esitetaan lineaarisena, on prosessi todellisuudessa iteratiivinen,

eli toistuva. Timantissa esitettyihin vaiheisiin voi ja saa palata aina
tarpeen vaatiessa. Kehittamisvaiheessa rakennetaan vaihtoehtoisia
prototyyppeja, konsepteja tai malleja. Keskeista tassa vaiheessa on
visualisoida ideoita ja simuloida kokemuksia. Usein taman vaiheen
aikana tyoskennellaan yhteiskehittamalla tyopajoissa prosessiin
littyvien sidosryhmien kanssa. Osallistujat saavat myods esittaa kritiikkia
ja parannusehdotuksia. (Koivisto ym. 2019, 42—47.)
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Tuplatimanttimallin viimeisessa, tuota vaiheessa, rajataan ja karsitaan
ideoista vaihtoehtoja, jotka vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Karsittuja
ideoita testataan eri sidosryhmilla. Syntyneita tuotoksia arvioidaan

eri nakokulmista, kuten toteutettavuus ja taloudellisuus. Viimeisena
tassa vaiheessa on tarkoitus tuottaa maaritelty konsepti tai idea, jonka
pohjalta paatetaan, voidaanko kehitetty ratkaisu toteuttaa vai ei. Kun
kaikkien timantin vaiheiden jalkeen on paatetty toteuttaa konsepti,
alkaa taman jalkeen melko perinteinen palvelukehitysprosessi, jonka on
tarkoitus johtaa palvelun tai konseptin lanseeraamiseen. Huomattavaa
on, etta tuplatimanttiprosessimallin vaiheita voidaan palata kaymaan
lapi viela taman aikana, mikali tarve vaatii. Tama voi olla mahdollista
vaikkapa kahden rinnakkaisen konseptin suunnittelussa, jotka on
tarkoitus yhdistaa yhdeksi asiakas tai palvelukokemukseksi, esimerkiksi
tilasuunnittelu ja tilaan syntyva palvelukonsepti. (Koivisto ym. 2019,
42-47.)

Suunnittelupaallikkd (Design Council) Cat Drew:n mukaan
tuplatimanttimallin tarkoitus on visualisoida ja viestia
suunnitteluprosessia henkilGille, jotka eivat ole suunnittelijoita. Vaikka
mallia on vuosien varrella mukautettu ja siihen on lisatty elementteja,
sen tehtava on edelleen tehda nakyvaksi prosessin vaiheet. (Drew
2019.)

Opinnaytety6 aloitettiin mallin mukaan ensimmaisen timantin
|6yda-vaiheesta (kuva 10). Toimeksiantajan kanssa pidettiin
suunnittelutapaaminen, jossa maariteltiin tyolle tavoite ja kaytiin lapi
taustatietoja. Tyokykyisempi Stadi -hankkeella oli tietyt maaritellyt
osaamisen kehittamisen tavoitteet, jotka koskivat sosiaali- ja
terveystoimialalla Helsingin kaupungilla tyoskentelevaa henkilostoa.

Yksi hankkeen tavoitteista oli kehittaa henkiloston osaamista
asiakkaiden tyOkyvyn tuen tarpeiden tunnistamiseen liittyen ja
juurruttaa hankkeessa kehitettyja malleja ja toimintatapoja henkiloston
kayttéon. Opinnaytetyota aloitettaessa hanketta oli jaljella noin kuusi
kuukautta.

Yhteisessa alkukeskustelussa todettiin, etta tiedon juurruttamiseksi ei
oltu viela 16ydetty sopivaa ratkaisua. Tiedettiin ettd Helsingin kaupungin
kokoisessa organisaatiossa, sosiaali- ja terveystoimialalla olisi vaikea
jarjestaa esimerkiksi toistuvia luentoja. Tiedettiin ettd Osaamisen
kehittamisen yksikossa noudatetaan tiettya protokollaa siita, miten
uusia koulutuksia lisataan valikoimaan ja etta hankeaika ei tule
rittamaan tiedon juurruttamiseen tata kautta.

Tyopoytatutkimus tehtiin tutustumalla Helsingin kaupungin sisaiseen
intranettiin ja perehtyen kaupungin tarjoamiin koulutusmahdollisuuksiin
henkilostolle. Selvisi etta kaupungilla oli jo pidempaan kaytossa

olleen Onni koulutuskalenterijarjestelman lisaksi, hiljattain lanseerattu
digitaalisen oppimisen Oppiva-alusta. Tyopoytatutkimuksen perusteella
selvisi myos, etta Helsingin kaupungilla tydskenteleville on tarjolla
monipuoliset mahdollisuudet niin urasuunnitteluun, mentorointiin

kuin tyon ohella tapahtuvaan oppimiseen. Tassa opinnaytetyossa
keskitytdan kaupungin digitaaliseen oppimisalustaan Oppivaan.
(Helsingin kaupunki 2022.)

31



Samankaltaisuuskaavio

Tyopoytatutkimus (Desk Study) (Affinity Diagram)

Empatiakartta (Empathy Map)

Keskustelu

Tydpajat
Haastattelu

Loydd  Madrita 7\ Kehiti
Discover _ Define ~\_/, Develop

Segmentit
Kysely

Palvelupolku

(Customer Journey Map)
Havainnointi

Ajurit (Design Drivers)

Vertailuanalyysi (benchmarking) Konsepti

Kuva 10. Opinndytetyd toteutettiin tuplatimantti prosessimallia noudattaen.

Koulutuskokonaisuus

Tuota
Deliver

Arviointi

Julkaisu
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Henkilostolle jarjestettiin hankkeen aikana koulutustilaisuuksia,

joihin osaksi ostettiin ulkopuolisia luennoitsijoita tai pidettiin
koulutustilaisuudet omien sidosryhmien- ja henkilostoresurssien
kanssa. Verkossa pidettavat koulutustilaisuudet olivat onnistuneita ja
parhaimmillaan niihin osallistui yli sata ammattilaista kerrallaan, mutta

hankkeen loppumisen jalkeen kyseisen kaltaisiin koulutustilaisuuksiin ei

ollut olemassa resurssia.

Todettiin, etta vaikka osa osaamisen kehittamisen suunnitelman
tavoitteista oli jo toteutettu tai saatu muuten hyvaan alkuun, niin
laajemman oppimiskokonaisuuden verkkoon tuottaminen vaatisi
syvallisempaa perehtymista aiheeseen ja oppimismuotoiluun yleensa,
ja siksi sovittiin, ettd osaamisen kehittdmisen ja juurruttamisen tavoite
toteutetaan opinnaytetydna. Toisin sanoen laajempi perehtyminen
aiheeseen hoidetaan tydajan ulkopuolella ja kokonaisuuden
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat tehtavat ovat tydaikaa.

Paatettiin ettd suunnitteluun osallistetaan seka hankkeen sidosryhmia
etta soten henkilostda ja varsinainen kokonaisuuden rakentaminen
tapahtuu hanketyontekijoiden yhteistyona ja tata tyota ohjaa ja
koordinoi opinnaytetyon tekija.

Luvun alussa kerrottiin, etta opinnaytetyd noudattelee
tuplatimanttimallia. Tyon taustoituksessa kaytettiin kirjallisuutta,
verkkojulkaisuja, webinaareja ja muita lahteita. Tutkimusmenetelmiksi
valikoituivat vertailuanalyysi, kysely, haastattelu ja tyopajat.
Vertailuanalyysia tehdessa tutustuttiin Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan koulutuksiin Oppiva alustalla, seka valtionhallinnon
eOppiva oppimisalustaan. Soten Osaamisen kehittdmisen yksikosta
haastateltiin kahta henkiloa. Kaksi toisiaan tukevaa tyopajaa pidettiin
tydn kehitysvaiheessa.

Tydn edetessa maaritettiin asiakasprofiilit ja rakennettiin
empatiakartta. Koulutuskokonaisuuden konseptoinnin avuksi I0ydettiin
suunnitteluajurit. Kun koulutuskokonaisuus oli valmis, sita arvioitiin
ensin noin kymmenen ennakkoon valitun Helsingin kaupungilla
tyoskentelevan henkilon voimin. Henkil6ita pyydettiin tutustumaan
koulutukseen ja arvioimaan ensisijaisesti sen teknista toimivuutta.
Saadun palautteen perusteella kokonaisuuteen tehtiin viela joitakin
parannuksia. Alustan Helsingin kaupungille toimittavalta yritykselta
ostettiin viela tassa vaiheessa teknista konsultointia, jonka jalkeen
kokonaisuus avattiin kaikille kaupungin tydntekijoille oppimisalustalle.

Tuplatimanttiprosessimallin mukaisesti tyoskentely oli iteratiivista.
OpinnaytetyOprosessi eteni ajoittain varsin hitaasti, ja tydskentelyn
edetessa palattiin yha uudestaan |0yda ja maarita vaiheisiin. Tiedon
lisaantyessa oli ajoittain palattava tutkimuksen tavoitteisiin ja
selvennettava niita. Prosessi tuntui varsinkin viela tyon alkuvaiheessa
hankalasti hallittavalta ja sekavalta. Palvelumuotoiluprosessille on
tyypillista alkuvaiheen tempoilu ja sekavat hahmotelmat projektin
etenemisesta. Prosessiin luottamalla tilanne selkiytyy ja prosessi
etenee (kuva 11).

Kuva 11. The Design Squiggle (Newman i.a).
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Prosessiin luottaminen ei ole aina ihan helppoa, mutta kun ratkaisua
kehitetaan iteratiivista tydtapaa noudattaen, voidaan kehittamisprosessi
toteuttaa kayttgjia osallistaen. Laadullisilla tutkimusmenetelmilla ja
kayttajien ymmartamisella varmistetaan, etta ollaan kehittdamassa ja
ratkaisemassa oikeaa ongelmaa. lteratiivinen prosessi on samalla
oppimisprosessi ja iteratiivinen tyoskentelytapa mahdollistaa

jopa kehittdmisen suunnan muuttamisen prosessin edetessa.
Lopullinen ratkaisu, tuote, konsepti tai muu tuotos huomioi kayttajien
tarpeet, teknisen toteutettavuuden seka yrityksen tai organisaation
liketoiminnalliset tai muut tavoitteet, jolloin ratkaisu on menestys seka
organisaatiolle etta hyodyllinen kayttajalle. (Koivisto ym. 2019, 50-51.)

L _—

Kuvituskuva 9. Jussi Hellste

3.2 Henkiloston osallistaminen ja
yhteiskehittamisen tyokalut

Tybkykyisempi Stadi -hankkeella oli jo olemassa laaja
sidosryhmaverkosto, joka esitellaan kappaleessa_ 4.1. Alusta asti oli
itsestaan selvaa, etta tydpajatydskentelyssa hyddynnettaisiin valmista
verkostoa. Hankkeelle oli sen alkaessa perustettu ohjausryhman
lisaksi projektirynma, jonka jasenia osallistettiin hankkeen kaikissa
vaiheissa yhteiseen tyoskentelyyn. TyOpajatyoskentelyn tulokset
esitellaan kappaleessa 4.2. Kyselytutkimuksen tuloksia esitellaan
kappaleessa 3.5. Teemahaastatteluun saatiin mukaan kaksi sosiaali- ja
terveystoimialan Osaamisen kehittamisen yksikdssa tyoskentelevaa
henkil6a, haastattelu I10ytyy kappaleesta 3.4. Henkilostod osallistui
valmiin koulutuskokonaisuuden arviointiin.

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin joitakin palvelumuotoilun
tyypillisimpia tyokaluja, joiden avulla saatua tietoa koostettiin,
ryhmiteltiin ja vietiin projektia eteenpain. Kyselyn perusteella saatu
tieto ryhmiteltiin ja jaoteltiin samankaltaisuuskaavion avulla (Affinity
Diagram). Tydpajoista ja haastattelusta saatiin lisaa tietoa, joiden
perusteella piirrettiin empatiakartta (Empathy Map). Empatiakartta
jalostettiin asiakassegmenteiksi ja oppijan palvelupoluksi (Customer
Journey Map). Lopuksi saadun materiaalin perusteella koostettiin
suunnitteluajurit (Design Drivers) ja lahdettiin rakentamaan varsinaista
oppimiskokonaisuutta.
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3.3 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysin (benchmarking) avulla voidaan oppia muiden
toimijoiden hyvista kaytanteista ja jopa valttaa virheita. Analysoimalla
muita vastaavia toimijoita tunnetaan tarjonta aiheen ymparilla ja
tunnistetaan toimintaympariston keskeisimpia tapahtumia. (Tuulaniemi
2011, 138-140.)

Koska opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa oppimiskokonaisuus,

oli jarkevaa tutustua kaikkiin kaupungin eri toimialoilla tuotettuihin
oppimiskokonaisuuksiin (kuva 12). Oppiva-alustaan tutustuttiin
useampana paivana joulukuun 2022 aikana, joiden aikana pyrittiin
muodostamaan kokonaiskuva sinne tuotetuista sisalldista. Alustan
sisallét muuttuvat jatkuvasti, tulee uusia koulutuksia, vanhoja
muutetaan tai poistetaan. Sisallontuottajana alustalla voi olla
yksittainen Helsingin kaupungilla tydskenteleva henkilo tai tydoryhma.
Alustalle tuotetaan jonkin verran myos ostettuja tai kaupungin muiden
kumppaneiden tuottamia koulutuskokonaisuuksia. Kaikki alustalle
tuotettu materiaali arvioidaan ennakkoon. (Helsingin kaupunki 2022.)

Koulutuskatalogi toimii siten, etta oppimisesta kiinnostunut kaupungin
tydntekija voi poimia koulutuksia omalta toimialaltaan tai valita koko
henkil6stdlle suunnattuja kokonaisuuksia. Vertailua varten valittiin
kokonaisuuksia seka sosiaali- ja terveystoimialalta ettd henkiloston
yhteisista kokonaisuuksista. Tarjolla olevat koulutukset olivat kaupungin
omaa tuotantoa tai ulkopuolisen tuottajan kokonaisuuksia. Kaikki
selatut opinnot noudattivat kaavaa, jossa toistuivat tiedollisen ja tietoa
tukevan tehtavien osuudet. Suurimpaan osaan kursseja oli liitetty
lyhyita videoita oppimista tukemaan. Useimmat arvioidut kokonaisuudet
olivat noin tunnin mittaisia ja koostuivat kahdesta tai useammasta
lyhyesta moduulista.

Oppiva alustan visuaalinen ilme on kaupungin puolelta maaritelty
etukateen, eika siihen voi juuri vaikuttaa. Toimialoilla on kaupungin
brandi-ilmeen mukainen oma varityksensa, jota alustalla kaytetaan.
Kursseissa oli kiinnitetty huomiota sisallon vaihtelevuuteen. Tehtavat,
videot ja muu tiedollinen osuus oli rakennettu siten, etta niissa ei
ollut liikaa toistoa. Sisaltdja oli elavoitetty esimerkein, infograafein ja
kuvituksin, kysymykset olivat usein monivalintatehtavia.

Nyt tarkastelluissa kokonaisuuksissa ei ollut pitkia esseevastauksia
vaativia tehtavia. Oppija pystyi siirtymaan helposti eri moduulien valilla
ja valitsemaan itseaan kiinnostavia kokonaisuuksia.

HAUS on valtionhallinnon kehittamiskeskus ja yllapitaa oppimisalusta
eOppivaa verkossa. Alustalta 10ytyy valtionhallinnon tyontekijoille seka
muille kiinnostuneille avoimia koulutuksia, jotka ovat maksuttomia.
Kokonaisuuden toiminnasta ja sisalloista vastaa valtionhallinnon HAUS
kehittamiskeskus ja perusrahoituksesta vastaa Valtiovarainministerio.
(HAUS 2022.)

Valtionhallinnon tyontekijdille tarjotaan eOppiva-Moodle ymparistda,
jossa kurssin suorittaja voi kuitata merkinnan suoritetusta kurssista.
Muut henkil6t voivat tilata suorituksista todistuksen suoraan omaan
sahkopostiosoitteeseen.
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Sosiaali- ja terveystoimiala - Kaikki opinnot Selaa opintoja

Omat kurssini Saatavilla olevat kurssit
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Koko henkilosto - Kaikki

OPPIMISMODUULI KURSSI KURSSI OPPIMI3MODUULI

upunginkanslia

inkanslia - Kaikki opinnot

Kuva 12. Koulutusndkymén kooste Oppiva-alustalla. (Helsingin kaupunki i.a).

Naytetaan1-5/5

Koulutuskatalogi

Koko henkilosto

Esihenkild
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eOppiva-alustalla tutustuttiin Oppimisen uusi aika kokonaisuuteen
(kuva 13). Ennen kurssin aloittamista on mahdollisuus katsoa lyhyt
video, jolla esitellaan kurssin keskeisin sisalto. Esittelija aloittaa
puheenvuoronsa toteamalla oppimisen olevan talla hetkella tarkein
tyoelamataito. Han lupaa, etta kurssilla oppii miten digitaalista
oppimista voi itse hydédyntaa omassa tydssa seka miten oppijan oma
asiantuntemus digitalisoidaan oppimiskokemukseksi. Tunnin mittainen
koulutus on tarkoitettu kaikille, jotka ovat kiinnostuneita digitaalisen
koulutuksen suunnittelusta tai toteuttamisesta. (eOppiva 2022.)

Oppimisen uusi aika -koulutus koostuu kuudesta eri teemasta,
joiden valilla paasee vapaasti likkumaan. Jokainen teema on oma
itsenainen moduulinsa. Kurssi on rakenteeltaan hyvin samanlainen
kuin Helsingin kaupungin omalla Oppiva-alustalla olevat koulutukset.

] QO 8 hitpsy % Ty

www.eoppiva.fifkoulutukset/oppimisen-uusi-aika/

.
OpprEl Koulutukset ~Puheenaiheita Asiantuntijat Pelikija eOppivan Moodle  Mikro-Oppiva

Oppimisen uusi aika

Mité opin:

Kuva 13. Kooste eOppiva kurssin sisdllosta (mukaillen eOppiva 2022).

Oppimisen uusi aika -kurssi on monipuolinen katsaus oppimiseen,
oppimismuotoiluun ja pedagogiikkaan. Kurssilla on runsaasti videoita ja
ne vuorottelevat tehtavien ja tiedollisten osuuksien valilla. Visualisoinnit
ovat huolellisia ja harkittuja.

Mita opittiin? Molemmilla alustoilla oleva oppimismateriaali on
huolellisesti tuotettua ja koostettua sisaltda. Alustoilla oli helppo

likkua ja tarvittaessa palata aiempaan materiaaliin. Oppimisen
pedagogiikkaan oli kiinnitetty huomiota, kokonaisuudet olivat selkeita ja
yleiskielisia.

Aihealueista oli saatavilla syventavaa materiaalia, joka oli erotettu
varsinaisesta kurssin materiaalista selkeasti. Vertailuanalyysin

avulla saatiin selkea nakemys siita, miten hankkeessa tuotettavaa
oppimiskokonaisuutta kannattaisi lahtea rakentamaan.

L] Oppimistehtévi

willo kasitteilld tarkoitetoon? Mieti vostouksiosi rauhossa ennen kuin kiannat kortit

Pahdi myéis, mivd asia voisi omassa tybssasi kenkreettisest tarkoittoa?

ASIAKAS- KONTAKTI-
YMMARRYS PISTE

DESIGN
THINKING

Oppimisen uusi
aika

TODISTUS

Certificate of Completion

Pia Repo

on suorittanut

eOppiva-verkkokoulutuksen
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3.4 Haastattelu

Yhtena tutkimusmenetelmana kaytettiin haastattelua. Helsinki on
Suomen suurin tydnantaja ja kaupungin eri toimialoilla tydskentelee
lahes 40 000 henkiloa eri tehtavissa. Miten Helsingin kaupungin
kokoisessa organisaatiossa toteutetaan henkiloston osaamisen
kehittamista?

Opinnaytety6ta varten haastateltiin kahta Osaamisen kehittamisen
yksikossa tyoskentelevaa henkiloa. Haastattelut paatettiin toteuttaa
teemahaastatteluina, joka etenee yleensa siten, etta kaikille
haastateltaville esitetdan samat tai lahes samat kysymykset.
Teemahaastattelu tarkoittaa sita, ettd haastateltaville esitetaan
kysymyksia tietyista teemoista. Teemahaastattelulle on tyypillista, etta
haastattelun teema-alueet on maaritelty etukateen, mutta jarjestys ja
muoto puuttuu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 204-205.)

Haastattelu toteutettiin lopulta parihaastatteluna, sille varattiin aikaa
noin yksi tunti ja se toteutettiin Teamsin kautta. Parihaastatteluun
paadyttiin haastateltavien toiveesta, koska haastattelussa keskityttiin
Osaamisen kehittdmisen yksikon keskeisiin tydtehtaviin. Sovittiin etta
haastateltavat voivat yhdessa kommentoida ja vastata kysymyksiin.

Polveilevan ja mielenkiintoisen keskustelun ansiosta haastattelu venyi
hiukan ennakoitua pidemmaksi. Toinen haastateltavista henkildista
poistui haastattelun loppupuolella muihin tyétehtaviin. Opinnaytety6ta
varten saadun tutkimusluvan ohjeistuksen mukaan haastattelua ei
ollut lupa tallentaa, eika raportissa esitella haastateltuja henkilita.
Haastateltavien vastauksia ei eritella numeroin tai kirjaimin.

Koska haastatteluaineisto perustuu kokonaan haastattelutilanteessa
kirjattuihin muistiinpanoihin, sovittiin haastateltavien kanssa, etta
heille lahetetaan raportin haastattelua koskeva osa ennakkoon
luettavaksi. Haastattelun aluksi sovittiin, ettd haastateltavilla on
mahdollisuus korjata asiavirheita tai mahdollisia vaaria tulkintoja, joita
haastattelussa saatettiin tehda.

Haastattelun teemoissa kasiteltiin muun muassa sita, mita sosiaali-
ja terveystoimialan Osaamisen kehittamisen yksikdn tehtaviin
kuuluu. Miten henkiloston osaamisen kehittaminen on jakautunut

eri toimialojen kesken, ja miten osaamisen kehittamista toteutetaan
seka kaupunkitasoisesti etta sosiaali- ja terveystoimialalla. Taman
lisaksi kaytiin 1api sita, miten vuosikalenteri rakennetaan koulutusten
osalta, kuinka paljon kaytetaan ulkopuolisia tuottajia ja kuinka paljon
koulutuksia vuositasolla jarjestetaan. Lopuksi kasiteltiin viela sita,
miten hyva koulutuskokonaisuus rakennetaan, ja miten asiakkaan
eli Helsingin kaupungin tyontekijan toiveet saadaan huomioitua
koulutusten suunnittelussa.

Haastattelun aikana kavi ilmi, ettd kaupungin kaikki toimialat
organisoivat osaamisen kehittdmisen toiminnan itse ja Sosiaali- ja
terveystoimialalla on ollut pitkddn oma osaamisen kehittamisen
yksikkonsa, joka toteuttaa tiettya vuosisuunnitelmaa lainsaadannon
velvoittamana.

Tassa haastattelussa keskityttiin vain sosiaali- ja terveystoimialan
Osaamisen kehittamisen yksikkdoon. Koska kaupungin organisaatio
on laaja, ei haastateltavilla ollut mydskaan syvempaa tietoutta siita,

kuinka laajasti osaamisen kehittamista kullakin toimialalla toteutetaan.
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Helsingin kaupunginkansliassa on oma Osaamisen ja uudistumisen
yksikkonsa, joka hallinnoi muun muassa Stadin akatemiaa, josta
hallinnoidaan eri toimialojen koulutuksia. Kaupungin kaikki eri toimialat
vievat omat koulutuksensa ja suunnitelmansa kansliaan tiedoksi,
joten voidaan todeta, etta huolimatta toimialojen autonomiasta,
keskushallinnossa on ohjaava yksikk6 osaamisen kehittamiseen
littyen. Stadin akatemia vastaa koulutusten jarjestamisesta

koko kaupungin henkildstolle, joten esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoimialalla perehdytaan siihen mita koulutuksia ja osaamisen
kehittamista akatemian kautta on tulossa, jotta ei luoda paallekkaisia
kokonaisuuksia pelkastaan soten henkilostolle.

Sosiaali- ja terveystoimialan Osaamisen kehittamisen yksikdssa
tyoskentelee yli 20 henkiloa ja yksikko jarjestaa satoja
koulutustilaisuuksia joka vuosi. Maara pitaa sisallaan lakisaateisia
koulutuksia, joista soten Osaamisen kehittamisen yksikkd vastaa,
esimerkiksi laakelupiin liittyvia koulutuksia. Naita koulutuksia on
kokonaistarjonnasta kuitenkin alle 10 %. Muita joka vuosi toistuvia
koulutuksia ovat myos esimerkiksi paloturvallisuuteen liittyvat
koulutukset. Vuosittain toistuvia koulutuksia paivitetaan sisallollisesti
siten, ettd ne vastaavat sen hetkista lainsaadantoa. Lakisaateinen

koulutus tarkoittaa koulutusta, jota tyon tekeminen erityisesti edellyttaa.

Koulutuksia voidaan aika harvoin toistaa sellaisenaan.
Lainsaadantomuutosten lisaksi kiinnitetdan huomiota erilaisiin
osaamisen kehittdmisen painopisteisiin ja vuosittaisiin laajempiin
koulutusteemoihin. Osa koulutuksista on helpommin toistettavissa
lahes saman sisaltdisind vuodesta toiseen, varsinkin jos kouluttajat

ovat kokeneita ja entuudestaan tuttuja. Koulutusteemoja painotetaan
ja niiden sisaltdja muokataan. Aina ennen kokonaisuuden rakentamista
tarkastellaan mita tietyn teeman alla kulkevassa koulutuksessa on jo
toteutettu ja mita sisaltoa tai painopisteen muutosta voidaan tuoda
seuraavan vuoden kokonaisuuteen.

Koska koulutuksista vain pieni osa on vuosittain kiertavia, uusia
kokonaisuuksia Soten koko tarjonnasta on jopa noin 90 %.
Kaytanndssa uusia kokonaisuuksia lahdetaan tydstamaan seka
yhteisty6ssa hallinnon kumppaneiden kanssa etta koulutuspalautteista
saadun tiedon avulla. Uusiin kokonaisuuksiin vaikuttavat myos

muun muassa kaupungin strategiatarpeet ja jo aiemmin mainitut
lainsdadantomuutokset. Koulutuspalautteiden lisaksi tietoa pyritaan
keraamaan mahdollisimman paljon "kentalta” eli esimerkiksi yhteisella
keskustelulla henkilostojarjestojen kanssa. Vuosisuunnitelman
rakentaminen alkaa yleensa loppukevaasta, kun Soten johdolta
saadaan linjaus koulutusten painopisteista seuraavalle vuodelle.

Kun johdon kanssa on kayty keskustelu ja saatu linjaus osaamisen
kehittamisen painopisteista, aloitetaan tulevan kauden rakentaminen
yhteistyoverkoston kanssa.

Kaikki Osaamisen kehittamisen yksikon tyontekijat osallistuvat
vuosikalenterin rakentamiseen, vaikka asiantuntijoilla on myos omia
nimettyja vastuualueitaan liittyen kokonaisuuteen. Asiantuntijoiden
vastuulle kuuluu myds soten yhteinen taydennyskoulutussuunnitelman
rakentaminen. Tietoa seka kerataan samanaikaisesti ettd maaritellaan
tulevia koulutustarpeita ja tavoitteita, yritetaan vastata parhaalla
mahdollisella tavalla henkildston koulutustarpeisiin. Koko vuoden
kalenterin rakentamisen prosessi pyritaan pitamaan niin osallistavana
kuin mahdollista.
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Sotessa on useampia palvelukokonaisuuksia, joille soten
Osaamisen kehittdminen tuottaa koulutuksia. Kokonaisuudet ovat
perhe- ja sosiaalipalvelut, terveys- ja paihdepalvelut ja sairaala- ja
kuntoutuspalvelut (Helsingin kaupunki 2022).

Kaikilla palvelukokonaisuuksilla on toisistaan jonkin verran poikkeavat
prosessit. Palvelukokonaisuuksille on oma nimetty asiantuntijakonsultti,
joka koostaa suunnitelman oman palvelukokonaisuutensa koulutuksiin
liittyen. Usein varsinaisia kaytannon jarjestelyita liittyen itse
koulutustilaisuuksiin tehdaan pitkin vuotta, jolloin koulutusten sisallét
tarkentuvat. Vaikka vuosikalenteri rakennetaan aina etukateen ja
esitellaan johdolle, sovitaan koulutusten sisaltoja ja kouluttajia koko
vuoden ympari.

Nimetyt kehittamiskonsultit kayvat vuoropuhelua
palvelukokonaisuuksien johdon ja muiden asiantuntijoiden kanssa seka
vuosisuunnitelmasta etta palvelukokonaisuuden koulutustarpeista. Se
miten laajaa palvelukokonaisuuksille kohdennettu koulutus on yhteisen
tarjonnan lisaksi, riippuu muun muassa kyseisen palvelukokonaisuuden
koulutuksiin budjetoiduista maararahoista ja henkiloston
lisakoulutuksen tarpeesta. Osaamisen kehittamisen yksikon tuottamien
koulutusten lisaksi palvelukokonaisuudet jarjestavat vuoden mittaan
myo6s omia spesifimpia koulutuksia henkilostolle aina tarpeen mukaan.

Koulutuksia ostetaan ulkopuolisilta yhteistydkumppaneilta ja jonkin
verran tuotetaan itse sisaisten kouluttajien avulla. Kaupungilla
tydskentelee henkildita, joiden paatehtava, tai osa tydajasta on
varattu kouluttamiseen. Kaupungin sisaisin henkilostojarjestelyin
toteutettavissa koulutuksissa tehdaan tarpeen mukaan yhteistyota
hallinnon jonkun toisen yksikon tydpanoksella, esimerkkina vaikkapa
kaupungin omien lakiasiantuntijoiden koulutukset henkilostolle.

Sotessa tydskentelee 30-50 henkil6a, joiden tyo sisaltaa joko
kokoaikaista tai osittaista kouluttamista ja koulutukseen liittyvia
tehtavia. Varsinkin sairaala- ja kuntoutuspalveluissa osa koulutuksista
tulee aina omien sisaisten kouluttajien kautta.

Koko Sotea ajatellen noin puolet koulutuksesta on omaa sisaista
koulutusta ja puolet toteutetaan ostopalveluina. Soten Osaamisen
kehittamisen yksikon kautta tulevat Iahes 300 koulutusta vuosittain

ovat useimmiten ostopalvelukoulutuksia. Osaamisen kehittamisen
yksikko jarjestaa jonkin verran tyopajoja, joissa yksikon omat tyontekijat
toimivat fasilitaattoreina. Viimeisten vuosien aikana Osaamisen
kehittamisen yksikon tydtehtavakokonaisuus on laajentunut niin paljon,
etta yksikdn omien tydntekijdiden voimin jarjestettavat koulutukset,
tydpajat ja tapahtumat ovat vahenemaan pain.

Parihaastattelun loppupuolella toinen haastateltavista joutui siitymaan
muihin tehtaviin. Teemahaastattelun viimeinen osion kysymyksiin
vastasi yksi henkild. Helsingin kaupungin kaytossa olevalta Onni-
alustalta saadaan kayttoon tiettya anonyymia tietoa henkiloston
oppimistoiveisiin liittyen. Tietoja tarkastellaan etsien toistuvia teemoja.
Yhden yksittaisen tyontekijan tiettya koulutustoivetta ei voida
huomioida. Kun saadusta tiedoista hahmottuu mahdollisia teemoja
koulutuksiin liittyen, ne otetaan huomioon vuosisuunnitelman teossa.
Osaamisen kehittamisen yksikkoon tulee jonkun verran myos suoria
yhteydenottoja liittyen koulutustoiveisiin ja ne otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan.

Koulutuskokonaisuudessa, joka rakennetaan tietyn teeman ymparille,
pyritdan mahdollisimman laajasti monipuolisuuteen. Yhdesta teemasta
voidaan tarjota useita erilaisia toteutuksia, jotta henkilosto voi valita
itselleen mieluisimman tavan oppia uutta.
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Osaamisen kehittamisen yksikdssa on syntynyt vuosien varrella kasitys
siita, minka tyyppiset kokonaisuudet toimivat tietyissa teemoissa.
Voidaan tarjota hybriditoteutettuja kokonaisuuksia eli luentojen

ja tyopajojen yhdistelmia Teams-sovelluksen kautta, joissa osa
opiskelusta tehdaan itsenaisesti verkossa webinaareina tai tehtavina,
jolloin naihin liittyy tyopajaosuus. Kokonaisuudet voivat olla myos
inspiraatioluentoja, tyépajoja tai naiden sekoituksia. Koronarajoitusten
jalkeen jarjestetaan taas lahiopetusta, jossa tavataan saman ryhman
kesken esimerkiksi kolme kertaa puoli paivaa. Lahitapaamissa on
yhteista tyoskentelya ja kokonaisuus on voi alkaa verkkotyoskentelylla
tai luennolla.

Koulutuksia jarjestettaessa tutustutaan edellisvuosien palautetietoihin
ja oppiminen seka koulutuskokonaisuudet pidetaan mahdollisimman
asiakaslahtoisina. Samaan aikaan yksikon konsultit pyrkivat pitamaan
oman osaamisensa ajan tasalla seuraamalla esimerkiksi oppimisen
trendeja, joista esimerkkina erilaiset vertaisoppimisen kaytannaot.
Osaamisen kehittamisen yksikdssa on huomattu, etta oppiminen

ei ole aina hauskaa tai edes vapaaehtoista koska tietyt koulutukset
ovat henkilostolle velvoittavia ja niihin on osallistumispakko.
Koulutuskokonaisuudet rakennetaan kuitenkin aina niin miellyttaviksi ja
monipuolisiksi kuin mahdollista.

Haastattelun lopuksi kysyttiin viela miten oman osaamisensa
kehittamisesta kiinnostunut kaupungin tyontekija voi edeta, kun
valikoimaa on niin valtavasti?

Kun henkild on rekrytoitu Helsingin kaupungille, Iahiesihenkilon
kanssa tehdaan Onnia kayttaen kehittymissuunnitelma. Tydntekijan
osaamisen kehittyminen on sidottu sdanndllisiin Onni keskusteluihin.
Onnista l6ytyy tyontekijan perehdytyssuunnitelma ja perehdytyspolku,

jonka lapikaymisen yhteydessa voidaan pohtia, millaista osaamisen
taydennysta henkild tydssaan tarvitsee. Keskustelussa voidaan

ottaa huomioon tydntekijan kiinnostuksen kohteita. Esihenkild ohjaa
tydntekijan kayttamaan Onni koulutuskalenteria, jota kautta voi l10ytya
omiin osaamistarpeisiin sopivia koulutuksia. Onnissa voi ilmoittautua
seka kaupunkitasoisiin koulutuksiin etta sosiaali- ja terveystoimialalle
kohdennettuihin koulutuksiin. Esihenkilon kanssa keskustelemalla
Onnin kautta on mahdollisuus ilmoittautua myos ulkoisiin koulutuksiin.
Tarkoitus on, ettda mydhemmassa vaiheessa tydntekijan osaamisen
kehittaminen sidotaan Onni keskustelun tavoitteisiin ainakin
vuosisuunnittelun tasolla, tarpeen vaatiessa jopa puolivuosittain tai
vielakin tihedammin kvartaaleittain, jotta osaamisen kehittdminen olisi
tiiviisti lasna tyontekijan polulla ja tyontekija pysyisi muutoksen mukana.
Tama on etu myos tyonantajalle, koska tyoelaman muutostahti on niin
huima.

Talla hetkella trendina on vertaisoppimisen eri menetelmat. Vain 10 %
oppimisesta tapahtuu ohjatuissa koulutuksissa ja 70 % oppimisesta
tapahtuu tyossa. Jaljelle jaava 20 % on yhdistelma naitd molempia
menetelmia. Vertaisoppimiseen liittyen Onnia on mahdollista kayttaa
ryhmassa toteutettaviin osaamiskeskusteluihin, jolloin ryhma tai
tyopaikan tiimi voi pohtia millaista osaamisen kehittamista koko ryhma
yhdessa tarvitsee, miten sita hankitaan ja miten osallistuminen jaetaan
koko ryhman kesken.

Kaiken kaikkiaan henkilon osaamisen kehittyminen Helsingin
kaupungilla ei ole vain yksittaisen tyontekijan yksinaista puurtamista,
vastuuta otetaan ja jaetaan koko tydyhteison ja esihenkildn kesken.
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3.5 Kysely

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla tyoskentelee Kyselyn jakamisen jalkeen voi kdyda myos vastaajakato, koska kyselyn
tuhansia henkil6ita eri tehtavissa ja eri nimikkeilla. Siind missa laatija ei pysty kontrolloimaan sita, kuinka moni kyselyn saajista
opinnaytetyon haastattelu kohdennettiin Osaamisen kehittamisen loppujen lopuksi vastaa kyselyyn. (Hirsjarvi ym. 2000, 191.)

yksikdssa tydskenteleviin henkildihin ja tydpajoissa tydskentelyyn
osallistettiin mukaan hankkeen projektiryhma, haluttiin kyselyn

avulla kartoittaa laajemmin anonyymin joukon ajatuksia osaamisen
kehittamisesta Helsingin kaupungilla. Kysely toteutettiin loppuvuodesta
2022 sahkoisellda Questback-lomakkeella. Kyselylomakkeessa ei
eritelty vastaajista mitaan yksiloivia tietoja, kuten sita missa tehtavissa
he tyoskentelevat, ikaa, sukupuolta tai ammattinimiketta tai sita, kuinka
kauan he olivat tydskennelleet Helsingin kaupungin palveluksessa.

Kysely voi olla hyva lisa palvelumuotoilijan tyokalupakkiin. Tassa
opinnaytetydssa tiedon keruun menetelmat pyrittiin valitsemaan niin,
etta ne tukisivat toisiaan. Ennen kyselyn toteuttamista pidettiin tyopajat,
joista varsinkin ensimmaisen kautta pyrittiin selvittamaan Helsingin
kaupungilla tydskentelevan henkilon oppijaprofiilia. Kyselyn avulla oli
tarkoitus syventaa pajojen kautta saatua tietoa. Kyselyn ja pajojen
avulla luotiin oppijaprofiili.

Potentiaalinen vastaajamaara kyselyyn oli ennakkoarvion mukaan
useampi sata henkil6a. Koska kysely lahetettiin henkilostolle
esihenkiloiden kautta, ei pystytty varmistamaan lahetettiinko
kyselylinkki eteenpain henkilostolle. Kyselylomake oli avoin noin
viikon ajan. Vastausten maarasta voi tulkita sen, etta joko kyselya

ei lahetetty esihenkildiden toimesta eteenpain, tai etta Helsingin
kaupungin tydntekijoille tulee niin paljon tyéhon liittyvaa sahkdpostia,
etta tamankaltaiset kyselyt voivat hukkua massaan, eika niihin silloin
Kyselytutkimuksen etu on yleensa siina, etta sen avulla voidaan tule vastattua.

saavuttaa iso joukko ihmisia ja kerata laaja tutkimusaineisto. Kysely
voi saastaa tutkijan aikaa ja jos lomake on rakennettu huolellisesti,
sen avulla saatu aineisto pystytaan analysoimaan tehokkaasti.
Kyselytutkimukseen liittyy myos heikkouksia. On mahdotonta arvioida
kuinka vakavasti kyselyyn vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn, eli
ovatko vastaukset rehellisia. Koska hyvan lomakkeen laatiminen

vie aikaa, on vaikea ennakoida kuinka onnistuneita kysymykset

ja annetut vastausvaihtoehdot ovat vastaajan nakdkulmasta.

Anonyymiyden varmistamiseksi kyselylomake lahetettiin tietylle
vastaajajoukolle esihenkildiden kautta sahkopostiin liitetylla

linkilla. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, kysely lahetettiin

vain kertaalleen ja vastaajat jaivat anonyymiksi niin sdhkopostin
lahettaneelle esihenkildlle, kuin opinnaytetyon tekijalle. Ennen kyselyn
lahettamista tiettyjen sosiaali- ja terveystoimialan yksikoiden paallikoilta
pyydettiin suostumusta kyselyn levittamiseen valittuihin yksikoihin.

Opinnaytetyota varten myonnetyssa tutkimusluvan ehdoissa ol

tiukka anonymiteetin vaatimus, jolloin kyselysta jouduttiin jattdmaan
pois kaikki, minka avulla vastaaja voitaisiin tunnistaa. Tasta syysta
lopullisesta kyselysta poistettiin mahdollisuus antaa avovastauksia,
eika siksi pystytty esittamaan tarkeita “miksi” jatkokysymyksia
monivalintakysymysten jatkeeksi. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 19
henkil6a.
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Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin oliko vastaaja osallistunut
tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin vuoden 2022 aikana. Lahes kaikki
vastaajat olivat osallistuneet johonkin koulutukseen ainakin kerran, yksi
vastaajista jopa yli 10 kertaa. Vain kaksi vastaajaa ei ollut osallistunut
yhteenkaan koulutukseen. Kysymyksessa tarkoitettiin kaikkea
tyonantajan tyoajalla jarjestamaa lisakoulutusta, joka oli voinut olla
vapaaehtoista tai pakollista ja johon oli pitanyt ilmoittautua etukateen.
Koulutuksen mittarina kaytettiin kysymyksessa sita, etta se oli sisaltanyt
tehtavia, tyopajatyoskentelya, rynmakeskustelua tai muuta vastaavaa.
Vastausten perusteella voidaan paatella etta Helsingin kaupungin
tyontekijat saavat sdanndllisia mahdollisuuksia kouluttautua tyon ohella
ja tyéajalla (kuva 14).

Seuraavaksi kysyttiin esihenkilon aktiivisuutta liittyen lisakoulutukseen.
Kysymyksenasettelu oli tehty tulkintaa ajatellen huonosti, koska
monivalintakysymykseen oli annettu mahdollisuus valita useampi
“oikea” vastaus ja kuten kuvasta 15 voidaan tulkita, osa vastaajista
kaytti tatda mahdollisuutta hyvakseen. Vastausten perusteella
ainoastaan alle viidesosa esihenkilGista tarjoaa aktiivisesti
lisakouluttautumismahdollisuuksia alaisilleen.

YIli 10 kertaa

1=5%

Kuva 14. Oletko osallistunut tydnantajan (Helsingin kaupunki) tarjoamiin koulutuksiin
vuoden 2022 aikana?

Kuva 15. Tarjoaako yksikkosi esihenkil6 aktiivisesti mahdollisuutta lisdkouluttautumiseen?
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Kolmannessa kysymyksessé tiedustemin’ kuinka hyody|||seks| tutkintoon johtavaa muuta koulutusta. Ty('jnantajan tarjoama koulutus

vastaaja kokee saamansa tyénantajan tarjoaman lisdkoulutuksen oli voinut olla lyhyita tai pidempia kokonaisuuksia, jotka suoritettiin
omaan tydhdnsa liittyen. Mikali vastaaja ei ollut osallistunut tai saanut tyoajalla. Kuvassa 17 nakyy vastausjakauma. Vastaajan oli mahdollista
lisdkoulutusta kysymyksen pystyi ohittamaan. Kysymykseen vastasi 16 valita useampi kuin yksi itselleen sopiva vaihtoehto. Kuvassa nakyvien
henkilda. Vastausvaihtoehdot olivat: erittdin tyytymatdn, tyytymaton, ei vaihtoehtojen lisaksi itse kysymyksessa pystyi valitsemaan viela kaksi
tyytyvainen eika tyytymaton, tyytyvainen, erittain tyytyvainen. Kukaan muuta vastausta, jotka olivat: jos mahdollista, en hakeudu koulutuksiin
vastaajista ei ollut valinnut kahta ensimmaista vaihtoehtoa ja yhteensa ja en osaa sanoa vaihtoehdot.

94 % vastaajista oli joko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia saatuun
koulutukseen ja ainoastaan vastaajista 6 % oli valinnut neutraalin
vaihtoehdon. Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta kaupungin
tarjoama koulutus on seka asianmukaista, tyohon liittyvaa, etta hyvin B . ehvoitian minusa koiuttautumasn
jarjestettya, vaikka tama kysymys oli muotoiltu koskemaan vain
koulutuksen hyodyllisyyttd oman tydon nakdkulmasta (kuva 16).

Alani muuttuu ja kehittyy I, minun on valttamatta kouluttauduttava, jotta osaamiseni kehittyy

Koulut i voi auttaa edistdméaan uraani

Neutraali
6%

Haluan pysya ajan tasalla oman alani uusista menetelmista

Haluan kehittya asiantuntijaksi tydssani

Kuva 17. Miksi opiskelet?

Kukaan yhdeksastatoista vastaajasta ei valinnut kyseisia vaihtoehtoja.
Vastausten perusteella valtaosa vastaajista kouluttautuu, koska
Kuva 16. Kuinka hyddyllista saamasi lisdkoulutus on ollut tydsi kannalta? Jos et ole saanut mitdan lisa- haluaa kehittyé omassa tyésséén, haluaa pysyél ajan tasalla oman
koulutusta tyohosi littyen, voit jattas vastaamatta kysymykseen. alansa menetelmista seka kouluttautuminen voi auttaa edistamaan
omaa uraa. Yli puolet vastaajista toteaa myos, ettd oma ala muuttuu
ja kehittyy nopeasti, jolloin kouluttautuminen on valttdmatonta. Koska
kysely toteutettiin sosiaali- ja terveystoimialalla, voi vastauksista

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, miksi vastaaja opiskelee.
Kysymysta selvennettiin viela kertomalla, ettd kysymyksessa
tarkoitettiin tydnantajan tarjoamia lisakoulutus mahdollisuuksia, ei
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lukea sosiaali- ja terveystoimialan muutosvauhdin seka sen, etta
ainakin Helsingin kaupungin tyontekijat haluavat yleisesti pysya alan
kehityksessa mukana. Alle kaksikymmenta prosenttia vastaajista valitsi
vaihtoehdon: tydnantaja velvoittaa kouluttautumaan. Tama ei sulje pois
sita, etteikd sama vastaaja olisi valinnut myos muita vaihtoehtoja.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on paljon erilaisia lainsaadantoon liittyvia
koulutuksia, joihin tyontekijan on osallistuttava, esimerkiksi laakelupiin
liittyvat koulutukset.

Viides kysymys kasitteli mieluisia tapoja opiskella. Vastaajille esitettiin
eri vaihtoehtoja opiskelutottumuksiin ja tapoihin liittyen. Tassa
kysymyksessa oli mahdollisuus valita vaihtoehdoksi ettei vastaaja

ole kiinnostunut lisaopiskelusta, mutta kukaan vastaajista ei valinnut
tata vaihtoehtoa. Tama tukee ajatusta siita, etta kaikki vastaajat ovat
jollain tapaa kiinnostuneita opiskelemaan tydn ohella, vaikka aiemmin
ensimmaisessa kysymyksessa kaksi vastaajaa ilmoitti, etta he eivat
olleet osallistuneet tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin vuonna 2022.
Koulutuksiin osallistumattomuus ei kuitenkaan tarkoita sita, etteiko
vastaajalla olisi silti mielipide mieluisimmista opiskelutavoista. Sille
ettei ollut osallistunut tyonantajan jarjestamaan koulutukseen voi olla
monta syyta, kuten esimerkiksi etta tydsuhde oli kestanyt vasta niin
vahan aikaa, ettei eri koulutusmahdollisuuksia ollut ehtinyt kartoittaa tai
vaikkapa sita etta oli ollut pidemmalla vapaalla omasta tyostaan.

Ylivoimaisesti suurin osa vastaajista opiskelee mieluiten
luentoja kuuntelemalla ja tehtavia tekemalla (kuva 18) ja toiseksi
suosituimmaksi vaihtoehdoksi nousi vertaisoppiminen seka
pajatyoskentely omien tyokavereiden kanssa.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0.0%

0%
Luennot +tehtavit Itsendinen materiaaliin Opiskelu ryhmassd + Opiskelu ryhmassé + Vertaisoppiminen tai En ole kiinnostunut
tutustuminen + tehtavat yhteisia tehtavia itsendisia tehtavia pajatydskentely omien lisdopiskelusta
(verkko/I&snd) (verkko/l&snd) tySkavereiden kanssa

Kuva 18. Miten mieluiten opiskelet?

Kuudentena piti vastata vaittamaan: Olen saanut riittavasti tietoa
lisakoulutusmahdollisuuksista Helsingin kaupungilla. Yhteensa 63
prosenttia vastaajista totesi, etta oli vaittaman kanssa joko taysin tai
osittain samaa mielta. Tama vahvistaa sita, etta tiedon saaminen
eri mahdollisuuksista ei ole pelkastaan henkildn itsensa varassa.
Kysymyksessa kaksi vastaajista 63 % kertoi, etta yksikon esihenkild
tarjoaa aktiivisesti lisakoulutusmahdollisuuksia henkildstolle.
Kyselyn tahan mennessa analysoidut vastaukset taas kertovat

siita, etta Helsingin kaupungilla tyon ohella kouluttautumiseen
selkeasti panostetaan ja esihenkildilla on suuri rooli siina, miten
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viesti koulutusmahdollisuuksista kulkee henkilostolle. Vaikka osa Kyselyn kahdessa viimeisessa kysymyksessa haluttiin tietaa kuinka

vastanneista on itsekin aktiivisia mita koulutuksiin hakeutumiseen hyvin vastaajat tuntevat Helsingin kaupungin Onni- ja Oppiva-
tulee. Vastaajista ainoastaan 5 prosenttia oli taysin eri mielta vaittaman alustat. Onni on koko henkildston kaytdssa oleva tietojarjestelma,
kanssa ja osittain eri mielta oli 21 prosenttia vastaajista (kuva 19). josta Ioytyy muun muassa koulutuskalenteri kaupungin sisaisille

koulutuksille. Oppiva on oppimisalusta verkkokursseille ja niiden
tuottamiselle. Vastaajaa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-10 (1=en
tunne, 10=tunnen erinomaisesti) sitd, kuinka hyvin han tuntee Onnin
ja Oppivan (kuva 21). Onnin tunnettuus oli yleisesti parempaa, Oppiva
alustaa ei selvastikaan tunnettu viela kovin hyvin.

3.6 Yhteenveto

Tahan opinnaytetydhon valitut tutkimusmenetelmat sopivat hyvin

e R palvelumuotoilijan tyon tueksi. Vaikka kyselyn tulokset jaivat suppeiksi,
Kuva 19. Olen saanut riittavasti tietoa lisdkoulutusmahdollisuuksista Helsingin kaupungilla. auttoivat ne yhdessé haastattelun ja ty(jpajaty('jskentewn tulosten
kanssa rakentamaan oppijaprofiilia. Haastattelun ja vertaisanalyysin
\rls 779 kautta saatiin nakemys siita, miten tulevaa koulutuskokonaisuutta
A S RO winkahintmnetopeivan? k anattaa Oppiva-alustalle 1ahted rakentamaan. Tulevissa kappaleissa

perehdytaan viela syvemmin seka koulutuksen sisaltoon etta
tyypilliseen oppijaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla.

Arvosteljat Arvosteljat

° Kuinka hyvin tunnet Oppiva 1 10/
16 / passilviset o passiviset
(]
@suositteljat sitteliat

i i 0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 0% B0% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Pro:

Kuva 20. Kuinka hyvin tunnet Onnin ja Oppivan?



Kuvituskuva 10. Jussi Hellsten

Oleellinen osa palvelumuotoilua on palvelun eri osapuolten
paaseminen mukaan palvelun suunnitteluun vaikuttamiseen, ideointiin
ja toteuttamiseen. Yhteiskehittdminen suunnitteluvaiheessa auttaa
huomioimaan kohderyhman erilaisia tarpeita, jolloin kehitettyjen
palveluiden konsepti on jarkeva ja kustannustehokas. Vaikka projektin
tavoite ja paamaara olisi maaritelty jo prosessin alussa, voidaan
yhteiskehittamalla I16ytaa viela kokonaisvaltaisempia ja toimivampia
ratkaisuja. Palvelumuotoiluprosessin joustavat ratkaisut mahdollistavat
etenemisen iteratiivisesti, jolloin voidaan vuorotella ongelman
tunnistamisen ja ongelman ratkaisun valilla. (Ahonen 2017, 52-55.)
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4.1 Sidosryhmat

Tyodkykyisempi Stadi -hankkeella oli laaja sidosryhmaverkosto, joka
koostui kaupunkitason, valtion, jarjestojen ja muiden hankkeiden
kumppanuuksista (kuva 21). Hankkeelle perustettiin ohjausryhma,
jonka jasenina toimi paallikoita ja esihenkilbita kaupungin eri yksikoista
seka henkilditd hankkeen muista kumppanuuksista. Ohjausryhman
tehtava oli tukea, seurata ja arvioida hankkeen edistymista.
Ohjausryhman lisaksi perustettiin kokemusasiantuntijoiden
kehittdjaryhma seka projektiryhma, joihin kutsuttiin edustus
jarjestoista, jarjestdjen kokemusasiantuntijoista seka asiakkaista.
Tapaamisia eri sidosryhmien kanssa jarjestettiin sdanndllisesti seka
kasvotusten etta verkossa Teams-etayhteytta kayttaen. Hankkeen
paayhteistydkumppaneiden kanssa tehtiin tiivista yhteistyota muun
muassa tavoitteiden asettamisen suhteen, uusien toimintamallien
kayttddnoton ja palveluiden kehittdmistydn suhteen. Kehittamis- ja
mallintamistydhon keskityttiin erityisesti projektiryhman kanssa.
Hankkeen valtakunnallisina yhteistydokumppaneina toimivat Sosiaali- ja
terveysministerio, Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyoterveyslaitos (TTL)

seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). (Helsingin kaupunki 2022.)

Kirjassa This is service design thinking painotetaan sidosryhmien
tuntemisen tarkeytta. Palvelumuotoilun nakokulmasta sidosryhmakartta
(Stakeholder Map) voi olla visuaalinen esitys tiettyyn palveluun
osallistuneista ryhmista. Palvelumuotoilijan tulisi aluksi kartoittaa
kattava lista palvelun osallisista, ja sen jalkeen selvittaa miten eri
ryhmat liittyvat toisiinsa ja millaista niiden vuorovaikutus on. (Stickdorn,
Schneider & ym. 2017, 150-153.)

Sidosryhmaartan tarkoitus on luokitella ryhmien vaikutusta ja suhteita
muihin ryhmiin seka palveluun. Tilanteet ovat usein monimutkaisempia
kuin ensivaikutelma antaa ymmartaa. Sidosryhmakartalla voi olla
useita erilaisia muotoja. Keskeista on tunnistaa sisaiset ja ulkoiset
sidosryhmat ja maaritella niiden merkitykset suhteessa seka toisiinsa,
etta kasilla olevaan hankkeeseen. (Stickdorn, Schneider & ym. 2017,
150-153.)

4.2 Tyopajat

Opinnaytetydn aineistoa kerattiin kahdessa toisiaan tukevassa
tyOpajassa. Ensimmainen tyopajoista keskittyi asiakasymmarryksen
syventamiseen projektirynman kanssa ja tyopajoista jalkimmainen
yhteiseen ideointiin hankkeen tydntekijdiden kesken. Molemmat
tydpajat toteutettiin Teams yhteyden kautta. Hankkeen projektiryhman
kanssa oli toteutettu jo erilaisia tyopajoja hankkeen aikana, joten
pajamainen tydskentely oli tuttua ryhman jasenille. Varsinainen

noin yhden tunnin mittainen opinnaytetyohon liittyva tyoskentely
sovitettiin hankkeen projektiryhman kuukausittaisen tapaamisen
yhteyteen ja nama tapaamiset olivat kdytannon syista yleensa

Teams kokoontumisia, siksi myds tyopaja toteutettiin verkossa.
Projektiryhmaan kuuluvat henkilot olivat sosiaali- ja terveystoimialan
tyontekijoita, esihenkildita ja muita kumppaneita kuten esimerkiksi
jarjestdjen edustajia, eika lasnakokoontumiselle pystytty jarjestamaan
aikaa.
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elsingin kaupunki
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
Uudenmaan TE
Jarjestoedustaja
Helsingin tydllisyyspalvelut
KELA
THL

Kuva 21. Hankkeen sidosryhmat.

Edustajat jarjestoi
kumppanuuksista,
kokemusasiantuntijoista
ja Helsingin kaupungilta

Tydkykyisempi Stadi

-hanke
Eskot ry
Kehitysvammaliitto
Tydttomien keskusjarjesto ry
Vailla vakinaista asuntoa ry

Vates .
Autismiliitto T“'-""
Kokemusasiantuntijat

Tydollisyyden kuntakokeilun toimeenpano
Terveys- ja hyvinvointikeskus
~toimintamallin kehittdminen
Tulevaisuuden Sote-keskus -hanke
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4.2.1 Ensimmainen tyopaja

Opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa sovittin (tehdyn
tyopoytatutkimuksen perusteella), ettd koulutuskokonaisuus tuotetaan
kaupungin digitaaliselle oppimisalustalle Oppivaan. Tata ajatellen

oli hyddyllista saada tietaa, miten Helsingin kaupungin sosiaali-

ja terveystoimialan tydntekija suhtautuu tydnantajan tarjoamiin
koulutusmahdollisuuksiin ja millainen on tyypillinen oppija toimialalla.
Naita kysymyksia kasiteltiin tyopajassa. Saatujen vastausten
perusteella 1ahdettiin rakentamaan tyypillista oppijaprofiilia. Lopullisen
hahmon rakentamiseen kaytettiin apuna empatiakartta-tyokalua.

Empatiakartta on visuaalinen tyokalu, jonka avulla jasennetaan kerattya

tietoa. Ensimmaisessa tydpajassa ennen yhteisen tydskentelyn
aloitusta projektiryhmalle esiteltiin paivitetty versio hankkeen
laajemmasta osaamisen kehittamiseen liittyvasta suunnitelmasta.
Taman jalkeen esiteltiin viela tarkemmin opinnaytetyon aihe ja samalla
tutustuttiin digitaalisen oppimisen alustaan Oppivaan.

Tydskentely tapahtui Padlet alustalla, johon oli teemoitettu

varien mukaan tyoskentelyn aiheet. Padlet on verkossa toimiva
selainpohjainen seina, johon voi lisata tekstia, kuvia ja videoita.
Padletia kaytetaan tydskentelyn apuna yleisesti erilaisissa ryhma- ja
ideointitydpajoissa. (Padlet i.a.)

Kysymykset kaytiin lapi vari varilta (kuva 22), ensin hetken aikaa
hiljaisesti tydskennellen ja sen jalkeen yhteisesti keskustelemalla
aiheesta. Padlet tyoskentely oli anonyymia osallistujien yksityisyyden
suojelemiseksi, eika keskustellessa henkilGity vastausten antajia.
Koska tyopaja kaytiin Teams alustalla, osallistujat toivat nakokulmia
keskusteluun myos Teamsin keskustelukentan kautta.

Punaisten kysymysten tavoitteena oli saada aineksia palvelupolun
rakentamiseen ja keltaisten avulla oli tarkoitus hahmotella
oppimiskokonaisuuden sisaltdja. Yhteisessa keskustelussa ja
ideoinnissa keskityttiin punaisten ja keltaisten kysymysten sisaltoon,
valkoisiin kysymyksiin vastattiin itsenaisesti. Ensimmaisessa
tyOpajassa saatu aineisto jarjesteltiin samankaltaisuuskaavioiksi
(Affinity Diagram). Samankaltaisuuskaavion avulla saatua aineistoa
jarjesteltiin ydinteemoiksi, joka avulla hahmoteltiin kohdehenkildiden
tarpeita ja ongelmia.

PUNAISET KYSYMYKSET
Mill eri tavoin haluat oppia? Miksi? Mika olisi hyva tapa jakaa oppia omassa Mité tyokyvyn teemoista pitaisi
tyoyhteisossasi? mielestasi nostaa Oppivan sisalloksi?
Miten opit parhaiten? Miss& ympéristdssa?
Opitko yhdessa vai yksin? Olisiko sinun tyétiimisi valmis sitoutumaan Mit asioita sinun mielestsi tulee
Milloin oppimi inulle helppoa? hitsl tai vertaisoppimiseen? ida kun suunnittelee
! o'n oPpiminen;on'sinulie helppoat . s : koulutussiséltéa Helsingin kaupungin
Miksi? Mika tyotiimiasi yt

henkilostdlle Oppivaan?
oppimisen pariin?

Milloin oppiminen on sinulle vaikeaa?

Miksi?

Miten opit parhaiten? Missa ympéristossa?
Opitko yhdessa vai yksin?

Millainen tydnantajan tarjoama lisédkoulutus sinua
erityisesti kiinnostaisi? Miksi?

Onko sinulla aikaa oppimiselle?

Kuva 22. Kysymykset varien mukaan.
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4.2.2 Valkoiset kysymykset

Aluksi kysyttiin milla eri tavoin vastaaja haluaa oppia. Valtaosa vastaajista kertoi opiskelevansa itsenaisesti perehtyen lukemalla,

kuuntelemalla ja katsomalla tai pelaamalla. Vaikka itsenaista opiskelua suosittiin, liittyi tahan kuitenkin jonkin verran halua ajatusten vaihtoon
ja vuorovaikutteisuuteen toisten kanssa keskustellen ja ryhmatoita tekemalla (kuva 23).

Milla eri tavoin

Lukemalla ja
kuuntelemaalla
luennoitsijoita. Luentojen

Oppiminen on

helpointa, jos
opeteltava asia

Alan julkaisuihin

haluat oppia? Miksi

Iteksiin
perehtyen ja
omaksuen
tietoa. —

Riippuu vahan alheesta ja
materiaalista. Seka yksin
lukeminen ja esim. luentojen
kuunteleminen on mieluista,
mutta sitten myos se luetun ja
kuullun keskusteleminen
muiden kanssa olisi joskus
tarkeda —

Tekemalla ja
osallistumalla
opin parhaiten

Luennot, oma
tyoskentely ja
ryhmatyot. —

Kuva 23. Milla eri tavoin haluat oppia? Miksi?

apunanaytettava
materiaali auttaa my®Ss.
N&@maé tavat soveltuvat

minullehyvin, —

Lukemalla, kuuntelemalla,
nakemalla
perehtymallakokonaisuuteen,
konkreettisesti tekemalla,
keskustelemalla, myostoiston
kautta, kirjoittamalla ydinkohdat

Ns. "tavallisten"
oppimistapojen
lisaksi aanitteet
(a@@nikirjat,podcastit
yms.), videot seka
pelit —

kiinnostaa ja
senkokee

tutustumalla ja
yhdistamalla tietoa
omaantyohdn. —

hyddylliseksi oppia.

Vuorovaikutuksessa
toisten opiskelijoiden
kanssa ajatuksiavaihtaen
ja konkretiaa luoden.

Téllainen oppiminen
vahvistaamuistijalkea
aivoissa. —

Infoplajayksia esim. videoina jona
vol katsella silloin kunkalemerin
sopll. Ryhmamuotoinen tyoskentely
Ja tyopajal. jolssapaasee
keskustellen oppimaan uutta ovat
useln hyvia. —

ltsendinen oppiminen eri

keinoin

Yksin
lukeminen

Lukeminen

inen
ngRanasLUIBen

hsekseen
perehtyen

Lukeminen

Vertais- tai ryhmassa

Miten

Ympiristo
1. rauhallisuus
2. Koti

oppiminen
Videot
Pelit Ryhmatys
Vuorovalkutus
“ —
oistot
konkretiaa
Oman alan Tukimateriaali
Julkaisut Vuorovaikutteisuus
Lyhyita
infoja: esim.
videot

Yhdessé / yksin
1. Tasavahvat

sahisiaa

mulstjalikea
avosa

Kuuntelu / luennot

Luennot

Luennofsijan
kuuntelu

Asnitteet
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Toisen kysymyksen aiheena oli oppimisymparistod ja parhaat oppimistavat. Vastaajat arvostavat rauhallista oppimisymparistda seka jotain
oppimisen tukea, kuten kirjoittamista, keskustelua ja useamman aistin kayttoa (kuva 24).

Miten opit parhaiten?
Missa ymparistossa?
Opitko yhdessa vai
yksin?

[tsendinen
oppija.
Teoriasta
kaytantoon -

tyyppi

Kotona
hiljaisuudessa

Opin yhdessa ja

yKksin,
molemmat
antoisia tapoja.

yhteiskirjoittaminen
on hyvé tapa oppia

(koneella, kirjan kan
sitten luennolla, el valid. A

ja esitystapa/materiaalit

ratkaisevat, mutta aika
monipuolisesti onnistuu

Tekemaélla ja
kokemalla. Luomalla
omat muistisdannot.
Selkeilla esimerkeilla,
esim. case-esimerkit.

Kuva 24. Miten opit parhaiten? Missa ymparistossa? Opitko yhdessa vai yksin?

muiden kanssa seka yksin asioita
tutkien, Lisaksi tukimateriaalit
(diasarjat, havainnollistavat kuvat,
videot yms ) auttavat. Opin
parhaiten kun saan kayttaa
useampaa aistia kerralla
Muistiinpanot ovat itselle tarkeat
oppimisen kannalta. Ympariston
tulee olla tarpeeksi rauhallinen.

Yksin, jos on keskittymista
vaativaa, esim. uuden
tietojérjestelmén
oppiminen. Yhdessa ja
varsinkin keskustellen jos
on muunlaista uuden
oppimista, esim. kielet

Miten opit parhaiten?

Missa ymparistossa?

Opitko yhdessa vai yksin?

Teoriasta Tekemalld ja
kéyténtden kokeilemalla

Kun voi
kayttdd Muistiinpanot
useampaa tarkeat
aistia kerralla

Yhdessa
keskustellen,
esim kielet

Opin

yhdesss Opin yksin

Opin yksin

Itsendinen
oppija
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Seuraavaksi haluttiin tietaa, milloin oppiminen on vastaajalle helppoa. Vastaajista valtaosan mukaan aiheen kiinnostavuus edesauttaa
motivaation syntymista, kun tdman lisaksi oppimiselle on varattu riittavasti aikaa, on oppiminen helpompaa (kuva 25).

Millein oppiminen on sinulle Miksi?
g 2 S 2 helppoa?
Milloin oppiminen
on sinulle helppoa?
H : Kun saa itse
M I ks I? Kun aihe th:n valita mielekkaita Kun on
i opettaja on aiheita, jotka varattu
kiinnostaa hwﬁ tukevat omia ik
tavoitteita alkaa
Esimerkiksi silloin, kun aihe * Perustelut ja Kun alhetta / Kun
on sellainen, etta pystyn K h Ku n al h e Kun aihe on taustat J opmula Pystyy oppimiselle
soveltamaan oppimaani i 5 3t soyeamasn
suoraan esim. tyohoni tai AL _en = m |n ua kiinnostava helpottavat Wgﬁ?:,:ﬁizn ﬁl;irea;:::
muuhun elamaéan. Kun tieto rau ha | | inen oppimista elamaan ik
antaa vastauksia : aidostl ol
kysymyksiin, joita on jo varattu aika
muutenkin herannyt tai 2=
Kun teto antaa
olemassa k lnnn OStaa Kun aihe vastauksia fEI likaa
o kysymyksiin, joita informaatiota
kiinnostaa on Jo muutenkin lyhyessa
herannyt tal
olemassa ajassa
Kun saa itse valita Kun aihe on
mielekkaita aiheita - : Kun opettaja on hyva Kiinnostus
jotka tukevat omaa kiinnostava Jja tai kun oppimisalusta aiheeseen Kun
kehittymistarvetta ja on sisdinen on huolella tehty. Myds tarkeaa i aarors
tyota. Kiinnostus motivaatio perustelut ja taustat °
aiheeseen on o helpottavat oppimista.
ehdottoman tarkea oppimiselle
Sisdinen
motivaatio
oppimiselle

Oppiminen on
helppoa, jos aihe
kiinnostaa ja sen

Kun aihe kiinnostaa ja
oppimiselle on varattu

Oppiminen on
tarpeeksi aikaa. Liika

d - helppoa jos
informaatio lyhyessa sen kokee
hyo';(:/ﬁisz Ksi ajassa ei palvele. hyddylliseksi

Kuva 25. Milloin oppiminen on sinulle helppoa? Miksi?



Oppiminen on vastaavasti vaikeaa, jos opittava aihe ei tunnu tarkealta, eika opiskeluun ole saanut kunnon perusteluita (motivaation
herattely). Jos opiskeluun ei ole varattu aikaa eika rauhallista paikkaa, luennoitsija ei vakuuta tai muuta ty6ta on liikkaa, tuntuu oppiminen

vaikealta (kuva 26).

Miksi?

Milloin oppiminen
on sinulle vaikeaa?

Oppiminen on
vaikeaa, jos
aihetta ei koe
tarkeaksi.

Likaa asiaa kerralla
tai uusi asia, johon
ei saa rauhassa
tutustua vaan pitéisi
kerralla osata

Kuva 26. Milloin oppiminen on sinulle vaikeaa? Miksi?

Useimmiten kaikesta saa
aina jotain irti, mita ehka voi
hyedyntaa jossain. Tylsaa
yksipuolista luentoa on
kylla aika tylsa myos katsoa,
vaikeinta keskittya. jos
vuorovaikutus puuttuu..

Jos on liikkaa asiaa ja
vahan aikaa, jos asia
on haastava seka
vaikeaselkoinen eika
sita ole selkeytetty
tarpeeksi

Jos

luennoitsija

ei innosta

Tybnantajan
tarjoamaan
lisdkoulutukseen
on vaikea tarttua
kun arjen tyot
painavat padlle

Kun uusi asia ei
kytkeydy
kaytannon
tekemiseen, ei
juurruteta.

Jos el ole/anneta alkaa,
elka asla ole
mielenkiintoinen/saada
esitettya
mielenkiintoisestl.

Silloin kun
uutta asiaa
tulee paljon
kerrallaan.

Kun asian
tarkeytta ei olla
perusteltu tai
opettaja on tehnyt
huonosti
taustatyon.

Jos aihe ei tunnu
tarkedlta (ei ei ole
tarked), tai se on
esitetty huonosti.
Jos ei ole aikaa

oppia

Milloin oppiminen on sinulle Miksi?
vaikeaa?
Silloin kun Kun uusi asia ei Tyonantajan
uutta asiaa kytkeydy
tule pal]on kéytdnnon
tekemiseen, ei jen tyot
kerrallaan e painavat paile
Kun asian
Jos el clefanneta alkaa, tarkeytta ei olla
I““ “l " “! " perusteltu tai
esttettya opettaja on tehnyt
mielenkiintolsest, huenaosti
taustatyon
Liikaa asiaa kerralla Jos aihe ei tunnu
tai uusi asia, johon tarkealta (ei ei ole
@i saa rauhassa tarkea), tai se on
tutustua vaan pitaisi esitetty huonosti.
kerralla osata Jos ei ole aikaa

Oppiminen on
vaikeaa, jos
aihetta ei koe
téarkeaksi.

Jos on liikaa
asiaa ja
vahan aikaa

oppia

Jos
luennoitsija
ei innosta

Asiaa ei ole
selkeytetty

tarpeeksi
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Toiseksi viimeisena haluttiin tietdaa millainen tydnantajan tarjoama lisakoulutus vastaajaa kiinnostaisi. Useimpien vastaajien mielesta erityisesti
omaan tyohon liittyva, spesifimpi menetelma tai tieto kiinnostaisi. Vastaajien mielesta opittavan asian tulisi liittya laheisesti omaan tyohon tai olla
muutoin omaa hyvinvointia lisdava. Vastaajista vain yksi ajatteli opintopisteiden saamista, muut vastaajat eivat pitaneet tata tarkeana tai eivat
tulleet ajatelleeksi, etta tydbnantajan tarjoama lisdkoulutus voisi kerryttaa opintopisteita (kuva 27).

Millainen tyonantajan tarjoama Miksi?

Millainen tyonantajan o ) "
lisdakoulutus sinua kiinnostaa?

tarjoama lisakoulutus
sinua erityisesti
kiinnostaisi? Miksi?

Hyvin spesifi ja
erikoistunut koulutus Laaja
e kokonaisuus
tarvitsemaan
Hyvin spesifi ja tietotaitoon tai mwm
erikoistunut koulutus . menetelmaan tms. opintopisteita
tysssani Laaja liittyen
tarvitsemaan kokonaisuus
tietotaitoon tai mista saa
menetelmaan tms. . > s . :
liittyen opintopisteita Sellainen joka Positiivista
antaa oleellista vaikutusta esim.
tietoa omaan omaan
tydhoén tyShyvinvointiin.
Sellainen, josta hyotya L o
___tstehtavassa tai Kaikki tyotehtaviin Omiiin
Wositiivista liittyva kiinnostaa, JOAIH] Iy e i s _
Sl S g liittyva kiinnostaa, mielenkiinnon
‘ vEta kalldisan mutta glka el anna kohteisin
; y - myota kalkkeen o

cestilittyVa liittyen.

gnon oleel

- omad i
Koulutus klmnostaa

N

Sellainen, josta

e ® ® °

tyotehtévéssa

Sellainen joka antaa
oleellista tietoa joko
omaan tyohon tai
omiin mielenkiinnon
kohteisin liittyen.

Kuva 27. Millainen tydnantajan tarjoama lisdkoulutus sinua erityisesti kiinnostaisi? Miksi?
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Valkoisten kysymysten lopuksi haluttiin tietda, onko oppijalla aikaa oppimiselle. Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti. Vain yhden vastaajan
mielesta aikaa oppimiselle ei ole ja toinen vastaaja oli sitd mielta, etta tydajan puitteissa ylimaaraista oppimisaikaa ei juuri ole, vaikka uusia
asioita on omaksuttava ajoittain nopeastikin. Suurempi osa vastaajista oli sitd mielta, etta oppimisaikaa l16ytyy tapauskohtaisesti ja oppimiselle
voi myOs jarjestaa mahdollisuuksia tyon oheen. Usea vastaajan mielesta oppimista tapahtuu sita tiedostamatta omassa tyossa koko ajan,
varsinkin kun ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa (kuva 28).

Oppimiselle on Oppimiselle Aikaa voi Tyodssa oppii koko
aikaa jos ei ole aikaa jarjestaa ajan, vaikka ei
Onko sinulla aikaa tilanne / tapaus erikseen opiskele
oppimiselle? on sopiva

Vaihtelevasti,
paivittaisessa tyossa
oppii melkein aina

Ei talla Aina voi

Opin kylla joka paiva iari a3 ti uutta ja varsinkin
j::lain uuna.k;'niki:;m Oppimista tapahtuu koko vaihtelevasti hetkella Jarje%—’ta_a tilaa vuorovaikutuksessa
erikseen opiskele. Mutta ajan uetoisest tal H .
on mys (Ioydyttava) vahemman tietolsest Ei talla Aina voi oppIm iselle. muiden kanssa.
alkaa asiothin tyoalka el anna kuitenkaan e t . tl
perehtymiselle, el muuten periksi kovin pitkalliselie hetke"a jarjestaa tilaa
ki perehtymiselle. Aslat on gl
hcfiie s omaksuttava valilla liankin Opplmlselle.
nopeasti Oppimista

tapahtuu koko
ajan tietoisesti

Tilanne- ja Sita taytyy tai :’ahiemmian
tapauskohtaisesti iaeo e sz 52 tietoisesti
taallakin. JarJEStaa'
vaihtelevasti Slale L tannel it
Jarjestaa tapauskohtaisesti. kehittymistd
tapahtuu koko
ajan tyossa kun
sille antaa
i mahdollisuuden
Tilanne- ja
tapauskohtaisesti
Oppimista ja

Vaihtelevasti,
paivittaisessa tyossa

Opin kylla joka paiva
Jotain uutta, valkken

kehittymista

Tilanne- ja kseen opiskele. M
oppii melkein aina J. tapahtuu koko eﬂnn wwo:zw:rnav:?ﬂ
) tapauskohtaisesti A PR
uutta ja varsinkin = 2 ajan tyossa kun alkaa asiolnin
vuorovaikutuksessa taallakin. sille antaa peremvmnﬁ;iil.lm:numm

muiden kanssa.
mahdollisuuden

Kuva 28. Onko sinulla aikaa oppimiselle?




Oppijaprofiili: Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla tydskenteleva henkild on Itsenainen oppija, joka suhtautuu myonteisesti
tydnantajan jarjestamaan lisakoulutukseen. Han pitaa tarkeana sita, etta tydnantaja varaa ja jarjestaa aikaa myos itsenaiselle
opiskelulle kyseisiin koulutuksiin liittyen. Henkild on tarkka siita, etta opittavat asiat liittyvat tydhon, jolloin sisdinen motivaatio on yleensa
parhaimmillaan. Han ei pida siita, etta kokonaisuudet ovat lilan laajoja, varsinkin jos aikaa oppimiselle on vahan. Han kokee oppivansa
"huomaamatta” tydén ohessa ja on avoin yhteiselle keskustelulle ja vertaisoppimiselle (kuva 29).

Oppimistavat Paras ta pa Op pia Milloin oppiminen on helppoa \l:r::ll::i:dopmminen on lr::ii:ra;icl:set:E||isékoulutus Onko aikaa
oppimiselle
ltsendinen oppiminen et Dacssinadn ~raer Relaan Alkaa Tyossa oppii
et e kokets  aistnkayto  keskustelu Henkilkohtaisesti likaa b e Omaan ty6hon i el
I : kerralla : : . ajan, kiinnostusta
kiinnostava aihe t ki g
arpeeksi . oigt_-:olhsestl il
liittyva koulutus oppimistilaisuudelle
- Jos asia Siséinen kiinnostaa on vaihtelevasti
e o Missi? esitetadn motivaatio tilanteen mukaan.
issa’ h :
) uonosti puuttuu
Kc?tona ta.t Sisdinen motivaatio
rauhallisessa tilassa
Kuunteleminen,
luennot
Miksi?

iten?

e Yhdessa 3 s
ukeminen, videot, ) yhdessa vai

oman alan julkaisut, Yk?'n 3 yksin?
pelit, ryhmétyot Vaihdellen 2

Kuva 29. Oppijaprofiili.

Miksi?
Kun aikaresurssia on

riittavasti. oppiminen tukee
omia tavoitteita tai tyota

Tyonantajan

tarjoamaan
lisakoulutuksee
on vaikea tartu
kun arjen tyot
palnavat paalie
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4.2.3 Punaiset kysymykset

Aiemmin kerrottiin, ettd punaisten kysymysten tavoitteena oli saada
aineksia profiilihenkilon oppimispolun rakentamiseen. Punaisia
kysymyksia oli yhteensa kolme. Kysymyksiin perehdyttiin ensin
itsenaisesti ja sen jalkeen keskusteltiin yhteisesti. Aloitettiin siita, mika

osallistujien mielesta olisi hyva tapa jakaa oppia omassa tyoyhteisossa.

Vastaukset nakyivat kaikille osallistujille Padlet seinalla ja henkildita
kehotettiin keskustelemaan vapaasti aiheen ymparilla. Vastausten

ja keskustelun perusteella erilaiset oppimistavat, kuten vaikkapa
vertaisoppiminen, olivat henkildille jo entuudestaan tuttuja ja toivottuja
tapoja tuoda uutta osaamista tyoyhteisoon.

Keskustelussa tuotiin esiin se, etta oppimisen ei ole tarpeen olla
yksinaista, vaikka luentomaisen oppimistavan suosio nousikin

esiin valkoisten kysymysten osiossa. Moni voi nauttia itsenaisesta
perehtymisesta aiheeseen tai luennon kuuntelemisesta ja keskustelee
mielelldaan oppimastaan jalkeenpain tyoyhteisdssa. Suosiota sai myos
ajatus siita, etta yksi tiimin jasen tuo oppimansa tiedon koko tiimille,
jolloin syntyy yhteison vertaisoppimista.

Osallistujat olivat yksimielisesti sita mielta, etta tyotiimit voisivat
sitoutua yhteiseen- tai vertaisoppimiseen. Keskustelijat olivat yleisesti
kiinnostuneita uuden oppimisesta varsinkin, jos opiskeltava asia liittyy
omaan tyohon ja sille jarjestetaan aikaa. Osallistujat olivat Iapi koko
keskustelun sita mielta, etta opittavan asian tulee liittya laheisesti
omaan tyohon ja oman tyon kehittamiseen. Samankaltaisia vastauksia
oli aiemmin saatu henkildstdlle jaetusta Questback-kyselysta.
Oppiminen on tarkeaa ja siihen suhtaudutaan mydnteisesti silloin kuin
puitteet oppimiselle ovat kunnossa (kuva 30).

Kuvituskuva 11. Riku Pihlanto
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Mika olisi hyva tapa
jakaa oppia omassa
tyoyhteisossasi?

Mika innostaisi

tyotiimiasi yhteisen
oppimisen pariin?
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ool - rittavéasti aikaa. Me arvostamme tassa
keskustelu Kylla, kun aihe Selkea selvitys, - : ; g
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mahdollistanut muutkin tyotentavar. tiedoksi koko tiimille.
Teemat, jotka
selkeasti ovat
osa tyota.

Kuva 30. Punaiset kysymykset.

59



Yhteinen keskustelu kavi vilkkaana koko tydpajan ajan. Kommentteja tuli myds Teams keskusteluketjuun. Viesteista poistettiin kaikki mika
mahdollistaisi henkilon tunnistamisen (kuva 31).

Onni-keskusteluissakin
oppiminen nostetaan
esille, esimiehet
keskustelevat henk.koht
oppimistarpeista ja
toiveista

On koettu, ettd
kaupungilla

kannustetaan
kouluttautumaan

Ennakoitavuus,
pitaa pystya
raivaamaan tilaa
oppimiselle

Vertaisoppiminen
tarkea

Oppimisrauha,
tydyhteisd tukee
ja kannustaa
oppimista

Esihenkilon rooll ja tuki on myos
keskelsta, miten ajan priorisoit
koulutusten osalta
Valtakunnallisena toimijana
koulutukset ovat lahes kalkkl
verkossa, koska olemme ympari
Suomea. Mellla myos lahimmat
tyokaverit ovat fyysisestl hyvin
kaukanakin. Kouluttajalla iso
merkitys

Kuva 31. Yhteisestd keskustelusta poimittua.
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mahdollisuuksia
osallistua
webinaareihin. Nyt on
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mahdollisuuksia
osallistua.

Verkko- vai
lahiopetus
parempi, riippuu
koulutuksesta ja
aiheesta

Ajatusten vertailua
eri organisaatioissa
ja eri tyota tekevien
kanssa, laajempi
keskustelu.

Live-koulutuksissa on
yleensa parempaa
keskustelua,
verkkotilanteissa usein
vain muutama
uskaltautuu puhumaan

Livena keskustelu
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spontaanimpaa.
Verkossa vaatii
hyvaa fasilitointia

Jollekkin tyoyhteisossa
rooli olla ajantasalla
koulutuksista ja kerran
kuukaudessa
tyoyhteisolle koostetta.
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4.2.4 Keltaiset kysymykset

Keltaisten kysymysten tarkoitus oli paasta ideoimaan oppimisalustalle tuotettavan oppimiskokonaisuuden sisaltéa. Sisallon suhteen
keskusteltaessa oltiin hyvin yksimielisia siita, etta kokonaisuuteen olisi hyva tuoda materiaalia tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen osalta.
Tydkyvyn maarittely ja asiakkaan tyokyvyn tuen arviointi koettiin myos tarkeiksi aiheiksi. Tydpajaan osallistuvat arvostivat myds koulutuksen
helppoa saavutettavuutta, selkeytta, ajankohtaisuutta seka johdonmukaisuutta sisallossa (kuva 32).

Mita tyokyvyn
teemoista pitaisi
mielestédsi nostaa

Oppivan siséalloksi?

Tyokyvyn tuen
tarpeen
tunnistaminen

netelmat/tyckaluy

haasteiden

Tyokyvyn tuen tarpeen Miten
tunnistaminen, ja keinot P =
wikomisoon, kunon tyokykya voi

tnnistettu. Mita palveluja
on kéytettavissé, miten voin -
itse tukea, minne voin
ohjata?

Kykyviisari

Palveluverkoston
tuntemus
ehdottoman
tarkeaa kunhan
palveluntarve on
tunnistettu

Kuva 32. Keltaiset kysymykset.

arvioida esim.

Mita asioita sinun mielestasi

tulee huomioida kun

suunnittelee koulutussisaltoa

Helsingin kaupungin

henkilostolle Oppivaan.

Koulutussisallon olisi
hyva edeta
johdonmukaisesti

Saavutettavuus
ja helppous.

Hyvin
toteutettuja
lyhyita
videoita
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4.2.5 Toinen tyopaja

Toiseen tyOpajaan osallistui hankkeen tydntekijoita ja yhteiselle tydskentelylle oli varattu aikaa kaksi tuntia. Ennen taman tydpajan alkua opin-
naytetyon tekija oli hahmotellut tulevan oppimiskokonaisuuden rakenteen. Ajatuksena oli, ettéd kokonaisuus rakentuu lyhyesta kurssin esitte-
lyosiosta ja kahdesta oppimismoduulista (kuva 33).

Tydskentely tapahtui Mural alustalla. Padletin tapaan Mural on verkossa toimiva yhteistydskentelyalusta, virtuaalinen valkotaulu. Aiemmin
mainittu Padlet toimi hyvin ajatusten vaihdossa yhteisten teemojen ja kysymysten ymparilla, Mural toimii parhaiten, kun kaytetaan ns. post-
it lappuja ja jarjestellaan niitd kokonaisuuksiksi valittujen tyoskentelyaiheiden ymparille. Molempia alustoja voi kayttaa ilmaisversioina tietyin
rajoituksin. Tata opinnaytetyota tehdessa tydskenneltiin nimenomaan ilmaisilla versioilla. (Mural.co i.a.)

Jalkimmaisessa tydpajassa oltiin “oman

o porukan” kesken, jolloin keskustelu ja ideointi
I B e oli vapaamuotoisempaa. Alkuun kaytiin l&pi
s ) e et perendyys ) ) . .
=77 e Je edellisen pajan tuotokset ja keskusteltiin

niiden herattamista ajatuksista. Souvittiin,
etta toisen tyopajan jalkeen kokonaisuus
e ekostoyon rakentuisi kahden-kolmen hengen ryhmina

tydtoiminnan merkityksesta
tésmétyd aslakastyossa Tybtoiminta?

Jobcenter? - yowmits sisallon osaamisen mukaan.

uuuuu

palvelupolkua Helsinglssa,

Y
tasolla nuso. vatu?

Sisallontuotantoa varten varattiin
kalenteriaikoja pienille ryhmille ja yhteinen
Wil studioaika koko hankehenkilostolle

tesmatye?
tula oxstyokpkyinyy?
Ty6ttéman

Sl videoiden kuvaamista varten. Lopullinen
h oppimiskokonaisuus valmistui hankkeessa

tyoskentelevien henkildiden yhteistyona.

Oppiva oppimisalustaa tuottaa Helsingin

Yleinen

‘nEL"‘E‘.‘n i okl kaupungille ulkopuolinen yritys, jolta lisaksi
ostettiin konsulttiapua kokonaisuuden
peatete tekniseen toteutukseen.

Kuva 33. Toinen tydpaja.
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4.3 Empatiakartta

Ensimmaisessa tyopajassa toteutettujen valkoisten kysymysten

avulla, seka aiemmin toteutetun haastattelun ja kyselyn perusteella,
syntyi nakemys Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla
tydskentelevasta oppijasta. Oppijoita ja oppimistapoja on yhta paljon
kuin tyontekijoita ja on hyva pitaa mielessa, etta tyypillinen profiili ei ole
sama asia kuin kaikki soten tyontekijat Helsingin kaupungilla.

Erilaisia empatiakartan mallipohjia (Empathy Map Canvas) I10ytyy
verkosta monenlaisia. Empatiakartan alkupera on Gamestorming
nimisen kansainvalisesti toimivan informaatiosuunnittelualan
konsulttiyrityksessa. Yrityksen esittelemaa karttaa kaytettiin tassa
opinnaytteessa tydskentelyn pohjana. Dave Gray on kirjoittanut
aiheesta blogitekstin, jossa kertoo, etta empatiakartta kehitettiin
tydkaluksi, jota voidaan kayttaa asiakasymmarryksen laajentamiseen.
Han kertoo ndhneensa mallin luomisen jalkeen useita versioita
empatiakartasta, mutta huomauttaa etta osassa nakemissaan
versioissa alkuperaisen kartan idea on hamartynyt. Uudistettua
tydkalua on muokattu yhdessa suunnittelija Alex Osterwalderin kanssa.
Kuvassa 34 nahdaan Grayn ja Osterwalderin luoma uusi versio
empatiakartasta. (Gamestorming 2017.)

Gray opastaa, etta ensin on tarkeinta maaritellda, kuka on tutkittava
kohde ja mita tavoitellaan. Kun tavoite on selvennetty, kuvan ymparilla
likutaan myotapaivaan ja keskitytaan ensin havaittaviin ilmioihin. Grayn
mukaan “suuri paa” on yksi kartan tarkeimpia osia siita syysta, etta
tyokalun ensisijainen tehtava on auttaa hahmottamaan milta tuntuu

olla jonkun “toisen kengissa”. Han kertoo, etta empatiakartan kayttd
sopii kaikkiin tilanteisiin, joissa suunnitellaan tuotteita, palveluita tai
asiakaskokemuksia. (Gamestorming 2017.)

Designed for Designed by.

Empathy Map Canvas

GOAL

What do they need to DO?

WHO are we empathizing with?
Whot nderstand?

What do they THINK and FEEL?

What do they SEE?

What do they SAY?

What do tl

What do they do today?
wh

st updated on 16 Juy 201

Kuva 34. Empatiakartta Gray & Osterwalder. (Gamestorming 2017).

Empatiakartan avulla tyoskenneltiin siten, etta siihen kerattiin mukaan
kaikki huomiot haastattelun, tydopajatyoskentelyn ja henkilostokyselyn
tuloksista. Empatiakartan vasemmassa ylakulmassa on lueteltu eri
ammattiryhmia, joita Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla
tydskentelee. Luettelo ei ole taydellinen, eri ammattinimikkeita on
kymmenia. Kyseisen luettelon esimerkit ovat hankkeen tyontekijoiden
nakemyksia siita, keille digitaalinen oppimiskokonaisuus tulisi ensi
sijassa suunnitella. Tutustumalla empatiakarttaan ja tutkimalla

sita vasemmalta oikealle, muodostuu mielikuva sosiaali- ja
terveystoimialalla tydskentelevasta henkildsta, joka on hakeutunut
(ajoittain) kuormittavaan, mutta ihmislaheiseen tyohon. Han suhtautuu
oppimiseen myonteisesti ja haluaa pysya ajan tasalla oman
ammattialansa uusista menetelmista (kuva 35). 63



Paamaara (goal)
So i- ja terveystoimialan tydntekija. Han voi olla:
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Han tyoskentelee ihmistyossa Tyossa pitaisi olla rauhallista aikaa, jotta on

kaytanteisiin, ohjeisiin ja tycnantajan
velvoittamiin koulutuksiin.

-Terveydenhoitaja e
-Vammaisten tyotoiminnan ohjaaja
-Sote-esihenkild

«Tybhonvalmentaja / tydvalmentaja

Kuty: henkilostd, asiakastysta tekevat (kuntouttava tyoto

+Aison sosiaaliohjaajat ja tyontekijat (aikuissosiaalityo)
‘Muu sotessa tydskenteleva (sosiaali- ja terveystoimiala)

"Ty6 on raskasta, miten sina jaksat?"
"kannattaako sinun todella opiskell
"Hienoa etté lahdit oppimaan lisaa!"
"Sinun on pakko kdyda tdma koulutus."

"Tama hyodyttaa sinua tydssa:

Pystyn saavuttamaan
tavoitteeni oppimisen
Jja tyon suhteen!

ammattinimikkeessta

riippumatta.

pelko, turhautuminen, ahdistus ' tarpeet, halut, toiveet, unelmat

Oppimista voi moﬁvcidé_ ylennys, palkkio, parempi. palkka

Hanen tyonsa on usein hektista siksi
hanellé ei ole aina aikaa perehtya laajoihin
kokonaisuuksiin.

Han oppii koko ajan tydn ohessa, hanesta
oppimista ei tarvitse aina erikseen
sucrittaa. Hanelld voi olla tycssaan
mikrotaukoja. Han tekee tyotaan ainakin
osittain kutsumuksesta, tai vahintaan
hanellé on olemassa pohjasyy, jonka
vuoksi han hakeutui sotealalle toihin.

Kuva 35. Empatiakartta Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla tyoskentelevasta henkilosta.

Hanen yhteisossaan ja timissaan tehdaan
toita ahkerasti ja suurella sydamella, vaikka
usein ollaan kiireisia. Tydnantajan tarjoamalle
lisékoulutukselle on vaikea loytaa rauhallista
aikaa, mutta onneksi oma:
luotetaan myos vertaisoppimisen voimaan ja
yhteisiin keskusteluihin.

Han nakee tyossaan yhteenkuuluwvais
tyotaakan jakamista.

"Opiskelen mielellani lisaa jos sille
jarjestyy aikaa"

"Haluan tietaa mita alallani tapal ja
miten se kehittyy"

"Haluan kuunnella kiinnostavia luentoja ja
keskustella niista tiimini kanssa, voin j
osallistua tyGpajaan tai tehda tehtavia Minusta
on hyva etta oppimisessa kaytetaan
tukimateriaalia®
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Empatiakartan kanssa tyoskentely vahvisti sita ajatusta, etta useimmat
sosiaali- ja terveysalalle hakeutuneista ihmisista ovat luonnostaan
auttamishaluisia ja empaattisia persoonia. Tyon vastuullisuus, kiire ja
paine voi joskus vaaristaa tata nakymaa.

Suunniteltavan koulutuskokonaisuuden nakdkulmasta oppimissisallon
tulisi olla sellaista, etta sen parissa voi viivahtaa hetken kerrallaan.
Sisallon tulee olla sen verran selkeaa, ettei oppija tarvitse sen
suorittamiseen muuta tukimateriaalia.

Kun opittavan sisallon perusasiat on esitetty selkeasti, voi materiaalin
joukossa olla muuta syventavaa tietoa tai esimerkiksi linkkeja, jotka
johdattavat oppijan laajempien kokonaisuuksien pariin sellaisina
hetkina, kun hanella on enemman aikaa tai rauhaa perehtya aiheeseen
syvemmin.

Kuvituskuva 12. Jussi Hellsten

4.3.1 Asiakaskohderyhmit

Empatiakartan kokoamisen jalkeen koostettiin profiili kolmesta
kaupungilla tyoskentelevasta henkilosta (kuva 36), jotka olisivat
todennakadisesti kiinnostuneita kokeilemaan oppimista digitaalisella
oppimisalustalla.

Opiskelija pitda luennoista, arvostaa oppimisrauhaa ja pitaa
hiljaisesta itsenaisesta opiskelusta. Han voi olla alalla uusi tulokas
tai alanvaihtaja. Opiskelija on ajoittain epavarma osaamisestaan,
mutta haluaa oppia ja tehda asiat hyvin. Han keskustelee mielellaan
esihenkilon ja tyOkavereiden kanssa eri oppimismahdollisuuksista.

Asiantuntija toimii usein tyOpaikallaan perehdyttajana ja
koulutustehtavissa. Han nauttii uuden oppimisesta ja on kiinnostunut
etenemaan ammatillisesti uusiin tehtaviin. Han ottaa selkoa ja haluaa
tietdd oman alansa uusimmat uutiset ja kehittymisen.

Kehittyja arvostaa yhdessa kaytyja keskusteluita, vertaisoppimista
ja tiedon jakamista kollegoiden kesken. Han osallistuu innokkaasti
erilaisiin koulutustilaisuuksiin ja etsii itse aktiivisesti lisaa tietoa

eri koulutusmahdollisuuksista. Han kertoo ja opastaa mielellaan
tyOkavereitaan eri vaihtoehdoista. Kehittyja on tyoskennellyt alalla jo
pidempaan tai vahintdan muutaman vuoden. Han eroaa opiskelijasta
varmuudellaan ja vahvalla ammatti-identiteetilladan, mutta ei hakeudu
vastuulliseen asemaan tai tehtaviin yhta aktiivisesti kuin kollegansa
asiantuntija. Kehittyja tunnetaan tyossaan luotettavana tekijana ja
tyokaverinsa huomioivana konkarina.
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Yleisin tapa kehittaa asiakaskohderyhmia tai persoonallisuuksia on ryhmitella saatuja tutkimustuloksia eri tekniikoilla, kuten muun muassa
tarinoilla ja visualisoinneilla. Tama tehdaan siksi, etta kuvitellut persoonat voivat tarjota eri nakokulmia tarjottuun palveluun. Vaikka persoonat
ovat kuvitteellisia, tavoitteena on, etta heidan motiivinsa ja reaktionsa ovat todellista tutkimuksen avulla kerattya tietoa. Oppijaprofiili on
kuvitteellinen persoona, joka usein edustaa kohderyhmaa, jolle palvelu tai tuote ensisijaisesti kohdistetaan. (Stickdorn ym. 2017, 178.)

Pitaa luentomaisesta oppimisesta, oppimisrauhasta Arvostaa yhdessé kaytyja keskusteluita,
Ja hiljaisesta itsendisesta opiskelusta. Voi olla uusi vertaisoppimista ja tiedon jakamista
tulokas tai alanvaihtaja. On ajoittain epavarma kollegoiden kesken. Osallistuu innokkaasti
osaamisestaan, mutta haluaa oppia ja tehda ag "Haluan tietad mitd erilaisiin koulutustilaisuuksiin. Etsii
; st . - lallani tapahtuu j

hyvin. Keskustelee mielellaan esihenkilon ja iy .UUJ?

. ) ) o . miten se kehittyy.
tyokavereiden kanssa eri oppimismahdollisu

aktiivisesti itse tietoa eri
koulutusmahdollisuuksista ja kertoo
mielellaan eri vaihtoehdoista muillekin.

"Haluan kuunnella kiinnostavia
luentoja ja keskustella niista tiimini
kanssa.Voin joskus osallistua

"Opiskelen
mielellani liséa jos
sille jarjestyy
ElCER

tyOpajaan tai tehda tehtavia.
Minusta on hyva

ettd oppimisessa kaytetaan
tukimateriaalia."

Toimii usein tydpaikallaan perehdyttdjana
Jja koulutustehtavissa. Nauttii itse uuden
oppimisesta ja on kiinnostunut etenemaéan
ammatillisesti uusiin haastaviin tehtaviin.

Kuva 36. Asiakaskohderyhmat.
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4.3.2 Palvelupolku

Palvelupolku (Customer Journey Map) tarkoittaa palvelukokonaisuuden
kuvausta, jossa asiakkaan kokema palvelu kuvataan vaiheittain.
Palvelupolku jaetaan palvelutuokioihin ja palvelun kontaktipisteisiin
esimerkiksi aika-akselille. Polku voidaan myds jakaa eri vaiheisiin
asiakkaalle muodostuvan arvon nakokulmasta. Naihin vaiheisiin
sisaltyy esipalvelu-, ydinpalvelu- ja jalkipalveluvaiheet. Kontaktipisteiksi

luetaan hetket, kun asiakas on kontaktissa palveluun kaikilla aisteillaan.

Kontaktipisteilla pyritaan usein vaikuttamaan asiakkaaseen ohjaamaan
hanen kayttaytymistaan toivottuun suuntaan. Asiakaskokemus voidaan
jakaa kolmeen tasoon, joita ovat toiminta, tunne ja merkitys. Usein
palveluprosessin vaiheista voidaan kayttaa myds teatterimetaforaa,
jolloin puhutaan palvelunayttamosta (front stage) ja palvelutuotannon
(back stage) alueista, jolla sijaitsee palvelutuottajan taustaprosessit.
(Tuulaniemi 2011, 74-82.)

Tassa opinnaytetyossa palvelupolkuajattelua piti Iahestya kokonaan
aineettomasta digitaalisesta nakokulmasta. Kun koulutus oli paatetty
tuottaa digitaaliselle oppimisalustalle, eika esimerkiksi painettuna
manuaalina, ymmarrettiin samalla, ettd paatés tuo mukanaan

tietyt muuttumattomat reunaehdot. Kaupungilla oli jo olemassa
oppimisalusta sisallontuotantoa varten, ja sisallolle oli maaritelty
myds brandin mukanen visuaalinen ilme. Oppimiskokonaisuuksille ol
kaupungin puolesta maaritelty myos tietyt kriteerit, joissa oli valmiiksi
otettu huomioon niin pedagogisia, visuaalisia (mm. saavutettavuus),
toiminnallisia ja muita seikkoja. Helsingilla on paljon kaupungin
yhteista, toimialarajat ylittdvaa ohjeistoa ja tama koskee myos
henkildstolle suunnattua oppimisalustaa.

Oppimiskokonaisuutta suunnitellessa tama oli ehdottomasti etu,
ensikertalaisten ei tarvinnut pelata astuvansa pahasti harhaan, mutta
toki myos tekemista rajoittava asia, esimerkiksi juuri visuaalisen
vapauden suhteen. Toisaalta, vaikka kokonaisuus olisi paatetty tuottaa
fyysisena tuotteena, olisivat sitd koskeneet samat visuaalisuuteen,
tavoitettavuuteen ja brandin mukaiseen viestintaan vaikuttaneet seikat.

Oppiva alustalla oli otettu jo valmiiksi huomioon oppijan sujuvaa
polkua koulutuksen lapi, joten itse kokonaisuudessa tarkeinta oli pitaa
polku kiinnostavana, sopivan kokoisina moduuleina ja ammatillisesti
innostavana. Asiakkaan verkkoalustalla olevat kontaktipisteet ol
huomioitu jo ennakkoon, eika niihin voitu vaikuttaa. Palvelupolkua
kaytettiin tassa tydssa empatiakartan jatkeena, tydkaluna, jonka avulla
oletuksena pohdittiin miten esimerkkiasiakas ylipaataan saapuisi
palveluun ja milla mielella han ehka poistuisi palvelusta (kuva 37).

Digitaalista palvelua suunnitellessa verkossa tapahtuvia
kontaktipisteita voivat olla esimerkiksi fontin koko ja vari, alustalla
olevan navigoinnin sujuvuus tai muut toiminnallisuuteen liittyvat
tapahtumat. Palvelu sinansa koostuu palvelutuokioista verkossakin,
ja esimerkiksi esipalvelua voisi olla, vaikka mainoksen huomaaminen
internetissa ja jalkipalvelua vaikkapa verkossa taytettavaan palvelua
koskeneeseen kyselyyn vastaaminen. (Ahonen 2017, 60-65.)
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"Opiskelen
mielellani lisaa jos
sille jarjestyy
aikaa."

"Haluan kuunnella kiinnostavia

luentoja ja keskustella niista tiimini

kanssa.Voin joskus osallistua
tydpajaan tai tehdéa tehtavia.
Minusta on hyva

etta oppimisessa kaytetaan
tukimateriaalia."

Kuva 37. Palvelupolku.

"Haluan tietaa mita
alallani tapahtuu ja
miten se kehittyy."

Ennen

Minulla on paljon kaikenlaista
menossa. Esihenkildni ehdotti
tata kurssia, koska tietaa etta
tykkaan syventaa osaamistani.
Ajattelin etta, miksi ei. Minulla
on talle varmaan osissa aikaa.

Seuraan aktiivisesti
kaupungin intranet sivuja ja
olen tietoinen ettd meilld on
Oppiva-alusta kaytossamme.
Olen jopa harkinnut cman
sisallon tuottamista alustalle ja
siksi seuraan saanndllisesti
uusia kursseja.

Kuulin tasta kurssista timimme
vilkkokokouksessa. Kollegani oli
suorittanut taman kurssin ja
suositteli sita.

Aikana

Palvelupsllu

Suorittaa kurssin
mobiililaitteella
useammassa eri
erassa ja eri
ajankohtina.

Suorittaa kurssin tietokoneella
kerralla ja opastaa samalla
harjoittelijaa alustan kaytéssa.

Suorittaa kurssin tietokoneella
kerralla, huomioi syventavat
materiaalit ja palaa mahdollisesti
niihin myshemmin.

Jalkeen

Minulle sopi hyvin kurssin
osissa suorittaminen.
Varsinaisen kurssin
lapikaymisen jalkeen ryhdyin
tutustumaan sen syventaviin
materiaaleihin, joten tulen
viettdmaan aiheen parissa viela
pitkan aikaa.

Otin harjoittelijan mukaan ja
kavimme kurssin lapi yhdessa.
Osa kurssin aineistosta oli
minulle entuudestaan tuttua,
mutta harjoittelijalle pagdosin
uutta. Paatin ottaa kurssin
mukaan harjoittelijoidemme
perehdytyspakettiin.

Tama oli ihan kiinnostava, tein
sen kertaistumalta
toimistopaivana. Kurssi sopi
hyvin muiden toimistotoiden
valiin. Ehka palaan joskus
sopivana hetkena syventavan
materiaalin pariin.

68



4.4 Suunnitteluajurit

Suunnitteluajurit (Design Drivers) ovat maarittelyita, jotka ohjaavat
suunnittelua. Suunnitteluajurit johdetaan tutkimustuloksista ja ajureiden
avulla asiakkaiden tarpeet tuodaan nakyviksi. Suunnitteluajureiden
tarkoitus auttaa kehittamaan selkea ja vahva konsepti palvelulle.
Ajureiden avulla kiteytetdan se, mita palvelun tulee tarjota ja mihin
tarpeisiin se vastaa. (Tuulaniemi 2011, 156-157.)

Tassa opinnaytetydssa suunnitteluajureiden pohjana kaytettiin
muodostunutta asiakasymmarrysta. TyOpajatyoskentelyn ja muun
tiedon keraamisen kautta muodostettiin empatiakartta ja kolme
asiakasprofiilia, joiden perusteella muodostettiin kasitys siitd minka
tyyppinen kokonaisuus toimisi parhaiten kohderyhmassa (kuva 38).

Ensin maariteltiin visio (oppimistavoite). Vision mukaan oppija tutustuu
tydokyvyn tukeen ja han oppii tunnistamaan asiakkaan tyokyvyn tuen
tarpeita. Han oppii termeja ja osaa kayttaa niita oikein. Oppija voi
syventaa osaamistaan kokonaisuuteen upotettujen linkkien kautta.
Oppija tutustuu laatukriteerien mukaiseen tydhénvalmennukseen,
verkostomaiseen tyoskentelytapaan Helsingin kaupungilla ja osaa
kohdata tyossaan tydokyvyn tukea tarvitsevan asiakkaan.

Varsinaiset ajurit ovat: moduulimaisuus, rakenteen selkeys ja
pedagogiikka. Keratyn aineiston perusteella paadyttiin ajatukseen,
jossa opintojen moduulimaisuus helpottaa vain yhden moduulin
suorittamista, tietyn tiedon hakemista aineistosta ja opintojen
tauottamista.

Moni kyselyyn vastanneista ja tydpajaan osallistuneista arvosti
lyhytta ja intensiivista oppimishetkea, alituinen ajanpuute tuntui
olevan esteena pidempien koulutusten suorittamiseen. Paatettiin
etta rakenteen selkeys on yksi ajuri. Oppijan tullessa alustalle hanen
on saatava riittdva informaatio kokonaisuuden sisallosta selkeina
otsikoina jo kokonaisuutta silmaillessa. Mietitty pedagogiikka auttaa
ohjaamaan oppijan ajattelua. Itsereflektointi, pohdintatehtavat ja
monivalintakysymykset sopivat taman tyyppiseen moduulimaiseen
kurssiin ja lyhyisiin oppimistuokioihin.

Lopulliset suunnitteluajurit kirkastuivat toisen tydpajan yhteisen
keskustelun jalkeen. Vaikka oppimisalusta maaritteli tietyt
kokonaisuuteen vaikuttavat raamit, nostettiin moduulimaisuus,
rakenteen selkeys ja pedagogiikka tarkeimmiksi konseptia ohjaaviksi
ajureiksi.

4.5 Yhteenveto

Kappaleen aluksi kaytiin 1api hankkeen laaja sidosryhmaverkosto, johon
kuului niin kaupungin sisaisia kuin ulkopuolisiakin toimijoita, rahoittajan
kumppanuuksia, jarjestojen edustajia ja kokemusasiantuntijoita.

Sen jalkeen avattiin kahdessa eri tydpajassa tehdyn tyon tuloksia ja
syvennettiin asiakasymmarrysta empatiakartan avulla.

Asiakkaan palvelupolku hahmoteltiin ja maariteltiin suunnitteluajurit.
Suunnitteluajureiksi nousivat moduulimaisuus, rakenteen selkeys ja
pedagogiikka.
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e

Visio

« Oppija tutustuu tydkyvyn tukeen ja hdn oppii Moduulimaisuus
tunnistamaan asiakkaan tyokyvyn tuen
tarpeita.

* Han oppii termeji ja osaa kayttaa niita oikein.

Moduulikokonaisuudet
koostuvat tehtavista,

P . < videoista,
* Oppija voi syventda osaamistaan , i
> 2 - " infograafeista ja
kokonaisuuteen upotettujen linkkien kautta. tekstistd
¢ Oppija tutustuu laatukriteerien mukaiseen Kokonai;uuden Kkesto
tyéhonvalmennukseen, verkostomaiseen tehtivineen on 60
tyoskentelytapaan Helsingin kaupungilla ja minuuttia.

osaa kohdata tyossaan tyokyvyn tukea
tarvitsevan asiakkaan.

Kuva 38. Suunnitteluajurit.

Rakenteen selkeys

Oppija suorittaa
oppimiskokonaisuuden

joko kerralla tai jakaa
oppimisen muutamaan eri
kertaan. Kokonaisuuden kaikki
moduulit voi suorittaa tai vain
yhden, liikkuminen moduulien
valilla on helppoa.

Pedagogiikka

Kokonaisuuden tehtavat
kannustavat oppijaa omaan
pohdintaa. Tehtavat ovat
enimmaéakseen nopeasti
vastattavia
monivalintatehtavia.

= opt )]
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Palvelumuotoilun ja yhteiskehittamistyon tuloksena kehitettiin
oppimiskokonaisuus Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla
tyoskentelevan henkiloston kayttoon. Kokonaisuus pitaa sisallaan
kolme moduulia ja on tarkoitettu itseopiskelumateriaaliksi kaikille, jotka
kohtaavat tydssaan tyokyvyn tuen tarpeisia asiakkaita.

Helsingin kaupungin henkildstolle tarkoitettu oma oppimisalusta oli
otettu kayttoon vasta hiljattain opinnaytetyota aloitettaessa ja tyon
edetessa kavi ilmi, etta alusta ei ollut viela kovin tuttu kaupungin
tyontekijoille. Alustan kayttoon paadyttiin yhteisesti sopien.
Tiimipalavereissa ja hanketyontekijoiden muissa keskusteluissa,
kun pohdittiin parhaita tapoja toteuttaa hankesuunnitelman mukaista
osaamisen kehittamista ja juurruttamista.

Hanketyd on ennen kaikkea yhteistyota. Tyokykyisempi Stadi
-hankkeessa tyoskenteli osaavia henkiloita eri nimikkeilla, ja hankkeen
sidosryhmaverkosto oli laaja. Hankkeessa osallistettiin yhteiseen
suunnitteluun kaupungin omaa henkilostoa, asiakasedustajia,
jarjestdjen edustajia ja muita kumppaneita.

Kyselyiden, haastatteluiden, tydpajojen ja muun tutkimustyon tuloksena
tehtiin oppimissuunnitelma ja tuotettiin oppimiskokonaisuussisaltd
Oppiva oppimisalustalle.
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5.1 Vastauksia tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetyon aluksi asetetut tutkimuskysymykset olivat:

e Mitka ovat parhaat keinot henkiloston osaamisen syventamiseen
ja vahvistamiseen? Miksi?

e Miten koulutuskokonaisuuden suunnittelussa hyddynnetaan
palvelumuotoilun menetelmia?

Yksi keskeinen tavoite hankesuunnitelmassa oli Helsingin kaupungin
monialaisessa verkostossa tydoskentelevan henkiléston osaamisen
pitkajanteinen kehittdminen tyokyvyn tuen asioissa. Suunnitelman
mukaan tavoitteena oli varmistaa henkildoston syvallinen tuntemus
tyokyvyn tuen palvelujarjestelmasta ja riittava menetelma- ja
arviointiosaaminen. (Helsingin kaupunki 2020.)

Opinnaytety0 rajattiin koskemaan ammattilaisten osaamisen
vahvistamisen tavoitteita, johon kuului koulutuskokonaisuuden ja siihen
liittyvan materiaalin tuottaminen. Eniten keskustelua ja huolta aiheutti
tuotettavaan materiaaliin tulevan tiedon vanhentuminen. Sosiaali- ja
terveystoimiala on jatkuvassa muutoksessa ja varsinkin painetussa
materiaalissa tiedon vanhentuminen on todellinen ongelma. Samalla
piti miettia, kuka on tuotetun materiaalin omistaja ja miten mahdollisten
sisallon muutosten osalta toimitaan.

Tutkimus aiheesta aloitettiin perehtymalla Helsingin kaupungin
osaamisen kehittamisen periaatteisiin ja sen jalkeen laajaan
kirjallisuus- ja muuhun aineistoon (verkkotutkimus- ja aineisto).
Tutkimusta syvennettiin haastattelemalla kahta Helsingin kaupungin
Osaamisen kehittamisen yksikdssa tyoskentelevaa henkiloa seka
kyselylla, joka jaettiin tiettyihin ennalta sovittuihin yksikoihin sosiaali- ja
terveystoimialalla.

Tutustuminen aiheeseen kannatti, ja tehty tutkimus osoitti

selvimmin sen, etta ihminen on yksildllinen oppija. Yleisesti ottaen,
oppimiselle tulee olla tilaa, aikaa ja rauhaa. Tutkimuksen perusteella
parhaiksi oppimistavoiksi todettiin erilaiset vertaisoppimisen tavat,
eri oppimistapojen yhdistely seka yksilollisyyden huomioiminen
oppimisessa. Haastattelun perusteella kavi ilmi, etta yksildlliset tavat
oppia on huomattu ja otettu myds huomioon Helsingin kaupungilla.
Henkildstolle tarjotaan mahdollisuuksia osallistua samojen teemojen
ja sisaltojen koulutuksiin usein useammalla kuin yhdella tavalla,
jotta mahdollisimman moni I6ytaa itselleen sopivan tavan oppia.
Tata havaintoa tukee opinnaytetyon kehittdmisosuuden tydpajat,
joissa osallistujilla oli mahdollisuus tuoda esiin yksildllisia toiveitaan
oppimiseen liittyen.

Organisaation osaamisen kehittdminen on valtavan laaja tutkimusalue
ja tata opinnaytetyota varten tutustuttiin kaikesta saatavilla olevasta
aineistosta vain murto-osaan. Tutustuttava aineisto pyrittiin valitsemaan
kotimaisten asiantuntijoiden ja joidenkin tunnettujen kansainvalisten
tutkimusten tai toimijoiden joukosta.
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Tutkimusaineiston perusteella todettiin, etta organisaation osaamistaso
ei ole kiinni yhdesta henkilosta, vaan oppiminen ja tiimiytyminen on
prosessi, jossa tyonantajalla on merkityksellinen rooli.

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Mitka ovat parhaat keinot
henkil6stdon osaamisen syventamiseen ja vahvistamiseen? Miksi?

Tutkimuksen ja muiden havaintojen perusteella todetaan, etta mita
enemman tyonantaja ottaa huomioon yksilOlliset oppimistavat, han
innostaa tyopaikan yksittaisia henkiloita oppimisen pariin. Tama
yksinaan ei riita, vaan tydnantajan tulee jarjestaa oppimiselle

tilaa, aikaa ja rauhaa. Hyva tydnantaja kannustaa henkilostda
vertaisoppimisen pariin, mahdollistaa lyhyetkin oppimistuokiot

pitkien tai pidempien koulutusten rinnalla ja nain pyrkii vahvistamaan
tyopaikan tai tiimin kokonaisosaamista. Kun tyontekijoille jarjestetaan
mahdollisuudet yksilolliseen oppimiseen, opitun jakamiseen ja
vapaaseen reflektointiin ja vuorovaikutukseen oppimisen ymparilla, niin
koko organisaation osaamistaso nousee.

Toinen tutkimuskysymyksista kasitteli palvelumuotoilun menetelmia
oppimiskokonaisuuden suunnittelussa. Tyon alussa kysymys tuntui
vaikealta. Mita tekemista palvelumuotoilulla voi olla oppimisen kanssa.
Voivatko nama kaksi asiaa liittya millaan tavalla toisiinsa? Onko

tama aihe uhka vai mahdollisuus? Tyon toiminnallinen osuus lahti
likkeelle vahan haparoiden, ja asian kanssa kipuiltiin alussa pitkaan.
Voi oikeastaan todeta, etta vasta kun oli tutustuttu syvemmin aiheen
teoreettiseen osuuteen, voitiin pikkuhiljaa todeta etta, palvelumuotoilu
ja oppiminen sopivat hyvin samaan lauseeseen.

Palvelumuotoilun menetelmia, joita tadssa tutkimuksessa kaytettiin,

on esitetty tarkemmin aiemmissa kappaleissa. Varsinainen oivallus
palvelumuotoilun hyddyntamisesta oppimisessa saatiin, kun
perehdyttiin tarkemmin oppimismuotoilun kasitteeseen, ja siihen miten
oppimismuotoilussa hydédynnetadan muotoilun menetelmia.

Oppimismuotoilun kasite on suomessa viela melko tuore, valtaosin
sita kayttavat kaupalliset yritykset seka eri toimijat, jotka kehittavat
digitaalisen oppimisen menetelmia, kuten HAUS, valtion oppimis- ja
kehittamistalo.

Miten koulutuskokonaisuuden suunnittelussa hyddynnetaan
palvelumuotoilun menetelmia? Palvelumuotoilu on kehittynyt ja
laajentunut suomessa jo pidempaan. Tutkimus osoitti, etta perinteisen
tuotemuotoilun menetelmia on tuotu ansiokkaasti aineettomien
palveluiden kehittamiseen.

Empatia ja asiakasymmarryksen nostaminen palvelutapahtumien
keskioon on tuottanut sujuvampia palvelupolkuja ja laajempaa
ymmarrysta. Palveluprosessit ovat kehittyneet ketterammiksi,
kun palvelun kehittdmiseen on osallistettu sen kuluttajat. Sama
on jo osittain tapahtunut oppimisessa, kun erilaisten digitaalisten
oppimisalustojen esiinmarssi on alkanut.

Oppimisalustoja ja tapoja kehitetaan ja kehittdminen nojaa usein
erilaisiin oppimisteorioihin. Osa oppimisteorioista on osoitettu
vanhentuneiksi, kuten vaikkapa nakemykset eri oppijatyypeista, kun
taas kehittyva tutkimus nostaa keskipisteeksi erilaiset vertaisoppimisen
tavat, sosiokonstruktiivisen oppimisteorian ja oppimisen reflektoinnin
tarkeyden yksilétasolla ja tydyhteisodissa.
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Seka tutkimus etta opinnaytetydn toiminnallinen kehittdmisosuus
vahvistivat ajatusta siita, etta palvelumuotoilua voi todella tuoda
tyoyhteisoon silloin kun organisaation osaamista halutaan kehittaa.
Erilaiset tydpajat, kyselyt, kuulemis- ja keskustelutilaisuudet ja
-tilanteet seka haastattelut ovat erinomaisia keinoja osallistaa
yritysten henkilost6a yhteisen oppimisen pariin. Eri osallistamistavoilla
voidaan luoda helposti ja edullisesti yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ja
tiimiytymista organisaatiossa. Yhteiskehittamalla ja palvelumuotoilun
menetelmin oppimisesta seka osaamisesta voidaan tehda
organisaation yhteinen asia.

5.2 Oppimiskokonaisuus

Oppiva-alustalle tuotettu oppimiskokonaisuus sisaltada kolme moduulia,
joista ensimmainen on noin viiden minuutin mittainen esittelyosio

ja kaksi seuraavaa noin kahdenkymmenen minuutin pituista
kokonaisuutta. Esittelyosio sisaltaa linkkeja, joiden kautta osaamista
voi syventaa. Oli vaikea arvioida etukateen, kuinka kauan aikaa oppija
kayttaisi linkkeihin tutustumiseen. Kokonaisuutta rakennettaessa
ajateltiin, etta esittelyosion lyhyeen videoon ja johdantoon tutustuminen
kestaa noin viisi minuuttia, ja taman lisaksi oppija kayttaa linkkien
avaamiseen ja niihin tutustumiseen lyhyesti n. 10-15 minuuttia.
Oppimiskokonaisuuden suorittamiseen kuluu aikaa noin 60 minuuttia.

Suunnittelussa otettiin huomioon, ettd Helsingin kaupungilla tyén
ohessa tapahtuvaan oppimiseen ei tarvitse hakea koulutuskalenterin
kautta esihenkilon hyvaksyntaa, mikali koulutuksen kesto on
maksimissaan 60 minuuttia. Ajateltiin ettd annettuja osaamista
syventavia linkkeja voi lisata itselleen kirjanmerkeiksi tietokoneelle ja
palata limkkeihin tyon ohessa ja tarpeen vaatiessa.

Oppimiskokonaisuus esitellaan kuvakaappauskollaasina liitteessa

2. Koska kokonaisuus suunniteltiin Helsingin kaupungin henkiloston
sisaiseen kayttoon, kaupungin Intranetissa olevalle alustalle, ei taman
opinnaytetyon puitteissa ole mahdollista jakaa koulutusta laajempaan
kayttdéon. Samasta syysta opinnaytetydhon ei liiteta linkkia, jota
seuraamalla kokonaisuuteen paasisi tutustumaan tarkemmin.

Koska koulutus on tarkoitettu ainoastaan Helsingin kaupungin
sisdiseen kayttoon, esitetaan kuvakollaasi osittain vaillinaisena. Alustan
nakymia ei esiteta kollaasissa taysin tarkasti sivusivu tekniikalla.
Kokonaisuus pyritaan esittamaan kuitenkin niin, etta lukijalle syntyy

kasitys oppimiskokonaisuudesta ja sen sisallosta.
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Myonnetyssa tutkimusluvassa maariteltiin opinnaytetyon osalta
hyvin tarkkaan projektiin osallistuvien henkildiden anonymiteetti.
Kollaasista on peitetty kaikki se tieto, joka voi viitata yksittaiseen
Helsingin kaupungilla tyéskentelevaan henkildon. Samoin
opinnaytetydhon liittyen, Oppivaan oli lupa tutustua ja kayttaa sita
lahteena niin sanotusta tyontekijanakymasta kasin, josta syysta
tassa opinnaytetydssa ja oppimiskokonaisuuden esittelyssa ei
kasitella ollenkaan tietoa oppimiskokonaisuuden suorittajamaarista,
sita avanneista, kokonaisuuden keskeyttaneista tai muista
seurantatiedoista, joita alustalta olisi mahdollista saada.

Kokonaisuuden toisessa osassa keskitytaan tyokyvyn tukeen
asiakastyossa. Koulutusta suunnitellessa otettiin huomioon erityisesti
ensimmaisen tyopajan aikana esiin tulleet tarpeet ja huomiot. Osio
on tarkoitettu kaikille, jotka Helsingin kaupungilla tydskennellessaan
saattavat kohdata asiakkaan, joka mahdollisesti tarvitsee tyokyvyn
tukea.

Moduulin alussa kaydaan lapi ja esitellaan Tyokykytalo, joka on
Tyoterveyslaitoksen tuottamaa materiaalia. Tyokykytalon esittelyn

ja siihen liittyvien kysymysten jalkeen asiantuntija kertoo aiheesta
lisaa lyhyella videolla ja sen jalkeen kaydaan lapi kuvitteellinen
esimerkkitapaus, Case Stadin Safka. Esimerkkitapaukseen

liittyen oppijaa pyydetdan pohtimaan omaa elamankaartaan ja
tasmatyokykyisyytta tai sen mahdollisuutta jossain vaiheessa

omaa elamaa. Seuraavaksi esittelyyn tuodaan tyokyvyn tuen
toimintaymparisto ja tyokyvyn tuen verkoston toiminta Helsingin
kaupungilla. Tyokyvyn tuen verkoston toimintaa kehitettiin hankkeessa.
Osion paattaa kokoava sivu, ennen seuraavaan moduuliin siirtymista.

Kolmannen moduulin nimi ja aihe on: Asiakkaana tasmatyokykyinen
henkil6. Moduulissa syvennetaan oppijan osaamista kysymyksin,
tehtavin ja esimerkein kohdata tasmatyokykyinen asiakas. Moduuli
alkaa parilla lammittelevalla kysymyksella. Sen jalkeen oppijalle
esitellaan alustalle upotettu Pdf aineisto tuetun tyollistymisen
tydhdnvalmennuksen laatukriteereista, arvoista ja periaatteista. Pdf
aineiston jalkeen asiantuntijat kertovat aiheesta lisaa lyhyella videolla.
Osio paattyy kysymystehtaviin ja koontisivuun.

Kuten aiemmin mainittiin, hanketyo on yhteistyota eri osaajien ja
asiantuntijoiden kesken. Oppimiskokonaisuuden tuottamisesta

vastasi kirjoittaja osana tyotehtaviaan. llman opinnaytetyon liittamista
koulutuksen suunnitteluun, tuotetusta kokonaisuudesta todennakoisesti
tullut suppeampi. Vaikka kokonaisuus tuotettiin aidosta tarpeesta
hankesuunnitelman mukaisesti, ei hanketyossa ollut aikaa perehtya
laajasti oppimismuotoiluun, digitaaliseen oppimiseen ja organisaation
osaamisen kehittamiseen.

Kaikki opinnaytetyohon liittyva tutkimus tehtiin tydajan ulkopuolella,
samaten valtaosa suunnittelutyosta. TyOpajat ja opinnaytetyohon
littyvat haastattelut tehtiin varsinaisella ty6ajalla, kuten myds
oppimiskokonaisuuden rakentaminen alustalle. Digitaalinen
oppiminen oli uusi asia kaikille hankkeen tyontekijoille. Tutkimus
tehtiin opinnaytetyona ja tutkimuksen kautta saatu tieto tuotiin koko
hankkeelle muun muassa viikkopalavereissa ja muissa keskusteluissa.
Kirjoittaja vastasi kokonaisuuden etenemisesta, tiedotti etenemisesta
muita hanketyontekijoita ja hankkeen johtoa seka esitteli kaupungin
oppimisalustan muille hanketydntekijoille. Ennen kokonaisuuden
rakentamista suoritettiin Helsingin kaupungin oma kurssi Oppiva-

alustan sisallontuotannosta. 7



Kokonaisuuden sisaltd tuotettiin yhteistyona. Sisallén “raamit”
suunniteltiin opinnaytetyon tekijan toimesta tutkimuksen ja tyopajojen
perusteella. Helsingin kaupunki oli maaritellyt alustalle valmiiksi
visuaalisen ilmeen, jota toimialat noudattavat. Visuaalinen ilme
mukailee varityksineen ja kuvituksineen kaupungin brandi-ilmetta.

Varsinaisesta asiasisallosta vastasivat hankkeessa tyoskentelevat
asiantuntijat, kirjoittajan kasialaa ovat kokonaisuuden kuvitukset,
lukuun ottamatta Tyoterveyslaitoksen Tyokykytalon kuvaa, jonka on
kehittanyt professori Juhani limarinen. Kirjoittaja osallistui tekstin,
kysymysten ja tehtavien ideointiin ja stilisointiin, seka materiaalin
koontiin. Oppimiskokonaisuuden videot kuvattiin hanketyontekijéiden
yhteistydna yhden studiopaivan aikana ja yksi hankkeen
asiantuntijoista koosti ja editoi videot, tekstitys tilattiin ulkopuoliselta
kumppanilta.

Kuvituskuva 15. Aleksi Poutanen

5.3 Testaus ja validointi

Kokonaisuuden rakentamisessa tukena oli toimialan Osaamisen
kehittamisen yksikkd. Ennen varsinaisen alustalle rakentamisen alkua
suunnitelma esiteltiin yksikolle ja saatiin julkaisulle hyvaksynta seka niin
sanotut opettajan oikeudet sisallon tuomiseen alustalle. Julkaistavan
oppimismateriaalin tuli tayttaa tietyt kriteerit mm. pedagogiikan suhteen,
joten materiaali arvioitettiin ensin oppimisen asiantuntijoilla Osaamisen
kehittamisen yksikossa.

Itse rakennusvaiheessa alustan tuottajayritykselta ostettiin jonkin
verran konsulttiapua teknisen toteutuksen tueksi. Ensimmaisen

version valmistuttua kokonaisuutta testasi noin kymmenen hengen
ryhma Helsingin kaupungin henkildstda. Valituille testaaijille 1ahetettiin
linkki koulutukseen ja heita pyydettiin suorittamaan kurssi. Vastaukset
kerattiin sahkopostilla. Tassa testausvaiheessa pyydettiin kiinnittamaan
huomiota kokonaisuuden toiminnallisuuksiin, eli asioihin, jotka toimivat
ja joissa ei viela onnistuttu.

Palautteen perusteella onnistuttiin korjaamaan muutamia
toiminnallisuuteen liittyvia virheita, seka tarkkojen silmien ansiosta
muutamia kirjoitusvirheitakin. Taman testauskierroksen jalkeen
kokonaisuus sai julkaisuluvan ja se julkaistiin avoimeksi kaikille
henkiloston jasenille.

Kokonaisuudesta pyydettiin anonyymia palautetta sen julkaisun
jalkeen. Muutama Helsingin kaupungilla tydskenteleva henkil®d
vastasi kysymyksiin anonyymisti. Heista valtaosa suosittelisi
koulutuskokonaisuutta kollegalleen.

76



Kokonaisuus suunniteltiin kestamaan 60 minuuttia. Vastaajista 75 %
kaytti kokonaisuuteen aikaa alle 60 minuuttia, mutta yli 30 minuuttia.
Loput 25 % vastaajista kertoi, ettd koulutukseen meni aikaa yli 60
minuuttia.

Kaikki vastaajat olivat tutustuneet oppimista syventaviin lisalinkkeihin
ja kaikkien vastaajien mielesta sisallon esitystavat tukivat oppimista
(videot, visualisoinnit, teksti). Lahes kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia
sisallon tekniseen toteutukseen.

5.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyon kehitysprosessin tuotoksena syntyi tydkyvyn tuen
aiheinen oppimiskokonaisuus Helsingin kaupungin henkildston
kayttoéon. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia miten palvelumuotoilun
ja yhteiskehittdmisen menetelmat sopivat koulutuskokonaisuuden
suunnitteluun. Tyon lahtokohtana oli Tyokykyisempi Stadi -hankkeen
hankesuunnitelma, jossa yhtena kokonaisuuden osana esitettiin
henkiloston osaamisen kehittaminen tyokyvyn tuen asioissa ja tiedon
juurruttaminen.

Opinnaytety6ta aloitettaessa toimeksiantajan kanssa kaytiin
keskustelua eri mahdollisuuksista tiedon juurruttamiseen henkilostolle.
Keskustelujen lisaksi tehtiin tydpdytatutkimus siita, miten Helsingin
kaupungilla huolehditaan henkildston osaamisen kehittamisesta.
Tutkimuksen perusteella tultiin tietoiseksi siita, etta Helsingin kaupunki
oli hiljattain lanseerannut oman digitaalisen oppimisalustan ja tata
kautta syntyi ajatus oppimisalustan hyddyntamisesta. Digitaalisen
oppimisalustan kaytto oli uusi kokemus seka toimeksiantajalle etta tyon

tekijalle itselleen, mutta osoittautui lopulta parhaaksi tavaksi juurruttaa
hanketyon tyon tuloksia ja oppeja laajemman yleison tietoisuuteen.

Tyopoytatutkimuksen lisaksi opinnaytetyon tutki vaiheessa perehdyttiin
kirjallisuuteen ja muuhun lahdemateriaaliin digitaaliseen oppimiseen
liittyen ja tutustuttiin oppimismuotoilun kasitteeseen. Tutkimuksen
tueksi valitulle henkilostolle jaettiin kysely ja haastateltiin kahta sosiaali-
ja terveystoimialan Osaamisen kehittamisen yksikdssa tyoskentelevaa
henkilda henkildston osaamisen kehittdmisen teemoista Helsingin
kaupungilla.

Tydskentely aiheen ymparilla oli iteratiivista ja opinnaytetyon
tutkimuskysymyksia palattiin pohtimaan saanndllisesti. Koska aihe

oli tekijalle itselleenkin uusi ja vieras, aiheutti tutkimuskysymysten
pohdinta ajoittain jopa pienta kipuilua. Opinnaytetydn toiminnallinen
kehittamisosuus kirkasti tutkimuskysymykset ja niiden vastaukset
selkeiksi. Palvelumuotoilu ja sen menetelmat sopivat mainiosti
osaamisen kehittdmisen projekteihin. Tyon edetessa tutustuttiin myos
oppimismuotoilun ja sosiokonstruktivismin kasitteisiin ja oivallettiin lisaa
vertais- ja yhteisdjen oppimisesta.

Yhteiskehittamisen tyopajoissa kaytiin lapi osallistujien toiveita oman
osaamisen kehittamiseen liittyen, ajatuksia tydon ohessa opiskelusta,
vertaisoppimisesta ja koulutuspaketin sisalloista tyokyvyn tuen asioihin
liittyen. Koulutuskokonaisuus rakennettiin yhteisten keskusteluiden

ja tehtavien pohjalta. Suunnittelun tukena kaytettiin empatiakarttaa ja
oppijan palvelupolkua ja niista johdettuja suunnitteluajureita.
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Kokonaisuuden rakentumisessa tarvittiin kaikkien hankkeessa
tydskentelevien henkildiden asiantuntemusta. Hankkeessa
tyoskentelevilld oli erilaista substanssiosaamista, joka oli tarkeaa
varsinaista koulutuskokonaisuuden sisaltoa rakentaessa.
Opinnaytetyohon ja kokonaisuuden suunnitteluun ja kehittdmiseen
osallistettiin myos muita hankkeen sidosryhmaverkostoon kuuluvia
henkil6ita, kuten jarjestdkumppaneita, kokemusasiantuntijoita ja
kaupungin omia sisaisia kumppaneita.

Yhteiskehittamisen menetelmat, palvelumuotoilu ja oppimismuotoilu
tarkoittavat pohjimmiltaan samaa. Yhdessa tekeminen ja eri
sidosryhmien osallistaminen onnistuu aivan erinomaisesti tdman
opinnaytetyon kaltaisessa projektissa. Projekti tarvitsee vetajan,
joka huolehtii materiaalin keraamisesta, suunnittelee ja fasilitoi
tyopajat, suunnittelee muun tekemista tukevan tiedon hankkimisen,
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Kuvituskuva 16. Alex Bao

yhteensovittaa aikataulut ja edistaa tyon kokonaisetenemista. Projektin
vetaja tuo kumppaneille tarvittavan tiedon oikea-aikaisesti ja huolehtii
kokonaisuuden saattamisen maaliin ennalta sovitun aikataulun
mukaisesti.

Tutkimuksen kautta saadut havainnot ja kehitystyon kautta syntyneet
kokemukset osoittivat, etta palvelumuotoilu ja sen menetelmat sopivat
mainiosti henkiloston osaamisen kehittamiseen organisaatioissa.

5.5 Mita opittiin

Opinnaytetyd aloitettiin, kun hankeaikaa oli jaljella noin kuusi kuukautta.
Tybdkykyisempi Stadi -hanke oli osa hallituksen Tydkykyohjelmaa,

jota Sosiaali- ja terveysministerid toteutti yhdessa Tyo6- ja
elinkeinoministeriéon kanssa vuosina 2019-2023. Helsingin osalta
hanke toteutettiin vuosien 2020-2022 aikana ja se piti sisallaan kaksi
toimenpidekokonaisuutta, joista ensimmaisessa keskityttiin tyokyvyn
tukeen ja toisessa tuetun tydllistymisen menetelmiin.

Tutkimuksen aloittaminen tuntui aluksi tyolaalta. Tyoskentely
hankkeessa oli hektista, ja aikataulu oli tiukkaan rajattu. Osaamisen
kehittamisen tavoitteet oli maaritelty hankesuunnitelmassa.
Yhteisissa keskusteluissa toimeksiantajan kanssa selvisi pian, etta
koulutuskokonaisuuden tuottamiseen pohjatutkimuksineen tulisi
menemaan aikaa enemman kuin tyétunteja tekemiseen voisi kayttaa.
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Digitaalinen oppiminen, oppimismuotoilu ja osaamisen kehittdaminen
organisaatioissa olivat hankkeessa tyoskenteleville jokseenkin
vieraita aiheita ja tasta syysta sovittiin, ettda hankesuunnitelman
mukainen osaamisen kehittamisen kokonaisuus voidaan toteuttaa
opinnaytetyona. Talldin opinnaytetyon tekija oli paavastuullinen
projektin etenemisesta, kayttaisi aiheeseen omaa aikaa ja samalla
syventaisi omaa osaamistaan aihealueen ymparilla.

Vaikka opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen aloittaminen tuntui aluksi
tyolaalta, ja kirjalliseen aineistoon tutustuminen oli aluksi hieman
hapuilevaa, I6ydettiin tydon punainen lanka loppujen lopuksi tutustumalla
oppimismuotoilu-termiin. Ennen oppimismuotoiluun tutustumista
kirjallisesta aineistosta 10ytyi yhdistavia tekijoita koskien organisaation
oppimista ja osaamisen kehittamista organisaatioissa. Tata havaintoa
tukevat opinnaytetyon kehittdamisosuuden tyopajat seka kysely ja
haastattelu. Havaittiin etta, oppiminen pitaa tehda organisaatiossa
mahdolliseksi jarjestaen sille aikaa ja tilaa. Opittavan asian tulee

liittyd omaan tyohon, jotta oppijan motivaatio ja kiinnostus yllapitavat
oppimista.

Tassa opinnaytetydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat tukivat toisiaan,
ja tuloksia voidaan pitaa luotettavina, pienesta otannasta huolimatta.
Tutkimuksen edetessa huomattiin, etta aihe on valtavan laaja ja
osaamisen kehittamista organisaatioissa on tutkittu hyvin paljon eri
tieteenaloilla. Opinnaytetyon suhteen tutkimus rajattiin koskemaan

osaamisen kehittamista ja tiedon juurruttamista organisaatioon.
Samalla sivuttiin digitaalista oppimista ja sosiokonstruktiivista
oppimisteoriaa, palvelumuotoilua, muotoiluajattelua ja
oppimismuotoilun kasitetta.

Opittiin etta digitaalinen oppiminen on suomessa nouseva trendi

ja paaosin digitaalista oppimista kehittavat kaupalliset yritykset.

Tassa tutkimuksessa perehdyttiin tarkemmin vain valtion oppimistalo
HAUS:iin ja Helsingin kaupungin omaan henkilostolle tarkoitettuun
oppimisalustaan. Molemmille tahoille alustat tuottaa ulkopuolinen
yritys ja tahot vastaavat itse sisallontuotannosta. Tyopoytatutkimuksen
perusteella on selva3, etta internetissa nakyvimmin esiintyvat alan
kaupalliset osaajat. Muilla julkisyhteisdilla on ehka omia alustojaan,
mutta jos on, niin ne ovat yhteisojen sisaisilla sivustoilla, kuten
Helsingin kaupungillakin.

Aihe on kiinnostava, ja oppimismuotoilu termina tulee jatkuvasti
tunnetummaksi. Olisiko tassa kopin ottamisen mahdollisuus esimerkiksi
muotoilun alan oppilaitoksille?

Tama opinnaytetyo osoittaa, etta oppimismuotoilussa on viela
paljon tutkittavaa. Oppiminen, ja varsinkin yhteisoéllinen oppiminen ja
osaamisen kehittdminen yhteisesti, osallistamalla organisaatioiden
jasenia on mahdollista. Kiitos.
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Toimeksiantajan kommentti:

Tyodkykyisempi Stadi -hankkeen toteutusajankohtana Oppiva-alusta
oli vastikaan otettu kayttoon eika sita juuri viela tunnettu. Sotepe oli
tuottanut alustalle vasta muutamia kursseja. Pia perehtyi Oppivaan
ja esitteli konseptia, mista kukaan ei ollut juurikaan entuudestaan
kuullut. Pian tyoskentelyn tuloksena toteutettu oppimiskokonaisuus
oppimisalustalle tyokyvyn ja tyollistymisedellytysten
kohentamisesta ja tydhdnvalmennuksesta oli pioneerityota.
Digitaalisen oppimismateriaalin tydstaminen ei ollut entuudestaan
hanketyontekijodille tuttua. Sisallontuottamista tukivat Pian kokoama
tieto henkiloston toiveista taydennyskoulutusten suhteen seka hanen
suunnittelemansa ja toteuttamansa tyopajat.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa ei olisi voitu toteuttaa nain laajaa
sisaltoa digitaaliselle oppimisalustalle ilman opinnaytetyokytkosta.
Sisaltd, joka alustalle tuotettiin kattaa hankkeen keskeiset tiedolliset
tavoitteet ja mika tarkeinta on saatavilla hankkeen paattymisen
jalkeen. Opinnaytetydssa keratty materiaali henkiloston ajatuksista
taydennyskoulutuksen suhteen on hyddynnettavissa jatkossa myos
laajemmin Helsingin kaupungin koulutuksia suunniteltaessa.

Hankkeen projektikoordinaattorin ndkokulmasta opinnaytetyon
prosessi oli hyvin suunniteltu ja toteutettu. Hankehenkilosto innostui
Pian luotsaamana tekemaan itselleen jotain aivan uutta. Oppimista
tapahtui monella tasolla.

Kiitos Pia!

Kuvituskuva 17. Lauri Rotko
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Liite 1: Questback kyselylomake

Osaamisen kehittyminen
Hyvd vastaaja!

TyOskentelen projektisuunnittelijana Tydkykyisempi Stadi-hankkeessa ja opiskelen palvelumuotoiua Metropolia
ammattikorkeakoulussa (muotoilija YAMK). Teen hankkeeseen liittyen opinndytetydtd (toimeksiantaja
TyOkykyisempi Stadi-hanke) otsikolla:

Monialaisessa verkostossa tydskentelevin henkildstén osaami h
uusien mallien juurruttaminen osaksi organisaatiota

1 ja tybkyvyn tuen

Tutkimusta varten kysyl3an sosiaali- ja terveystoimialan henkildstdn ajatuksia osaamisen vahvistamisesta
tybsuhteen aikana Helsingin kaupungilla.

Vastausten tuloksia kaytetaan kahteen Larkoilukseen. Vastaamalla kyselyyn edesaulal opinndyletydn elenemists
sekd annal hankkeglle arvokasta Lieloa liltyen Laydennyskoulutuksen Larpeista,

TyOkykyisempi Stadi-hankkeen hankesuunnitelmassa on osaamisen vahvistamisen kokonaisuus, joka kadsittaa
mim. hankkeessa kehitettyjen Loimintamallien ja tiedon juurruttamisen henkilostdlle sosiaali- ja

terveystoimialalla.

Hankkeessa tuotetaan koulutuskokonaisuus asiakkaan tyDkyvyn tukemisesta Helsingin kaupungin sote-
henkilbstolke.

Kyselyyn vastaaminen kestaa n. 5-10 minuuttia. Kiitos osallistumisestasi!

Vastaat kyselyyn nimettdmana.

Vastauksen yhteylteen ei tallennela tunnistetietojasi, kuten IP-osoitetlasi, sahkdpostiosoitettasi Lai lietoja
selaimestasi tai kayttdjarjestelmastasi. Nain suojataan henkildlisyyttasi.

Tama ruutu nakyy ainoastaan esikatselutilassa.

Nama toimenpiteet astuvat voimaan seuraaville vaihtoehdoille:

o Ei: Nayl3 kiitosviesti

1) * Haluan vastata kyselyyn
O Kylid
Q=

Seuraava >>

25 % valmis

Osaamisen kehittyminen

Tassa kysymyksesss tarkoitetaan kaikkea tydnantajan jarjestamas tyGajalla saatua lisakoulutusta, johon on
pitanyt imoittautua Onni-kalenterissa, Oppiva-alustalla tai esihenkildn kautta,
Lisdkoulutus on voinut olla vapaehtoista tai pakollista. Koulutus on voinut olla lyhyt parin tunnin Esakoulutus (ei

kuitenkaan tedotustilaisuus) Lai pidempi kokonaisuus.

Koulutus on voinut olla itseopiskelua, Lai johdettua lasnd/etakoulutusta, koulutuksen miltarina kaytetdan Lassa
Sita, ettd koubutus on sisaltanyt tehtavid, LyOpajatydskentelyd, ryhmakeskustelua Ltai muuta vastaavaa

2) Oletko osallistunut tybnantajan (Helsingin kaupunki) tarjoamiin koulutuksiin vuoden 2022 aikana?
D En ole
O oOten 1-3 kertaa
[0 oOten 4-10 kertaa

D Enemman kuin 10 kertaa

Lisakoulutuksella tarkoitetaan koulutuksia, jotka voival olla kaupungin omaa tuotantoa tai ulkopuolisen tuottajan

jarjestamas koulutusta. Koulutukseen on pitanyt hakeutua esihenkilin suostumuksella ja sihen on voinut kayttad
osittain tai kokonaan tybaikaa

Kysymyksessa ei tarkoileta tutkintoon johtavaa koulutusta. Jos olel oppisopimusopiskelija, kysymyksesss
Larkpitetaan Lydnantajan larjoamaa Lutkinnon ulkopuolista lisakoulutusta, joka voi olla lyhyt Lai pidempi
kokonaisuus.

3) Tarjosako yksikkdsi esihenkild aktiivisesti mahdollisuutta lisdkouluttautumiseen?
D Kylla
D Ei

D Selvittelen itse en koulutusmahdollisuuksia

4) Kuinka hybdyllists saamasi lisdkoulutus on ollut tydsi kannalta? Jos et ole saanut mitisn
lisskoulutusta tyBhasi liittyen, voit jEttas vast tta kysymyh

el Aa el Caad (o) (A
O 0O O 0 O

50 % valmis
. ]
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Osaamisen kehittyminen

Kysymyksesss tarkoitetaan tydnantajan Larjoamia lisdkoulutusmahdolliisuuksia, ei tutkintoon johtavaa muuta
koulutusta. Tyonantajan tarjoama koulutus voi olla lyhyits tai pidempia kokonaisuuksia, jotka suoritetaa
LyDajalla.

Kysymyksessa ei tarkoitela pakollisia tGetoiskuja, webinaareja, tiedotustilaisuuksia, kokouksia tms

5) Miksi opiskelet? Voit valita useamman sopivan vaihtoehdon.

D Kouluttavtuminen voi aultaa edistamaan uraani

D Haluan kefullya asiantuntijaks: Lyossam

D TyOnantajani velvoiltaa minua kouluttautumaan

D Haluan pysya ajan tasalla oman alani uusista menetelmista

D Alani muuttuu ja kehiltyy nopeasti, minun on valltamatla koulultauduttava, jolta osaamiseni kehitlyy
[0 30s mahdoliista, en hakeudu koulutuksiir

D En osaa sanoa

6) Miten mieluiten opiskelet? Voit valita useamman vaihtoehdon

D Luennot + lehlaval
Itsendinen materiaaliin tutustuminen + tehtavat

piskelu ryhmassa + yhleisia tehtavia (verkko/lasna

tely omien LyOkavereiden kanssa

75 % valmis

Lisoty Questhack Expermnce Mansgamantin avala

Dmamen kobaiby - Luo kysely Questbackn svulls

Osaamisen kehittyminen

7) Olen saanut riittavasti tietoa lisakoulutusmahdollisuuksista Helsingin kaupungilla.
(O Téysin samaa mielta

() Osittain samaa mielta

() Eisamaa, eika eri mielts

() Osittain eri mielta

(O Taysin eri mielta

Onni on koko henkiloston kaytossa oleva tietojarjestelmad, josta l6ydat mm. koulutuskalenterin kaupungin
sisdisille koulutuksille seka teet ulkoisen koulutuksen hakemuksen.

Oppiva on oppimisalusta verkkokursseille ja niiden tuottamiselle.
Kuinka hyvin tunnet Onnin ja Oppivan? Arvioi asteikolla 1-10, siten ettd 1=en tunne, 10=tunnen erinomaisesti.

8) Kuinka hyvin tunnet Onnin?

O DL DE O D% OF OF Qr 08 D Qi

Arvioi asteikolla 1-10, siten ettd 1=en tunne, 10=tunnen erinomaisesti.

9) Kuinka hyvin tunnet Oppivan?

Oo O1 02 03 04 Os5 0O 0O7 0Os8 (0% Ow

100 % valmis




Liite 2: Oppimiskokonaisuus

Tervetuloa oppimaan tyokyvyn ja tydllistymisen tuesta!

— Osio 1,
= esittely

Termejd ja lisdtietoa 48

1 Terveluloa oppimaan tyok
2 sisaly

3 Kurssinesitelyvideo

4 Termej ja lisitietoa

5 Linkkeja

6 Yhieenvetosivu

1 Tervetuioa oppimaan tyok.
2 ssato
3 Kurssin esittelyvideo

4 Temeja ja lisateton

1 Tervetuloa oppimaan tyok... @

2 Sisalts .

e Yhteenvetosivu
4  Termeja ja lisatietoa .

5  Linkkeja L]

6  Yhteenvetosivu . Onnittelut

Olet suorittanut oppimismoduulin

Suoritetut sivut
5/5

* 2, Tyokyvyn
o tuki asiakastyossa

=1

"

Tyokykytalo

1 Tyokywyn tuki asiakastyossa ®
2 Lammitolykysymys 1 .
3 Tybykytalo .
4 Tydkyvyn tuki

5 Kysymyksid joita voit hyod..
B Miksi tydkyvyn tuen tarpee....
7 Case "Stadin salka"

8 Tasmatyokykyisyys

9 Toimintaymparisto ja tyoky...
10 Valintakysymys

11 Kitost

12 Yhieenvetosivi

2 Lammittelykysymys 1
3 Tyskykytalo

4 Tydkyvyn tuki

5 Kysymyksi joita voit hysd. ..
6 Miksi tyskyvyn tuen tarpee...

7  Case "Stadin safka"

8  Tasmat Joita kun astakiaita sin2 wenar O

1 Tyskywyn tuki asiakastydssa @
2 Lammitiolykysymys 1 .
3 Tyskykytalo .
4 Tydkyvyn tuki .
5 Kysymyksiajoita voithy... ®
6 Miksi tybkywyn tuen tarpee....

7 Caso"Stadin safka®

8 Tasmatyskykyisyys
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Tyokyvyn tuki asiakastyossa &
Lammittlykysymys 1
Tyokykytalo

Tyokyyn tuki

Kysymyksia joita voit hyod..
Miksityokyvyn tuen tarpee.
Case "Stadin safka”
Tasmatyokykyisyys
Toimintaymparisio ja tyoky.
Valiniakysymys

Kitos!

Tyskyvyn ki asiakasiyosss
Lammitelykysymys 1
Tyokykytalo

Tyokywn tuki

Kysymyksia joila voi hyod. .
Miksi tyokyvyn tuen tampse.
Gase *Stadin safka"
Tasmatyokykyisyys.
Tomintaymperisto ja tyoky...
Valiniaiysymys

Kitos!

Vhtesnvetoswu

Tyskywn tuk asiskastysssa o
Lammitelykysymys 1
Tyolykytalo

Tyokyuyn ki
Kysymyksia joia voi hyd...
Miksi ty0kyvyn tuen tarpes..
Gase “Stadin safia”
Tasmatydkykyisyys. .
Tomintaymparisto a tyo... o
Valintakysymys.

Kitos!

\siakkaalle 13ydettin palvelu jonka kautta han padsi

Toisena palveluna asiakkaalle tarjottiin mahdollisu
yohorvaimennkseen (Twlh:mp:lv:l\lden iopaieit)
Ja valmennukseen liitettyyn

i ko ki an monilistayheiants s e

kLD e €1 ametiaa ek
tavoitteiden saavutiamiseksi,

tyoskentelee?

Seuraava askel asiakkaan polulla voisi olla palkkatukityd **
avoimilla tysmarkkinoille.

Timan monialaista yhteisty
Jadnyt iman osatydkykyisen tylistymisen

tuen palveluita tai palveluun paisy olisi
viivastynyt.

-

Osaamisen ja

uraohjauksen palvel

Tyshn kuntoutt:
palvelut
2ahanmuuttaneiden

tydllisyyspalvelut

Ammatillinen

Kkuntoutus

it

Etuudet minta
yohénvalmenn

ssiaalinen kuntoutu:

oimintat

aahanmuuttoyk itsemust

Yhteenvetosivu

Valietavast
gy appmtsnenuie

D Dz
‘@ Pohdi omaa slamankaar
Woisitko clla tulevaisuudessa tas ykyinen?
e

‘@ Tyokywyn tuen verkosto on monislaista yhtsistyois. Valise.
verkosioon fuuluvet oimiet Hefsegiss8.

oasema Fysiote:

0Bl yyspalvelut

‘Yhteenvetosivu

oo

Ot ot s

© At opiinen el Toksveschon [
e S e e, el
e

© Miksi tydkoyn tuen larpeen tnnistaminenon e
trkead?

° markaaras. e
[ ————
et W et i otorere

wdessa iRy

Terveys- ja

vinvointikeskdis
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Osio 3, Asiakkaana
tasmatyokykyinen henkilo ertovat miksituetun T

tyollistymisen laatukriteerien arvot ja periaatteet ovat tArkeitd? o muusmsmim o

Minun on haastavaa foleuttaa il omassa tyossan

‘Osan ndista voisin otiaa kaytioon omassa tydssani

e " Tervetuloa oppimaan! Valitse mitka vaittamat ovat mielestési totta. AsiakkaanaissmitShicinen
Asieskazna smatyomyk 0 =
——— ’ T T Miten lause jatkuu? Tuetun tydllistymisen ty6hénvalmennuksen tavoitteena on...

Tervetuloa oppimaan! Valitse mitk vaittamét ovat mielesta

Tyokykyé joko on tai sita ei ole

- tyéllistyminen avoimille tyémarkkinoille.

Tyskyky rippuu aina tydsta ja suorituksen tavasta

L [ Tasmatyokyky tarkoittaa tietyn tydtehtavan téysimaaraista suorittamista

... harvoin pelkka tyokokeilu tydpaikalla.

tarkoltaa i suorittamista

Tasmatyokykyinen aiheuttaa usein ongelmia tydyhteisdssa

...kuntoutuminen taysin tyokykyiseksi.

Tasmatyokykyiset tarvitsevat tyollistymiseensa aina tyéhénvalmennusta

{ Tyshdnvalmennuksella voidaan tukea tasmétyokykyisen tydllistymista ’ Olet saanut juonesta Kiinni, onnea!

1 Asiakkaana tasmatyokykyi. e =

Mitka asiat voivat ohjata asiakasty6ta? Voit valita useamman 2 Lo
vastauksen. 5 e o . @

5  Video: Laatukriteerienarv._.

6 Arvot ja periaatteet .

Mista maasta laatukriteerit ovat rantautuneet Suomeen?

’ Henkilskohtaiset arvot ja periaatteet

7 Tyohonvaimennuksen tav... ®

2 2 32 s gae B . . 8  Laatukriteerien lahtomaa @ Kanada
Helsingin kaupungin henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

9 Tyohonvaimennuksen hyo.

10 Tyohonvalmennuksen hyo Iso-Britannia

1 Kitos

O Yhdysvallat
12 Yhtoonvetosivu

Tarkista vastaus

{ Asiakas- ja palvelusuunnitelmat

’ Tuetun tydllistymisen laatukriteerien mukaisen tydhoénvalmennuksen arvot ja periaatteet

- J _Jo _J__J

Mits hystya tyd on

. Vastauksesi oli oikein. Kuinka monta tuetun tydllistymisen tyshd laatukriteeria on?

Tyonantsja saa tukea vain reknytointiin littyvissé kysymyksissa.

& Tyonantaja saa tukea rekrytointiin, tyotehtavien raataloimiseen, tyollistamisen tukien hakemiseen, perehd)
jarjestamiseen ja tarpeen mukaisen jatkuvan tuen.

Kylla, monet eri asiat ohjaavat tekemaamme asiakastyota. Seuraavaksi tutustut tuetun tysllistymisen laatukriteereihin seka
niiden arvoihin ja periaatteisiin.

(% Juuri néin, osult naulankantaan!

Tutustu materiaaliin: Tuetun tydllistymisen Loistotyta! Yhteenvetosivu

Onmitisut

tydhonvalmennuksen laatukriteerit - arvot ja periaatteet

ot st s

Olet suorittanut Asiakkaana tasmaty&kykyinen henkilé-osion onnistuneesti. Kiitdmme sinua, etta k&

e aikaasi uuden oppimiseen ja toivomme, ett sait uusia oivalluksia ja tyckaluja tythosi Helsingin P i

sl = kaupungilla.

seuraukset. © Teveuioscppevaan Vet ik vt vt

— viela hetki sen pohtimiseen, mité olet oppinu h mennessa. Oman osaamisen reflektoin e L
Tietoon perustuva Kayta viela hetk hti ta olet t taha 4. O flektoint °
valinta tutkimusten mukaan yksi keskeisin metataito joka ihmiselléa on oman kehittymisen edistamiseen. omu
] :mlan_msmauum Tuetun tysilistymisen tyshonvaimennuksen

Asiakasta tuetaan
tekemaan omaan b 93

elamaansé ja

yhteiskuntaan
osallistumiseen vaikuttavia



