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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd nuorten ja nuorten aikuisten
kokemuksia tyollistymista edistavista palveluista ja niiden vaikutuksista
tyollistymiseen tai opiskelupaikan saamiseen. Nuorten tydllistyminen ja heidan
ohjaamisensa eri palveluiden piiriin on todella tarkeaa, koska niiden avulla
voimme ehkaista syrjaytymista ja lisdta nuorten hyvinvointia. Valitsimme aiheen,
koska olemme huolissamme tyottomien nuorten runsaasta maarasta ja nuorten
yhteiskunnan ulkopuolelle jaamisen uhasta. Koemme tarkeadksi tuoda esiin
nuorten omat kokemukset ja “elavan elaman” tapauksia.

Tutkimuksemme kohderyhmaksi valikoitui nuoret tai nuoret aikuiset, jotka ovat
aiemmin olleet tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolella, mutta paasseet takaisin
palvelujen piiriin tyollistamista edistavien palvelujen avulla. Opinnaytetydmme on
tutkimuksellinen opinnaytetyd, joka toteutettin seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista tutkimusotetta kayttaen. Aineistokeraysmenetelmaksi valitsimme
kyselylomakkeen. Etsimme vastauksia tutkimuskysymyksiin: Mista palveluista
nuoret/nuoret aikuiset ovat kokeneet hyotyvan tyodllistymisessa? Mitka palvelut tai
tahot ovat edistaneet polkua tydllistymista edistaviin  palveluihin?
Tavoitteenamme on myds saada kehittdmisideoita tyollistymistd edistaviin
palveluihin.

Tuloksissa esiin nousee Kkyselyiden vastanneiden taustoista se, etta kaikilla
vastanneilla oli ammatillinen koulutus ja tyékokemusta vahintdan vuosi. Suurin
osa vastanneista koki saaneensa apua tyollistymiseen tai opiskelupaikansaantiin
TE-toimistosta ja kuntakokeilusta. TE-toimisto oli myos taho, josta suurin osa
kyselyyn vastanneista oli saanut tiedon tyodllistymistd edistavista palveluista.
Kyselyn perusteella vastaajista osa oli hyotynyt omaehtoisesta opiskelusta, osa
kuntouttavasta tyotoiminnasta, tydvoimakoulutuksesta, ammatinvalinta- ja
uraohjauspalveluista seka tyo- ja koulutuskokeilusta. Johtopaatdoksena voidaan
todeta myods, ettd vastaajista suurin osa on kokenut hyétyvansa siita, etta
tyollistymista edistavien palveluiden ohella he ovat saaneet tukea ja ohjausta
oman psyykkisen hyvinvointinsa tukemiseksi.

Avainsanat tydllistyminen, tyottdomyys, tydnhakija, tydelamapalvelut,
syrjaytyminen
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The purpose of this thesis is to explore the experiences of young people and
young adults with employment-promoting services and their impact on gaining
employment or obtaining a study place. The employment of young individuals
and guiding them towards various services is crucial because it can prevent social
exclusion and enhance their well-being. We chose this topic because we are
concerned about the high number of unemployed young people and the risk of
their marginalization from society. It is important for us to highlight the young
individuals' own experiences and real-life cases.

The target group of the research consists of young people or young adults who
have previously been outside the workforce and education but have returned to
the services' realm with the help of employment-promoting services. This thesis
is a research-based one, conducted using both qualitative and quantitative
approaches. The questionnaire was selected as the data collection method. The
purpose was find to answers the following research questions: Which services
have young people/young adults found beneficial in gaining employment? Which
services or entities have facilitated their path to employment-promoting services?
We also aimed to gather ideas for the development of employment-promoting
services.

The results reveal that all respondents had vocational education and at least one
year of work experience. Most respondents reported receiving assistance in
employment or obtaining a study place from the Employment Office and the
municipal experiment. The Employment Office was also the main source of
information about employment-promoting services for most of the respondents.
Based on the survey, some respondents benefited from self-directed learning,
while others found rehabilitation work activities, labor market training, career and
guidance services, and work and education trials helpful. In conclusion, a
significant number of respondents have also found it beneficial to receive support
and guidance for their mental well-being alongside employment-promoting
services.

Keywords employment, unemployment, jobseeker/job applicant,
working life services, marginalization
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Oulun 17—-29-vuotiaiden nuorten
ja nuorten aikuisten kokemuksia Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston seka Oulun
seudun kuntakokeilun tyollistymistd edistavien palvelujen hyodyista tyo- tai

opiskeluelamaan paluun tukemiseksi.

Tyoskentelemme kummatkin aikuissosiaalityon parissa ja opinnaytetydmme aihe
perustuu omaan kiinnostukseemme nuorten tyottomien maaran voimakkaaseen
kasvuun ja talla hetkellda tarjolla oleviin palveluihin seka niiden hydtyihin
tyottomyyden purkamiseksi. Tarkastelemme opinnaytetydssamme myos
perusjoukkoon kuuluvien tiedonsaantia palveluista, sosiaalisia suhteita,
syrjaytymista seka pyrimme loytamaan uusia kehittamisideoita tyollistymista

edistaviin palveluihin.

Asiakaskokemuksia kartoitimme nettikyselylla, joka koostui Oulun alueen
perusjoukkoon kuuluvista henkildista. Toteutimme kyselyn kahdessa sosiaalisen

median kanavassa Oulun alueella.

Oulussa tyollistymista edistavia palveluita tarjoavat Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto ja Oulun seudun kuntakokeilu. Tydllistymista edistavia palveluja ovat
ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut, kuntouttava tyotoiminta, tyo- (tai
koulutuskokeilu,  tyonhakuvalmennus, uravalmennus, tyohonvalmennus,
tydvoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu ja palkkatuki (Laki julkisesta tyévoima-

ja yrityspalvelusta 2012/916).

Tyottomyytta seurataan Suomessa kuukausittain  kahdella eri tilastolla.
Tilastokeskuksen  tyovoimatutkimus  perustuu otantaan ja tyo- ja
elinkeinoministerion Tyodnvalitystilasto TE-toimistojen asiakasrekisterin tietoihin.
Tyollisyyskatsauksen mukaan toukokuussa 2023 tyottdomien tydnhakijoiden
ialtdan 15-29-vuotiaiden maara Suomessa oli 48 735 (Tydllisyyskatsaus 2023.)
Nykyisen paaministeri Petteri Orpon hallituksen tavoitteena on toteuttaa
uudistuksia tyollisyyden nostamiseksi vahintadan 100 000 tydllisella. Tavoitteiden
saavuttamiseksi hallitus toteuttaa erilaisia uudistuksia, joilla muun muassa
parannetaan tydnteon kannustimia, yksinkertaistetaan

sosiaaliturva-jarjestelmaa, helpotetaan tyollistamista, parannetaan



tyohyvinvointia seka tyon ja perheen yhteensovittamista ja jatketaan
tyovoimapalveluiden uudistamista. Hallitus uudistaa tyovoimapalveluiden
toimintaa. Hallitus velvoittaa hyvinvointialueet, kunnat ja Kelan tekemaan
yhteistyota paikallisesti, jotta asiakas saa tarpeelliset tuet, palvelut ja niihin
liittyvat velvoitteet mahdollisuuksien mukaan samasta I|ahipalvelupisteesta.
Toiminnanvaikuttavuuden ja tyonhakijoiden palveluohjauksen tehostamiseksi
hallitus laajentaa tyovoimaviranomaisen ja palvelun tuottajien mahdollisuuksia

hyddyntaa saatavilla olevaa tietoa (Valtioneuvoston julkaisuja 2023).



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa 17-29-vuotiaiden nuorten ja
nuorten aikuisten kokemuksia tyollistymista edistavien palveluiden hyodyista.
Tavoitteemme oli saada tietoa palveluista, joista nuoret olivat hydtyneet ennen
uudelleen tyollistymista tai saadessaan uuden opiskelupaikan. Tavoitteenamme
oli myos loytaa palveluita tai muita tahoja, joilla on ollut vaikutusta tyollistymiseen

tai opiskelupaikan loytamiseen.

Aiheesta on tehty opinnaytetditéd ja tutkimuksia ennenkin, mutta niissa on
keskitytty hieman eri teemaan, verrattuna meidan aihepiirimme. Olemme
lukeneet suuren maaran eri aineistoja, joiden avulla saimme aihettamme
tutummaksi ja joka helpotti meidankin aiheemme rajaamista. Paatimme rajata
aiheemme tyoelaman tai koulutuksen ulkopuolella oleviin nuoriin, jotka ovat

paasseet takaisin palvelujen piiriin.

Sovellamme opinnaytetydssamme seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen
menetelmia. Valitsimme tutkimuksemme toteuttamistavaksi kyselylomakkeen.
Kyselylomake on yksi yleisimmista keinoista kerata tietoa tutkimukseen. Se
voidaan toteuttaa joko perinteisella paperiversiolla tai nykyisin myos sahkoisesti;
kanavia kyselyn toteuttamiseksi on useita (Valli 2018.) Kyselylomakkeen
kohdalla on ehdottoman tarkeaa perehtya ensin teoriatietoon ja maaritella
tutkimusongelma selkeaksi, nain voidaan rakentaa Iuotettavampi mittari
tutkimustulosten pohjalle. Kysely on hyva jakaa kolmeen osioon; ensimmaisessa
vaiheessa kysymysten tarkoituksena on luoda luottamussuhdetta tutkittavan ja
tutkijan valille, toisen vaiheen kohdalla voidaan ottaa esiin muun muassa
arkaluonteisemmatkin kysymykset ja lopuksi voidaan keventda tunnelmaa
helpoilla ja lyhyilld kysymyksilla (Valli 2018.) Kyselylomakkeen kysymyksetkin
voidaan kysya monella eritapaa; esimerkiksi avoimilla kysymyksilla tai valmiilla
vastausvaihtoehdoilla. Voidaan kayttdd myos jarjestysasteikkoisia eli

intensiivisyytta mittaavia mittareita (Valli 2018.)



2.2 Tutkimuskysymykset

Etsimme vastauksia tutkimuskysymyksiin:
o Mista palveluista nuoret ovat kokeneet hyotyvan tyollistymisessa?

e Mitkd palvelut tai tahot ovat edistaneet tyodllistymistd tai uuden

opiskelupaikan loytymista? Miten palveluita voisi kehittaa?

Tarkoituksenamme oli keskittya palveluihin, jotka edistivat nuorten tyollistymista
tai opintoihin kiinni paasemista. Opinnaytetyon tavoitteena on I6ytaa ne palvelut,
joista itse nuoret ovat kokeneet hyotyvansa. Tavoitteenamme on myos saada

kehittamisideoita tyollistymista edistaviin palveluihin.

2.3 Aikaisemmat tutkimukset

Opinnaytetydomme keskeiset kasitteet ovat NEET-nuoret ja syrjaytymisen

ehkaiseminen. Nama kasitteet kummatkin liittyvat vahvasti toisiinsa.

Tutkimme useita opinnaytetoitd, jotka olivat keskittyneet liki samoihin aiheisiin
kuin meilla, hiukan eri suunnasta katsottuna. Tutkimuksissa oli yhteista kaikkien
kiinnostus tutkittavaan aiheeseen ja liki kaikissa tehdyissa tutkimuksissa oli
lahtdkohtana saada nuorten &ani  kuuluville, niin  kuin  meidankin

opinnaytetydssamme.

Suvi Luhtanen ja Liisa Pulkkinen ovat tehneet opinnaytetyon
"Syrjaytymisvaarasta yhteiskuntaan — nuorten omakohtaisia kokemuksia matkan
varrelta”, joka on hyvin samantyylinen kuin meidankin opinnaytetydmme, mutta
heidan katsontakantansa keskittyy enemman syrjaytymisen kokemukseen.
Heidan opinnaytetydnsa oli toteutettu yhteistydssa Mikkelin Olkkarin etsiva
nuoristydn kanssa, jonka avulla he saivat haastattelemansa henkilét. (Luhtanen
& Pulkkinen, 2015.)

Elisa llves ja Neeariina Lahti opinnaytetydssaan "Hyvinvointia vai syrjaytymista?
— Nuoren aikuisen elamanvaihe yhteiskunnan paineen alla” keskittyivat nuorten

nakokulmien esiin saamiseen syrjaytymiskeskusteluun. Heidan tarkoituksenaan
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oli I0ytaa eri vaihtoehtoja nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn ja ymmartaa
eri elamantilanteita. Tutkimuksessa saatiin selville, etta usea haastateltava olisi
kaivannut enemman tukea suunniteltaessa peruskoulun jalkeisiin opintoihin
hakeutumista. Syrjaytyminen nakyi ystavyyssuhteiden puutteina, harrastuksien

vahyytena seka koulu- tai tydopaikan ilman jaamisena. (llves & Lahti 2012.)

Tuutikki ljaksen opinnaytetydssa "Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien
nuorten kokemukset ja tukeminen myodnteisen tunnistamisen avulla” keskityttiin
tutkimaan miten nuoret itse kokevat oman tilanteensa ja miten heita voitaisiin
myonteisella otteella tukea. Koulun sosiaalisesta yhteisosta ulkopuolelle jaanti oli
vaikuttanut sosiaaliseen asemaan. Myos peruskoulun jalkeisissa valinnoissa oli
haastetta, ja nuoret kokivat painetta yhteiskunnan asettamien vaatimusten
kanssa. Tutkimuksen mukaan nuorten selviytymista mielesta oli auttanut perheen
tai laheisten tuki seka luottamuksellinen ja tiivis ohjauksellinen suhde.
Lahiyhteison myoOnteiset kokemukset seka tunnustetuksi tuleminen vahvisti

nuoren toimijuutta. (ljas 2021.)
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3 NUORTEN TYOTTOMYYS

3.1 Tyottomyys kasitteet

Tyottomyys voidaan jaotella tyypillisesti neljaan erilaiseen kategoriaan; kitka-, -
suhdanne-, kausi-, seka rakennety6ttomyys. Naiden lisaksi tarkeita
tyottomyyskasitteita  ovat vapaaehtoinen  tyottomyys,  piilotyottomyys,
pitkdaikaistyottomyys seka luonnollinen tyéttdmyys. (Toivonen 2010, 12.) Yksi
laajimmista tyottomyyden muodoista on rakenteellinen tyottomyys, joka tarkoittaa
muun muassa sita, etta henkild ei ole vapaaehtoisesti tyoton. Se voi johtua
monesta eri ulkoisesta tekijasta kuten tyomarkkinoiden tarjonta- ja kysynta
maaran muutoksista, tuotannon siirtymisesta muihin maihin halvemman
tyovoiman toivossa tai esimerkiksi siita, ettei tyottomilla ole avoimien
tydpaikkojen tietoja ja taitoja. (Toivonen 2010, 12.) Osaltaan myds tekniikan
kehittyminen voi aiheuttaa sen, etta tyontekijoita ei tarvita niin paljon. (Ihalainen
& Kettunen 2016, 132—-133.)

Vapaaehtoisella tyottomyydella tarkoitetaan tyottomyyttd, jonka henkild on
valinnut vapaaehtoisesti eli han ei esimerkiksi ota tarjottua tydta vastaan
(Toivonen 2010, 13). Vapaaehtoiseen tyottdmyyteen tyottdomyyden lajeista
kytkoksissa on ainoastaan kitkatyottomyys. Kitkatyottomyys on lyhytkestoista ja
aiheutuu ajasta, joka kuluu tyon etsintaan esimerkiksi opiskelujen paatyttya tai
tydpaikkaa vaihtaessa, koska tyOntekijat eivat valttamattd halua hyvaksya
ensimmaista mahdollista tyOtarjousta. Nain ollen myos tyOnantajat kayttavat
aikaa uusien tyontekijoiden etsintaprosessiin eivatka valttamatta palkkaa

ensimmaista ehdokasta. (Toivonen, 2010, 13).

Suhdannety6ttomyydella tarkoitetaan sitd, ettd kokonaiskysynta laskee
kansantaloudessa. Talloin myds tyon kysynta laskee kaikilla alueilla, joten tyolla
on liikatarjontaa. Seka suhdannetyottomyydessa etta rakennety6ttomyydessa
tydn tarjonta ylittdd tydn kysynnan, mutta ongelma ei kuitenkaan ole
kokonaiskysynnan lasku. Kausity6ttomyys johtuu siita, etta joillekin toimialoille on

tyypillista, ettda kysynta ei jakaudu tasaisesti ympari vuoden. Esimerkiksi
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rakennusalalla kysynta on tavallisesti suurimmillaan kesaaikana. (Toivonen,
2010, 13-14).

On olemassa muitakin tarkeita yleisia tyottomyyskasitteita, jotka on hyva
tunnistaa. Usein, varsinkin mediassa tulee vastaan kasite piilotyottomyys. Silla
tarkoitetaan tyottomyytta, joka ei nay tilastoissa johtuen tilastoinnin
keraystavasta. Virallisissa tilastoissa tyottomaksi lasketaan yleensa vain henkilot,
jotka ovat aktiivisesti hakeneet ty6td. Jos henkild kuitenkin lopettaa tyon
aktiivisen etsinnan ja jattaytyy tyovoiman ulkopuolelle, hanesta tulee niin
sanotusti piilotyoton. Pitkaaikaistyottomaksi puolestaan lasketaan henkild, jonka
tyottomyysjakso on ollut pitkakestoinen. Virallisissa tilastoissa
pitkdaikaistyottomiksi  lasketaan  paasaantdisesti yli  kuusi  kuukautta

yhtajaksoisesti tyottdmana olleet. (Toivonen, 2010, 14).

Tyottomyysturvalaki (1290/2002) maarittaa tyottdomaksi henkilén, joka ei ole
tydsuhteessa eika tyollisty yhdenjaksoisesti yli kahden viikon ajalle omassa
tydssaan tai yrittajana (Tyottomyysturvalaki 2002/1290). Laki julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta (916/2012) tarkentaa tyottdoman maaritelmaa, etta tyoton on
henkilo, joka ei ole tydsuhteessa tai saannollinen tydoskentelyaika viikoittain on

alle nelja tuntia (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916 1:3§).

3.2 NEET-nuoret ja nuorten tyottomyys

NEET-nuori termilla tarkoitetaan koulutuksen tai tyoelaman ulkopuolella olevia
nuoria. NEET-termi koostuu sanoista: Not in Employment, Education or Training.
NEET-status nuorella voi johtua hyvin monenlaisista yksilOllisista tai
yhteiskunnallisista ongelmista kuten ylisukupolven ja elamankulun aikana
kertyneesta huono-osaisuudesta, alueelliseen epatasa-arvoon liittyvista tekijoista
seka etnisyyteen tai sukupuoleen kytkeytyvista syrjinnan kokemuksista. (Hiilamo
& Maatta & Koskenvuo & Pyykkdnen & Rasanen & Aaltonen 2017: 32.) NEET-
status ei kuitenkaan suoraan kerro syrjaytymisesta vaan nuorten elamantilanteet
vaihtelevat. On nuoria, jotka odottavat esimerkiksi opiskelujen, varusmies- tai

siviilipalveluksen alkamista, viettavat valivuotta tai lomailevat kesalla ilman
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kesatyota. (Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat (NEET) nuoret,

katsaustilanteeseen ja toimenpiteisiin 2019: 1.)

Vuonna 2022 nuoria, jotka eivat olleet koulutuksessa, tyossa tai asevelvollisuutta
suorittamassa oli 9,1 % 15-29 vuotiaista nuorista. Heistd suurin osa, 12,3
prosenttia, oli 25-29-vuotiaita. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien 15-29-
vuotiaiden nuorten maara oli lahes sama verrattuna vuoteen 2021. (THL 2023).
Nuorisotyottomyys ei ole pelkastaan yksilon ongelma, vaan myds yhteiskunnan.
Nuorisotyottomyys on osa yleista tyottomyysongelmaa. Nuorten korkeaan
tyottomyysasteeseen on monta syyta. Merkittavin syy johtuu siita, etta likkuvuus
tyomarkkinoilla on nuorten keskuudessa suurta. Toiset etsivat ensimmaista
tydpaikkaansa, toiset jatkokouluttautuvat, kun taas toiset paatyvat maaraaikaisiin
tydsuhteisiin (Hamalainen & Tuomala 2013). Nuorten tyollisyys vaikuttaa heihin
yksiloina, mutta myos yhteiskunnallisesti. Nuoren tyollistymisella on vaikutusta
hyvinvointiin, syrjaytymisen ehkaisyyn seka mahdollisuuteen vaikuttaa
yhteiskuntaan. Tilastojen mukaan nuorista noin 3-10 %:lle on kasaantunut
syrjaytymisen riskitekijoita; pienempi prosenttiosuus viittaa nuoriin, jotka eivat ole
lainkaan  yhteiskunnallisten instituutioiden  tavoitettavissa. = Suurempi
prosenttiosuus viittaa nuoriin, jotka ovat joko tyottomia tai koulutuksen

ulkopuolella tai muutoin palvelujen saavuttamattomissa (THL 2023).

3.3 Nuorten tyollistymisen tukeminen

Nuorisotakuu eli nuorten yhteiskuntatakuu tuli voimaan 2013 Jyrki Kataisen
hallitusohjelman mydéta. Nuorisotakuun myoéta jokainen alle 25-vuotias nuori ja
alle 30-vuotias vastavalmistunut saa tarjouksen tydharjoittelu-, opiskelu-, tydpaja-
tai kuntoutuspaikasta viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun han on
ilmoittautunut  tyottdmaksi tyonhakijaksi. Sen tavoite oli edistdd nuorten
koulutukseen ja tyomarkkinoille sijoittumista, ehkaista nuorten ty6ttomyyden
pitkittymista, syrjaytymisvaaraan liittyvien uhkien tunnistamista seka
syrjaytymiskehityksen ennalta ehkaisy. Nuoren kanssa laaditaan yhteistydssa
tyollistymissuunnitelma (tai sitd korvaava suunnitelma), joka tukee nuoren

palveluprosessia, ja sisaltaa kolmen kuukauden aikana tarjottavia palveluita.
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Suunnitelmaa tehdessa kaydaan lapi nuoren palvelutarpeen arvio, yksilollinen
jatkosuunnitelma ja niiden tukeminen seka sopivien palveluiden tarjoaminen
mahdollisimman pian, jotta tyottomyys ei pitkity. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2013,
3.)

Tyollistymissuunnitelma on laadittava ensimmaisen haastattelun yhteydessa eli
alkukartoituksessa kahden viikon sisalla tyottomyyden alkamisesta.
Alkukartoituksessa on tarkeaa kartoittaa nuoren tilanne kokonaisuudessaan
osaamiseen, koulutukseen tydkokemukseen ja tydhon hakemiseen liittyen seka
kartoittaa mahdolliset tyohon- tai koulutukseen hakeutumista estavat tai sita
haittaavat tekijat. Tydllistymissuunnitelmaan on sisallytettava valitehtavia ja
nuorta on Kkontaktoitava vahintaan kuukauden paastd alkukartoituksen
tekemisesta. Passiivista odottelua ei pida tukea, vaan kontaktointien valiin pitaa
sopivia nuoren tilanteeseen sopia valitehtavia, joiden avulla suunnitelman
toteuttaminen edistyy. Tyottomyysturvan sailyttaakseen alle 25-vuotiaan nuoren
on haettava joka kevaan yhteishaussa vahintaan kahta tutkintoon johtavaa

opiskelupaikkaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 4-5.)

Suomessa Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli astui voimaan 2.5.2023. Uuden
mallin myo6ta tyonhakija hakee ty6ta omatoimisesti, mutta asiakasta nahdaan ja
kontaktoidaan entistd tiivimmin. Asiakas saa halutessaan tydnhakuunsa
enemman yksilollista tukea entista varhaisemmassa vaiheessa. Tyonhakijan on
haettava tiettya maaraa tyomahdollisuuksia kuukaudessa, jotta oikeus
tyottdomyysturvaan pysyy ennallaan. Mallin  mukaisesti ensimmaisesta
unohduksesta tai laiminlydnnista seuraa muistutus. (Tyo- ja elinkeinoministerio,
n.d.)

3.4 Nuoret tyottomat tilastojen valossa

Koko maan laajuisesti tydelaman tai koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria on
valtava maara, joiden maaraa koronaepidemia vield pahensi. Vuonna 2021
Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan alle 25-vuotiaita nuoria oli
edelleen 28 000 tyottomana, joka on kuitenkin 9000 henkildd vahemman, kuin
vuosi sitten. (Tilastokeskus 2021.)
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Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan vuonna 2022 tyottomyysaste
laski 15—24-vuotiaiden ikdryhmassa 2,9 % ollen 14,2 % (kuvio 1). Myos 25-34-
vuotiaiden tyottdomyysaste laski hiukan vuoden 2022 aikana. Tyottomien
tyonhakijoiden maara 15-24-vuotiaiden osalta muista saman ikaluokan
vaestosta oli 7,4 % vuonna 2022, kun se vuonna 2021 oli 8,8 %. (Tilastokeskus
2023.)

Tyoéttomyysaste ikaryhmittain vuosina 2013-2022, %

%

25

20

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— 15-24 — 25-34 =—— 35-44 — 45-54 — 55-64

Lahde: Tilastokeskus, tyovoimatutkimus

Kuvio 1 Tyottomyysaste ikaryhmittain vuosina 2013-2022

Vuonna 2022 tydnvalityksen vuositilaston mukaan alle 25-vuotiaita tyottomia
tydnhakijoita Pohjois-Pohjanmaan alueella oli 19 % alueen tyonhakijoista eli 8249
henkilda, joka oli prosentuaalisesti suurin maara koko Suomen alueella. (Tyo6- ja
elinkeinoministerié 2023).

Helmikuun 2023 tydllisyyskatsaus Pohjois-Pohjanmaan alueelta kertoi, etta
tyottomyys on kasvanut eniten 20-24-vuotiaiden ikaryhmassa. Maakunnan
alueella alle 25-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli 3100 henkiloa eli 400
tydnhakijaa enemman enta vuotta aiemmin. Alle 20-vuotiaita ty6ttémia oli vahan

alle 600 henkilda. Helmikuun lopussa ty6ttdmia tydnhakijoita oli taas maarallisesti
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eniten 25-29-vuotiaissa, 2649 henkilda ja 20-24-vuotiaissa tyottomia

tydnhakijoita oli 2508 henkilda. (Tydllisyyskatsaus 2023.)
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4 TYOTTOMYYDEN VAIKUTUS HYVINVOINTIIN

4.1 Nuoruus elamanvaiheena

Perehdyimme nuoruuden eri vaiheisiin useiden eri teosten tiimoilta ja saimme
vahan kosketuspintaa nuoruuden kehitystehtaviin seka sen nivelvaiheisiin.
Nivelvaiheissa epaonnistumisen riski on suurempi, altistaen on suuri riskitekija

syrjaytymiseen ja ns. yhteiskunnan ulkopuolelle jaamiseen.

Nuoruuden merkitys ihmisen elamankaaressa on todella tarkea vaihe. Silloin
rakentuu mina itse, fyysinen olemus, oma identiteetti seka muotoutuu minakuva.
Silloin rakentuvat myds pohja aikuisuuden hyvinvoinnille, mielenterveydelle seka
taidoille parjata elamassa. Silloin nuoret kohtaavat myds useita kehitystehtavia,
sisdiseen kypsymiseen seka itsensa hyvaksymiseen liittyen. Osa lukiolaisista
uupuu suuren taakan alla ja ammatillisissa oppilaitoksissa "hengailee” heita, jotka
ovat jo luovuttaneet ja menettaneet uskon omiin taitoihinsa. Heikoimmat
ajautuvat taysin syrjaan, niin koulun kuin tyoelamankin saavuttamattomiin.
(Leskisenoja & Sandberg, 2019.)

Aikuisuuteen siirtyminen maaritellaan kolmen kohdan kriteerilla: itsesta vastuun
ottaminen, omien paatoksien teko seka omasta taloudesta vastaaminen.
Kehitystehtavia aikuisuuteen siirtyessa ovat muun muassa koulutuksen
saaminen ja sen yllapito, tydhdn meno sen ehtoihin sopeutuminen, parisuhde,
perheen perustaminen. Koulutuksen suorittaminen ja perheen perustaminen
muokkaavat eniten siirtymista aikuisuuteen. Jos koulutus jaa puutteelliseksi ja
perheen perustaminen siirtyy liian kauas, on nailla monesti yhteys heikompaan
toimintakykyyn. Tama voi nakya esimerkiksi epavakaina tydpaikkoina,
mielenterveysongelmina sekd runsaana alkoholin  kayttona. Naiden
kehitystehtavien onnistunut suorittaminen vaatii taitojen, sosiaalisten suhteiden
seka persoonallisuuden kehitysta. Suomessakin on tyon ja koulutuksen
ulkopuolella todella paljon juuri nuoria aikuisia. Peruskoulun jalkeen
kouluttautumattomia kutsutaan syrjaytyneiksi. Muun muassa perheen tuella on
suuri merkitys ja jos nuorella on tukenaan edes toinen vanhempi, on

syrjaytymisriksi huomattavasti pienempi. Tuen saaminen ja kouluttautuminen
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auttavat yhteiskuntaan jasentymista. Kolmas osalla syrjaytyminen on kuitenkin
pysyvaluonteista ja siihen liittyy monenlaisia muita ongelmia, esimerkiksi
paihteet. (Nurmi, J-E., Ahonen, T., Lyytinen, H., Lyytinen, P., Pulkkinen, L. &
Ruoppila, I. 2014.)

4.2 Tyo6ttdomyyden vaikutukset hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin

Tyottomyyden vaikutuksia hyvinvointiin on tutkittu Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa “Taalla ei sanota, etta ei kuulu
meille” tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen loppuraportissa. Tyo
on tarkea osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tydelaman ulkopuolella
olevien toimeentulo ja terveys on heikompaa kuin tyossa olevien, ja tyottomyyden
pitkittymisen ja hyvinvoinnin heikkenemisen valilla on vastavuoroinen suhde.
(Saikku, Joensuu, Mannisto-Inkinen & Poutanen 2023). Tyo on yksi hyvinvoinnin
lahteistd  tuoden  saannodllisen  toimeentulon, itsensa toteuttamisen
mahdollisuuden seka luoden erilaisia sosiaalisia kontakteja. Tyottomyyden taas
voidaan sanoa vaikuttavan heikentavasti naihin osa-alueisiin ja taman
seurauksena voi olla taloudellisia ongelmia, terveyden heikkenemista ja
yksinaisyytta. (Roponen 2010, 28). Kun tyottomyys pitkittyy, voi sen seurauksena
tyokyky heikentya niin ettei henkilo kykene enaa tyohon, huolimatta siita, etta

tyota olisikin tarjolla. (Aho, Linnanmaki, Mustonen & Rotko 2011).

Ihmisen kuuluminen yhteiskuntaan koetaan vahvaksi tyon kautta. Tydssa
ihminen kokee itsensa hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Tyo antaa seka taloudellista
turvaa etta luo ihmiselle oman sosiaalisen verkoston. Tyo elamasta ulkopuolelle
jd@minen voi pienentaa ihmisen sosiaalista verkostoa. (lhalainen & Kettunen
2016, 132.)

Tyottomyys aiheuttaa usein hapean, huonommuuden, epaonnistumisen,
turvattomuuden ja ahdistuksen tunteita. Suomalaisessa yhteiskunnassa tyota
arvostetaan Kkorkealle ja tyoton voi kokea kohtuuttomaksi ympariston
aiheuttaman paineen ja leimaantumisen. Ty6ttomana selviytyminen edellyttaa

tuloja elamisen turvaamiseksi seka yhteisollisyytta ja suhteita muihin ihmisiin.
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Nain ollen sosiaalisia suhteita ja yhteisollisyytta voidaan pitaa yhta tarkeina

asioina tyottomalle kuin rahaa. (Kananoja, 2018, s. 200-201.)

4.3 Syrjaytyminen

Tutkimme useita opinnaytetdita, jotka olivat keskittyneet liki samoihin aiheisiin
kuin meidan opinnaytetydbmme, mutta kuitenkin hiukan eri suunnasta katsottuna.
Tutkimuksissa oli yhteista kaikkien kiinnostus tutkittavaan aiheeseen ja liki
kaikissa tehdyissa tutkimuksissa oli 1ahtokohtana myods saada nuorten aani

kuuluville, niin kuin meillakin.

Suvi Luhtanen ja Liisa Pulkkinen ovat tehneet opinnaytetyon
"Syrjaytymisvaarasta yhteiskuntaan — nuorten omakohtaisia kokemuksia matkan
varrelta”, joka on hyvin samantyylinen kuin meidankin opinnaytetydmme, mutta
heidan katsontakantansa keskittyy enemman syrjaytymisen kokemukseen.
Heidan opinnaytetydnsa oli toteutettu yhteistydssa Mikkelin Olkkarin etsiva
nuoristydn kanssa, jonka avulla he saivat haastattelemansa henkilét. (Luhtanen
& Pulkkinen, 2015.)

Tuija Ketola ja Eero Tapaninen opinnaytetyossaan “Hyvinvointia vai
syrjaytymistd? — Nuoren aikuisen elamanvaihe yhteiskunnan paineen alla”
keskittyivat nuorten nakokulmien esiin saamiseen syrjaytymiskeskusteluun.
Heidan tarkoituksenaan oli 16ytaa eri vaihtoehtoja nuorten syrjaytymisen
ennaltaehkaisyyn ja ymmartaa eri elamantilanteita. Tutkimuksessa saatiin
selville, etta usea haastateltava olisi kaivannut enemman tukea suunniteltaessa
peruskoulun jalkeisiin  opintoihin  hakeutumista.  Syrjaytyminen  naKkyi
ystavyyssuhteiden puutteina, harrastuksien vahyytena seka koulu- tai tydpaikan

ilman jdamisena. (Ketola & Tapaninen, 2012.)

Katri Peraahon opinnaytetydssa "Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien
nuorten kokemukset ja tukeminen myoénteisen tunnistamisen avulla” keskityttiin
tutkimaan, etta miten nuoret itse kokevat oman tilanteensa ja miten heita voitaisiin
myonteisella otteella tukea. Koulun sosiaalisesta yhteisosta ulkopuolelle jaanti oli

vaikuttanut sosiaaliseen asemaan. My0Os peruskoulun jalkeisissa valinnoissa oli
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haastetta ja kokivat painetta yhteiskunnan asettamien vaatimusten kanssa.
Tutkimuksen mukaan selviytymista nuorten mielesta oli auttanut perheen tai
laheisten tuki seka luottamuksellinen ja tiivis ohjeuksellinen suhde. Lahiyhteison
myonteiset kokemukset seka tunnustetuksi tuleminen vahvisti nuoren toimijuutta.
(Peraaho, 2021.)
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5 TE-TOIMISTON JA KUNTAKOKEILUN TARJOAMAT TYOLLISTYMISTA
EDISTAVAT PALVELUT

5.1 Tyodllistymista edistavat palvelut

TyoOllistymista edistavida palveluja ovat ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut,
kuntouttava tyotoiminta, tyo- tai koulutuskokeilu, tyonhakuvalmennus,
uravalmennus, tyohonvalmennus, tydovoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu ja

palkkatuki (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916).

5.1.1  Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut

Ammatinvalinta- ja uraohjaus koostuu TE-toimiston tai kuntakokeilun psykologin
tapaamisesta, jossa kaydaan lapi tilannettasi ja toiveitasi luottamuksellisesti.
Keskusteluissa kaydaan lapi tyouraasi, koulutusta tai siihen liittyvia vaihtoehtoja,
tarpeen mukaan tehdaan myods erilaisia psykologisia testeja, koulutus- tai
tyokokeiluja seka erilaisia valitehtavia. Ohjauskeskustelut kestavat noin tunnin ja
niita voi olla joko vain yksi tai tilanteen mukaan myos useampi. Keskusteluissa
on tarkoitus Ioytaa ammattilaisen kanssa eri vaihtoehtoja esimerkiksi opiskelujen
tai tyouran suhteen Kkartoittamalla asiakkaan vahvuuksia ja mielenkiinnon
kohteita. (Tyomarkkinatori 2023a.)

5.1.2 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava ty6toiminta pohjautuu lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta (Laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001/189). Kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu
niille henkildille, joiden tyottdmyys pitkittynyt ja toimintakyky on esimerkiksi
sairauden vuoksi ollut alentunut, eikda ole viela kykeneva TE-toimiston tai
kuntakokeilun tarjoamiin muihin palveluihin. Se voi tulla kyseeseen myds
matalana laskuna ty6elamaan paluulle, tai tyduran aloituksessa. Kuntouttavan
tyétoiminnan on tarkoitus helpottaa paasya takaisin tydelamaan tai koulutuksen
pariin. Sen avulla saat elamaan takaisin arkirytmin, seka I0ytaa omia vahvuuksia.
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavat hyvinvointialueet, mutta kyseessa voi olla
myOs yhdistyksen tai saation jarjestamasta tyopajatoiminnasta tai seurakuntien

toiminnasta. (Tyomarkkinatori 2023b.)
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Kuntouttava tyotoiminta maaritellaan aina asiakkaan tilanteen mukaisesti. Jakso
on minimissaan kolme kuukautta ja osallistumiskertoja toimintaan on yhdesta
neljaéan viikossa. Kuntouttavan tyotoiminnan aikana on oikeus saada
tydomarkkinatukea, seka mahdollisesti myds matka- ja kulukorvausta.
Kuntouttavan tyotoiminnan aloittamiseksi on oltava TE-toimiston tai
kuntakokeilun TE-viranomaisen seka hyvinvointialueen sosiaalitoimen kanssa
yhdessa laadittu aktivointisuunnitelma, jossa palvelusta on sovittu.
(Tyomarkkinatori 2023b.)

5.1.3 Tyo- ja koulutuskokeilu

Tyo- ja koulutuskokeilun ehdot ja raamit maarittda Laki julkisesta- ja
tydvoimapalvelusta (2012/916). Tyo- ja elinkeinotoimisto/kuntakokeilu voi ohjata
asiakkaan ammatinvalinta- ja  uravaihtoehtojen  selvittamiseksi joko
koulutuskokeiluun oppilaitokseen tai tyokokeiluun tyopaikalle. Tyomarkkinoille
paluun tukeminen antaa myos perusteen tyokokeiluun mahdollistamiseen.
Tyokokeilu on mahdollinen yrityksessa, yksityiselld elinkeinoharjoittajalla,
kunnalla, kuntayhtymalla, eri yhteisdlla, saatiolla seka valtion virastolla tai
laitoksella. Tyokokeilun kesto voi olla enintaan 12 kuukautta, mutta samassa
paikassa enintaan kuusi kuukautta. Kunnalla kokonaisuudessaan tyokokeilu voi
kestaa enintdan kuusi kuukautta. Tyokokeilun laskenta alkaa alusta sen jalkeen,
kun tyottomyys on kestanyt yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai alle 25-vuotiaalle
yhtajaksoinen tyottomyys on kestanyt yli kolme kuukautta. Tyokokeilussa ei olla
tydsuhteessa tydkokeilun jarjestdjaan eikda tyd- ja elinkeinotoimistoon.
TyOkokeilusta tehdaan aina maaraaikainen kirjallinen sopimus, jossa on kaytava
ilmi tyokokeilun tavoitteet, suoritusaika- ja paikka, kesto seka ajankohta (4-8
h/pv), viikoittainen kesto, tydkokeilun tehtavat, tyokokeilijan ohjauksesta ja
valvonnasta vastaava henkild seka tyottomyysetuuden maksaja. (Laki julkisesta

tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916 § 4:5-9).

Koulutuskokeilussa voit tutustua tietyn koulutusalan sisaltédn ja sen
vaatimuksiin. Kokeilun aikana on mahdollista keskustella opettajien ja
oppilaanohjaajien kanssa opiskelusta seka on mahdollista seurata koulutuksen
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oppitunteja. Koulutuskokeilun kesto on enimmillaan kymmenen paivaa. (Julkiset

ty6- ja elinkeinopalvelut 2023).

5.1.4 Tydnhaku- ja uravalmennukset

Tyonhaku- ja uravalmennuksia jarjestdd tyOnhakualueen tyo- ja
elinkeinotoimistot. Niita jarjestetaan lahiopetuksena seka verkossa tapahtuvana

opetuksena (Julkiset tyo- ja elinkeinopalvelut 2023).

Tyonhakuvalmennuksessa saa ryhmaohjauksessa tukea ja ohjausta
tydnhaussa. Ohjauksessa keskitytaan itsenaiseen ja tavoitteelliseen tydonhakuun,
opetellaan eri tydnhakukanavat, arvioidaan oma osaaminen seka opetellaan
muotoilemaan tydnhakemus ja ansioluettelo. Tydnhakuvalmennus antaa keinoja
loytaa sopivat, tyopaikat, tyonantajat seka tietoa alueen tydmarkkinoista.
(Tyomarkkinatori 2023c.)

Uravalmennuksessa paapaino on omien urasuunnitelmien selvittamisessa

ryhmaohjauksessa. Lisaksi yksiloohjausta on mahdollista saada halutessaan.

Valmennuksen avulla saat tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea ammatinvalinta-
ja uravaihtoehtojen seka koulutukseen hakeutumisesta ja tydelamavalmiuksien
kehittamisesta. Sen avulla etsitdan vahvuutesi ja laaditaan toteuttamiskelpoinen
ura- ja tyollistymissuunnitelma. Valmennuksen aikana on mahdollista suorittaa
esimerkiksi hygieniapassi tai tyoturvallisuuskortti. Uravalmennukseen voidaan
my0s sisallyttda erikseen jarjestettava tydkokeilu tydpaikalla. Valmennuksessa
voidaan kayda myos tutustumassa eri oppilaitoksiin ja tyopaikkoihin.
Uravalmennuksen kesto on enimmillaan 40 paivaa. Uravalmennus antaa vahvan
pohjan tyonhakuun, oman osaamisen markkinointiin, eri tydhakukanavien
Idytamiseen, sopivan koulutukseen hakeutumiseen seka eri vaihtoehtojen
kartoittamiseen. Valmennuksen aikana paivitetadn myos tyohakemus seka
ansioluettelo. (Tyomarkkinatori 2023d.)
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5.1.5 Tyobhonvalmennus

Tyohonvalmennus on tarkoitettu tyonhakijoille ja se on palvelu, jossa saat
henkilokohtaista apua ja neuvontaa tyonhakuun ja opiskelualan suunnitteluun
liittyen. Tyohon valmentajan avulla voit etsia sopivaa tyo- tai opiskelupaikkaa,
laatia tybhakemuksen ja ansioluettelon seka saat neuvoa
tyOhaastattelutilanteisiin  tai tyosuhteen solmimiseen liittyvissa asioissa.
Valmennuksen kesto ja sisaltdo neuvotellaan aina yksilollisesti. HenkilOkohtaista
tydhdnvalmennusta voi saada enintéan 50 tuntia vuodessa. (Tyomarkkinatori,
2023e.)

5.1.6 Tyovoimakoulutus

Tyovoimakoulutus on TE-palveluiden hankkima koulutus, joka jarjestetdan ja
toteutetaan yhteistydssa koulutusta jarjestavien oppilaitosten kanssa. Sen
tarkoitus on parantaa ammatillisia valmiuksia seka parantaa tyollistymista. TE-
palveluiden tarjoamat tyovoimakoulutukset suunnataan niille aloille, joilla on suuri
tarve tyontekijoista. Tyovoimakoulutus on kaikille maksutonta.
Tyovoimakoulutuksen aikana on oikeus saada samaa tyottomyysturvaa kuin
tyottomana ollessasi ja jos olet sopinut tyovoimakoulutuksesta
tyollistymissuunnitelmassasi, voit saada etuutesi korotettuna. Palvelusta
aiheutuvista kustannuksista voi saada myds kulukorvausta osallistumispaivilta.
Tydvoimakoulutukseen valitaan ensisijaisesti henkiloita, joiden tyot ovat

loppumassa tai jotka ovat tyéttémina. (Tyomarkkinatori 2023f.)

Tyovoimakoulutuksen avulla on tarkoitus parantaa aikuisten ammattitaitoa,
tydnsaannin mahdollisuuksia tai sailyttdaa tyopaikka seka valmiuksia toimia
yrittajana. Tyovoimakoulutusta jarjestetaan koko tutkintoon seka osatutkintoon
tahtaaviin koulutuksiin, mutta myos koulutuksiin, jossa tahtain ei ole tutkinnon
suorittaminen. TyO- ja elinkeinotoimisto paattaa opiskelijavalinnoista ja
opiskelijaksi otettavalla on oltava heidan toteama koulutustarve. (Laki julkisesta

tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916.)
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5.1.7 Omaehtoinen opiskelu

Ty0- ja elinkeinotoimiston asiakkaan voi olla mahdollista saada tyottomyysetuutta
eli tyottomyysturvaa opiskellessaan paatoimisesti omaehtoisia opiskeluja.
Omaehtoinen opiskelu tarkoittaa, etta opiskelija itse hankkii opiskelupaikan
oppilaitoksesta ja opiskelee siella paatoimisesti. Asiakkaan pitaa olla
tyonhakijana, hanella pitaa olla todettu koulutustarve, opintojen tulee parantaa
mahdollisuutta tyodllistymiseen tai edistaa sita ja hakijalla on oltava ikaa vahintaan
25-vuotta, jotta omaehtoisena tuettuihin opintoihin  on mahdollisuus.
Omaehtoiseen opiskeluun on mahdollista saa tukea enintdan kaksi vuotta.
Tuettavien opintojen tulee olla paatoimisia eli yleensa tutkintoon johtavia tai muita
opintoja, joiden laajuus on vahintaan 5 opintopistetta tai 4,5 osaamispistetta
opiskelukuukautta kohden tai opintoja on vahintaan 25 tuntia viikossa. Opintojen
tulee myos tayttaa niita koskevat kriteerit. Omaehtoisien opintojen aikana sinulla
on paasaantoisesti taysi tyonhakuvelvollisuus koko tuettavien opintojen ajan, eli

sinun tulee hakea neljaa tyopaikkaa kuukaudessa. (Tyomarkkinatori 2023g.)

5.1.8 Palkkatuki

Palkkatuki on taloudellinen tuki tydnantajalle, jonka TE-toimisto tai kuntakokeilu
voi myontaa tyonantajalle tyottoman tyonhakijan palkkakustannuksien tueksi.
Palkkatuen avulla on mahdollista tydllistya tyopaikkaan, johon osaaminen tai
koulutus ei valttamatta riittaisi tai vamma tai sairaus vaikuttaa tyossa
selviamiseen. Palkkatuettu ty0 on normaali tydosuhde tai vaihtoehtoisesti
oppisopimuskoulutus. Se voi olla toistaiseksi voimassa oleva, maaraaikainen ja
koko- tai osa-aikainen. Palkkatuki tyossa saa tydehtosopimuksen mukaista
palkkaa. Tyodnantaja saa palkkatukea enintdan 30, 40 tai 50 prosenttia
palkkakustannuksista. Palkkatukea on mahdollista saada henkilon, jonka
tydonhaku on voimassa, sen katsotaan auttavan tyollistymistasi, se on sovittu
tyollistymissuunnitelmassa, tyonantaja ja tyosuhde tayttavat vaadittavat
edellytykset sekda TE-palveluilla on kaytettavissa tarvitut maararahat.
(Tyémarkkinatori 2023h.)
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6 MUIDEN JARJESTAJIEN TARJOAMAT TYOLLISTYMISTA EDISTAVAT
PALVELUT

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuctiaille tarkoitettu paikka, jossa saa maksutonta
apua ja tukea monenlaisiin asioihin opiskelusta ja tyoOllistymisesta asumiseen ja
kaikkeen naiden valilta. Ohjaamosta saa maksutonta apua monenlaisiin asioihin
omaan elamanhallintaan liittyen, esimerkiksi opiskeluun, tyollistymiseen,
asumiseen ja hyvinvointiin. Ohjaamosta et suoraan saa esimerkiksi asuntoa tai
toimeentulotukea, mutta Ohjaamosta saat paljon tietoa ja tukea naidenkin
asioiden hakemiseen. Ohjaamojen palvelut ja niissa tyoskentelevat ammattilaiset
vaihtelevat jonkin verran paikkakunnittain. Kaikkiin Ohjaamoihin ovat kuitenkin
kaikki alle 30-vuotiaat tervetulleita asiasta riippumatta: Ohjaamoissa osataan

aina auttaa ja neuvoa eteenpain. (Julkiset tyo- ja elinkeinopalvelut 2023.)

Etsiva nuorisoty0 on erityisnuorisotyota, jonka tavoitteena on olla lasna nuorten
keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja Iluottamukselliseen
aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisoty0 etsii yndessa nuoren kanssa ratkaisuja nuoren
pulmiin ja kysymyksiin ja auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut.
Tavoitteena on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria sellaisten palvelujen ja tuen piiriin,
joilla  edistetaan heidan kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan
yhteiskuntaan ja elamanhallintaa. Samoin nuoria autetaan paasemaan
koulutukseen ja Ioytamaan tyota. Etsiva nuorisoty6 auttaa nuoria, jotka haluavat
vapaaehtoisesti osallistua tdahan toimintaan. (Aluehallintovirasto n.d.) Etsiva
nuorisoty0 tekee yhteisty6td myds seurakunnan kanssa. Seurakunta tukee
tyéttomia toiminnallaan, se jarjestda erilaista toimintaa seka vertaistukea

tyottomille seka tyottomyysuhan alla oleville henkildille.

Kela jarjestaa kuntoutusta kaiken ikaisille ja turvaa toimeentuloa kuntoutuksen
aikana. Kuntoutus auttaa elamaan sairauden kanssa, jatkamaan toissa tai
palaamaan tyoelamaan. Kela hoitaa Suomessa asuvien ja monien ulkomailla
asuvien suomalaisten perusturvaa eri elamantilanteissa. Kelan toimintaan kuuluu

my0s sosiaaliturvan aktiivinen kehittaminen.



27

Tyollisyyspalvelut toteuttavat, rahoittavat ja toimivat yhteistybkumppanina
useissa erilaisissa tyollisyytta edistavissa hankkeissa. Tyonhakijoille suunnattuja

tydllistdmishankkeita rahoitetaan tyollisyysmaararahasta. (Oulun kaupunki n.d.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma on tutkimustapa, jossa tietoa
tarkastellaan numeerisesti. Tama tarkoittaa, etta tutkittavia asioita kasitellaan
yleisesti kuvaillen numeroiden avulla. Maarallisen tutkimusmenetelman
tavoitteena on vastata kysymyksiin; kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein.
Maarallisen tutkimuksen ominaisuuksia ovat tiedon strukturointi, mittaaminen,
mittarin kayttaminen, tiedon kasittely ja esittdaminen numeroin, tutkimusprosessin

ja tulosten objektiivisuus seka suuri vastaajien maara. (Vilkka, 2014).

Tassa opinnaytetydossa on kaytetty kvantitatiivista ja  kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa rinnakkain. Valitsimme taman toteuttamistavan, koska

halusimme tarkastella aineistoa laaja-alaisesta nakokulmasta.

7.2 Opinnaytetyon vaiheet ja aikataulu

Opinnaytetyon vaihe Aikataulu
Opinnéaytety6suunnitelman laadinta syyskuu-marraskuu 2021
Opinnaytetydsuunnitelma valmis joulukuu 2021

Nettikysely julkaistaan Puskaradio Oulu- sekd Naistenhuone Oulu -
ryhmissa. huhtikuu 2023

Tietoperustan laadinta ja kirjoittaminen
helmi-huhtikuu 2023

Tutkimuskysymysten suunnittelu maalis-huhtikuu 2023
Kyselyjen vastaamisvaihe huhtikuu 2023
Tulosten raportointi ja analysointi toukokuu 2023
Vastausten analysointi ja johtopaatokset touko-kesakuu 2023
Opinnaytetydn esitarkastus kesakuu 2023
Opinnaytetydn loppuraportointi ja oikolukuvaihe heinakuu 2023
Opinnaytetydn palautus heinakuu 2023

Opinnaytetydn esitys elokuu 2023
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Kuvio 2 Opinnaytetyon vaiheet ja aikataulu

7.3 Aineiston keraaminen ja kasittely

Kyselylomake on lahes perinteisin tapa kerata aineistoa tutkimukseen, etenkin
paperilla toteutettu versio kyselysta. Nykyisinkin paperisia kyselylomakkeita
kaytetaan paljon, mutta vastausprosentit ovat postitse lahetettyihin paperisin
kyselyihin tippuneet huimasti. Verkkokyselyt ovat taas nostaneet suosiotaan,
etenkin kaupallisissa tarkoituksissa ja niihin vastataan huomattavasti enemman.
Sahkaisten kyselyiden vahvuutena voidaan pitaa visuaalisuutta, silla ne voidaan
tehdad ulkoasultaan hyvinkin monipuolisiksi ja hyvin silmaa miellyttaviksi. Niihin
on myods mahdollista liittda aani- ja kuvatiedostoja, joilla kyselyita saa
selkeytettya. Verkkokyselyjen eduksi voidaan myoOs laskea niiden nopeus niin
vastattaessa kuin palautettaessakin. Verkkokyselyjen vahvuus on myos niiden
edullisuus, vaikka kysely tehtaisiin eri puolelle maailmaa, se ei maksa mitaan.
Kyselya laadittaessa on myos hyva muistaa, etta kyselyyn on helppo vastata niin
alypuhelimella kuin tabletillakin, silla ne ovat nykypaivina liki kaikilla kaytossa.
Erittain positiivista verkkokyselyissa on myds niiden vastausten kasittelya ja se

vahentaa tutkijan omia tydvaiheita. (Valli, 2018.)

Yleensa kyselylomakkeen alussa on taustakysymyksia, esimerkiksi ika,
sukupuoli ja koulutus, niilld samalla lammitelldan vastaajaa valmistautumaan
varsinaiseen kyselyyn. Lomakkeessa pitda nayttaa kyselyn tarkeys ja
luottamuksellisuus seka, etta lomakkeessa kysytaan oikeita aiheeseen liittyvia
kysymyksia. Kyselyn pituuteen on myos hyva kiinnittaa huomioita, liian pitka saa
vastaajan lopettamaan vastaamisen jo alussa. Vastaajien kohderyhma pitaa
ottaa huomioon myds kyselya tehtaessa, esimerkiksi lukutaito, kyselyn aihe onko
mielekas ja onko kysely suunnattu lapsille vai aikuisille. (Leinonen ym. 2017, 94—
95.)

Kyselyissa on myds yleista, ettd tehdaan koekysely, jolla testataan kyselyn
kysymyksien vastaamista tutkimusongelmaan. Jos vastaukset ovat sitd mita
haettiin, niin tutkimus voidaan toteuttaa nain, mutta jos huomataan, etta jokin ei

ole sita mita haettiin, niin sitd on mahdollista viela muuttaa. (Leinonen ym. 2017,
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99.) Toteutimme koekyselyn opinnaytetyon ohjaajille seka kohderyhmaan
valikoituneille henkilGille, joiden vastauksia ei hyodynnetty lopullisissa tuloksissa.
Koekyselyn hyvia testaajia ovat itse kyselyn kohderyhmaan kuuluvat, jolloin
saadaan todenmukainen kasitys kysymysten ja ohjeiden ymmartamisesta,
kysymysten tarpeellisuudesta seka onko jotain olennaista jaanyt kysymatta.
Testaajia ei kuitenkaan tarvita paljon, vaan pienellakin testaajamaaralla saadaan
suurimmat ongelmat korjattua ennen varsinaista tiedonkeruuta. (Vehkalahti,
2014, s.48.)

7.4 Aineiston analyysi

Tulosten analysoinnin aloitimme toukokuussa 2023. Analysoimme tuloksia
kvantifioiden eli maarallisten analysointimenetelmia hyoddyntaen. Laadullisen
tutkimuksen aineiston jaoimme teemoittain. Kvantifioiva analysointimenetelma
tutkimuksen aineiston analysoinnin valineena antoi tydvalineen tutkia kuvioiden
avulla aineistoa, josta voidaan saada suoria johtopaatoksia. (Eskola & Suoranta
2000.) Tulosten keraaminen oli helppoa Google Forms-ohjelmasta. Tulostimme
Google Formsista perusraportin, jonka avulla lahdimme tutkimustuloksia
avaamaan. Google Forms —kysely koostaa saadut vastaukset suoraan
diagrammi muotoon, josta vastausten jakaantuminen nakyy heti. Graafiset
menetelmat vastausten esittelyssa on tuonut havainnollistavan keinon tuoda
kyselyyn vastaajien suhteellisen vaikutus koko kyselyn otantaan. Piirakkakuviot
eli sektoridiagrammit ovat tuoneet visuaalisen lisdyksen vastausten esittelyyn.
Graafiset menetelmat toimivat havainnollistavina maarallisen aineiston esittelyn
keinoina. (Vilkka 2007, 138—143.) Mydskaan yksittdisen henkilon vastauksia ei
nae, joten vastaajien anonymiteetti sailyy. Teemoihin jakaminen laadullisen
tutkimuksen aineiston analysointimenetelmana mahdollistaa laaja-alaisen
aineiston tutkimisen aineiston yhdistavien esiin nousevien teemojen kautta.
Teemoja voidaan analysoida ja tarkastella, mista esiin nousseet teemat ja
ilmenevat asiat johtuvat. (Eskola ym.) Tulosten pohjalta tehdaan johtopaatoksia
ja yleistyksia tyollistymista edistavien palveluiden hyodyista. Jos tuloksissa on
suuria eroavaisuuksia, myods ne tuodaan esiin ja niitd pohditaan. Aloitimme

analysointiprosessin mahdollisimman nopeasti aineistonkeruun jalkeen, jotta
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aineiston tarkastelussa sailyi into ja kysymysten tarkoitukset olivat tuoreessa

muistissa.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Jaoimme nettikyselymme huhtikuussa 2023 saatekirjeen kera kahteen
sosiaalisen median kanavaan; Puskaradio Oulu ja Naistenhuone Oulu. Asetimme
vastausajaksi kaksi viikkoa, mutta vastausmaaran ollessa pieni, jatkoimme

kyselyn vastausaikaa viikolla.

Kyselyyn saatiin yhteensa 7 henkilon vastaus. Vastaajamaara oli odotettua
pienempi, eika sitd saatu nostettua jatkamalla vastausaikaa. Tutkimustulokset

esitellaan teemojen mukaan, lukemisen helpottamiseksi.

Alla kaikki kyselymme kysymykset vastauksineen lapi kaytyna.

8.1 Taustatiedot

Taustatietojen kysymisen tarkoitus on selventaa tutkittavien taustoja. Esimerkiksi

opiskelutaustan voi olettaa vaikuttavan paljon vastauksiin.

Kuviossa 3 esitelldan vastanneiden henkildiden ikdjakauma. Kuviosta voidaan
nahda vastaajien ian jakautuvan 21-29 vuoden valille. Suurin osa vastaajista on
25-29 -vuotiaita (71,4 %) ja loput 21-24 -vuotiaita (28,6 %).

1. Minka ikdinen olet?

7 vastausta

® 17-20 -wotias
® 21-24-wotias
25-29 -wotias

Kuvio 3 lkajakauma
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2. Sukupuolesi ?

7 vastausta

@ Nainen

® Mies
Muu
@ En halua vastata

Kuvio 4 Sukupuolijakauma

Kyselyyn vastanneista 85,7 % oli naisia ja 14,3 % miehia (kuvio 4). Pitkdan naytti
silta, etta kyselyyn vastaa vain naisia, mutta onneksi saimme myds yhden mies

sukupuolen vastaajankin.

3. Opiskelutaustasi?
7 vastausta

Peruskoulu 2 (28,6 %)
Lukio 2 (28,6 %)
Ammattikoulu 6 (85,7 %)

Ammattikorkeakoulu |0 (0 %)
Yliopisto [0 (0 %)

Koulutukseni on jaanyt kesken 1(14,3 %)

Kuvio 5 Opiskelutausta

Opiskelutausta -kysymykselld halusimme kartoittaa kyselyyn vastanneiden
koulutustasoa, ettd onko koulutusta tai onko se jaanyt kesken. Kyselyyn
vastanneita vain yhdella (14,3 %) oli jaanyt koulu kesken, mutta kahdella
vastanneista (28,6 %) oli taustana vain peruskoulu. Kahdella (28,6 %)
vastanneista oli taustana lukio ja suurimmalla osalla eli vastanneista kuudella
(85,7 %) oli kaytyna ammattikoulua. Tassa kysymyksessa oli mahdollista valita
useampi vaihtoehto, joten maarien mukaan osa on valinnut myos peruskoulun,
vaikka on mahdollisesti kaynyt, joko lukion tai ammattikoulun, joten taman vahan

vaaristaa lukuja (kuvio 5).
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8.2 Tydelama

Tyb6elama -kysymyksella halusimme kartoittaa vastaajien tilannetta, etta onko
ollut tydelamassa ollenkaan. Yllattaen jokainen vastaaja oli ollut tyoelamassa
(kuvio 6).

4. Oletko ollut tydelamassa? (esim. Kesatyd, osa-aikatyd, keikkatyd yms.)

7 vastausta

® Kyila
@Ei

Kuvio 6 Tyoelama

Tyokokemukseen liittyva kysymys on jatkoa tyoelamaan liittyviin kysymyksiin.
Vastaajien tyokokemuksen Kkartoituksella halusimme tietda, ettd onko
tydkokemusta kertynyt minka verran. Vastaajista 42.9 % omasi yli neljan vuoden
tydkokemuksen. 28.6 % oli ollut tydelamassa 2—4 vuotta ja loput vastanneista
(28.6 %) 0-2 vuotta. Kukaan vastaajista ei ole ollut ilman minkaanlaista

tydkokemusta (kuvio 7).

5. Tyckokemuksesi?

7 vastausta

® ciole

® 0-2 wotta
2-4 vuotta

® 4 +wotta

Kuvio 7 Tyokokemus

Vastaajien tamanhetkisen tilanteen kartoituksella halusimme tietaa, etta onko
vastaajan tamanhetkinen tilanne mika (kuvio 8). Vastaajista suurin osa eli 57,1

% oli parhaillaan opiskelemassa ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa, loput
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vastanneista oli yksi (14,3 %) kokoaikatyossa, yksi lukiossa/ammattikoulussa
(14,3 %) ja yksi aitiyslomalla (14,3 %).

6. Mika tilanteesi on talld hetkella?
7 vastausta

Olen kokoaikatyéssa 1(14,3 %)
Olen osa-aikatyéssa—0 (0 %)
Opiskelen talla hetkella lukio/... 1(14,3 %)
Opiskelen talla hetkelld amkfy... 4 (57,1 %)
Opiskelen ammattitutkintoa/lis...|—0 (0 %)
Opiskelen Avoin AMK/Avoin ... —0 (0 %)

Olen tystén|—0 (0 %)

Aitiyslomalla 1(14,3 %)
0 1 2 3 4

Kuvio 8 Tamanhetkinen tilanne

8.3 Kun olit tyoton

Tassa kyselyn osiossa lahdettiin kartoittamaan henkildiden tilannetta ennen
tyollistymista edistavien palveluiden alkamista. Kyselyyn vastanneista 71,4 % on
ollut ty6ttomana alle vuoden ennen kuin osallistui tyollistymista edistaviin
palveluihin. Loput 28,6 % on ollut ty6ttomana 1-3 vuotta ennen kuin osallistui
tyollistymista edistaviin palveluihin (kuvio 9).

7. Kuinka kauan tyGttomyytesi oli kestényt ennen kuin osallistuit tySllistymista edistéviin

palveluihin?

7 vastausta

@ 0-1 wotta
® 1-2 wotta

2-3 vuotta
@ 3-4 wotta
@ 4+ wotta

Kuvio 9 Tyottomyyden kesto

Talla “Miké on auttanut tyollistymisessa tai opiskelupaikan I0ytamisessa” -
kysymyksella halusimme tietoja siita, ettd mista vastaaja on kokenut saavansa
apuja tyollistymisessa tai opiskelupaikan saamisessa (kuvio 10). Tassa

kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vastaus. Vastaajista suurin osa eli
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viisi vastaajaa (71,4 %) koki saaneensa apua TE-toimistosta tai kuntakokeilusta.
Kaksi vastaajista (28,6 %) kertoi saaneensa perhe/sukulaisilta tai toiset kaksi
(28,6 %) sosiaalisesta mediasta. Yksi vastaus tuli kolmeen eri kohtaan (14,3 %),
joka jakaantui Ohjaamon eri palveluihin, Kelan tyollistymista edistaviin palveluihin
seka tyollistamista edistavat palvelut hankkeisiin seka yksi vapaa vastaus

“‘jatkokouluttautuminen oman mielen mukaan.

8. Mika on auttanut tyollistymisessa tai opiskelupaikan I6ytymisessa? Voit vastata useamman.
7 vastausta

TE-toimisto/Kuntakokeilu (esi... 5 (71,4 %)
Etsiva nuorisotyd|—0 (0 %)
Ohjaamon eri palvelut| 1(14,3 %)
Seurakunnan eri palvelut{—0 (0 %)
Kelan tydllistymista edistavat... 1(14,3 %)
Tysllistymista/opiskelua edista.. 1(14,3 %)
Perhe/sukulaiset| 2(28,6 %)
Sosiaalinen media 2(28,6 %)
Sanomalehdet}—0 (0 %)

Jatkokouluttautuminen oman... 1(14,3 %)

0 1 2 3 4 5

Kuvio 10 Tyollistyminen/opiskelupaikan saanti

8.4 Tyodllistymista edistavat palvelut

“‘Mista sait tiedon tyollistymistd edistavista palveluista”? -kysymyksella
halusimme saada tietoa siita, ettd mistd vastaajat ovat saaneet tietoa eri
palveluista. Tassa kysymyksessa oli mahdollista vastata useampaan eri
vaihtoehtoon. Vastaajista suurin osa eli viisi (71,4 %) kertoi saaneensa
palveluista tiedon TE-toimistosta ja kuntakokeilusta. Kaksi vastaajista (28,6 %)
kertoi saaneensa tiedon sosiaalisen media kautta seka yhdet aanet (14,3 % oli

saaneet vaihtoehto ohjaamo seka perhe/laheiset (kuvio 11).
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9. Mist4 sait tiedon ty6llistymista edistévistad palveluista?
7 vastausta

TE-toimisto/kuntakokeilu 5 (71,4 %)
Kela |0 (0 %)
Ohjaamo 1(14.,3 %)
Sosiaalinen media 2(28,6 %)
Terveydenhuolto 0 (0 %)

Sosiaalihuollon palvelut 0(0%)

Perhellaheiset 1(14,3 %)

Kuvio 11 Tiedonsaanti

Halusimme tarkentaa aiempaa kysymysta, ettd kuinka pian vastaaja ol
hakeutunut tiedon saannin jalkeen eri palveluihin. Vastaajista suurin osa eli 57,1
% oli hakeutunut palveluihin muutaman viikon sisalla. 28,6 % vastaajista oli
hakeutunut palveluihin 1-3 kk sisalla ja 28,6 % vastaajista ilmoitti hakeutuneensa

heti palveluihin (kuvio 12).

10. Kun sait tiedon tydllistystymista edistavista palveluista, hakeuduitko itsedsi kiinnostavaan
palveluun

7 vastausta

@ Heti

@ Muutaman viikon sisalla
1-3 kk sisélla

® 3-6 kksisalla

@ 6-12 kk sisalla

® Yi12 kk sisalla

28,6%

Kuvio 12 Palveluihin hakeutuminen

Tassa kysymyksessa halusimme tietaa, etta mita tyollistamista edistavia
palveluita vastaajat ovat kayttaneet. Tassa kysymyksessa on voinut vastata
myOs useampaa vaihtoehtoon, jonka vuoksi maarat nayttavat suuremmilta.
Vastaajista suurinta maaraa eli kolme vastaajaa (42,9 %) ilmoitti osallistuneensa
omaehtoiseen opiskeluun ja toiset kolme (42,9 %) ammatinvalinta- ja
uraohjauspalveluihin. Kaksi vastausta (28,6 %) olivat saaneet nelja eri palvelua
eli tyd- ja koulutuskokeilu, kuntouttava tyGtoiminta, tyévoimakoulutus seka
palkkatuki (kuvio 13).
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11. Mitd tydllistymistd edistévia palveluita olet kayttanyt? Voit valita useamman.
7 vastausta

Tyonhakuvalmennus [—0 (0 %)

Uravalmennus |—0 (0 %)

Tyo- tai koulutuskokeilu —2(28,6 %)

Kuntouttava tydtoiminta —2(28,6 %)

Ty6woimakoulutus —2(28,6 %)
Omaehtoinen opiskelu 3(42,9%)
Ammatinvalinta- ja urachjaus... 3(42,9%)

Tydhénvalmennus [—0 (0 %)

Palkkatuki —2 (28,6 %)

0 1 2 3

Kuvio 13 Palveluiden kaytto

Kysymyksessa 12. halusimme saada tietoa, etta onko asiakas kokenut
palveluiden paasyssa haastetta, jota kartoitimme talla kysymyksella. Vastaajista
suurin osa (85,7 %) koki, etta palveluihin paasyssa ei ole ollut haastetta ja 14,3
% vastaajista ei osannut sanoa, etta oliko palveluihin paasyssa haastetta (kuvio
14).

12. Onko sinulla ollut vaikeuksia paasta tyodllistymista edistaviin palveluihin?
7 vastausta

® Kylla
®E

En osaa sanoa

Kuvio 14 Palveluihin paasy

Kysymyksessa 13. kysyttiin, etta “Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla,
kertoisitko omin sanoin mistd vaikeudet ovat johtuneet?” Kukaan ei ollut
vastannut edelliseen kysymykseen kylla, joten tassa ei vastauksia, kuin yksi

sanallinen “En vastannut kylla”.

Kysymyksessa 14. Halusimme saada tarkempaa tietoa eri palveluista, josta
asiakkaat ovat kertoneet eniten hyotyneensa. Tassa kysymyksessa oli myos
mahdollista valita useampi vastaus. Omaehtoinen opiskelu sai kolme vastausta

eli 42,9 %. kaksi vastausta eli 28,6 % oli jakaantunut kolmeen eri vaihtoehtoon,
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jotka olivat kuntouttava tyotoiminta, tydvoimakoulutus sekd ammatinvalinta- ja
uraohjauspalvelut. Lisaksi yksi vastaus (14,3 %) kannatti tyd- ja koulutuskokeilua
(kuvio 15).

14. Mista tyollistymista edistavista palveluista olet kokenut saavasi eniten hyotya? Voit valita
useamman.

7 vastausta

Tydnhakuvalmennus [—0 (0 %)

Uravalmennus |0 (0 %)

Ty6- tai koulutuskokeilu 1(14,3 %)
Kuntouttava tybtoiminta 2 (28,8 %)
Tyévoimakoulutus 2 (28,6 %)
Omaehtoinen opiskelu 3 (42,9 %)
Ammatinvalinta- ja uraohjaus... 2 (28,6 %)

Tyohénvalmennus [0 (0 %)

Palkkatukif—0 (0 %)

Kuvio 15 Mista palveluista hyotynyt

Tassa kyselyn osiossa henkildilla oli mahdollisuus antaa avointa palautetta
tyollistymista edistavista palveluista. Palautteeseen vastasi viisi henkiloa.
Kysymys 15. oli, etta “Mika tyollistymista edistavissa palveluissa on ollut hyvaa ja
mika huonoa?” (kuvio 16).

“Sai tukea kun oli tybttbméanéa mielenterveys ongelmien vuoksi. Sai myds ohjausta
Ja kannustusta pééasté eteenpéin elaméassa. ltse en kokenut mitdén huonoa, sain
paikan melko nopeasti otettuani yhteyttéd oikeisiin tahoihin. Minulla tosin oli

vuosien hoitosuhde mielenterveys palveluihin, joka varmasti nopeutti prosessia”.

‘Hyvéé oli, ettd tybvoimakoulutuksen péétteeksi sain vakituisen tybpaikan.
Huonoa oli se, ettéd parista kymmenesté tybvoimakoulutuksen suorittaneista
tybhon valittiin vain viisi henkil6a. Tuntui, etté tybnantaja kéytti kesélle saatua

“ilmaista tybvoimaa" hyvékseen”.

“Tyénhakuvelvoite on liian tiukka (4 tybpaikkaa kuukaudessa taysipéaivaiselle
opiskelijalle liian paljon). +Ymmaértdvat ja mukavat virkailijat. -ajoittainen

jonottaminen palveluihin”.
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“Paikasta riippuen. Ensimméinen oli tdydellinen kuntouttava toiminta ja sai apua
masennukseen ja ahdistukseen ja sitd kautta kuntoutukseen kohti tybeléaméaéa
ohjaajat mybs mahtavat ja tukevat. Toisessa paikassa oli huonompi olla.
Vaadittiin todella paljon niin sanotusti samaa ku palkalliselta tydntekijélta

osaamista yms ilman oikeaa palkkaa, vaikka edelleen olin kuntouttavasti siella”.

Kysymyksessa 16. haluttin saada tietoa, etta onko ollut palvelut olleet niin
hyodyksi tyo- tai koulupaikan saamisessa, etta suosittelisi palveluita muillekin.
Vastaajista 57,1 % eli yli puolet oli sita mielta, etta kylla suosittelisi muillekin, 28,6
% vastaajista eli kolmasosa ei osaa sanoa ja yksi vapaa vastaus oli ilmeisesti
my0s kylla, mutta sanoilla “Silloin jos on jo haastetta eldméssa, mika vaikuttaa
eldmé&ssé esim. masennus”

16. Suosittelisitko tyollistymista edistavia palveluita muillekin tyoelamaan tai koulutukseen paasyn

tueksi?

7 vastausta

@ Kyila

QE
En osaa sanoa

@ Silloin jo on haastetta elam&ssa, Mika
vaikuttaa tydllistymiseen esim,

masennus.

Kuvio 16 Palveluiden suosittelu

Kysymys 17. Kuuluu, etta “Jos suosittelet kayttamiasi palveluita, niin mika niissa
oli parasta?” Tahan saatiin seitseman vapaata vastausta, mutta yhdessa oli vain

piste.

“Tybkkérin aktiivisuus. Minulle soitettiin kevéélld 2021, kun olin koronasulun
vuoksi tybttbméana aina ne pétkét, kun ravintolat olivat suljettuina. Olin siis
péatkéatoita tekeva tarjoilija. TE-toimiston virkailija tiedusteli tyétilannettani ja Kysyi,
olenko koskaan harkinnut korkeakouluopintoja. Olinhan mind, en vain koskaan
ollut saanut aikaiseksi edes mietittyé alaa, jolle hakeutuisin. Pd&sin TE-toimiston
kautta ammatinvalintaohjaajalle ja parin kuukauden keskustelun jélkeen

keksimme minulle sopivan alan, sekd sain tybkkédrin mydntdmén tuen
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omaehtoiseen opiskeluun. Téalla hetkelléd opiskelen OAMK:ssa ja koen, etté se

taitaa olla hyvin pitkélti tybkkérin palveluiden ansiota.”

“Ymmaérrettiin oikeasti mielenterveyden héiribiden aiheuttamat ongelmat ja miten

ne vaikuttavat eldmaén ja osattiin tukea oikealla tavalla.”

“Mahdollisuus saada ns. jalkaa oven Vvéliin tybnantajien suuntaan, jotta tyén
saaminen voi helpottua.”

“Uraohjaus”
“Omaehtoinen opiskelu”
“Ensimmaéisessé kuntouttavassa paikassa. Vélittdvéat ohjaajat, muut samassa

tilanteessa olevat nuoret.”

Kysymyksessa 18. Haluttiin saada palautetta ja kehitysideoita tydllistymista
edistavien palveluiden kehitykseen. Kysymys oli, “Miten tydllistymista edistavia
palveluita voitaisiin mielestasi kehittda?” Tahan saatiin seitseman vastausta,

joista kaksi viivaa, jolla kysymys ohitettu.

“En osaa sanoa.”

“Oulun palvelut on todella vaikeasti I6ydettdvisséa, niin somatiikan, mielenterveys,
tyéllistymisen ja monien muiden palvelujen osalta. Mielesténi palveluviidakosta
pitéisi tehdé selke&dmpi ja helpommin I6ydettava.”

Tybntekijbiden pakottaminen tybnhakuun karenssin uhalla saisi olla
véhédisempéé. Tydnhaun byrokratia on my0s uuvuttavaa. Hakijan pitdé usein
hakea tybpaikkoihin tai koulutuksiin, joihin héanelld ei ole mitdén realistisia
mahdollisuuksia, mutta toinen vaihtoehto olisi karenssi. “

‘Enemmaén yhteytta ja kiinnostusta asiakkaisiin, ei ns. Liukuhihna meininkia”

“Siirtéd enemmén vastuuta itsetyottémélle”
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Kysymyksessa 19. haluttiin kartoittaa hyvinvoinnin kasvua tyollistymista
edistavien palveluiden avulla. Kysymys oli “Koetko, etta tydllistymista edistaviin
palveluihin osallistuminen lisasi hyvinvointiasi?” Vastauksi saatiin seitseman,
joista 85,7 % prosenttia oli sitd mielta, etta palveluihin osallistuminen paransi

hyvinvointia ja 14,3 % vastasi, etta ei osaa sanoa (kuvio 17).

19. Koetko, ettd tyollistymistd edistaviin palveluihin osallistuminen lisdsi hyvinvointiasi?

7 vastausta

® Kyila
®cEi

En osaa sanoa

Kuvio 17 Palveluihin osallistuminen

Kysymyksessa 20. Haluttiin vield antaa vapaa sana tyollistymista edistavien
palveluiden vaikutuksesta hyvinvointiin. Kysymys oli “Kerro omin sanoin
tyollistymista edistavien palveluiden vaikutuksesta hyvinvointiisi.” Vastauksia tuli

seitseman, joista yksi oli viiva, jolla menty kysymys ohi.

“Olen viimeinkin pé&éssyt korkeakouluun ja valmistumassa vakituisesti ja
turvallisesti tyollistdvaddn ammattiin. On huojentavaa, kun valmistuttuani minun ei
tarvitse kérsia enéa tyottomyydesté/pétkatdista. Elaméni tuntuu vakaammalta nyt

opiskelijana, kun elémallani on jokin suunta.”

“Sai vertaistukea muilta nuorilta ja ymmarrysta ohjaajilta yms. Tuettiin ja ohjattiin

vahan kaikilla elémén alueilla.”

“Tybvoimakoulutuksen kautta pé&ésin vakituiseen tybsuhteeseen. Kyseinen
tybnantaja kuitenkin paljastui melko huonoksi seké tydntekijéiden jaksamistaan
rankasti hyvéksi kayttdvéksi tybnantajaksi. Koin, ettéa lopulta télle tyénantajalle

tybvoimakoulutus oli vain keino saada "halpaa tybévoimaa" helpolla. “

“Olen pééssyt takaisin arkeen.”



43

“Aktivoi ja palautti arjen rutiinit”

“Liséksi rohkeutta. ltsetuntoa. Kun oli péivisin tekemisté vaikutti mielenterveyteen

positiivisesti.”

Viimeisena kysymyksena kohdassa 21 haluttiin kartoittaa vastaajien
tulevaisuuden suunnitelmia (kuvio 18). Kysymys oli “Tulevaisuuden
suunnitelmat?”. Tassa kysymyksessa pystyi vastaamaan useampaan
vaihtoehtoon. Kaksi vastausta vaihtoehtoa sai 4 vastausta eli 57,1 %, jotka olivat
jatko-opiskelut ja kokoaikatyd. Yksi vastaus oli vapaa, jossa luki “Nykyaan n 3
vuotta jalkikateen. Olen ollut normaali koloaikatydéssa. Ennen kuntouttavaa oli
ajatus, ettei olisi koskaan mahdollista oman jaksamisen ja ahdistuneisuuden

vuoksi.”

21. Tulevaisuuden suunnitelmasi?

7 vastausta
Jatko-opiskelut| 4 (57,1 %)
Kokoaikatyt 4 (67,1 %)
Osa-aikatyd|—0 (0 %)
Nykyaan n 3 wotta jalkikateen.

Olen ollut normaali 1(14,3 %)
koloaikatydss&. Ennen kuntou..

0 1 2 3 4

Kuvio 18 Tulevaisuuden suunnitelmat
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Lopuksi pohdimme aiheemme ja opinnaytetydomme ajankohtaisuutta ja sen
eettisia  nakokulmia. Arvioimme tyomme tavoitteiden saavuttamista,
opinnaytetyoprosessia seka saatuja tuloksia. Pohdimme myods omaa ammatillista

kasvuamme peilaten sita sosiaalialan kompetensseihin.

9.1 Johtopaatoksia tuloksista

Taustakysymyksien vastauksien perusteella kyselyyn vastaajien ikajakaumaksi
saatiin 21-29-vuotiaat, ja kuusi vastaajista oli naisia ja yksi mies. Opiskelutausta
kysymyksen vastaukset jakaantuivat vahan hassusti, koska kysymykseen pystyi
valitsemaan usean vastauksen eli tama vaaristaa lopullisia vastauksia.
Vastauksista kuusi kertoi opiskelutaustakseen ammattikoulun, kaksi lukion, kaksi
peruskoulun ja yksi koulutukseni jadneen kesken. Voimme kuitenkin paatella
vastauksien perusteella ainakin kuudella vastaajista olevan ammattikoulu

kaytyna.

Tybelamaan liittyvien kysymyksien avulla halusimme kartoittaa vastaajien
tydkokemusta, tamanhetkista tilannetta seka onko ollut ylipaataan olleenkaan
tydelamassa. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat olleet tydelamassa ja liki 50 %
vastaajista oli tyokokemusta yli nelja vuotta ja lopuilla vastaajilla tydkokemus
jakaantunut 0-2 vuoden ja 2—4 vuoden valiin. Vastaajista suurin osa eli nelja, on
parhaillaan opiskelemassa ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa, yksi
ammattikoulussa tai lukiossa, yksi kokoaikatyossa ja yksi aitiyslomalla.
Tyollistymista edistaviin palveluihin hakeutuneissa on siis suurin osa sellaisia,
joilla tydkokemusta on usea vuosi taustalla ja haluavat palveluista apua ja tukea,

joko tyodllistymiseen tai jatko kouluttautumiseen.

Tyottomyyteen liittyvissa kysymyksissa halusimme kartoittaa tyottdomyyden
kestoa ennen tyollistymista edistaviin palveluiden osallistumista seka sita, etta
mika on auttanut tyollistymisessa tai eri palveluihin paasyssa. Vastaajista yli 70
% kertoi tyottomyyden kestaneen alle vuoden ja lopuilla 1-3 vuotta ennen
tyollistymista edistaviin palveluihin osallistumista. Palveluihin ja tydhon paasyssa

vastaajista myOs yli 70 % kertoi saaneensa apua tydllistymiseen TE-
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toimistosta/kuntakokeilusta. Vastaukseen pystyi myods valitsemaan usean
vastauksen, jonka vuoksi vastauksia oli tassakin useampi. Vahvaksi kakkoseksi
lisdksi nousivat tdssd sosiaalinen media seka perhe/laheiset. Vastauksista
voimme paatelld, etta suurimman osan tyottomyys ei ole pitkittynyt ja sen kesto
on ollut alle 12 kk ennen hakeutumista tyollistymista edistaviin palveluihin.
Vastaajat ovat saaneet myos kyselyn perusteella hyvin apua tyollistymiseen ja
palveluihin paasyyn TE-toimistosta ja kuntakokeilusta, mutta sosiaalinen media

ja perhe/laheiset ovat myos edesauttaneet hyvin asioiden tiedoksi saannissa.

Tyollistymista edistavien palveluihin liittyvissa kysymyksissa halusimme
kartoittaa, ettd mista oli saanut niista tiedon, kuinka nopeasti niihin hakeutui,
mihin palveluihin on osallistunut, onko kokenut haastetta niihin paasyssa seka
mista palveluista on kokenut eniten hydtyneensa. Lopuksi oli mahdollisuus antaa
vapaata palautetta niihin liittyen. Vastaajista yli 70 % kertoi saaneensa tiedon
tyollistymista edistavista palveluista TE-toimistosta tai kuntakokeilusta ja loput
vastaukset jakaantuivat ohjaamon, sosiaalisen median ja perheen/laheiset
kesken. Vastauksien perusteella suurin osa eli liki 60 % vastanneista oli
hakeutunut tydllistymista edistaviin palveluihin heti muutaman viikon sisalla niista
tiedon saatuaan, liki 30 % meni yli vuosi, ettd hakeutui ja liki 15 % 1-3 kk.
Aiempien kysymyksien perusteella ty6ttomyys oli kestanyt alle vuoden ennen
hakeutumista tyollistymista edistaviin palveluihin ja vastaajista 60 % ol
hakeutunut muutamaan viikon sisaan palveluihin niista tiedon saatuaan. Eli
vastauksien perusteella heti tyottomyyden alkaessa asiakkaalle on hyva kertoa
mahdollisimman laajasti eri palveluista ja vaihtoehdoista, silla niihin on lahdetty
muutaman viikon sisalla, kun niistd on saanut tiedon ja tdman avulla asiakas
saadaan mahdollisimman nopeasti takaisin tyo-/tai opiskeluelamaan ja
asiakkaan tyottomyys ei pitkity.

Seuraavassa kysymyksessa halusimme Kkartoittaa, ettd mita tydllistymista
edistavia palveluita vastaajat ovat kayttaneet ja annoimme mahdollisuuden valita
tahankin useamman vaihtoehdon. Vastauksia tuli useita useaan eri vastaukseen.
Eniten vastauksia eli kolme saivat kuitenkin sekd omaehtoinen opiskelu, etta
ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut. Toiseksi eniten vastauksia eli kaksi saivat

tyd- ja koulutuskokeilu, kuntouttava ty6toiminta, tydvoimakoulutus ja palkkatuki.
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Vastauksien suuresta jakaumasta voimme paatella, etta vastaajat ovat
kayttaneet useaa eri tyollistymista edistavaa palvelua. Kysyttaessa, etta onko
palveluiden paasyssa koettu hankaluuksi, niin vastaajista kukaan ei kertonut
kokeneensa palveluiden paasyssa olleen haastetta. Halusimme viela tehda
tarkentavan kysymyksen, etta mista tyollistymista edistavista palveluista koki
hyotyvansa eniten. Tassa pystyi kanssa valitsemaan usean vaihtoehdon, jonka
vuoksi vastauksien jakaantuminen oli laaja. Niukasti eniten kannatusta sai
kuitenkin omaehtoinen opiskelu, toiseksi eniten vastauksia jakaantuivat
kuntouttavaan tyotoimintaan, tydvoimakoulutukseen sekd ammatinvalinta- ja

uraohjauspalveluihin ja kolmanneksi eniten vastauksia sai tyo- ja koulutuskokeilu.

Tyollistymista edistavien palvelujen avoimessa palautteessa usea vastaaja kertoi
tyollistymista edistavien palveluiden auttaneen esimerkiksi
mielenterveyshaasteissa, kun olivat saaneet hyvaa ja arvostavaa kohtaamista,
niin tyontekijoilta kuin toisilta nuorilta. Niiden avulla usea koki saavansa arkeen
rytmia ja saaneensa arjen hallintaan. Kuntouttava tyotoiminta sai yhden
vastaajan osalta kiitosta toisesta paikasta, josta oli kokenut saavansa apua
ahdistuksessa ja masennuksessa, toisessa paikassa oli taas kohdeltu kuin
tyontekijaa vaatimuksien suhteen ja tassa paikassa ei ollut hyva olla. Yksi
vastaaja oli saanut tydvoimakoulutuksen jalkeen vakituisen tyopaikan, joka tuntui
hyvalta. Ristiriitaisia tunteita heratti kuitenkin se, ettd tydvoimakoulutuksen
lopuksi 20 sen kayneesta toihin paasi vain viisi, joka oli tuntunut, etta tydnantaja
oli kayttanyt ilmaista tyovoimaa hyvakseen. Tydnhakuvelvoitteesta annettiin
myOs palautetta, ettd kuinka paatoimiselle opiskelijalle 4 tyopaikan hakeminen
kuukaudessa on liian paljon. Kiitosta sai ymmartavaiset ja mukavat virkailijat,

mutta ajoittainen jonottaminen palveluihin sai miinusta.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, etta suosittelisiko tydllistymista edistavia
palveluita muillekin avuksi tydelamaan tai koulutukseen paasemiseen ja yli puolet
vastaajista oli sitd mielta, etta suosittelisi niitd muillekin, kolmas osa ei osannut
sanoa ja yksi muu vastaus suosittelee, jos on elamassa haastetta jo muutenkin.
Eli vastauksien perusteella suurin osa on kokenut tyollistymista edistavat palvelut

hyodyttavaksi matkalla tyéhon tai koulutukseen.
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Seuraavassa kysymyksessa oli mahdollisesti avata avoimella vastauksella sita
minka koki tyollistymista edistavissa palveluissa parhaaksi. Yksi vastaaja ol
avannut omaa tilannettaan tarkasti, koska koki tamanhetkisen tilanteensa olevan
TE-toimiston ansiota. Eli TE-toimiston aktiivisuus ja ohjaus palveluihin koettiin
hyvaksi; virkailija oli ehdottanut opintoja ja ohjannut ammatinvalinnan ohjaajalle,
jonka kanssa yhteistyossa parin kuukauden jalkeen I6ytyi oma ala, joihin hakeutui
ja sai niihin omaehtoisen opiskelun tuen. Ohjauksen avulla on paassyt
etenemaan patkatdista ammattikorkeakoulu opintoihin. Yhdessa vastauksessa
kerrottiin, ettd mielenterveyden hairididen ymmarrys oli hyva asia, kun
tiedostettiin, etta miten ne vaikuttavat elamaan ja osattiin tukea asiakasta hanen
tilanteessaan. Yhdessa vastauksessa kerrottiin, etta palveluiden avulla sai ovia
auki tyonantajien suhteen, jonka avulla tyOnsaanti voi jatkossa helpottua.
Uraohjaus oli yhden vastaajan mielesta parasta ja yhden taas omaehtoinen
opiskelu. Yksi vastaaja kertoi taas toisen kuntouttavan paikan olleen parasta,
jossa oli saanut valittavilta ohjaajilta tukea seka samassa tilanteessa olevien
toisten nuorien vertaistuki. Vastauksien perusteella palveluihin ollaan hyvin
tyytyvaisia ja juuri asiakkaan aidolla kohtaamisella ja sen mukaan palveluihin
ohjaamisella saadaan hyvia tuloksia - jokainen loytaa juuri omaan tilanteeseensa

sopivan palvelun.

Seuraavassa kysymyksessa oli mahdollista kertoa vapaasti kehitysideoita
tyollistymista edistaviin palveluihin. Yksi vastaaja kertoi, etta palveluista (mm.
somat iikka, mielenterveys, tydllistyminen) oli hankala |6ytaa tietoa, toivoi
palveluviidakosta kaiken kaikkiaan helpommin I0ydettavaa ja selkedmpaa. Yksi
vastaaja koki tydnhakuvelvoitteen toteuttamisen pakon ja karenssin uhalla
huonoksi seka tydnhaun byrokratian uuvuttavaksi. Koki myds, ettd on haastava
hakea toihin ja kouluun paikkoihin, joihin ei todellista mahdollisuutta edes paasta,
mutta karenssin uhalla on toimittava niin. Yksi vastaaja toivoi enemman yhteyksia
ja kiinnostumista asiakkaisiin, eika liukuhihnalla toteutusta. Yksi vastaaja toivoi,
etta vastuuta siirrettaisiin enemman itse tyottomalle. Jokainen saatu kommentti

oli tarkea ja nostettiin esiin tarkeita asioita, joihin toivottiin muutoksia.

Yksi opinnaytetydomme tutkimuskysymyksistd oli saada kehittamisideoita

tydllistymista edistaviin palveluihin. Koska vastausprosentti jai hyvin pieneksi,
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myOs palautteen maara oli vahainen. Yksi kehittamisidea nousi kuitenkin esille
kysymyksessa 7. Osa vastanneista oli ollut ty6ttémana yli vuoden ennen kuin
osallistui tyollistymista edistaviin palveluin. Vuosi on pitka aika ja sen aikana
ihminen voi syrjaytya yhteiskunnasta, joten mielestdamme tahan asiaan on hyva
panostaa. Kun pidetaan siirtymat tyottdomyydesta palveluihin minimina, voidaan
edistavien palveluiden hyotyja mahdollisesti lisata. Kysymyksessa 9 halusimme
selvittaa mista vastanneet olivat saaneet tiedon tydllistymista edistavista
palveluista. Selkeimmin tulivat esille TE-toimista ja sosiaalinen media ja
uskommekin, ettd nama ovat talla hetkella eniten kaytetyt palvelut.
Kehittamisideana tuli esille se, etta juuri naihin verkostoihin kannattaa panostaa;
tuoda palveluiden nakyvyytta esille, madaltaa kynnysta niihin hakeutumisessa.
Avoimia vastauksia tulkittaessa tuli esille se, kuinka osa vastaajista oli kokenut
hyvana sen, ettd olivat saaneet samalla apua myds omiin
mielenterveysongelmiin ja osaavilta ohjaajilta tukea. Kehittamisideana voidaan
pitada myos sita; miten tyollistymista edistaviin  palveluihin  voitaisiin
tulevaisuudessa yhdistaa mielenterveysongelmista karsivien asiakkaiden

kokonaisvaltainen ammattitaitoinen tukeminen?

Hyvinvointiin liittyen oli kaksi kysymysta, joissa kysyttiin, etta kokivatko vastaajat
tyollistymista edistavien palveluiden lisanneen hyvinvointia ja toisessa sai kertoa
vapaasti omin sanoin, ettd miten koki niiden vaikuttaneen hyvinvointiin. Koimme
naiden kysymysten olevan tarkeita, koska on paljon tutkittua tietoa siita, kuinka
tyo vaikuttaa ihmisen elamaan tuoden siihen sisaltéa, yhteenkuuluvuuden
tunnetta sekd muita hyvinvointiin vaikuttavia asioita. Nama olivat meille tarkeita
kysymyksia myos sen vuoksi, ettd koko opinnaytetydmme ajan olimme sita
mielta, ettd opinnaytetydomme ja hyvinvointi aiheena kulkevat kasi kadessa.
Vastaukset kertovat meidan ajatuksien olleen ihan oikeita. Vastaajista kuusi oli
sita mielta, etta tyollistymista edistavat palvelut paransivat hyvinvointia ja yksi ei
osannut sanoa, eli todella suuri merkitys on ollut hyvinvoinnin kasvulla
tydllistymista edistavien palveluiden myo6ta. Vapaassa palautteessa kerrottiin,
ettd kuinka yksi vastaaja on valmistumassa ammattikorkeakoulusta vakituisesti
ja turvallisesti tyollistavaan ammattiin, eika enaa tarvitse karsia tyottomyydesta
tai patkatoista. Kokee elamansa jo nyt opiskelijana vakaammaksi, koska elamalla

on nyt joku suunta. Yksi vastaaja kertoo vertaistuen merkityksen olleen tarkeassa
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roolissa seka ohjaajien ymmarryksen ja tuen liki jokaisella elaman alueella.
Tyovoimakoulutuksen avulla yksi vastaaja kertoi saaneensa vakituisen
tyosuhteen, joka kuitenkin paljastui huonoksi tyonantajaksi, joka kaytti hyvakseen
opiskelijoiden avulla saatua tyovoimaa. Kaksi vastaajaa kertoi, ettd hyvinvointi
kasvoi palveluiden avulla, koska se aktivoi ja paasi kiinni takaisin arkeen. Yhden
vastaajan rohkeus ja itsetunto kasvoi seka palveluihin osallistumisen kautta, kun
oli tekemista paivisin, niin vaikutti positiivisesti mielenterveyteen. Kaikki nama
vahvistavat tietoa siita, kuinka tyo tukee ihmisten mielenterveytta ja hyvinvointia.
Ty tuo arkeen pysyvyytta ja saanndllisyytta, se tuo sisaltdéa ihmisen elamaan.
Tyo ei ole pelkastaan toimeentulon lahde vaan sen avulla ihminen paasee
toteuttamaan itseaan, oppimaan uutta ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin. Nama kaikki lisaavat tunnetta yhteenkuuluvuudesta seka vahvistavat

yhteiskunnallista osallisuutta.

Viimeisena kysymyksena oli vastaajien tulevaisuuden suunnitelmat ja
vastauksessa oli mahdollista valita usea vaihtoehto. Nelja vastausta on saanut
seka jatko-opiskelut ettd kokoaikaty0 ja yksi vapaa vastaus, jossa kertoo kolme
vuotta palveluihin osallistumisen jalkeen olevan edelleen kokoaikatyossa, vaikka
ennen kuntouttavaan osallistumista, ettei olisi koskaan mahdollista oman

jaksamisen ja ahdistuneisuuden vuoksi.

Lopuksi voisi todeta, etta kaikista vastaajista suurin osa eli nelja, on parhaillaan
opiskelemassa ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa, yksi ammattikoulussa tai
lukiossa, yksi kokoaikatydssa ja yksi aitiyslomalla, joten vastauksien perusteella
voidaan jo paatella, ettd jokaisen tie on edennyt tyottomyydesta, joko jatko-
opintoihin tai tydhon. Tyodllistymista edistavilla palveluilla on koettu olleen tarve ja
niista koettu olevan apua niin hyvinvoinnissa, tyollistymisessa, opiskeluissa seka

jatko-opiskeluissa.

9.2 Ammatillinen osaaminen

Opinnaytetydbmme tuli tayttdd myos sosiaalialan opinnaytetyon kriteerit.
"Sosionomin ammattialan ydinosaamista kuvataan ammattialan kompetenssien

kautta. Kompetensseissa korostuu kédytdnnén kehittdmistoiminta ja siihen liittyvéa
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tiedontuotanto. Sosiaalialalla pé&dpaino on asiakastybn menetelmien ja
tybkaytantdjen kehittdmisessad. Sosionomin Kkoulutus antaa laaja-alaista
Sosiaalialan osaamista sekd syventédvééa erityisosaamista”. (Osallistavan ja
tutkivan kehittamisen opas: Sosiaali-, terveys- ja kirkon alan perustutkintojen

opinnaytetyot.)

Opinnaytetyoprosessimme alkoi syyskuussa 2021. Alkuperainen
suunnitelmamme oli toteuttaa opinnaytetyd yhdessa toimeksiantajan kanssa,
mutta Covid-19-pandemia toi omat haasteensa opinnaytetydn toteuttamiseen,
joten paatimme toteuttaa opinnaytetyon ilman yhteistyotahoa. Aihe oli meille heti
alusta alkaen selkea, koska halusimme hyodyntaa opinnaytetydssamme omaa
osaamistamme, mutta halusimme myds omien sen hetkisten tydpaikkojemme
hyotyvan opinnaytetydostamme. Kyselyn kohdeikaryhma tarkentui opinnaytetyon
alussa. Aikaisempaa dataa kyseisesta aiheesta ei myoskaan ollut, joten

halusimme tuottaa opinnaytetydllamme uutta tietoa.

Opinnaytetyon prosessi kehitti meita oppijoina, tyontekijoind seka valmisti meita
tulevaan sosionomin ammattiin. Itse kirjoitusprosessi ja koko opinnaytetyon
aikana tehty pohdinta osoittautui meille todella haastavaksi, mutta mieluisaksi
koska aihe oli meita kiinnostava. Alusta alkaen olemme kulkeneet tatad matkaa
yhdessa. Paatimme jo heti alussa, etta teemme opinnaytetyon parina ja olemme
olleet paatokseen hyvin tyytyvaisia. Yhdessa tekeminen, pohtiminen ja vaikeiden
asioiden jakaminen tyOparin kanssa on ollut antoisaa ja on tuonut
opinnaytetybhdomme paljon uusia ja laajempia ndkokulmia. Vuorovaikutus
kahden opiskelijan valillda kehittyi opinnaytetydn edetessa. Ld&ysimme
opinnaytetyon edetessa omat roolimme opinnaytetyon tekijoina, ja osallistuminen
opinnaytetyon tekoon on ollut tasavertaista, vaikkakin valilla toinen on joutunut
tekemaan enemman kuin toinen johtuen erilaisista elaman tilanteista. Haasteeksi
opinnaytety6ta tehdessad koimme meidan valimatkamme toisiimme. Tyostimme
opinnaytetyétamme taysin etana, joten ajoittain ongelmaksi muodostut tekniset
ongelmat, kun yhteydet eivat toimineet. Taman prosessin aikana olemme
kuitenkin oppineet ihan eri tavalla hyddyntamaan erilaisia oppimismenetelmia ja

jarjestelmia.
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Haasteeksi opinnaytetydssamme muodostui vastaajien tavoittaminen. Vastaajia
oli vaikea tavoittaa ja saada vastaamaan kyselyyn, koska kyselyyn ei ollut pakko
vastata eika siihen liittynyt palkintoa vastaamalla. Tama viivastytti myos
aikataulua, koska vastausaikaa kyselylle pidennettiin. Tutkimus saatiin kuitenkin
lopulta suoritettua aikataulussa. Kyselylomakkeen laatiminen oli yllattavan
hankalaa. Tavoitteenamme oli tehda kyselysta mahdollisimman helppolukuinen,
joten kysymykset muotoiltiin uudelleen usein. Kun ensimmainen kyselylomake oli
laadittu, sen kavivat lapi opinnaytetydn ohjaajat. Heiltd saadun palautteen
perusteella muokkasimme kyselya. Sahkdisen kyselyn tekeminen oli meille uutta
mutta vaivatonta, silla mahdollisten virheiden korjaaminen ja muokkausten

tekeminen ei vaatinut koko kyselyn uudelleen aloittamista.

Keskustelujen maara olisi voinut olla suurempi nain jalkikateen ajateltuna. Usein
yhteisten pohdintojen aikana olemme todenneet tarkoittavamme loppujen lopuksi
samaa asiaa, vaikkakin olemme asian muotoilleet eri tavalla. Onnistumisen
hetkia opinnaytetyon aikana on ollut paljon, olemme osanneet iloita pienista,

koska tydn edistyminen on ollut molemmille tarkeaa.

Opinnaytetydssamme on kaksi ohjaavaa opettajaa. Molemmat opettajamme ovat
ohjanneet opinnaytetydomme prosessin kulkua etayhteyden kautta. Olemme
olleet useampaan kertaan yhteydessa ohjaaviin opettajimme, jotka auttoivat

aina, kun tarvitsimme ohjausta opinnaytetydohomme.

Vastausten maara jai mielestamme liian vahaiseksi. Olemme yllattyneita
vastausten vahyydesta, koska oletimme, ettd kohderyhmaamme |Oytyisi
enemman sosiaalisten kanavien kautta, joita kdytimme. Olemme pohtineet,
karsiko sahkoisesti toteutettu kysely vastaajia, koska sahkdisia kyselyitd on
nykyisin todella paljon. Voimme pitaa kyselya viitteellisena ja validina, mutta
reabiliteetti saattaa muuttua otannan kasvaessa. Kyselymme voi toimia pohjana

mahdollisille jatkotutkimuksille.

OpinnaytetyOprosessi vahvisti meidan osaamistamme sosionomin
osaamisvaatimuksien eli kompetenssien parissa. Pohdimme ja opimme paljon

etenkin sosiaalialan eettisestd osaamisesta sekad yhdenvertaisuuden ja tasa-
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arvon edistamisesta. Olemme tyoskennelleet heikommassa asemassa olevien
henkiloiden kanssa, joten meidan on osattava asettua heidan asemaansa.
Tuloksia avatessa ja analysoidessamme koimme tasta osaamisesta olevan
apua. Opinnaytetydomme yksi suurimmista saavutuksista oli oppia ja oivaltaa

lisda ehkaisevasta tyosta ja varhaisen tuen merkityksesta.

Yksi sosiaalialan kompetensseista on asiakastyon osaaminen, jolla tarkoitetaan
vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan valilla, sekd kyky osata soveltaa
teoreettista tydorientaatiota, etta tydomenetelmia. (SOAMK, 2023.). Mielestamme

tama kompetenssi toteutui opinnaytetydssamme kyselyn kautta.

Toinen sosionomin kompetenssin osa-alue on eettinen osaaminen. Silla
tarkoitetaan  sosiaalialan  arvojen ja ammattieettisten  periaatteiden
noudattamista, seka toimimaan niiden mukaisesti. (SOAMK, 2023.). Tutkimuksen
luotettavuus ja eettisyys kulkevat kasi kadessa. Suomen akatemian
tutkimuseettisissa ohjeissa painotetaan sita, kuinka tutkijan on noudatettava
rehellisyytta, tarkkuutta ja otettava huomioon muut tutkijat, jotka ovat aihetta jo
tutkineet (Tuomi, J., & Sarajarvi, A. 2009.) Huomioimme opinnaytetyon eettisyytta
lahdeviitteiden asianmukaisella kaytolla, silloin kun kaytettiin oman tutkimuksen
ulkopuolisia lahteitd (Vilkka 2007, 165.) Opinnaytetydssamme kuvaamme
opinnaytetyon prosessia ja sen eri vaiheita tarkoin, joka omalta osaltaan lisaa

tutkimuksen luotettavuutta.

Ihmisarvon kunnioitus on meille tarkea osa tutkimuksen eettisyyttd. Huomioimme
koko opinnaytetyon prosessin ajan luottamuksellisuuden. Kyselylomakkeen
yhteydessa julkaistiin saatesanat, josta ilmeni kyselyyn osallistumisen olevan
vapaaehtoista ja vastaamisen tapahtuvan anonyymina. Saatekirjeeseen laitettiin
myOs maininta, ettd tuloksia ja vastauksia kasitellaan vain opinnaytetyon
kirjoittajien toimesta. Nailla tuemme hyvan tieteellisen kaytannon toteutumista,

eika kyselyyn osallistujia pystyta tunnistamaan. (Vilkka 2007, 164.)

Pohdimme tutkimuksen eettisyytta jo valitessamme opinndytetyon aihetta.
Aiheen valintaa voidaan pitaa yhtena tutkimuksen eettisena kysymyksena (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 26.)
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Kyselylomakkeen sisaltd suunniteltiin  huolellisesti, jotta kysymykset olivat
selkeita ja helposti ymmarrettavia. Jokainen kysymys kaytin lapi
yksityiskohtaisesti pohtien mita kullakin kysymyksella mitataan ja onko se
tarkoituksenmukainen. Myos kyselylomakkeen ulkoasusta pyrittiin rakentamaan
mahdollisimman selkea ja loogisesti eteneva. (Vilkka 2007, 63—67). Kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen on myos osa sosionomien kompetensseja.
Silla tarkoitetaan kykya osata hyddyntaa erilaisia yhteisGsosiaalityon,
yhteiskunnallisen vaikuttamisen, sekd viestinnan keinoja. (SOAMK, 2018.).

Kyselylomakkeen keinoin toteutuminen tata kompetenssia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli seka laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen
menetelmien avulla selvittda mista palveluista nuoret ovat kokeneet hyotyvansa
tyollistyessaan tai saadessaan uuden opiskelupaikan. Halusimme myads selvittaa
tekijoita, jotka ovat mahdollisesti vaikuttaneet tyollistymiseen tai opiskeluihin.
Tavoitteena oli saada nuorten aani kuuluviin ja saada heidan nakdkulmansa

esille aiheesta.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti kiinnostuksemme tyollistymista edistaviin
palveluihin seka nuorten yhteiskunnalliseen asemaan. Nuorten syrjaytyminen on

yhteiskunnallisesti ajankohtainen aihe.

Sosionomin kompetenssien yksi osa-alue on sosiaalialan palvelujarjestelmien
osaaminen. (SOAMK, 2018.). Taman osa-alueen toteutuminen nakyi
paasaantoisesti teorian tuominen tydhémme. Opinnaytetyon aikana kertasimme
jo osaamaamme, mutta samaan aikaan toimme esille tamanhetkisen

palvelujarjestelman tyollistymista edistavien palveluiden nakokulmasta.

Yksi sosionomin kompetensseista on johtamisosaaminen. Johtamisosaaminen
opinnayteprosessissamme siten, ettd molemmat meistd osaltaan toteutti

johtamisen roolia.
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Liite 1 Kyselyn saatesanat

Julkaistu yllapidon luvalla:

Hei, sina oululainen 17-29-vuotias nuori/nuori aikuinen! Oletko kokenut
tyottomyytta, mutta paassyt takaisin tyo-/opiskeluelamaan Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimiston/Oulun seudun kuntakokeilun tarjoamien
tyollistymista edistavien palveluiden avulla? Olemme kiinnostuneita
mielipiteistasi ja kokemuksistasi tyollistymista edistavien palveluiden
vaikuttavuudesta.

(Tyollistymista edistaviksi palveluiksi luetaan: kuntouttava tyétoiminta, tydkokeilu,
ammatinvalintauraohjauspalvelut, tydhoénvalmennus, uravalmennus,
tydnhakuvalmennus, tydvoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu ja palkkatuki)
Olemme Lapin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat ja teemme
tutkimuksellisen opinnaytetyon, jossa keskitymme tyollistymista edistavien
palveluiden vaikuttavuuteen.

Kysely toteutetaan Google Forms-verkkokyselyna, johon pystyy vastaamaan
helposti milla tahansa alylaitteella. Verkkokyselyyn vastaaminen kestaa noin 5—
10 minuuttia. Vastaaminen on taysin vapaaehtoista. Kyselyssa ei kerata
henkilotietoja ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Voit vastata kyselyyn
kuuluessasi perusjoukkoon. Kyselyn perusjoukko koostuu oululaisista 17-29
vuotiaista henkildista, jotka ovat olleet tyottomina ja taman jalkeen tyollistyneet
tai paasseet opiskelemaan tyollistymista edistavien palveluiden avulla.
Analysointia varten vastaukset muutetaan numeeriseksi dataksi, eika vastaajaa
voida yhdistdd vastauksiin jalkikateen. Tutkimuksen tuloksista ei tiedoteta
erikseen vastaajille. Kyseessa on opinnaytetyo, joka julkaistaan myohemmin
Theseus-julkaisuarkistossa ja on siella kaikkien saatavilla.

Paaset vastaamaan kyselyyn painamalla alla olevaa linkkia:
https://forms.gle/NAnHWDGa5G7pJPYE7

Kysely sulkeutuu 20.4.2023.

Kiitos jo etukateen kaikille kyselyyn vastanneille.

Ystavallisin terveisin
Mervi Ahava

Suvi Koskenkorva


https://forms.gle/N4nHwDGa5G7pJPyE7
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Liite 2 Kysely

Kysely tydllistymistd edistavien
palveluiden hyadyistd

suvi.m.koskenkorva@gmail.com Vaihda tilia [y
6 Gjsens

* Pakellinen kysymys

1. Minkd ikdinen olet? *
Q) 17-20 -vuotias
() 21-24-vuoties

() 25-29 -vuotias

2. Sukupuolesi ? *
(O MNairen

O Mies

O Mw

(O Enhalua vastate

3. Opiskelutoustasi? *

[ peruskoulu

O wukie

[ Ammattikoulu

[ Ammattikorkeakoulu

O Yiiepiste

[ Koulutukseri on jadnyt kesken

O Mo
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4. Oletko ollut tydelamdssa? (esim. Kesatys, osa-aiketys, keikkatys yms.) *
O wyla

Q Ei

QO Mu

5. Tyskokemuksesi? *
Q ciole

QO 0-2 wotta

QO 2-4 wotta

o 4 & vuotta

6. Mika tilonteesi on 151ld hetkella? *

[[] Olen kokoaikatyéssd

[[J Olen osa-cikatysssd

[ Opiskelen tdlid hetkelld lukio/ammattikoulu
[C] Opiskelen talid hetkelld amk/yliopisto

[J Opiskelen emmettitutkintoa/lisdkoulutusta
[C] Opiskelen Avoin AMK/ Avoin yliopisto

(] Olen tyétén

O Mus
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7. Kuinka kouan tysttémyytesi oli kestdnyt ennen kuin osallistuit *
tyodllistymistd edistdviin palveluihin?

QO 0-1vwott

QO 1-2vwtte

O 2-3wetta

O 3-4wotta

O 4+ wotta

8. Mikd on cuttanut tysllistymisessd toi opiskelupaikan lgytymisessé? Voit  *

vostata useamman.

0 TE-toimisto/Kuntakokeilu (esim. tyckokeilu, kuntouttava tyGtoiminta, muut
palvelut tai nettisivut)

[ Etsivé ruorisotyd

(O Onjoamon eri paiverut

[0 seurakunnan eri palvelut

[ kelan tydllistymistd edistavat palvelut (esim. Nuotti-valmennus)
[OJ Tysllistymistd/opiskelua edistavdt hankkeet

[ Perhessukulaiset

[ sosicalinen media

[0 seromaiehdet

O Mo
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9. Mistd sait tiedon tysllistymistd edistévistd palveluista? *
[ TE-toimisto/kurtakokeilu

O ke

[ onjeamo

[ Sesicalinen media

[ Terveydenhuolto

[ sesicalinuolion paivelut

[[] Perhe/igheiset

0O M

10. Kun sait tiedon tyéllistystymistd edistavistd palveluista, hokeuduitke  *
itsedsi kiinnostavoan palveluun

(O Heti

(O Muvtemen viikon sisélld

O 1-3 kksisallé

() 3-6 kksisdlia

O ¢6-12 kk sisalia

O Vi 12 kk sisdllé

O M

11. Mitd tysllistymistd edistévid palveluita olet kéyttanyt? Voit valita .
useamman.

[ Tybrhakuvaimennus

[ Urevaimennus

[ Tyé- tai koulutuskokeilu

[ Kuntouttava tyGtoiminta

O Tydvoimakoulutus

[[] Omeehtoinen opiskelu

[ Ammatinvalinte- jo urcohjauspalvelut
[ Tyonénvaimennus

[ Palkkatuki

O M
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12. Onko sinulla ollut vaikeuksia pédstd tyéllistymistd edistdviin palveluihin? *

O xyla
QO Ei

(O Enosaa sema

O Mu

13. Jos vostasit edelliseen kysymykseen kylld, kertoisitko omin sanoin mistd  *
voikeudet ovat johtuneet?

Oma vastaukses:

14. Mistd tycllistymistd edistdvistd palveluisto olet kokenut soavesi eniten  *
hyotyd? Voit valita useamman.

[[] Tyérhakuvaimennus

D Urcvalmennus

[J Tyé- tai koulutuskokeilu

[ Kuntouttava tygteiminta

O Tyévoimakoulutus

[J omeentoiren opiskelu

[ Ammatinvalinta- je urcohjouspaivelut
[ Tyenenveimennus

[ pakkatuki

O Mo

15. Mikd tysllistymistd edistévissd palveluissa on ollut hyvéd jo mikd huonoa? *

Oma vastaukses:
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16. Suesittelisitko tysllistymistd edistdvid palveluito muillekin tyeldmadn tai *
koulutukseen padsyn tueksi?

O kyla
O Ei

O En 0saa sanca

O Muu

17. Jos suosittelet kdyttmidsi palveluita, niin mikd niissd oli parasta? *

Oma vastauksesi

18. Miten tycllistymistd edistdvid palveluita voitaisiin mielestdsi kehittaa? *

Oma vastauksesi

19. Koetko, ettd tyollistymistd edistdviin palveluihin osallistuminen lisdsi -
hyvinvointiasi?

O wyna
O =i

O En 0saa sanoa

O Mu

20. Kerro omin sanoin tygllistymistd edistdvien palveluiden vaikutuksesta .
hyvinvointiisi.

Oma vastaukses:

21. Tulevaisuuden suunnitelmasi? *

[ Jatko-opiskelut
[ Kokociketys
[ ©Ose-ikatys
0O M
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