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Abstrakti

Terveydenhuollossa on suuria haasteita henkiléston saatavuudessa. Yhtend ratkaisuna
on ndhty tydhyvinvoinnin lisédminen. Hyvinvoivat tyoyhteisét parantavat jo kriisissda
olevan terveydenhuollon veto- ja pitovoimaa. Tdssd artikkelissa esitdmme tuloksia yh-
teistydstd kahden terveydenhuollon yksikdn kanssa seka sitd, mitd olemme oppineet
terveydenhuollon henkil6ston hyvinvointia heikentcvistd ja parantavista tekijoistd. Ai-
neistomme koostuu yhteiskehittdmisen menetelmin ja haastatteluin kerctystd mate-
riaalista, jonka olemme analysoineet tapaustutkimuksena luokittelemalla ja teemoit-
telemalla sekd lopuksi tehneet tulkintoja. Johtamisen avulla pystytdadn vaikuttamaan
tydyhteisdn toimintaan ja sielld vallitsevaan ilmapiiriin. Parhaimmillaan johtamisen
keinoin mahdollistetaan toimiva tyoyhteiso, joka tukee jasentensd vahvuuksia ja lisad
sisdistd motivaatiota. Artikkeli liittyy Hyvinvoiva terveydenhuolto -hankkeeseen, joka on
Laurea ammattikorkeakoulun ja Suomen sairaanhoitajien yhteinen ESR-rahoitteinen
hanke. Hankkeessa on etsitty ratkaisuja henkiléston tydssd jaksamisen hyvinvoinnin
lisdamiseksi. Mydnteiset voimavarat ja voimavaraldhtdinen ajattelu sekd positiivinen
psykologia ovat hankkeen ncikbkulmasta hyvinvoivan tydyhteisén perusta. lhmisen eri-
laisten tarpeiden huomioiminen tydeldmdkontekstissa on osoittautunut merkitykselli-
seksija sen vaikutusta tychyvinvointiin avaamme myads tdssd artikkelissa.
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Johtamisen avulla parempaa
tyohyvinvointia

Ty6eldaman puhutaan toistuvasti olevan murroksessa ja useilla aloilla on pulaa tyovoimasta. Eiole ihme, etta
tyShyvinvointiin liittyvat asiat ovat nousseet aiempaa nakyvammin keskustelun aiheeksi mediassa seka myds
tutkimuksen kiinnostuksen kohteeksi. Tyéhyvinvoinnin liséamiseen tahtaavilld toimilla pyritdan parantamaan jo
kriisissé olevan terveydenhuollon veto- ja pitovoimaa.

Tassa artikkelissa kuvataan tapaustutkimuksena Laurea-ammattikorkeakoulun ja Suomen Sairaanhoitajat ry:n
yhteisessa Hyvinvoiva terveydenhuolto -hankkeessa tuotettua aineistoa. Aineisto on keratty kahdessa eri tervey-
denhuollon yksikdssa: kyselylla, ryhméahaastatteluilla ja tydpajoissa, joita jarjestettiin vuoden aikana yhdeksén ker-
taa henkiloston hyvinvointiin liittyvien haasteiden kanssa kamppailevassa erikoissairaanhoidon toimintayksikdssa
(ESH) seka haastatteluilla perusterveydenhuollon toimintayksikdssa (PTH), josta olimme saaneet ennakkotietoa
hyvésta tyoilmapiirista ja tyytyvaisesta henkilostosta. Tyopajoihin osallistui ESH:ssa noin 5o henkil6a ja ryhma-
haastatteluun viisi henkilda. Kyselyyn vastasi 31 henkil6a. Kaikki yhteiskehittamiseen osallistuneet tyontekijat
olivat sairaanhoitajia ja heidan lahijohtoaan. PTH:ssa haasteltiin kuusi henkila eri henkilostoryhmista.

Valitsimme nama toimintayksikot silla perusteella, ettd halusimme tutustua seka pahoinvoivaan etta hyvinvoi-
vaan terveydenhuollon toimintayksikk6én. Hyvinvoinnin ongelmien kanssa painivan toimintayksikén (ESH) osalta
halusimme kehittaa yhdessa tyontekijoiden kanssa toimivia keinoja parantaa hyvinvointia. Menetelmina kaytettiin
alkukyselya, haastatteluja seka tyopajoja. Osaston ja hankkeen yhteistyd jatkui runsaan vuoden ajan. Paitsi, etta
ymmarrys ongelmien luonteesta lisddntyi, I6ydettiin yhteiskehittamalla keinoja, joiden avulla tilanne kohentui
vuoden aikana huomattavasti. Vuoteen mahtui niin organisaatiotason muutoksia kuin yhteison sisaista kehitty-
mistd. Myonteisen muutoksen lahtokohdat olivat tyontekijoiden nakemyksissa ja niiden kuulluksi tulemisessa seka
esihenkildiden sitoutumisessa muutoksen tukemiseen omalla panoksellaan.

Hyvinvoivan toimintayksikon (PTH) osalta halusimme tietaa, millaisista tekijoista hyvinvointi muodostuu ja
miten sitd voidaan yllapitaa. PTH valittiin tutkimuskohteeksi siksi, etta tyoyhteiso oli saanut sosiaalisessa mediassa
positiivista palautetta tyohyvinvointiin liittyen. Myonteinen huomio terveydenhuollon toimintaymparistosta vai-
kutti poikkeukselliselta, kun pddosin saamme kuulla ja lukea suurista haasteita, jotka koskettavat terveydenhuol-
toa ja siella tyoskentelya. Hankkeessa herasi kiinnostus selvittaa, mitka tekijat vaikuttivat myonteisiin kokemuk-
siin. Aineistoa kerattiin haastattelemalla osastolla tydskentelevia eri ammattiryhmien edustajia.

Artikkelimme on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkimusasetelma perustuu pieneen, valikoituun jouk-
koon tutkittavaa ilmiotd edustavia ilmidita. Tapaustutkimuksessa yhdistetaan useita eri aineistoja, jotta voitaisiin
saada hyva kasitys ilmioon eli tdssa tapauksessa tychyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. (Vuori 2023.) Tassa artik-
kelissa aineisto koostuu haastattelu- ja tydpajamateriaalista, jota on analysoitu luokittelemalla ja teemoittelemal-
la, jonka jalkeen tiivistetysta materiaalista on tehty tulkintoja.

Ensin kuitenkin lyhyesti siitd, mita tydhyvinvoinnista on havaittu muissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa.
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MISTA PUHUTAAN, KUN PUHUTAAN TYOHYVINVOINNISTA?

Tyoeldmassa on tapahtunut viime aikoina muutoksia, joista on nostettu esiin useita kielteisia nakokulmia. Tyon
vaatimusten lisdantymisen tuoma kuormitus nahdaan uhkana tyontekijan jaksamiselle ja hyvinvoinnille. Viime
vuosina onkin siirrytty tyShyvinvoinnin kehittamiseen ja mydnteisten voimavarojen korostamiseen tydkyvyn kehit-
tamisen sijaan. Hyvinvointia on alettu edistaa positiivisen psykologian ja voimavaramallin avulla lisaamalla toimen-
piteitd tyon voimavarojen kehittdmiseksi. Voimavarakeskeisen psykologian mukana tydeldman tutkimukseen ja
kehittamiseen on tullut lisaa tyoeldman myonteisten puolien huomioimista. Jokaisessa tydssa on niin kuormittavia
tekijoita kuin energisoivia ja voimavaroja lisdavia elementteja. Voimavarat ovat yksilllisia, yhteisollisia (vuorovai-
kutuksellisia) ja rakenteellisia (organisatorisia). (Hakanen & Seppala 2017, 149; Manka & Manka 2016, 65-68.)

Mydnteisten voimavarojen lisddmisesta ja positiivisesta psykologiasta toivotaan apua tyossa koetun hyvin-
voinnin parantamiseksi. Keskeisia voimavaratekijoita ovat innostuneisuus, aloitteellisuus ja luovuus. Myénteisia
voimavaroja ty0ssa ovat myds esimiehelta saatu tuki, vaikuttamisen mahdollisuudet ja hallinnan tunteet, inno-
vatiivinen ilmapiiri ja kehittymisen mahdollisuudet, ennustettavuus seka oman roolin selkeys. Yksilolliset tekijat,
ymparistd ja ndiden vuorovaikutus vaikuttavat tyShyvinvointiin. Tydhyvinvointia lisaavia yksilollisia ominaisuuksia
ovat hyva terveys, myonteiset uskomukset, ongelmanratkaisutaidot ja vuorovaikutustaidot. Tyéntekijan voimava-
rat kohdata haasteita ja uhkia vaikuttavat siihen kuinka hyvat edellytykset hanelld on mukautua tydn vaatimuksiin.
(Manka & Manka 2016, 65-69.)

Tyohyvinvointitutkimuksessa on havaittu, ettd tyon kuormittavuuden kokemukseen vaikuttaa se, miten hyvat
edellytykset tyontekijalla on vastata tyon vaatimuksiin. Pelkka tasapaino vaatimusten ja hallinnan kokemuksen
valill ei kuitenkaan yksin selita tydssa koettua hyvinvointia. Aktiivisuuden seka uuden oppimisen ja paatoksenteon
mahdollisuuksien on todettu parantavan tyossa koettua hyvinvointia. Naiden liséksi sosiaalinen tuki ja toimivat
ihmissuhteet tyopaikalla, vaikuttavat ratkaisevasti koettuun hyvinvointiin. TyShyvinvointi syntyy yksiléllisten omi-
naisuuksien ja ympariston yhteisvaikutuksesta. (Manka & Manka 2016, 65.)

Ty0ssa koettua kuormitusta ja uupumusta on kadytdnndssa pyritty véhentdamaan keskittymalla yksilon ominai-
suuksiin ja voimavaroihin, vaikka hyodyllisempaa olisi pyrkia vaikuttamaan koko tydyhteis66n paremman hyvin-
voinnin saavuttamiseksi. Tyotehtavat edellyttavat yha useammin vuorovaikutusta, motivointia, asioiden peruste-
lemista, kannustusta, mydtétuntoa ja rohkaisevaa rinnalla kulkemista. Tunnetaidot seka kyky myotaeldmiseen ja
mydotatuntoon ovat keskeisia ominaisuuksia inhimillista vuorovaikutusta vaativissa tyotehtavissa. (Juntunen, Pessi,

Aaltonen, Martela & Syrjanen 2017, 106.)
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ILMAPIIRI RAKENNETAAN YHDESSA TEKEMALLA

Kasittelemme téssa luvussa aineistosta nousseita huomioita. Esihenkilon toiminta vaikuttaa molempien yksikdiden
tuottaman aineiston perusteella olevan tarke&a tydhyvinvoinnin luomisessa ja ilmapiirin yllapitamisessa. PTH:ssa
kuvattiin, ettd esihenkilo ndyttaa myonteiselld asenteellaan esimerkkia, jota muut pyrkivat noudattamaan. Han
tukee ja kannustaa luomaan yhteisollisyytta edesauttavia toimintatapoja. My6s aitous ja avoimuus nousee erityi-
sesti PTH:n aineistossa esiin. Paalle liimattu positiivisuus ei vakuuta. Viikkopalavereissa annetut kiitokset koetaan

pienind, mutta merkityksellisina saannollisesti tapahtuvina hengen luojina.

Aina palaverin lopuks esimerkiks esihenkilo sanoo, et kiitos tdst viikost, et jaksettiin taas, ja meni hyvin, ja
hyvidad viikonloppuu, ja timmésii pienii asioi, mitkd on kuitenki tdrkeitd. (PTH)

Ldhiesihenkilén esimerkil ja asenteel on aika iso vaikutus kuitenkin, se heijastaa jotenki sitd ilmapiirii tyonte-
kijoihinkin. (PTH)

Ilmapiiriin viihtyvyyteen koetaan jokaisen vaikuttavan omalla toiminnallaan. Osastoilla koettuun positiivi-
seen tunnelmaan vaikuttavat niin tyéntekijéiden asenne, potilaat kuin viihtyvyyden vuoksi tehdyt panostuk-
set esimerkiksi kausikoristelujen muodossa.

Hyvd tunnelma on jalostunut vuosien varrella. (PTH)

Potilailta ja lddkdreiltd kiitosta, esimiehet osaavat antaa kiitosta ja palautetta. (ESH)

Pyrkimdlld olemaan hyvd tyékaveri ja tuomaan esille asioita, jotka sitd voisi omasta mielestd edistdd.

(ESH)

Vapaamuotoiset kohtaamiset koetaan tarkeind kummassakin yksikdssa. Toisiin tutustumisen nahdaan lisdévan yh-
teistydn toimivuutta. Me-henked toivotaan ja sen koetaan lisddntyvan kohtaamisissa niin harvemmin toteutuvissa
tyShyvinvointi- tai koulutuspaivissa kuin tyon tekemisessa yhdessa. Huumorin ja toisten auttamisen kautta saatu
myonteinen tunnekokemus liimaa tydyhteis6a yhteen. Niin tydpajoissa kuin haastatteluissa tuli esiin jokaisen vas-
tuu ilmapiirin luomisessa. Myds muutoksiin sopeutuminen on helpompaa, mikali koetaan, etta ollaan uuden darella

yhdessa yhteisona. Tutustuminen toisiin tyon ulkopuolisissa asioissa lisaa yhteistyon toimivuutta.

Huumori ja myés vaikeista asioista puhuminen kollegoiden kanssa. (ESH)

Joukkoon kuuluminen tuntuu hyviiltd ja saa jaksamaan. (PTH)
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Vapaamuotoiset kohtaamiset tdrkeitd. (ESH)
Yhteinen koulutuspdivd, jolloin kaikki olivat omissa vaatteissa. Koulutuksen alussa aamupala, pdivdlld ihana

lounas. Iltapdivalld yhteistd tekemistd. (ESH, kyselyvastaus)
LUOTTAMUS HYVINVOINTIA LISAAVANYHTEYDEN RAKENTAJANA

Tarkeaksi teemaksi aineistossa nousi luottamus. Luottamusta voidaan kuvata Brené Brownin marmorikuulapurkki-
esimerkilla. Kun kahden henkilon vélisessa suhteessa tapahtuu jotain, mika vahvistaa heidan valistaan luottamusta
puolin tai toisin, on se kuin marmorikuulan laittamista purkkiin. Jos jokin tapahtuma tai asia heikent&a luottamusta,
marmorikuula poistetaan purkista. Jokin yksittdinen asia tai tapahtuma saattaa kaataa koko purkin ja silloin kestaa
pitkddn, ennen kuin se tayttyy uudelleen. Tutkimustensa perusteella Brown on havainnut, etta ne asiat, jotka lisda-
vat marmorikuulia purkkiin ovat usein hyvin pienid, jopa véahapatoisilta vaikuttavia. Ne voivat liittya esimerkiksi
ndhdyksi ja huomioiduksi tulemiseen. Luottamuksen rakentumisessa on kyse yhteyden luomista toiseen ihmiseen.
(Brown 2019, 52-55.)

Haastateltavien mukaan asioiden puheeksi ottaminen ja tunteiden ilmaiseminen on tarkeaa. Aineiston perus-
teella monet ajattelevat, ettd asioista saa ja pitaakin sanoa silloin kun on sanottavaa. Samalla haastateltavat kerto-
vat my®6s pitdvansa huumoria ylld ja kdyttavansa sitd valineena. Ristiriitainen informaatio itsed ja omaa tydyhteisoa
koskien lisaa epavarmuutta ja kireytta ilmapiiriin. Psykologisen turvallisuuden kokeminen edellyttaa luottamusta

kanssaihmisiin.

Se on niinku se avoimuus, se on ihan kaikist térkeint, et semmosetki asiat vaik, jos on joku tosi tylsd juttu, nii se

on parempi, et sen sanoo heti. Ei kannata yhtddn sil taval ajatella, ettd ei vois sanoo. (PTH)

llmapiiri on térkea tyohyvinvoinnin kannalta. Haastavissa tilanteissa toimivana koettu ja myonteisia tunteita heréat-
tava tyoyhteisd lisda motivaatiota. Henkilokunnan vaihtuvuus vaikuttaa védistdmatta myés ilmapiirin muutoksina.
Suhteellisen vakiintunut henkilokunta pitaa ilmapiirin vakaana PTH:ssa, kun taas ESH:ssa vaihtuvuus kuormittaa
esimerkiksi jatkuvan raskaaksi koetun perehdytyksen vuoksi. Henkilokunnan maara ja tilat, jotka tukevat yhteisolli-
syytta, vaikuttavat myds siihen, kuinka laheiseksi yhteis6 muodostuu. Yhteinen kahvihuone kannustaa juttelemaan
ja tutustumaan, mutta sielld voidaan puhua myds tydasioista. Tyon koetaan olevan PTH:ssa etenkin lagkareilla it-

senaistd ja yksinaista, mikali ei tapahdu potilastapaamisten ulkopuolisia tapaamisia toisten tyontekijéiden kanssa.
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llmapiiri ja tavat toimia erilaisissa tilanteissa tarttuvat uusiinkin tulijoihin. Perehdytystilanteessa esimerkiksi talon

tapa huomioida kaikki ammattiryhmat tulee nakyviin, vaikka sitd ei erikseen mainittaisikaan (PTH).
JOHTAMISELLAVOIVAIKUTTAA

TyShyvinvoinnin kuvaillaan aineistossa tarkoittavan sitd, etta tulee mielellaan toihin, voi olla oma itsensa ja etta
ristiriitoihin ja vaarinkasityksiin puututaan heti. On turvallista tehda ty6ta, potilastyo tulee hoidettua hyvin ja tyo
sujuu. Kiireisina ja kuormittavina aikoina esihenkilon tehtavana on pitaa tyontekijoiden puolta, jotta resurssit ovat
riittavat.

Aikaisemman tutkimuksen perusteella johtaminen ja esihenkiloty6 ovat merkityksellisia tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta. Hyvinvointia lisddvaa johtamista on tyon siséltojen, olosuhteiden, ihmissuhteiden ja ilmapiirin
kehittaminen yhteisten pddmaarien suuntaisesti unohtamatta tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia.
Johtamisen keinoin on mahdollista luoda tychyvinvointia yllapitava toimintakulttuuri. (Juuti & Vuorela 2015, 23-24;
Uutela 2019, 38.)

Haastateltu esihenkil6 kertoi, etta tyontekijoille on tarkeaa kokea hanen ottavan heidan tilanteensa ja huo-
lensa vakavasti. Samalla esihenkil6 kuitenkin kertoi kannustavansa positiivisuuteen muun muassa myonteisella
palautteella ja omalla positiivisella asenteella, mutta my6s aitoudella. Kielteisidkin tunteita on lupa ilmaista esi-

henkilén mukaan.

M kerron sen, et md teen parhaani, et md ymmdrrdn, et teil on tosi raskas nyt. Md kerron sen, et md nden tdn,

et md tieddn, et nyt on tosi hankalaa. (PTH)

Jotta esihenkild voi tukea tyontekijoitd, on hanella oltava myds itselldan liilkkkumavaraa. Hanen ty6taan on ar-
vostettava ja luotettava seka annettava tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, miten ty6t hoidetaan. PTH:n
esihenkild kertoi toisten esihenkildiden olevan tukenaan. ESH:ssa tallaista kaivattiin, esihenkildiden keskindista

jakamista olisi haluttu lisda.

Olen saanu myéski sen ylemmdn tahon luottamuksen, et md hoidan tén, nii se o aika tdrkee mun mielest.

(PTH)

LAUREA LONG | 6/2023 7



PTH:n haastattelussa tuli esiin ajatus siitd, ettd tyontekijan ei pida eika tarvitse olla tietoinen esihenkilon ty6taakas-
ta. Sen sijaan esihenkilon tulee olla tarvittaessa tavoitettavissa. Tama tarkoittaa sitd, etta mikali esihenkil6 ei pysty
esimerkiksi vastaamaan puhelimeen, han soittaa takaisin. Vapailla puhelut on siirretty sovitulle sijaisena toimivalle

henkildlle.

Tyontekijin ei tarvi murehtii ikind sen (esihenkildn) toistd, eikd osastonhoitajan tarvi ikind sanoo tydntekijdlle,
mul on kiireitd, mul on paljon toitd — se ei kiinnosta yhtddn tydntekijdd, sehdn tekee tydnsd, ja osastonhoitaja

tekee tyénsd. (PTH)

PTH:n haastattelujen mukaan lahijohdon kuormaa vahentavat saannélliset kokoukset ja ennalta sovitut jarjestelyt,
jolloin esihenkil6lle tulevia yhteydenottoja tarvitaan vdhemman. My6s tiimin hyvinvoinnille selke&t vuorovai-
kutuksen rakenteet vaikuttavat olevan tarkeita. ESH:ssa kehitettiin sdédnndllisia kokouksia ja pidettiin tarkeana,
ettd myds hoitotyon ylin johto osallistuu valilla yhteisin kokouksiin, jotta tieto voisi kulkea suoraan johdolle ilman
véliportaita. ESH:Ita kerétyn loppupalautteen mukaan talla oli selkea vaikutus hyvinvointiin jo hyvin lyhyell& kokei-
lujaksolla.

Kiireen tuntu koettiin erityisesti ESH:ssa kuormittavaksi, tai ainakin siita puhuttiin Iahinnd ESH:n aineistossa.
Kiire on myds asia, johon ei koeta olevan itselld vaikutusmahdollisuutta. Esimerkiksi perehdyttdessa aikaa voi
menna suunniteltua enemman ja se aiheuttaa aikatauluhaasteita my6s seuraaviin toimenpiteisiin. Taukojen pita-
minen ei aina onnistu ja pahimmillaan voi saada negatiivista palautetta myohastymisestd, vaikka ei ole itse voinut
vaikuttaa asiaan. Oikeudenmukaisuuden kokemus ei tallgin toteudu. Kiireen tuntua saattaa pahentaa myos keskit-

tyminen maarallisiin tuloksiin ja niistd seuraava riittdmé&ttomyyden tunne.

Olin ollut [toimenpidehuoneessa] ilman taukoja (ei ollut pddstdjic) kun saimme [toimenpiteet] pdcditokseen
Jouduin juoksemaan toiseen [toimenpidehuoneeseen] pddstdmddn 15:30 ihmisen kotiin. En saanut pdivin
aikana LAKISAATEISTA kahvitaukoa EN EHTINYT KAYMAAN WC:SSA! Titd tapahtuu todella usein. (ESH,
kyselyvastaus)

Ei kokoajan mietitd tulosta, tulosta, tulostal.] henkilokunnan jaksamiseen pitdd kiinnittdd huomiota ei vain

tulokseen. Jatkuva kiire pois. (ESH, kyselyvastaus)
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PTH:ssa tyontekijat arvostavat toisiaan roolista riijppumatta ja vaikutti vahvasti siltd, etta tasa-arvoisuus toteutuu
eri ammattiryhmien kesken ja tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua pidettiin tarkeéna. Se ei kuitenkaan
tarkoita sita, etteiko yksilollisia tarpeita voisi ottaa huomioon. Kaikkien ei ole valttamatonta tehda tyota samalla
tavalla. PTH:n haastatteluissa tuotiin esiin, etta esihenkilon toiminnan koetaan olevan tasapuolista ja lisadvan ta-
sa-arvon kokemusta eri ammattiryhmien valilla.

Hierarkkisuuden varjopuolia PTH:ssa ei ole ndhtavissa vaan eri ammattiryhmia arvostetaan ja myds tyontekijat
itse ovat oman arvonsa tuntevia. ESH:ssa sen sijaan ladkareista puhutaan tydyhteison ulkopuolisina toimijoina, jot-
ka tullessaan hoitajien tydyhteisoon tuovat mukanaan joko hyvia asioita esimerkiksi myénteisen palautteen kautta

tai negatiivisia asioita kuten kiireen tuntua, aiheettomia moitteita seka lisdantynytta tyomaaraa.

Se on kauheen tdrkee, et tyéyhteisos on kaikki tyontekijdryhmadt, ettei ketddn ajattele, md oon niinku joku, et
toi on vihd parempi ku mdd, tai noi on vihd arvostetumpii, tai sil taval. Meil sattuu olemaan semmonen poruk-
ka, meil on semmoset omanarvontuntoset ndd meidn tyontekijdt, et he tietdd oman arvonsa. (PTH)

Kaikki arvostaa toisii. Ja et ei 00 semmost mitddn arvojdrjestystd mun mielest meidn tyGyhteisos, en niinku koe
sellast ollenkaan, mitd taas helpost vois olla, jos mietin, mis oon aiemmin ollu, nii se on kans hirveen tdrkee.
(PTH)

Yleisesti tilanteet, joissa ulkopuolelta (esim. [lddkdriltd]) luodaan kiireinen ilmapiiri vaikkei se olisi tarpeen.

(ESH)

Esihenkilon osaaminen vaikuttaa siihen, miten han onnistuu tyéssaan. Perustyon hallitseminen ei yksinaan riita,
vaan on my0s oltava johtamiseen ja esihenkiltydskentelyyn liittyvaa osaamista. Myonteisena esihenkilon ominai-

suutena nahtiin helppo lahestyttavyys.
ITSEOHJAUTUVUUSTEORIAN MUKAISET TARPEET SUHTEESSATYOHYVINVOINTIIN

Deci ja Ryan (2000, 68) ovat kehittdneet itseohjautuvuusteorian, joka selittdd ihmisen perustarpeita ja niiden
toteutumisen vaikutusta siihen, kuinka sitoutuneeksi tai vieraantuneeksi ihminen itsensa tuntee. Itseohjautuvu-
usteoriassa on tutkittu ihmisen sosiaalisia verkostoja, jotka joko lisdavat tai heikentévat sisaistd motivaatiota,
itsesdatelya ja hyvinvointia. Heiddn mukaansa ihmisilld on kolme perustarvetta, 1) kompetenssin, 2) autonomian ja

3) yhteenkuuluvuuden tarve, jotka toteutuessaan lisdavét sisaista motivaatiota ja hyvinvointia.
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Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoriaan on Frank Martelan (2015) mukaan syyta lisdta myos hyvan tekemisen tar-
ve. Merkityksellisyyden kokemus voi nousta juuri tasta hyvan tekemisen tarpeesta. Jokaisella tydpaikalla tarvitaan
useita eri ammattilaisia, terveydenhuollossa |ddkarin voidaan kokea olevan ylemmalla portaalla perustehtavan
suorittamisen asiantuntijana. Kuitenkin myos muut ammattiryhmat ovat tarkeita, ja joita ilman tehtavan suoritta-
minen olisi joko vaikeaa tai jopa mahdotonta.

Tyoyhteisdssa on johtamisen keinoin mahdollista luoda ja yllapitaa kulttuuria, jossa kunkin ammattiryhman on
mahdollista |6ytda oman tyonsa merkityksellisyys ja kokea oma tyépanoksensa merkitykselliseksi koko organisaa-
tiolle. Johtamisella on térkea osa organisaation mission kirkastajana ja sita kautta merkityksellisyyden kokemuk-
sen mahdollistajana. TySyhteison yhteisollisyyden, sosiaalisen |aheisyyden ja vuorovaikutuksen edesauttaminen
lisaavat mydotatuntoisia suhteita ja merkityksellisyyttd. Yhteiséllisyyden kokemus voi toimia voimaannuttavana
elementtina tydyhteisossa ja lisata sisdista motivaatiota. Se puolestaan on myds organisaation etu. Sisainen moti-
vaatio lisaa kiinnostusta ja luottamusta ja sita kautta myds suorituskykya, sinnikkyytta ja luovuutta. (Deci ja Ryan
2000, 68; Juntunen, Pessi, Aaltonen, Martela, & Syrjanen (2017, 118.)

Aineistossa nousi esiin yhteiséllisyyden ja yhdessa tekemisen merkitys tyon mielekkyyden ja tyontekijan
hyvinvoinnin kannalta. Kummassakin organisaatiossa pidettiin tarkedna yhdessa tekemista toisia auttaen ja yhtei-
seen hiileen puhaltaen. Yhteistyon koetiin helpottuvan, kun ihmiset tuntevat toisensa hyvin ja tyon kautta on tultu
tutuiksi henkilokohtaisemmalla tasolla. Kummassakin tydyhteisossa tiedostettiin, ettd tarvitaan toisia oman tyon

tueksi.

Tuntee niinku sen porukan tai tavallaan tulee semmonen yhteen puhaltamisen meininki ja sellanen yhteen-
kuuluvuus ja mun mielest se on kyl ehkd siis kaikkein tédrkein. (PTH)

lloisen ja positiivisen tunnelman ylldpitdmiselld, hoitamalla omat tehtdvdt kunnolla

Olemalla ldhtemdttd kenenkddn "kivkutteluun” mukaan ja olemalla ennemmin tilanteessa “sovittelijana”.

(ESH, kyselyvastaus)

Yhteisollisyyden tunteen nahtiin syntyvan ajan kanssa ja perustuvan paitsi siihen, etté on opittu tuntemaan toiset,
my0s siihen, etta koetaan tyotehtavien vaativan yhteista tekemistd, avun antamista ja saamista. Niin hyvat kuin
vaikeammat hetket ovat vahvistaneet kokemusta siita, etta yhdessa ollaan vahvoja. Luottamus on lisdantynyt,

marmorikuulia on lisatty purkkiin.
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Me jotenki tunnetaan toisiamme paremmin, koska me ollaan tehty enemmdn asioit yhdessd. (PTH)

Haastateltavat kokivat kaikille yhteisen viikkopalaverin tarkeana niin tiedonkulun kuin yhteiséllisyyden kokemuk-
sen lisddjana. PTH:ssa jokainen on tervetullut viikkopalaveriin keskustelemaan yhteisista asioista tyonkuvasta riip-
pumatta, ESH:ssa hoitajilla on omat palaverinsa. Vaikka kaikki eivat PTH:ssa osallistu yhteisiin viikkopalavereihin,
koetaan mahdollisuus osallistua tarkeana yhteenkuuluvuuden tunteen lisadjana. Vaikka oma ty6 olisi itsenaists,

tiedonkulku ja yhteis66n kuuluminen koetaan silti merkityksellisena.

Kaikki ei osallistu ndihin meidn kokouksiin samal taval, ku joku pitdd niit tosi tdrkeend. Ja sit jos niis ruppee

kdymddn, nii sit ne tuleeki tdrkeiks. (PTH)

Kehittamispaivista on mahdollista tehda kiinnostavia, jolloin my&s motivaatio osallistua lisdéntyy. Niihin voi si-
séllyttaa vapaampaa ohjelmaa, joka lisaa tyontekijéiden yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun tydkavereihin paasee
tutustumaan eri tavalla kuin tySpaikalla. Yhteista tekemista pidetaan PTH:n haastatteluvastauksissa jopa tarkeam-
pana kuin varsinaista asiaa kehittamispaivassa, vaikka sekin on yleensa kaikkia jollain lailla koskettavaa. ESH:n

aineistossa tuli usein esiin toive yhteisestd tekemisesta.

TyGhyvinvointipdivd tai jokin muu, jossa pystyisi tydpaikan ulkopuolella kasvattamaan yhteishenked. (ESH,

kyselyvastaus)

PTH:n aineistosta ilmenee myds, ettd osasto koetaan sopivan kokoiseksi, kaikki tuntevat toisensa ja osastolla ta-
vataan toisia saannollisesti niin kahvihuoneessa kuin viikkopalavereissakin. Tyopaikalla jarjestetaan saannéllisesti
yhteistd toimintaa, johon jokainen voi osallistua ja sen koetaan lisdavén yhteiséllisyyden tunnetta. Tyokavereiden
tuttuus koetaan hyvéna asiana. Tuttuuden tuntuun vaikuttivat niin tySarjessa tapahtuvat kuin vapaamuotoisem-

matkin kohtaamiset. Tuttuus lisdd myds luottamusta ja uskallusta pyytaa apua.

Kun tuntee ne tyékaverit paremmin, nii sit siin arjessaki se kommunikaatio ja yhteistyd sujuu paremmin.

(PTH)
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OSAAMINENTYOHYVINVOINNIN LISAAJANA

Kummankin yksikon aineistosta nousee esiin, miten tarkeaa on, etta jokainen on saanut riittdvan perehdytyksen
ja omaa riittavat taidot omien tyotehtaviensa suorittamiseen. Vastuut ja tydnjako ovat selvig, vaikka tarvittaessa
mahdollisuuksien mukaan joustetaan. Isossa organisaatiossa on omat toimintatapansa ja se ndhdaan myaés hyvana
asiana. Jokainen tietad, miten toimitaan, mika vahentaa epavarmuuden kokemusta.

Erikoissairaanhoidossa kompetenssin kokemusta lisadvat mielenkiintoiset erityisalat, urakehityksen ja syven-
tymisen mahdollisuudet, pitka perehdytysprosessi ja kokemus siit, ettd jatkuva tyossa kehittyminen on merkityk-
sellista.

Kummassakin yksikdssa toisten osaamista arvostetaan ja saadaan arvostusta muilta. Yhdessa ollaan vahvem-
pia ja kysyminen epavarmassa tilanteessa on helppoa. Toisaalta tyontekijat myds arvostavat omaa osaamistaan ja
kokevat, etta heidan osaamiseensa luotetaan.

Kompetenssin tunnetta lisaa se, etta tyotehtavia voidaan myos jarjestella tarpeen mukaan eri tavoin, jos
esimerkiksi ty6ssa jaksamiseen tulee muutoksia. Pyritdén siihen, etta jokainen tekee kykyjaan vastaavaa tyota. Se

tarkoittaa my®0s sita, ettd huomioidaan erilaiset tyon tekemisen edellytykset ja hyvaksytaan erilaisuus.

Et ei sitd ajateltas, et kaikkien tarttee tehdd samal taval ja yht nopeesti, tai vaadittais semmost edes.

(PTH)

Omasta osaamisesta ollaan ylpeita ja pyritdan lisadmaan sita koulutuksen avulla. Tyontekijat ovat itseohjautuvia ja
tietoisia omista vahvuuksistaan ja kehittamistarpeista. Palaute ymmarretaan tarkeana ja merkityksellisend, myos
kehittymisen kannalta. Palautteesta on puhuttu muun muassa kehittamispaivina, mutta sita kylla annetaankin
paljon. Koetaan, etta palautetta ei voida antaa liikaa. Esihenkilon arvostus nakyy kiitoksina ja myonteisena palaut-
teena ja myo6s tyontekijat antavat myonteista palautetta ja kiitosta toisilleen. Palautteen vahvuutena on, ettd sen

koetaan olevan aitoa.

Tosi paljon tulee tosiaan semmost yhteistdki, et positiivist palautetta. Koen, et se on aitoo. (PTH)
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YHTEENVETO

Tyohyvinvointiin vaikuttavat paitsi tyontekijd itse, myos systeemiset asiat, kuten organisaation rakenne ja toimin-
tatavat organisaatiossa. Johtaminen vaikuttaa tyohyvinvointiin vahvasti. Tyohyvinvointi on paitsi yksilon, myés
koko yhteison asia. Se on paitsi yksilon hyvinvointia kuvaava kasite, se kuvastaa koko tydyhteison yhteista tilaa.
(Manka & Manka 2016, 75.) Tassa artikkelissa kasitellyssa aineistossa nousee esiin, kuinka tarkeda on ihmisten
vélille rakentunut yhteenkuuluvuuden, kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemus. Kummassakin aineistossa oli
nahtavissa esihenkil6ihin kohdistuva arvostus ja se, kuinka he kykenivéat aidolla Iasna olevalla asenteella tukemaan
tyontekijoita haastavissakin tilanteissa.

Ty6hyvinvointia ylldpitava tyoyhteiso tarvitsee tuekseen ihmisten valistd yhteenkuuluvuuden tunnetta vah-
vistavaa johtajuutta. Yhteenkuuluvuuden tunnetta puolestaan lisda luottamus toisiin. Brown (2019, 279) antaa

luottamuksen rakentamiseen ihmisten vélille seuraavia tyokaluja:

. kunnioita rajoja, niin omia kuin toisten,

. lupaa vain se, mista pystyt pitdmaan kiinni,

. mydnna virheet ja pyyda tarvittaessa anteeksi,

. toimi rehellisesti ja omien arvojesi mukaisesti,

. ala tuomitse, vaan oleta toisesta ensisijaisesti hyvaa.

Hankkeen aikana on tullut nakyvaksi se, etta tyontekijoilla on usein ratkaisut olemassa oleviin haasteisiin. Hyva

esihenkil6 rakentaa tydyhteisod, jossa naita ratkaisuja uskalletaan tuoda esiin ja ottaa kayttoon.
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Laurea ammattikorkeakoulun ja Suomen Sairaanhoitajat ry:n yhteisessa
Hyvinvoiva terveydenhuolto -hankkeessa on etsitty ratkaisuja hoito-
tyon tyohyvinvoinnin parantamiseen mm. palvelumuotoilun ja yhteis-
kehittdmisen menetelmid hyddyntden vuosina 2021—2023. Tyopajojen
ja haastattelujen avulla on keratty tietoa siitd, mitka asiat heikentdvat
tyossa koettua hyvinvointia ja minka asioiden koetaan puolestaan li-

sadvan hyvinvointia terveydenhuollon tydyksikdissa. Tychyvinvointiin

ja terveydenhuollon veto- ja pitovoimaan liittyvista kysymyksista on

keskusteltu hankkeen toteuttamissa podcasteissa ja webinaareissa,
joissa asiantuntijat ovat tuoneet omaa ndkemystaan hyvinvointiin vai-
kuttavista asioita. Naiden lisdksi myos opiskelijaryhmat seka yksittdiset
opiskelijat ovat tuoneet oman panoksensa yhteiskehittamisprojektien

ja opinndytetdiden muodossa.
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