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THVISTELMA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja edistaa per-
heiden sosiaalitytn uuden tyontekijan perehdytysprosessia. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli laatia s&hkoiselle alustalle kattava perehdytyskansio, joka toimii
tyontekijan tukena tyon sisaltoon ja kaytantdihin perehtymisen ja organisaa-
tioon tutustumisen aikana. Opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen lukeu-
tuu perehdyttdmisen teoria eri osioineen, perheiden sosiaalityon sisalto ja
asiakasprosessit seka tyotd maaritteleva lainsdadantd. Opinnaytetyd muodos-
tuu kahdesta osasta: raportista, joka kasittelee teoriaosuutta seka sahkdisesta
perehdytyskansiosta.

Perehdytys on tarkeé ja monisyinen prosessi, joka ohjaa tyontekijaa tyotehtéa-
vien tekemiseen ja auttaa sopeutumaan tydyhteisdon. Perehdyttdminen on
lain maarittelema tyénantajan velvollisuus ja tyontekijan oikeus.

Perheiden sosiaalitytn olemassa oleva perehdytyskaytantt oli suppea ja sii-
hen liittyvat materiaalit olivat hajanaisesti sijoitettuna, joten toimeksiantajalla
oli selkea tydelamalahtdinen ja ajankohtainen tarve toimivalle perehdytyskan-
siolle perehdyttamisen kehittamiseksi. Kattavan ja tyon kaytantdon soveltuvan
perehdytyskansion aikaansaamiseksi yhteiskehittaminen henkildstén kanssa
oli merkittavassa osassa. Tarkeaa kohdennetun perehdytyssiséallon kannalta
oli perheiden sosiaalitytn ydintehtavén, tydntekijéiden roolien ja asiakaspro-
sessien kokonaisvaltainen hahmottaminen. Oma tyéhoén perehtyminen ja tyon-
teko perheiden sosiaalitytssé samanaikaisesti opinnaytetydoprosessin kanssa
tuki tyon sisallon ymmartamista ja auttoi jasentdmaéan perehdytykseen tarvitta-
vaa materiaalia ja toisaalta pidensi opinnaytetydn toteuttamisen ajanjaksoa.
Laadukkaan perehdytysprosessin merkitys korostui henkilékohtaisen perehdy-
tyksen tarpeen myota.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi sdhkdiseen perehdytysalustaan jasennelty
perehdytyskansio, jonka sisallon on tarkoitus ohjata perehtymisen ja tyon-
opastuksen kokonaisuutta ja tarjota tyontekijalle kattavasti tydssa tarvittavaa
tietoa. Aikakategorioihin jaksoteltu perehdytyssisaltd toimii perehdytyssuunni-
telmana ja varmistaa tarvittavien osa-alueiden lapikaymisen ja perehdyttami-
sen seurannan. Sahkoisen perehdytyskansion on tarkoitus tukea uutta tyonte-
kijaa ja perehdyttdjaa seka olla hyddyksi koko tydyhteisolle. Perehdytyskansi-
oon koostettu materiaali on jatkon kannalta helposti [6ydettavissa ja paivitetta-
vissd. Sahkoista sisaltda ja perehdytysta voidaan jatkokehittda tydelaman
muuttuviin tarpeisiin vastaavaksi.

Asiasanat: perehdytys, tydnopastus, perehdytyskansio, perheiden sosiaality®
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ABSTRACT

The objective of this practical thesis was to develop the new employee’s on-
boarding process in family social work. The aim of the thesis was to create a
comprehensive induction file into an electronic platform to support the em-
ployee during the introduction to the organization, workplace policies and the
content of the work. The theoretical framework of the thesis includes theory of
orientation with its various sections, the content of family social work and cus-
tomer processes and the legislation defining social work. The thesis consists
of two parts: the theoretical component and the induction file.

On-boarding is an important and diverse process, which includes different
practices of orientation and induction. It guides employees towards performing
their duties and helps integration into the work community. Induction training is
an employer’s duty and employee’s right as defined by law.

The existing on-boarding practice for family social work was limited and the
materials were fragmentedly placed. The commissioner had a working life-ori-
ented and timely need for an induction file to develop the induction. Co-creat-
ing the induction file together with the personnel was important to achieve a
comprehensive and practical induction file. It was crucial to understand the
core role of family social work, the employee’s duties, and the customer pro-
cesses to be able to establish a targeted induction content. Personal on-
boarding and working in family social work at the same time as the thesis pro-
cess supported understanding the content of the work and helped to structure
the material needed for the induction file. Working simultaneously also ex-
tended the completion of the thesis. The importance of a high-quality on-
boarding process was emphasized by the need for personal induction.

The result of the thesis was an induction file structured in an electronic plat-
form. The content is intended to guide the whole of familiarization and induc-
tion, and to provide the employee with comprehensive information needed at
work. The orientation content is periodic and divided into time categories and
therefore serves as an orientation plan and ensures that the necessary ele-
ments are reviewed and can also be monitored. The electronic induction file is
intended to support the new employee and the inductor and to be useful for
the entire work community. The material assembled in the orientation platform
is upgradeable and easy to find for future use. The content of the electronic
file can be further developed for the changing needs of working life.

Keywords: induction, orientation, induction file, family social work
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1 JOHDANTO

Toiminnallisen opinnaytetydni tarkoituksena oli laatia perehdytyskansio digi-
taaliselle perehdytysalustalle lapsiperhepalveluja tuottavan perheiden sosiaali-
tyon kayttoon. Opinnaytetyoni alkuperaisen toimeksiantajan, Kymenlaakson
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Kymsoten toiminta paattyi vuoden
2022 lopussa ja valtakunnallisen palvelujen jarjestamisvastuumuutoksen
myo6ta opinnadytetyon toimeksiantajana jatkoi vuoden 2023 alusta Kymenlaak-
son hyvinvointialue. Kymenlaakson hyvinvointialueen perheiden sosiaalityo to-

teuttaa varhaisen vaiheen sosiaalityota ja perheiden palvelutarpeen arviointia.

Perehdytyskansion puute ja ajankohtainen tarve perehdyttamiskaytantojen ke-
hittdmiselle nousivat esiin perheiden sosiaalitydn henkiléston kanssa kay-
dyissa keskusteluissa tytharjoitteluni yhteydessa kevaalla 2022. Tartuin mie-
lenkiinnolla tydelamalahtodiseen kehitystehtavaéan ja valitsin opinnaytetyoni ai-
heeksi perehdyttamisen kehittdmisen ja perehdytyskansion laatimisen perhei-
den sosiaalitydhon. Opinnaytetydprosessini toteuttamista tuki sosiaaliohjaa-
jana toimiminen perheiden sosiaalitydssa syyskuusta 2022 alkaen. Koin konk-
reettisesti perehdytyksen puutteen aiheuttamat haasteet pyrkiessani ymmarta-
maan perheiden sosiaalitydn ydintehtavaa ja eri prosessien sekd muun sisal-

I6n hahmottamista uuden tydntekijan nakokulmasta.

Perheiden sosiaalitytssa ei ole ollut kaytdssa vakiintunutta tyétehtaviin val-
mistelevaa perehdyttamiskaytantda, jasennettyéa perehdytyskansiota tai pe-
rehdytyssuunnitelmaa. Perehdytyksen ja tybnopastuksen toteutus on vaihdel-
lut tehtéavaan vastuutetun tyontekijan toimien mukaan. Uuden tydntekijan tu-
kena on aikaisemmin ollut kaytdsséa organisaation laatima sahkoinen yleispe-
rehdytys, joka on tarjonnut tietoa muun muassa organisaatiosta, tyésuhteen
kaytannoista, tyoturvallisuudesta seké tydyhteison arvopohjasta (Kymsote
2022). Perheiden sosiaalitydn henkiléston kanssa kaytyjen keskustelujen pe-
rusteella perehdytyskansion laatiminen nayttaytyi varsin tarpeellisena ja tyén
sujuvuuden kannalta hyddyllisend. Naista lahtokohdista oli innostavaa alkaa
tyostaa henkildston tarvitsemaa tyokalupakkia eli perehdytyskansiota, joka
mahdollistaisi toimivan perehdyttamiskaytdnnén muodostumisen. Perehdytys-
kansion suunnittelussa ja koostamisessa yhteiskehittdminen esihenkilon ja

muun henkiléston kanssa oli tarkeda. Tarpeellisen materiaalin kerdaaminen ja
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valikoituminen seka sisaltdjen jasentely perehdytyskansioon mahdollistui hen-
kiloston osaamista ja ammatillisuutta hyédyntamalla.

Huolellinen perehdytystyo ja tydnopastus edistavat tyontekijdiden tydn sisais-
tamista, tyon hallintaa seké tukevat tyohyvinvointia ja tyontekijan laissa maari-
teltyja oikeuksia tydhon perehtymiseen (Ahokas & Méakelainen 2023; Juuti &
Vuorela 2015, 63-65). Laadukas perehdytysprosessi edesauttaa tyéhon sitou-
tumista, parantaa tyon tuottavuutta ja tehostaa resurssien kayttoa. Perusteelli-
sesti tydbhonsa perehtyneilla ja sitoutuneilla tyontekijoilla on paremmat valmiu-
det toteuttaa suunnitelmallista ja vaikuttavaa tyota. (Juuti & Vuorela 2015,
164-184.) Nain ollen opinnaytetydn tavoitteena on edistaa perheiden sosiaali-
tyon uusien tyontekijoiden perehdytysprosessia ja aikaansaada monipuolista
hyotya tyontekijoille ja organisaatiolle. Opinnaytetydn tuloksena syntyvan sah-
koisen perehdytyskansion tavoitteena on ohjata perehdytysta ja toimia pereh-
dyttajan ja perehdytettavan tukena prosessin aikana.

Kymenlaakson hyvinvointialuestrategiassa 2023—-2025 (2022, 7-10) maaritel-
tyihin organisaation tavoitteisiin lukeutuvat tarpeenmukaisten ja vaikuttavien
palvelujen tarjpaminen kymenlaaksolaisille, osaavan ja motivoituneen henki-
|6stén hyvinvointi seka talouden tasapaino uudistumisen kautta. Organisaation
strategisiin tavoitteisiin nojaten perehdytyskaytantdjen kehittdminen ja pereh-
dytyskansion toteuttaminen ovat hyvin ajankohtaisia. Toimiva perehdytyspro-
sessi hyodyttdd toimeksiantajaorganisaatiota myos tulevaisuudessa.

Toiminnalliseen opinnaytetydhoni sisaltyy tuotoksen, eli perehdytyskansion li-
saksi kirjallinen raportti. Tassé raportissa kayn aluksi lapi opinnaytetyoni teo-
reettista viitekehysta, joka rakentuu perehdyttamisen teoriasta ja perheiden
sosiaalitydsta sisaltdineen. Teoriaosuuden jalkeen kayn lapi opinnaytetydpro-
sessin kulkua ja esittelen toteutuneen perehdytyskansion siséltod. Lopuksi ar-
vioin opinnaytetyoprosessiani ja tuotoksen toimivuutta henkilstolta saadun

palautteen seké& omien havaintojeni ja pohdinnan kautta.

2 PEREHDYTTAMISEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Perehdyttdminen ja tybnopastus kuuluvat pitk&dan ja monivaiheiseen perehdy-

tysprosessiin, joka kuuluu jokaiselle uudessa tydssa aloittavalle tyontekijalle.
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Perehdytysprosessi tahtda hyvaan tyon hallintaan ja tukee tyontekijan tyohy-
vinvointia auttamalla sopeutumaan tydyhteist66n. Perehdytykseen ja tyon-
opastukseen lukeutuu monia erilaisia kaytanteita, joiden tavoitteena on ohjata
tyontekijaa tyotehtavien suorittamisessa tarvittaviin tietoihin ja tutustuttaa tyon-
tekija& organisaation ja tyoyhteison toimintaan. (Eklund 2018, 25-26; Juuti &
Vuorela 2015, 63.)

Perehdytysprosessin kokonaisuus voidaan jakaa eri osa-alueisiin hahmotta-
maan perehdytykseen kuuluvaa sisaltdd, joka edistaéa tavoitteiden maarittelya
ja perehdytyksen suunnittelua. Kuvan 1 esimerkissa perehdytysprosessi on ja-

ettu Eklundin (2018, 92) mallin mukaisesti kuuteen osa-alueeseen.

TyGtehtavaan

opastaminen

Vastuualueet Organisaation
ja tavoitteet toiminta

Perehdytys-

prosessi

Kehittymisen Prosessit ja
seuranta kaytanteet

Kuva 1. Perehdytysprosessin jakautuminen eri osa-alueisiin Eklundin kuvausta mukaillen.
(Eklund 2018, 92.)

Kuvan 1 esimerkin osa-alueet voisivat kuvata minkd tahansa organisaation
toimintaa ja perehdytyksen runkoa. Perehdytyksen aikana tulee lapikayda toi-
minnan vastuualueita ja tavoitteita, opastaa tyontekija ty6tehtavaansa, kuvata
organisaation toimintaa, opastaa erilaisista prosesseista ja tyon kaytanteista,
ohjata toimintaan verkostojen ja sidosryhmien kanssa seka seurata tyonteki-
jan kehittymistéa perehdytyksen aikana. (Eklund 2018, 91-93.)
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Perehdytyksessa toiminnan vastuualueiden lapikdymisen avulla selkeytyvat
tyotehtavaan liittyvat tavoitteet ja vastuut ja tyontekijan kuva omasta roolistaan
hahmottuu tarkemmaksi. Taman myo6ta tydon merkitys ja tehtavan sijainti orga-
nisaation palveluissa on helpommin siséistettavissa. Vastuualueiden maaritte-
lyssa tarkedd on huomioida tyontekijan vahvuudet, joita voidaan hyodyntaa
tyotehtavien ja tavoitteiden asettamisessa. (Eklund 2018, 93-95.)

Kaytannonlaheinen opastaminen tyotehtavaan sisaltaa tehtavaan liittyvien si-
saltdjen, menettely- ja toimintatapojen sekéd saantdjen lapikaymista ja opette-
lua. Tyotehtavaan opastamiseen kuuluu tehtavassa tarvittavien tietojen ja tai-
tojen, tydvaiheiden ja hallinnollisten asioiden kasittelyd. Myds perehdyttaja tar-
vitsee tassa tehtavassa tukea ja tyokaluja, jotta tarpeelliset asiat tulevat lapi-
kaytya. Kattavan opastamisen avulla voidaan edistaa tyontekijan tydéhon kiinni
paasemista ja onnistunutta konkreettisten tydtehtéavien suorittamista. (Eklund
2018, 96-98.) Tehokas perehdytys tyotehtaviin edesauttaa tydhon integroitu-
mista ja vahentaa epaonnistumisia, joka on myds taloudellisesta nakokul-

masta katsottuna organisaatiolle eduksi (Byford ym. 2017).

Organisaation toiminnan kasittelyn avulla tyontekija saa hahmotettua laajem-
man kuvan kokonaisuudesta, organisaation tuottamista palveluista seka toi-
mintaymparistdsta ja sita kautta oman tydnsa merkityksesta organisaatiossa.
Kokemus tyon merkityksesté ja organisaation kanssa yhtenevét tavoitteet toi-
minnalle vaikuttavat tyontekijdn motivaatioon ja sitoutumiseen. (Eklund 2018,
99-101.)

Erilaisten prosessien ja kaytanteiden kasittely on olennaista, jotta tyontekija
tietdd, miten tietyt toimet ja ty6 on tarkoitus toteuttaa. Perehdytyksen avulla
luotu varma pohja lisaa tyontekijan hallinnan tunnetta ja vahvistaa keskitty-
misté itse tydtehtdvaan (Hietala ym. 2022, 212). TAhan perehdytyksen osa-
alueeseen kuuluvat muun muassa asiakashallintaan ja tiedonhallintaan liitty-
vat asiat, tydajan seurantaan ja palkkaan liittyvét asiat, tyoterveyshuolto ja tyo-
hyvinvointi seka tyon kehittdmiseen liittyvat asiat. Perehdyttdjan on hyva tie-
dostaa, ettd asenteet ja toimintatavat siirtyvat helposti perehdytettavalle ja olla
tarkka yhdessa sovittujen pelisdéantéjen noudattamisesta. (Eklund 2018, 102—
104.)
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Perehdytysprosessissa tarkea osio on edistaa tyontekijan verkostoitumista ja
yhteistoimintaa eri sidosryhmien kanssa. Monialaisen asiantuntijuuden hy6-
dyntaminen on kannattavaa oppimisen ja osaamisen kehittymisen kannalta.
(Eklund 2018, 104-108.) Vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen edesauttavat
yhteisollisyyden kehittymista ja oppimista. Toimiva yhteisty0 kehittaa jaettua
osaamista ja vie eteenpain toimintaa kohti yhteista paamaaraa. (Kupias & Pel-
tola 2019, 134-135.) Kehittymisen seuranta on olennaista perehdytysproses-
sin etenemisen ja kokonaisuuden kannalta. Seurannan avulla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Seurannan yhteydessa molempiin
suuntiin avoimesti kulkevan palautteen avulla voidaan kehittaa esimerkiksi
tyoskentelytapoja seké arvioida ja kehittaa itse perehdytysta. (Eklund 2018,
109-110.)

2.1 Perehdyttaminen jatydnopastus

Perehdyttaminen pitaa sisallaan kaikki toimet, joiden myota tyontekijan on
mahdollista tutustua organisaatioon ja tydyhteisdonsa seka oppia tyéhon liitty-
via toimintatapoja ja kaytantoja. Perehdyttaminen sisaltdé ohjaamista, neuvo-
mista, tiedon jakamista vuorovaikutuksellisessa yhteistytsséa. Perehdyttami-
sen avulla tyontekija otetaan vastaan tydyhteisdon ja edesautetaan hyvien
suhteiden muodostamista esihenkiloon, tyotovereihin ja sidosryhmien jaseniin.
(Joki 2021, 85-86; Juuti & Vuorela 2015, 63—-64.)

Tybnopastus tahtaa tyon sisallon hallintaan ja tydtehtavien omaksumiseen,
jonka avulla tydntekijan on mahdollista toimia itsendisesti hanelle vastuute-
tuissa tehtavissa. Tyonopastuksen tavoitteena on ammatillisten tietojen ja
osaamisen omaksuminen (Juuti & Vuorela 2015, 65—-67.) Taidokas perehdytys
mahdollistaa ja tehostaa uuden tyéntekijan oppimista. Tyotehtévia koskevien
tehtavakokonaisuksien kohdalla tydnopastuksessa on Hietalan ym. (2022, 65)
mukaan tarke&a valmistautuminen, opastus, mielikuvaharjoittelu, kokeilu seka

tyoskentely ja lisdohjeiden saaminen.

2.2 Tavoitteet ja hyodyt

Hyvin suunnitellun ja toteutetun perehdytyksen avulla voidaan saavuttaa mer-
kittavia hyotyja yksittdisen tyontekijan seké organisaation nakokulmasta. Pe-

rehdytys toimii johtamisen ja kehittamisen vélineené ja sen tavoitteiden tulee
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olla yhtenevaisia organisaation strategian ja toiminnan kanssa, kehittaen orga-
nisaatiokulttuuria. Lain vaatimusten lisaksi perehdytyksen tavoitteiksi méaaritel-
l&&n usein tydtehtavien hyvaan hallintaan tahtdaminen tehokkaassa aikatau-
lussa sekéa tyontekijan sitoutumisen edistdminen. Keskeisenéa tavoitteena on
saada tyontekija tuntemaan itsensa tervetulleeksi osaksi tydyhteiséa. (Eklund
2018, 27-29; Juuti & Vuorela 2015, 63-64.)

Perehdytysprosessin tavoitteiksi voidaan asettaa edella mainittujen tavoittei-
den lisaksi esimerkiksi uuden tydntekijan yksiléllisten vahvuuksien ja osaami-
sen tunnistaminen ja tyontekijdn osaamisen kehittdminen ja tukeminen tyon
hallinnassa tarvittavalle tasolle. Organisaation toiminta maarittelee perehdy-
tyksen tavoitteiden painopisteita, kuten tiimitydskentelyn, vastuunottotaitojen

tai itsenaisen tydskentelyn edistamisen tarkeytta. (Eklund 2018, 29-30.)

Toimivan perehdytyksen avulla voidaan saavuttaa hyotyja tuottavuudessa ja
tehokkuudessa, tyotyytyvaisyydessa ja sitoutumisessa seka tasalaatuisuuden
ja kehitysmahdollisuuksien takaamisessa. Tydntekijan rekrytointi on tyénanta-
jalle kallis projekti, joten perehdytykseen on syyta varata riittavasti resursseja
onnistumisen takaamiseksi. Mita tehokkaammin uusi tyontekija voidaan las-
kea osaksi taytta tyontekijavahvuutta, sitd paremmat hyddyt kunnollisella pe-
rehdyttdmiselld voidaan saavuttaa. Avoin kulttuuri tydyhteiséssa, osaamisen
ja kokemuksen tuoman hiljaisen tiedon jakaminen edistaa uuden tyontekijan
tyon sisaistamista. Hyvin toteutunut perehdytysjakso edistaa tutkitusti tyonteki-
jan sitoutumista organisaatioon ja tyoyhteiséon. Toimiva perehdytys vaikuttaa
positiivisesti tyotyytyvaisyyteen ja viihtyvyyteen ja edistaa tuloksellista tyos-
kentelyéa osana tydyhteis6a. Suunnitelmallisuus ja hyva perehdytysrunko ta-
kaavat liséksi perehdytyksen tasalaatuisuutta ja oikeudenmukaisuutta seka
mahdollistaa jatkokehittamisen. (Eklund 2018, 31, 154-155; Hietala ym. 2022,
209; Joki 2021, 85.)

Perehdytysprosessi johdattaa tyontekijaa kohti tydelamataitojen kokonaishal-
lintaa, johon lukeutuvat ammatissa vaadittava tekninen osaaminen eli sub-
stanssiosaaminen, yleiset omaan toimialaan liittyvat tyoelamétaidot sekd am-
matillisuuteen liittyvat erityisosaaminen. Perusammattitaito koostuu osaami-
sen eri osa-alueista ja tyontekija tarvitsee tydelamataitoja osaamisen hyodyn-

tdmiseen osana tydyhteison keskinaistéa osaamista. (Salminen 2017, 67—69.)
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2.3 Perehdytyksen suunnittelu ja toteutus

Perehdytykselle asetettuja tavoitteita voidaan toteuttaa suunnitelmallisen pe-
rehdyttdmisen avulla. Hyvin suunniteltu perehdytys valmistaa uutta tyontekijaa
aktiiviseen tyotehtavien oppimiseen ja vahentaa virheiden mahdollisuutta ja
nain tehostaa tyontekijan ja tydyhteison ajankayttéa. Organisaatiolla on hyva
olla kaytossaan yleinen perehdytyssuunnitelma, joka on yksil6- ja tehtavéakoh-
taisesti muokattavissa. (Eklund 2018, 31, 76; Hietala ym. 2022, 209-210; Joki
2021, 85-86.)

Perehdytyksen suunnittelussa on tarkedd maaritella perehdytyksen vastuu-
henkild, joka vastaa tehtéavien tai tehtavakokonaisuuksien opastamisesta. Esi-
henkil6 vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta, mutta voi delegoida perehdy-
tyksen osavastuuta eteenpain muille tydyhteison jasenille. (Eklund 2018, 76—
77.) Huomioimalla ja tunnistamalla tyoyhteisossa vallitsevaa osaamista ja vas-
tuuttamalla perehdyttdmisté voidaan jakaa syvallistd kokemuksellista taitoa ja
mahdollistaa uuden tydntekijan sosiaalistuminen organisaatioon. Talla tavoin
voidaan osoittaa tunnustusta ja luottamusta myds tydyhteistssa pidempaéan

tyoskenneille jasenille. (Juuti & Vuorela 2015, 68).

Suunniteltaessa perehdytysta tulee maéaritella kaikki ne asiat, jotka tyontekijan
kanssa on syyta kasitella perehdytyksen aikana. Perehdytyksen runko muo-
dostuu erilaisista osista, jotka liittyvat muun muassa tyéhon valmistautumi-
seen, tydymparistoon ja tydyhteisdon, organisaatioon liittyviin tietoihin, tydsuh-
deosaamiseen ja hallinnollisiin asioihin, tyén sisaltéon ja tydtehtavien toteutta-
miseen seka perehdytyksen seurantaan ja palautteeseen. (Eklund 2018, 76—
77; Hietala ym. 2022, 213-214.)

Suunnitelmalliseen perehdytykseen kuuluu asioiden aikatauluttaminen ja teh-
tavakokonaisuuksien ajankayton arviointi. Osa-alueiden lapi kdymista ja sijoit-
telua tulee pohtia tehtavékokonaisuuksien ensisijaisuuden seka keskinaisten
riippuvuussuhteiden kannalta, jotta voidaan maaritella tehtavakokonaisuuk-
sien sopiva jarjestys perehdytysprosessissa. Tehtavien aikataulutusta tulee

suunnitella tydntekijdn parhaan mahdollisen tukemisen ja uuden oppimisen
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edistdmisen kannalta. Liian tiukka aikataulutus, vahainen resurssointi tai liialli-
nen maara tietoa kerralla eivét tue, vaan kuormittavat uutta tyontekijaa. (Ek-
lund 2018, 78; Hietala ym. 2022, 213-214.)

Perehdytyksen ja tydnopastuksen toteuttamisen aikana on tarkeda edeta rau-
hallisesti aihealueittain. Tehokkaan ja mielekk&&an oppimisen kannalta pereh-
dytyksen kaytannon toteutuksella on suuri merkitys. Jotkin asioista voidaan
kayda lapi keskustelemalla, joihinkin vaaditaan pidemp&a paneutumista ja
harjoittelua, jotkut asioista voi perehdytettava kayda lapi itsenaisesti opetellen.
(Eklund 2018, 78.)

2.4 Perehdytyksen seuranta ja arviointi

Perehdytyksen seurannan avulla voidaan varmistaa, etta maaritellyt tavoitteet
etenevat suunnitellusti ja uusi tyontekija kehittyy kohti tyon hallintaa. Proses-
sin kulun seuranta on tarkeaa riittavan tuen mahdollistamiseksi tyontekijalle
taman perehtymisen onnistumiseksi. Perehdytysta seurataan koko prosessin
ajan, jotta perehdytysta voidaan paivittaa ja muokata tarvittaessa. Perehdytys-
suunnitelma toimii perehdytysprosessin taustalla suuntaa antavana runkona,
toimien seurannan tukena. (Eklund 2018, 119-122.)

Perehtymisen tilaa ja ty6tehtavien haltuunoton ja tydyhteis66n sopeutumisen
tilannetta on syyta seurata ja havainnoida saanndéllisesti perehdytysprosessin
aikana esimerkiksi sovittujen perehdytyskeskustelujen avulla. Perehdytettavan
antama palaute tulee ottaa huomioon ja jarjestaa mahdollista lisdtukea tarvit-
taessa. (Joki 2021, 95-96.) Tydnantajan ja perehdyttajan palaute tyontekijalle
hanen tydskentelystaan on yhta lailla tarkeda (Eklund 2018, 122-124). Seu-
ranta ja arviointi ja perehdytysprosessiin osallistuneiden tyontekijoiden arviot
edistavat myos perehdytysprosessin paivittamista ja kehittdmista kohti organi-
saation tavoitteita. Uuden tyontekijdn mielipiteet ja kokemukset antavat tuo-
reen nakemyksen ja arvokasta tietoa tyonantajalle perehdytyksen kehittami-
seen. (Hietala 2022, 213.)

2.5 Lainsaadanto

Lainsdadantt saatelee ja ohjaa perehdytyksen jarjestamista pyrkien varmista-

maan perehdyttamisen toteutumista. Ty6lainsdadanto velvoittaa ja vastuuttaa
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tyGnantajaa jarjestamaan perehdyttamista ja noudattamaan lain maarittelemia
tyontekijaé suojaavia ja sopeuttavia toimia. (Kupias & Peltola 2009, 20; Ty6-
suojeluhallinto 2022.) Tybnantaja ja johto vastaavat viime kaddessa alaistensa
ammattitaidosta ja sen kehittdmisesta ja tyontekijan tulee saada riittavasti tyo-
hon, tybn suorittamiseen ja tydymparistoon liittyvaa tietoa ja opastusta (Hie-
tala ym. 2022, 210). Perehdyttamista koskeva lainsdadant6 koostuu paaasi-
assa tyoturvallisuuslaista (23.8.2002/738), tydsopimuslaista (26.1.2001/55)
seka yhteistoimintalaista (30.12.2021/1333).

Riippumatta tyosuhteen laadusta, perehdytys kuuluu oikeutena kaikille tyonte-
kijoille, nojaten tyoturvallisuuslakiin (738/2002). Ty6turvallisuuslain 14. 8:ssé
maaritellaan, etta tyontekijaa on opastettava ja "tydnantajan on annettava
tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijdista”. Samoin tyotur-
vallisuuslain 14. 8§ velvoittaa tydnantajan perehdyttamaan tyontekijaa ’riitta-
vasti tydbhon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa
kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka turvallisiin tydtapoi-

hin.” Tyéturvallisuuden vaaliminen on tarkea osa huolellista perehdyttamista.

Ty6sopimuslain (55/2001, 1.8) yleisvelvoite maarittelee tytnantajan huolehti-
maan, etta "tydntekija voi suoriutua tydstaan myds yrityksen toimintaa, tehta-
vaa tyota tai tybmenetelmia muutettaessa tai kehitettdessa.” Lainkohdassa
maaritellaan lisaksi, etta "tydnantajan on pyrittdva edistamaan tyontekijan

mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi”.

Y hteistoimintalain (1333/2021) tavoitteena on varmistaa ja edistaa tyohon liit-
tyvaa viestintaa tyopaikalla liittyen vuoropuheluun, tiedottamiseen ja tyonteki-
joiden vaikutusmahdollisuuksiin. Yhteistoimintalain 2 luku velvoittaa tyénanta-
jaa neuvottelemaan tyontekijoiden kanssa laajalti erilaisista tydohén ja sen ke-
hittdmiseen liittyvista asioista. SGdnndnmukainen vuoropuhelu koskee lain
mukaan muun muassa kehitysndkymia ja taloustilannetta, tydpaikan toiminta-
periaatteita, tyévoiman kayttotapoja seka henkildston rakennetta, henkiloston
osaamistarpeita ja osaamisen kehittamista seka tydéhyvinvoinnin yllapitamista
ja edistamista (1333/2021, 8.8).

Lain maarittelemana tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijéiden

turvallisuudesta, osaamisesta ja terveydesta tyossa tarpeellisilla toimenpiteill&.
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Kymenlaakson hyvinvointialueella perehdyttaminen lukeutuu lainsdadannoéllis-
ten velvoitteiden toteuttamisen lisdksi osaksi henkiléston kehittamista, johta-

mista ja esihenkilotyota. (Petroff 2023.)

3 PERHEIDEN SOSIAALITYO

Perheiden sosiaality6 sijoittuu Kymenlaakson hyvinvointialueen organisaa-
tiossa psykososiaalisiin ja kehityksellisiin palveluihin ja lukeutuu lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelujen alle. Perheiden sosiaality6 toteuttaa varhaisen vai-
heen sosiaalitydta. Tyon raameja maadrittelevat lainsaadannon osalta tarkeim-
piné sosiaalihuoltolaki (13.4.2007/417) ja lastensuojelulaki (13.4.2007/417).
Perheiden sosiaalitytn ydintehtavana on pyrkia auttamaan ja tukemaan asia-
kaslahtoisesti lapsiperheitad heidan arjessaan, muun muassa perheen sisaisen
vuorovaikutuksen ja elamanhallinnan taitojen edistamiseksi. Perheiden sosi-
aalityon tehtaviin sisaltyy lasten palvelutarpeen arviointi ja lapsiperheiden ti-
lanteen kartoittaminen seka tuen tarpeisiin vastaavien palvelujen jarjestami-
nen. (Kymenhva 2023; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 14.-16. 8.)

3.1 Toiminta, asiakastyo0 ja tyontekijoiden roolit

Perheiden sosiaality6 on jaettu perhekeskusalueita mukaillen alueellisiin tii-
meihin, joissa toimii sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia. Pohjoisessa Ky-
menlaaksossa perheiden sosiaalityon timeja on kolme. Viikoittain toteutetta-
viin systeemisiin tiimitapaamisiin osallistuu sosiaalitydntekijéiden ja sosiaalioh-
jaajien lisaksi perheohjaajia ja perhetyontekijoita, joiden kanssa perheiden asi-
assa toimitaan yhteistytssa. Alueellisten tiimien tydntekijavahvuudessa toimii
myo6s perheterapeutti. Perheiden sosiaalityon henkiléstérakenne perustuu mo-
niammatillisuuteen ja osalla tiimin tyéntekijoista on lisédkoulutuksen kautta eri-
tyisosaamista, kuten elamys- ja seikkailupedagogiikan osaamista ja ratkaisu-
keskeistéa neuropsykiatrista osaamista. Tiimitapaamisissa kasitellaan alusta-
vasti saapuneet vireilletulot, kuten yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset ja
maaritetddn asiassa jatkavat tyontekijat sek& sovitaan asioiden jatkon kasitte-
lysta. (Kymenhva 2023; Mononen 2022a.)

Perheiden sosiaalitytn toiminta perustuu systeemiseen tyootteeseen ja poh-
jaa asiakaslahtoisyyteen, asiakkaan voimavaroihin ja arjen toimintakykya edis-

taviin ratkaisuihin. Tyontekijat tukevat, ohjaavat ja neuvovat asiakasperhetta ja
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tekevat myds viranomaisyhteisty6ta ja verkostotyota. Perheiden sosiaalityon
tarkeimpina yhteistyokumppaneina toimivat lastensuojelun alkutiimi, eli virka-
aikainen paivystys seka perhetyo ja lisdksi tarkeaa on toiminta eri sidosryh-
mien kanssa, kuten Nuorten Matala, mielenterveys- ja paihdepoliklinikka, per-
heneuvola, koulut, paivakodit, neuvolat, Kela seka aikuissosiaality®. (Ky-
menhva 2023; Mononen 2022a.)

Tarkea osa perheiden sosiaalitydsta on asiakastyota, jossa ammatillinen
osaaminen ja sosiaalialan eettinen osaaminen ovat merkittavassa roolissa.
Asiakastyodssa vaaditaan ammatillista vuorovaikutusosaamista asiakkaan
muutostyon tueksi ja elamanhallintaa edistavien ratkaisujen I6ytamiseksi. Asi-
akkaan arvostava kohtaaminen ja pyrkimys luottamuksellisen asiakassuhteen
luomiseen ovat merkityksellisia. (Raatikainen 2019, 89-93.) Lapsiperhepalve-
lujen asiakastytssa ensisijaisena tulee edistaa lapsen etua ja taman perheen
hyvinvointia ja sosiaalista toimintakykya. Asiakastydssa toimitaan monipuoli-
sesti erilaisten menetelmatydskentelyn mallien, kuten esimerkiksi lapsen tai
nuoren haastattelun, itsenaistyvan nuoren roolikartan, kolmen talon mallin,
tunne- tai vahvuuskorttien, verkostokartta- ja sukupuutydskentelyn seka ela-
manjanatyoskentelyn pohjalta. (Mononen 2022a.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen sosiaaliohjaus on suunnitelmallista
ja tavoitteellista tydskentelyd, joka tdhtda asiakkaan muutostyon edistami-
seen. Sosiaaliohjaajan tydskentely pohjautuu palvelutarpeen arvioinnissa
maariteltyihin asiakkaan tuen tarpeisiin, jotka maarittelevat tyéskentelyn tavoit-
teita. Asiakkaan elamanhallintataitojen, osallisuuden ja sosiaalisen toimintaky-
vyn edistaminen lukeutuvat sosiaaliohjauksen tavoitteiksi. Sosiaaliohjaaja toi-
mii asiakkaan omatyontekijana ja laatii sddnndllisesti asiakkaan kanssa yh-
teistybssa asiakassuunnitelman. Sosiaaliohjaaja toimii monialaisessa yhteis-
tydssa tiimin, sosiaalitydntekijan ja muun verkoston kanssa, jotta asiakas saa

riittdvaa ja kokonaisvaltaista tukea. (Mononen 2022b.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen sosiaalityd on suunnitelmallista ja ta-
voitteellista asiakkaiden ja perheiden kanssa yhteisty6ssa toteutettavaa tyota.
Sosiaalityontekijan tydskentely pohjaa palvelutarpeen arvioinnissa méaariteltyi-
hin asiakkaan ja perheen tuen tarpeisiin, erityisen tuen tarpeeseen seka asia-

kassuunnitelmaan. Sosiaalityontekija toimii asiakkaan omatydntekijana ja
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tydskentelee asiakkaan kanssa edistaen taman muutostyota. Sosiaalityonte-
kija pyrkii jarjestaméaén ja yhteensovittamaan asiakkaan tuen tarpeeseen so-
veltuvan palvelukokonaisuuden yhteistydssa asiakkaan kanssa. Sosiaalityon
tavoitteena on vahvistaa asiakkaan ja perheen osallisuutta seké omaa toimin-
takykya yhdessé asiakasperheen kanssa lieventaen haastavan elamantilan-
teen vaikutuksia. Sosiaalityontekija toimii monialaisessa yhteistydssa alueelli-
sen tiimin, sosiaaliohjaajan ja eri sidosryhmien kanssa, asiakkaan tarvitseman
kokonaisvaltaisen tuen takaamiseksi ja tuen oikea-aikaisuuden edistamiseksi.
(Mononen 2022b.)

Sosiaality6 ja sosiaaliohjaus ovat keskeinen osa perheiden sosiaalityon toi-
mintaa yhdessa lapsiperhepalvelujen muiden tukitoimien kanssa. Lapsiperhe-
palvelujen avulla pyritddn tukemaan lapsiperheiden hyvinvointia, vahenta-
maan eriarvoisuutta ja tukemaan lasten ja vanhempien arkea. Perheiden sosi-
aalitydn toiminta pyrkii edistamaan perheiden toimintakykyéa ja turvaamaan

lasten tasapainoista kasvua ja kehitystd. (Mononen 2022a; Kymenhva 2023.)

3.2 Perheiden sosiaalitygta maaritteleva lainsaadanto

Perheiden sosiaalityon sisalto ja palvelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) ja tyota maarittelee osaltaan myos lastensuojelulaki (417/2007).
Sosiaalihuoltolain avulla pyritdan edistamééan kansalaisten sosiaalista hyvin-
vointia ja turvallisuutta seka vahvistamaan ennaltaehkaisevia varhaisen tuen
palveluja. Sosiaalihuoltolaissa maaritetdéan muun muassa sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta (3. luku), kuten tuen tarpeista ja tarpeeseen vastaavien tuki-
muotojen ja tukitarpeiden arvioinnista, seka sosiaalihuollon toteuttamisesta (4.
luku), kuten palvelutarpeen arvioinnista, asiakkuudesta ja asiakkaan oikeuk-

sista seka palvelujen laadun varmistamisesta (5. luku.)

Perheiden sosiaalityon toiminta on sosiaalihuoltolain mukaista ja pohjaa asiak-
kaan ja tdman perheen kanssa tehtavaan yhteistybhon seka perheen muutos-
ty6hon motivoimiseen. Mikali asiakkaan tilanne ei sosiaalihuoltolain mukaisilla
tukitoimilla etene ja lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja, siirre-
taan asiakkuus lastensuojeluun riittavan tuen mahdollistamiseksi. Perheiden

sosiaalitydon nakokulmasta katsottuna lastensuojelulaki (417/2007) maarittéa
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muun muassa lapsen edun (4.8) toteutumista, lastensuojelutarpeen selvitta-
mista palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa (26. 8) seka lastensuojelun asiak-

kuuden alkamista (5. luku).

3.3 Asiakkaan asian vireilletulo ja palvelutarpeen arviointi

Asiakas ohjautuu perheiden sosiaality6hon lastensuojeluilmoitusten tai sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014, 35. 8) mukaisten yhteydenottojen kautta. Perhe voi ot-
taa yhteytta omasta aloitteestaan sosiaalitydhon tarpeen vaatiessa. Myos |a-
heinen tai muu taho voi olla yhteydesséa perheen asiassa sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen yhteydenoton tai lastensuojeluilmoituksen kautta.
Virka-aikainen paivystys eli alkutiimi vastaanottaa sosiaalihuollosta vastaa-
valle viranomaiselle saapuneet yhteydenotot, ilmoitukset sosiaalihuollon tar-
peesta ja saapuneet lastensuojeluilmoitukset ja ohjaa vireilletulot alueellisiin

tiimeihin jatkokasittelyyn. (Kymenhva 2023; Mononen 2022a.)

Sosiaalityodn tiimit vastaavat lapsen ja taman perheen palvelutarpeen arvioin-
nista. Tyoskentely asiakkaan kanssa pohjaa palvelutarpeen arviointiin, asia-
kaslahtbiseen tarpeeseen ja yksildllisiin tydskentelyn tavoitteisiin. Tilanteen Kii-
reellisyys ja asiakkaan tuen tarve arvioidaan aina yksilollisesti, enintaan kol-
men kuukauden sisalla. Lapsen ja perheen tapaamisia jarjestetaan riittavissa
maarin tilanteen kartoittamiseksi, keskimaarin yhdesta viiteen tapaamisker-
taan, jotta avuntarve ja tarvittavat palvelut saadaan maariteltya. Palvelutar-
peen arviointi toteutetaan pyrkien hyvaan yhteistydhon asiakkaan ja taman
perheen kanssa. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin prosessiin kuuluu kai-
kissa tyovaiheissa dokumentointi ja lopuksi arvioinnin tuloksia koostavan yh-

teenvedon kirjaaminen. (Kymenhva 2023; Mononen 2022a.)

3.4 Perheiden sosiaalitydn asiakkuus

Palvelutarpeen arvioinnin johtaessa perheiden sosiaalityon asiakkuuteen, saa
asiakkaana oleva lapsi sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 42. 8) maaritellyn
omatyontekijan. Omatyodntekijalla on oltava asiakkaan palvelukokonaisuuden
kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kel-
poisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Erityista tukea

tarvitsevan lapsen omatyontekijalla tulee olla sosiaalityontekijan kelpoisuus.
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Omatydntekija toimii lapsen ja tamé&n perheen arjen tukena, tuen tarpeita arvi-
oiden ja koordinoiden riittavia tukipalveluja lapsen tilanteen edistamiseksi. (Ky-
menhva 2023; Mononen 2022a.)

Perheiden sosiaalitydn tukitoimia voivat olla esimerkiksi perhety6, perhetera-
pia, kotipalvelu tai tukiperhe- tai tukihenkilétoiminta, pohjaten aina asiakkaan
tarpeeseen. Yksinkertaisimmillaan asiakkaan tukitoimi saattaa olla esimerkiksi
sosiaaliohjaus, jossa sosiaaliohjaajan ja asiakkaan tapaamiset toteutuvat tar-
vittaessa, kunnes tukitoimille ei ole enaa tarvetta. Joissain tapauksissa vaadi-
taan useampia yhtéaikaisia tukitoimia, tiivista ja monialaista yhteistyota eri toi-
mijoiden valilla lapsen edun turvaamiseksi ja perheen hyvinvoinnin edista-

miseksi. (Kymenhva 2023; Mononen 2022a.)

Palvelun vastaanottaminen perustuu asiakkaan haluun ja sitoutumiseen ottaa
vastaan tarjottu tukitoimi. Tyoskentely pohjaa asiakkaan ja taman verkoston
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Asiakkaan tulee olla osallinen omassa pro-
sessissaan. Perheiden sosiaalitydn asiakkuudessa olevalle lapselle laaditaan
saanndllisesti asiakassuunnitelma yhteisty6ssé lapsen, perheen ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Asiakassuunnitelmassa méaaritellaan tarpeeseen vastaavat
tydskentelyn tavoitteet seka tukipalvelujen tarve seka arvioidaan asiakkuuden
kestoa. Asiakastydn kaikki toiminta ja ty6vaiheet dokumentoidaan sosiaali-
huollon asiakastietojarjestelma LifeCareen. (Kymenhva 2023; Mononen
2022a.)

4 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytety6n aiheeksi valikoitunut perehdyttamisprosessin kehittdminen
nousi esiin perheiden sosiaalityon konkreettisesta tarpeesta, eli suunnitelmalli-
sen perehdytyksen ja perehdytyskansion puutteesta. Toimeksiantajalla oli sel-
kea tybelamalahtdinen ja ajankohtainen tarve perehdytyskaytantojen kehitta-
miselle. Opinnaytetydn tarkoituksena oli vastata tahan tarpeeseen tuottamalla
toimiva ja laadukas perehdytyskansio, joka tukee uuden tyontekijan perehdyt-
tAmisprosessia. Perehdytyskansion s&hkodinen muoto maéraytyi organisaation
kayttoonsa valitseman digitaalisen perehdytysalustan perusteella. Onnistu-

neen tuotoksen aikaansaamiseksi oli tarke&a perehtya perheiden sosiaalityén



19

toimintaymparistoon, tyon sisaltéon ja tyota maaritteleviin lakeihin. Merkityk-
sellista oli tutustua myos perehdyttamisen ja tydssa oppimisen teoriatietoon ja
lainsdadantdon. Tarvittiin tietoperustan ja kehittamisympariston tutkimista ja
keskinaisten suhteiden tarkastelua kehittamistyolle oleellisen kokonaisuuden

tavoittamiseksi (Ojasalo ym. 2015, 34).

Toteutin toiminnallisen opinnaytetyoni kehittavalla ja tutkivalla otteella kehitta-
misprosessin periaatteiden mukaisesti. Pyrin suunnittelemaan ja kehittamaan
tyotani huolellisesti, hankkimaan ajankohtaista ja luotettavaa tietoa seka sy-
ventymaan tietoon ja aineistoon koostaakseni kehittamistydstani raportin ja
tuotoksen. (Kostamo ym. 2022, 16-17.)

Tarkeana lahtokohtana oli perehdytyksen teoriatiedon suhteuttaminen perhei-
den sosiaalitydon kohdeymparistoon ja perehdytyksen sisallon suunnittelu so-

veltuvaksi vastaamaan tarvetta. Kaikessa toiminnassa avainasemassa oli yh-
teistyd esihenkilon ja muun henkildston kanssa. Kehittdmistehtavan ytimessa
oli perehdytyskaytantdjen puuttuminen, joka nayttaytyi ratkaisua vaativana

kaytannon ongelmana.

Ongelman ratkaisuun soveltuvaksi kehittdmismenetelmaksi valikoitui konstruk-
tiivisen tutkimuksen lahestymistapa, jonka tavoitteena on luoda konkreettinen
tuotos eli konstruktio, joka on teorian pohjalta perusteltu ja jonka toimivuutta ja
hyddyllisyyttéa voidaan arvioida. Tassa lahestymistavassa kaytannon toimijat
ovat ratkaisun luomisessa tiiviisti ja vuorovaikutuksellisesti mukana ja toteu-
tuksen toimivuuden arviointi kdytannossa on keskeista. Kehittamistehtavan
ratkaisua edistavaa aineistoa, eli perehdytyskansioon soveltuvaa ja tarpeel-
lista materiaalia, kerasin osallistuvan havainnoinnin sek& avoimen ja vapaa-
muotoisen keskustelunomaisen haastattelun menetelmin. Liséksi pyrin keraa-
maan aineistoa henkilostolta lyhyen kyselyn avulla toimistokokousten yhtey-
dessa ja sdhkopostitse. (Ojasalo ym. 2015, 36—38, 65-66.)

4.1 Yhteiskehittdminen ja osallistaminen

Yhteistydssa toimimisen merkityksellisyys henkildston kanssa perheiden sosi-
aalityolle soveltuvan perehdytyskansion laatimiseksi havainnollistui syksyn

2022 aikana. Henkilostolla on kattavaa tietotaitoa tyon sisalldista ja perheiden
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sosiaalityon ydintehtavasta ja lisdksi heilla on laajaa ammattiosaamista seka
tyon tekemisen myotéa kertynytta hiljaista tietoa (Eklund 2018, 154-155), jota
minulla ei vasta aloittaneena ollut. Halusin osallistaa henkilostéa kehitystehta-
vassa (Ojasalo ym. 2015, 59) heidan tydtehtaviinsa suunnitellun perehdytys-
kansion suunnittelussa ja hy6dyntad heidan ammattiosaamistaan, jotta pereh-
dytys vastaisi kaytannon tydelaman vaatimuksiin ja tarpeeseen mahdollisim-
man hyvin. Tydntekijoéiden osaaminen ja hiljainen tieto on tarkeaa valjastaa
kayttoon perehdytyskansion ohella myos varsinaisessa perehdyttamistydssa,
jossa tyontekijaé ohjataan kohti organisaation toimintakulttuuria (Juuti & Vuo-
rela 2015, 68.)

Kehittamistehtavan konstruktiivinen lahestymistapa salli tarvittavan aineiston
kerddmisen monipuolisin tavoin ja huomioiden tulevien kayttajien tarpeet ja
osallistamisen (Ojasalo ym. 2015, 68). Selvitin ja kartoitin esihenkil6lta ja
muulta henkildstoltéa 10ytyvaa tietoa ja sekd mielipiteita keskustelunomaisten
avointen haastattelujen avulla (Ojasalo ym. 2015, 68; Vilkka 2003, 56-58). Li-
saksi toteutin osallistuvaa havainnointia (Ojasalo ym. 2015, 68; Vilkka 2021a,
80-81) tyoskentelyn ohessa maarittadkseni perehdytyksen puutteita ja listasin
tarpeita tyostettavaan perehdytyskansioon. Vastaanotin perehdytyskansioon
hyodynnettavaa materiaalia henkilostolta sahkdpostin avulla seka tulostettuna.
Huomioin henkiloston nakemyksen myos perehdytyskansion sisallén koosta-
misessa soveltuvaan aikajarjestykseen eri osioiden oikea-aikaisuuden varmis-

tamiseksi.

4.2 Prosessin suunnittelu ja toteuttaminen

Opinnaytety6prosessin suunnitelma aikatauluineen muovautui uusiksi proses-
sin edetesséa. Kesan 2022 aikana tutustuin tarkemmin perehdyttamisen ja
tyonopastuksen teoriasisaltdihin monipuolisesti kirjallisuuden myo6ta ja tutkin
erilaisia perehdytyksesta kertovia internetlahteita. Syyskuussa 2022 p&asin
sosiaaliohjaajan tyon tekemisen kautta perehtymaan perheiden sosiaality6n
toimintaan ja tyon sisaltoon. Syksylla 2022 mydnnettiin myds hakemani tutki-
muslupa opinnaytetyon tekemista varten. Tyésuhde mahdollisti organisaation
sahkdpostiosoitteen saamisen, joka mahdollisti paasyn organisaatiolla kay-
tossa olevaan Intro-perehdytysohjelmistoon, jonne perehdytyskansio oli

maara laatia. Samoin mahdollistui paasy organisaation Intranetista 16ytyvan
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tiedon aarelle ja perheiden sosiaalitydbn Microsoft Teamsin kansioissa sailytet-
taviin sahkdisiin materiaaleihin. Paasy jarjestelmiin helpotti perehdytyssisallon
kerdamistad, kohdentamista ja konkreettista jasentelytyota perehdytysohjelmis-

tossa.

Saatuani lokakuun 2022 alussa tiedon, etta elokuussa 2022 hakemani tutki-
muslupa on mydnnetty, paasin varsinaisesti keradmaan materiaaleja perehdy-
tyskansiota varten. Ennen materiaalien keraamista jarjestimme esihenkilon
kanssa suunnittelupalaverin, jossa maarittelimme alustavasti tarpeet ja tavoit-
teet perehdytyskansion sisallosta. Syksyn toimistokokouksissa pyydettiin

myo6s henkildstoa esittdmaan toiveitaan perehdytyskansion sisaltdéa koskien.

Huomasin nopeasti, ettd uuden tyon aloittaminen ja tyon taysipaivainen teke-
minen samanaikaisesti opinnaytetydn laatimisen kanssa oli hyvin vaativaa ja
vei aikaa olettamaani enemman. Myds neljas harjoitteluni, jonka suoritin per-
heiden sosiaalitytssa, ajoittui syksyn 2022 ajanjaksolle. Opinnaytetydn sopi-
muksen mukaan perehdytyskansion olisi tullut olla valmiina joulukuussa 2022.
Aika syyskuusta joulukuuhun kului pian ja hain lisdaikaa kansion valmistumi-
selle ja tutkimusluvalle maaliskuun loppuun asti, jotta sain jatkettua s&hkdisen
perehdytyskansion laatimista henkiléston avustuksella. Perheiden sosiaali-
tydlle kohdennettu perehdytyskansio rakentui valmiimmaksi kevaan 2023 ai-

kana.

Jarjestimme perheiden sosiaalitydn esihenkilén kanssa saanndllisia ohjausta-
paamisia syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana, joissa suunnittelimme perehdy-
tysalustalle tarvittavaa perehdytyksen sisaltda ja sen jasentelya (Mononen
2022-2023). Tapaamisilla esittelin esihenkildlle tydstamiani perehdytysosioita
sisaltdineen ja jatkoin kansion muokkaamista tapaamisten pohjalta ja yhtei-
sessa keskustelussa esiin nousseiden huomioiden mukaan. Muokkasimme
soveltuvaa sisaltbd myos yhdessa ja sain esihenkilolta paperiversiona sahkoi-
seen perehdytyskansioon lisattdvaa ja perheiden sosiaalitydlle kohdennetun

perehdytyksen laatimista tukevaa materiaalia.

Toimeksiantajan organisaatiossa otettiin vuoden 2022 alussa kayttoon verkko-
pohjainen perehdytysohjelmisto. Sahkoéinen alusta mahdollisti yksikkékohtai-
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sesti kohdennetun perehdytyskansion laatimisen perheiden sosiaalityon pe-
rehdytyspohjan muodossa. Alustalle laaditun perehdytyspohjan eli sdhkdisen
perehdytyskansion tavoitteena on toimia perehdytysta ohjaavana runkona, eli
tehokkaana perehdytyssuunnitelmana, joka on yksil6llisesti muokattavissa ja
helposti seurattavissa. Aikataulutettu ja jasennelty perehdytyskansion sisaltd
sujuvoittaa perehdytysprosessia tukemalla perehdyttamisen vastuuhenkili-
den toimintaa ja varmistaa tarvittavien tietojen lapikaymista uuden tyéntekijan
kanssa. Sahkoiselle perehdytysalustalle koostettu perehdytyskansio pyrKii
edistamaéan tybnopastusta helpottaen tydssa tarvittavien tietojen ja materiaa-

lien 10ytymista.

Opinnaytety6prosessini aikana organisaatio uusi myos yleisperehdytyksen si-
saltéa ja uudet yleisperehdytyksen materiaalit lisattiin osaksi perheiden sosi-

aalitydn perehdytyskansion sisaltoa. Yleisperehdytyksen sisallot pyrkivat anta-
maan uudelle tyontekijalle tydsuhteen alussa tarvittavia kaytannonlaheisia tie-

toja.

Intro-perehdytysohjelmiston kayttéon sain kattavaa tukea ohjelmiston selke-
asta ohjeistuksesta ja Kymenlaakson hyvinvointialueen HRD-palvelujen sosi-
aalitydn asiantuntijalta, joka toimii yhtena perehdytysohjelmiston paakaytta-
jana (Intro 2023; Kansikas 2022). Perehdytyspohjan suunnittelussa pystyin
hyodyntamaan organisaation tarjoamaa perehdytyksen mallipohjaa, jota
muokkasin soveltuvaksi perheiden sosiaalityon perehdytykseen.

Kymenlaakson hyvinvointialueen perheiden sosiaalitydon henkildsté on toiminut
hyvassa yhteistydssa ja tuottanut laadukasta tietoa perehdytyksen tarpeista ja
antanut kannustusta ja vinkkeja koko opinnaytetydprosessin ajan, jo ennen
opinnaytetydn varsinaista toteuttamista. Syksyn 2022 ja kevaan 2023 perhei-
den sosiaalitydn kahden viikon vélein jarjestettavisséa toimistokokouksissa pyy-
dettiin halukkaita tydyhteistn jasenia esittdmaan toiveitaan ja nakemyksidan
seka toimittamaan mahdollisia kansion kannalta hyvaksi havaittuja materiaa-
leja, jotta perehdytyskansiosta tulee heidan kayttdonsa mahdollisimman toi-
miva ja kattava kokonaisuus. Sain tarkeda tukea, suunnitteluapua ja lisattavaa
materiaalia muutamalta kehitystoiminnasta kiinnostuneelta tydyhteison jase-

neltd. Lisasin ja muokkasin laatimaani perehdytyspohjan siséltéa esihenkilén
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ja tydyhteison esittdmien huomioiden mukaan. Perehdytyskansioon valikoitu-
neeseen sisaltoon vaikutti lisdksi perehdytyksen teoriatieto seka perheiden so-

siaality6ta maaritteleva lainsaadanto ja tydlainsaadanto.

Yleisperehdytyksen liséksi perehdytykseen maariteltiin yhteistydsséa henkils-
ton kanssa tarvittavan muun muassa kohdennettua tietoa perheiden sosiaali-
tyon asiakasprosesseista, tyohon kuuluvien tehtavien hoitamisesta ja doku-
mentoinnista seka tyokaytannoista ja materiaaleista. Henkiloston kanssa kay-
dyissa keskusteluissa otettiin hyvin vastaan ajatus perehdytyskansion toimimi-
sesta perehdytysta ohjaavana suunnitelmana ja muistilistana uuden tyénteki-

jan kanssa kasiteltavista asioista.

Ennen perehdytyskansion julkaisua koko perheiden sosiaalityon kayttéon,
toimi osa tyontekijoista ensin pilottikayttajina. Nain pystyimme tarkastelemaan
perehdytyskansion toimivuutta ja muokkaamaan perehdytyspohjaa tarvitta-
essa seka korjaamaan mahdollisia havaittuja virheita sisélléssa ennen laajem-
paa kayttdonottoa. Perheiden sosiaalitytn henkilostd sai perehdytysohjelman

ja heille suunnitellun perehdytyskansion kayttoonsa kevaalla 2023.

4.3 Valmis perehdytyskansio

Valmis perehdytyskansio luovutettiin perheiden sosiaalitytn kayttéon sahkai-
sena perehdytyspohjana maalis-huhtikuun vaihteessa 2023. Pohjoisen Ky-
menlaakson perheiden sosiaalitydn henkilostolle I&hetettiin esihenkilén kanssa
yhteistydssa perehdytysohjelman kayttoon ohjaava sahkodposti ja tyontekijat
lisattiin ohjelman kayttgjiksi ja heille jaettiin perehdytyspohjan kayttboikeus.
Myds eteldisen Kymenlaakson perheiden sosiaalitytn esihenkilo sai kayt-
toonsa laaditun perehdytyspohjan kaytettavaksi henkilostén perehdytyskan-

siona.

Perheiden sosiaalitydssa toimivat harjoittelijat eivat valttAmatta saa organisaa-
tion séahkopostiosoitetta tai heilla ei ole paasya sahkoisiin materiaaleihin, joten
muun muassa heidén tuekseen syntyi sédhkoisen perehdytyskansion lisaksi,
opinnaytetydn sivutuotoksena, lyhyt perehdytysopas kuvaamaan perheiden
sosiaalityota paapiirteissaan. Oppaassa kuvataan lyhyesti asiakasty6ta ja sen

vaiheita, perheiden sosiaalitytn tiimitydskentelya ja eri tyontekijoiden rooleja,
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systeemisen toimintamallin paapiirteita. Oppaaseen on lisaksi koottu lista
tyota ohjaavista keskeisista oppaista, ohjeista ja lainsdadanndsta. Oppaan
runkona hyddynnettiin lastensuojelun puolelta saadun samankaltaisen oppaan

pohjaa.

Sahkdisen perehdytysohjelmiston alusta on rakennettu aikataulumuotoon,
joka ohjasi osaltaan perehdytyksen suunnittelua ja perehdytysrungon laati-
mista sisaltdineen. Perehdytyskansion laatimisen tukena toimi lisdksi HRD-
palvelujen luoma perehdytyksen mallipohja, josta esimerkiksi organisaation
yleisperehdytyksen siséllot olivat saatavissa. Aikataulutettu perehdytysrunko
seitsemaan eri osioon jasenneltyine tehtavakokonaisuuksineen toimii pereh-
dyttajan ja perehdytettavan perehdytyssuunnitelmana, eika erillista aikataulua,
suunnitelmaa tai muistilistaa tarvita. Aikataulutus jasentaa perehdytysta ja hel-

pottaa tehtavaosioiden jaksottamista sopivasti (Eklund 2018, 178).

Perehdytyskansio sisaltaa kattavasti kaikki Eklundin (2018, 92) esimerkin mu-
kaiset perehdytyksen osa-alueet, kuten ne kuvassa 1 ovat havainnollistettuna.
Suunnitellussa perehdytysprosessissa uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi
toiminnan vastuualueita ja tavoitteita, tyontekijad opastetaan tydtehtavaansa
ja tutustutetaan organisaation toimintaan. Perehdytys sisaltda myos erilaisten
prosessien ja tyon kaytanteiden oppimista seka verkostoitumista tydyhteisén
ja sidosryhmien kanssa. Tarkedna osana perehdytysprosessia on lisaksi pe-
rehdytyksen seuranta.

Pyrin havainnollistamaan perehdytyksen sisalt6a osioineen Intron (2023) pe-
rehdytysohjelmistoon laaditusta perehdytyskansiosta (Vanninen 2023) otettu-
jen kuvakaappausten avulla. Kuvan 2 nakyman tavoin perehdytettava nékee
selkeasti perehdytyksen siséallon tehtavineen kirjauduttuaan perehdytysohjel-
maan. Perehdytyksen edistymisen ja tehtéavien suorittamisen tilanne nakyy pe-
rehdytettavan yksilollisessa nakymassa etenemista kuvaavalla selkedlla ja-

nalla ja prosentteina.
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Kuva 2. Perehdytettdvan ndkyma perehdytyksen osioista perehdytysohjelmassa, Perheiden

sosiaalitydn perehdytyspohja. (Vanninen 2023.)

Kuvan 2 otsikoiden mukaiset perehdytyskansion viisi ensimmaista osiota ovat
tarkoitettu suoritettavaksi otsikoiden mukaisessa aikataulussa perehdytettavan
ja perehdyttajan tai perehdyttdjien kanssa vuorovaikutuksellisessa yhteis-
tydssa. Viimeiset kaksi osiota ovat uudelle tydntekijalle vapaasti tutkittavissa
itsendisessa aikataulussa ja sisaltavat tarkeita ohjeistuksia seka tietoa tar-
keimmista organisaation ulkopuolisista yhteisty6tahoista. Suunnitellun pereh-
dytyskansion toimivuus ja perehdytyksen onnistuminen nojaa vahvasti pereh-
tyjan ja perehdyttajien dialogiseen vuorovaikutukseen ja kaikkien perehdytys-

prosessin osapuolten panostukseen (Eklund 2018, 80, 147-150).

4.3.1 Ennen tyosuhteen alkua

Perehdytyspohjan ensimmainen osio, "Ennen aloitusta” (kuva 3), on tarkoitettu
toteutettavaksi ennen tydntekijan tyonteon aloittamista. Ennen tydsuhteen al-
kua suoritettava osio sisaltaa seitseman tehtavakokonaisuutta, joista osa on
tarkoitettu esihenkilon tueksi ja muistutukseksi, osa tydntekijan toivottamiseksi

tervetulleeksi tydhon ja talle tiedoksi.
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Kuva 3. Ennen aloitusta, Perheiden sosiaalitydn perehdytyspohja. (Vanninen 2023.)

Ennen varsinaista tydsuhteen alkua tarvitaan esihenkil6lta ja perehdytettavalta
toimia, joiden myota tydsuhde ja perehdytysprosessi lahtevat liikkeelle (kuva
3). Perehtyja vastaanottaa ensimmaisena perehdytykseen laaditun viestin,
jonka avulla tydntekijan toivotaan kokevan itsensa odotetuksi ja tervetulleeksi

tyohon ja motivoituvan perehdytysprosessin aktiiviseksi toimijaksi:

Tervetuloa toihin lapsiperheiden sosiaalitybhon! Perehdytysvastaavasi
seka perehdytyspohja Intro pyrkivat tarjoamaan sinulle tarvittavat tiedot
ja taidot tydssa suoriutumiseen ja tydyhteisdssa toimimiseen. Perehdy-
tys auttaa sinua tutustumaan tyodtehtaviisi, toimintatapoihin seka organi-
saatioon. Huomaathan, etté sinulla on apunasi myos tydyhteison ja esi-
miehen tuki. Laadukas perehtyminen toteutuu tytnantajan, tydyhteisén
seka tyontekijan yhteistydssa. Toivomme sinulta aktiivisuutta ja oma-
aloitteisuutta perehtymisen prosessissa, sitoutuessasi osaksi perheiden
sosiaalitydn tyoyhteisota. (Vanninen 2023.)

Perehdyttaminen vaikuttaa Eklundin (2018, 34—-35) mukaan merkittavalla ta-
valla tyontekijan sitoutumiseen, joten perehdytysprosessin haluttiin olevan
alusta alkaen positiivisella tavalla vastaanottavainen. Perehdytyksen yksildlli-
nen laatiminen mahdollistaa tyontekijan vahvuuksien huomioimisen ja osaami-
sen tehokkaan hyodyntadmisen tydsuhteen alusta alkaen (Eklund 2018, 128—
130). Yksilollistaminen helpottaa myos silloin, jos perehtyja on organisaation
sisélla toisiin tyotehtaviin siirtyva tyontekija. Laadukkaaseen perehdytykseen
lukeutuvat myos tyon aloituksen valmisteluun liittyvat kaytannén toimet (Ku-

pias & Peltola 2009, 19), kuten tydvalineiden ja tunnusten valmistelu. Yleispe-
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rehdytyksen ensimmainen osio, joka sisaltaa tietoa organisaatiosta ja tyosuh-
teeseen liittyvista kaytannoista, on maaritelty aloitettavaksi jo ennen tydsuh-
teen varsinaista aloittamista. Uuden tydntekijan on hyva tutustua organisaa-
tioon, sen arvoihin, toimintatapoihin ja strategiaan alusta alkaen (Kupias &
Peltola 2009, 64—66).

Jokaisesta tehtavakokonaisuuden otsikosta avautuu kyseistd kokonaisuutta
kuvaava maaritelma, alatehtéavia, tietosisaltéa ja mahdollinen linkki. Kuvan 4
esimerkki havainnollistaa "Tyon aloituksen valmistelu” -tehtavéakokonaisuutta
avattuna. Alatehtavat ovat perehdyttajan ja perehdytettavan tueksi ja yhtei-
sesti suoritettaviksi tarkoitettuja toimia, jotka lukeutuvat perehdytyksen koko-
naisuuteen. Hyperlinkki ohjaa kayttajan internetsivustolle, organisaation intra-
net-sivustolle tai perheiden sosiaalitytn kaytdssa olevaan Microsoft Team-
sissa sailytettdvaan tiedostoon, josta l0ytyy otsikon mukainen sisalto. Eri osioi-
den suoritettaville tehtaville voidaan uuden tyontekijan perehdytysta aloitetta-
essa maarittaa vastuuhenkiloksi sisallon mukaan esihenkil®, perehdyttaja tai
perehdytettava. Osa tehtavista on tyontekijalle itsendisesti suoritettavia, osa
vaatii yhteisia toimia perehdyttgjalta ja perehdytettavélta ja osa toimista on

esihenkilon vastuulla.
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Kuva 4. Tyon aloituksen valmistelu, Perheiden sosiaalitydn perehdytyspohja. (Vanninen
2023.)

Perehdytyksen seurantaan sisaltyen tehtavat tulee kuitata tehdyksi niiden suo-
rittamisen jalkeen rastimalla alatehtavien ruutua ja tehtavéakokonaisuuden lo-
puksi klikkaamalla ohjelmiston ohjaamaa kohtaa (kuva 4). Perehdytyksen ete-
nemista padsevat seuraamaan perehdytettava, perehdyttaja seka esihenkilot.
Ohjelmisto lahettd& seurantaan liittyen my6s muistutuksia muun muassa
eraantyvista tehtavista. Etenemisen seuranta on tarkeda perehdytyksen toimi-
vuuden takaamiseksi, perehdytykselle méaariteltyjen tavoitteiden saavutta-

miseksi sekad perehdytysprosessin kehittamiseksi (Eklund 2018, 109).

4.3.2 TyOsuhteen aloituspéiva

Seuraava perehdytyskansion osio on maaritelty aloitettavaksi maaritetty tyo-
suhteen aloituspaivana (kuva 5), jolloin tyontekija vastaanotetaan tytpaikalle
ja taman kanssa lapikaydaan yleisia asioita, salassapitoon ja eri jarjestelmien
kayttoon liittyvia asioita seka tydsuhteeseen ja kaytannon toimintatapoihin liit-
tyvia asioita. Ensimmainen paiva ja uuden tydsuhteen aloittaminen on uudelle
tyontekijalle merkittava tapahtuma ja vastaanottajan rooli tydyhteis6on terve-

tulleeksi toivottamisessa on tarked. Tarkeimmaét vastaanottamiseen liittyvat
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toimet on kirjattu aloituspéivan tehtaviksi varmistamaan, etté uudelle tyonteki-
jalle muodostuu kuva, ettd han on tydyhteisdon odotettu jasen. Tydymparis-
t6on tutustuminen lieventaa tyon aloittamiseen liittyvad mahdollista epévar-

muutta ja pohjustaa tyéssa viihtymista (Juuti & Vuorela 2015, 64—65.)

v Aloituspdivdnd o

Tydntekijén vastaanottaminen

Yksikdn tilojen ja henkilékunnan esittely

Tietojen ja tietojarjestelmien kdyttd- ja salassapitosopimus
Tyévilineet

Jérjestelmaét ja tunnukset

Lifecare

Tydaika ja poissaclot

Palkka ja edut

Yleisperehdytys osa 2

Kuva 5. Aloituspéivana, Perheiden sosiaalitydn perehdytyspohja. (Vanninen 2023.)

Aloituspéaivélle on méaaritelty aloitettavaksi myos tyontekijan itsenaisesti suori-
tettava yleisperehdytyksen toinen osa, joka sisaltaa lisaa tietoa organisaa-
tiosta, sen toimintatavoista ja prosesseista ja kaytanteista (kuva 5), tukien tyo-
paikkaan syvemmin tutustumista. Vaikka kaikki yleisperehdytykseen ja tyéteh-
taviin liittyvat tiedot ovat uudelle tyontekijalle tarkeita, on tarkeaa, ettei kaikkea
tietoa kasata heti alussa suoritettavaksi, silla tietoa ei kukaan pysty omaksu-
maan maaraamattémasti ja uuden tyontekijan halutaan hyotyvan, eika kuor-
mittuvan perehdytyksesta (Hietala ym. 2022, 214-215). Avoin keskustelu ja

tyontekijdn kuuleminen ovat tarkeita kaikissa perehdyttamisen vaiheissa.

4.3.3 Ensimmainen viikko

Ensimmaisen viikon aikana uusi tyontekija tutustuu perehdyttajan ohjauksessa
muun muassa perheiden sosiaalitydn toimintaan, tyén ydintehtavaan, tyoter-

veyteen liittyviin asioihin, asiakastyohon ja kaytantdihin (kuva 6). Perehdyttgja
kay tyontekijan kanssa tiimin tyontekijoiden, kuten sosiaaliohjaajan ja sosiaali-
tyontekijan tarkemmat tehtadvankuvaukset ja roolit 1api. Perehdytyksen ohessa
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samanaikaisesti alkaa tybnopastus ja tyéssa oppiminen asiakastyéhon tutus-
tumisen myota. Tyonopastus edistaa tyotehtavien omaksumista ja itsenéista
tyonhallintaa seka ammatillisten tietojen ja taitojen osaamista (Juuti & Vuorela
2015, 64). Uusi tyontekija on myos tiiviissa yhteistytssa alueellisen tiiminsa
seka alkutiimin kanssa ja tutustuu tydymparistoonsa. Tyoyhteisoon kuuluvien
jasenten luottamuksellisten suhteiden edistdminen on osa hyvaa perehdytysta
(Juuti & Vuorela 2015, 64). Ryhman jaseneksi paaseminen ja tiimiytyminen on
olennaista perehdyttdmisprosessissa. Perehtyjan ja tydyhteisén asenne ja yh-
teistoiminta ovat merkityksellisisia verkostoitumisen ja suhteiden luomisen
kannalta (Eklund 2018, 107).

v Ensimmé&inen viikko o

Yksikdn toiminnan yleisperehdytys
Tehtédvédkohtainen perehdytys
Dokumentointi

Tydterveyshuolto ja ty8hdntulotarkastus

Yleisperehdytys osa 3

Kuva 6. Ensimmainen viikko, Perheiden sosiaalityon perehdytyspohja. (Vanninen 2023.)

Ensimmaisen viikon tehtavakokonaisuus sisaltaa tietoa vastuualueista ja toi-
meen kuuluvista tehtavista ja asiakastyosta. Viikon aikana alkaa myds doku-
mentointiin liittyva perehdytys, silla dokumentointi on perheiden sosiaalitydsséa
merkittava osa asiakastyon kaikkia vaiheita (ks. kohdat 3.3, 3.4). Perehdytysta
tukee kirjallinen kuvaus perheiden sosiaalitydn ydintehtavasta seka useat tie-
tosisallot, joihin osiossa on koottuna linkit. Organisaation yleisperehdytyksen
kolmas osa siséltaa tietoa muun muassa perehdytyksesta, koulutuksista, ty6-
valineista ja jarjestelmista, organisaation toimintaan liittyvasta lainsdadan-

nosta seka tiedottamisesta ja viestinnasta (kuva 6).

4.3.4 Ensimmainen kuukausi

Ensimmaisen kuukauden ajanjaksolle sijoitettu tehtavakokonaisuus siséltaa
asiaa muun muassa tyohyvinvoinnista ja tydnohjauksesta, lomien muodostu-

misesta, pakollisista koulutuksista seké turvallisuusasioista (kuva 7). Nama
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osiot kuuluvat tyota saatelevan lainsdadannon (ks. kohta 2.5) maaritteleména
tyonantajan velvollisuuksiin perehdyttamiseen liittyen. Perehdytysprosessiin
tulee siséllyttaa lain maarittelemat asiat tydntekoon ja siihen oppimiseen liit-
tyen, seka sen tulee pyrkia takaamaan tyontekijan henkista ja fyysista tyotur-
vallisuutta (Eklund 2018, 26; Kupias & Peltola 2009, 20-21). Tydnohjaus lu-
keutuu tyoyhteison kehittamiseen ja tydhyvinvoinnin vaalimiseen ja on siten

tarkea osa perehdytyksen sisaltoa.

~  Ensimmaéinen kuukausi o

Ty8hyvinvointi

Tyénohjaus

Lomat ja vapaat

Pakolliset koulutukset
Asiakas- ja potilasturvallisuus
Ty&turvallisuus ja -suojelu
Tietoturva ja tietosuoja
Tilapalvelut

Yleisperehdytys osa 4

Kuva 7. Ensimmainen kuukausi, Perheiden sosiaalitydén perehdytyspohja. (Vanninen 2023.)

Tyontekijan perehtymisen aikataulua on ensimmaisen viikon tiiviin ohjelman
jalkeen harvennettu niin, etta tyontekijalle jaa aikaa suorittaa mahdollisia en-
simmaisen viikon aikana aloitettuja tehtavia ja siirtya kuvassa 7 nékyviin en-
simmaisen kuukauden aikana lapikaytaviin asioihin. Perehtyja voi palata takai-
sin aiemmin aloitettuihin perehdytysosioihin ja tietosisallot ovat kaytettavissa
materiaalipankin tavoin my6s myohempaa tarvetta varten. Perehdytykselle on
Syyta varata riittavasti aikaa asioiden sisaistamiseksi ja oppimiseksi seka tyon
kaytannossa soveltamiseksi (Hietala ym. 2022, 215). Ensimmaisen kuukau-
den ajanjaksolle sijoitettu yleisperehdytyksen neljas osa sisaltaa lisaa tietoa
turvallisuusasioista seka tietoa organisaation arvoperustasta ja strategiasta
(kuva 7).
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4.3.5 Kolme kuukautta aloittamisesta

Perehdytyksen viimeinen perehdyttédjan ja perehtyjan kanssa yhteistydssa
suoritettava osio on sijoitettu aloitettavaksi kolmannen kuukauden kohdalle
tyon aloituksesta. Osio siséltdd muun muassa tarkempaa tietoa koulutuksista,
kehityskeskusteluista, opiskelijakaytannoista, tarkeimmista yhteistybkumppa-
neista ja sisaltaa lisaksi perheiden sosiaalitybn omavalvontasuunnitelman.
(kuva 8). Erilaiset koulutukset kuuluvat kiinteasti perheiden sosiaalitydn tyon-
tekijan ammatillisuuden ja osaamisen kehittdmiseen ja koulutuksiin liittyvia
asioita kaydaan lapi tassa perehdyttamisen vaiheessa. Perheiden sosiaali-
tydssa tehddan monialaista yhteisty6ta erilaisten sidosryhmien kanssa ja nii-

den tuntemus ja verkostoituminen on hyodyllista.

v 3 kuukautta o

Koulutukset

Tavoite- ja kehityskeskustelut
Viestintd

Opiskelijat Kymen HVA:lla
Verkostot ja sidosryhmiét
Omavalvontasuunnitelma

Arviointikeskustelu

Kuva 8. 3 kuukautta, Perheiden sosiaalityon perehdytyspohja. (Vanninen 2023.)

Kolmannen kuukauden perehdytysosiossa (kuva 8) yhtena tarkeana tehta-
vana kehittymisen seurantaan liittyen on tydntekijan ja lahiesihenkilén valinen
arviointikeskustelu. Keskustelussa arvioidaan osaamista ja tydsuoritusta seka
kehittymisté ja perehtymisen jatkotarpeita. Myos kehityskeskustelut kuuluvat
organisaation kaytantdihin ja ovat taten osa perehdyttdmista. Perehdytyksen
seuranta ja keskustelut mahdollistavat palautteen siirtymisen molempiin suun-
tiin, joka on tarkeaa tavoitteisiin etenemisen ja niiden saavuttamisen kannalta

ja liséksi perehdytysprosessin kehittdmisen kannalta (Eklund 2018, 119, 120).
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4.3.6 Yleisia ohjeita ja yhteistyotahot

Perehdytyskansion yleisten ohjeiden osioon on koottu tydntekijélle vapaassa
aikataulussa lapikaytavia kokonaisuuksia, joista |0ytyy kattavasti tietoa muun
muassa tyodtehtavien hoitamisessa tarvittavien jarjestelmien ohjeista, linkit
tyota maarittelevan lainsaadannoén pariin, tukea asiakastyohon, linkkeja tydssa
kaytettaviin menetelmiin ja ohjaus eettisen ohjeistuksen lahteeseen. Yleisten
ohjeiden osion siséllon valikoitumiseen vaikuttivat esihenkilon ja henkiloston
tyon tekemisessa hyodyllisiksi havaitsemat siséallét. Viimeisessa perehdytys-
kansion osiossa on lista tdrkeimmista yhteistydtahoista organisaation sisaisten
toimijoiden liséksi (kuva 9).

v Yleisig ohjeita (s )

Toimintachjeita

Lait ja sddddkset
Lastensuojelun kasikirja
Barnahus

Eettisyys

v Yhteistyétahot o

Yhteisty&tahot

Kuva 9. Yleisia ohjeita, Yhteistydtahot, Perheiden sosiaalitydn perehdytyspohja (Vanninen
2023)

Yhteen kootut yleiset ohjeet seké tiedot yhteistydtahoista (kuva 9) ovat koko
perehdytyskansion ohella tyontekijan kaytdossa myos perehdytyksen paatyttya.
Tyontekija voi hyodyntdd perehdytyskansiota materiaalipankin tavoin ja hel-

pottamaan tarvittavien sisaltdjen l6ytamista tyota tehdessaan.

4.4 Arviointi ja palaute henkildstolta

Pyysin perheiden sosiaalitydon toimistokokousten yhteydessa henkilostolta
suullisesti, kirjallisesti tai sahkopostilla palautetta ja kommentteja perehdytys-

kansioon liittyen. Liséksi pyysin palautetta henkilokohtaisesti tyontekijoiltd,
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joilla uusi s&hkoisen perehdytyskansion avulla toteutettava perehdytyspro-
sessi oli meneillaan. Saatu palaute koostui suullisista palautteista avointen
keskustelujen yhteydessa, palautteita ei saapunut sahkopostitse tai kirjalli-
sena. Arviointia ja palautetta sain liséksi tyon ohessa ja perehdytyskansion
kayttoonoton yhteydessa pilottikayttajien kanssa kaydyisséa keskusteluissa.
Henkilostolta saatu palaute perehdytyskansion julkaisun jalkeen oli paaosin
positiivista. Palautetta antoivat etenkin uudet, juuri aloittaneet tyotekijat, jotka

antoivat palautetta kansiosta perehdytettavan nakékulmasta.

Perehdytyskansiota kuvailtiin saadussa palautteessa muun muassa osa-alu-
eiltaan kattavaksi ja hyvin perehdytyksen kulkua jasentavaksi. Kommenteissa
oli myos yllattyneita huomioita perehdytyksen pitkasta kestosta kolmen kuu-
kauden paahan aloituksesta. Tyodntekijoiltd saadun palautteen perusteella he
olivat tyytyvaisia uuden perehdytyskansion tarjoamaan kokonaisuuteen. On
hyva huomioida, ettd perehtyjan kokemukseen vaikuttaa liséaksi perehdyttajien
toiminta, silla merkittdva osa perehdytyksen sisallosta kdaydaan lapi vuorovai-
kutuksellisessa keskustelussa perehdyttdjan kanssa. Uusien tyontekijoiden
perehdyttgjien roolissa olleet kuvailivat perehdytysalustan tarjoamaa nakymaa
selkeédksi ja kuvailivat sisalt6a laajaksi ja perusteelliseksi. Osa perehdyttgjista
olisi toivonut sahkoisen kansion rinnalle perinteista paperiversiota perehdytys-

kansiosta.

Perehdytyskansiota muokattiin alkuvaiheen pilottikayttdjilta saadun palautteen
pohjalta. Sisallon suhteen korjausehdotuksia tuli muutama, jotka esihenkilo vei
eteenpain ja osa korjauksista saatiin pian paivitettyad perehdytyskansioon. Pe-
rehdytysohjelmiston lahettamia sdhkopostimuistutuksia saadettiin asetuksista
harvemmaksi, silla pilottikayttajat antoivat palautetta, etta kokevat tiheat muis-
tutukset erdéntymassa tai myohassa olevista tehtadvakokonaisuuksista kuor-
mittaviksi. Jokunen lisays tehtiin palautteiden pohjalta myds yhteisty6tahoista
ja sidosryhmisté kertovaan osioon. Palautteessa nostettiin esiin myods kehitta-
mista ja paivittamista vaativia osioita, kuten esimerkiksi omavalvontasuunni-
telma, tarkemmat tehtavakuvaukset ja lapsiperhepalvelujen tarkempi prosessi-
kuvaus kaaviossa. Naiden osalta esihenkild ja henkilosto jarjestavat jatkoke-
hittdmista ja osiot voidaan katevasti paivittaa perehdytyskansioon niiden kehit-

tamisen valmistuttua.
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Perheiden sosiaalitydssa pidempaan toimineiden tyontekijoiden palaute koos-
tui padosin tyytyvaisyydesta perehdytyskaytantdjen edistymiseen liittyen. Jot-
kut tyontekijoista kritisoivat aiempaa perehdytyskaytantoa ja kertoivat, etteivat
he ole tydsuhteen alkaessa saaneet minkaanlaista perehdytysta ja tyon varsi-
nainen oppiminen on tapahtunut itse asioita selvittdmalla ja tydon ohessa "kan-
tapaan kautta” oppimalla. Eras perehdyttajista koki perehdytyspohjan osiot ja
sisallon niin mittavaksi, ettd perehdyttajana toimiminen tuntui oman vaativan
tyon ohessa toteutettavana jopa liian tyolaalta. Ajankayttoon liittyen palaut-
teissa nostettiin esille perehdytyksen kalenteroinnin téarkeys, jotta perehdytta-

minen aidosti toteutuu.

Esihenkilon palaute tuotetusta perehdytyskansiosta oli erittdin hyva ja korosti
kansion tarpeellisuutta, toimivuutta ja hyodyllisyytta tydhon perehtymisen tar-
keéana tyokaluna. Esihenkilo kertoi laativansa ty6elamanédkemyksen perehdy-
tyskansioon liittyen. My6s Kymenlaakson hyvinvointialueen koulutusvastaa-
valta ja HRD-palvelujen sosiaalitytn asiantuntijalta saatu palaute kansioon liit-

tyen oli hyva.

Koen onnistuneeni perheiden sosiaality6lle kohdennetun perehdytyskansion
laatimisessa hyvin ja olen tyytyvéainen lopputulokseen. Sahkdisen alustan kay-
ton harjoittelun ja haltuunoton jalkeen kansion koostaminen, materiaalin lis&a-
minen ja muutosty6t onnistuivat sujuvasti. Koen alussa asetettujen tavoittei-
den tayttyneen ja lopputuloksen vastaavan toimeksiantajan kanssa sovittua
paamaaraa. Tiedostan, ettd osa perehdytyskansion materiaalisisalldista vaa-
tisi paivittamista ja asia vaivasi minua aluksi. Pyrin kuitenkin ajattelemaan, etta
yhtd opinnaytetyota kohti olisi ollut kohtuuton maara tyo6ta, jos kyseessa ole-
vien materiaalien paivittdmisen vastuu olisi kohdistunut vain minulle. Minua
ilahduttaa tieto, etta jatkokehittelyd naiden materiaalien kohdalta on jo jarjes-

tetty tyoyhteisossa.

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Olen pyrkinyt noudattamaan opinnaytetytta tehdessani hyvaa tieteellista kay-
tantdda ja pitanyt kiinni huolellisesti tutkimusetiikan jarjestelmallisista ja tAsmal-

lisista kaytanndista seka laadukkaasta raportoinnista. Toteuttaessani opinnay-
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tetyota ja sen tuotosta olen pyrkinyt kunnioittamaan toimeksiantajaa ja tyoyh-
teisbani seka teoriatietolahteideni alkuperéé ja materiaalien autenttisuutta.
Opinnaytety6prosessini luotettavuutta tukee rehellisyys ja lapindkyvyys kai-
kessa toiminnassani, niin aineiston kasittelyn, raportoinnin kuin tekemieni joh-
topaatosten osalta. (Vilkka 2021, 37-47, 155.) Teoreettista viitekehysta kirjoit-
taessa olen pyrkinyt kayttamaan tuoreita lahdemateriaaleja ja pyrkinyt viittaa-

maan lahteisiin Xamkin lahdemerkintaohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetyoni tekeminen ei ole vaatinut suoranaista henkiltietojen kasittelya
tai kerddmista. Tutkimusluvan hakemisen yhteydesséa olen laatinut opinnayte-
tyon tydstamiseen ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan tietosuojaselosteen
toimeksiantajalle. Tietosuojailmoituksessa olen pyytanyt perheiden sosiaali-
tyon henkilostéa osallistumaan opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen/selvi-
tykseen ja kertonut kerddvani materiaalia perehdytyskansiota varten ja kartoit-
tavani henkildston mielipiteita perehdytyskansion sisaltoon liittyen. Esihenkil®d
on tiedottanut sahkopostitse perheiden sosiaalitydon henkilostélle opinnayte-
tyon prosessistani ja lahettanyt tassa yhteydessa tietosuojailmoituksen liit-

teena.

Olen vaihtanut yhteiskehittdmiseen osallistuneiden perheiden sosiaalityon
tyontekijoiden kanssa sahkodpostiviesteja ja vastaanottanut sita kautta toiveita
ja materiaaleja perehdytyskansioon liittyen. Olen k&sitellyt saamiani sahko-
posteja ja materiaaleja huolellisesti ja luottamuksella, hyvien tiedonkasittelyta-
pojen mukaisesti. Toimeksiantaja myonsi opinnaytetydta tehdessani minulle
hakemani tutkimusluvan ja sille tarvittavan jatkoajan. Opinnéaytety6ta toteutta-
essani olen kunnioittanut sosiaalialan eettisia periaatteita seka salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuttani, eiké opinnéytetyoni suorittamiselle ole ollut eettisia es-

teita.

5 POHDINTA

Tama toiminnallinen opinnaytetyd muodostuu kirjallisesta raportista ja tuotok-
sesta, joka on sahkoéinen perehdytyskansio. Opinnadytetyon tarkoituksena ol
laatia kattava perehdytysmateriaali perheiden sosiaalitydon henkiléston kanssa

yhteistydssé toimien ja koostaa perehdytyskansio séhkdoiselle perehdytysalus-
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talle tyontekijan perehdyttdmisen ja tydnopastuksen tueksi. Perehdytyskan-
sion toivottiin toimivan perehdytyksen suunnitelmana, ohjaavana runkona
seka seurannan tyokaluna. Tavoitteena oli edistaa ja kehittdd perehdytyspro-
sessia ja tukea perehdyttajan ja perehdytettavan roolissa olevia tyontekijoita
perehdytyksen ja tydnopastuksen aikana. TyOn tavoitteena oli toteuttaa laadu-
kas ja uutta tyontekijaa tyon sisaltoéon ja tekemiseen ohjaava perehdytys, joka
helpottaa tyon aloittamista ja tyon oppimista. Perheiden sosiaalitydn arki on
tyontekijoille hektista ja uuden tydntekijan tulee olla ty6hon toimintavalmiina
mahdollisimman pian tydssa aloitettuaan. Perehdytys ja tydnopastus tapahtuu
perheiden sosiaalitydssa tyon tekemisen ohessa ja tehokas perehdytyspro-
sessi on taten eduksi uudelle tydntekijalle ja hanta tybhon opastavalle pereh-

dytystiimille.

Opinnaytetyoprosessini alkuvaiheessa olin suunnitellut, etta sdhkdinen pereh-
dytyskansio olisi tulostettavissa kokonaisuudessaan konkreettiseksi paperille
tulostetuksi ja kansioon koostetuksi versioksi. Sahkdisen perehdytyskansion
tullessa valmiimmaksi, tein huomion, etta kaikkien materiaalien tulostaminen
ja kansiointi ei palvelisi perimmaisté ajatusta laadukkaasta, selke&sta ja toimi-
vasta perehdytyskansiosta. S&hkdiselle alustalle koostettu perehdytysmateri-
aali on hyvin laaja ja erilaisen tiedon lahteille ohjaavia linkkeja on paljon. Mah-
dollisten paperisten kansioiden materiaalien paivittdmisesta tulisi pitda huolta,
eikd perehdytyksen seuranta toteutuisi yhta kattavasti kuin séhkodisessa kansi-

ossa.

Kahden perehdytysmateriaalin, séahkdisen ja perinteisen kansion, paallekkai-
Syys paivittamisessa, seurannassa tai kaytdssa ei olisi tehokasta tai jarkevaa.
Perehdytysmateriaalin tarkeimpia osia voi tyontekija tarvittaessa tulostaa itsel-
leen, mutta virallista tulostettua perehdytyskansiota koko laajuudessaan ei ole
tarkoituksenmukaista tehdé. Massiivisen paperikansion kaytto ja sijoitus voisi
olla hankalaa. Sahkoéinen perehdytysohjelma on tydntekijoiden kaytettavissa
myo6s heidan omilta paatelaitteiltaan, vaikka ihan kaikkiin organisaation sisai-

siin materiaaleihin ei ulkoisesta internetverkosta paasekaan.

Perehdytyskansioon siséllytetyistd materiaaleista osa odottaa tietosisallon
osalta paivittamista, joiden tydstdmiseen vaaditaan koko tydyhteison panosta.
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Tyodyhteisdssé onkin esihenkilén johdolla suunniteltu néiden osioiden jatkoke-
hittamista. Jatkokehittamista odottavat myds maaraaikaisten ja lyhyempien
tydsuhteiden, kuten kesatyontekijoiden perehdytyksen suunnittelu sekéa opis-
kelijoiden opastaminen. Valmistuneesta perehdytyspohjasta voidaan jatkoa
varten muokata oma perehdytyspohjansa erilaisiin tarpeisiin, esimerkiksi ke-
satyontekijoita varten. Perehdytyspohjia voidaan luoda useampia, jotka vas-
taavat esimerkiksi yksilollisemmin eri rooleissa, kuten sosiaalityéntekijan tai
sosiaaliohjaajan roolissa tydskentelevan tyontekijan perehdytystarpeeseen.
Opinnaytetyon sivutuotteena syntynyttd lyhytta perehdytysopasta (ks. kohta
4.8) voidaan hyddyntaa lyhyempien tyosuhteiden seké harjoittelijoiden tukena

jatkokehittamista odoteltaessa.

Opinnaytetyon toteuttaminen oli paljon laajempi prosessi kuin olin aloittaes-
sani ajatellut. Aikatauluni venyi useaan otteeseen alkuun suunnitellusta. Syk-
sylla 2022 keskittymista vaati opinnaytetydprosessin lisaksi muu opiskelu, har-
joittelu ja tyon aloittaminen seké perhe-elama. Kevaalla 2023 turnauskesta-
vyyteni oli koetuksella, mutta sain onnekseni lisdaikaa toimeksiantajalta sah-
koisen perehdytyskansion valmistumiseen. Oman jaksamisen tunnustelun
myo6td, ja toimeksiantajan ja opettajan kanssa sovitusti, jatin raportin lopullisen

version palauttamisen syksylle 2023.

Perehdytysohjelmiston kaytto tuli perehdytyskansiota laatiessa minulle tutuksi
ja on luonnollista, ettd jatkan tyoyhteistssa perehdytysohjelman kayttajien tu-
kena ja uusien tyontekijoiden perehdytysprosessien aloittajana seka perehdy-
tyskansion paivittdjana. Uuden jarjestelman kayttdonotossa tulee aina esille
selvitettaviad asioita ja pulmia, joita ei suunnitteluvaiheessa ole valttamatta
huomioitu. Yksi naista oli jarjestelm&n automaattisesti lahettamaét tihe&t sahko-
postimuistutukset tehtéavien suorittamisesta ja niiden mahdollisesta mydhéasty-
misesta, joka vaati asetusten sdatamista. Toinen esimerkki kayttéonoton jal-
keen ilmenneista pohdintaa vaativista asioista oli perehdytyksen aloittamiseen
littyva vastuuhenkildiden maarittely eri tehtdvakokonaisuuksien perehdyttami-
sessd, joka osoittautui vaikeaksi, silla minulla ei ole esihenkilon tai timivastaa-
van tavoin tietoa kunkin tyontekijan vahvuusalueista. Eteen tulleissa perehdy-
tyskansion kayttoon liittyvissa selvittelya vaativissa asioissa ratkaisua edisti

jalleen hyva yhteisty6 tydyhteison ja esihenkilon kanssa.
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Perehdytyskansion sisallon mittavuuteen liittyvan palautteen pohjalta ajatte-
len, ettéa perehdytysta ohjaava suunnitelma osioineen ja sahkoiselle alustalle
koostettu materiaali tuovat nakyvaksi perheiden sosiaalityén kokonaisuuden
laajuutta. Tyossa tarvitaan kattavaa tietoutta ja perehdytysprosessin osallisilta
vaaditaan ajankayttta ja paneutumista perehdyttamiseen. Perehtyminen on
nain ollen myds monisyinen ja pitk& prosessi uudelle tyontekijalle ja vaatii sin-
nikkyyttd, pitkdjanteisyytta ja riittdvaa aikaa. Ajankaytto perusteelliseen pereh-
dytykseen hektisessa tyon arjessa on osoittautunut haasteelliseksi. Perehdy-
tyskansion kaikki osiot ovat valikoituneet sisaltoon perustellusti, eika perehdy-
tyssuunnitelmassa tai sen sisélléssé ole ylimaaraista tai turhaa tietoa. Huomi-
oiden perusteella ja perehdytyksesta saataviin hyotyihin nojaten, tulee tydnan-
tajan varmistaa, etta tyontekijoilla on mahdollista varata riittdva maara resurs-

seja takaamaan onnistunutta perehdytyksen toteutusta.

Toimiva perehdytys vaikuttaa tyontekijoiden tydssa suoriutumiseen, tyéhyvin-
vointiin ja tydssa viihtymiseen seka naiden myota edistaé tydyhteisdon sitou-
tumista. Perehdytys on osa henkiléston osaamisen kehittamista ja se toimii or-
ganisaatiolle hyodyllisena tuottavuutta ja tehokkuutta edistavéana tydkaluna.
(Eklund 2018, 31.) Perehdytyskansion ei ole tarkoitus olla staattinen ja py-
syva, vaan sen, kuten kaiken kehittdmistoiminnan, tulee olla dynaaminen ja
likkeessa oleva prosessi, joka vaatii tarkastelua ja paivittamista paikalleen ja-
mahtamisen valttdamiseksi. Lisaksi tyontekijat vaihtuvat ja tydn painopisteet
elavat lakimuutosten ja kehittdmistyon seurauksena. Yhteinen dialoginen kes-
kustelu ja yhdessa tydstaminen ovat tarkeita elementteja toimivien rakentei-
den ja tyokaytantodjen edistamiseksi. Vaikuttavaa ihmistyota voidaan toteuttaa

yhteistydssa toimivassa tyoyhteisossa.

Organisaatiossa lapileikkaavasti, johdosta lahtien, tulisi kehittda ja pitaa kiinni
niin asiakkaan saaman palvelun laadusta, tyontekijéiden ammattitaidosta ja
hyvinvoinnista seka resurssien riittdvyydestd mahdollisuuksien puitteissa (Joki
2021, 97-98). Koen perehdytyskaytantdjen edistdmisen olevan téarkea osa
perheiden sosiaalityon kehittdmista ja ammatillista osaamista. Uskon opinnay-
tetyoni olevan yksikolle merkityksellinen kehitysaskel tyon siséltojen ja kaytan-
tojen kokonaisvaltaiseen jasentdmiseen ja sisaistamiseen. Luotan vaikutusten
ulottuvan ajastaan myds asiakkaan saaman palvelun laatuun. Pitkin opinnay-

tetyon suorittamisen tydstamista minua on motivoinut ajatus, etta olen saanut
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olla osana perehdyttdmisen ja tybhyvinvoinnin kehittdmisessa ja vaikuttaa

osaltani tydhyvinvointiin ja lopulta myds asiakastyytyvaisyyden kehittamiseen.
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