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ABSTRACT

The objective of the thesis was to develop policies that strengthen interaction,
communication and data refinement in multi-disciplinary teams within
occupational health care, thus offering interactive activities that contribute to
continuous learning and well-being at work in multi-disciplinary teams.

The thesis was carried out as an action study using both quantitative and
qualitative research methods. The data collection methods were an electronic
survey among occupational health nurses (n=15) and a themed interview with
senior occupational health nurses (n=4). A quantitative analysis and content
analysis were used as analysis methods. The survey helped examine how
occupational health nurses perceived the interaction in multi-disciplinary
teams

and which factors promoted or prohibited data refinement in these teams. In
interviews with the senior occupational health nurses, ways of managing
information that support team interaction and data refinement were mapped.

Interaction and communication in the teams were considered to be well-
functioning and contributing to the refinement of data. The atmosphere in the
teams was development-friendly and psychosocially safe validating the
competence of all team members. The teams had an opportunity to choose
the most effective means of interaction and communication with respect to
their activities, and to reserve the time needed for teamwork.

However, the commitment to teamwork was identified as a challenge. Based
on

the results, the teams do not evaluate, plan and develop their activities on a
regular basis.

As for the work of senior occupational health nurses, supporting and
monitoring teamwork as well as encouraging to information-sharing were
identified as methods of information management.

The thesis resulted in a concrete modelling of the information management

approach in accordance with the SECI model to support management.

Keywords: data refinement, information management, teamwork, multi-pro-
fessionalism, occupational healthcare
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuollossa toimii laaja joukko tyoterveyshuollon ammattihenkilGita ja
asiantuntijoita, joiden yhteisena tavoitteena on parhaan mahdollisen tyoter-
veyshuollon palvelun tuottaminen asiakkaidensa terveyden ja tyokyvyn tuke-
miseksi. Tyoterveyshuollon toimintatavassa korostuu moniammatillinen tiimi-
tyoskentely, joka on ehdottomasti tyoterveyshuollon vahvuus. Onnistuakseen
tiimityo edellyttaa kuitenkin sellaisia tyon rakenteita, tiimin sisaista vuorovaiku-
tusta ja johtamista, jotka mahdollistavat tiedon jalostumisen ja sen myéta yh-
teisen oppimisen seka toiminnan jatkuvan parantamisen. Tiedon jalostumi-
sella tarkoitetaan prosessia, jossa olemassa olevaa dataa muutetaan uudeksi

tiedoksi, jota voidaan hyddyntaa toiminnassa. (Mannermaa 2018, 27.)

Taman opinnaytetyon aihe tiedon jalostumista edistavista tekijoista osaajatii-
meissa seka keinoista niiden vahvistamiseen johtamisen keinoin nousee
omasta tyostani tydterveyshoitajana. Opinnaytetyd lahestyy aihetta tyoter-
veyshoitajan nakokulmasta, silla tyoterveyshoitajalla on keskeinen rooli yritys-
ten tyoterveyshuollon kaytannon toteuttamisessa ja koordinoinnissa seka yh-
teydenpidossa asiakasyritykseen. Taman myota tyoterveyshoitajalle kertyy
tydssaan paljon dokumentoimatonta tietoa, jonka jakaminen tiimin kesken on

toiminnan kannalta tarkeaa.

Nykyiset tyoterveyshuollon tietojarjestelmat mahdollistavat kattavan datan ja
informaation tuottamisen erilaisten raporttien muodossa. Kuitenkin asiakkaan
kannalta laadukas tyoterveyshuollon toiminta edellyttaa niiden jalostamista
ymmarrykseksi ja uudeksi tiedoksi yhdistamalla raporttien tuottama tieto tyo-
terveyshuoltoon kertyneeseen kokemukseen ja hiljaiseen tietoon. Tama edel-
lyttaa tyoterveyshuollon toimijoiden mahdollisuutta vuorovaikutteiseen tiimi-
tyoskentelyyn. Tietojohtamisen avulla voidaan varmistaa hyvat edellytykset
onnistuneelle tiimityOlle eri konteksteissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaiseksi tydterveyshoitajat koke-

vat moniammatillisten tiimien vuorovaikutuksen ja mitka asiat edistavat ja es-



tavat tiedon jalostumista tiimeissa. Tarkoituksena on myds selvittaa vastaa-
vien tyoterveyshoitajien mielipiteita tiimien vuorovaikutusta ja tiedon jalostu-
mista tukevan tiedon johtamisen keinoista. Opinnaytetydn tavoitteena on ke-
hittaa opinnaytetyon tulosten perusteella tyoterveyshuollon moniammatillisten
tiimien vuorovaikutusta, viestintaa ja tiedon jalostumista tukevia yhteisia toi-
mintatapoja, jotka hyddyntavat mahdollisimman tehokkaasti organisaation
tyontekijoiden osaamisesta ja oppimisesta muodostuvaa tietopaaomaa, kas-
vattavat yrityksen sosiaalista paaomaa ja tuottavat tyoterveyshuollon asiak-

kaille laadukasta palvelua.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Toimeksiantajaorganisaatio tarjoaa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don ja hyvinvoinnin palveluita yritys- ja yksityisasiakkaille seka julkiselle sekto-
rille. Yritys on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin terveyspalvelu-
yritys seka Pohjoismaiden suurin tydterveyden tuottaja, joka tarjoaa tyotervey-
den palveluja Suomessa yli 25 000 yritykselle, joissa on noin 650 000 tyéter-

veyshuollettavaa. (Toimeksiantajan verkkosivut.)

Toimeksiantajaorganisaatio on toiminut vuodesta 2001 Iahtien, ja perustami-
sensa jalkeen sen toiminta on ollut voimakkaassa kasvussa useiden yritys-
kauppojen myéta. Suomessa yksikdita on noin 360 paikkakunnalla kattavasti
ympari maan, joskaan kaikissa ei ole tyoterveyshuollon toimintaa. Lisaksi di-
givastaanotto palvelee asiakkaitaan ymparivuorokautisesti paivittain. (Toimek-

siantajan verkkosivut.)

Toimeksiantajaorganisaatio on maaritellyt yrityksen toimintaa ohjaaviin arvioi-
hin pohjautuvat osaajataidot, joiden hallintaa edellytetaan kaikilta tyonteki-
joilta. Osaajataitoja ovat osaava, valittava, asiakaslahtoinen, tuloksellinen ja
vastuullinen tapa tydskennella. Organisaatiossa tyoskennelldan joustavasti
paikasta riippumatta. Koronaepidemian aikana tyoterveyshuollon henkilostoa
tuettiin siitymaan joustavaan tydskentelymuotoon, jossa yhdistyvat etatyo ja

tydskentely fyysisesti tydpaikalla. Keskeistd muutoksessa ovat timien osallis-



taminen tydn suunnitteluun seka erilaisten tyoskentelytapojen ja yhteisollisyy-
den huomioiminen johtamisessa ja tyon arjessa. (Toimeksiantajan verkkosi-

vut.)

Vuonna 2021 kaynnistyi kaikille organisaation esihenkil6ille suunnattu Kohti
parempaa johtajuutta -kehittamisohjelma. Ohjelma kasittaa yrityksen uuden
strategian mukaiset muutostarpeet johtamisessa. Esihenkilot saavat tyokaluja
tyoyhteison tydssa onnistumisen tukemiseen seka sellaisen turvallisen ilmapii-
rin luomiseen, jossa jokainen uskaltaa osallistua, vaikuttaa ja kantaa vastuuta.

(Toimeksiantajan verkkosivut.)

3 TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTA
3.1 Tyoterveyshuollon tavoite ja jarjestaminen

Tyoterveyshuolto on tyon ja terveyden asiantuntijataho. Tyoterveyshuolto te-
kee tiivista yhteistyota tyopaikkojen kanssa henkiloston tyo- ja toimintakyvyn
yllapitamiseen ja tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa. (Tyoterveyslaitos s.a.)
Tyoterveyshuolto on lakisaateista toimintaa, jonka tavoitteena on tyontekijoi-
den terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn edistaminen tyouran kaikissa vai-
heissa. Tyoterveyshuolto toimii yhdessa tyonantajan ja tyontekijdoiden kanssa
tydn ja tydympariston terveytta, turvallisuutta ja tydyhteison toimintaa edista-
vassa toiminnassa. Tyoterveyshuollon tehtavana on myos ehkaista tyohon liit-
tyvia tapaturmia ja sairauksia. (Sosiaali- ja terveysministerid s.a.) Naiden yh-
teisesti asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tyoterveyshuollon si-
saista ja asiakasyritysten kanssa yhdessa tehtavaa yhteistyota seka tyoter-
veyshuollon toiminnan suunnitelmallisuutta seka vuorovaikutuksellisuutta

(Tyoterveyslaitos s.a.).

Tyoterveyshuollosta sdadetaan useissa ei laeissa. Keskeisimmat saadokset
ovat tyoterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383) seka asetus siihen liittyvasta hy-
vasta tyoterveyshuoltokaytannosta (Valtioneuvoston asetus hyvan tydnter-
veyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta seka ammatti-
henkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 10.10.2013/708). Tyoterveys-

huollon toiminta on sidottu tyoturvallisuuslakiin (Tyoturvallisuuslaki
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23.8.2002/738). Sen mukaan tybantaja, joka on velvollinen noudattamaan tyo-
turvallisuuslakia, on myds velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen tyoterveys-
huollon ennaltaehkaisevat palvelut, mikali tyopaikalla on yksikin tyontekija.
Tyoterveyshuoltolain (14 §) mukaan tydnantaja voi ennaltaehkaisevien palve-

luiden lisaksi jarjestaa tyontekijoilleen myos sairaanhoidon palveluita.

Tyoterveyshuollon asiakkaita ovat yritykset seka henkildasiakkaina niissa
tyoskentelevat tyontekijat. Tyoterveyshuollon asiakasyritykset ovat tyypillisesti
erikokoisia ja edustavat eri toimialoja omine erityispiirteineen. Syvemman
asiakaslahtoisyyden ja tyoterveysyhteistyon turvaamiseksi tyoterveyshuolto-
organisaation sisalle rakennetaan yleensa moniammatillisia tiimeja, jotka vas-
taavat niille nimetyista asiakasyrityksista. Usein tiimit on jaettu yritysten toi-
mialan mukaan siten, etta sama tiimi vastaa samantyyppisten toimialojen yri-
tyksista. Nain tiimin on helpompaa hyddyntaa myds yleista toimialakohtaista
tietoa. (Uitti 2014.)

3.2 Tyoterveyshuollon ammattihenkilot ja asiantuntijat

Tyoterveyshuollossa toimitaan moniammatillisesti. Tyoterveyshuoltolaki (5. §)
velvoittaa tydnantajaa kayttamaan riittavasti tydterveyshuollon ammattihenki-
I6ita ja heidan tarpeelliseksi katsomiaan asiantuntijoita tyoterveyshuollon
suunnittelua, toteuttamista seka kehittamista ja seurantaa koskevissa asioissa

hyvan tyoterveyshuoltokaytannon edellyttamalla tavalla.

Tyoterveyshuollon ammattihenkilGita ovat tydterveyslaakarit, tydterveyshoita-
jat ja tyofysioterapeutit. He vastaavat tyéterveyshuoltopalveluiden kokonaisuu-
desta ja myds toteuttavat niista suurimman osan. (Tyo6terveyslaitos s.a.) Tyo-
terveyshuollossa kokoaikaisesti tyoskentelevan ladkarin on oltava tyoterveys-
huollon erikoislaakari (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.). Tyoterveyslaakari
toimii tyoterveyshuollossa laaketieteellisena asiantuntijana ja vastaa tyoter-
veyshuollon toiminnasta. Tyoterveyshuollossa toimivilla tyoterveyshoitajilla ja
tyofysioterapeuteilla tulee olla ammattiinsa laillistettu patevyys seka suorittaa
vahintaan 15 opintopisteen laajuinen tydterveyshuollon koulutus viimeistaan
kahden vuoden kuluessa tyoterveyshuollon tehtaviin siirtymisen jalkeen. (So-

siaali- ja terveysministerio s.a.)



Tyoterveyshuollon asiantuntijoita ovat esimerkiksi tydpsykologit, ravitsemuste-
rapeutit, jalkaterapeutit, sosiaalialan asiantuntijat, puheterapeutit seka tyo-
nakemisen, tyohygienian ja maatalouden asiantuntijat seka muiden alojen eri-
koislaakarit (Tyoterveyslaitos s.a.). Asiantuntijoiden ammattitaitoa hyodynne-

taan, mikali tyopaikan tai tyontekijan tarpeet sita edellyttavat (Uitti 2014).

3.3 Moniammatillinen tiimityo

Tyoterveyshuoltolaki ohjaa tyoterveyshuoltoa moniammatilliseen toimintata-
paan (Valtioneuvoston asetus hyvan tyonterveyshuoltokaytannon periaat-
teista, tyOterveyshuollon sisallostd seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta 3. §). Moniammatillisuudelle on annettu kirjallisuudessa ja tutki-
muksissa useita eri maaritelmia. Isoherrasen (2012,155) mukaan tyoterveys-
huollossa moniammatillisuudella tarkoitetaan edella mainittujen tyoterveys-
huollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tavoitteellista yhteistyota ja toi-
mintatapaa, jonka avulla eri toimijoiden tiedosta muodostetaan yhteinen ym-

marrys.

Moniammatillisuuden merkitys on korostunut varsinkin sosiaali- ja terveys-
alalla jatkuvasti haastavampien ja monitahoisempien ongelmien edessa. Jo-
kaisella toimijalla on muita ammattiryhmia enemman ammattiin liittyvaa erityis-
osaamista, jolloin asiantuntijuutta jakamalla voidaan ratkaista yhdessa tyos-
kennellen hyvinkin monisyisia haasteita (Tyoterveyslaitos s.a.). Moniammatilli-
suuden ydinajatuksena on eri ammattirynmien asiantuntijuuden yhdistaminen,
jolla mahdollistetaan tyoterveyshuollon ja asiakasyritysten oikea-aikainen, laa-

dukas ja vaikuttava palvelu (Tyoterveyslaitos s.a.).

Tyoterveyshuollon moniammatillinen toimintatapa alkaa tyoterveyshuoltosopi-
muksen laatimisesta ja jatkuu kaikessa tyoterveystoiminnassa yritys- ja tyon-
tekijatasolla. Tyoterveyshuollon lakisaateista ydintoimintaa ovat tydpaikkasel-
vitys, toimintasuunnitelma, terveystarkastukset, tietojen anto ja ohjaus, tyoky-
vyn tukeminen ja tyoperaisiksi epailtyjen sairauksien ja oireiden selvittely. Tyo-

terveyshuollon kaikkien prosessien toteuttamiseksi moniammatillisesti tarvi-



taan rakenteita ja toimintatapoja, jotka mahdollistavat eri ammattiryhmien vali-
sen toiminnan yhteisen suunnittelun, keskustelun ja arvioinnin. (Tyoterveyslai-
tos s.a.) Moniammatillinen toimintapa edellyttda suunnitelmallisuuden lisaksi

sen hyvaa johtamista tydterveysyksikdssa. Se edellyttaa tiedonkulun varmista-
mista silloinkin, kun asiantuntijat eivat tyoskentele kiinteana osana tyoterveys-

huoltotiimia. (Terveysportti 2014.)

Moénkkdsen ym. (2019, 17) mukaan moniammatillisuus voi tarkoittaa verkosto-
jen, organisaatioiden ja viranomaisten valilla tapahtuvaa yhteisty6ta. Tahan
velvoittaa myds valtioneuvoston asetus (708/2003, 2. §), joka ohjaa tyoter-
veyshuoltoa tekemaan tyopaikan tarpeista lahtevaa suunnitelmallista ja mo-
niammatillista yhteistyota perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kun-
toutuksen kanssa. Yhdeksi Tyoterveyshuolto 2025 — yhteistydlla terveytta ja
tyokykya -periaatepaatoksen tavoitteeksi on kirjattu tydterveyshuollon toimin-
nallinen integroituminen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan.
Tarkoituksena on rakentaa yhteistyokaytantoja ja prosesseja, jotka edesautta-
vat tyokykya tukevien saumattomien palveluiden tuottamista. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2017.)

Tiimity0lla tarkoitetaan tyoskentelya tiimissa tai ryhmassa, joka jakaa yhteisen
tehtavan ja suunnittelee tyotaan. Tiimi tai ryhma koostuu kahdesta tai useam-
masta henkildsta, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen ja ovat jatku-
vasti vuorovaikutuksessa keskenaan. (Tilastokeskus s.a.) Henkild voi kuulua

samanaikaisesti yhteen tai useampaan tiimiin, ja tydelamassa useampaan eri
tiimiin kuuluminen onkin varsin tavallista. Raappanan (2018, 55) mukaan tiimi
ei olekaan yksiselitteinen kokonaisuus, mutta tydelamassa tiimeja leimaa nii-

den tavoitteellisuus ja tehtavaorientoituneisuus.

Tiimien tydskentelytapoja voivat olla fyysinen tapaaminen ja lisdantyvassa
maarin myds yhteydenpito etayhteyksien valityksella. Teknologiavalitteista ja
kasvokkain tapahtuvaa yhteistydta ohjaavat samat periaatteet. (Huotari ym.
2005, 96.) Raappanan (2018, 57) mukaan virtuaalisuus on vain yksi tiimin
vuorovaikutukseen liittyva tekija, ja silla voi olla tiimin vuorovaikutuksen suh-

teen seka tukevia etta haastavia vaikutuksia. Tyoskentelytavasta riippumatta
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tiimin tavoitteisiin padseminen edellyttaa erityisesti sen jasenten valista toimi-

vaa yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta (Huotari ym. 2005, 96).

Moniammatillisella toimintatavalla on tutkimusten mukaan useita myonteisia
vaikutuksia tiimin saavuttamaan tulokseen seka tiimilaisten koettuun tyohyvin-
vointiin ja -tyytyvaisyyteen. Monkkosen ym. (2019, 147) mukaan parhaimmil-
laan moniammatillisessa tyoskentelytavassa tyoskentelya ohjaa jaetun tyon
idea, jolloin onnistuneessa vuorovaikutuksessa kaikkien asiantuntijuus laaje-
nee ja sulautuu yhdeksi kokonaisuudeksi luoden kokonaan uutta ymmarrysta.
Tama hyodyttaa erityisesti asiakasta, jonka tilanteesta saadaan nain mahdolli-
simman kattava kuva. Asiakas saa lisaksi sujuvaa ja kokonaisvaltaista palve-

lua, kun kaikki tahot pyrkivat yhdessa tyoskentelemaan hanen hyvakseen.

Moniammatillisesti hyvin toimivissa timeissa vallitsee asiantuntijoiden valinen
keskinadinen tuki ja luottamus. Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri muodostuu
kaikkien tiimin jasenten yhteistyona. Toimiva moniammatillinen tiimityo voi-
daan nahda tyopaikan sosiaalisena paaomana, joka vaikuttaa positiivisesti

koko tydyhteison tydhyvinvointiin. (Isoherranen 2012, 152, 161.)

Isoherranen (2012) ja Ménkkdnen ym. (2019) kuvaavat moniammatillista tyds-
kentelya edistavia tekijoita seka tiimin jasenten keskeisia taitoja ja valmiuksia.
Monkkdsen ym. (2019, 9,19) mukaan moniammatillisen tydn onnistuminen
edellyttaa tiimin jaseniltd sitoutumista yhteistydhon. Jokaiselta tiimin jasenelta
edellytetaan kykya ymmartaa oma roolinsa moniammatillisessa tiimissa seka
kykya luottaa muihin tiimin jaseniin ja heidan asiantuntemukseensa. Isoherra-
sen (2012) mukaan toimivan moniammatillisen tiimityon edellytyksena on, etta
tiimin jasenet tunnistavat tiimissa olevan osaamisen. Mikali muiden ammatti-
ryhmien osaamista ei tunnisteta, sita ei voida myodskaan hyodyntaa asiakkai-
den eduksi.

Toimivissa moniammatillisissa tiimeissa arvostetaan kaikkien tiimin jasenten
asiantuntijuutta seka kuunnellaan aktiivisesti muiden mielipiteita. Tiimin jasen-
ten on osattava tuoda moniammatillisessa paatoksenteossa esille omat perus-

tellut mielipiteensa ja kuunnella muita, mutta toisaalta huomioida muiden tiimin
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jasenten erilaiset nakokulmat. Mikali kaikkien ammattiryhmien tietoa ei saada
mukaan paatoksentekoon, tiimi ei anna parempaa tulosta kuin tydskentelemi-

nen yksin. (Isoherranen 2012.)

Isoherrasen (2012, 152) mukaan moniammatillisen tiimin jasenten keskeisia
taitoja ja valmiuksia ovat reflektiivisen arvioinnin taito eli kyky ymmartaa mo-
ninakokulmaisuuden merkitys ongelmanratkaisussa seka valmius oman toi-
minnan arvioimiseen ja yhdessa kehittamiseen. Huotari ym. (2005, 91) nostaa
esille dialogin merkityksen. Tiimin jaseniltd vaaditaan taitoa dialogiseen kes-
kusteluun. Se edellyttaa halua ja herkkyytta asettua toisen asemaan ja nahda

asioita toisten ihmisen nakokulmasta.

Moniammatillista tiimityota edistavana tekijana voidaan nahda ammatillinen
kokemus ja tiimin psykososiaalinen ilmapiiri. Tiimin jasenten kokemus ja luot-
tamus omaan osaamiseen ja ammattitaitoon rohkaisevat mielipiteen ilmaisuun

ja avoimeen keskusteluun. (Isoherranen 2012, 152.)

Moniammatillisen tiimin johtamisperiaatteena voidaan pitaa jaettua johtajuutta.
Jaettu johtajuus tarkoittaa jokaisen tiimin jasenten vastuuta ja roolia omalla
osaamisalueellaan, mutta myds tavoitteiden yhteista omistajuutta ja vastuuta
kokonaisuudesta. Jokaiselta tiimin jasenelta vaaditaan myos joustavuutta roo-
leissa. (Isoherranen 2012, 152.; Monkkonen ym. 2019, 20.) Terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ohjaa Suomessa kuitenkin laki, joka asettaa tietyt raamit
vastuukysymyksissa. Tyoterveyshuollossa kokonaisvastuu toiminnasta on tyo-

terveyslaakarilla. (Isoherranen 2012, 152.)

Tyopaikan rakenteelliset tekijat kuten positiivinen organisaatiokulttuuri, johdon
myonteinen suhtautuminen seka puitteet moniammatilliseen tyoskentelyyn,
vaikuttavat yhteistyon sujumiseen. Mahdollisuudet ja puitteet kokoontumiseen
seka riittavat taloudelliset ja ajalliset resurssit tukevat tyoskentelya. (Monkko-
nen ym. 2019, 21.)
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Kirjallisuudessa on tunnistettu myds moniammatilliseen tyoskentelyyn liittyvia
haasteita ja kehittamistarpeita. Tyoterveyshuollossa toimivat asiantuntijat toi-
mivat usein ammatinharjoittajina. Tama asettaa usein haasteita tiimin tiedon-
kululle tilanteissa, jolloin asiantuntija ei tyoskentele kiinteana osana tiimia
(Tyoterveyslaitos s.a.). Joskus moniammatillinen tiimityo saatetaan mieltaa
kielteisena, jos sen ajatellaan vievan kiireen keskella aikaa muilta t6ilta. Mo-
niammatilliseen tyoskentelyyn olisikin varattava riittavasti aikaa ja resursseja
seka mahdollisuus kehittaa moniammatillista toimintaa. Tiimien toimintaa tulisi
voida myds seurata ja arvioida, jolloin havaitaan mahdollisia kehittamiskoh-
teita. (Monkkonen ym. 2019, 21-25.)

4 OPPIVA TIIMI

Organisaation oppimisella tarkoitetaan sen kykya luoda uutta tietoa ja osaa-
mista. Organisaation oppiminen voidaan rinnastaa tiimin oppimiseen. (Huotari
ym. 2005, 31.) Putkonen (2013) kuvaa oppivalle organisaatiolle ja tiimille omi-
naisia piirteitd. Oppiva organisaatio kannustaa jatkuvaan oppimiseen ja kehit-
tamiseen seka kokeilukulttuuriin. Oppivassa organisaatiossa vallitsee salliva
ilmapiiri, jossa asioita kyseenalaistetaan ja toimintamalleja muutetaan tarvitta-
essa uuden tiedon ja nakemysten mukaan. Koska oppiva organisaatio kan-
nustaa kokeilemaan uutta, se sallii myos erehtymisen ja virheet. Tyoskentely-
muotona suositaan tiimity6ta, ja johtaminen on hajautettua ja osallistavaa. Op-
pivassa organisaatiossa hyvin toimiva vuorovaikutus mahdollistaa hiljaisen tie-
don siirtymisen. (Putkonen 2013, 8, 9.)

Hiila ym. (2019) kirjoittavat tiimialysta. Tiimialy on kollektiivisesti syntyvaa
alya, jossa yksittaisen tyontekijan osaamisen ohella korostuu tiimin keskinai-
nen kyky oppia uutta. Oppivan tiimin ja timialyn (Hiila ym. 2019; Putkonen
2013) ydinajatuksena on jokaisen mahdollisuus kehittya ja oppia uutta koko
tyduransa ajan. Oppivassa organisaatiossa tai tiimissa yksildiden oppiminen
yhdistetaan ja sen avulla saavutetaan tiimina yhteiset tavoitteet. Tiimialya hyo-
dyntava tiimi oppii kokemastaan, keraa ja jakaa tietoa saumattomasti seka so-
peuttaa toimintaansa kohdatessaan haasteita ja oppii niista. Tiimin oppiessa
suunniteltu ja tavoiteltu toiminta kohtaavat, ja se voi saavuttaa sille asetetut ta-
voitteet. Toisaalta tiimi voi oppia my0s virheita tehdessaan, mikali toimintaa
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korjataan niiden pohjalta. (Huotari ym. 2005, 31; Hiila ym. 2019, 65; Putkonen
2013, 9.)

4.1 Tiimin vuorovaikutus ja viestinta

Tiimit, jotka jakavat tietoa vapaasti ja avoimesti, ovat yleensa kaikkein tehok-
kaimpia (Obrenovic ym. 2015, 47—49). Tuloksellinen tiimity6 vaatii jaseniltaan
hyvia vuorovaikutustaitoja ja viestintdosaamista, silla niilla on tarkea rooli tii-
min oppimisen kannalta. Tiedon jakaminen ja uuden tiedon luominen tiimissa
on mahdotonta ilman toimivaa viestintaa, kuten puhumista ja kuuntelemista.
(Huotari ym. 2005, 76.) Dialogisuus on tarkea osa uuden tiedon kasittelya ja
luomista. Dialogisuus edellyttaa yhteista ymmarrysta asioista. (Huotari ym.
2005, 76; Mannermaa 2018, 29.) Tiimin viestintdosaaminen edellyttaa tiimin
jasenten myodnteista asennetta ja motivoituneisuutta viestintdan (Huotari ym.
2005, 76).

Vuorovaikutus on ihmisten valinen vastavuoroinen suhde, jossa luodaan yh-
teyksia muihin seka sanallisesti etta sanattomasti. Vuorovaikutuksessa viesti-
taan tarkeita asioita, pyritddan muodostamaan yhteinen ymmarrys seka saa-
daan muilta palautetta omasta toiminnasta. (Ménkkénen ym. 2019, 47,51.)
Viestinta on vuorovaikutuksen ydin, silld sen avulla valitetaan tietoa seka ra-
kennetaan yhteisyytta ja yllapidetaan vuorovaikutusta ihmisten kesken. Ihmi-
set viestivat sanallisesti tai sanattomasti. Sanaton viestinta ilmenee esimer-
kiksi ilmeina, eleina ja kehon liikkeina ja kuvastaa sanallista viestintaa her-
kemmin tunteita ja asennoitumista. Sanallinen viestintd on kommunikaatiota
puhuen. (Huotari ym. 2005, 40, 41, 44.) Ongelmalliseksi saattaa nousta se,
etta eri ammattialojen tyontekijoilla ei ole yhteista ammatillista kielta, eivatka
he tunne toistensa ty6ta (Monkkdnen ym. 2019, 29). Moniammatillisissa tii-
meissa saattaa esiintya eri ammattiryhmien kayttaman ammattikielen tai ter-
mien valisia eroja, jolloin yhteisten merkitysten etsiminen on erityisen tarkeaa.
Nain varmistetaan, etta kaikki tiimin jasenet puhuvat samasta asiasta. (Huotari
ym. 2005, 106.)
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Tiimissa vallitseva vuorovaikutusilmasto vaikuttaa tiimin jasenten omien nako-
kulmien esilletuomiseen. Kaikkien tiimin jasenten tiedon ja osaamisen esiin-
tuominen ja sen hyddyntaminen onnistuu, mikali vuorovaikutus tiimissa on va-
paata, avointa ja tasa-arvoista. (Isoherranen 2012, 156.) Luottamus on vuoro-
vaikutuksen ja viestinnan perusedellytys, ja silla on positiivinen vaikutus tiedon
jakamiseen tiimissa. Luottamuksen rakentumiseen tarvitaan viestintdosaa-
mista, vuorovaikutustaitoja seka yhteistyohalukkuutta. Luottamuksen myata tii-
min jasenet motivoituvat jakamaan tietoaan ja osaamistaan tiimin hyvaksi.
(Huotari ym. 2005, 106.)

4.2 Tiedon jalostuminen

Tiedon jalostumisella tarkoitetaan prosessia, jossa data ja informaatio muuttu-
vat organisaation toimintaa hyodyntavaksi tiedoksi. Uuden tiedon luomisen
mallissa tydntekijoiden ideat jalostuvat organisaatiossa uusiksi toiminta- ja aja-
tusmalleiksi. Teknologian avulla tietoa voidaan siirtaa, jakaa ja analysoida,
mutta kokemuksen kautta syntynyt tieto on korvaamatonta. Tiedon jalostumi-
nen onkin taman takia yksi tarkeimmista vaiheista organisaation tietamyksen

hallinnan prosessissa. (Mannermaa 2018, 27.)

Tieto voidaan maaritellda kuvaamalla sen eri tasoja. Naita tasoja ovat Laihon
ym. (2013) mukaan data, informaatio ja tietamys. Datalla tarkoitetaan analy-
soimatonta raakatietoa tai objektiivisia maareita. Sen merkitys avautuu aino-
astaan asiayhteydessaan, jolloin data muuttuu informaatioksi. Informaatio on
rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa analyyseissa. (Laiho ym. 2013, 18—
19.) Informaatio muuttuu tietdmykseksi vuorovaikutuksen, oppimisen ja paat-
telyn kautta siina vaiheessa, kun sen vastaanottaja prosessoi sen osaksi

omaa tietovarantoaan (Mannermaa 2018, 17).

Tieto voidaan jakaa kahteen olomuotoon: nakyvaan eli eksplisiittiseen tietoon
seka hiljaiseen eli implisiittiseen tietoon. Eksplisiittinen tieto on nakyvaa tietoa,
jota on mahdollista sanoittaa, valittaa ja ilmaista melko helposti. Hiljainen tieto
on luonteeltaan omakohtaista, ja sitd on vaikea pukea sanoiksi. Hiljaista tietoa

ovat esimerkiksi ajattelumallit sek& opitut rutinoituneet tekniset taidot. (Putko-
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nen 2013; Mannermaa 2018, 29.) Huotarin ym. (2005, 66—68) mukaan organi-
saatiossa oleva hiljainen tieto on sen tyontekijoilla olevaa tietoa, joka on kiin-
nittyneena ihmisten toimintaan, menettelytapoihin, rutiineihin seka arvoihin ja
tunteisiin. Hiljaisen tiedon siirtyminen edellyttaa sosiaalista vuorovaikutusta,
onnistunutta kommunikointia ja yhteistyota. Hiljainen tieto siirtyy mallioppimi-
sessa kaytannon yhteyksissa esimerkiksi mentoroinnin avulla. Tiedon tallenta-
mista tarkeammaksi nousee tydyhteiséssa olevan tiedon yhteiseksi tekeminen

ja osaamisen jakaminen.

Tiedon jalostumista kuvataan usein tutkijoiden Nonaka ja Takeuchi (1995) ke-
hittdmallad SECI-mallilla. Se on nelivaiheinen uuden tiedon luomisen malli or-
ganisaatiossa, jossa jo olemassa olevaa tietoa jaetaan yksiloiden kesken, jol-
loin se muuttuu uudeksi tiedoksi ja uudeksi tavaksi toimia. Mallissa hiljainen
tieto muuttuu eksplisiittiseen muotoon ja takaisin hiljaiseksi tiedoksi. Tiedon ja-
lostumiseen vaikuttaa myos konteksti, jossa uusi tieto luodaan. (Putkonen
2013, 31; Mannermaa 2018, 27.)

Sosialisaatio Ulkoistaminen

SECI-malli

Sisdistaminen Yhdistaminen

Kuva 1. SECI-malli (Nonaka ja Takeuchi 1995)

Tiedon jalostumisen ensimmaisessa vaiheessa (sosialisaatio) tyontekijat jaka-

vat omaa hiljaista tietoaan sosiaalisissa tilanteissa. Tasta esimerkkeja ovat ko-

kemusten vaihto, mallittaminen ja seuraamalla oppiminen. Toisessa vai-

heessa (ulkoistaminen) eksplisiittisen tiedon ja hiljaisen tiedon vuorovaikutus

on vilkasta ja tieto liikkuu yksilo- ja organisaatiotasojen valilla. Dialogin ja yh-

teisen reflektoinnin avulla pyritdan kasitteellistdmaan asia, jolloin uusi tieto on
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helpommin jasennettavissa. Kolmannessa vaiheessa (yhdistaminen) naita uu-
sia kasitteita arvioidaan organisaation hydodyn nakdkulmasta. Olemassa ole-
vaa tietoa vaihdetaan, vertaillaan ja yhdistelldaan. Neljannessa vaiheessa (si-
saistaminen) syntynytta uutta tietoa hydédynnetaan, kokeillaan ja siitd hanki-
taan kokemuksia. Eksplisiittinen tieto muuttuu nain jalleen hiljaiseksi tiedoksi.
(Putkonen 2013, 31; Mannermaa 2018, 27-29.) Nama nelja vaihetta toistuvat

ja luovat organisaatioon jatkuvasti uutta tietopadomaa (Laihonen ym. 2013).

5 TIEDON JOHTAMINEN

Tietojohtamisella tarkoitetaan niitd organisaation toimia, joilla tunnistetaan,
kaytetaan ja johdetaan organisaation tietamyksenhallintaa sen tavoitteiden
mukaisesti (Mannermaa 2018, 13). Tietojohtamisen kaytannoét auttavat tunnis-
tamaan organisaation tietoresursseja ja hyodyntamaan niita toiminnassa seka
tarjoavat tydkaluja organisaation oppimisen johtamiseen (Laihonen ym. 2013,
15). Tietojohtamisen avulla mahdollistetaan organisaation tietamyksenhallin-
nan prosessi, jolla tarkoitetaan tietotarpeen tunnistamista, tiedon hankintaa ja

varastoimista seka tiedon valittamista ja tulkintaa (Mannermaa 2018, 13).

Esihenkilot ovat yrityksen tietdmyksenhallinnan avainhenkil6ita. Tyopaikan tie-
tojohtaminen ja sen kehittdminen edellyttavat erilaisten tietojarjestelmien ke-
hittamisen ohella usein myos henkilostoa koskevaa muutosjohtamista. Muu-
toksessa johdon sitoutumisella ja esihenkildiden roolilla ja esimerkilla on suuri
merkitys, silla tietojohtamisen liittyvien muutosten juurruttaminen vie aikansa.
Esihenkildilla on merkittava rooli uuden tiedon luomisessa. He yhdistavat tyon-
tekijoilta nousevan informaation ja johdolta saamaansa organisaation vision
kokonaisuudeksi. Esihenkildiden tehtavana on myos kasitteellistaa tyonteki-
j6iltéa nouseva hiljainen tieto ja valittaa se ylemmalle johdolle seka toisaalta
konkretisoida ylemman johdon visio kdytannon toimintaan. (Isoherranen 2018,
25, 32.)

Tietojohtaminen kasittaa tiedolla johtamisen seka tiedon johtamisen osa-alu-
eet. Tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntamista organisaation paatoksente-

ossa. Tiedon johtamisella taasen tarkoitetaan inhimillisen, usein kokemuksen
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kautta kertyneen tietamisen seka tietotyontekijoiden johtamista. Tiedon johta-
misen tavoitteena on hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti tyontekijoiden
osaamisesta ja oppimisesta muodostuvaa tietopaaomaa ja tydyhteison raken-
teisiin kertynytta tietoa. Sen avulla myds tuetaan tyontekijdiden ja organisaa-
tion kykya tuottaa uutta tietoa ja oppia. (Mannermaa 2018, 13.) Tydelaman jat-
kuva muutos ja suuri informaation maara edellyttavat tyontekijoiltd tydssaan
jatkuvaa uuden oppimista ja aktiivista oman ammattitaidon paivittamista (Kurtti
2012, 192).

Kuten koko organisaation, myos tiimin oppimista voidaan tukea tiedon johta-
misella (Hiila ym. 2019, 65). Tieto on vuorovaikutteista, mika edellyttaa tiimin
oppimista tukevien tyoymparistojen rakentamista seka hyvaa ymmarrysta mo-
ninakdkulmaisen tiedon merkityksesta (Isoherranen 2012, 156; Mannermaa
2018, 46). Hiljaisen tiedon jakamista voidaan parhaiten edistaa tyontekijoiden
vuorovaikutuksellisuutta ja reflektiivisyytta tukevien tyétapojen avulla, kuten tii-
mipalaverit ja perehdyttaminen (Kurtti 2012). Moniammatillisuuden johtami-
sessa on tarkeaa mahdollistaa jatkuva vuoropuhelu eri ammattiryhmien kes-
ken (Isoherranen 2012, 156).

Tydyhteison johtamisella voidaan merkittavasti vaikuttaa siihen, millaisia hiljai-
sen tiedon siirtamisen paikkoja tyopaikalle syntyy luonnollisesti ja millaisia olo-
suhteita niille aktiivisesti jarjestetaan. Hiljaisen tiedon siirtymisen tarkeyden ja
siihen liittyvien haasteiden ymmartaminen on erityisen tarkeaa tydyhteisojen
johtamisessa. Tiedon johtamisen avulla on mahdollista havaita tyon heikkoja
ja kehitettavia osa-alueita mutta myos tunnistaa vahvoja ja keskeisia tyon ele-
mentteja ja osaamisalueita. Ajanpuute on todettu tiedon siirtymisen esteeksi
tydyhteisdjen toiminnan ohella myds johtamisessa. Taman takia tarkeaksi ko-
ettu tiedon siirtyminen on tehtava nakyvaksi ja sille on varattava tilaa tyon ar-
keen. (Ek 2022, 160.)

Mannermaan (2018, 40) mukaan tiedon johtamista kehitettdessa on pohdittava,
kuinka organisaatiossa jaetaan ja hyddynnetdaan dokumentoitua ja hiljaista tie-
toa seka kuinka organisaatio oppii ja luo uutta tietoa. Tiedon jalostumista edis-
tavina tekijéina (Mannermaa 2013, 218; Stenberg 2012, 214) voidaan tunnistaa
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tyontekijoiden persoonalliset ominaisuudet, kuten motivaatio, halu kehittaa
seka positiivinen asenne. Tarkeana tiedon jalostumista edistavana tekijana tun-
nistetaan myos luottamuksellinen ilmapiiri, kaikkien mukaan ottaminen, kolle-
goiden huomioiminen, yhteiset keskustelut tyokavereiden kesken, asioiden yh-
teinen reflektointi seka keskusteluja tukeva ilmapiiri. Tyontekijoiden tyopaik-
kaan sitoutuminen rakentuu luottamuksen kautta, ja se tukee halukkuutta jakaa
hiljaista tietoa (Huie ym. 2020, 38-39).

My0s tyokavereilta ja esihenkilolta saatu palaute seka arvostava ja kannustava
tyoyhteiso toimivat tiedon jalostumista edistavana tekijana (Mannermaa 2013;
272). Stenberg (2012, 214) puolestaan toteaa, etta tiedon jakamisen mieltami-
nen osana perusosaamista tukee avointa, tiedon jakamista edistavaa organi-

saatiokulttuuria.

Mannermaan (2013, 266) mukaan tiedon jalostumista estavia tekijoita voivat
olla asenteet seka yhteistyon ja osallistumisen haasteet. Esteena voivat olla
myos voimavarojen puute ja tyontekijoiden liian suuri ja hallitsematon tyo-
maara. Tyopaikalla saattaa esiintya myos muutosvastarintaa ja vaikeutta op-
pia pois vanhasta. Stenberg (2012, 213) on puolestaan tunnistanut estavaksi

tekijaksi tiedon panttaamisen ja tietoon liittyvan omistushalun.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaiseksi tyoterveyshoitajat koke-
vat moniammatillisten tiimien vuorovaikutuksen ja mitka asiat edistavat ja es-
tavat tiedon jalostumista tiimeissa. Tarkoituksena on myos selvittaa vastaa-
vien tyGterveyshoitajien mielipiteita timien vuorovaikutusta ja tiedon jalostu-
mista tukevan tiedon johtamisen keinoista. Opinnaytetyon tavoitteena on ke-
hittaa opinnaytetyon tulosten perusteella tyéterveyshuollon moniammatillisten
tiimien vuorovaikutusta, viestintaa ja tiedon jalostumista tukevia yhteisia toi-
mintatapoja, jotka hyodyntavat mahdollisimman tehokkaasti organisaation
tydntekijoiden osaamisesta ja oppimisesta muodostuvaa tietopaaomaa, kas-
vattavat yrityksen sosiaalista padomaa ja tuottavat tyoterveyshuollon asiak-

kaille laadukasta palvelua.
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Ongelman maarittelyvaiheen tutkimuskysymys:

e Mitka ovat tyoterveyshuollon moniammatillisten tiimien tiedonjohtami-
sen haasteet?

Suunnitteluvaiheen tutkimuskysymykset:
e Minkalaiseksi tyoterveyshoitajat kokevat vuorovaikutuksen ja viestinnan
moniammatillisissa tiimeissa?
¢ Minkalaiset tekijat edistavat ja estavat tiedon jalostumista moniammatil-
lisissa timeissa?
¢ Miten moniammatillisten tiimien vuorovaikutusta ja tiedon jalostumista

voidaan vahvistaa johtamisen keinoin?

Toteutusvaiheen tutkimuskysymys:

¢ Millainen on moniammatillisten tiimien vuorovaikutusta ja tiedonjalostu-
mista edistava toimintamalli?

Havainnointivaiheen tutkimuskysymys:

e Mita havaintoja tehdaan toimintatutkimuksen eri vaiheissa?

Arviointivaiheen tutkimuskysymys:

e Millaiseksi koetaan toimintamallin ensimmainen luonnos?

7 TOIMINTATUTKIMUS

Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2013) mukaan tutkimusta tehdessa on
arvioitava kriittisesti tiedon hankkimisen ja analysoimisen menetelmia seka
metodologiaa luotettavien tulosten saavuttamiseksi. Menetelmien valintaan
vaikuttavat tutkittava ilmio, seka se, mita siita halutaan tietaa ja mitka lahesty-
mistavat tuovat parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Toimintatutkimus on menetelma3, jolla haetaan kaytantoon sovellettavaa ja

hyoddynnettavaa tietoa toiminnan kehittamiseksi. Toimintatutkimuksen avulla
pyritaan selvittamaan, kuinka asioiden tulisi olla ja millaista tietoa tarvitaan ke-
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hittdmisen tueksi. (Valli 2018, 186-187.) Kanasen (2018, 28) mukaan toimin-
tatutkimuksessa pyritaan ongelmanratkaisuun ja sen myota muutokseen. Toi-
mintatutkimus kohdistuu erityisesti sosiaaliseen, vuorovaikutukselliseen toi-
mintaan, ja sen toteuttaminen vaatii ihnmisten valista yhteistoimintaa. Toiminta-
tutkimus on yleensa ajallisesti rajattu projektiluonteinen tutkimus, jonka avulla
on mahdollisuus suunnitella ja jalkauttaa uusia toimintatapoja (Heikkinen ym.
2006, 16—-19).

Toimintatutkimus luokitellaan usein laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi, mutta
toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa myos maarallisia tutkimusmenetelmia.
Toimintatutkimus voidaan kuvata yhtena tai useampana syklina. Lahtokohtana
on havaittu ongelma, johon halutaan lahtea kehittamaan ratkaisua. Toiminta-
tutkimuksen yhdessa syklissa toteutuu ongelman maarittely-, suunnittelu-, to-
teutus-, havainnointi- ja reflektointivaihe. (Kananen 2018, 12.) Heikkisen ym.
(2006, 35) mukaan sykli alkaa tutkijan suunnitellessa ja toteuttaessa uutta toi-
mintaa. Toteutusta havainnoidaan ja reflektoidaan syklin eri vaiheiden aikana
ja niiden jalkeen. Naiden kokemusten pohjalta voidaan kehittaa toimintaa

edelleen viela paremmaksi, jolloin alkaa seuraava, uusi sykli.

Toimintatutkimuksen prosessi voidaan kuvata suunnittelun, toiminnan, havain-
noinnin ja reflektion toisiaan seuraavina sykleina (Valli 2018, 189). Ajallisesti
kuvatussa spiraalissa ymmarrys ja tulkinta lisaantyvat vahitellen kierros kier-
rokselta (Heikkinen ym. 2006, 36). Vallin (2018, 183) mukaan toimintaan liit-
tyva tieto on usein hiljaista tietoa ja yksi toimintatutkimuksen tarkoitus on

tehda toimintaan liittyva hiljainen tieto nakyvaksi ja keskustelun kohteeksi.

Toimintatutkimuksessa korostuu ajatus yhteistyosta. Ihmiset, joita ongelma
koskee, osallistuvat ja pyrkivat yhdessa etsimaan siihen ratkaisuja ja kehitta-
maan toimintaansa. Osallistuminen myds vahvistaa muutokseen sitoutumista.
Toimintatutkimuksessa tutkija on itse osa tutkittavaa ilmiota ja yhteisoa. Toi-
mintatutkimus kohdistuu yksittaiseen tapaukseen, eivatka tulokset ole usein-

kaan yleistettavissa muualle. (Kananen 2018, 28, 33.)

Olen kuvannut opinnaytetydn vaiheet alla olevassa taulukossa (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Toimintatutkimuksen vaiheet tdssa opinnaytetydssa

Toimintatutki- Tutkimuskysy- Menetelma Analysointime- Tuotos Aikataulutus
muksen vaihe mys netelma
Tutkimusongel- Mika on tydter- Kirjallisuuskat- Reflektointi Tutkimusongel- 2/2022-10/2022

man maarittami-
nen

veyshuollon mo-
niammafillisen tii-
min tiedonjohtami-
sen haasteet?

saus aihetta kos-
kevasta aikaisem-
masta tidosta

Omat ja muiden
kokemukset toi-
meksiantajan tie-
lajohtamisen ny-

man kirkastumi-
nen

kytilasta
Suunnitteluvaihe Kysely tydterveys- | Tilastoilinen ana- MNykytilan analyysi
Minkalaiseksi tyd- hoitajille (n=37) lyysi, frekvenssit,

terveyshoitajat ko-
kewvat vuorovaiku-
tuksen ja viestin-
nan moniammatil-
lisissa tiimeissa?

Minkalaiset tekijat
edistavat ja esta-

vat tiedon jalostu-
mista moniamma-
tillisissa tiimeissa?

Miten moniamma-
tillisten tiimien
vuorovaikutusta ja
tiedon jalostu-
mista voidaan
vahvistaa johtami-
sen keinoin?

Ryhmahaastattelu
vastaavat ttht ja
operatiivinen paal-
likkd (n=6) ryhma-
haastattelu

prosentit, kes-
kiarvo ja keskiha-
jonta, ristiintaulu-
kointi

Aineistolahtdinen-
sisallonanalyysi

2/2022-10/2022

Toimintavaihe

Millainen on mo-
niammatillisten tii-
minen vuorovaiku-
tusta ja tiedon ja-
lostumista edis-
téva toiminta-
malli?

Aivoriihi vastaa-
ville tydterveys-
hoitajille ja opera-
tiiviselle paillikdlle

Aivoriihen ideoi-
den teemoittelu ja
kulun dokumen-
tointi raporttiin

Toimintamallieh-
dotus

11/2022-3/2022

Havainnointi- Millaisia havain- Kenttapaivakina teemcittelu Koko opinnayte-
vaihe toja tehdaén toi- tyon ajan kaikissa
mintatutkimuksen toimintatutkimuk-
eri vaiheissa? sen vaiheissa
Arvigintivaihe Minkalaiseksi koe- | Alueen tydter- Viimeistelty toi-

taan toimintamal-
lin ensimmainen
luonnos?

veyshoitajille (in-
nopaja esim.
NPS)

mintamalliehdotus

7.1 Ongelman maaritteleminen

Toimintatutkimuksen ongelmanmaarittelyvaiheessa maaritellaan tutkimuksen

tehtava eli se, miten haetaan kaytantdoon sovellettavaa ja hyodynnettavaa tie-

toa tydelaman kaytanteiden kehittdmiseksi (Valli 2018,186).
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Toimintatutkimus liittyy olennaisesti kaytannon tyoelamaan ja sielta nouseviin
kaytannon ongelmiin seka niiden havaitsemiseen ja poistamiseen. Toiminta-
tutkimus alkaa aina ongelman maarittelysta ja nimeamisesta. Nimeamisen jal-
keen edetadan tarkempaan ongelman maarittamiseen. Ongelman maarittamis-
vaiheeseen kuuluvat ongelman tasmennys ja ongelmaan vaikuttavien tekijoi-
den hahmottaminen, kuten ongelman luonne, syyt, vaikutukset ja osapuolet.
Tarkka ongelman kiteyttaminen on tutkimuksen onnistumisen kannalta tar-
keaa, silla tutkimusongelma on voitava myohemmin johtaa tutkimuskysymyk-
siksi, joilla tuotetaan tietoa ongelman ratkaisemiseksi. Tutkimuksen valinta- ja
ongelmanmaarittelyvaiheessa muodostetaan esiymmarrys aiheesta omista ja
muiden kokemuksista seka kirjallisuuteen perehtymalla. Kirjallisuuteen pereh-
tyminen ja kokemus auttavat ymmartamaan tutkittavaa ilmiota paremmin. Ai-
kaisempiin aihealueen tutkimuksiin tutustuminen auttaa ongelman ja tutkimus-

kysymysten maarittdmisessa. (Kananen 2014, 36, 98, 99.)

Tutkimuskysymys:

e Mita ovat tyoterveyshuollon moniammatillisten tiimien tiedonjohtamisen
haasteet?

Oman ty6elamakokemukseni, havaintojeni ja muiden tyoéterveyshoitajien
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella moniammatillinen tiimityo kaipaa
jatkuvaa kehittamista. Oman kokemukseni mukaan paikallistason moniamma-
tillisesta tiimitydsta puuttuvat tiimin kanssa sovitut kaytanteet. Todellisen mo-
niammatillisen tiimityoskentelyn sijasta eri ammattiryhmat tyoskentelevat yh-
teisten asioiden parissa usein rinnakkain, mutta eivat yhdessa tiimina. Mikali
tiimin sisalla ei ole vuorovaikutusta eika siksi myoskaan tiedon jalotumista, se
vaikuttaa haitallisesti tydterveyshoitajien seka muiden ammattiryhmien tyon
laatuun ja lopulta asiakastyytyvaisyyteen. Toimivilla kaytanteilla vahaisemmat-
kin resurssit saataisiin hyodynnettya tehokkaammin.

Opinnaytety0 alkoi tutkimusongelman eli kehittdmiskohteen maarittelylla ja tut-
kimuskysymysten hahmottelulla helmikuussa 2022. Ehdotin tuolloin tydnanta-
jalleni tyon aiheeksi moniammatillisten tiimien vuorovaikutuksen ja tiedon ja-
lostumisen kehittamista tietojohtamisen keinoin, ja tydnantaja hyvaksyi

omasta puolestaan aihevalinnan. Kun myos ohjaavat opettajat hyvaksyivat
23



opinnaytetyon aiheen syyskuussa -22, aloin laatia aktiivisemmin opinnayte-
tyon teoreettista viitekehysta ja etsia aiheeseen sopivaa kirjallisuutta. Opin-

naytetyon sopimus tehtiin 27.9.2022.

Lahdekirjallisuutta kootessani, pyrin valitsemaan opinnaytetyohoni lahteeksi
paasaantoisesti alle kymmenen vuotta vanhoja tutkimuksia. Muu lahdekirjalli-
suus on osin my0s tata vanhempaa, edellyttaen etta tieto on edelleen ajanta-
saista. Tutkimuksiksi kelpuutin vaitoskirjat seka vertaisarvioidut tutkimusartik-
kelit. Kaytetyt hakusanat ja hakusuunnitelma on kuvattu taulukossa. (Liite 1.)
Tutkimusten perusteella rakentui opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Tutki-

mustaulukko on suunnitelman liitteena. (Liite 2.)

7.2 Suunnitteluvaihe

Aineistonkeruumenetelmilla tarkoitetaan periaatteita ja keinoja, joiden avulla
tutkimuksen empiirinen aineisto kootaan. Empiirisessa tutkimuksessa tutki-
mustulokset saadaan tekemalla konkreettisia havaintoja tutkimuskohteesta ja
mittaamalla sita. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Toimintatutkimuksessa voidaan
kayttaa seka laadullisia ettd maarallisia aineistonkeruumenetelmia tilanteen
mukaan. Toimintatutkimuksessa tyypillisesti kaytettavia aineistonkeruumene-
telmia ovat havainnointi, haastattelu, kirjalliset lahteet seka kyselyt.

(Kananen 2018, 77-78).

Tutkimusten analyysimenetelman valintaan vaikuttaa se, millaiseen ongel-

manasetteluun tutkimuksella halutaan vastauksia. Analyysimenetelmien pe-
rusjaotteluna voidaan pitaa jakoa maaralliseen eli kvantitatiiviseen seka laa-
dulliseen eli kvalitatiiviseen analyysiin. On myo6s analyyseja, jotka sijoittuvat

naiden kahden menetelman valille. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)

Toteutin toimintavaiheessa tyoterveyshoitajille suunnatun kyselytutkimuksen,
vastaavien tyoterveyshoitajien teemahaastattelun seka suunnittelin aivoriihen.
Analysoin kyselytutkimuksesta kertynytta tietoa maarallisen analyysin avulla ja

teemahaastattelusta kertynytta tietoa sisalldnanalyysin avulla.
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Ongelman maarittelyvaiheen jalkeen tutkimusongelma eli valittu kehittamis-
kohde muutetaan tutkimuskysymyksiksi, joilla tuotetaan tietoa ongelman rat-
kaisemiseksi tai poistamiseksi. Toimintatutkimuksen tutkimuskysymyksissa tu-
lee olla mukana toimintaa tai kehittamista kuvaava elementti, jolla saadaan ai-
kaiseksi haluttu muutos. Muodostettavien tutkimuskysymysten tulisi olla laa-
juudeltaan rajattuja, selkeita ja yksiselitteisia. Niiden tulisi myds olla tutkitta-
vissa eli tutkimuskysymykseen pitda olla saatavissa vastaus. (Kananen 2018,
30, 31, 44, 45, 46.)

Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa haastattelun eri muotoja kaikissa sen
eri vaiheissa. Alkukartoituksessa haastattelua tai kyselya kayttamalla voidaan
selvittaa ja tdsmentaa tutkimusongelmaa ja siihen liittyvia tekijoita. (Kananen
2018, 87.)

Tutkimusongelmalle tai kehittdmiskohteelle laaditaan prosessia ohjaava tutki-
mussuunnitelma, jossa kuvataan mita tietoa tarvitaan, mista ja kenelta tieto
saadaan ja minkalaisia tiedonkeruu ja analyysi menetelmia kaytetaan (Kana-
nen 2018, 47).

Tutkimuskysymykset:
e Minkalaiseksi tyoterveyshoitajat kokevat vuorovaikutuksen ja viestinnan
moniammatillisissa tiimeissa?
e Minkalaiset tekijat edistavat ja estavat tiedon jalostumista moniammatil-
lisissa tiimeissa?
e Miten moniammatillisten tiimien vuorovaikutusta ja tiedon jalostumista

voidaan vahvistaa johtamisen keinoin?

Opinnaytetyon lahestymismenetelmaksi valikoitui toimintatutkimus, silla se so-
pii hyvin tyoyhteison toiminnan kehittamiseen. Kaytin toimintatutkimuksessa
seka maarallisia etta laadullisia menetelmia. Tutkimusalueeksi valitsin toimek-
siantajan organisaatiojaon mukaisen pohjoisen seudun ja tutkimuskohteeksi
pohjoisen seudun tyoterveyshoitajat ja vastaavat tyoterveyshoitajat. Kyselysta
ja haastatteluista saatavan aineiston avulla kartoitettiin nain ollen pohjoisen
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seudun tyoterveyshoitajien ja vastaavien tyoterveyshoitajien mielipiteita. Kay-
tin aineistonkeruumenetelmina kyselytutkimusta organisaation pohjoisen seu-
dun tyoterveyshoitajille seka seudun vastaavien tyoterveyshoitajien teema-

haastattelua.

7.2.1 Kyselyn laatiminen

Toimintatutkimus luokitellaan usein laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi, mutta
toimintatutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttaa myos
maarallisia tutkimusmenetelmia, kuten kyselytutkimusta (Kananen 2018, 12).
Kyselytutkimuksessa mittaaminen tapahtuu kyselylomaketta kayttaen, ja se
sopii hyvin maarallisen tutkimusmenetelman aineistonkeruutavaksi (Vehka-
lahti 2019,11). Maarallisessa tutkimuksessa tutkimuskysymysten kasitteet
muutetaan mitattaviksi ominaisuuksiksi eli muuttujiksi. Mittaamalla pyritaan yh-
distdamaan teoriataso kaytantdéon loytamalla teoreettisia kasitteita vastaavat re-
aalimaailman vastineet. (Taanila 2014, 18.) Kyselylomakkeella voidaan tutkia
mita tahansa teoreettista asiaa, mikali se voidaan muuttaa mitattavaan muo-
toon. Talloin teoreettinen kasite puretaan muuttujiksi, joilla tutkimusilmiota voi-
daan mitata. Kysymyksia laadittaessa on tunnettava hyvin mitattavien kasittei-
den ja ilmididen ulottuvuudet seka niihin liittyva teoria. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013, 115.)

Jokaista ulottuvuutta mitataan omilla kysymyksillaan (Taanila 2014, 18). Kyse-
lytutkimuksessa mittarilla tarkoitetaan kysymysten tai vaitteiden sarjaa, jolla
pyritdan mittaamaan erilaisia ilmioita, kuten mielipiteita, asenteita tai arvoja
(Vehkalahti 2019,12). Kyselylomake on vakioitu eli samat kysymykset esite-
taan kaikille vastaajille. Kyselya laadittaessa maaritetaan tutkimuksen tavoit-
teet ja tutkimusongelmat, joihin halutaan vastaus. Naiden pohjalta taasen
maaritellaan taustamuuttujat, jotka vaikuttavat tutkittaviin asioihin. Tausta-
muuttujia voivat olla esimerkiksi vastaajan sukupuoli, ika tai koulutus. Muuttu-
jalla tarkoitetaan havaintoyksikkdon, kuten kyselyyn vastaavaan henkiloon, liit-

tyvia ominaisuuksia, jotka ovat luotettavasti mitattavissa. (Vilkka 2021, 85.)
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Kyselylomakkeessa voidaan kayttaa avoimia, puoliavoimia tai strukturoituja eli
valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavia kysymyksia. Avoimiin kysymyksiin vas-
taaja voi tuottaa itse kirjallisen vastauksen sille varattuun tilaan, kun taas sul-
jetutuissa kysymyksissa vastaajalle annetaan valmiit vastausvaihtoehdot.
Strukturoitu kysymys on monivalintakysymys, jossa vastaajalle annetaan val-
miit vastausvaihtoehdot. (Vilkka 2021.)

Likertin asteikko soveltuu tutkimusongelmaan, jossa mitataan asenteita ja
mielipiteita (Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja). Likertin asteikko on jarjes-
tysasteikko, jossa kokemusta tai mielipidettd mitataan kayttamalla tyypillisesti
viisiportaista asteikkoa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 217—
221.) Vallin (2015) mukaan vastausvaihtoehtona on hyva olla myds niinsa-
nottu. neutraaliluokka, joka mahdollistaa vastausvaihtoehdon myos niille vas-

taajille, joilla ei ole mielipidetta asiasta.

Vehkalahden (2019) mukaan sahkoisten kyselyiden haasteena on matalan
vastausprosentin riski sahkoisten kyselyiden maaran lisaannyttya. Talloin ko-
rostuu kyselylomakkeen houkuttelevuus, mahdollisimman tiivis ja vastaamisen
kannalta helppo rakenne. Hyva saatekirje kannustaa vastaamaan. (Vehkalahti
2019, 48.) Tutkimuksen kohdehenkil6 tekee vastauspaatdksensa saatteen ja
kyselyn visuaalisuuden seka saatteen sisallon ja kyselyn laajuuden ja kielen
perusteella. Saatekirjeessa tulisi iimeta kyselyn sisalto eli se, mista tutkimuk-
sessa on kyse, mihin tarkoitukseen vastaaja antaa tietojaan ja mihin tutkimus-
tuloksia kaytetaan. Taman perusteella vastaaja voi tehda paatoksen kyselyyn
vastaamisesta. (Vilkka 2021,150-152.)

Taanila (2014, 27) toteaa hyvan kyselylomakkeen olevan validi eli mittaavan
juuri sita, mita sen teoreettisilla kasitteilla vaitetaan mittaavan. Edellytyksena
on mitattavien ilmididen ulottuvuuksien tunnistaminen ja asianmukaisten mitta-
rien I6ytaminen niiden mittaamiseen. Hyvan kyselylomake on kokonaisuus,
jossa toteutuvat sisalldlliset tavoitteet seka tilastolliset, eli mittaamista ja mitta-
reita koskevat nakékulmat (Vehkalahti 2019, 20). Kyselylomakkeen kysymyk-
siin liittyvien kasitteiden pitaisi olla vastaajan kannalta ymmarrettavia. Taman

takia kyselyn laatimiseen on perehdyttava kunnolla ja kyselyn esitestaus on
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tarkeaa. Esitestauksen arvioinnin kohteena voi olla vastausohjeiden, kysymys-
ten ja vastausvaihtoehtojen selkeys ja yksiselitteisyys, lomakkeen pituus seka
vastaamiseen kulunut aika. (Vilkka 2021, 88.)

Mittarin laatiminen on tutkimuksen luotettavuuden kannalta kriittinen vaihe,
silla sen on oltava tasmallinen ja pohjauduttava luotettavaan tutkimustietoon.
Mittari on my0Os rakennettavan siten, etta se on kattava eli se mittaa kaikkia

tutkittavan ilmidn osa-alueita. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 114.)

Kyselyn laatimisvaiheessa on huomioitava alustavasti, miten analysointimene-
telma vaikuttaa kyselyn laatimiseen; miten kerattyja aineistoja voi analysoida
ja onko se mahdollista halutulla tavalla. Tutkimuksessa kaytettava mitta-as-
teikko vaikuttaa kaytettavaan analysointimenetelmaan. (Kankkunen & Vehvi-
l&inen-Julkunen 2013, 114.)

Laadin suunnitelmavaiheessa tyoterveyshoitajille suunnatun kyselylomakkeen
(Liite 3). Kaytin kyselyn laatimisessa opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen
perusteella kertynytta tietoa tutkittavasta aiheesta. Kyselyn oli tarkoitus tuottaa
vastaukset tutkimuskysymyksiin millaiseksi tyoterveyshoitajat kokevat vuoro-
vaikutuksen ja viestinnan moniammatillisissa tiimeissa seka minkalaiset tekijat
estavat ja edistavat tiedon jalostumista moniammatillisissa tiimeissa. Kysely
rakentui vastaajan taustatietoja kartoittavista kysymyksista seka moniammatil-
lisen tiimin viestintdan, moniammatilliseen tiimitydhon, vuorovaikutukseen ja

tiedon jalostumiseen liittyvista kysymyksista.

Kaytin kyselylomakkeessa Likertin asteikollisia suljettuja kysymyksia. Likertin
taulukko sopii kyselyyn hyvin, silla kyselyssa mitataan mielipiteita. Valitsin vii-
den vastausvaihtoehdon mallin, jolloin my06s niiden vastaajien, joilla ei ole valt-
tamatta mielipidetta asiasta, oli mahdollisuus vastata kyseiseen kysymykseen.
Toteutin kyselyn esitestauksen lahettamalla kyselyn itselleni seka tyéelamaoh-
jaajalleni. Esitestauksen perusteella oli viela mahdollisuus muokata kyselya
esimerkiksi sen ymmarrettavyyden, vastaamiseen kuluvan ajan ja kysymyk-
senasettelun suhteen. Esitestauksen palautteen perusteella tyoterveyshuollon

moniammatillisen tiimin maaritelmaa tarkennettiin, mutta muilta osin kysely oli
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toimiva. Merkitsin esikyselyn perusteella vastaamiseen kuluvan ajan kyselyn

saatteeseen.

7.2.2 Teemahaastattelurungon laatiminen

Teemahaastattelulla tarkoitetaan tutkijan ja haastateltavan valista keskustelua
tietyista, etukateen maaritellyista aiheista. Haastattelurunko koostuu tutkitta-
van ilmion ennakkonakemyksesta. Haastattelurunkoa laadittaessa on varmis-
tuttava siita, etta se kattaa kaikki tutkittavan ilmioén osa-alueet. (Kananen
2014, 87, 91.)

Laadin suunnitelmavaiheessa vastaavien tyoterveyshoitajien teemahaastatte-
lun kysymysrungon (Liite 4.) seka sahkdpostin valityksella lahetettavan saat-
teen haastatteluun (Liite 5.). Teemahaastattelun runko rakentui opinnaytetyén
teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. Haastattelun teemat liittyvat vastaavien
tyodterveyshoitajien keinoihin tukea tiimien toimintaa tiedon johtamisen avulla.
Teemahaastattelu on jasennelty SECI-mallin sosialisaatio-, ulkoistamis-, yh-

distamis- ja sisaistamisvaiheisiin liittyvien aiheiden mukaisesti.

7.2.3 Tietosuojaseloste ja tietoinen suostumus

Tietosuojaseloste kuvaa, kuinka tutkimuksessa kerataan, kaytetaan, luovute-
taan, sailytetaan tai kasitellaan henkilotietoja muilla tavoin. Tietosuojaseloste
annetaan kaikille tutkimukseen osallistuville. (Tutkimusmenetelmien verkkoka-
sikirja 2021.) Haastattelututkimusta tehtdessa haastateltavalta pyydetaan tie-
toon perustuva kirjallinen tietoinen suostumus osallistua tutkimukseen. Suos-
tumuksen antaessaan haastateltavan on saatava riittavasti tietoa tutkimuk-
sesta seka omista oikeuksistaan tutkittavana. Haastateltavalle on aina infor-
moitava tutkimuksen tekija ja taustaorganisaatio, henkilotietojen kaytto tutki-
muksessa seka se, mita osallistuminen tutkimukseen tarkoittaa kdytannossa.
Nama tiedot liittyvat tutkittavan oikeuksiin osallistua vapaaehtoisesti tai kieltay-
tya tutkimuksesta, keskeyttaa osallistuminen tai peruuttaa osallistumissuostu-
mus missa tahansa vaiheessa. Tutkittavalla on myds oikeus saada totuuden-

mukainen kuva tutkimuksen tavoitteista ja tarkoituksesta seka osallistumiseen
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mahdollisesti liittyvista riskeista. Tutkijan on myds ilmaistava, jos han olisi ti-
lanteessa tutkittavan nakokulmasta muussa kuin tutkijan roolissa. (Tutkimus-

menetelmien verkkokasikirja 2021.)

Valmistelin suunnitelmavaiheessa my0s toteutusvaiheessa tarvittavat lomak-
keet, kuten tietosuojaselosteen ja tietoisen suostumuksen lomakkeen seka

saatteet.

7.2.4 Kyselyn toteuttaminen ja analysointi

Kyselytutkimus sopii menetelmaksi silloin, kun aineisto keratdan suurelta jou-
kolta ihmisia ja se voidaan hyvin lahettaa sahkoisesti. Aineisto tallentuu talldin
myo6s suoraan sahkoiseen muotoon. (Taanila 2014, 18.) Kyselylla on useita
toteutustapoja, mutta se, mita kyselylla halutaan selvittaa, vaikuttaa kyselyn
toteutustapaan, kysymysten sisaltoon ja vastaajajoukon rajaukseen (Jyvasky-
lan yliopisto 2015). Mittauksen kohdetta kutsutaan havaintoyksikoksi ja kaik-
kien havaintoyksikdiden kokonaisuutta tutkimuksen perusjoukoksi. Kun kysely
toteutetaan samalla painoarvolla koko perusjoukkoon, kysely toteutetaan ko-

konaistutkimuksena. (Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja 2021.)

Kyselytutkimus on kvantitatiivinen aineistonkeruumenetelma, joten kvantitatii-
vinen analyysi sopii sen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroi-
den avulla. Maarallisen aineiston analyysille on ominaista, etta siina pyritaan
kuvaamaan ilmididen valisia syy-seuraussuhteita seka niiden yleisyytta. Kyse-
lytutkimus on siis tilastollisesti kuvaava analyysi. (Jyvaskylan yliopisto

2015.) Tyypillisia kaytettavia tunnuslukuja ovat aineiston tapausten lukumaa-
rat eli frekvenssit ja prosenttiosuudet. Usein havainnollisuutta lisataan esitta-
malla numerotulokset taulukoina tai diagrammeina. (Yhteiskuntatieteellinen

verkkoaineisto s.a.)

Likertin asteikollisten muuttujien analysointimenetelmaksi sopii ristiintaulu-
kointi. Silla tutkitaan muuttujien jakautumista ja niiden valisia riippuvuuksia. Se
sopii tilanteeseen, jossa selittavia muuttujia on vain yksi tai enintdan muu-

tama. (Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja 2021.)
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Webropol-kysely pohjoisen alueen tydterveyshoitajille toteutettiin ajalla 13.2.-
26.2.2023. Pohjoisen alueen operatiivinen paallikko jakoi sahkopostitse kyse-
lyn saateviestin ja avoimen nettilinkin alueen neljalle vastaavalle tyoterveys-
hoitajalle jaettavaksi edelleen toimipisteidensa tyoterveyshoitajille (N=35).
Sahkopostissa oli tietoa kyselyn tarkoituksesta, pyynto osallistua kyselyyn
seka vastauslinkki laatimaani Webropol-kyselyyn. Kyselyn puolessavalissa
vastaavat tyoterveyshoitajat lahettivat viela muistutusviestin kyselyyn vastaa-

misesta.

Tassa opinnaytetydssa analysoin kyselytutkimuksesta kertynytta tietoa maa-
rallisen analyysin avulla, silla kyselyssa kaytettiin ainoastaan suljettuja Likertin
asteikollisia kysymyksia. Toteutin kyselyn Webropol-kyselyna, joten aineisto
oli valmiiksi sahkoisessa muodossa. Aineistosta oli saatavilla vastausten pro-
sentit, frekvenssit, keskiarvot ja keskihajonta. Ohjelma piti sisallaan tulosten
suodatuksen ja vertailun. Kaytin vastausten analysoinnissa Webropol-ohjel-
man vertailutoimintoa verratessani tyoterveyshoitajien tyokokemuksen vaiku-

tusta kokemuksiin tiimityosta.

7.2.5 Teemahaastattelun toteuttaminen ja analysointi

Teemahaastattelu nostaa esille tutkittavien mielipiteita ja ajatuksia tutkittavista
asioista seka pyrkii ldytamaan niista vastauksia tutkimusongelmaan (Tuomi
ym. 2018). Teemahaastattelu etenee etukateen mietittyjen teemojen ja haas-
tattelurungon mukaisesti, ja sitd voidaan taydentaa haastattelun edetessa tar-
kentavilla kysymyksilla. Esihaastattelun tarkoitus on testata haastatteluun ku-
luvaa aikaa, haastattelurunkoa seka kysymysten muotoa ja jarjestysta ja tar-
vittaessa tehda niihin muutoksia. Esihaastattelua pidetaan hyvin suositelta-

vana. (Hirsijarvi & Hurme 2015.)

Hirsijarvi ja Hurme (2015) korostavat, etta teemahaastattelussa painottuu ti-
lastollisten yleistysten sijaan tutkittavan ilmion syvallisempi ymmartaminen.
Teemahaastatteluissa haastateltavien maarallista edustavuutta tarkeampana

ominaisuutena voidaan pitaa haastateltavien kykyja kerrontaan. Haastattelun
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aluksi tapahtuva vapaamuotoinen jutustelu mahdollistaa haastattelutilan-
teessa tarkean luottamuksen syntymisen ja vapauttaa ilmapiiria. Haastatte-

luun kuluva aika on tyypillisesti 172 -2 h.

Kanasen (2014, 92) mukaan ryhmahaastattelussa ryhmadynamiikalla eli ryh-
man jasenten persoonallisuuden piirteilla voi olla vaikutusta tuloksiin. Vaikutus
tuloksiin voi olla tietoa lisaava tai vahentava riippuen rynman koostumuksesta.
Haasteena on vahvojen persoonallisuuksien mielipiteiden korostuminen ai-
neistossa. Haastattelutilanteen tulee olla rauhallinen, etteivat mahdolliset kes-
keytykset tai taustadanet hairitse keskustelua tai nauhoitusta. Haastattelutilan-

teessa haastateltavien eleiden ja ilmeiden havainnointi on tarkeaa.

Lahetin sahkopostitse kutsun teemahaastatteluun osallistumisesta pohjoisen
seudun vastaaville tyoterveyshoitajille. Mikali henkild oli halukas osallistumaan
tutkimukseen, ohjeistin hanet vastaamaan sahkopostiin, minka jalkeen sovit-

tiin ryhmahaastatteluun osallistuvien kanssa kaikille sopivasta ajankohdasta.

Koska teemahaastattelussa kasitellaan haastateltavien henkilotietoja, niiden
kasittelysta informoiminen on tietosuojalainsaadantéon perustuva velvoite. An-
noin jokaiselle haastateltavalle tutustuttavaksi tutkimuksen henkilotietojen ka-
sittelya kuvaavan tietosuojaselosteen (Liite 6.). Tietosuojaseloste ja tietoinen
suostumus (Liite 7.) kaytiin haastateltavien kanssa yhdessa lapi ennen haas-
tattelun aloittamista ja pyysin haastateltavia allekirjoittamaan tietoisen suostu-

muksen.

En toteuttanut ajankaytollisista syista edeltavasti esihaastattelua, vaikka esi-
haastattelun toteuttaminen ennen varsinaista haastattelua on kirjallisuuden
mukaan suositeltavaa. Samasta ajankaytollisesta syysta toteutin teemahaas-
tattelun ryhmahaastatteluina enka yksilohaastatteluina.

Vastaavien tyodterveyshoitajien haastattelu toteutettiin rynmateemahaastatte-
luna 16.3.23 Kokkolan toimipisteessa. Kaikki nelja pohjoisen seudun vastaa-
vaa tyoterveyshoitajaa osallistuivat haastatteluun. Alustavan suunnitelman

mukaan haastattelu on tarkoitus toteuttaa Teamsin valityksella, mutta koska
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sopiva haastatteluajankohta mahdollistuikin fyysisena tapaamisena, suunni-
telma muuttui talta osin. En tehnyt haastattelujen aikana muistiinpanoja, mika
nopeutti ja sujuvoitti haastattelua ja mahdollisti luontevan lasnaolon haastatte-

lutilanteessa.

Tallensin haastattelun Teams kokouksen tallentamistyokalulla ja pyysin haas-
tattelun alussa haastateltavilta tahan suullisesti luvan. Koska nauhoitin var-
muuden vuoksi haastattelun myos puhelimella, pidin puhelimen lentotilassa,
ettei mahdollinen saapuva puhelu sekoittanut aanitysta. Aloitin haastattelun
vapaamuotoisella lammittelevalld keskustelulla, jossa haastattelijan ja haasta-

teltavien on mahdollista tutustua.

Haastattelu kesti noin tunnin ja kokonaisuudessaan tilaisuuteen meni aikaa
17 tuntia. Alustin haastattelun kertomalla haastatteluteemasta ja antamalla ly-
hyen palautteen ty6terveyshoitajien kyselyn tuloksista. Kaikki osallistuivat
haastatteluun aktiivisesti ja keskustelu soljui luontevasti. Haastateltavat kunni-

oittivat toistensa puheenvuoroja ja odottivat omaa vuoroaan puhua.

Sisallonanalyysi on laadullisen aineiston analyysi, joka on tyypillinen tapa tee-
mahaastattelun aineiston analyysiin. Sisallénanalyysin menetelma mahdollis-
taa erilaisten dokumenttien tarkastelun jarjestelmallisesti ja objektiivisesti. Sen
avulla pyritadn muodostamaan tutkittavasta asiasta yleinen kuvaus. Sisal-
I6nanalyysi voidaan jakaa aineistolahtdiseen ja teorialahtdiseen analyysiin.
Teorialahtoisessa eli deduktiivisessa menetelmassa aineiston analyysin luokit-
telu perustuu aiempaan teoriaan tai toimintamalliin, jonka mukaan tutkittava il-
mid maaritellaan ja sita voidaan tarkastella kaytanndssa. Talldin myos tutki-
muksen raportissa nakyy teorian ohjaava vaikutus. Deduktiivisessa paattelylo-
giikassa kuljetaan yleisesta yksittaiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002; Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2013.) Sisalldnanalyysi on kaiken kaikkiaan hyvin
joustava ja antaa tutkijalle varsin vapaat kadet (Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2013, 167).

Laadullisen aineiston analyysi aloitetaan kirjoittamalla haastatteluaineistot auki

sanasta sanaan eli litteroimalla (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013).
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Ennen analyysin aloittamista maaritetdan analyysiyksikko. Se voi olla teema,
ajatuskokonaisuus, jokin yksittdinen sana tai lause. Tutkimustehtava ohjaa
sen maarittamista. Analyysi aloitetaan muodostamalla analyysirunko, jonka si-
salle muodostetaan erilaisia luokituksia tai kategorioita. Teorialahtoisessa si-
salldnanalyysissa kategoriat maaraytyvat aiemman tiedon perusteella ja kate-
gorioihin etsitdan aineistosta sisaltoa kategoriaa kuvaavista lausumista.
(Tuomi & Sarajarvi 2002; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013.)

Analyysirungon muodostamisen jalkeen aineisto redusoidaan eli pelkistetaan
siten, etta aineistosta karsitaan pois kaikki tutkimukselle epaoleellinen. Pelkis-
taessa aineistosta etsitaan tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja ja listataan si-
ten, ettei datasta katoa mitaan. Toisin sanoen alkuperaisilmaisuista muodoste-
taan pelkistettyja ilmauksia, joista pyritaan loytamaan eroavaisuuksia ja sa-
mankaltaisuuksia. Aineiston pelkistamisen jalkeen se ryhmitellaan, jolloin sa-
maa merkitsevat lausumat yhdistetaan yhteen kategoriaan. Talle muodostu-
valle alakategorialle annetaan sita mahdollisimman hyvin sita kuvaava nimi.
Taman jalkeen alakategoriat jalleen yhdistetaan ja niista muodostetaan ylaka-
tegorioita. Nain analysoitava aineisto tiivistyy sisallytettaessa yksittaisia teki-
joita yleisempiin kasitteisiin. Lopuksi ylakategorioista muodostetaan paakate-

goriat. (Tuomi & Sarajarvi 2002; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013.)

Kaytin vastaavien tyoterveyshoitajien teemahaastattelun analyysimenetel-
mana sisallénanalyysia. Tassa opinnaytetyssa sisallonanalyysi muodostui teo-
rialahtoisella eli deduktiivisella menetelmalla, jolloin aineiston analyysin luokit-
telu perustui aiempaan teoriaan tai toimintamalliin, jonka mukaan tutkittava il-

mid maaritellaan ja sita voidaan tarkastella kaytannossa.

Aloitin aineiston analyysin kuuntelemalla haastattelun ja kirjoittamalla haastat-
teluaineiston auki tarkasti sanasta sanaan. Litteroitua tekstia kertyi 17 sivua
fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5. Taman jalkeen luin aineiston useaan kertaan ja
pyrin perehtymaan sisaltoon ja omaksumaan sen hyvin. Taman jalkeen maari-
tin tutkimustehtavan mukaiset analyysiyksikot ja rakensin analyysirungon, jo-
hon etsitaan aineistoista sisallollisesti sopivia aiheita. Karsin aineistosta pois
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kaiken epaolennaisen. Ryhmittelin samaa tarkoittavat asiat tai aiheet ja yhdis-
tin ne alakategoriaksi edelleen tiivistden nama ylakategorioiksi. Olennaista on
sailyttaa mukana kaikki tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Esimerkki si-

salloén analyysista liitteena (liite 9.)

7.3 Toimintavaihe

Toimintavaiheessa etsitaan havaittuun ongelmaan ratkaisua. Tarkoituksena
on vaikuttaa valittuun tutkimuskohteeseen siten, etta siind saadaan aikaan ke-

hitysta ja muutosta parempaan (Kananen ym. 2018).

Toimintavaiheen tutkimuskysymys:

¢ Millainen on moniammatillisten tiimien vuorovaikutusta ja tiedonjalostu-

mista edistava toimintamalli?

Aivoriihi on luovassa ongelmanratkaisussa kaytettdva menetelma, jossa ta-
voitteena on tuottaa mahdollisimman suuri maara luovia ideoita turvallisessa
ymparistossa. Aivoriihella on vetaja ja 5—12 osallistujaa. Aivoriihen periaat-
teena on, etta runsas ideoiden maara tuottaa laatua. (Innokyla s.a.) Turvalli-
nen ymparisto tarkoittaa tyoskentelyn aikana kaiken kritiikin kieltdmista. Tur-
vallinen ymparistd saa osallistujat tuomaan esille myds ideat, joita he eivat
muuten kertoisi. Puheenjohtajan on tarkeaa luoda aivoriiheen vapautunut il-
mapiiri, silla rento ja huumorinkin salliva ilmapiiri ruokkii luovuutta. Aivoriihi-
tydskentelyn periaatteena on kehittaa edelleen ja yhdistella muiden ideoita
seka esittda myds eparealistisia ja jarjettdman tuntuisia ideoita, "villeja ide-
oita”. Vaikka tallainen idea ei olisi sellaisenaan hyodynnettava, siita voidaan

jatkossa jalostaa kayttokelpoinen kehitysidea. (Harisalo 2011, 75-78.)

Harisalon (2011, 79-80) mukaan aivoriihen vaiheet ovat ongelman asettami-
nen, ongelman uudelleen muotoilu, ongelman lopullinen valinta, varsinainen
aivoriihi, villein idea ja paattaminen. Osallistujille kerrotaan aluksi ongelman
tausta seka se, miksi sen ratkaiseminen on tarkeaa. Osallistujille on myos
hyva kertoa aivoriihen aluksi tydskentelymenetelman pelisaannoét. Aivoriihen

osallistujien on tarkoitus tuottaa mahdollisimman monta ideaa, miten asetettu
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ongelma voidaan ratkaista. Puheenjohtajan tehtavana on kannustaa osallistu-
jia tyoskentelyn aikana. Aiheena oleva ongelma voi olla puheenjohtajan aset-
tama alkuperainen ongelma tai aivoriihen alussa alkuperaisesta ongelmasta

johdettu versio. Ongelma on hyva kuvata "kuinka-lauseena”, jolloin sen naké-

kulma muuttuu itse ongelmasta sen ratkaisuiden etsimiseen. Puheenjohtaja

kirjaa osallistujien ideat kaikkien nakyville. Kun osallistujien ideointi alkaa laan
tua, ennen tyoskentelyn lopettamista voidaan kaikista ideoista danestaa "vil-
lein idea”. Aivoriihen lopuksi puheenjohtaja kertoo osallistujille ideoiden jatko-

kasittelysta. Samalla on my6s mahdollisuus reflektoida yhteista tyoskentelya.

Aivoriihessa kasiteltavat kehityskohteet nousivat tyoterveyshoitajien kyselysta
ja vastaavien tyoterveyshoitajien teemahaastattelusta saaduista tuloksista.
Naita olivat hiljaisen tiedon jakamista, tapaamiskaytantgja, tiimien toimintata-
poja ja tiedon siirtymista, uuden tiedon luomista ja jatkuvaa oppimista seka
uuden tiedon sisaistamista tukevat johtamisen keinot. Kehittamiskohteeksi
nostettiin myos dokumentointi. Aivoriihessa tuotettiin opinnaytetyon tulosten
perusteella tiimien vuorovaikutusta ja tiedon jalostumista tukevan toimintamal-

lin ensimmainen mallinnus SECI-mallin mukaisesti.

Kutsuin sahkopostilla (Liite 8.) aivoriiheen osallistujiksi pohjoisen seudun nelja
tyoterveyshoitajaa seka operatiivisen johtajan. Toteutin aivoriihen osallistujien
kanssa sovittuna ajankohtana Microsoft Teams -sovelluksen valityksella. Ana-
lysoin aivoriihen tulokset kirjaamalla osallistujien ideoita muistiin ja teemoitte-

lemalla kehitysideat mallinnukseen SECI-mallin mukaisesti.

7.4 Havainnointivaihe

Toimintatutkimukseen liittyy aina havainnointi. Se on haastatteluiden, kyselyi-
den ja kirjallisten materiaalien ohella yksi toimintatutkimuksen tarkeimmista
tiedonkeruumenetelmista. Havainnointia voidaan hyodyntaa toimintatutkimuk-
sen kaikissa eri vaiheissa ongelmanmaarittelysta arviointivaiheeseen. (Kana-
nen ym. 2018, 29, 80.)

Vallin (2018) mukaan tutkimuksessa havainto voi olla sana tai lause, jokin
ominaisuus, toiminta, ajatus tai teko. Laadullisessa tutkimuksessa havaintoon
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yhdistyy myos sen merkitys. Uuden tiedon luomisessa havaintoja voidaan pi-
taa johtolankoina, joiden avulla I6ydetaan asioiden tai ilmididen merkityksia.
Ihmiset tekevat jatkuvasti havaintoja ymparoivasta maailmasta. Tieteellisessa
tutkimuksessa havainnointi on kuitenkin tietoista, rajattua, suunnitelmallista ja
johdonmukaista. Tutkimuksessa havaintoja voidaan kerata seka maarallisia
etta laadullisia menetelmia kayttaen. Naista esimerkkeja ovat kyselyt ja haas-
tattelut seka tydpajat ja aivoriihet. (Valli 2018, 132-138.)

Uutta tietoa luodessa tutkimuksessa kertyneita havaintoja yhdistellaan ryhmit-
telemalla niita eri teemoiksi, etsimalla niista sdéanndonmukaisuuksia tai yleisia
lainalaisuuksia. Havainnoista voidaan myos muodostaa tutkittavan toiminnan
logiikkaa tai tarinaa. Havainnoista tulee tutkimuksen kannalta merkityksellisia
silloin, kun niita tarkastellaan ja verrataan aiemman teoriatiedon valossa. Sil-
loin havainnoista tuotetaan tietoisesti uusia havaintoja uuden nakékulman
avulla. (Valli 2018, 132-138.)

Havainnointivaiheen kysymys:

e Millaisia havaintoja tehdaan toimintatutkimuksen eri vaiheissa

Opinnaytetyossani havainnointia tapahtui kaikissa sen vaiheissa. Opinnayte-
tyon tutkimuskysymykset auttoivat minua suuntaamaan huomioni niiden kan-
nalta oikeisiin ja tarkoituksenmukaisiin havaintoihin. Opinnaytetyén aikana tein
havaintoja kyselysta ja haastattelusta kertyvasta aineistosta. Pyrin pohtimaan
niita kriittisesti ja raportoin niista nousseet tulokset opinnaytetydohon. Aineis-
tonkeruuvaiheessa kenttapaivakirjana toimi hyvin kalenteri, johon luonnostelin
aikataulun ja tein havaintoja oman muistin tueksi. Kenttapaivakirjassa nousivat
esille lahinna aikataulutukseen liittyvat haasteet seka varsinkin teemahaastat-
telun tiimoilta kayty keskustelu ja sen luomat uudet nakokulmat. Muistettavat

asiat merkitsin ranskalaisilla viikoilla.

7.5 Arviointivaihe

Toimintatutkimus kuvataan yleensa spiraalimallina ja tutkimuksen eri vaiheet
kuvataan omina vaiheenaan. Kuitenkin todellisuudessa vaiheet toteutuvat ajal-

lisesti osin paallekkain. Nain myds arviointia ja reflektointia tapahtuu kaikissa
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toimintatutkimuksen eri vaiheessa. Koska toimintatutkimuksen tarkoituksena
on kehittda toimintaa, arvioinnin pohjana voidaan pitaa sita, kuinka onnistu-
taan tuottamaan uutta merkittavaa tietoa toiminnan kehittamiseksi. (Heikkinen
ym. 2006, 78-82.)

Arviointivaiheen kysymys:

e Millaiseksi koetaan toimintamallin ensimmainen luonnos?

Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti arviointia tapahtui koko opinnayte-
tydn prosessin ajan. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa arvioin tyén hyodylli-
syytta ja kuinka sain totutettua tyon siten, etta sain vastaukset tutkimusongel-
maani. Toteutusvaiheessa arviointi kohdistui toimintaan ja tulosten analysoin-
tiin. Arviointi jatkui raportointivaiheessa, jolloin arvioin saatuja tuloksia, niista
muodostettavia johtopaatoksia seka tulosten eettisyytta ja luotettavuutta.
Pohdintavaiheessa korostui arvioinnin ohella reflektiivisyys. Aivoriihen osallis-
tujat arvioivat tiimien vuorovaikutusta ja tiedon jalostumista tukevan toiminta-
mallin mallinnusta aivoriihen lopuksi numeraalisesti arvosana-asteikolla 1-3.
Kaikki osallistujat esittivat mallinnuksen arvosanaksi kolme eli keskiarvoksi tuli
3.

8 TULOKSET
8.1 Tyoterveyshoitajien kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi maaraajassa 15 tyoterveyshoitajaa, jolloin vastausprosen-

tiksi muodostui 43 %.

8.1.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 20 % oli tydskennellyt tyoterveyshoitajana yli 10 vuotta, 27 % 4-10

vuotta, 46 % 1-3 vuotta ja alle vuoden 7 % (Taulukko 2.).
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Taulukko 2. Vastaajien tydkokemus (n=15)

Vastaajan tydkokemus % vastaajista
Alle vuosi 7

1-3 vuotta 46

4-10 vuotta 27

¥li 10 vuotta 20

Vastaajista 73 % toimi useammassa kuin yhdessa kokoonpanoltaan samassa
moniammatillisessa yritysasiakastiimissa. Kyselyssd moniammatillisella yritys-
asiakastiimilla tarkoitetaan asiakasyritykselle nimettya tyoterveyshuollon tii-
mia, jossa toimivat tyoterveyshoitaja, tyoterveyslaakari, tyoéfysioterapeutti ja

tyopsykologi.

8.1.2 Moniammatillisen tiimin viestinta

80 % vastaajista ilmoitti moniammatillisen tiimin tapaavan fyysisesti tai etayh-
teyksien valityksella joko 4—6 kk:n valein tai harvemmin kuin 6 kk:n valein. La-

hes kaikki toivovat tiimin tapaavan 1-3 kk tai 4—6 kk valein (Taulukko 3).

Taulukko 3. Moniammatillisen tiimin kokoontuminen (n=15)

Viikoittain | 2-3 1-3kk | 4-6 kk | Harvemmin
viikon valein valein kuin 6 kk
valein valein

% n % |n |% |n |% |n|% n

Kuinka usein koko moniammatillinen | 0 0 7 1 13 |2 |40 |6 | 40 6
yritysasiakastiimi tapaa fyysisesti tai

etayhteyksien valityksella

Kuinka usein toivoisit koko 0 0 7 1 46 |7 |47 |7 |0 0
moniammatillisen tiimin

kokoontuvan oman tyosi

nakoékannalta?

Hieman yli puolet (53 %) vastaajista ilmoitti tiimin tyypillisimmaksi viestintakei-

noksi Teams-keskustelun tai viestittelyn (Taulukko 4.).
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Taulukko 4. Moniammatillisen tiimin tyypillisin keino viestia (n=15)

Moniammatillisen tiimin tyypillisin keino viestia % | n

Kasvokkainen tapaaminen ennalta sovitusti 7 1

Epamuodollinen keskustelu spontaanisti (tauot, taukotilat, muut tydpaikan tilat tietosuoja | 7 | 1
huomioiden)

Teams (keskustelu, viesti) 53| 8
Sahkoposti 203
Sisainen viesti (DH) 13| 2
Jokin muu tapa 0|0

Yli puolet vastaajista (60 %) koki fyysisen tapaamisen ennalta sovitusti tiedon
vélittymisen kannalta erittain tarkeaksi. 40 % vastaajista koki epavirallisen,
spontaanin keskustelun kahvihuoneessa tai muissa tyopaikan tiloissa itselleen

erittain tarkeaksi ja 33 % koki sen melko tarkeaksi.

Valtaosa (80 %) vastaajista koki Teams-keskustelun tai viestittelyn erittain tar-
keaksi. Muista sahkoisista viestintamuodoista sahkopostin koki erittain tarke-
aksi 66 % vastaajista ja 27 % koki sen melko tarkeaksi. DH-viestin koki erittain

tarkeaksi 66 % ja melko tarkeaksi 27 % vastaajista (Taulukko 5.).

Taulukko 5. Moniammatillisen yritysasiakastiimin viestintakeinojen merkityksellisyys tiedon vé-
littymisen kannalta, vastausprosentti, keskiarvo ja keskihajonta (n=15)

Kuinka tarkedksi koet seuraavat moniammatillisen yritysasiakastiimin viestintikeinot tiedon vélittymisen kannalta?
En koe En koe Koen Koen Minulla ei ole | Keskiarvo | Keskihajonta
lainkaan juurikaan melko erittdin asiaan
tarkedksi | tarkeaksi tarkedksi | tarkedksi | mielipidetta
% n % n % n % n % n Ka Kh

Fyysinen tapaaminen | 0 0 20 3 20 3 60 |9 0 0 34 0.8

ennalta sovitusti

Epavirallinen 7 1 20 3 33 5 40 |6 0 0 3.1 1.0

keskustelu

spontaanisti, kuten

keskustelu tyopaikan

taukotiloissa tai

muissa tiloissa

tietosuoja

huomiciden

Teams (keskustelu, 0 0 0 0 13 2 80 12 7 1 39 04

viesti)

Séhkoposti 7 1 0 0 27 4 66 (10 |0 0 35 0.8

Sisainen viesti (DH) 6 1 7 1 27 o 60 |9 0 0 34 09

Tarkasteltaessa tiimin fyysista tapaamista toimivan vuorovaikutuksen kannalta

80 % vastaajista koki fyysisen tapaamisen ennalta sovitusti erittain tarkeaksi
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ja 13 % melko tarkeaksi. Epavirallisen, spontaanin keskustelun kahvihuo-
neessa tai muissa tyopaikan tiloissa koki erittain tarkeaksi 53 % vastaajista ja

melko tarkeaksi 33 % vastaajista.

Teams-keskustelun tai viestittelyn koki toimivan vuorovaikutuksen kannalta
erittain tarkeaksi 60 % vastaajista ja melko tarkeaksi 40 % vastaajista. Sahko-
postin koki erittdin tarkeaksi 20 % vastaajista ja melko tarkeadksi 60 % vastaa-
jista. DH-viestin koki erittdin tarkeaksi 20 % vastaajista ja melko tarkeaksi sen
koki 53 % vastaajista (Taulukko 6.).

Taulukko 6. Moniammatillisen yritysasiakastiimin viestintdkeinojen merkityksellisyys toimivan
vuorovaikutuksen kannalta, vastausprosentti, keskiarvo ja keskihajonta (n=15)

Kuinka tarkedksi koet seuraavat moniammatillisen yritysasiakastiimin viestintédkeinot toimivan vuorovaikutuksen
kannalta?
En koe En koe Koen Koen Minulla ei ole | Keskiarvo | Keskihajonta
lainkaan juurikaan melko erittéin asiaan
tarkedksi | tarkeaksi tarkedksi | tarkeaksi | mielipidetta
% n % n % n % n % n Ka Kh
Fyysinen tapaaminen | 0 0 0 0 13 2 80 12 7 1 3.9 0.4
ennalta sovitusti
Epévirallinen 7 1 7 1 33 5 53 | 8 0 0 3.3 0.9
keskustelu
spontaanisti, kuten
keskustelu tybpaikan
taukotiloissa tai
muissa tiloissa
tietosuoja
huomioiden
Teams (keskustelu, 0 0 0 0 40 6 60 9 0 0 3.6 0.5
viesti)
Sahkoéposti 7 1 13 2 60 9 20 |3 0 0 29 0.8
Sisainen viesti (DH) 7 1 20 3 53 8 20 |3 0 0 29 0.8

8.1.3 Moniammatillinen tiimityo

Moniammatillisuuteen liittyvissa kysymyksissa ja vaittamissa tyoterveyshoitajia
pyydettiin arvioimaan moniammatillisuutta yhdessa moniammatillisessa yritys-
asiakastiimissa, jonka jasen han on. Kyselyn tekstikentassa oli maaritelty mo-
niammatillisuuden kasite siten, etta kaikki vastaajat ymmarsivat kasitteen sa-
moin. Tassa kyselyssa moniammatillisuudella tarkoitetaan tyoterveyshuollon
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden valista tavoitteellista yhteistyota ja toi-
mintatapaa, jonka avulla eri toimijoiden tiedosta muodostetaan yhteinen ym-

marrys.
41



Yli puolet vastaajista oli taysin samaa mielta siita, etta tiimin sisalla vallitsee
keskinainen tuki, ja 80 % koki tiimin jasenten valilla vallitsevan keskinaista
luottamusta. Lahes kaikki vastaajat (93 %) olivat taysin tai jokseenkin samaa

mielta tiimin jasenten sitoutumisesta tiimin yhteistyohon.

Vastaajista 73 % oli tdysin samaa mielta ja 27 % melko samaa mielta siita,
etta tiimin sisalla tunnistetaan sen kaikkien jasenten osaaminen. 100 % vas-
taajista oli taysin samaa mielta siita, etta timissa arvostetaan kaikkien sen ja-

senten ammattitaitoa.

Valtaosa (80 %) vastaajista oli taysin samaa mielta ja 20 % melko samaa
mielta, ettd oma ammatillinen rooli osana moniammatillista tiimia on tarkea
seka tiimin psykososiaalinen ilmapiiri rohkaisee mielipiteen ilmaisuun ja avoi-
meen keskusteluun. Yli puolet (60 %) vastaajista koki olevansa melko eri

mielta tai taysin eri mielta siita, etta tiimityohon on varattu riittavasti aikaa.

Suurin osa vastaajista (73 %) oli melko samaa mielta tai tdysin samaa mielta
siitd, etta kaikki tiimin jasenet ottavat vastuuta tiimin yhteisiin tavoitteisiin paa-
semiseksi. Kaikki vastaajat olivat taysin samaa mielta siita, etta tiimissa arvos-

tetaan kaikkien sen jasenten ammattitaitoa (Taulukko 7.).
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Taulukko 7. Moniammatillinen tiimityd, vastausprosentti, keskiarvo ja keskihajonta (n=15)

Taysin Melko Melko Taysin Minulla ei ole Keskiarvo | Keskihajonta
eri eri samaa samaa asiaan
mielta mielta mieltd mielté mielipidetta
% n % n | % n % n % n Ka Kh
Tiimin sisélla vallitsee sen 0 0 0 0 | 40 6 60 2] 0 0 3,6 0,5
jasenten valinen keskindinen
tuki
Tiimissa vallitsee sen 0 0 0 0 |20 3 80 12 0 0 3,8 0.4
jasenten valinen keskindinen
luottamus
Tiimin jésenet ovat 0 0 7 1 53 8 40 6 0 0 3,3 0,6
sitoutuneita tiimin
yhteisty&hén
Tiimin sisalla tunnistetaan 0 0 0 0|27 4 73 1 0 0 3,7 0,5
sen kaikkien jasenten
osaaminen
Tiimissa arvostetaan 0 0 0 0|0 0 100 15 0 0 4.0 0,0
kaikkien sen jasenten
ammattitaitoa
Koen oman ammatillisen 0 0 0 0 |20 3 80 12 0 0 3,8 0.4
roolini osana
moniammatillista tiimia
tarkedksi
Tiimin psykososiaalinen 0 0 0 0|20 3 a0 12 0 0 3.8 0.4
iimapiiri rohkaisee
mielipiteen iimaisuun ja
avoimeen keskusteluun
Tiimityghén on varattu 20 3 40 6 | 20 3 20 3 0 0 2.4 1.1
riittévasti aikaa
Kaikki tiimin jasenet ottavat 0 0 27 4 | 46 T 27 4 0 0 3,0 0,8
vastuuta tiimin yhteisiin
tavoitteisiin pAdsemiseksi

8.1.4 Vuorovaikutus ja tiedon jalostuminen

Suurin osa (87 %) vastaajista arvioi vuorovaikutuksen tiimin jasenten valilla
olevan seka tasa-arvoista etta avointa. Hieman yli puolet (54 %) vastaajista ol
taysin samaa mielta ja 33 % melko samaa mielta vaitteesta, etta tiedonkulku

tiimissa on sujuvaa.

Vastausten perusteella tiimin jasenet tapaavat kuunnella toisiaan ennen kuin
itse puhuvat. Vastaajista 67 % oli tasta taysin samaa mielta ja 33 % vastaa-

jista melko samaa mielta. Kaikki vastaajat (100 %) olivat tdysin samaa mielta
siita, etta tarvittaessa he konsultoivat tydasiaa kyseisen asian osaavalta hen-

kilolta.

Vastaajista 80 % oli taysin samaa mielta, etta tiimissa jaetaan tietoa eika tie-
toa pantata. Lahes puolet vastaajista (47 %) oli taysin tai melko eri mielta siita,
jakaisiko han tietojaan ja osaamistaan toisille tiimin jasenille enemman, jos tal-

lainen opettaminen otettaisiin huomioon hanen tydmaaraansa arvioitaessa.
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Tiimeissa vallitseva ilmapiiri koetaan kehittamismyonteiseksi. Tasta oli taysin
samaa mielta 87 % vastaajista ja melko samaa mielta 13 % vastaajista.
Hieman yli puolet (54 %) oli samaa mielta kahvihuoneen merkityksesta tiedon

jako- ja keskustelupaikkana, kun hieman alle puolet oli eri mielta (46 %).

Vastaajista 73 % koki tyopaikan tietojarjestelmien paasaantoisesti tukevan tie-
don jalostumista tiimissa. Noin puolet (53 %) vastaajista oli melko eri mielta tai
taysin eri mielta vaitteesta, etta tiimi arvioi ja suunnittelee tiimityota saannalli-

sesti. Lahes % vastaajista (73 %) oli melko tai taysin samaa mielta tiimin kehit-

tavan tyokaytantojaan yhdessa.

Vastaajista lahes % oli melko tai tdysin samaa mieltd, ettd organisaatiossa on
sovittu moniammatillisten yritysasiakastiimien yhtenaisista kaytannoista ja toi-
mintatavoista. 40 % vastaajista oli melko samaa mielta ja 27 % taysin samaa
mielta vaitteesta, etta timin on mahdollisuus saada palautetta toiminnastaan.
20 % oli tasta melko eri mielta ja 13 % vastaajista ei ollut asiaan mielipidetta.
Vastausten perusteella esihenkilotyon koetaan tukevan tiedon jalostumista. 66
% vastaajista oli tasta melko samaa mielta ja 27 % taysin samaa mielta.
Vastaajista 73 % oli melko samaa mielta ja 20 % taysin samaa mielta vait-
teesta, etta johto ja esihenkilot suhtautuvat kokeilunhaluisesti uusiin asioihin.
Kaikki vastaajat (100 %) konsultoivat tydasiaa kyseisen asian osaavalta henki-
161ta (Taulukko 8.).
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Taulukko 8. Tiimin vuorovaikutus ja tiedon jalostuminen tiimissa, vastausprosentti, keskiarvo
ja keskihajonta (n=15)

Taysin Melko Malko Taysin Minulla ei ole | Keskiarvo | Keskihajonta
ari eri samaa samaa asiaan
mielta mialts mialts mielta mielipidetts
% n (% n | % n k] n % n Ka Kh
Tarvillaessa konsulloin tydasiaa L] o0 oo 0 00 |15 | D 0 4.0 0.0
kysaisen asian osaavalta
henkilalta
Vuorovaikutus timin jEsenten L] oo o113 |2 ar 13 (0 0 39 0.4
kesken on lasa-arvoista
Tiimissa vallilsee L1 o0 o013 (2 ar 13 | 0 0 38 04
kehitt@mismydnteinen ilmapdi
Vuorovaikutus tiimissa on avointa L] 0|6 17 1 ar 13 |0 0 3.8 0.6
Tiimissa jaetaan tietoa avoimeasti, L] oo o120 |3 B0 12 | 0 L] 38 0.4
listoa ei pantata
Tiimin jasenat tapaaval kuunnalla L] o0 o 33 5 BT o (0 0 T 0.5
loisiaan ennean kuin itse pubuwvat
Tiedonkulku timissa on sujuvaa L] o113 | 2] 33 5 54 8 0 0 34 o7
Esihenkildtyd tukees tisdon L] o7 1|67 (10 |27 4 0 L] 32 0.6
jalostumista
Tydpaikan johto ja esihenkildt L1 o0 o7 (11 |20 3 T 1 32 0.4
suhtauluval kokeilunhaluisesti
uusiin asioihin
Tiimin on mahdollista sada L1 0|20 |3 |40 |6 27 4 13 2 31 08
palautetta teiminnastaan
Tydpaikan fyysinen ymparnstd L] oD(20 |3 |60 (9 20 3 1] a 30 o.r
(yhieisel tydlilat,
kokeontumispaikat) tukee tisdan
jalostumista timisss
Organisaaliossa on sovittu L] 0|20 |3 |53 |8 20 3 T 1 30 0.7
maniammatillisten
yritysasiakastimien yhlendisista
kaytanndista ja toimintatavoista.
Tydpaikan tielojarjestelmat ukevat | 7 1 (20 |3 |53 (& 20 3 0 0 29 0.8
tiedon jalostumista timissa
Tiimi kehittds tydkdylantdjaan 7 1 (20 |3 |53 |8 20 3 0 0 28 08
yhdessa.
Hahvihuone on tarked liedon jako- | 20 | 3 (26 |4 | 27 | 4 27 4 0 L] 26 11
|2 keskustelupaikka timin jasanills
Tiimi arvioi ja suunnitieles T 1146 |7 | 27 | 4 13 2 T 1 25 0.9
liimityd1a saannollisesti
Jakaisin lielojani ja csaamistani 14 (2 |33 |5 |20 |3 20 3 13 2 25 141
loisille timin j@senille enemman,
jos talainen opeattaminen
ataltaisiin huomioan tydmasraani
arvioilaassa
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8.1.5 Tyoterveyshoitajien kyselyn vastausten yhteenveto

Kyselyyn vastanneiden tyoterveyshoitajien tyokokemus vaihteli alle vuoden
tyokokemuksesta yli kymmenen vuoden tyokokemukseen, eli seudulla tyds-
kentelee tyourallaan eri vaiheessa olevia tyoterveyshoitajia. Noin puolella vas-
taajista oli 1-3 vuoden tydkokemus tyoterveyshoitajana. Vastaajista valtaosa

eli 76 % toimi vain yhdessa yritysasiakastiimissa.

Kyselyn vastausten perusteella moniammatilliset tiimit kokoontuivat harvem-
min kuin tyoterveyshoitajat toivoisivat. Tiimeista 40 % kokoontui 4—6 kk:n va-
lein, ja suuri osa vastaajista piti tata kokoontumisfrekvenssia oman tyonsa
kannalta sopivana. Kuitenkin 40 % tiimeista tapasi toisena yli 6 kk:n valein,
vaikka tama oli kaikkien vastaajien mielesta lilan harvoin. Vastaajien tyokoke-
muksella ei ollut vaikutusta mielipiteeseen. Ne vastaajat, jotka kuuluivat vain
yhteen tiimiin, ilmoittivat tiimin tapaavan useammin kuin ne vastaajat, jotka

kuuluivat useampaan kokoonpanoltaan eri tiimiin.

Teams-valitteinen keskustelu ja viestiominaisuus on tiimien tyypillisin tapa
viestid. Teams koettiin tiedon valittymisen kannalta tiimeissa jopa tarkeam-
maksi kuin fyysinen tapaaminen sovitusti tai spontaanisti. Myds sahkoposti ko-

ettiin tiedon valittymisen nakokulmasta fyysista kohtaamista tarkeammaksi.

Tiimeissa vallitsee tyoterveyshoitajien mielesta hyva jasenten valinen luottamus
ja tuki. Kyselyn vastausten perusteella tietoa jaetaankin tiimeissa avoimesti,
eika tietoa pantata. Tiimeissa tunnistetaan sen kaikkien jdsenten osaaminen, ja
tiimilaiset kuuntelevat toisiaan ja arvostavat toistensa ammattitaitoa. Tyoter-

veyshoitajat kokevat myos oman roolinsa tiimissa tarkeaksi.

Kyselyn perusteella tiimityohon liittyy myos joitain haasteita. 60 % vastaajista
oli taysin eri mielta tai melko eri mielta vaitteesta, etta tiimitydohon on varattu
riittdvasti aikaa. Miltei 30 % vastaajista myds koki, etta tiimin kaikki jasenet ei-

vat ota vastuuta tiimin yhteisiin tavoitteisiin padsemiseksi.

Tiimeissa koetaan olevan kehittamismyonteinen ilmapiiri ja tydpaikan esihen-
kiloiden ja johdon koetaan olevan kokeilunhaluisia uusien asioiden suhteen ja
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mahdollistavat nain jatkuvaa oppimista. Tyoterveyshoitajat kokevat, etta tii-
meissa vallitsee turvallinen psykososiaalinen ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa
ilmaista oman mielipiteensa. Tiimityon kehittamiseen ja arviointiin vaikuttaa
kuitenkin osassa tiimeja liittyvan haasteita. 53 % tyoterveyshoitajista oli taysin
eri mielta tai melko eri mielta vaitteesta, etta tiimi suunnittelee ja arvioi toimin-
taansa saanndllisesti. Noin 30 % vastaajista my0s ilmaisi, etta tiimi ei myos-

kaan kehita tyokaytantdjaan saannollisesti.

Kyselyn vastausten perusteella 80 % tyoterveyshoitajista koki tyopaikan fyysi-
sen ympariston tukevan tiedon jalostumista tiimissa ja mahdollistavan tiimin
yhteiset kohtaamiset. Myos esihenkilotyon koetaan tukevan tiedon jalostu-

mista.

8.2 Vastaavien tyoterveyshoitajien teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelun tulokset esitetdan tiedon jalostumista kuvaavan SECI-mal-

lin sosialisaatio-, ulkoistamis-, yhdistamis- ja sisaistamisvaiheiden mukaisesti.

Teemahaastattelussa etsittiin vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
e Minkalaiset tekijat edistavat ja estavat tiedon jalostumista moniammatil-
lisissa tiimeissa?

e Miten moniammatillisten tiimien vuorovaikutusta ja tiedon jalostumista
voidaan vahvistaa johtamisen keinoin?

8.2.1 Sosialisaatiovaihe

Sosialisaatiovaiheessa tyontekijat jakavat omaa hiljaista tietoaan sosiaalisissa
tilanteissa yhteisesti keskustellen ja asioita reflektoiden. Vastaavat tyoterveys-
hoitajat tunnistivat sosialisaation kannalta merkityksellisia tekijoita seka pohti-

vat, kuinka he voivat esihenkilona tukea tiedon jalostumista (Taulukko 9.).

Hiljaisen tiedon jakamiseen vaikuttava ilmapiiri

Vastaavat tyoterveyshoitajat kokivat, etta tiimien ilmapiiri on yleisesti myontei-
nen ja tietoa jaetaan osana avointa ilmapiiria. Tiimeilld on hyva mahdollisuus

ja vapaus ottaa aikaa kiireettomaan keskusteluun ja ideointiin. Esihenkildina
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he myo6s kannustavat siihen. limapiirid luonnehdittiin oppimis- ja kehitta-

mismyonteiseksi.
"Avoin ja mybnteinen ilmapiiri sallii sen, etté kaikki eivét tiedé kaikkea.”
“Tietoa ei pimitetéa tietoisesti, vaan péinvastoin, sitéd jaetaan osana

avointa ilmapiirid.”

Hiljaisen tiedon jakamiseen vaikuttavat tiimitekijat

Tiimityota kehitetaan aktiivisesti aidosti moniammatilliseen suuntaan. Vastaa-
vat tyoterveyshoitajat kuvasivat, etta tyoterveyshoitaja on kuitenkin edelleen
usein se koordinoiva taho, joka myos kutsuu moniammatillisen tiimin kokoon.
Vaikka tyoterveyshoitaja kutsuu tiimin koolle, halu ja motivaatio tydskennella

asiakasyritysten eteen pitaa olla koko tiimilla.

Tiimien itselleen varaamaa aikaa ei ole rajoitettu, vaan niilla on mahdollisuus

varata tarvittavasti aikaa kiireettomaan keskusteluun ja ideointiin.

"Tybterveyshoitajat ovat hoitaneet néitd asiakkuuksia hyvin itsenéisesti
vuosikausia ja nyt sitten kun pyritdan kehittdmaéan tatd moniammatillista

tekemisté, niin kylld se vaatii silté koko tiimilta.”
"Tiimityd ei ole vain ne hetket, kun kaikki istuvat samassa paikassa,

vaan se on sitd arkea, etta otetaan herkéasti yhteytta ja mietitdan asioita

yhdessa.”

Hiljaisen tiedon jakamiseen vaikuttavat yksilolliset tekijat

Motivaation ja tyGterveyshoitajan voimavarojen tunnistetaan olevan tekijoita,
jotka vaikuttavat tiimin yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen. Toimivaan tiimityo-
hoén vaikuttavat myds kaytettavissa olevat resurssit. Toisaalta tiimityon ydin on
asioiden ja vastuun jakaminen tiimin kesken, jolloin tyoterveyshoitajalla on
mahdollisuus jakaa omaa tyotaan tiimin muille jasenille. Taman mahdollistumi-

seen vaikuttaa erityisesti muun tiimin sitoutuminen tiimitydhon.
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"Vaikka tySterveyshoitaja kutsuu tiimin koolle, halu ja motivaatio tyds-
kentelemé&én asiakasyritysten eteen, pitéé olla koko tiimilla. Muutenhan

se ei onnistu.”

Hiljaisen tiedon jakamisen tuki tiedon johtamisen keinoin

Tiedon jakamisessa koetaan olevan edelleen kehitettavaa. Vaikka tiimi ja eri
ammattilaiset jakavat asioita keskenaan, jakamatta jaa kuitenkin paljon sel-
laista tietoa, jota voisi hyodyntaa ja saada tydkaluja jokaisen omaan tyohon.
Varsinkin omia hyvia kokemuksia ja onnistumisia kannustetaan jakamaan
muille esimerkkitapauksina. Esihenkilot antavat tyontekijoille myos positiivista

palautetta tiedon jakamisesta.

"Miné pystyn johtamisen keinoin kannustamaan heité jakamaan toisil-

leen onnistumisia.”

"Tybterveyshoitajat jakavat oma-aloitteisesti hyvid kokemuksiaan muille

Teamsiin ja minusta se on hienoa.”

Vastaavat tyoterveyshoitajat tunnistavat oman roolinsa tarkeyden ja merkityk-
sen tiimien tukemisessa. Tiedon johtamisen keinona he osallistuvat itse tii-
mien tapaamisiin ja tarvittaessa ohjaavat tiimien toimintaa ja ajankayttda oikei-
siin asioihin seka varmistavat, etta tiimit tapaavat saannollisesti. Tiimipalave-
reissa mukana ollessaan he myos havainnoivat sita, minkalainen tiimin keski-
nainen dynamiikka on. Vastaavat tyoterveyshoitajat myos pyrkivat muistutta-
maan tiimeja siita, etta tiimitydlle on mahdollisuus varata niin paljon aikaa,
kuin on tarve. Esihenkildiden on myds huomioitava, etta osa tiimeista on pit-
kalla tiimityossa ja toisissa tiimeissa tiimityd on alkutekijoissaan, mika vaatii

jatkuvaa havainnointia ja tuen antamista tarpeen mukaan.

*Johdon puolelta tiimeja pitda tukea ja tsempata.”
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Taulukko 9. Sosialisaatiovaihe

SECI-vaihe Alakategoria Ylakategoria

Sosialisaatiovaihe | Avoin ilmapiiri Hiljaisen tiedon jakamiseen
vaikuttava ilmapiiri

My®&nteinen ilmapiiri

Oppimis- ja kehittdmismyénteinen

ilmapiiri
Mahdollisuus ja vapaus kiireettémaan Hiljaisen tiedon jakamiseen
keskusteluun vaikuttavat tiimitekijat

Mahdollisuus yhteiseen ideointiin

Mahdollisuus jakaa ty6ta tiimin kesken

Yleinen motivaatio Hiljaisen tiedon jakamiseen
vaikuttavat yksilolliset tekijat

Tiimin toiminnan koordinointi vain
tybterveyshoitajan vastuulla

Tydterveyshoitajan motivaatio ja
kuormittuminen

Esihenkildn tiimin tapaamisiin Hiljaisen tiedon jakamisen tuki
osallistuminen ja tiimien ohjaaminen tiedon johtamisen keinoin

Tiimien yksilollinen tukeminen

8.2.2 Ulkoistamisvaihe

Ulkoistamisvaiheessa tiimeissa jaetaan tietoa, mutta se edellyttaa paikkaa,
jossa tavata ja jakaa tietoa kasvokkain tai etayhteyksilla. Kohtaamisissa kay-
tava dialoginen keskustelu ja yhteinen reflektointi auttavat kasitteellistamaan
asioita, jolloin uusi tieto on helpommin jasennettavissa. Vastaavat tyoterveys-
hoitajat arvioivat haastattelussa ulkoistamisen kannalta merkityksellisten teki-

jéiden toteutumista (Taulukko 10.).

Hiljaisen tiedon ulkoistaminen tiimissa

Vastaavat tyoterveyshoitajat tunnistivat alueella olevan yksikkdkohtaisia eroja
tiimien tapaamismahdollisuuksissa ja -kaytanndissa. Varsinkin niissa yksi-
koissa, joissa tiimilaisten valilla on pitkd maantieteellinen etaisyys tai tiimilaiset
ovat lasna yksikdssa eri aikaan, fyysisten tapaamisten jarjestdminen on kay-
tanndssa haastavaa. Naissa yksikoissa tiimit viestivat paasaantoisesti Team-

sin valityksella, ja sen onkin koettu toimivan naiden yksikoiden tiimeissa hyvin.
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Haasteina nousivat esiin tiimin toimintaan ja tavoitteisiin sitoutuminen kaikkien
tiimin ammattiryhmien osalta. Varsinkin ammatinharjoittajien panos tiimin pala-

vereihin osallistumisessa jaa usein vahaiseksi.

Hiljaisen tiedon jakamisen paikat ja keinot

Tapaamiskaytannat tai -kulttuuri muokkautuvat yksilollisesti yksikoiden olosuh-
teiden ja tarpeiden mukaan. Vastaavien tyoterveyshoitajien mukaan kaytannot
eivat ole yhtenaisia. Se, mika toimii yhdessa yksikossa, ei toimi valttamatta
toisessa yksikossa. Mikali tiimi kuitenkin on tyytyvainen, niin toimivaa kaytan-
tda ei kannata muuttaa. Teamsin etuna on sen ketteryys vaikkapa toisen tiimin

jasenen konsultoinnissa.

"Toimivaa ei kannata muuttaa. Olisi eri asia, jos halutaan néhdé kasvok-

kain ja sité kaivataan.”

Toisissa yksikoissa kohtaamisia tapahtuu suunnitelmallisesti erilaisten viikko-
tapaamisten merkeissa, joihin kaikki ammattiryhmat on kutsuttu. Tiimilaiset
myos tapaavat spontaanisti muissa tyopaikan tiloissa. Joissain yksikoissa so-
vituista tapaamista on tullut perinne. Tapaamisille on yhteista niiden vapaa-
muotoisuus ja avoimuus kaikille ammattiryhmille. Tapaamisten etuna tunniste-
taan tiimilaisten mahdollisuus jakaa tietoa kasvokkain ajankohtaisista asioista.
Palaverit myds mahdollistavat moniammatillisen pohdiskelun tiettyjen teemo-
jen ymparilla, jolloin haastavat asiat saattavat ratketa kuin itsestaan niiden tu-
loksena. Osallistuminen on myds vapaaehtoista, jolloin tapaamissa sailyy

hyva henki.

"Ne ovat olleet hyvin vapaamuotoisia ja toisaalta niin kuin hengahdys,
kun tiimin on mahdollista keskustella vapaammin. Ja silloin on mahdolli-

suus dialogisuuteen ja rauha kuunnella toista. ”

Yksikkdkohtaiset tapaamiset tukevat myods tydyhteison hyvinvointia. Kun tyo-

kaverin kohtaa fyysisesti, on helpompi havainnoida hanen jaksamistaan.
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"Se on myéds viélittdva ympaéristd. Meilld on pitkdaikainen porukka ja
tiimi, joka on koettu hyvin turvalliseksi ympéristéksi puhua ihan kai-

kesta.”

“On ehdottomasti voimavara se tiimi siind ympérilla, oli se sitten se hoi-

tajatiimi, moniammatillinen tiimi tai esihenkil6t.”

Tiedon siirtyminen ja tiedottaminen

Ulkoistamisvaiheeseen tunnistetaan myos liittyvan haasteita. Osa ammatti-
kunnista ei osallistu tapaamisiin ja jaa tiimeista irralleen. Haastetta on varsin-
kin ammatinharjoittajien kohdalla. Vapaaehtoisuuden myo6ta tapaamisiin ei
osallistuta, kun aikaa tarvitaan muuhun suorittavaan ja laskutettavaan tyohon.
Vastaavat tyoterveyshoitajat tunnistivat tassa arvoihin liittyvaa ristiriitaa talou-
dellisen tuloksen ja tiimille annetun ajan valilla. Haasteena on se, kuinka am-
matinharjoittajia saadaan tulemaan tapaamisiin ja jakamaan tietoa, mika on

yhteistyon kannalta darimmaisen tarkeaa.

Tiimin jasenen tyoskennellessa yksikossa harvoin haasteeksi nousee se,
kuinka tieto tavoittaa asianomaisen ja jaaké han mahdollisesti kokonaan ilman
tietoa. Tiedon valittyminen on haastavaa varsinkin yksikdissa, joissa tiimi on
hajallaan ilman kiinteaa yksikkoa ja selkeita toimintatapoja. Tallgin tiimin jase-
net eivat valttamatta ole tietoisia asioista, jotka ovat itsestaan selvia muiden
yksikdiden timeissa. Naissa tilanteissa korostuu esihenkilon rooli aktiivisena

tiedottajana.

Vastaavat tyoterveyshoitajat nostivat esille myos esihenkildn roolin linkkina
johdon ja tydntekijoiden valissa. Suurella tydpaikalla tiedon virta on jatkuvaa,
jolloin esihenkilotydssa tarvitaan taitoa tunnistaa oleellinen tyontekijoille vali-

tettava tieto seka paras tapa valittaa se eteenpain.
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Taulukko 10. Ulkoistamisvaihe

SECI-mallin Alakategoria Ylékategoria
vaihe
Ulkoistamisvaihe | Moniammatillinen toimintapa Hiljaisen tiedon

ulkoistaminen tiimissa

Tiimin yhteistyé

Koko tiimin sitoutuminen yhteistyéhon ja

tavoitteisiin
Tiimien yksiléllisesti muokkautuvat Hiljaisen tiedon jakamisen
tapaamiskaytannoét- ja kulttuuri paikat ja Keinot

Vapaamuotoiset yksikkokohtaiset palaverit

Tiedon valittyminen Tiedon siirtyminen ja
tiedottaminen

Jakamatta jaava tieto

8.2.3 Yhdistamisvaihe

Yhdistamisvaiheessa uutta tietoa seka jo olemassa olevaa tietoa yhdistetaan
ja jalostetaan uudeksi, nakyvaksi tiedoksi. Tassa vaiheessa tietoa vaihdetaan
ja vertaillaan, yhdistellaan, sovelletaan seka dokumentoidaan kirjalliseen muo-
toon (Taulukko 11.).

Uuden tiedon luomista ja jatkuvaa oppimista tukeva ilmapiiri

Uuden tiedon soveltamiseen liittyy myds virheiden ja epaonnistumisen mah-
dollisuus. Vastaavat tyoterveyshoitajat kokevat kuitenkin tyopaikalla vallitse-
van salliva ilmapiiri, jossa on turvallista my6s epaonnistua. Salliva ilmapiiri na-
kyy positiivisena tekijana esimerkiksi siten, etta tyoterveyshoitajat uskaltavat
kertoa esihenkildlleen mahdollisista virheista tai epaonnistumisistaan. Vir-

heista opitaan yhdessa.

"Meilléd on mielesténi virheité salliva ilmapiiri ja meilld on turvallista vélilla

epéonnistua”
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Tiimin muutosvalmius ja kyky sopeuttaa toimintaa

Vastaavat tyoterveyshoitajat toteavat uuden tiedon omaksumisessa ja sovelta-
misessa olevan luonnollisesti yksilokohtaisia eroja. Tyontekijoiden oma moti-
vaatio ja halu ottaa uusia kaytanteita tyohonsa vaihtelevat. Toiset omaksuvat
uuden tiedon nopeasti ja lahtevat heti soveltamaan sita, kun toisilla uuden si-
saistaminen vaatii enemman aikaa. Ihmisten muutosvalmius on erilainen. Tyo-
terveyshoitajan tyo kuitenkin edellyttaa muutosvalmiutta, silla muutos on jatku-
vaa. Tiedon jalostumista tukevana asiana kuvastui tyopaikan linja toteuttaa
muutokset kannustavassa hengessa kuunnellen kaikkia niita osapuolia, joita

muutos koskee.

Tyontekijoiden kyky ja rohkeus kyseenalaistaa uusia asioita koetaan positiivi-
sena asiana, kunhan kyseenalaistaminen ei ole jatkuvaa. Esihenkil6t voivat tu-
kea tiimia perustelemalla muutostarpeen hyvin, jolloin se on helpompaa hy-

vaksya ja toteuttaa.

*Ja on tarked pureskella asiaa pala kerrallaan eikéd vaan nielaista. On

uskallettava myés kyseenalaistaa.

Tyo6ta pyritdéan myds kehittamaan jatkuvasti ja arvioimaan sen laatua. Mikali
tyontekijat kokevat muutoksen tai uuden asian kaytannodssa toimimattomaksi,
siita kerrotaan toisille, asia dokumentoidaan ja valitetaan eteenpain edelleen

kehitettavaksi.

"Asioita joudutaan vélilld soveltamaan, kun halutaan tehdé asioita laa-
dukkaasti. Mielestéani siinéd on sellaista positiivista henkeda. Loydetéén

omat ratkaisut.”

Esihenkilon tuki ja kannustava johtamistapa uuden ja ndkyvan tiedon muodos-

tamisessa

Vastaavat tyoterveyshoitajat tukevat tiimeja kannustamalla varaamaan riitta-

vasti aikaa tiimin kiireettomaan keskusteluun ja tyon suunnitteluun. Esihenki-

I6ina he kannustavat tyoterveyshoitajia jakamaan tietoa, onnistumisia ja hyvia
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kokemuksiaan tyossa. Naiden kokemusten jakamisesta annetaan myds posi-

tiivista palautetta.

"Annankin kehityskeskustelussa positiivista palautetta positiivisesta ke-

hittdmisen ilmapiiristé ja tiedon jakamisen térkeydestd”

Taulukko 11. Yhdistamisvaihe

SECI-mallin Alakategoria Ylakategoria
vaihe
Yhdistamisvaihe | Turvallinen ilmapiiri Uuden tiedon luomista ja jatkuvaa

oppimista tukeva ilmapiiri

Virheita salliva ilmapiiri

Muutosvalmius Tiimin muutosvalmius ja kyky
sopeuttaa toimintaa

Taito ja rohkeus kyseenalaistaa uusia
asioita

Muutosten johtaminen ja muutosten
perusteleminen

Tiimin kannustaminen varaamaan Esihenkilon tuki ja kannustava
riittavasti aikaa tiimin tyon johtamistapa uuden ja nakyvan
suunnitteluun ja yhteiseen ideointiin tiedon muodostamisessa

Positiivisen palautteen antaminen
tiedon jakamisesta

8.2.4 Sisaistamisvaihe

Sisaistdmisvaiheessa muodostunutta uutta tietoa omaksutaan, hyédynnetaan,
kokeillaan ja uudesta tiedosta hankitaan kokemuksia. Nain nakyva tieto muut-

tuu jalleen hiljaiseksi tiedoksi ja osaamiseksi (Taulukko 12.).

Nakyvan tiedon sisaistaminen

Haastateltavat nostivat esiin voimavaratekijana tiimivalmentajan roolin. Alu-
eelle nimettyjen tiimivalmentajien koetaan olevan tarkeassa roolissa perehdyt-
tamisessa. Tiimivalmentajan rooli koski aluksi tyoterveyshoitajien perehdytta-
mista mutta on muuttunut koko moniammatillisen tiimin opastamiseen ja pe-

rehdyttamiseen.

"Tiimivalmentajat ovat erityisid voimavaratekijoita.”
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Tiedon jakamista tapahtuu myds seudun tyoterveyshoitajien palavereissa
seka moniammatillisissa palavereissa. Naissa kaikilla tyontekijoilla on mahdol-

lisuus jakaa omia kokemuksiaan ja tietoaan muille.

Haastateltavat kokivat tydnantajansa aarimmaisen koulutusmyonteiseksi orga-
nisaatioksi. Mikali tiimilla on asiakkuus, jossa tarvitaan eritysosaamista, paa-
see tarvittavaan koulutukseen syventamaan olemassa olevaa tietoa ja jaka-

maan sita sitten eteenpainkin.

Nakyvan tiedon jakaminen ja kokemusten vaihto

Tiedon jalostumisen haasteena tunnistettiin henkiloston vaihtuvuus. Vaihtu-
vuus haastaa tiedon siirtymisen ja tiimin toiminnan, varsinkin jos tiimin ko-
koonpano muuttuu usein. Varsinkin tyéterveyshoitajan rooli tiimissa koetaan

tarkeaksi tiimin dynamiikan kannalta.

"Kylladhén se hoitaja on se liima tiimissa. Jos hoitaja vaihtuu tiuhaan, on-

han tiimityéskentely pyséhtyneessé tilassa vdhén aikaa.”

Kokeneiden tydntekijoiden osaamisen hyodyntaminen huomioidaan elakoity-
mistilanteissa etupainotteisella rekrytoinnilla. Elakditymistapauksissa tiedon
siirtymista edesauttaa esihenkildiden lupa ja mahdollisuus uuden tyontekijan
rekrytointiin siten, etta uusi ja vanha tyontekija tyoskentelevat jonkin aikaa sa-
manaikaisesti. Tama turvaa tiedon siirtymisen tyontekijoiden valilla ja uuden

tydntekijan on myods helpompaa tulla tiimiin vanhan tyontekijan jaadessa pois.

Uusien tyontekijoiden tulo tiimiin koetaan aina positiivisena asiana, vaikka
vanhojen tyontekijoiden myo6ta katoaakin kokemusta. Opiskelijat ja nuoret
tydntekijat nahdaan voimavarana, kun he yhdessa kokeneempien tyontekijoi-
den kanssa muodostavat toimivan kokonaisuuden. Kokeneilla tyontekijoilla on
pitkan kokemuksen kautta enemman hiljaista tietoa mutta uusilla tyontekijoilla
ehka kyky ja halu kehittaa uutta. Kaikkia tyontekijoita, mutta varsinkin uusia,
kannustetaan myds kyseenalaistamaan se, miten asiat on totuttu tekemaan ja

mieltamaan oikeana toimintatapana.
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"Hiljaista tietoa l&htee lahtijbiden mukana, mitd kukaan ei ehtinyt vuo-
sien mittaan napata matkaan. Toisaalta tieto voi olla péivityksen tar-
peessa olevaa, etté sittenhdn me 16yddmme myos niité uusia tapoja toi-

”

mia.

"Maailma muuttuu ja tekemisen on muututtava sen mukana.”

Uuden tiedon kirjaaminen ja dokumentointi

Vastaavat tyoterveyshoitajat tunnistavat kehitettavaa suullisen ja hiljaisen tie-
don dokumentoinnissa. Erityisesti tydohon liittyvien ohjeiden dokumentointiin
tulisi panostaa. Jokaisen tyoterveyshoitajan laatima tiimin vuosisuunnitelma
tukee tiimin tyota varsinkin tiimilaisten vaihtuessa. Tyontekijoiden tietojarjes-
telma- ja laiteosaaminen koetaan hyvin vaihtelevaksi. Osaamista pyritaan tu-

kemaan tekemalla ja pohtimalla yhdessa seka rohkaisemalla kokeilemaan.

Taulukko 12. Sisaistamisvaihe

SECI-mallin Alakategoria Ylakategoria
vaihe
Sisaistamisvaihe | Koulutusmyénteisyys Nakyvan tiedon siséistaminen

Oppimismahdollisuudet

Tiimivalmennustoiminta

Uran eri vaiheessa olevien tyontekijoiden Nakyvan tiedon jakaminen ja
arvostaminen kokemusten vaihto

Etupainotteiden rekrytointi
elakoitymistilanteissa

Kannustamien hyvien Kokemusten ja
onnistumisten jakamiseen

Aktiivinen tiedottaminen Uuden tiedon kirjaaminen ja
dokumentointi

Tiimin vuosisuunnitelma

Dokumentointi
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8.3 Aivoriihen tulokset

Sosialisaatiovaiheen tiedon johtamista tukevana johtamisen keinona aivorii-
hessa korostui hiljaisen tiedon jakamisen edistaminen. Naita keinoja olivat
vastaavien tyoterveyshoitajien aktiivinen osallistuminen moniammatillisiin tiimi-
palavereihin seka tiimien kannustaminen reflektointiin ja toimintansa syste-
maattiseen arviointiin. Lisaksi johtamisen keinoina nousivat esille timien yksi-
I8llinen tukeminen, tiimien ajankayton mahdollistaminen seka palautteen anta-

minen ja pyytaminen.

Ulkoistamisvaiheessa tiedon johtamisessa tunnistettiin tapaamiskaytantoja,
toimintatapoja ja tiedon siirtymista tukevia keinoja. Naita olivat tiimilaisten kan-
nustaminen osallistumaan ja ilmaisemaan mielipiteita, dialogisuuden tukemi-

nen seka saanndlliset palaverit.

Yhdistamisvaiheen tiedon johtamisen keinot liittyivat uuden tiedon luomiseen
ja jatkuvaan oppimiseen. Vastaavat tyoterveyshoitajat nostivat esiin tietojar-

jestelmaosaamisen tukemisen, hyvan muutosjohtamisen, tiedon luotettavuu-
den arvioinnin seka kokemusten ja onnistumisten jakamiseen kannustavan

johtamistavan.

Sisaistdmisvaiheen tiedon johtamisen keinoina nousivat esille perehdyttami-
nen ja tiimivalmennustoiminnan yllapitaminen, vuosisuunnitelmien laatiminen,
aktiivinen tiedottaminen seka yhteiset moniammatilliset palaverit. My6s doku-

mentointi nostettiin omaksi osa-alueekseen.
Aivoriihen tulokset kuvattiin tiedon johtamisen mallinnukseen, jonka perus-

teella tiedon johtamista on mahdollisuus Iahted kehittdmaan. Tulokset kirjattiin

mallinnukseen mahdollisimman konkreettinen ja kaytanndnlaheisesti.
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8.4 Tyoterveyshuollon tiimien tiedon johtamisen toimintamalli

Opinnaytetyo tuotti konkreettisen SECI-mallin mukaisen mallinnuksen tiedon

johtamisen toimintamallista. Mallissa on kuvattu opinnaytetyon tulosten perus-

teella tunnistettuja tiedon jalostumista tukevia tekij6ita. Mallinnusta tehtaessa

aivoriihessa nostettiin esiin jokaiseen SECI-mallin mukaiseen vaiheeseen liit-

tyvia johtamisen keinoja, joilla tiedon jalostumista voidaan tukea. Nama on ku-

vattu mallinnuksessa jokaisen SECI-vaiheen kohdalla omina kehittamiskohtei-

naan (Kuva 2.). Mallinnuksessa pyrittiin kdytanndnlaheisyyteen ja mahdolli-

simman konkreettiseen lopputulokseen.

Hiljaisen tiedon jakamista
edistdvit johtamisen keinot

¢ Osallistuminen tiimin
tapaamisiin

* Tiimien kannustaminen
reflektoimaan ja
kehittdmddn omaa
toimintaansa

+ Tiimien “kehityskeskustelut”

* Palautteen antaminen ja
saaminen tiimeiltd

+ Tiimien yksildllinen
tukeminen

+  Ajankdytdn
mahdollistaminen

P

Uuden tiedon sis3istdmistd
edistdvit johtamisen keinot

Tybterveyshuollon tiimien tiedon johtamisen toimintamalli

Sosialisaatiovaihe

Ulkoistamisvaihe

Hiljaisen tiedon jakamista edistévé Tiimin sitoutuminen ja motivaatio tiimityhdn
ilmapiiri
Moniammatillinen toimintatapa
Mahdollisuus jakaa tydta tiimin kesken
Tiimien yksildlliset tapaamiskdytannadt ja kulttuuri
Vapaus kiireettdmaan keskusteluun ja

yhteiseen ideointiin Vapaamuotoiset palaverit

Tiimeille tarjottava yksilllinen tuki Tiedon siirtyminen ja tiedottaminen

SECI-malli

Sisdistdmisvaihe Yhdistamisvaihe

Organisaation koulutusmydnteisyys

- N Turvallinen ja virheita salliva ilmapiiri
Tiimivalmennustoiminta

Kokeneiden tydntekijiden osaamisen LT L L L
hyddyntaminen Kyseenalaistaminen ja muutosvalmius

Kokemusten vaihto

tiimien ja
tiedon siirtymistd edistévat johtamisen keinot

+ Dialogisuuden tukeminen

*+ Osallistumiseen kannustaminen

+ Sdanndlliset palaverit

Uuden tiedon luomista ja jatkuvaa oppimista
edistdvat johtamisen keinot

ja
kannustaminen

Tietojar

*  Muutosjohtaminen

* Perehdyttimisen ja Muutosten johtaminen
tiimivalmennustoiminnan

tukeminen

Tiimin vuosisuunnitelma + Tiedon luotettavuuden arviointi

Kokemusten ja onnistumisten jakaminen

Kirjaaminen ja dokumentointi

* Moniammatilliset palaverit

* Aktiivinen tiedottaminen
* Tydhdn liittyvien ohjeiden dokumentointi

Dokumentoinnin kehittdminen ‘

¢ Vuosisuunnitelmat

Kuva 2. Tyoéterveyshuollon tiimien tiedon johtamisen toimintamalli

9 POHDINTA
9.1 Tulosten pohdinta

Tiimin yhteistyon sujumisen kannalta tiimille tulisi varata mahdollisuudet ja
puitteet kokoontumiseen seka riittavat taloudelliset ja ajalliset resurssit (Monk-
kénen ym. 2019, 21). Tyoterveyshoitajien kyselyn vastausten perusteella mo-
niammatillisista tiimeista 40 % kokoontui harvemmin kuin tyéterveyshoitajat

toivoivat. Vastaavien tyoterveyshoitajien haastattelun perusteella tiimeilla ol
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kuitenkin hyva mahdollisuus ja vapaus varata tiimityOlle sille tarvittava aika kii-
reettomaan keskusteluun ja ideointiin. Esihenkildina he myds kannustivat ta-
han. Tyoterveyshoitajan voimavarat ja motivaatio tunnistettiin opinnaytetyon
tulosten perusteella tekijoiksi, jotka saattavat vaikuttaa tiimin yhteistyohon ja
tapaamisten jarjestelyyn, silla perinteisesti juuri tyoterveyshoitaja toimii tii-
missa koordinaattorina ja koollekutsujana. Myés Mannermaa (2013, 266) mai-
nitsee tutkimuksessaan tiedon jalostumista haastavana tekijana tyontekijan

voimavarojen puutteen ja hallitsemattoman tydmaaran.

Tiimityon haasteena tunnistettiin joidenkin tiimilaisten heikko sitoutuminen tii-
mitydhon. Tama nousi esille seka tyoterveyshoitajien kyselyssa etta vastaa-
vien tyGterveyshoitajien haastattelussa. Tyoterveyshoitajista miltei 30 % koki,
etta kaikki tiimin jasenet eivat ota vastuuta tiimin yhteisiin tavoitteisiin paase-
miseksi. Vastaavat tyoterveyshoitajat tunnistivat kehitettdvaa varsinkin amma-

tinharjoittajien sitoutumisessa tiimitydhon.

Vastaavat tyoterveyshoitajat tunnistivat seudulla yksikkOkohtaisia eroja tiimien
tapaamismahdollisuuksissa ja -kaytannoissa. Kaytannot muokkautuivat yksi-
[Gllisesti yksikdiden olosuhteiden ja tarpeiden mukaan. Teams-valitteinen kes-
kustelu- ja viestitoiminto oli kyselyn perusteella tiimien tyypillisin tapa viestia.
Teams koettiin tiedon valittymisen kannalta timeissa jopa tarkeammaksi kuin
fyysinen tapaaminen. Toimivan vuorovaikutuksen rakentumisen kannalta fyy-

sinen tapaaminen puolestaan koettiin tarkeammaksi.

Opinnaytetyon tulosten perusteella timeilla on hyva mahdollisuus valita oman
toimintansa kannalta toimivimmat vuorovaikutus- ja viestintakeinot. Tyoter-
veyshoitajien vastausten perusteella 80 % tydterveyshoitajista koki tydpaikan
fyysisen ympariston tukevan tiedon jalostumista tiimissa ja mahdollistavan tii-
min yhteiset kohtaamiset. Taman voidaan nahda tukevan tiedon jalostumista
tiimissa, silla tutkimusten mukaan tiedon jakaminen ja uuden tiedon luominen
tiimissa on mahdotonta ilman toimivaa viestintaa, kuten puhumista ja kuunte-
lemista (Huotari ym. 2005, 76). Kurtin (2012) tutkimuksen mukaan esihenkil6t
voivat parhaiten edistaa hiljaisen tiedon jakamista mahdollistamalla tyonteki-
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joiden vuorovaikutuksellisuutta ja reflektiivisyytta tukevia tyotapoja. Naihin voi-
daan katsoa kuuluvan myos virtuaaliset tyotavat. Opinnaytetydn tulosten pe-
rusteella tama toteutui onnistuneesti. Tiimeissa myos tunnistettiin sen kaikkien
jasenten osaaminen, ja tiimilaiset kuuntelivat toisiaan ja arvostivat toistensa

ammattitaitoa.

Tyoterveyshoitajien kyselyssa ja vastaavien tyoterveyshoitajien haastattelussa
nousi selvasti esille sellaisia oppivan organisaation piirteita, jotka tukevat tie-
don jalostumista. Tiimeissa koettiin olevan kehittamismyonteinen ja turvallinen
psykososiaalinen ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa ilmaista oman mielipi-
teensa ja myOs epaonnistua. Virheiden pohjalta tiimin oli mahdollisuus korjata
ja kehittaa toimintaansa. Vastaavien tyoterveyshoitajien haastattelusta kuvas-
tui tiimeissa vallitseva hyva muutosvalmius seka kyky sopeuttaa toimintaansa
muutostilanteissa. Esihenkil6t voivat tukea tiimia johtamisen keinoin perustele-
malla muutostarpeen, jolloin muutos on helpompaa hyvaksya ja muuttaa toi-
mintaa sen mukaan. Vastaavien tyoterveyshoitajien haastattelussa nousi vah-
vasti esille nakdkulma, etta tyouransa eri vaiheissa olevat tyontekijat nahtiin

tydyhteisossa rikkautena.

Tyoterveyshoitajat tunnistivat tarvetta tiimitoiminnan kehittamiseen. Tyoter-
veyshoitajien vastausten perusteella tiimi ei suunnittele ja arvioi toimintaansa
saanndllisesti. Noin 30 % vastaajista my0s ilmaisi, etta tiimi ei mydskaan ke-
hita tyokaytantéjaan saannodllisesti. Vastaavien tyoterveyshoitajien toimin-
nassa kuvastuivat tiedon johtamisen keinoina tiimitydn seuraaminen ja tiimien
toiminnan arviointi. He osallistuivat tarvittaessa tiimien tapaamisiin ja ohjasivat
tiimien toimintaa ja ajankayttoa oikeaan suuntaan seka varmistivat saannollis-
ten tapaamisten toteutumisen. Vastaavat tyoterveyshoitajat tukivat tiimia vuo-
sisuunnitelman laatimisessa ja noudattamisessa. Nailla mainituilla tiedon joh-
tamisen keinoilla on myos tutkimusten valossa mahdollista havaita, tunnistaa
ja tiedostaa tyon heikkoja ja kehitettavia osa-alueita mutta myos tunnistaa

vahvoja ja keskeisia tyon elementteja (Ek 2022, 160).
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Vastaavien tyoterveyshoitajien haastattelun perusteella esihenkilot kokevat
olevansa tarkeassa roolissa oleellisen tiedon tunnistajina ja valittajina seka yk-
sikkonsa tyoterveyshoitajien tiedonsaannin varmistajina. Tutkimusten valossa
esihenkildiden tehtavana onkin toimia eraanlaisena tiedon valittymisen link-

kina tyontekijoiden ja ylemman johdon valilla (Isoherranen 2018, 25,32).

Tiimien toimintaa arvioitiin saannollisesti asiakasyritysten nakokulmasta la-
hinna maarallisesti. Asiakasyritysten kanssa pidettavissa yhteistyopalave-
reissa arvioidaan toimintasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista tai sovittujen toimenpiteiden, kuten tyopaikkaselvitysten ja terveystar-
kastusten, toteutumista. Moniammatilliset tiimit eivat kuitenkaan opinnaytetyon
tulosten perusteella arvioi yhdessa toimintaansa saanndllisesti, mika toisaalta

olisi toiminnan kehittamisen edellytys.

Opinnaytety6 onnistui tuottamaan tietoa tyoterveyshuollon moniammatillisten
tyoterveyshuollon tiimien vuorovaikutuksesta ja tiedon valittymisesta tiimeissa
tyoterveyshoitajan nakokulmasta. Vastaavien tyoterveyshoitajien teemahaas-
tattelun toteuttaminen SECI-mallia mukaillen ohjasi haastattelua tiedon jalos-
tumisen kannalta merkityksellisiin teemoihin ja auttoi jasentdamaan haastatte-
lua seka ymmartamaan tiedon jalostumista tiimeissa. Tulosten perusteella tyo-
terveyshuollon tiimeissa oli mahdollista tunnistaa seka tiedon jalostumista tu-
kevia etta haastavia tekijoita. Tulosten perusteella hahmottui myds osa-alu-

eita, joita voi kehittaa ja tukea johtamisen keinoin.

Tiedon jalostuminen alkaa sosialisaatiovaiheesta, jossa tyoterveyshoitajat
vuorovaikutuksessa tiimeineen jakavat ja vaihtavat tietoa keskustellessaan yh-
dessa erilaisissa tilanteissa. Tyoterveyshoitajien kyselyn vastaukset osoittivat,
etta toimivalle vuorovaikutukselle on olemassa hyvat edellytykset. Naista tii-
min ilmapiiriin liittyvana voitiin tunnistaa tiimin avoimuus ja myonteisyys seka
tiimin jasenten valinen tasa-arvon tunne. Tarkeana tekija tiimin ilmapiriin muo-
dostumiselle tunnistettiin myds toisen tiimildisen ammattitaidon arvostaminen.
Tutkimusten mukaan (Isoherranen 2012) juuri nama tekijat on yhdistetty hyvin

toimiviin moniammatillisiin tiimeihin, ja ne luovat pohjan tiedon jalostumiselle.
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Vastaavien tyoterveyshoitajien haastattelun perusteella voidaan todeta, etta
tiimityo ei tarkoita ainoastaan niita hetkia, kun tiimi tapaa, vaan kaikkea tiimin
yhteista sosiaalista kanssakaymista. Esihenkildina he korostivat tiimin toimin-
taan liittyvien tekijoiden merkitysta, kuten mahdollisuutta yhteiseen ideointiin ja
asioiden jakamiseen. Tiimeilla todettiin olevan mahdollisuus varata tiimityohon
niin paljon aikaa, kuin vain on tarve. Esihenkildina he kokivat tarkeaksi olla tii-
mien tukena ja seurata niiden toimintaa seka tunnistaa mahdollisia kuormitus-
tekijoita, kuten vasymista ja motivaation heikkenemista. Mikali tyoterveyshoita-
jan ei ole mahdollista jakaa tyota tiimin kesken, riskina on vasyminen ja vuoro-
vaikutuksen vahentyminen, mika vaikuttaa tiedon vaihdon aktiivisuuteen hai-

tallisesti.

SECI-mallin mukaan ulkoistamisvaiheessa tiimien jasenet pyrkivat muotoile-
maan omaa hiljaista tietoaan nakyvaksi tiedoksi, joka on helpommin jaetta-
vissa muille. Tama edellyttaa paikkaa ja keinoja tavata joko fyysisesti tai
etayhteyksin. Tulosten mukaan tyopaikalle oli aktiivisesti luotu tiedon jakami-
sen paikkoja ja tapoja, mutta sita tapahtui myos ennalta suunnittelematta va-
paamuotoisemmissa paikossa, kuten kahvihuoneissa tai Teamsin valityksella.
Tulosten perusteella tiimit olivat luoneet yksildllisia ja tiimille luontevia tapoja

tapaamisille.

Tulosten perusteella tiedon jalostumista ulkoistamisvaiheessa haastoivat si-
toutumattomuus tiimin toimintaan seka se, etta varsinkin ammatinharjoittajat
osallistuvat harvemmin tapaamisiin, jolloin tarkeaa tietoa jaa jakamatta ja saa-
matta. Tyoterveyshoitajien kyselyn vastausten perusteella tyoterveyshoitajat
kuitenkin jakoivat aktiivisesti hiljaista tietoaan SECI-malin mukaisesti, eika tie-
toa pantattu. Myos vastaavilla tyoterveyshoitajilla oli tarkea rooli tiedottamisen
suhteen. Ulkoistaimisvaiheessa my0s he jakoivat oleellista ja tarkeaa tietoa tii-

meille.

SECI-mallin yhdistamisvaiheessa nakyvaa tietoa jaetaan, yhdistellaan, sovel-
letaan ja kokeillaan pyrkimyksena luoda uutta nakyvaa tietoa organisaatioon.
Yhdistamisvaiheessa tyoterveyshoitajat hyodynsivat toinen toisensa osaa-

mista ja myds jakoivat muille omia hyvia kokemuksiaan ja onnistumisiaan.
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Vastaavat tyOterveyshoitajat taasen voivat tiedon johtamisen keinona kannus-
taa tyoterveyshoitajia tekemaan niin. Tulosten perusteella tyoterveyshoitajat
olivat muutosvalmiita ja osasivat tarvittaessa myos kyseenalaistaa asioita.
Naiden ominaisuuksien voidaan todeta tukevan yhdistamisvaiheen soveltavaa

ja kokeilevaa vaihetta uuden tiedon luomisessa.

Sisaistdmisvaiheessa jaettua nakyvaa tietoa sisaistetaan ja hyddynnetaan
omassa toiminnassa. Tieto sisaistetaan jokaisen omaksi henkilokohtaiseksi
tiedoksi tai taidoksi. SECIl-mallissa tama vaihe tahtaa siihen, etta yhteisesta
organisaation tiedosta tulee jokaisen omaa hiljaista tietoa. Pyrkimys SECI-
mallin mukaisen tiedon sisaistamisen tukemiseen nakyi tuloksissa tyopaikan
koulutusmyonteisyytena. Vastausten perusteella myds tiimivalmentajatoiminta
tuki tata vaihetta. Tyontekijoiden vaihtuvuudesta aiheutuvaa tiedon haviamista
oli tulosten mukaan pyritty estamaan etupainotteisella rekrytoinnilla. SECI-
mallin mukaisesti sisaistdmisvaiheessa pyritddn hankkimaan uudesta tiedosta
kokemuksia, ja tulokset osoittivat, etta kokemuksia oli mahdollista hankkia
my0Os organisaatiosta poistuvalta tydntekijalta. Sisaistamisvaiheeseen liittyy
nakyvan tiedon dokumentointi uuden tiedon omaksumisen tueksi. Naista
konkreettisina tiedon jalostumista tukevina tekijoina tunnistettiin hyva kirjaami-
nen ja tiimien vuosisuunnitelmat. Mallinnuksen koettiin sisaltavan eri osa-alu-

eillaan konkreettisia ja toteutettavissa olevia johtamisen keinoja.

Opinnaytety6ssa moniammatillista tiimityota ja tiedon jalostumista lahestyttiin
tyoterveyshoitajan nakokulmasta ja tiedon johtamista puolestaan vastaavan
tyoterveyshoitajan nakokulmasta. Mielestani aiheiden rajaaminen naihin nako-
kulmiin onnistui. Haasteeksi nousi tiimin maaritelma. Vaikka aihetta oli tarkoi-
tus lahestya asiakasyritysta hoitavan moniammatillisen tiimin nakdkulmasta,
tiimi sai my6s muita merkityksia. Oletettavasti tdma johtuu siita, etta tyoter-
veyshuollossa toimitaan perinteisesti useissa timeissa samanaikaisesti ja tii-
mien kokoonpanot vaihtelevat. Tiimi laajeni koskemaan joiltain osin myds sa-
massa yksikossa toimivia kollegoja ja laajemmin myos muita tydterveyshuol-

lossa toimivia ammattiryhmia
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9.2 Menetelmien tarkastelu

Toimintatutkimus soveltui mielestani melko hyvin tiedon johtamisen kehittami-
seen, silla sen avulla oli mahdollista hankkia kaytantoon sovellettavaa tietoa
toiminnan kehittamiseksi. Toimintatutkimukselle luonteenomainen vuorovaiku-
tuksellinen kehittaminen nousi hyvin esille jo ryhmateemahaastattelun yhtey-
dessa, silla ideointia tapahtui vastaavien tyoterveyshoitajien kesken jo haas-
tattelun aikana. Toimintatutkimuksen avulla oli mahdollista tuottaa yhteiskehit-
tamisen keinoin toimintamalli tiedon johtamisen tueksi ja sen kehittamiseksi.
Toimintatutkimuksen vaiheiden tiukka maarittely ja kuvaaminen taulukkomuo-
toon ongelman maarittely, suunnittelu-, toteutus-, havainnointi- ja arviointivai-
heisiin tuntui kuitenkin melko jaykalta, silla kuitenkin kdytannodssa vaiheet to-

teutuvat ajallisesti osin limittain.

Opinnaytetyon aineistonkeruussa kaytettiin sekd maarallista etta laadullista
menetelmaa. Tyoterveyshoitajille suunnattu kysely ja vastaavien tyoterveys-
hoitajien teemahaastattelu onnistuivat mielestani antamaan vastauksia opin-

naytetyon tutkimusongelmiin.

Kaikki teemahaastatteluun kutsutut nelja vastaavaa tyoterveyshoitajaa osallis-
tuivat ryhmahaastatteluun, joka onnistui tunnelmansa ja jarjestelyjensa kan-
nalta hyvin. Haastattelun onnistumista tuki se, etta haastattelu oli mahdollista
toteuttaa fyysisend kohtaamisena alustavan suunnitelman mukaisen Teams-
haastattelun sijaan. Fyysinen tapaaminen loi haastattelutilanteeseen aitoa
haastateltavien valista keskustelua ja jopa kehittamista. Haastattelun suju-
vuutta ja analysointia tuki haastatteluteemojen jasentaminen SECI-mallin mu-

kaisesti. Sisallén analyysi sujui ongelmitta.

Kysymysten laatiminen Webropol-ohjelmalla vaati teknisesti hieman harjoitte-
lua, silla ohjelma oli minulle entuudestaan vieras. Kysymysten sisallon ja muo-
don laatimisen haastavuus yllatti, vaikka kysymykset ja niiden teemat nousi-
vatkin opinnaytetydn teoreettisesta viitekehyksesta. Kyselyn testaaminen testi-
henkilolla osoittautui tarpeelliseksi kysymysten ymmarrettavyyden varmistami-

sen suhteen.
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Koin aivoriihen sopivan toimintatutkimuksen kehittdamismenetelmaksi hyvin
sen osallistavan luonteen takia. Aivoriihi toteutui Teamsin valityksella ja toimi
myos etatapaamisena ongelmitta. Kaikki aivoriihen osallistujat olivat aktiivi-
sesti mukana ideoinnissa, mika mahdollisti mallinnuksen laatimisen yhteiske-
hittdmisena. Kenttapaivakirja auttoi jasentamaan toimintatutkimuksen aikatau-

lua ja toimi apuna havaintojen ja muistettavien asioiden dokumentoinnissa.

9.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) tehtavana on edistaa tutkimuseet-
tisia asioita ja ehkaista tutkimusvilppia tieteellisessa toiminnassa. TENK on
laatinut asiaan liittyvia ohjeistuksia ja menettelytapoja eri toimijoiden tueksi.
Tutkimuseettiset ohjeet ohjaavat toimijoita vastuullisiin ja hyvaksyttaviin toi-
mintatapoihin ja ehkaisevat vilppia ja eparehellisyytta. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012.)

Tutustuin naihin eettisiin periaatteisiin ja ymmarran olevani vastuussa oman
tyoni eettisyydesta. Noudatin tyoni kaikissa vaiheissa tiedeyhteison tunnusta-

mia toimintatappoja ja tydskentelin rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti.

Valitsin opinnaytetyon aiheen vastaamaan omaa ammattialaani ja oppimista-
voitteitani. Uuden tiedon hankkiminen opinnaytetyon aiheesta on aidosti kiin-
nostavaa, kehittda omaa tyotani ja hyddyttaa myos tydn tydnantajaani. Opin-
naytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kaytetyt tutkimukset ovat paasaan-
toisesti korkeintaan kymmenen vuotta vanhoja, mutta muu peruslahteena kay-
tetty kirjallisuus voi olla tata vanhempaa, mikali tieto on viela patevaa. Hain
opinnaytetyossani kaytettyja tutkimuksia yleisimmista kaytettavissa olevista

tietokannoista.

Kunnioitan tydssani tutkijoiden tekemaa tyota noudattamalla opinnaytetyossa
ohjeistettua lahdeviittaustekniikkaa. Arene ohjeistaa kunnioittamaan muiden
tutkijoiden tekemaa tyoéta viittaamalla heidan tekemiinsa julkaisuihin asianmu-
kaisella tavalla (ARENE 2020).
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Otin opinnaytetyossani huomioon tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liit-
tyvat periaatteet. Opinnaytetyossa kasitellaan haastateltavien seka muiden
osallistujien henkilotietoja, kuten sahkoposteja ja puhelinnumeroita, ja niiden
kasittelysta informoiminen on tietosuojalainsaadantéon perustuva velvoite, jol-
loin tilanteessa edellytetaan tietosuojailmoitusta. Tietosuojaseloste kuvaa,
kuinka henkilotietoja kerataan, kaytetaan, luovutetaan, sailytetaan tai kasitel-

|&an muilla tavoin (Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja 2021).

Annoin haastateltaville tutustuttavaksi tutkimuksessa henkil6tietojen kasittelya
kuvaavan tietosuojaselosteen ja pyysin kaikilta opinnaytetydhon osallistuvilta
tietoon perustuvan kirjallisen tietoisen suostumuksen osallistua tutkimukseen.
Suostumuksen antaessaan haastateltavalle annettiin riittavasti tietoa tutkimuk-
sesta seka han oikeuksistaan tutkittavana. Tutkittavalla on oikeus kieltaytya
tutkimuksesta, keskeyttaa osallistuminen tai peruuttaa osallistumissuostumus
milloin tahansa seka saada tietoa tutkimuksen tavoitteista ja tarkoituksesta

(Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja 2021).

Opinnaytetyostani tehtiin kirjallinen sopimus opinnaytetyon tilaajan, tekijan ja
oppilaitoksen valilla opinnaytetyon aiheen hyvaksymisen jalkeen ennen opin-
naytetydn suunnitelmavaiheen aloittamista. Sopimus on talletettu Wihi-jarjes-

telmaan.

Kankkunen ja Vehvilainen-Julkusen (2013, 217-221) mukaan kyselytutkimuk-
sen toteuttamisessa on huomioitava sen eettisyys ja eettinen nakokulma on
huomioitava jo kyselyn ja saatekirjeen laatimisen yhteydessa. Kyselyn saate-
kirjeessa on tuotava selkeasti esille tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi-

suus ja mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta sen missa tahansa vaiheessa.

Kyselyn saate sisalsi yhteystietoni, jolloin kyselyyn osallistujalla oli mahdolli-
suus esittda mahdollisia kysymyksia siihen liittyen. Pyrin laatimaan saatekir-

jeesta mahdollisimman neutraalin ja asiallisen.

Anonymiteetti liittyy vahvasti kyselyn eettisyyteen. Saatekirjeessa on mainit-

tava, vastataanko kyselyyn anonyymisti vai onko vastaaja tunnistettavissa.
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Valinta taman suhteen tehdaan aina tapauskohtaisesti. (Valli 2015.) Vilkka
(2021, 77) toteaa, ettd sahkopostitse lahetettavaan kyselyyn liittyy tutkimus-
eettisia haasteita, silla sahkopostitse lahetettavissa kyselyssa ei voida taysin

turvata vastaajan anonymiteettia.

Raportoin teemahaastatteluista muodostuvan aineiston siten, etta yksittaista
osallistujaa ei voi tunnistaa. XAMK (2021) ohjeen mukaan aineistosta poiste-
taan tunnistetiedot erilleen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa osallistu-
jien anonymiteetin turvaamiseksi. Opinnaytetydssa tuotettavat aineistot tallen-
netaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012). Tallensin aineiston oppilaitoksen tarjoamalle alus-
talle pilveen ja suojaan sen salasanalla. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen
aineisto havitetaan. (XAMK 2021.)

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat tutkimuksen luotettavuuteen liittyvia termeja.
Niita kaytetaan mittaus- ja tutkimusmenetelmien seka tulosten arvioimisessa.
Validiteetti kuvaa sita, kuinka onnistuneesti tutkimuksen mittaus- tai tutkimus-
menetelmat mittaavat sita, mita on tarkoitus mitata. Validiteettia arvioidessa
tarkastellaan sita, olivatko asetetut kysymykset ja niiden perusteella tehdyt
johtopaatokset oikeita. Validiteettia on siksi tarkeaa miettia huolellisesti jo tut-
kimusmenetelman valinnan yhteydessa. (Tutkimusmenetelmien verkkokasi-
kirja 2021.) Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta, ei sattu-
manvaraisuutta. Reliabiliteetti kuvaa sita, kuinka kaytetty mittaus- tai tutkimus-
menetelma mittaa juuri sitd, mita on tarkoituskin tutkia. Sita voidaan arvioida
toistomittauksilla. (Hiltunen 2009.)

Vallin (2015) mukaan kyselyn luotettavuutta voidaan lisatd minimoimalla kysy-
mysten vaarinymmarrysten mahdollisuus laatimalla selkeat vastaamisohjeet ja
kiinnittamalla huomio kysymysten maltilliseen maaraan seka kyselyn selkeaan
rakenteeseen. Myos kysymysasettelu vaikuttaa lomakkeen luotettavuuteen.
Kysymys ei saa olla monitulkintainen niin, ettd vastaajan on mahdoton vastata
siihen mitaan. Vastausvaihtoehtojen on hyva sisaltaa myos ns. neutraali-
luokka, joka mahdollistaa vastausvaihtoehdon myos niille vastaajille, joilla ei

ole mielipidetta asiasta.
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Kyselyn ja sen saatekirjeen esitestaus lisaa kyselyn luotettavuutta. Esitestauk-
sen jalkeen on mahdollisuus muotoilla uudelleen kyselya, mikali siihen on tar-
vetta. Valli (2015) nostaa esille yhtena kyselytutkimuksen luotettavuutta lisaa-
vana tekijana sen, etta tutkijalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa lasnaolollaan,
iimeillaan tai eleillaan, vastauksiin kuten haastattelututkimuksessa ja kysymyk-
set esitetdan kaikille vastaajille tismalleen samalla tavalla. Taanilan (2014,
29) mukaan kyselyn luotettavuutta ja toistettavuutta heikentavia tekijoita voivat
puolestaan olla kysymysten ymmartaminen vaarin, vastausajankohta ja -ti-

lanne seka vastaajan motivaatio.

MyoOs teemahaastattelun kohdalla esihaastattelua pidetaan suositeltavana.
Esihaastattelun tarkoitus on testata haastatteluun kuluvaa aikaa, haastattelu-
runkoa seka kysymysten muotoa ja jarjestysta ja tarvittaessa tehda niihin

muutoksia. (Hirsijarvi & Hurme 2015.)

Teemahaastattelun luotettavuuden kannalta oli tarkeaa, etta kykenin opinnay-
tetyon tekijana suhtautumaan haastatteluihin objektiivisesti ja toimimaan aino-
astaan opinnaytetyon tekijana, en tyoterveyshoitajana tai tydkaverina. Luotet-
tavuuden kannalta haastateltavien ja kyselyiden otos oli pieni ja se edustaa
vain pohjoista seutua. Teemahaastattelussa haastateltavien maaraa tarkeam-
pana ominaisuutena voidaan kuitenkin pitda haastateltavien ominaisuuksia ja
kykya tuottaa hyvaa keskustelua, silla kvalitatiivisessa tutkimuksessa painot-
tuu tilastollisten yleistysten sijaan tutkittavan ilmion syvallisempi ymmartami-

nen (Hirsijarvi & Hurme 2015).

Pyrin kuvaamaan sisallonanalyysin luotettavuuden lisaamiseksi analyysipro-
sessin ja tulokset niin tarkasti, etta opinnaytetyon lukija ymmartaa mitka ovat
tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset. Havainnollistan analyysin etenemista
opinnaytetydssa taulukoilla ja alkuperaisilmaisuilla. Alkuperaisilmausten suh-
teen otin huomioon eettisyyden siten, etta ilmauksista ei voi tunnistaa ke-
taan. Kun tutkimuksen ja analyysin kulku on kuvattu alusta saakka riittavan
tarkasti, lukija voi paatella onko tutkimus siirrettavissa toiseen kontekstiin. Si-
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salldnanalyysin luotettavuuteen vaikutta myos se kuinka onnistuneesti ilmauk-
set on kasitteellistetty ja muodostettu niista alakategorioita. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 197-205.)

Seudun tyoterveyshoitajien Webropol -kyselyn vastausprosentti (43 %) ol
kohtuullisen hyva. Muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta ei tuottanut juuri-
kaan lisaa vastauksia. Yksikkokohtaisen vastaajamaaran takia yksikoiden va-
lista vertailua ei ollut kuitenkaan mahdollista nostaa raportille vastaajien ano-

nymiteetin suojaamiseksi.

9.4 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetyo0 tuotti tietoa tiedon jalostumista estavista ja edistavista tekijoista
moniammatillisissa tiimeissa tyoterveyshoitajan nakokulmasta seka vastaa-
vien tyoterveyshoitajien keinoista tukea tiedon jalostumista tiimeissa tiedon
johtamisen keinoin. Tyoterveyshoitajan nakdkulmasta tiimien vuorovaikutuk-
sen ja viestinnan koettiin yleisesti tukevan tiedon jalostumista tiimeissa ja
mahdollistavan hyvat edellytykset tiimityoOlle. Kehitettavaa tyoterveyshoitajat
kokivat tiimitydon suunnittelussa, toiminnan arvioinnissa, aikaresursseissa seka
kaikkien ammattiryhmien sitoutumisessa tiimitydhon. Vastaavat tyoterveyshoi-

tajat toisaalta kokivat oman roolinsa tiimien tukemisessa tarkeaksi.

Tiedon johtamisen toimintamalliin on kuvattu opinnaytetyon tulosten perus-
teella tunnistettuja tiedon jalostumista tukevia tekijoita seka keinoja sen tuke-
miseen. Mallinnuksen toivotaan edistavan ja kehittavan kaytannossa niita joh-
tamisen keinoja, joilla tiedon jalostumista tiimeissa voidaan tukea jatkossa
viela aktiivisemmin. Malli toimii konkreettisena tyokaluna vastaaville tyoter-
veyshoitajille tiimityon kehittamisessa ja osana esihenkilotyéta. Malli huomioi
kaikki tiedon jalostumisen prosessin osa-alueet, mutta mallista voidaan nostaa

kerrallaan vain myos yksi osa-alue kehitettavaksi.

Opinnaytetyon mydéta valmistunut malli on ensimmainen versio tiedon johtami-
sen mallista jatkokehitettavaksi organisaatiossa. Toimintamallin jalkauttamisen

jalkeen jatkokehittamisehdotuksena on kerata esihenkiloilta kayttajapalautetta
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seka kehittamisajatuksia malliin liittyen seka arvioida sen vaikutuksia tiimien

toimintaan.

9.5 Oman oppimisen pohdinta

Opinnaytetyoprosessin voi sanoa olleen ennen kaikkea opettavainen, sopi-
vasti haastava ja mielenkiintoinen kokemus. Itselle mielenkiintoisen ja merkit-
tavan aiheen loytaminen tuki opinnaytetyn toteuttamista koko sen prosessin
ajan. Aiheen valinta ei epailyttanyt missaan vaiheessa, vaan aihe tuntui oike-
alta valinnalta koko opinnaytetyon prosessin ajan. Kokemus siita, etta sain olla
mukana kehittamassa oman tydyhteisoni toimintaa, oli itselleni erittain merki-
tyksellinen. Pitkdn ammatillisen kokemuksen myota tyoterveyshoitajana mi-

nulle oli myos kertynyt kokemusta ja tarttumapintaa aiheeseen.

Opinnaytetyon prosessin aikana minulla oli mahdollisuus kehittaa taitojani tie-
donhankinnassa, tutkimusmenetelmissa ja analysoinnissa. Naiden suhteen
minulla ei ollut lainkaan aiempaa kokemusta. Opin uutta tiedonhakumenetel-
mista ja lIoysin uusia polkuja hyville ja luotettaville tiedon lahteille. Kirjalliset ra-
portointitaitoni kehittyivat, ja sain varmuutta myds suulliseen raportointiin,
jonka olen kokenut omalla kohdallani haastavammaksi. Vaikka uuden omak-
sumista oli paljon, koin, etta uusia asioita oli mahdollisuus omaksua yksi ker-
rallaan ja saada siihen ohjaajilta tarvittava tuki. Myds ryhman muut opiskelijat

tukivat toinen toistaan opintojen ajan.

Koin saavani opinnaytetydon myoéta paljon uutta, omassa tyossani jatkossa
hyddynnettavaa tietoa. Moniammatillisuus, tiimien vuorovaikutus ja tiedon ja-

lostuminen aiheina jaksavat edelleen innostaa.

Kohtasin opinnaytetydn aikana myds haasteita mutta toisaalta myos keinoja
ratkoa niitd. Opiskelun ja taysipaivaisen opiskelun yhdistdminen vaati tasapai-
nottelua omien voimavarojen suhteen. Oma hyvinvointi, perhe ja sosiaaliset
suhteet jaivat ajoittain taka-alalle. Valilla opinnaytety6 tuntui etenevan vauh-
dikkaasti ja kirjoittamisessa tuntui tydn imu. Toisinaan tydhon ryhtyminen ei
vain onnistunut lainkaan. Huomasin pienen henkisen irrottautumisen opinnay-
tetyosta tekevan kuitenkin hyvaa, ja pian tyo taas sujui. Tyon etenemiseen
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vaikuttivat myos itsestani riippumattomat tekijat, jotka viivastyttivat aikataulua
ja turhauttivat. Mikali aloittaisin prosessin uudelleen, rajaisin tydn suppeam-

maksi.
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Vuorovaikutusosaamis
en yhteisyys tyéelaman
tiimeissa. Jyvaskylan
yliopisto. Humanistinen
tiedekunta. Vaitoskirja.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstrea
m/handle/123456789/5
8225/978-951-39-7452-

7 _v%c3%adit%c3%bbs

16062018.pdf?sequenc

Tavoitteena on kuvata
ja ymmartaa
vuorovaikutusosaamis
en yhteisyytta
tydelaman tiimeissa.

Tutkimuskysymykset:

Millainen teoreettinen
kehys soveltuu
tydelaman tiimien
vuorovaikutusosaamis
en tutkimukseen?

Teoreettinen ja
kasitteellinen
analyysi

Haastattelu,
havainnointi

Laadullinen
siséllonanalyysi

Fantasiateema-
analyysi

Tiimeissa kehitetaan
yhteisia kasityksia
tehokkaasta ja
tarkoituksenmukaisesta
viestintakayttaytymisesta

Tiimit rakentava ja
yllapitavat yhteisia
kéasityksia
vuorovaikutukseen
liittyvista tiedoista ja
asenteista seka
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e=1&isAllowed=y
[viitattu 3.7.2022].

Millaisia kasityksia
tiimin jasenilld on
vuorovaikutusosaamis
esta tiimissaan ja
missa maarin ndma
kasitykset ovat
yhtenevia?

Millaisia kasityksia
tiimin jasenilld on
vuorovaikutusosaamis
esta tiimissaan ja
missa maarin ndma
kasitykset ovat
yhtenevia?

Miten virtuaalitimien
jasenet kuvaavat
johtamisprosessien
muutosta ajan my6ta?

osaavasta
viestintakayttaytymisesta
paatéksenteossa,
tapaamisten
koordinoinnissa,
johtamisessa ja
vuorovaikutussuhteiden
hallinnassa.
Vuorovaikutusosaaminen
tiimeissa on jasenten
valisessa
vuorovaikutuksessa
rakentuvaa ja sijaitsevaa.
Tiimien yhteista
vuorovaikutusosaamista
ei ole olemassa ilman
jasenia, jotka osallistuvat
tiimin vuorovaikutukseen

Yhteista
vuorovaikutusosaamista
tulee kehittaa ja uudistaa
ajan myota.

Mannermaa, K.
2013.Tiedon
jalostaminen
osaamiseksi -vertaileva
tutkimus yksityisen ja
julkisen sektorin
tyéterveyshuolto-
organisaatioissa.
Tampereen teknillinen
yliopisto. Tieto- ja
sahkaotekniikan
tiedekunta. Vaitdskirja.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://trepo.tuni.fi/hand

le/10024/114723
[viitattu 6.7.2022].

Tutkimuksen
tarkoituksena on lisata
ymmarrysta julkisen ja
yksityisen sektorin
tyéterveyshuolto-
organisaatioiden
tiedon jalostamisesta.

Tutkimuskysymykset:

Millaisena tydntekijat
kokevat tiedon
jalostamisen?

Miten tiedon
jalostaminen eroaa
julkisen ja yksityisen
sektorin
tydterveyshuolto-
organisaatioissa?

Mitka muut tekijat kuin
organisaatiorakenne
vaikuttavat tiedon
jalostamiseen?

Monimetodinen
tutkimus

Yksilo- ja
ryhmahaastattelut
seka kysely

Sisallénanalyysi
seké tilastolliset
menetelmat.

Tydterveyshuollon
organisaatioissa ei
jalosteta tietoa, vaan
tiedon jalostaminen jaa
tiedon jakamisen tasolle

Julkisen ja yksityisen
sektorin eroja ei tullut
esille kovin selkeasti

Tiedon jalostumista
edistavia asioita ovat
tyontekijan persoonalliset
ominaisuudet, Kiinnostus
asiaan seka asenne.
Ryhmatasolla edistavia
asioita ovat yhteiset
keskustelu, kasvokkain
tapahtuva vuorovaikutus,
asettuminen toisen
rinnalle ja tekemalla
oppiminen.

Tiedon jalostamista
estavat kiire ja asenne.

Ek, T. 2022. Eettisesta
osaamisesta
yhteiskunnalliseen
ymmarrykseen,
varhaiskasvatuksen
arjen hiljainen tieto ja

Tutkimuskysymykset:

Millaista hiljaista tietoa
varhaiskasvatuksen
tydntekijat tunnistavat

Laadullinen ja
aineistolahtdinen
tutkimus

Yksilbhaastattelu
(otos 13 henkilda)

Tutkijan mukaan
tutkimuksen tuloksia
hiljaisen tiedon
ulottuvuuksista ja sen
siirtymiseen liittyvista
elementeista on

79




hiljaisen tiedon
siirtaminen. Jyvaskylan
yliopisto.
Kasvatustieteiden ja
psykologian tiedekunta.
Vaitoskirja. PDF-
dokumentti.

Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstrea
m/handle/123456789/7
9743/978-951-39-9014-

5 vaitos19022022.pdf?
sequence=1&isAllowed
=y [viitattu 3.7.2022].

tydssdan, ja miten he
kuvaavat sita?

Mita elementteja
hiljaisen tiedon
siirtamiseen liittyy
varhaiskasvatuksen
tydyhteistssa?

Miten
varhaiskasvatuksen
tyontekijat kuvaavat
tulevaisuuden hiljaista
tietoa tydssadan?

Analyysimenetel
mana on
aineistolahtsisen
laadullisen
siséllén analyysin

mahdollisuus hyddyntaa
myds muissa
tyoyhteisdissa opetus- ja
kasvatusalojen
ulkopuolella.

Vuorovaikutus, hiljaiseen
tietoon vaikuttavien
arvojen tiedostaminen ja
hiljaisen tiedon
kasitteellistaminen
tarvitsevat riittavasti
aikaa.

Oppimista tukeva
tydyhteisd on
merkityksellinen
ammatillisen kasvun
seka uusien tietojen ja
taitojen haltuunotossa.

Yhdessa oppiminen,
reflektointi, tydyhteisén
tuki ja
oppimismydénteisyys on
tarke&a hiljaisen tiedon
siirtymisessa.

Keskusteleva kulttuuri ja
asioiden
moninakdkulmainen
pohdinta luo lisdantyvaa
asiantuntijuutta ja
ammattitaitoa.

Tyoyhteison johtamisella
voidaan vaikuttaa siihen,
millaisia hiljaisen tiedon
siirtdmisen paikkoja
syntyy luonnollisesti ja
millaisia olosuhteita niille
jarjestetaan.

Hiljaisen tiedon
johtamiseen kannattaa
panostaa. Hiljaisen
tiedon avulla on
mahdollista havaita,
tunnistaa tiedostaa tyon
heikkoja ja kehitettavia
osa-alueita mutta myos
tunnistaa vahvoja ja
keskeisia tydn
elementeista ja
osaamisalueita.
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Hiljaisen tiedon
siirtdmisen tarkeyden ja
siihen liittyvien
haasteiden
ymmartadminen on
tarke&a tydyhteisdjen
johtamisessa.

Ajanpuute on tiedon
siirtymisen este
johtamisessa ja koko
tydyhteiséssa. Tarkeaksi
koettu on tehtava
nakyvaksi ja sille on
varattava oma tilansa
tyén arkeen.

Kurtti, J. 2012. Hiljainen
tieto ja tydssa
oppiminen. Edellytysten
luominen hiljaisen
tiedon hyddyntamiselle
réntgenhoitajien
tydyhteistssa.
Tampereen yliopisto.
Kasvatustieteiden
yksikkd. Vaitdskirja.
Saatavissa:
https://trepo.tuni.fi’hand
1e/10024/66896

[viitattu 3.7.2022].

Tavoitteena on luoda
uusi malli hiljaisen
tiedon jakamisen ja
hyédyntamisen
tehostamiseksi seka
arvioida sen
toimivuutta

Tutkimuskysymykset:

Millaisia
rontgenhoitajan
tydhon liittyvia tiedon
jakamisen keinoja
tutkimuskohteessa on
talla hetkella?

Millaisiin
réntgenhoitajan tydta
koskeviin tilanteisiin
liittyy tiedon
jakamisen ongelmia
réntgenhoitajien
valilla?

Miten
tutkimuskohteessa
voidaan tehostaa
hiljaisen tiedon
jakamista
réntgenhoitajien
valilla?

Millaisiin tyossa
oppimisen tuloksiin
paastaan hiljaisen

tiedon jakamisen

Tutkijan mukaan
tutkimuksessa
kehitettyjen mallien
soveltaminen myoés
muiden alojen
tiimiorganisaatioita
kayttaviin tydyhteistihin
on mahdollista, kun
tarkoituksena on kehittaa
tydyhteistjen toimintaa.

Hiljaista tietoa esiintyy
itsenaisessa ja rutiinissa
tiimitydssa ja useimmin
omalla
asiantuntijuusalueella.

Hiljaista tietoa pyritaan
jakamaan
vuorovaikutuksellisten ja
reflektiivisten tydtapojen
avulla

Kaikkea yksilon
omistamaa hiljaista tietoa
ei saada ulkoistettua
hyvasta
vuorovaikutuksesta
huolimatta. Pelkén
dokumentaation avulla
hiljaista tietoa on vaikea
jakaa, silla se edellyttaa
ensin tiedon
ulkoistamista
vuorovaikutuksen avulla
ja vasta sen jalkeen sita
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tehostamiseen
pyrkivilla toimenpiteilla
kohteena olevassa
tydyhteistssa?

on mahdollista jakaa
dokumentoituna.

Tiimityd on edellytys
hiljaisen tiedon
jakamiseen ja
hyddyntamiseen. Sita
voidaan tehostaa
kehittamalla
tiimitoimintaa.

Moniammatillinen, avoin
keskustelukulttuuri ja
yhteiset tiimityon
suositukset tukevat
hiljaisen tiedon jakamista
ja hyédyntamista.

Stenberg, M. 2012.
Tiedon jakaminen
organisaatiossa.
Kuinka aineetonta
paaomaa kasvatetaan.
Tampereen yliopisto.
Informaatiotieteiden
yksikko. Vaitoskirja.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://trepo.tuni.fi/hand

le/10024/66908
[viitattu 5.9.2022].

Tavoitteena on tutkia
datan, tiedon ja
tietamyksen kayttoa,
hankintaa ja luomista
seka jakamista
logistiikka-alan
organisaatiossa.

Tutkimuskysymykset:

Mita dataa, tietoa ja
tietamysta
organisaatio kayttaa
ja hankkii?

Miksi dataa, tietoa ja
tietamysta jaetaan?

Missa dataa, tietoa ja
tietamysta jaetaan?

Miten dataa, tietoa ja
tietdmysta luodaan ja
jaetaan?

Miten aineetonta
pagomaa
kasvatetaan?

Kvalitatiivinen
deskriptiivinen
tapaustutkimus
Teemahaastattelu

Sisallénanalyysi

Tutkijan mukaan taman
tutkimuksen
yleistettavyys ja
sovellettavuus on
haasteellista.

Data, tieto ja tietamys
tallentuvat
tyokokemuksiin,
organisaation
toimintatapoihin,
tietojarjestelmiin,
vélineisiin, julkaisuihin,
tydyhteison kulttuuriin ja
suhdeverkostoihin.

Erilaiset tapahtumat ja
tilanteet sekd ennakointi
luovat dataa, jota
muunnetaan tietdmyksen
avulla tiedoksi.

Tiedon jakamiseen liittyy
erilaisia motiiveja ja
syita, joihin voidaan
vaikuttaa palkitsemisella.

Tietoja jaetaan seka
fyysisissa ja
virtuaalisissa tiloissa.

Datan, tiedon ja
tietamyksen hankinta,
luominen ja jakaminen
muodostuvat
vuorovaikutteisiksi
viestintdprosesseiksi
yksild-, tiimi- ja
organisaatiotasolla.
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Raappana, M. 2018.
Onnistuminen
tydelaman tiimeissa.
Jyvaskylan yliopisto.
Humanistis-
yhteiskuntatieteellinen
tiedekunta. Vaitdskirja.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstrea
m/handle/123456789/5
9614/978-951-39-7553-

1.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y [viitattu
16.9.2022].

Tavoitteena on lisata
ymmarrysta
onnistuneesta
vuorovaikutuksesta
tybeldaman tiimeissa.

Tutkimuskysymykset:

Miten tiimin jasenet
kokevat tiimitydn
muutokset ja
tyéelaman muutosten
vaikutuksen
tiimityéhén?

Millaisia
vuorovaikutustehtavia
teknisia alustoja
kayttavien
virtuaalitimien
tapaamisissa
rakentuu?

Miten
vuorovaikutustehtavat
rakentavat
virtuaalitimien
tapaamisia?

Millaisia
pystyvyyskasityksia
tiimeilla on omasta
onnistumisestaan ja
miten tiimit itse
spontaanisti
vuorovaikutuksessaan
arvioivat
onnistumistaan?

Systemaattinen
kirjallisuuskatsau
S

Haastattelut

Video- ja
audioaineiston
havainnointi seka
litteroidun
aineiston
siséllénanalyysi

Luokittelu

Teemoittelu ja
tyypittely

Sisallénanalyysi

Laadullinen
teema-analyysi

Tavoitteellisuus kuvaa
tyéelaman tiimien
vuorovaikutuksen
onnistumista.
Tavoitteellisuuteen
liittyvat voimakas
tavoiteorientoituneisuus,
suorittaminen,
vuorovaikutustehtavien
toteuttaminen seka
sitoutuminen tavoitteisiin.

Tiimit pyrkivat
saavuttamaan ne
tavoitteet, jotka tiimille on
organisaation taholta
asetettu. Tiimia pidetaan
onnistuneena, jos tiimi
on saavuttanut
tavoitteensa.

Onnistumisen
edellytyksena on tiimin
jasenten sitoutuminen
yhteiseen tavoitteeseen.
Tiimeissé rakentuvat
vuorovaikutustehtavat
ovat osa tiimien
onnistumista ja niiden
avulla tiimit saavuttavat
tavoitteitaan.
Vuorovaikutustehtavia
voivat olla tiedon
jakaminen,
aikatauluttaminen,
sosiaalinen tuki, ideointi,
epavirallisten asioiden
jakaminen ja yhteisyyden
vahvistaminen ja
arviointi.

Viestintateknologia ei
itsessaan ohjaa tai
rakenna tiimin
vuorovaikutusta. Tiimeilla
on mahdollisuudet
onnistua
vuorovaikutuksessaan
riippumatta siita, millaisia
viestintateknologian
muotoja tai maaria ne
viestinndssaan
hyédyntavat
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Viestintateknologia ei
itsessaan vaikuta tiimin
toimintaan, vaan se,
kuinka sita kaytetaan

Tiimin onnistumista
edistaa tiimin kyky
tunnistaa erilaisia
ryhmaviestinnan tekijoita
ja arvioida niiden
merkitysta kulloisessakin
tiimissa ja tilanteessa.

Huie, C., Cassaberry,
T. & Rivera. A. 2020.
The Impact of Tacit
Knowledge Sharing on
Job Performance.
International Journal on
Social and Education
Sciences 1, 34—40.
Verkkolehti.
Saatavissa: hitps://kaak
kuri.finna fif [viitattu
17.9.2022].

Tavoitteena on saada
tietoja hiljaisen tiedon
jakamisen
vaikutuksesta
tyontekijoiden
tydsuoritukseen ja
lisat tietoa hiljaisen
tiedon hyoédyntamista
organisaatiossa

Kirjallisuuskatsau
s

Tiimissa vallitsevaa
luottamusta pidetaan
tarkeana tekijana tiedon
jakamisessa

Tyoéntekijdiden
sitoutuminen rakentuu
luottamuksen kautta ja
lisda halukkuutta jakaa
hiljaista tietoa.

Johtaminen on kulmakivi
luotaessa
luottamuksellista
tydymparistoa ja
halukkuutta jakaa
hiljaista tietoa. Se, miten
johto ja tydntekijat ovat
vuorovaikutuksessa,
kuvastaa organisaation
arvokulttuuria.

Hiljainen tieto on
organisaation voimavara
ja Kilpailuetu. Siksi
organisaatioiden on
otettava kilpailukyvyn
varmistamiseksi
kayttbédnsa strategioita
hiljaisen tiedon
siirtymisen lisdamiseksi.

Yrityksessa oleva
tietopadgoma on etu
kilpailutilanteissa. Mita
aineettomampi resurssi
on, sita

kilpailijoiden on vaikea
jaljitella, joten on
tarkeaa, etta johto
edistaa tiedon jakamista
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Hiljaisen tiedon
jakaminen lisda
organisaation oppimista.
Tiedon jakamisen
tarkeyden
ymmartaminen auttaa
johtajia kannustamaan
siihen.

Obrenovic, B.,
Obrenovic, S. &
Khudaykulov, A. 2015.
The Value of
Knowledge Sharing:
Impact of Tacit and
Explicit Knowledge
Sharing on Team
Performance of
scientists. International
Journal of management
science and Business
Administration 2, 33—
52. Saatavissa:
https://www.researchga

te.net/publication/2726
75987 The value of k

nowledge sharing imp
act of tacit and explic
it knowledge sharing
on _team performance
of scientists [viitattu
17.9.2022].

Tarkoituksena on
tutkia tiedon jakamista
projektitiimin jAsenten
valilla ja selittaa
hiljaisen ja
eksplisiittisen tiedon
jakamisen vaikutusta
tiimin suorituskykyyn

Tutkimuksen yleisena
tavoitteena on
arvioida
tamanhetkista
tietamyksen jakamista
ja tiimitydskentelya
yhteisissa
tutkimusprojekteissa
Kroatian ja muiden
maiden valilla.

Kirjallisuuskatsau
S

Maarallinen
kyselytutkimus

Likertin asteikko

Tiedon jakaminen
vaikuttaa positiivisesti
tiimin suorituskykyyn

Seka hiljaisella etta
eksplisiittisella tiedolla on
merkitysta tiimin
suorituskyvylle

Tiimit, jotka jakavat tietoa
vapaasti ja avoimesti,
ovat yleensa
tehokkaampia.
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Liite 3. (1/7)

Tyoterveyshoitajien kysely

Olen tydskennellyt tydterveyshoitajana

Alle 12 kk
1-3 vuolta
4-10 vuotta
¥li 10 vuotta

B o=

Toimin

1. Vain yhdessa kokoonpanoltaan samassa moniammatillisessa tiimissa
2. Useammassa kuin yhdessa kokoonpanoltaan samassa moniammatillisessa timissa

Saatat olla osa yhtd tai useampaa moniammatillista tiimid. Arvioi seuraavissa
kysymyksissd ja vaittdmissad viestintdd yhdessa tiimissa, jonka jésen olet.

Kuinka usein moniammatillisen tiimin ammattihenkilt (tySterveyshoitaja, tydterveyslaakari,
tydfysioterapeutti) tapaaval toisensa fyysisesti tai etéyhteyksien valityksella?

Vilkoittain

2=3 viikon vélein

1-3 kk vélein

4-6 kk vilein

Harvemmin kuin 6 kk valein

e e

Kuinka usein toivoisit moniammatillisen tiimin kokoontuvan oman tydsi nakikannalta?
Viikoittain

2-3 viikon vélein

1-3 kk vélein

4-6 kk valein
Harvemmin kuin 6 kk vilein

ook Ll ha =

Mika on moniammatillisen timin tyypilisin keino viestia?

1. Kasvokkainen tapaaminen ennalta sovitussa paikassa ja alkana

Epamuodollinen keskustelu spontaanisti (tauot, taukotilat, muut tydpaikan tilat tietosuoja
huomioiden)

Teams

Sahkaposti

Sisdinen viesti (DH)

Joku muu tapa

P2

R

Kuinka tarkeaksi koet seuraavat moniammatillisen tiimin viestintakeinot timin toimivan
vuorovaikutuksen kannalta?



Liite 3. (2/7)

Fyysinen tapaaminen ennalta sovitussa paikassa sovittuna aikana

1. En koe lainkaan tarkedksi

En koe juurikaan tarkedksi
Minulla ei ole asiaan mielipidetts
Koen melko tarkeaksi

Koen erittéin tarkeassi

ok oW

Epéavirallinen keskustelu spontaanisti, kuten keskustelu tydpaikan taukotiloissa tal muissa tiloissa
tietosuoja huomiciden

En pida lainkaan tarkeana

En pida juurikaan tarkeana
Minulla ei cle asiaan miglipidetts
Pidan melke Wrkeana

Pidén erittéin tarkedna

U

Teams, sahkoposti tai muu séhkdinen kommunikointitapa

1. En pida lainkaan tarkeana

En pida juurikaan tarkeana
Minulla ei ole asiaan mielipidetts
Pidan melko tarkeana

Pidan erittain tarkeana

ook L2 pa

Kuinka tarkeaksi koet seuraavat moniammatillisen tiimin viestintékeinot tiedon valittymisen
kannalta?

Fyysinen tapaaminen ennalta sovitussa paikassa sovittuna aikana

6. En koe lainkaan tarkedksi

7. En koe juurikaan tarkeaksi

8. Minulla i ole asiaan mielipidetta
9. Koen melko tarkeaksi

10. Koen erittéin tarkeasi

Epaviralliset keskustelut spontaanisti tiimilsisia kohdatessa, kuten keskustelut tydpaikan
taukotiloissa tai muissa tileissa tistosuoja huomioiden

6. En pida lainkaan tarkeana

7. En pida juurikaan tarkeana

8. Minulla ei ole asiaan mielipidetts
9. Pidan melko tarkeana

10. Pidan erittain tarkesns

Teams, sahkdposli tai muu sahkdinen koemmunikointitapa
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Liite 3. (3/7)

En pida lainkaan tarkesns

En pida juurikaan tarkesna
Minulla gi ole asiaan mielipidetta
. Pidéan melko tarkeana

0. Pidan erittéin tarkeana

= e

Saatat olla osa yhtd tai useampaa moniammatillista tiimid. Arviol seuraavissa
kysymyksissa ja vdittdmissd moniammatillisuutta yhdessa tiimissd, joiden jdsen olet.

Moniammatillisen tiimin sisalla vallitsee jasenten vélinen keskinginen tuki
1=taysin eri mielta
2= melko eri mielta
3= en samaa enka er mielts
4= melko samaa mieltd

S=tdysin samaa mielts

Moniammalillisessa timissa vallitsee jasenten valinen keskindinen luottamus
1=taysin eri mielta
2= melko er mielta
3= en samaa enkd erl mielts
4= melko samaa mielts

5=taysin samaa mielta

Moniammatillisen tiimin jasenst ovat sitoutuneita timin yhteistydhdn
1=taysin eri mielta
2= melko er mielta
3= en samaa enkd erl mielts
4= melko samaa mielts

5=taysin samaa mielta

Moniammalillisen tiimin sisalla tunnistetaan sen kaikkien jasenten osaaminen
1=taysin eri mielta
2= melko eri mielta

3= en samaa enkd er mislts
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Liite 3 (4/7)

4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mieltd

Moniammatillisessa tiimissa arvostetaan kaikkien sen jasenten ammattitaitoa
1=taysin eri mieltd
2= melko eri mielta
3= en samaa enka eri mielta
4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mielts

Koen oman ammatillisen roolini osana moniammatillista timia tarkesksi
1=téysin eri mieltd
2= melko eri mielta
3= en samaa enki er mislts
4= melko samaa miells

S=taysin samaa mielts

Moniammatillisen tiimin psykososiaalinen ilmapiiri rohkaisee mielipiteen ilmaisuun ja avoimeen
keskusteluun

1=taysin eri mieltd

2= melko eri mielta

3= en samaa enka eri mielta
4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mieltd

Moniammatilliseen timityshén on varatiu riittavasti alkaa
1=taysin eri mieltd
2= melko eri mielts
3= en samaa enka eri mielts
4= melko samaa mielts

S=taysin samaa mielts

Kaikki moniammatillisen tiimin j&senet ottavat vastuuta tiimin yhteisiin tavoitteisiin pa&semiseksi
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Liite 3. (5/7)

1=taysin eri mieltd

2= melko eri mielta

3= en samaa enka eri mielta
4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mieltd

Saatat olla osa yht4 tai useampaa moniammatillista tiimid. Arviei seuraavissa

kysymyksissa ja vdittamissd vuorovaikutusta ja tiedon jalostumista®. yhdessa tiimissd,
jonka jasen olet.

*Tiedon jalostumisella tarkoitetaan uuden tiedon luomista ja oppimista jakamalla omaa tietoa ja
osaamista muiden kanssa

Viuorovaikutus moniammatillisen tiimin jasenten kesken on tasa-arvoista
1=taysin eri mieltd
2= melko er mielts
3= en samaa enka eri mislta
4= melko samaa mielta

S5=taysin samaa mieltsd

Vuoravaikutus moniammatillisessa timissa on avointa
1=taysin eri mieltd
2= melko eri mielta
3= en samaa enka eri mislts
4= melko samaa mieltd

S=taysin samaa mieltd

Tiedenkulku moniammatilisessa timissa on sujuvaa
1=taysin eri mieltd
2= melko er mielta
3= en samaa enka eri mielta
4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mieltd
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Moniammatillisessa tiimissa jaetaan tietoa avoimesti
1=téysin eri mielts
2= melko eri mielta

3

en samaa enkd er mielts

o
1l

melko samaa mieltd

S=tdysin samaa mielt3

Moniammatillisessa tiimissa on kehittdmismydnteinen ilmapiiri
1=téysin eri mielta
2= melko eri mieltd
3= en samaa enka erl mielts
4= melko samaa mieltd

S=taysin samaa mielts

Esihenkilotyd tukee tiedon jalostumista
1=téysin eri mielta
2= melko eri mielta
3= en samaa enkd er mielts
4= melko samaa mielts

S=taysin samaa mielts

Tytpaikan fyysinen ymparistd (yhieiset tydtilat, kokoontumispaikat) kee tiedon jalostumista
tiimissa

1=téysin eri mielts

2= melko eri mielta

3= en samaa enka erl mielts
4= melko samaa mieltd

S=taysin samaa mielts

Tytpaikan tietojarjestelmat wkevat tiedon jalostumista timissa

1=téysin eri mielta
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2= melko er mielté
3= en samaa enkd eri mielts
4= melko samaa mieltd

S=taysin samaa mielts

Moniammatillinen tiimi arvioi ja suunnittelee tiimityéta saannollisesti
1=taysin eri mielts
2= melko er mielta
3= en samaa enk eri mielts
4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mielts

Tiimi saa palautetia toiminnastaan
1=taysin eri mielts
2= melko eri mielta
3= en samaa enk eri mielts
4= melko samaa mielta

S=taysin samaa mielts
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Teemahaastattelun runko

Tiedon jalostumisella tarkoitetaan prosessia, jossa dataa ja informaatiota muutetaan organisaation
toimintaa hyédyntavaksi tiedoksi. Uuden tiedon luomisen mallissa tydntekijdiden ideat muuttuvat
organisaatiossa uudeksi tavaksi ajatella ja toimia. Tietojarjestelmien avulla voidaan siirtaa, jakaa ja
analysoida tietoa, mutta kokemuksen kautta syntynyt tieto on korvaamatonta.

Organisaation uuden tiedon luomista ja tiedon jalostumista kuvataan usein nelivaiheisella SECI-
mallilla (Nonaka ja Takeuchi 1995). Sen keskeinen ajatus on jo olemassa olevan tiedon jakamien
yksildiden kesken, jolloin se yhdistyy uudeksi tiedoksi ja uudeksi tavaksi toimia. Mallissa hiljainen
tieto muuttuu n&kyvaan, sanalliseen muotoon ja takaisin hiljaiseksi tiedoksi. Tiedon jalostumiseen
vaikuttaa myos konteksti, jossa uusi tieto luodaan.

1. Sosialisaatio -yhteinen tiedonkeruu. Tietoa jaetaan yhteisesti keskustellen ja reflektoiden,
tyontekijat jakavat omaa hiljaista tietoaan sosiaalisissa tilanteissa.

Miten mielestasi seuraavat sosialisaation kannalta merkitykselliset tekijat toteutuvat tiimeissa?

¢ Oppimismydnteinen ja avoin ilmapiiri?

¢ Kehittamismyonteinen ilmapiiri?

¢ Tiedon jakamisen aktiivisuus?

¢ Mahdollisuus kiireettémaan keskusteluun?

¢ Henkiloston tydkokemus?

« Riittava aika ja motivaatio?

¢ Mahdollisuus vapaaseen ideointiin yhdessa?
¢ Yhteiséllinen ilmapiiri?

Miten tiimien keskustelua ja yhdessé ideointia voitaisiin mielestasi edelleen kehittaa ja tukea
johtamisen keinoin?

Tunnistatko edellisiin tekijdihin liittyen erityisia voimavaratekijéita tai haasteita?

2. Ulkoistaminen. Ulkoistamisvaiheessa tiedon jakaminen tiimissa mahdollistuu mutta se
edellyttaa paikkaa, jossa tavata ja jakaa tietoa kasvokkain. Dialogin ja yhteisen reflektoinnin avulla
pyritaan kasitteellistdmaan asioita, jolloin uusi tieto on helpommin jasennettavissa.

Miten mielestasi seuraavat ulkoistamisen kannalta merkitykselliset tekijat toteutuvat tiimeissa?

¢ Tiimin mahdollisuudet keskustella kasvokkain, kokemusten vaihto?
¢ Palaverit?

¢ Tiedon jakamisen paikat (tyopaikan fyysiset tilat)?

¢ Aika ja resurssit dialogiseen keskusteluun?

¢ Tyontekijoiden valmiudet dialogiseen keskusteluun?

o Tydyhteisdn/tiimin toimivuus?

Miten tiimien tapaamiskayténtoja voitaisiin mielestasi kehittaa ja tukea johtamisen keinoin?
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Tunnistatko edellisiin tekijéihin liittyen erityisia voimavaratekijoita tai haasteita?

3. Yhdistamisvaihe. Uutta seka jo olemassa olevaa tietoa yhdistetdan ja jalostetaan uudeksi,
nakyvaksi tiedoksi. Tietoa vaihdetaan, vertaillaan, yhdistellasn, sovelletaan seka dokumentoidaan.

Miten mielestasi seuraavat nykyisen ja uuden tiedon yhdistdmisen ja dokumentoinnin kannalta
merkitykselliset tekijat toteutuvat timeissa?

* Jatkuvaa oppimista tukeva organisaatiokulttuuri?

¢ Kyseenalaistaminen ja muutosvalmius?

¢ Tiimin kyky sopeuttaa toimintaansa kohdatessaan haasteita?
e Virheita salliva ilmapiiri, virheista oppiminen?

o Tyohon liittyvien ohjeiden dokumentointi?

* Toiminnan laadun arviointi?

* Tietojarjestelmien kaytettavyys ja hyddyntaminen?

¢ Tietojarjestelmaosaaminen?

Miten jatkuvaan oppimiseen kannustavaa ilmapiiria voidaan kehittaa ja tukea?

Tunnistatko edellisiin tekijdihin liittyen erityisia voimavaratekijoita tai haasteita?

4. Sisaistaminen. Sisaistamisvaiheessa syntynytta, uutta tietoa sisaistetaan, hyddynnetaan,
kokeillaan ja siitd hankitaan kokemuksia. Nakyva tieto muuttuu nain jalleen hiljaiseksi tiedoksi ja
osaamiseksi.

e Tiedon jakaminen

e Yhdessa tekeminen

o Koulutukset

* Kokeneiden tyontekijoiden osaamisen hyédyntéaminen

Tunnistatko edellisiin tekijoihin liittyen erityisia voimavaratekijoita tai haasteita?
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Liite 5.

Teemahaastatlelun sahkdpostikutsu vasiaaville lydlerveyshoilajille

Hai vastaava lyslerveyshoitajal

Tervetuloa kehittBm&sdn osaajatiimien toimintaa osallistiumalla opinndytetytni
aineistonkeruuseen lillyvaan teemahaasiatieluun.

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveydenhuollon
jofitaminen ja kehittdminen ylempas ammatiikorkeakoulututkintoa (YAME). Koulutuksesen
liittyvan opinndytatydni tavoitteena on tydtervayshuallon moniammatillisten timien
vuorovaikutuksen, viestinndn ja liedon jalostumista tukevien toimintamallien kehittdminen
oot pohjoisen seudulla.

Haastattelu toleutetaan ryhmahaastatieluna 16.3.23 ko 9.00 alksen xxxx Kokkolan
yhsikissd suwnnittelupdivanne yhieydessa. Haastallelun leemal lithyval esibenkilbiden
keinoihin tukea timien toimintaa tiedon johlamisella. Haastattelun arvioitu keslo on 1-1%
tuntia. Haastatlelu nauhoitelaan. Vaslaukset kasilelldan luotlamuksellisest aikd valmiissa
opinndyletyissa e esille haastatellzvien henkildlisyyksia. Haastatteluaineislo Wwhotlaan
apinndytetyon valmistumisen jElkean.

Haastalteluun asallistuminan on vapaashioista ja osallistuja voi misss vaiheessa lahansa
parua tai keskeyltds osallistlumisen. TAman sahkdpostin lileend on tistosuojailmoitus
sakd suostumus tutkimuksesan osallistumisesla allekirjoitettavaksi.

Pyydén sinua ysldvallisesl iimoitlamaan mahdollisesla osallistumisestasi haastatbeluun
12.3.2023 mannessd. Vastaan miekeliEni mahdollisin kysymyksiin.

Yslavallisin terveisin,

Marjaana Jarvinen

5. posti cmaja023medu. xamk.fi
P: 050 5201406
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinniytetdihin
{Teloseajataki 201811050, EUn yieinen Gelosusja-asebus 2018679)

Pyydan sinua osellistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintodin
siséltyw88n opinnaytetydhdan lithywaan tutkimukssen.

Opinnaytetython osallisbuminen on téysin vapaashioista ja voit keskeyttas osalistumisesi koska
tahansa. Mikili keskeytit tutkimuksan tai peruutat suostumuksen, keskeyttimisean ja
susstumuksen peruutiamiseen mennessd kerbttyja tietoja woidaan kiyHas osana
tutkimusaineistoa.

Tass4 tiebssusjaselosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kasitsllaan opinnaytetydsss, mita
oikauksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kisitbabyyn.

1. Opinnéytetysn rekisterinpitaj4

Taméan opinndytetytn rekisterinpitajs on:
Marjsana Jarvinen, tydervweyshoitaja
cmajal23@edu. xambfi

P: +358 505201406
2. Opinnéytetydn suorittajat
Marjsana Jarvinen, tyderweyshoitaja

3. Mihin tarkoitukseen henkildtistojani kergtdan ja kisitelldsn?

Opinnaytetydhon osallistuvan nimi- ja sihkopostiosoitatioto kerstasn opinmeytetydhan lithwan
kysalyn tai kutsun Ehettamiseksi.

4. Milld perusteella henkildtietojani kisitellddn opinnaytetybssaT

Henkildtietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 6792016 6.1 a) mukaisella
perusteslla:

% opinnfgyietydhan osallisiuvan seosbumus

rekisterinpiliHn laksialeisen velvailteen noudattaminen

[ vieists elua kaskevan tehlavan suarittaminen [lieteellinen i histodalinen Wikimus tai llastoint tai
aireiston akisioml) rekisterinpitagle kualovan julkisen vallan kiylaminen

[ rekisterinpitaEn Lai kolmannen osapucien cieulstiujen elujen loleutaminen

Liite 6. (1/4)
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5. Opinnéytetytn aihe ja kesto

Opinnaytatytn aihe: Oppiva tybterveyshuollon osasjatiimi -Sedon johtaminen timien tukena
Opinnaytetyon kesto: 100202257203

6. Mith thetoja minusta kisitell88n?
A, Nimi, sahkipostiosoite
B. Keratdankd ja kisitelldankd opinnaytetybssl arkaluonteisia tietoja?

F Opirntiytetybss s kersta ja kisield amalionteisia heakilBtistoja.
TAI

Dpinnidylelytesd kisieliin seuraavia arkaluonleisia [enk s bheloja

O Reotu tai etrinen alupess
Poliftisel mislipilest
Uskonnallinen Lai fosofinen vaksumus
Ammatiililon jasenyys
Geneellisel Bedal
Biomealristen lielojen kisilbely henkln ykaiselitleista lunnistamists varen
Terveys
Lusnnallisen henkilidin selsaalinemn kiyilaytyminen 1ai suuntsuburminen

Mikid on arkaluonteisten henkildtietojen kasittelypenuste?

Tutkiltavaniesallisiujan sucslumus

Tietealinen lai historialinen uikimus, llaslonb ta sneeion arkistoin
Tutkiltavaiosalisbuja on saattanul kasilelavi arkaluonleisel Gedat jukiziksi
Muu perusle {miki?):

7. Mistd Idhteista tietoni kerdtd8n?

Tyonantajan sahkipostiosoitteisio

8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapudille?
Rekistarista si luowuteta tietoja kolmansile osapuolille

9. Kisitelld8nkd tietojani EU:n tai ETA:Nn ulkopusiella?

Ei kasitalla

Liite 6. (2/4)

TIETOSOMAILMOITUS
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Xamkissa k&ytetdan tallennustilana pivipalveluita (Teams ja Onelnive). Microsoft sastiaa sifaa
naihin palveduihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita ELLn tai ETA-alusen ulkopuolslle.
Microsoftin tistosucjalauseke on luettavissa osoitteesta: https:iprivacy. microsoft comifi-
Fliprivacyststemant

10. Kuinka kauan henkilStietojani s&ilytetd&n?
Tutkimusrekisteri arkistoédaan iiman tunnistetistoja
11. Miten henkiltietoni slilytetddn ja suojataan?

Suorien tunnistetietojen poistaminen analysointivaiheessa, tietojen sucjaaminen
kayttdjatunnuksen ja salasanan taakse

12. Miten voin kByttdd tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkid tutkittavan cikeuksiin lithywissa asicissa, johon voi oftaa yhiteytta on:
Marjaana Jarvinen, ydterveyshoitaja
cmaj du.xambfi

P: +358 50 5201406

&) Suostumuksen peruuttaminen (betosuoja-asetuksen T artikla)

Sinulla on cikeus peruutiaa antamasi sucstumus, mikali henkidtietojen kisitely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruwttaminen ei vaikuta suostumuksan perustesalla ennen sen
peruuttamista suoritetun kasitelyn lainmukaisuutesn.

b) Oikeus sasda passy tietodhin (tistosuojs-asetuksan 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto sita, kasitelladnks henkilbtietojasi ja mitd henkilobetojasi
kasitellasn. Voit myds halutessasi pyylaa jaljennoksen kasieltavists henkildtiedoista.

c} Oikeus tietojen oikaisemiseen (tisloswoja-asetuksan 16 artikia)
Jos kasitekEvissa henkiidtiedoissasi on epatarkkuuksia tal wirheitd, sinulla on oikeus pyyiaa
niiden cikaisua tai tEydennysta.

dj Oikeus tietojen poistamissen (tietosuoja-asetuksan 17 artikla)

Sinulla on cikeus vaatia henkildtietojesi poistamista tetyissa tapauksissa

&) Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen (Betosunja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on cikeus henkildtietojesi kesitelyn rajoittamisesn tietyissd Slantetssa kuten, jos kistat
henkiktietojesi palkkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tistoswoja-asetuksen 21 artikla)

TIETOSUOMILMOITUS
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Sinulla on cikeus vastustas henkilitietojesi kasittelys, jos kisittely parustuu yleisesn etuun tai
oikeutattuun etuun. TallGin ammattikorkeakoul & voi kisitelld henkilotietojasi, paitsi jos se voi
osoittas, etta kasitelyyn on olemassa huomattzvan tirked ja perustaltu syy, joka syrjgytiss
oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tésed kuvstuista oikeuksista saatetaan fietyiss yhsittdistapsuksissa poiketa ietosuoja-
asefuksessa ja Suomen tietosuojslaissa sasdetyilla perustailla sita osin, kuin oikeudat estévat
tisteallisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilsstollisen tarkoituksen seavutamisen tai
vaikeuttavat sita swuresti. Tarvetts polkets olkeuksists anvioidaan aina tapauskohtaisesti.

\aliusoikeus

Sinulla on cikeus tehdd valitus entyisesti vakinsisen asuin- fai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikili katsof, ettd henkittietojen kisittelyssa rikotaan ELn yleists
tistnsunja-asetusts (EU) 2016/6T9. Suomessa vaklontaviranomainen on betosuojavaltuutatbu.
13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Hamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sadhkoposticsoittessta
tietosuojavastagvai@amk. fi

Liite 6. (4/4)
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Liite 7.

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Kaakkois-Suomen Pvm
ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN TUTKIMUKSESSA JA
TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Oppiva tydterveyshuollon osaajatiimi -tiedon johtaminen tiimien tukena
Xamk-Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Savonlinna
Savonniemenkatu 6, 57100 Savonlinna

Marjaana Jérvinen

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen.

Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta ja tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen
tutkimuksen yhteydessa suoritettavasta henkilotietojen keraamisesta, kasittelysté ja luovuttamisesta. Ymmarran, etta
tietojani kdsitellddn luottamuksellisesti. Minulla on ollut mahdollisuus esittéda kysymyksié ja olen saanut riittévan
vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riittavat tiedot oikeuksistani,
tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seké tutkimuksen hyodyista ja riskeistd. Minua ei ole painostettu eika
houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta
iimoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytén tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennesséa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni henkilétietojeni kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds
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Liite 8.

Sahkopostisaate aivoriiheen kutsuttaville

Arvoisa vastaanottajal

Lampimasti tervetuloa osallistumaan aivoriiheen. Aivoriihi on luovassa
ongelmanratkaisussa kéytettiva menetelmd, jossa tavoitteena on tuottaa mahdollisimman

suuri maara luovia ideoita asetetun ongelman ratkaisemiseksi.

Nimeni on Marjaana Jarvinen ja opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
sosiaali- ja terveydenhuollon johtaminen ja kehittdminen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa (YAMEK). Koulutukseen liittyvan opinnaytetyoni tavoitteena on
tyoterveyshuollon moniammatillisten tiimien vuorovaikutuksen, viestinnan ja tiedon

jalostumista tukevien toimintamallien kehittaminen xxx pohjoisen seudulla.

Aivoriiheen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistuja voi missa vaiheessa tahansa
perua tai keskeyttdd osallistuminen. TAman sahkopostin litteend on tutkimustiedote seka
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Pyydan sinua ystavallisesti iimoittamaan mahdollisesta osallistumisestasi aivoriiheen
X000 mennessa. Aivoriihi toteutetaan Teamsin valityksella. Aivoriihen kesto on noin
2 tuntia.

\astaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Marjaana Jarvinen

terveydenhoitaja AMK, tyterveyshoitaja

marjaana.jarvinen@:ow. com
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ooy vl Mustonhan so & onnsiu. Aamild Muslenhan s e ohnisiu.
st tamd, ol nsurssi ola kel valoudan, mula Towmsenan Tmivpohdn waliriag
boplld siind om il rnothaabiokin, et ono: e ke hdytotidaat reswrss it muda kvild rpeds Kot vaamo
halubias fekomadn san aslan seen, odd ahasa so rrothvaabio iehdd ise sen asan sloen.
wiairill @inag tydil, ermon kuin Se lhies kiyniin Ahsta vaatl beSiE kunness pookessd
Lareall AT i KL i ki My TTiEn ROkONGE U o
Rkl S UL Saah, ¢l Mo ammailisest nind Fridita s sl e tyGsken iy
ehiGin & sl Sad Sen 1 j@ e mahodollas G T @ s Trrif TN &N
kocdingnd vain
Iyblerveysholaan vastuulia
S 0N 50 Nk, o 05 o obk S 1imin perusia ‘On haasie, jos imin parusla & ok
aaninesaa, N in i e odn boimi, nin shdn slicn kurmosaa. Silloin Simi o toiml alka
o VT OE [Shiod keimam aan. Silld ol voImavanoja lahied s
st M.
T
jos con ol MUkEang Noissa timipalasenessa, nin maskana clessa on molivaato ja
wnmmmeruhpﬁmmwu ot ey ila sitd L LT,
S N S Himin timin keskinginen o on ja
o ohjarka: silh kesiiistolia ehid vahan et ks ua shhon suuntaan
ﬂ‘lllﬂ.i.lrm'l TN S MiSER, e1E rrils i kannaltas Esihasniilin timin

kaninatizisi kskiftyd vahan toisenlaisin asiohin
Ema, hesi, orids Eimd, o3 e ollaan vBhan nin kuin
selaisia laauriandalicia waila. efih merndin
musbiaan, Eff, sikin Rakiiimasta, ond s menss
i losin odieaan asiaan se alE mild nin kuin
yhinsesd oeaan

Hiylihdan ma: varmistelaan, sd on ke timisiog
waratiu ja yrielasn kiyda sl keskswha ja

st siuiaa silh, oid hed, o8 15ma ksl ehid ond
padses ol ja hiljaleen, ol modsias ealaan
o el o yiesliolg, jodion om nin o Sanleissa,
S N on NN liin PGS S o sltie on
selalsla, fasa o oM NS H]

saingsala

il estan keskittyd. Ma olimine

wiihdi i kaadumakioal i myds
SilA rd kkuimasia, $id Se o M
o yhlssest ohefiu. menoe clkeaan

allosin. O mioshomass, ol melld on
yheabilits, jotia oval ol tlamessa

JusteSisdi Kann sl ja pudlela Skl plas
Mo j3 amipala
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