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1. ALKUSANAT

Tassa kasikirjassa tarkastelemme tyoyhteiso
lahtoista tyon tuunaamista ja tyohyvinvoinnin
kehittamista, joka hyodyntaa yhteiskehitta
mista ja tyohyvinvoinnin muotoilun menetel
mia. Kasikirjassa kuvaamme kaytannonlahei
sesti, miten tyon tuunausta ja tyohyvinvoinnin
muotoilua voidaan hyodyntaa tyohyvinvointia
edistavasti. Kasikirjaa kirjoittaessamme olem
me huomioineet, etta sisalto tyokaluineen on
hyodynnettavissa toimialasta riippumatta kai
kille tyon tuunaamisesta ja tyohyvinvoinnin
kehittamisesta kiinnostuneille.

Kasikirja pohjautuu TarMu-tyohyvinvoinnin
projektissa toteutettuun vaiheittaiseen, tyo
pajatyoskentelyyn perustuvaan kehittamistyo
hon neljan moniammatillisen terveydenhuollon
tyoyhteison kanssa. Projektin lahtokohtana oli
tyontekija- ja tyoyhteisolahtoiset kehittamis
menetelmat, jotka mahdollistavat tyoyhteison
jasenten aktiivisen toimijuuden tyohyvinvoin
nin ja tyoyhteison kehittamisessa. Kasikirja
sisaltaa kehittamisprosessin kuvauksen, kay
tetyt menetelmat ja tyokalut seka kokemuk
sia hyvaksi todetuista kaytanteista. Kaytetyt
menetelmat todettiin helposti muokkautu-

viksi sopien hyodynnettavaksi myos jatkuvas
ti muuttuvassa toimintaymparistossa. Kasikir
jassa kuvattu kehittamisprosessi toteutettiin
joustavasti lahi-, eta- ja hydridityoskentelyna.

Kasikirja on laadittu Jyvaskylan ammattikor
keakoulun toteuttamassa Tarinoilla muutosta
palliatiivisen hoidon tyohyvinvointiin -projek
tissa. Kiitamme Keski-Suomen ELY-keskusta,
joka Euroopan sosiaalirahastosta myonnetta
valla tuella on mahdollistanut kasikirjan tuot

tamisen.

Taman kasikirjan lisaksi suosittelemme tu
tustumista myos projektissa tuotettuun jul
kaisuun ”Tyon tuunaaminen, tyon merkityk
sellisyys ja muotoiluajattelu tyohyvinvoinnin
kehittamisessa”, Jyvaskylan ammattikorkea
koulun julkaisuja 329/2023.

Jyvaskylassa 30.8.2023

Katja Jarvela
projektipddillikko




2. TARMU - TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISPROJEKTI

Tarinoilla muutosta palliatiivisen hoidon tyo-
hyvinvointiin -projektin (TarMu) paatavoittee-
na oli vahvistaa palliatiivisen terveydenhuolto-
henkiloston tyohyvinvointia ja tyoyhteisojen
uudistumista kehittamalla tyossa jaksamista,
tyon merkityksellisyytta ja tyon tekemisen
tapoja. Kehittamistyo toteutettiin kayttamal-
la tarinallisuuden, palvelu- ja tyohyvinvointi-
muotoilun seka yhteiskehittamisen keinoja.

Projektin toteuttajana toimi Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu, ja projektin asiantuntijat
edustivat Hyvinvoinnin ja Liiketoiminnan yk-
sikkoja. Projektin varsinaista kohderyhmaa
olivat Keski-Suomen hyvinvointialueen pal-
liatiivisessa hoidossa tyoskenteleva moniam-
matillinen terveydenhuoltohenkilosto.Valilli-
seen kohderyhmaan kuuluivat palliatiivisessa
hoidossa olevat potilaat ja heidan laheisensa.

PROJEKTIN KESKEISET
KASITTEET

tyohyvinvointi, tyon merkityksellisyys,

tyon voimavarat ja vaatimukset, tyon

imu, tyon tuunaaminen, tyohyvinvoin
nin muotoilu, yhteiskehittaminen.

Kehittamisprojekti eteni tassa kasikirjassa
myohemmin avattavan tuplatimanttimallin mu-
kaisena prosessina seuraavien kokonaisuuk-
sien kautta:

|. Tarinallisuus ja tyohyvinvointi.

2. Tyon tuunaus palvelumuotoilun ja
yhteiskehittamisen keinoin.

3. Hyvan olon tyopaikka: tyon merkityk-
sellisyys, tyossa jaksamisen tuki ja
tyohyvinvoinnin muutoksen johtaminen
-pilotit

4. Palvelumuotoilun prosessin juurrutta-
minen tyohyvinvoinnin kehittamiseen

5. Muutoksen arviointi ja kuvaaminen.

Taman kasikirjan lisaksi projektissa tuotettiin
osallistuneiden yksikoiden tyontuunaussuun-
nitelmat, podcast-sarja ”Kohtaamisia palliatiivi-
sessa hoidossa” seka julkaisu ”Tyon tuunaami-
nen, tyon merkityksellisyys ja muotoiluajattelu
tyohyvinvoinnin kehittamisessa”, Jamk julkai-
suja 329/2023.

<— Kuuntele Kohtaamisia
palliatiivisessa hoidossa
-podcast-sarjan jaksoja.




3. KASIKIRJAN KAYTTAJALLE

Kasikirja on tarkoitettu ns. alhaalta ylospain
suuntautuvan tyoyhteisolahtoisen kehittami-
sen tueksi. Kasikirjassa kuvataan tyohyvinvoin-
nin kehittamisprosessi vaiheittaiseen tyopaja-
tyoskentelyyn perustuvana kokonaisuutena.
Prosessin fasilitoinnin nakokulmasta keskeis-
ta tyoyhteisolahtoisessa kehittamisessa on
tyoyhteison ja tyontekijoiden aktiivinen yh-
teiskehittamisen ote. Nykytilanteen kuvaus,
haasteet, ideat ja ratkaisuehdotukset nouse-
vat tyoyhteisosta. Fasilitoijan tehtavana on
mahdollistaa ja varmistaa prosessin etenemi-
nen ottaen huomioon prosessin iteratiivinen
luonne.Yksi oleellinen fasilitoijan tehtava on
empaattinen kuuntelu ja kaikkien tyonteki-
joiden kuulluksi tuleminen. Kasikirja sisaltaa
vinkkeja myos fasilitointiin. Kehittamisproses-
sin eteenpain viemiseksi ja tulosten aikaansaa-
miseksi suositamme kehittamisryhman perus-
tamista, joka organisoi kehittamistyota ja jolla
on myos johdon tuki.

Kasikirja etenee alkaen projektissa kaytet-
tyjen menetelmien lyhyella kuvauksella: tari-
nallisuus, yhteiskehittaminen, palvelumuotoi-
lu, tyohyvinvoinnin muotoilu ja tyon tuunaus.
Seuraavaksi kuvataan tyohyvinvoinnin kehitta-
misprosessi, joka perustuu muotoiluajattelun
mukaiseen tuplatimanttimalliin. Prosessi ete-
nee haasteen maarittelysta ratkaisuehdotus-

ten kokeiluun jakautuen seuraaviin vaiheisiin:
loyda, maarita, kehita, toteuta. Vaiheiden ku-
vaus sisaltaa tavoitteen, toteutuksen, tyokalu-
jen ja fasilitoinnin vinkkien kuvauksen. Kasikir-
jan lopussa liitteena on prosessin eri vaiheissa
kaytetyt ja sovelletut palvelumuotoilun tyo-
kalut. Tyokalujen kuvaukset sisaltavat ohjeet
siita, miten niita voidaan hyodyntaa, kayttaa
ja tarpeen mukaan muokata kehittamispro-
sessin eri vaiheisiin sopiviksi. Kasikirjan luet-
tavuuden helpottamiseksi kirjassa on kaytet-
ty huomiolaatikoita.

Kannustamme tyoyhteisolahtoiseen kehitta-
mistyohon ja tyon tuunaamiseen erityisesti
terveydenhuollon tyoyhteisoissa, ja kasikirjaa
voi hyodyntaa myos muilla toimialoilla. Tyoyh-
teisolahtoinen kehittamistyo ja tyon tuunaa-
minen tyohyvinvoinnin ja arjen sujuvuuden ke-
hittamiseksi on mielenkiinnon kohteemme ja
vahvuutemme. Mikali tyoyhteisolahtoinen me-
netelmien ja tyokalujen soveltaminen herat-
taa kysymyksia, olemme mielellamme avuksi
ja kaytettavissa, yhteystietomme loytyvat ka-
sikirjan lopusta.

Halutessasi voit myos perehtyd julkaisuun “Tyén tuunaa-
minen, tyon merkityksellisyys ja muotoiluajattelu tychyvin-
voinnin kehittdmisessa”, Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun
julkaisuja 329/2023.



4. TYOHYVINVOINTI
JA SEN KEHITTAMINEN

Tyohyvinvointi on yhdistelma yksilon ja yhtei-
son hyvinvointia. Tyohyvinvoinnin keskiossa on
tyontekija, joka on tyohyvinvoinnin havaitsija
ja kokija. Organisaatio luo edellytykset tyo-
hyvinvoinnille, koska se myos yllapitaa jaettua

nakemysta tyon tarkoituksesta ja paamaarista.

TYOHYVINVOINTIIN
VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Organisaatio ja johtaminen
Tyon organisointi
Tyoyhteiso ja tyopaikan
yhteisolliset kaytanteet

Perinteisesti tyoyhteisojen kehittaminen on
ollut organisaatio- tai asiantuntijalahtoista eli
ns.ylhaalta alaspain suuntautuvaa kehittamista.
Taman vastapainoksi on viime vuosina nous-
sut ymmarrys ns. alhaalta ylos suuntautuvas-
ta tyoyhteison, seka yksittaisen tyontekijan
aktiivisesta roolista oman tyonsa tuunaajana.
Tutkimusten mukaan aktiivinen tyon tuunaa-
minen edistaa tyohyvinvointia.




5. KEHITTAMISMENETELMIEN KUVAUS

Projektin ohjaavina kehittamismenetelmina toi-
mivat tarinallisuus, yhteiskehittaminen, palve-
lumuotoilu, tyohyvinvoinnin muotoilu ja tyon
tuunaus. Kaytetyt menetelmat on valittu tyo-

yhteisolahtoisen kehittamisen nakokulmasta.

5.1 Tarinallisuus

Tarinoiden avulla voidaan tunnistaa ja syven-
taa ymmarrysta tyohyvinvointiin vaikuttavis-
ta tekijoista. Tarinoita voidaan kayttaa keinona
avaamaan ja kuvaamaan tyon merkitykselli-
syyden kokemusta, kartoittaa arjen kaytan-
toja ja henkiloiden tapaa tehda tyota. Niiden
kautta luodaan ymmarrysta tyoyhteison yh-
teisesta sosiaalisesta todellisuudesta, samal-
la toimien yhteisen vuoropuhelun aloituksen
mahdollistajana.

Jotta voit ymmartaa toista,
sinun tulee kuulla hanen
tarinansa.

- Aaltonen,Ahonen ja Sahimaa 2020

5.2 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen on osallistava, vuorovai-
kutteinen ja luova menetelma tai toimintatapa,
jonka tavoitteena on kehittaa nykyista toimin-
taa tai loytaa uusia ratkaisuja.Yhteiskehittami-
nen perustuu sananmukaisesti yhteiselle ke-
hittamiselle eli kahden tai useamman tahon
tavoitteelliselle yhdessa tekemiselle. Yhteis-
kehittamisen tuloksena voidaan esimerkiksi
sujuvoittaa olemassa olevia tyon kaytantoja,
loytaa uusia toimintatapoja ja ratkaisuja tai
tuottaa ideoita ja arvioida niita yhdessa.

Yhteiskehittamisessa fasilitointi on avainase-
massa. Fasilitaattorin on tyoskenneltava yhta
aikaa kolmella tasolla: prosessin, ryhman ja
yksilon. Fasilitoinnissa tarkeaa on olla oikeu-
denmukainen ja pyrkia saamaan kaikki osallis-
tumaan tyoskentelyyn seka pitaa huolta siita,
etta ryhma etenee tyopajan tavoitetta kohden.

Johdon ja henkiléston yhteistyéhén
perustuvalla kehittamisella voidaan te-
hokkaasti edistaa innovatiivisia ratkai-
suja tyopaikoilla.

- Koivusen ym. 2023 mukaan Alasoini ym. 2023



5.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun pe-
rustuva osaamisala, joka on erikoistunut pal-
velujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten
seka palveluliiketoiminnan ihmislahtoiseen ke-
hittamiseen.Tunnetuimpia palvelumuotoilussa
hyodynnettyja prosessimalleja on brittilaisen
Design Councilin kehittama tuplatimanttimalli,
joka kuvaa muotoiluprosessia kahden timant-
tikuvion avulla.

PALVELUMUOTOILUN
KESKEISET PERIAATTEET

Ilhmiskeskeisyys

Yhteiskehittaiminen, yhteistyo

Iteratiivisuus
Vaiheittaisuus
Konkreettisuus

Kokonaisvaltaisuus

Positiivinen asiakaskokemus ei toteu-
du ilman positiivista tyéntekijakoke-
musta.

- Koivusen ym. 2023 mukaan Manneri & Koivisto 2019

5.4 Tydhyvinvoinnin
muotoilu

Tyohyvinvoinnin muotoilu on muotoiluajatte-
lun soveltamista yksiloiden ja tyoyhteisojen
tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Kehittamisen
ytimessa ovat tyontekijoiden ajatukset, toiveet
ja tarpeet. Kehittaminen tapahtuu tyonteki-
jalahtoisesti ns. alhaalta ylospain, henkiloston
etsiessa yhdessa ratkaisuja tunnistettuun, ra-
jattuun haasteeseen.Tyohyvinvoinnin muotoi-
lun tavoitteena on saada aikaan konkreettisia
toiminta- tai vuorovaikutustapojen muutok-
sia, jolloin pienilla muutoksilla voidaan saada
aikaan suuriakin vaikutuksia.

Tyéhyvinvoinnin muotoilu kukoistaa
organisaatiossa, joka on tyéntekijakes-
keinen ja joka aidosti osallistaa tydnte-
kijoitd omaan tyéhoénsa liittyvien kay-
tantdjen ja prosessien suunnitteluun ja

kehittamiseen.
- Koivunen ym. 2023




5.3 Tyon tuunaus

Tyon tuunaus on tyontekijalahtoista, fyysista ja
kognitiivista oman tyon muokkaamista itselle
mielekkaammaksi. Se on arjen innovatiivisuutta
ja rutiinien ravistelua nykyisessa tyossa. Tyon
tuunaus voidaan nahda myos tyoyhteisolah-
toisena ja yhdessa tehtavana toimintana, jossa
tyon voimavaroja ja vaatimuksia tasapainote-
taan, lisataan tyon myonteisia haasteita tai sel-
keytetaan esimerkiksi roolien kuvauksia. Tyon
tuunaamisen avulla voidaan sujuvoittaa arjen
tyota, lisata tyon imua ja vahvistaa tyossa jak-
samista ja myonteisia voimavaroja.
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Kannustavalla, rohkaisevalla ja luot-
tamukseen perustuvalla tydilmapiirilla
luodaan mahdollisuus tyon tuunauk-
selle.

- Kangas-Niemi ym. 2023

Tybpajoissa opitaan tyén tuunaamisen
tapoja seka jaetaan kokemuksia onnis-
tumisista

- Kangas-Niemi ym. 2023




6. TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISPROSESSI

Tyohyvinvoinnin kehittamisprosessissa sovel-
letaan muotoiluajatteluun perustuvaa tupla-
timanttimallia. Mallissa haaste kuvataan va-
semmalla ja prosessi liikkuu oikealle edeten
ratkaisuun. Tuplatimantin muoto kuvaa ym-
marryksen laajentamisen ja tulosten yhteen-
vedon vuorottelua nuolten kuvatessa pro-
sessin iteratiivista luonnetta. Mallissa luovan
ideoinnin tuloksia testataan piloteilla nopeasti
ja ketterasti. Aiempiin vaiheisiin voidaan pa-
lata kokeilujen tulosten perusteella korjaus-
liikkeita tehden.

Ensimmaisen timantin alussa laajennetaan ja
syvennetaan ymmarrysta haasteista empaatti-
sesti kuunnellen ja eri nakokulmat huomioiden.
Tavoitteena on yhteisesti tunnistaa, maaritella
ja valita se haaste tai haasteet, joita lahdetaan
tyostamaan ja kehittamaan. Prosessin toinen
timantti kuvaa haasteen mahdollisten ratkai-
suehdotusten yhteista pohdintaa ja priorisoin-
tia kokeilua varten.

Prosessin eri vaiheissa hyodynnetaan palvelu-
muotoilun tyokaluja seka muita menetelmia
tarpeen ja soveltuvuuden mukaisesti muotoi-
luajatteluun perustuen.

MAARITA




6.1 LOYDA-vaihe

Loyda-vaiheessa kerataan tietoa ja haetaan ym-
marrysta tyoyhteisolahtoisesti aihealueesta ja
ihmisista, joita kehittaminen koskee. Keskeise-
na nahdaan henkiloston kokemusmaailma hei-
dan itsensa kuvaamana tunnistaen esiin nouse-
via tarpeita ja haasteita.Ymmarrysta voidaan
laajentaa seka laadullisin etta maarallisin me-
netelmin: esimerkiksi tyohyvinvointikyselyil-
la, keraamalla hekilostolta tarinoita nimetto-
mana tai vaikkapa ryhmahaastattelujen avulla
kuitenkin varmistaen, etta kaikki saavat halu-
tessaan aanensa kuuluviin. Etnografisia me-

netelmia kuten havainnointia ja
varjostusta voidaan myos

hyodyntaa.

Tavoitteena loyda-vaihees-

sa on olettamisen sijaan

hankkia ja laajentaa ym-

marrysta kohteena olevas-
ta haasteesta.

TarMu-projektissa aineistoa hankittiin kahden
tyohyvinvointikyselyn avulla seka keraamalla
tarinoita arjesta projektissa mukana olleilta
palliatiivisen hoidon tyontekijoilta seka valta-
kunnallisesti palliatiivisen hoidon potilailta ja
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LOYDA-VAIHEEN TYOKALUJA

* Tarinat

* Tyohyvinvointikyselyt
* Haastattelut

* Sidosryhmakartta

VINKKEJA FASILITOINTIIN

Luo rento ja turvallinen ilmapii
ri esim. icebreakereiden avulla.
Varmista, ettd jokainen osallistu
ja saa mahdollisuuden osallistua
ja tulee kuulluksi.

Mahdollista kokemusten anonyy

mi jakaminen tarvittaessa.

heidan laheisiltaan. Potilaiden ja laheisten ta-
rinat toivat nakyvaksi heidan kokemuksiaan
palliatiivisesta hoidosta ja vahvistivat palliatii-
visen hoidon parissa tyota tekevien ymmar-
rysta asiakas- ja potilaskokemuksesta.Tarinoi-
den teemoittelu ja kyselytulosten analysointi
tehtiin projektiryhman toimesta.



6.2 MAARITA-vaihe

Maarita-vaiheessa kehittamishaastetta tar-
kennetaan aineistosta saadun ymmarryksen
pohjalta.

Tavoitteena maarita-vaiheessa on tarkentaa
ja maarittaa kehittamishaaste edellisessa, loy-
da-vaiheessa lisaantyneen ymmarryksen kautta.

TarMu-projektissa yhteiskehittamisen tyopajois-
sa kyselytulokset ja tarinoiden teemat kaytiin
lapi yhteisen ymmarryksen luomiseksi tyohy-
vinvointiin vaikuttavista tekijoista.Verkostoitu-
minen muiden yksikoiden kanssa yhteistyon

sujuvoittamiseksi koettiin tar-
keana.Tyoyhteisot

maarittelivat ja
priorisoivat ke-
hittamiskohteet
yhdessa keskus-
tellen ja valikoiden
jatkokasittelyyn seu-
raavan vaiheen tyopajoi-
hin. Tyopajojen tuloksista
tehtiin yhteenvedot virtu-
aaliselle valkotaululle pro-
jektin Teams-tyotilaan.

MAARITA-VAIHEENTYOKALUJA

* Fasilitoidut yhteiskehittamisen
tyopajat

* Pienryhmakeskustelut

* Pariporinat

* Walk and talk

* Post-it laput / Padlet

* Vaikuttamisen keha

* Tyontuunaussuunnitelma

VINKKEJA FASILITOINTIIN

* Valitun haasteen riittivan selkea
maarittely edellyttda yhteista ai
kaa ja keskustelua.

Haasteen tulee olla konkreettinen
ja sellainen, johon tyoyhteisolah
toisesti yhdessa voidaan vaikut
taa ja johon voidaan tavoitteelli
sesti sitoutua.

Valitun haasteen voi kirjata esim.

tyontuunaussuunnitelmaan.
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6.3 KEHITA-vaihe

Kehita-vaiheessa ideoidaan tyoyhteisolahtoi-
sesti ja yhteiskehittamisen periaatteiden mu-
kaisesti ratkaisuja esiin nousseisiin, tunnistet-
tuihin ja yhdessa valittuihin haasteisiin ja/tai
kehittamisen kohteisiin.

Tavoitteena on rohkaista osallistujia pohtimaan
ja tuottamaan erilaisia vastauksia ja ratkaisuja
maaritettyyn haasteeseen.

TarMu-projektissa pohdintaa ja ideointia to-
teutettiin pareittain ja pienryhmissa. Ratkai-
suvaihtoehtojen tuottaminen toteutettiin ai-
voriihityoskentelyn avulla. Palvelumuotoilun
tyokaluista kaytossa olivat mm. sidosryhma-
kartta, jonka avulla nostettiin esille eri sidos-
ryhmiin liittyvia kipupisteita ja etsittiin niihin
ratkaisuja. Persoona-tyokalua hyodynnettiin

vastuusairaanhoitajan tyonkuvan sel-

Pelisaantoja pohdittiin ja tuo-
tettiin aivoriihessa, kirjattiin
an Post-it lapuille, jonka jalkeen

Tyostetyt rat-

S

kaisuideat vie-
tiin edelleen

tyostettavak-
si ja kommentoi-

‘ vaksi tyoyhteisoon
J muutoksia ja parannuk-

sia varten.
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keyttamiseksi ja kirkastamiseksi.

ne sijoitettiin arvointimatriisiin.

KEHITA-VAIHEEN TYOKALUJA

* Fasilitoidut yhteiskehittamisen
tyopajat

* Aivoriihi

* Sidosryhmakartta

* Persoona

* 8 x 8 -ideointimenetelma

e Arviointimatriisi

VINKKEJA FASILITOINTIIN

* Luo rento ja turvallinen ilmapii
ri esim. icebreakereiden avulla.
Kannusta osallistujia tuottamaan
myOs erilaisia ja epadtavallisia ide
oita ja ajatuksia rohkeasti.
Sanoita ja painota ei tuomitse

van kuuntelun tarkeytta.



6.4 TOTEUTA-vaihe

Toteuta-vaiheessa rajataan ideoista ratkaisu-
ja ja vaihtoehtoja arjen todellisissa tilanteissa
kokeilua ja testausta varten.TarMu-projektissa
kokeiltavaksi valitut ideat kirjattiin tyoyhtei-
sokohtaisiin tyontuunaussuunnitelmiin, jotka
olivat tyontekijalahtoisia koonteja tyon suju-
vuutta parantavista kaytannoista.

Tavoitteena on kokeilla edellisessa kehita-vai-
heessa ehdotettuja ja kokeiluun mukaan otet-
tuja ratkaisuehdotuksia.

TarMu-projektissa yhteiskehittamisen tyopa-
joissa osallistujat jatkokehittivat ratkaisuehdo-
tuksia tyoyhteisojen tuottaman

palautteen pohjalta, laativat

\ ' , tyontuunaussuunnitel-
mat seka toteuttivat

valitsemansa kokei-

’ lut. Tyoyhteisojen
tueksi toteutettiin
checkpoint -tapaa-

miset varmistamaan
kokeilujen etene-

minen ja arkeen jal-
kauttaminen.

TOTEUTA-VAIHEENTYOKALUJA

* Fasilitoidut yhteiskehittamisen
tyopajat

* Sidosryhmakartta

* Persoona

* Tyontuunaussuunnitelma

VINKKEJA FASILITOINTIIN

Luo rento ja turvallinen ilmapii

rin esim. icebreakereiden avulla.
Kannusta kokeiluihin matalalla
kynnyksella.

Varmista kokeilun kirjaaminen

tyontuunaussuunnitelmaan.
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7. LOPPUSANAT

Jatkuvassa muutoksessa oleva tyoelama aset

taa haasteita tyontekijoiden tyohyvinvoinnille.

Alhaalta ylos suuntautuvalla tyontekija- ja tyo

yhteisolahtoisella tyon tuunauksella on kes

keinen rooli tyohyvinvoinnin kehittamisessa.

Organisaatioiden tehtavana on luoda edelly
tykset tyohyvinvoinnille tyontekijoiden olles

sa keskiossa.

Tama kasikirja on kaytannonlaheinen esimerk
ki yhteiskehittamiseen ja muotoiluajatteluun
perustuvien menetelmien hyodyntamisesta
tyoyhteisolahtoisessa tyon tuunaamisessa ja

tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Kasikirja nojaa

16

TarMu-tyohyvinvointiprojektissa toteutettuun
tyopajatyoskentelyyn perustuvaan kehittamis
tyohon neljan moniammatillisen terveyden
huollon tyoyhteison kanssa. Kasikirjassa on
kuvattu tyohyvinvoinnin kehittamisprosessi,
kaytetyt menetelmat ja tyokalut seka koke
mubksia hyvaksi todetuista kaytanteista sopien
hyodynnettavaksi muuttuvissa toimintaympa

ristoissa toimialasta riippumatta.

Oman kokemuksemme pohjalta kannustam
me ja rohkaisemme hyodyntamaan tata kasi
kirjaa ja tyoyhteisolahtoista tyohyvinvoinnin

kehittamisotetta!




8. TYOKALUT

Tyohyvinvoinnin muotoilussa erilaisia
tyokaluja eli kehitystyota helpottavia
visuaalisia mallipohjia ja menetelmia
kaytetaan aina haasteen ja tavoitteen
mukaisesti. Tyokalut ovat pitkalti palve-

lumuotoilusta tuttuja, mutta niita kayte-

taan soveltaen, koska kehittamisen kes-
kiossa on palvelun ja asiakkaan sijaan
tyoyhteiso ja henkilosto. TarMu-pro-
jektissa kaytettiin kaikkia alla kuvattu-

ja tyokaluja lukuun ottamatta viimeista

eli palauteruudukkoa.




SIDOSRYHMAKARTTA

MIKA

Sidosryhmakartta visualisoi sidosryhmat eli yhteistyotahot. Sidosryhmat jaetaan usein sisaisiin
ja ulkoisiin sidosryhmiin. Sisaisia ovat esim. tyontekijat, ulkoisia esim. muut organisaatiot. Mika-
li sidosryhmia on paljon, on hyva keskittya tavoitteen kannalta keskeisten ja tarkeimpien ku-
vaamiseen. Sidosryhmakartan voi laatia usealla eri tavalla riippuen kayttotarkoituksesta. Tassa
kuvataan ajatuskartta eli mind map -malli, jossa sidosryhmia yhdistavien viivojen paksuudella,
tyylilla tai etaisyydella ja kuvioiden koolla ja varilla voidaan visualisoida painoarvoa ja intresseja.

MIHIN SORPII
Sidosryhmien maarittamiseen, kuvaamiseen ja analysointiin, yhteistyon kipupisteiden tunnista-
miseen ja suhteiden tietoiseen vahvistamiseen tai tarvittaessa myos heikentamiseen.

MITA EDELLYTTAA
Osallistujat osaavat nimeta keskeiset sidosryhmat ja yhteistyotahot.

MITEN KAYTETAAN

Keskelle kirjoitetaan kohde tai taho, jonka sidosryhmia kuvataan. Keskella voi olla esim. tiimi,
tyoyhteiso, yksikko, tyontekija tai asiakas. Taman jalkeen kuvataan ymparille sidosryhmat yh-
distaen ne viivalla keskella olevaan kohteeseen/tahoon.Viivojen etaisyydella tai vareilla (punai-
nen, vihrea) voi kuvata painoarvoa ja suhdetta sidosryhmaan.

MITATARVITAAN
Paperia, flappitaulu tai digitaalinen taulu / valkotaulu.Varillisia kynia.

MITEN KAYTIMME

TarMu-projektissa sidosryhmakartta piirrettiin ajatuskarttana, johon nimettiin tyoyhteison/tii-
min sidosryhmat ja tunnistettiin niiden valisia suhteita ja kytkoksia toisiinsa seka yhteistyota-
hojen valisia kipupisteita. Lisaksi ideoitiin jo alustavia ratkaisuja kipupisteisiin.
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PERSOONA

MIKA

Persoonatyokalun avulla voidaan kuvata ja tehda nakyvaksi erilaisia asiakas-, kayttaja- tai tyon-
tekijaryhmia, joilla on samanlaisia tarpeita tai kayttaytymismalleja. Persoonasta kaytetaan myos
nimea asiakas- tai kayttajaprofiili, tyontekija- tai kayttajapersoona. Persoona on fiktiivinen, mut-
ta todelliseen tietoon pohjautuva henkilokuvaus.

MIHIN SORPII
Tyokalu sopii ymmarryksen lisaamiseen asiakkaan tai tyontekijan todellisista tarpeista, kipupis-
teista ja tavoitteista. Persoonakuvausten avulla voidaan asettua erilaisten asiakkaiden ja kayt-

MITA EDELLYTTAA
Persoonat luodaan tutkimustiedon perusteella. Niiden laatiminen vaatii ajantasaista tietoa
useasta lahteesta, esim. tilastoista, kyselyista, haastatteluista ja havainnoinnista.

MITEN KAYTETAAN

Persoona sisaltaa keksityn mutta uskottavan nimen, fiktiivisen kuvan, ryhman kuvauksen seka
ryhmalle tyypillisia kayttaytymis- ja elamantapoja. Persoona on segmentit ylittava kuvaus, ei
valttamatta valmis ryhma. Eri persoonat maaritellaan jollakin kehittamisen kannalta olennai-
sella ryhmittelylla perustuen tutkimustietoon.

MITATARVITAAN
Riittava tieto ja ymmarrys kohteena olevasta asiasta. Ajantasainen aineisto tai ymmarrys, jos-
sa on runsaasti laadullista, esimerkiksi haastatteluin tai havainnoinnin avulla hankittua tietoa.

MITEN KAYTIMME

TarMu-projektissa tyokalua kaytettiin vapaasti soveltaen ja osallistavasti ohjatussa tyopaja-
tyoskentelyssa. Osallistujat kokosivat persoonakuvaukseen vastuusairaanhoitajan tyotehta-
vaan kuuluvia asioita eli vaatimuksia, edellytyksia, vastuita ja valtuuksia, yhdessa keskustellen.
Nain saatiin selvennettya tyoroolia ja koottua tehtavaan liittyvia asioita yhteen paikkaan ja
nakyvaksi kaikille. Ohessa oleva pohja on luotu tahan tarkoitukseen.
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PERSOONA

NImI

TEHTAVAN VAATIMUKSET / EDELLYTYKSET

TEHTAVAN LYHYT KUVAUS

TEHTAVAT / VASTUUT

MUUTA

VALTUUDET
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8 X 8 -IDEOINTITYOKALU

MIKA

Strukturoitu, visuaalinen ideointityokalu, jolla voidaan varmistaa, etta ongelmaa/asiaa katso-
taan monesta nakokulmasta ja kaikkiin nakokulmiin etsitaan paljon ideoita ja ratkaisuja. Tun-
netaan myos nimella Lotus Blossom, jolloin post it -lapuista muodostuu lootuksenkukan
muotoinen kuvio. Myos 10 x |0 -tyokalu on samanlainen, jolloin kahdeksan sijaan kaytetaan
kymmenta nakokulmaa ja ideaa tai ratkaisua.

MIHIN SOPII
Yhteiseen ideointiin ja innovointiin, fasilitoituun tyopajatyoskentelyyn.

MITA EDELLYTTAA

Edellyttaa fasilitointia ja tyopajan alkuun ns. icebreakerin, jotta syntyy luova, innostava ja tur-
vallinen ilmapiiri. Nain mahdollistetaan, etta osallistujat uskaltavat tuoda esille ideoitaan
mahdollisimman vapaasti "Kylla, ja...” -asenteella.

MITEN KAYTETAAN

Ensin kirjoitetaan ongelma/asia post it -lapulle ja sijoitetaan se seinan, flappitaulun tai valko-
taulun keskelle. Selkeyden vuoksi on hyva kirjoittaa ongelma kysymysmuotoon, esim. ”’Miten
voisimme sujuvoittaa tyovuoron alkua?”

Seuraavaksi ideoidaan 8 ongelmaan liittyvaa nakokulmaa tai asiaa, jotka kirjoitetaan post it
-lapuille, yksi asia per lappu (tummanvihreat laput). Sen jalkeen ideoidaan jokaiseen nako-
kulmaan 8 ratkaisua tai lisainakokulmaa, yksi asia per post it -lappu (vaaleanvihreat laput).

MITA TARVITAAN
Flappitaulu, seina tai virtuaalinen valkotaulu (Jamboard, Miro tms.) Erivarisia post-it -lappuja,
paperisia tai virtuaalisia.

MITEN KAYTIMME
TarMu-projektissa tyokalun avulla etsittiin tyon organisointiin liittyvia ja muita tyohyvinvoin-
tiin vaikuttavia nakokulmia ja ratkaisuja.
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8 X 8 -IDEOINTITYOKALU

ONGELMA
KYSYMYS-

MUODOSSA
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ARVIOINTIMATRIISI

MIKA
Visuaalinen tyokalu ideoiden arviointiin, priorisointiin ja toteuttamismahdollisuuksien pohti-
miseen.

MIHIN SOPII
Yhteiseen ideoiden tai kehitettyjen hyvien kaytantojen arviointiin ja priorisointiin, fasilitoi-
tuun tyopajatyoskentelyyn.

MITA EDELLYTTAA

Edellyttaa jo tuotettuja ideoita post it -lapuilla, joita voidaan sijoittaa matriisiin. Ideoinnis-
sa voidaan kayttaa luovia ideointimenetelmia kuten esim. brainstormingia. TarMussa ideoita
tuotettiin 8 x 8 -ideointityokalun avulla seka tyoyhteisojen sisaisilla ja valisilla pariporinoilla
ja pienryhmakeskusteluilla.

MITEN KAYTETAAN

Viedaan jo tuotetut, post it -lapuille kirjoitetut ideat matriisiin keskustellen, yksi idea per
post it -lappu. Keskustelua voidaan kayda ensin pienemmissa ryhmissa ja lopuksi koko kaik-
kien tyopajaan osallistuvien kesken.Taman jalkeen voidaan tehda valinta ja paatos ideoista
tai kaytannoista, jotka halutaan ottaa jatkokasittelyyn tai kokeiluun.

MITA TARVITAAN
Flappitaulu, seina tai virtuaalinen valkotaulu. Post it -lappuja, jos ei tyoskennella virtuaalisesti.

MITEN KAYTIMME

TarMu-projektissa arviointimatriisilla luokiteltiin aiemmin ideoituja arjen hyvia kaytanto-

ja tarkeiksi ja vahemman tarkeiksi. Samalla huomioitiin, onko kaytanto helppo vai vaikea to-
teuttaa. Nain arjen hyvat kaytannot asettuivat johonkin matriisin neljasta ruudusta. Heti!
-ruutuun sijoitetuista valittiin tarkeimmat ja helpoimmin toteutettavissa olevat kokeiltavaksi
heti. Miten? ja ehka -ruutujen kaytannot jaivat odottamaan jatkotyoskentelya.
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ARVIOINTIMATRIISI

HELPPO TOTEUTTAA

>:m X 0 P> =

AR El MITEN?

VAIKEA TOTEUTTAA
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VAIKUTTAMISEN KEHA

MIKA

Vaikuttamisen keha ohjaa tyoyhteison jasenia kiinnittamaan huomion ja keskittymaan asioi-
hin, joihin voi vaikuttaa ja joista voi paattaa.Vaikuttamisen keha koostuu kolmesta kehasta.
Jokaisella kehalla on asioita, jotka vaikuttavat yksiloon tai tiimiin, mutta se, missa maarin yksi-
|0 tai tiimi voi hallita kehalla olevia asioita vaihtelee sen mukaan, mika keha on kyseessa.Tyo-
kalu vahvistaa positiivista ja ratkaisukeskeista tyootetta.

MIHIN SORPII

Auttaa keskittymaan olennaiseen, joka puolestaan selkeyttaa arjen tyota seka helpottaa ajan-
hallintaa ja asioiden aikaansaamista.Vaikuttamisen kehan avulla voidaan myos palauttaa fokus
niihin asioihin ja siihen tekemiseen, johon yksilo ja tyoyhteiso voi omalla toiminnalla ja asen-
teella vaikuttaa ja josta voidaan paattaa.

MITA EDELLYTTAA

Edellyttaa kasiteltavien asioiden tai kehittamiskohteiden nimeamista, jotta voidaan pohtia
mahdollisuuksia vaikuttaa niihin ja asettaa ne kehalle. Edeltava vaihe voi siten olla esimerkik-
si ideointi.

MITEN KAYTETAAN

Ulkokehalle viedaan ne asiat, joita ei voi lainkaan kontrolloida; asiat, joista ei voi paattaa eika
vaikuttaa. Keskikehalle asetetaan asiat, joista ei voi paattaa, mutta joihin voi vaikuttaa. Sisake-
halle laitetaan asiat, joista voi paattaa ja joihin voi vaikuttaa.

MITA TARVITAAN
Paperia, flappitaulu tai digitaalinen taulu / valkotaulu.

MITEN KAYTIMME

TarMu-projektissa vaikuttamisen kehaa kaytettiin useassa eri prosessin vaiheessa. Sen avulla
kohdennettiin tyoskentelya ja kehittamista niihin asioihin, joihin tyoyhteisolla oli mahdollis-
ta vaikuttaa. Nain voitiin keskittya olennaiseen eli arjen kaytantojen ja haasteiden tuunaami-
seen.

26



VAIKUTTAMISEN KEHA

* Voit vaikuttaa ja paattaa
| Voit vaikuttaa, et paattaa

Et voi vaikuttaa, etka paattaa
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TYON TUUNAUSSUUNNITELMA

MIKA
Tuunaussuunnitelmaan kootaan yhdessa kokeiltavaksi valitut toimenpiteet ja kaytannot pilo-
tointi- eli kokeiluvaiheessa.

MIHIN SOPII

Tuunaussuunnitelman tarkoituksena on kirjata muistiin, mita on sovittu ja varmistaa siten,
etta kokeiluun valitut konkreettiset toimenpiteet toteutuvat. Samalla varmistetaan, etta ko-
keiluja seurataan, arvioidaan ja tarvittaessa kehitetaan edelleen havaittujen puutteiden poh-
jalta. Tuunaussuunnitelmaan kirjataan myos kuka tai ketka ovat vastuussa toimenpiteiden to-
teuttamisesta ja milla aikataululla toimenpiteita tehdaan.

MITA EDELLYTTAA
Tuunaussuunnitelman tekeminen edellyttaa, etta aiemmin on ideoitu toimenpiteet, priorisoi-
tu niita ja valittu tarkeimmat kokeiltavaksi.

MITEN KAYTETAAN

Tuunaussuunnitelma laaditaan tyopajatyoskentelyssa, yhdessa keskustellen.Valmis suunni-
telma on hyva laittaa paperisena nakyvalle paikalle tyoyhteisossa, esimerkiksi kahvihuoneen
seinalle, jotta asia pysyy kaikkien mielessa ja sovituista asioista pidetaan kiinni.

MITATARVITAAN
Suunnitelman laatimiseksi tarvitaan tuunaussuunnitelmapohja, joka auttaa muistamaan kaikki
olennaiset asiat kokeilujen toimeenpanossa.

MITEN KAYTIMME

TarMu-projektissa tuunaussuunnitelmat tehtiin tyoyhteisokohtaisesti. Tuunaussuunnitelmaan
kirjattiin ns. checkpoint-ajankohdat, jolloin tarkistettiin kokeilujen tilanne eli miten suunni-
telma oli toteutunut. Checkpointtien valiin jatettiin noin |-1,5 kuukautta aikaa kokeiluun.
Checkpoint-tapaamisissa tehtiin tarvittavia muutoksia suunnitelmiin.
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TYON TUUNAUSSUUNNITELMA TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISEKSI

Yksikko:
Tyoryhma:

Valittu tuunauskohde, tausta ja kipupiste:

Ratkaisuehdotus kokeiluun:

Kokeilun suunnitelma ja konkreettiset toimenpiteet
(mita, miten, kuka, ketka, milloin jne.):

Seuranta ja arviointi:

Muuta huomioitavaa:

29



PALAUTERUUDUKKO

MIKA
Palauteruudukkoon kootaan kokemukset kokeilusta jatkokehitysta varten.

MIHIN SOPII
Palauteruudukko sopii tuunaussuunnitelman toteutuksen seurantaan ja arviointiin seka tes-
tattujen toimenpiteiden jatkokehitykseen.

MITA EDELLYTTAA
Palauteruudukon kaytto edellyttaa, etta on valittu kokeiltavaksi toimenpiteita tai uusia kay-
tanteita.

MITEN KAYTETAAN

Palauteruudukkoa kaytetaan tyopajatyoskentelyssa, jossa keskustellaan ja kerataan palau-

te osallistujilta. Fasilitaattori voi toimia kirjurina, jos palaute kerataan suullisesti. Pohdintaan
on myos hyva varata aikaa ennen palautteen keraamista. Palaute voidaan kerata myos esim.
pariporinoissa post-it -lapuille kirjoittaen, yksi palaute per lappu. Kaikki laput viedaan sitten
ruudukkoon, keskustellaan palautteesta ja paatetaan, kuinka toimenpiteita tai toteutusta jat-
kokehitetaan.

MITA TARVITAAN
Ruudukon voi piirtaa esimerkiksi flappitaululle. Lisaksi tarvitaan post-it -lappuja, jos palaute
kerataan pariporinoissa tai ryhmakeskusteluissa.

MITEN KAYTIMME

TarMu-projektissa emme kayttaneet tata tyokalua, vaan kirjasimme palautteen ja muutostar-
peet suoraan tuunaussuunnitelmaan. Palauteruudukko on kuitenkin toimiva tyokalu, kun ha-
lutaan kirjata kokeilujen toimivuutta tarkemmin.
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PALAUTERUUDUKKO

Mika toimii? Minka voisi tehda toisin?

Y]

Mika oli epaselvaa?
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