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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia nuorille jarjestettavaa tunnetaitoryhmaa tyontekijoi-
den nakokulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tyontekijoiden kokemuksia Humana
Avopalvelut Oy Pirkanmaan jarjestamasta nuorille suunnatusta tunnetaitoryhmasta. Tavoit-

teena oli selvittaa ja kuvata tunnetaito ryhman roolia suhteessa tyontekijoiden ja asiakkaiden
valiseen suhteeseen seka asiakkaiden omien tunnetaitojen kehitykseen ryhman aikana tyonte-
kijoiden nakokulmasta. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa tunnetaitoryhman ke-

hittamiskohteita.

Tassa opinnaytetyossa teoreettinen viitekehys perustui tunnetyoskentelyn ymparille nuoruu-
den, kohtaamisen ja vuorovaikutuksen nakokulmista. Tietopohjassa perehdyttiin myos tyonte-
kijan ja asiakkaan valiseen suhteeseen seka ryhmatyoskentelyyn. Opinnaytetyo toteutettiin
laadullisena tutkimuksena teemahaastattelun keinoin. Haastattelut toteutettiin yksilo- seka
ryhmahaastatteluna. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin. Haastattelut analysoitiin tee-

moittelun ja sisallonanalyysin menetelmin.

Haastatellut ohjaajat kokivat ryhman onnistuneeksi. Ohjaajat kokivat saaneensa ryhmasta
kayttoonsa uusia tyomenetelmia. Osa ohjaajista koki ryhman tiivistaneen heidan ja nuoren va-
lista suhdetta. Ohjaajat kokivat ryhman herattaneen aiheesta keskustelua myos ryhman ulko-
puolella, ja osa ohjaajista oli saanut palautetta, etta ryhma heratti aiheesta keskustelua
my0s kotona. Ohjaajat kertoivat haastatteluissa avoimesti asioista, joiden avulla ryhmaa voi-

taisiin kehittaa.

Asiasanat: tunnetaidot, vuorovaikutus, ryhmatyoskentely, asiakassuhde
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The objective of this thesis was to study an emotional skills group for young adults from the
employees’ perspective. The aim of this study was to discover and describe how the group
affected the client relationship between the employees’ and clients’. The intention of this
study was also to find out how the employees think that the group affected to the
development of the adolescents’ emotional skills. In addition to that, the aim was also to find

out what the employees would improve about the group.

The theoretical framework examined themes related to emotional skills from the perspective
of youth, encounter and social interaction. The theoretical framework also explores the
employees’ and adolescents’ client relationship and group work. This thesis was implemented
using a qualitative research method based on thematic interviews. The interviews were
conducted as individual and group interviews. The interviews were recorded and transcribed,

and the data was analyzed using thematic analysis and content analysis.

All interviewees experienced that the emotional skills group was a success and they believe
that they got new working methods to use. Some of the interviewees felt that the group made
the relationship between them and the adolescent tighter. The interviewees also experienced
that the group stimulated discussion outside the group and ome interviewees had gotten
feedback from the families that they had have more discussion about the subject at home. In
the interviews the interviewees told openly about how the emotional skills group could be

developed.

Keywords: emotional skills, social interaction, group work, client relationship
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1 Johdanto

Tunteet ovat osa jokapaivaista arkeamme. Ne kertovat meille tarkeita viesteja, joiden kuun-
teleminen on tarkeaa. Tunteet kertovat siita, kuinka suhtaudumme ymparistoomme ja ne an-
tavat meille tarkeaa tietoa ymparistostamme, itsestamme seka toisista ihmisista. Tunteet
ovat osa havaitsemista seka ajattelua ja ne suuntaavat toimintaamme. Tunteita voidaan il-

maista eri tavoin ja tunnetaitoja voi opetella. (Nyyti ry 2023a; Mieli 2023a.)

Valitsin taman aiheen, koska tunteet ja tunnetaidot kiehtoneet minua pitkaan. Tunteet ja
tunnetaidot ovat mielestani aina ajankohtainen aihe, koska tunteet ovat osa jokapaivaista
elamaamme. Taman takia niiden ilmaiseminen, tunnistaminen ja opetteleminen on erityisen
tarkeaa. Ohjaajat kohtaavat tyossaan asiakkaita, jotka tarvitsevat apua ja tukea tunnetaito-
jen opettelemisessa. Ohjaajien on my0s tarkeaa opetella itse tunnetaitoja, jotta he kykene-
vat opettamaan niita asiakkaille. Etenkin tunteiden saatelyn tarkeys korostuu sosiaalialan
tyossa, silla ammattilaisen roolissa tyontekijat eivat voi asiakkaan edessa toimia tunteen val-
lassa. Tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta ohjaajilla on tietoa seka taitoa niin tunteista

kuin tunnetaidoistakin.

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia nuorille jarjestettavaa tunnetaitoryhmaa tyontekijoi-
den nakokulmasta. Tunnetaidot ovat lahiaikoina olleet entista enemman puheenaiheena ja
niihin seka niiden kasittelyyn kiinnitetaan enemman huomiota. Esimerkiksi peruskoulujen ja
lukion opetussuunnitelma sisaltaa tunnetaitojen opettamisen. Tyontekijoiden omat tunnetai-

dot ovat keskeisessa asemassa heidan opettaessaan tunnetaitoja nuorille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tyontekijoiden kokemuksia Humana Avopalvelut Oy Pir-
kanmaan jarjestamasta nuorille suunnatusta tunnetaitoryhmasta. Tavoitteena oli selvittaa ja
kuvata tunnetaito ryhman roolia suhteessa tyontekijoiden ja asiakkaiden valiseen suhteeseen
seka asiakkaiden omien tunnetaitojen kehitykseen ryhman aikana tyontekijoiden nakokul-

masta. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa tunnetaitoryhman kehittamiskohteita.



2  Toimeksiantaja - Humana Avopalvelut Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Humana Avopalvelut Oy Pirkanmaa. Humana Avopalvelut
Pirkanmaa on osa Humana Group -konsernia, joka toimii Suomen lisaksi myos Ruotisissa, Tans-
kassa ja Norjassa. Humana Group -konserni on johtava pohjoismainen sosiaalialan toimija.
(Humana Group 2023.) Humana on perustettu Ruotsissa vuonna 2001. Alussa Humanalla tyos-
kenteli vain pieni joukko asianajajia ja henkilokohtaisia avustajia. Vuonna 2016 toiminta
kaynnistyi Suomessa vuonna 2010 perustetun Arjessa Oy:n kautta. Vuosien varrella Humanan

toiminta on laajentunut huomattavasti ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti. (Humana 2023a.)

Humana on asumis-, avo- seka lastensuojelupalveluita tarjoava sosiaali- ja hoiva-alan toimija.
Opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva Humana Avopalvelut Oy Pirkanmaa tarjoaa lasten-
suojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia avohuollon palveluita. Avopalveluilla tuetaan seka
edistetaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia heidan omissa arkisissa ymparistoissaan.
Avopalveluiden valikoimaan kuuluvat muun muassa perhetyo, jalkihuollon palvelut, ammatilli-
nen tukihenkilotyo, tapaamispalvelut, perhekuntoutus seka tuetun asumisen palvelut. (Hu-
mana 2023b.)

Humana on merkittava sosiaalialan toimija suomessa tyollistaen 3000 henkiloa ja auttaen
4500 ihmista hyvaan elaman paivittain. Humanan tehtava on tarjota laadukkaita ja yksilollisia
sosiaali- ja hoivapalveluita. Humanan visio ”Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan” toimii poh-
jana yrityksen arvomaailmaan. Humanassa visiota toteutetaan hyvinvaikuttamalla seka ihmi-
siin etta yhteiskuntaan. Hyvinvaikuttamisella Humana tarkoittaa hyvinvoinnin lisaamista asi-
akkaille seka tyoyhteisolle. Henkiloston hyvinvointi antaa vahvan pohjan Humanalle tuottaa

erinomaista palvelua asiakkailleen. (Humana 2023a; Humana 2023c.)

Humana toiminta perustuu heidan arvoihinsa. Arvot - sitoutuminen, vastuullisuus ja kohtaami-
nen - rakentuvat neljan tavoitteen varaan: laadukkaiden toimintojen omaaminen, houkuttele-
vana tyonantajana toimiminen, pitkajanteiseen ja kestavaan kasvuun tahtaaminen seka toi-

minnan yhteiskuntavastuullisuus. Humanassa tarkeaa on olla avoin, laadukas, luotettava seka

vastuullinen toimija ja Humana tyostaakin arvojaan jatkuvasti. (Humana 2023a.)



3 Lapsuus ja nuoruus kehitysvaiheena 10-19-vuotiailla

Kehitys voidaan jakaa fyysiseen kasvuun ja motoriseen kehitykseen, kognitiiviseen kehityk-
seen seka psykososiaaliseen kehitykseen. Motorinen kehitys tarkoittaa liikkeiden kehitysta.
Kognitiivisella kehityksella tarkoitetaan tiedon kasittelyyn liittyvaa kehitysta, kuten ajattelun
ja kielen kehitysta. Nama osa-alueet tapahtuvat sidoksissa toisiinsa. Lasten ja nuorten kehitys
on dynaamista ja kokonaisvaltaista. Perima ohjaa kehitysta ja ymparistotekijat ovat yhtey-
dessa kehitykseen. Lapsuus ja nuoruus jaetaan kasvun ja kehityksen rytmin mukaan eri ika-
kausiksi. Tekstissani keskityn kouluian loppupuoleen (7-12 v) seka nuoruuteen. (Storvik-Sydan-

maa, Talvensaari, Kaisvuo & Uotila 2012, 10-11.)
3.1 10-12-vuotiaat lapset

10-12-vuotiaana muodostuu tyonteon, ahkeruuden ja osaamisen perusvoimat. Tassa iassa kyky
itsenaiseen ajatteluun lisaantyy. (Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki 2009, 97-98.)
Keskilapsuudessa tarkkaavaisuus, motivaatio ja toiminnanohjauksen kehitys ohjaavat oppi-
mista. Lapsen liikkumiseen liittyvat havaintotaidot kehittyvat keskilapsuudessa, ja lapsi kyke-
nee entista paremmin arvioimaan omia suorituksiaan. (Ahonen & Pulkkinen 2023, luku 1, luku
3.)

Storvik-Sydanmaa ym. (2012, 63) kutsuvat kouluikaa alyllisen kasvun ja kehittymisen ajaksi.
Kouluikaiset ovat innokkaita oppijoita, ja heilla on suuri motivaatio oppia lisaa niista aiheista,
jotka heita kiinnostaa. Uusien asioiden oppimisen kautta lapsi saa myos lisaa itsenaisyyden
tunnetta seka hanen itsetuntonsa kasvaa. 10-12-vuotiaana lapsi alkaa kehittymaan alyllisesti.
Kouluiassa lapsi kykenee pitamaan monia samaan tilanteeseen liittyvia piireteita mielessaan.
Lapsi muodostaa kokemustensa seka tulkintojensa avulla omat tietonsa ja kasityksensa. Yri-
tyksen ja erehdyksen kautta kouluikainen ratkoo ongelmia. Han kykenee tekemaan yleistyksia
yksittaistapausten pohjalta, silla hanen paattelytaitonsa ovat kehittyneet. Lapsen muisti al-
kaa toimimaan aikuisen muistin tavoin noin kymmenen vuoden iassa. Lapsen ajattelu muuttuu
abstraktimmaksi. Yli kymmenen vuoden iassa lapsi pystyy ymmartamaan kuoleman seurauksia.
(Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 63.)

Keskilapsuudessa lapsen sosiaalinen ymparisto laajenee. Koulu vaikuttaa lapsen sosioemotio-
naaliseen ja kognitiiviseen kehitykseen. Koulu saa aikaan lapsen kayttaytymisessa huomatta-
via muutoksia. Keskilapsuudessa mahdollisuudet itsenaisempaan toimintaan seka vastuunotta-
miseen omasta toiminnastaan lisaantyvat. (Ahonen & Pulkkinen 2023, luku 3.) Sosiaalinen ke-
hittyminen seka itsenaistyminen kuuluvat kouluikaan. Kouluikaisille lapsille on tarkeaa pystya
samaistumaan ikatovereihin, ja tuntea kuuluvansa ryhmaan. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012,
64.) Kavereiden merkitys korostuu ja lapsi tarvitsee ystavyyssuhteita, joissa kokemus luotta-
muksesta ja herkkyydesta toista kohtaan voimistuu. Kaverisuhteet tukevat sosiaalista, emo-
tionaalista seka eettista kehitysta. (Ahonen & Pulkkinen 2023, luku 1, luku 3.) Storvik-



Sydanmaan ym. (2012, 65) mukaan ystavyyssuhteiden avulla lapset harjoittelevat keskustele-
maan luottamuksellisista ja henkilokohtaisista tunteista ja kokemuksista seka ihmissuhteessa
vastuuseen kasvamista. Lapsen temperamentti vaikuttaa siihen, kuinka paljon he kaipaavat

yksinoloa. Temperamentti vaikuttaa myos siihen, miten lapsi havaitsee ymparistoa seka mil-

laisiin tilanteisiin lapsi haluaa sitoutua. (Ahonen & Pulkkinen 2023, luku 1, luku 3.)

Kouluiassa aikuisen tukemisen muodot muuttuvat. Kouluikainen kaipaa yha yhteista aikaa, ja
kouluikainen nauttii, kun han voi tehda aikuisen kanssa yhdessa jotakin. Kouluikaisen kanssa
tulee keskustella iloista ja murheita seka rohkaista keskustelemaan myos kielteisista tun-
teista. Lapsen itsetuntoa aikuinen voi vahvistaa hyvaksymalla lapsi sellaisena kuin han on.
Kouluiassa persoonallisuus kehittyy ja lapsi tulee omista kyvyistaan tietoiseksi. Talloin lapsi
tarvitsee kannustavaa palautetta ja selkeat toimintaohjeet. Kokemuksista seka muiden anta-

masta palautteesta muodostuu realistinen minakasitys. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 68.)
3.2 Nuoruus

Ikavuosia 12-14 kutsutaan varhaisnuoruudeksi. Tassa kehityskaudessa tapahtuu nopeita ja laa-
joja muutoksia. Nuoren tunteet kuohuvat, keho muuttuu ja lapsi irrottautuu hiljalleen van-
hemmistaan. (Korhonen 2021; Juusola 2021, 26.) Vanhemmista irrottautuminen voi ilmeta ris-
tiriitaisuutena, vetaytymisena tai uhmana (Korhonen 2021). Curtiksen (2015, Kiurun 2023,
luku 4 mukaan) mukaan ominaisia piirteita varhaisnuoruudelle ovat nopeat hormonaaliset ja
fyysiset muutokset, minakasityksen nopea kehitys seka abstraktin, loogisen ja reflektiivisen

ajattelun kehittyminen.

Keskinuoruudeksi kutsutaan ikavuosia 15-17 ja jalkinuoruudeksi ikavuosia 18-22. Keskinuoruu-
dessa nuori totuttelee uuteen kehoonsa ja tunne-elama seka ajattelu kehittyvat. Toiminnan-
ohjaus, syy-seuraussuhteiden hahmottamisen ja abstraktin ajattelun taidot saavuttavat aikui-
sen tason. Kavereilla on suuri merkitys nuoruudessa ja kavereiden avulla nuoret irrottautuvat
vanhemmistaan. (Korhonen 2021; Juusola 2021, 26-27.) Vanhemmista irtautuminen on valtta-
matonta kasvamisessa itsenaiseksi aikuiseksi, jolla on omia mielipiteita, mieltymyksia ja asen-

teita (Kymmenlaakson Perhekeskus 2021).

Murrosiassa nuoret peilaava itseaan muihin, rakentavat minuuttaan seka opettelevat tunne-
elamansa hallitsemista. Nuoret luovat usein ihanneminansa ja nuoren minakuva sisaltaa monia
mahdollisia minakuvia. lhannemina tarkoittaa toivetta siita, millainen haluisi olla. Nuori muo-
dostaa selkeaa ja pysyvaa nakemysta omasta identiteetistaan, eli minakasitysta. (Storvik-Sy-
danmaa ym. 2012, 71.) Nuoret etsivat omaa identiteettiaan ja sen loytamisen kautta nuori
pystyy olemaan omana itsenaan muiden joukossa. Identiteetin rakentaminen voi myos epaon-
nistua, mika voi nakya esimerkiksi epatoivona ja eristaytymisena. (Korhonen 2021; Juusola

2021, 26-27.) Puberteettikehityksen kaynnistyessa monet mielenterveyden ongelmat alkavat
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ja nuorella voi olla epasosiaalista kaytosta seka paihteiden kokeilua ja kayttoa (Korhonen
2021).

Nuoret ovat hyvin tietoisia erilaisista emotionaalisista sykleista (emotional cycles), kuten syyl-
lisyyden tunteminen siita, etta tuntee itsensa vihaiseksi tai hapean tunteminen siita, etta
tuntee pelkoa. Nuorten itsesaately strategioita ohjaavat yha enemman moraaliset periaat-
teet. Nuoret ymmartavat vahitellen molemminpuolisen ja vastavuoroisen ”sisimpansa paljas-
tamisen” (self-disclosure) tarkeyden ystavyyssuhteiden solmimisessa seka yllapitamisessa.
(Skuse, Bruce & Downey 2017, 84, 86.)

Nuoruusiassa nuori oppii itsetuntemusta omien tunteiden hallinnan kautta. Esimerkiksi aggres-
siiviisia reaktioita hallitakseen, nuoren tulee opetella sietamaan muun muassa hapean, ahdis-
tuksen ja pettymyksen tunteita. Musiikki, vaatetus, elokuvat seka tietokonepelit ovat monesti
asioita, joilla nuoret purkavat, ilmaisevat ja kasittelevat tunteitaan. Tama antaa aikuisille
keinoja ja mahdollisuuksia pysahtya tunteen aarelle nuoren kanssa seka tutustua tunteeseen

ja opetella sietamaan sita. (Juusola 2021, 27.)

Nuoruudessa biologinen kehitys aloittaa murrosian. Talloin keho seka ajattelu alkavat kehittya
aikuisempaan suuntaan. Nuoret kasvavat pituutta ja keho alkaa kehittymaan, jolloin kehon-
kuva muuttuu. Nuori muodostaa muuttuvasta kehostaan itselleen uuden kasityksen oman ke-
hon ominaisuuksista ja koosta. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 69.) Varhaisnuoruudessa seksuaa-
lisuus heraa, minka takia seksiin liittyva kiinnostaa useasti nuoria ja nuoret voivat erilaisten
kokeilujen kautta etsia omaa seksuaalisuuttaan. (Korhonen 2021.) Storvik-Sydanmaa ym.
(2012, 69) mukaan nuoret hakevat seksin kautta hellyytta, hyvaksyntaa, valittamista seka rak-

kautta.

4 Tunnetyoskentely

Nummenmaa (2010, 9) kuvaa tunteiden olevan ihmisyyttamme seka kayttaytymistamme kes-
keisesti maarittelevia tekijoita. Seppasen (2021, osa 1) mukaan tunnetaitojen kehittaminen
on erittain tarkeaa koko elaman. Tunnetaidot edistavat ihmisen hyvinvointia kaikin puolin ja

ne ovat osa mielenterveytta.
4.1 Tunteet

"Tunteet ovat elamassa jatkuvasti mukana” (Erkko & Hannukkala 2018, 75). Tunteiden avulla
ihmiset saavat tarkeaa tietoa itsestaan, ymparistostaan seka toisista ihmisista. Tunteet suun-
taavat ihmisen toimintaa ja ovat osa ajattelua seka havaitsemista. Tunteet koostuvat keholli-
sista reaktioista, tunnekokemuksista ja tunnekokemuksen mahdollisesta ilmaisusta ja tiedos-

tamisesta. Temperamentin eli synnynnaisen reagointitaipumuksen paalle rakentuu tunteiden
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kokemisen pohja. (Mieli 2023b.) Nummenmaan (2010, 187, 204) mukaan tunteiden perusteh-
tava on edistaa hyvinvointia, ja tunteet ovat lahtokohtaisesti mekanismeja, jotka edistavat

toimintakykya.

Tunteita liittyy melkein kaikkeen yksilon toimintaan, ja tunteet ovat mukana esimerkiksi kog-
nitiivisissa toiminnoissa eli tiedonkasittelytoiminnoissa. Tunteita tarvitaan moneen asiaan, ku-
ten kykyyn motivoitua, havaintojen ja paatoksien tekemiseen seka kykyyn luottaa. Ihmiset ko-
kevat ja ilmaisevat tunteita eri tavoin. Jotkut kokevat tunteita voimakkaasti, kun taas toiset
hillitysti. (Mieli 2023b.) Erkon & Hannukkalan (2018, 77) mukaan tunteita voi ilmaista eleilla,

puhumalla, tunteenilmauksilla seka toiminnalla, kuten liikunnalla.

Seppasen (2021) mukaan tunteilla on kolme ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen.
Fyysisella ulottuvuudella tarkoitetaan fyysisia tunnereaktioita, joita voi olla muun muassa hi-
koileminen, sydamen sykkeen nopeutuminen ja punastuminen. Fyysiset reaktiot tuntuvat eri
ihmisilla eri puolilla kehoa ja ne valmistavat ihmista toimimaan. Fyysisia reaktioita voidaan
tunnistaa ja niita voidaan pyrkia saatelemaan esimerkiksi rauhallisella hengityksella. (Seppa-
nen 2021, osa 1.) Nummenmaan (2010, 16) mukaan tunnereaktiot syntyvat automaattisesti ja
tiedostamattomasti tunteen aiheuttavasta tapahtumasta. Tunnereaktiot muuttavat mielen ja
kehon toimintaa, ja tietoisuus naista muutoksista saa puolestaan aikaan tunnekokemuksia.
(Nummenmaa 2010, 16.) Psyykkiseen ulottuvuuteen sisaltyvat muun muassa arviot ja tulkin-
nat mielensisaisista havainnoista. Psyykkinen toiminta sisaltaa kognitiiviset toiminnat, tunteet
eli emootiot seka toiminnan vaikuttimet eli motiivit. Sosiaalisella ulottuvuudella puolestaan
tarkoitetaan muiden ihmisten toimintaan liittyvaa toimintaa. Psyykkinen toiminta on suurim-
milta osin sosiaalista vuorovaikutusta ja sen saatelya. Esimerkiksi tunnetaidot kehittyvat sosi-

aalisessa vuorovaikutuksessa. (Seppanen 2021, osa 1.)

4.2  Tunnetaidot ja tunnealy

Tunnetaidoilla tarkoitetaan kykya tunnistaa, saadella ja ilmaista omia tunteita. Tunnetaitojen
avulla voidaan pyrkia saatelemaan toisen ihmisen tunteita, jos toinen ei kuormittavassa tilan-
teessa pysty siihen itse. Tunnetaidot edistava hyvinvointia kaikin puolin seka tukevat mielen-
terveytta (Erkko & Hannukkala 2018, 75), minka takia niiden kehittaminen on hyvin tarkeaa
kaikenikaisena. (Seppanen 2021, osa 1.) Tunnetaidot vaikuttavat muun muassa taitoon auttaa
muita, sosiaaliseen kyvykkyyteen ja koulusuoriutumiseen, terveyteen aikuisialla, paihteiden
kayton maaraan seka tunteeseen omasta kyvysta ratkaista ongelmia eli ratkaisukeskeisyyteen
(OPH 2023).

Perustana tunnetaidoille on kyky havaita ja tunnistaa seka omia etta toisten tunteita. Tuntei-
den havaitseminen edellyttaa tunteiden hyvaksymista ja sallimista. Tunteiden torjuminen hei-
kentaa kykya havaita ja tunnistaa tunteita. Tunnetaitojen avulla ihminen pystyy ottamaan

etaisyytta omiin tunteisiinsa ja arvioimaan, missa tilanteissa tunteiden mukaan toimiminen
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vie haluttuun suuntaan ja missa tilanteissa ei. (Seppanen 2021, osa 1.) Jaaskisen (2017, 36)
mukaan tunteen tunnistaminen edellyttaa tunnesanojen ymmartamista, tunnekehoyhteytta
eli tietoisuutta oman kehon tunneaistimuksista seka tunneaistimusten ja tunnesanojen yhdis-

tamisen taitoa.

Tunteiden saatelysta puhuttaessa puhutaan tunteiden hallinnasta ja kayttaytymisen hillitse-
misesta seka hyodyllisten tunteiden tuottamisesta ja vahvistamisesta. Hallinnalla tarkoitetaan
kykya kokea tunteita turvallisesti seka kanavoida, ilmaista ja tyostaa niita rakentavasti.
(Erkko & Hannukkala 2018, 77.) Tunteiden saatelykykya voidaan kehittaa kolmen portaan
avulla. Ensimmaisella portaalla hyvaksytaan ja kohdataan tunteet sellaisina kuin ne ovat. Kes-
keista on olla jumiutumatta asioihin, joihin ei voida itse vaikuttaa, kuten asiakkaan kaytos.
Tarvittaessa on hyva pyytaa apua. Toisella portaalla ajatukset kohdistetaan muualle, kera-
taan voimia ja huolehditaan itsesta. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen seka mielekkaiden
asioiden tekeminen on tarkeaa. Kolmannella portaalla ratkaistaan ongelma tekemalla toita
olosuhteiden ja asioiden edistamisen eteen. Tunteiden saatelemiskyvyn kehittamisen apuna

voidaan kayttaa esimerkiksi tunnepaivakirjaa. (Seppanen 2021, osa 1.)

Psyykkisella itsesaatelylla tarkoitetaan ajattelun ja tunteiden mukauttamista kuhunkin sen
hetkiseen tilanteeseen. lhmiset pystyvat saatelemaan tunteitaan erilaisin keinoin. Hallintakei-
not voidaan jakaa tehtavakeskeisiin ja tunnekeskeisiin keinoihin. Tehtavakeskeiset lahesty-
mistavat ovat sellaisia tapoja, jolloin henkilo alkaa heti toimimaan ja selvittamaan tilannetta.
Tunnekeskeisissa lahestymistavoissa henkilo puolestaan antaa tunteille vallan ja jaa niihin
kiinni. Ihmiset eivat voi valita omia tunteitaan, mutta kaikki voivat opetella, kuinka tuntee-
seen reagoidaan inhimillisesti ja myotatuntoisesti. Apua tunteiden saatelyyn voi saada esimer-
kiksi hengitysharjoituksista tai tunnesaatelyn harjoittelusta ohjauksessa, kuten terapiassa.

(Seppanen 2021, osa 1.)

Ihmiset ilmaisevat tunteita jatkuvasti tahdostaan riippumatta. Ihmiset ilmaisevat sanattoman
viestinnan kautta ajatuksiaan seka asioita, jotka liikkuvat heidan mielikuvituksessaan ja tun-
teissaan. Sanaton viestinta voidaan jakaa osa-alueisiin: kasvojen ilmeet ja silmien liikkeet,
asennot, eleet ja kehon liikkeet, aanenvoimakkuus ja -savy seka puheen rytmi, paikka ja tila
eli ihmisten valinen etaisyys seka ulkoinen vaikutelma. Sanattoman viestinnan lisaksi sananva-
linnoilla on oma merkityksensa tunteiden ilmaisussa. Sanaton ja sanallinen viestinta voi olla
ristiriidassa keskenaan. Talloin ihminen luottaa enemman sanattomaan tunneviestiin ja pitaa

puhujaa epaluotettavana eika toista koeta turvalliseksi. (Seppanen 2021, osa 1.)

Golemanin (1995, 54) mukaan tunnealy sisaltaa itsensa motivoinnin ja sinnikkyyden taidot,
mielihalujen hillitsemisen, kyvyn siirtaa tarpeiden tyydytysta, omien mielitilojen hallintaa ja
taitoja ajatella selvasti kaikissa tilanteissa seka empatiaa ja toivoa. Golemanin tunnealyn

malli sisaltaa nelja aluetta: itsetuntemus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus ja
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ihmissuhteiden hallinta (Goleman 2011, 8). Nama kompetenssialueet puolestaan jakaantuvat
18 tunnealytaitoon (Goleman, Boyatzis & McKeen 2002, Seppasen 2021, osa 1 mukaan). Itse-
tuntemus jakautuu itseluottamukseen, tietoisuuteen omista tunteista seka tarkkaan omien ky-
kyjen arviointiin. Hyva itseluottamus toimii perustana tarvittavalle itsehallinnalle tavoittei-
den saavuttamiseksi. Itsehallinta puolestaan sisaltaa luotettavuuden, joustavuuden, omien
tunteiden hallinnan, aloitteellisuuden, optimismin ja kunnianhimon. Tunnealykas toiminta
vaatii itsetuntemuksen ja -hallinnan lisaksi sosiaalista tietoutta seka empatiakykya. Empa-
tiakyky vaikuttaa siihen, kuinka lahestyttavilta kukin vaikuttaa. Nama kaikki puolestaan muo-
dostavat pohjan ihmissuhteiden hallinnalle. Ihmissuhteiden hallinta osa-alue liittyy pyrkimyk-
seemme vaikuttamaan muihin tunteiden avulla. (Goleman, Boyatzis & McKeen 2002, Seppasen

2021, osa 1 mukaan).
4.3  Tunteet ja tunnetaidot tyoelamassa

Sosiaali- ja terveysalan tyohon sisaltyy psyykkista kuormitusta ja turvallisella tyoilmapiirilla
on iso merkitys. Hyvan tyoilmapiirin perustana on muun muassa omasta tyosta huolehtiminen,
toisten tyon huomioiminen seka avoimuus. Seppasen (2021, osa 4) mukaan Kunta10-tutkimuk-
sessa on havaittu sosiaalityontekijoilla sairauspoissaolojen johtuvan mielenterveyden ongel-
mista useammin kuin muilla ammattiryhmilla. Kunta10-tutkimusksessa selvitetaan kunta-alan
henkiloston tyota ja tyossa tapahtuvia muutoksia seka naiden muutosten vaikutuksia henkilos-
ton terveyteen ja hyvinvointiin (Tyoterveyslaitos 2023). Stressin tunnistamiseen on kehitetty
erilaisia mittareita ja kyselyita. Niilla voidaan mitata ja luoda kuva henkilon senhetkisesta uu-

pumustilasta seka kuormittuneisuudesta. (Seppanen 2021, osa 4.)

Ammattilaisten on tarkeaa osata itse arvioida mita tunteita he voivat ilmaista tyossaan. Am-
mattilaiset joutuvat mukauttamaan tunteensa sopiviksi ja ilmaisemaan vain organisaation
voivat vaikuttaa suoraan heidan tarjoamiensa palveluiden laatuun ja tyontekijan seka asiak-
kaan valiseen tunnekokemukseen (Howard & Timmons 2012, Seppasen 2021, osa 4 mukaan).
Tasta syysta ammattilaisten on erityisen tarkeaa harjoittaa emotionaalisia taitoja (Schmidt &
Diestel 2014, Seppasen 2021, osa 4 mukaan). Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina tunteiden
saately on erityisen tarkeaa, silla heidan tulee aina toimia ammattimaisesti, eivatka he aina
pysty sanoittamaan asioita sellaisina kuin ne tulevat mieleen. Tunnetaitojen tietoinen harjoit-
teleminen kannattaa ja hyvien tunnetaitojen avulla sosiaali- ja terveysalan tyontekija kyke-

nee tunnistamaan erilaisia tarpeitaan ja hillitsemaan omia tunteitaan. (Seppanen 2021, osa

1.)

Tutkimusten mukaan tunnealylla on suuri merkitys hoitajien tyossa. Tunnealykkaampien hoi-
tajien on todettu suoriutuvat tyotehtavistaan kokonaisvaltaisesti paremmin kuin heikomman

tunnealyn omaavat hoitajat (Smith, Proftto-McGrath & Cummings 2009, Seppasen 2021, osa 1
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mukaan). Tunnealyn on todettu vaikuttavan hoidon laatuun, tunnollisuuteen, epaitsekkyyteen
seka harkinnanvaraisuuteen hoitotyossa (Davies, Jenkens & Mabbett 2010, Seppasen 2021, osa
1 mukaan). Lisaksi tunnealylla on todettu olevan vaikutusta hoitajien suorituskykyyn (Fujino,
Tanaka, Yonemitsu & Kawamoto 2014, Seppasen 2021, osa 1 mukaan) seka tunnealylla ja per-
soonallisuudella on selva yhteys hoitajien patevyyteen tyossaan (Heydari, Kareski & Armat

2016, Seppasen 2021, osa 1 mukaan).
4.4 Lasten ja nuorten tunne-elama

Lasten ja nuorten tunne-elama sisaltaa tavat reagoida, kokea ja asennoitua tunteisiin seka
opitut tavat toimia tunteiden kanssa. Turvalliset tunnekokemukset tunne-elaman kehityksessa
vahvistaa tunne-elaman myonteista kehitysta. Turvalliset tunnekokemukset voivat myos pie-
nentaa kielteisten kokemusten vaikutusta myohemmin. Tasapainoista tunne-elaman kehitysta
edistavat kasvokkainen lasnaolo, hyvaksynta, tunnetason yhteys seka myonteisen kosketuksen
maara. Keskeista on myos huolenpito, kosketus, kohtaaminen ja lasnaolo. (Jaaskinen 2017,
74, 78-79.)

Kouluiassa lapset pystyvat sosiaalisten odotusten mukaisesti saatelemaan tunneilmaisuaan
seka arvioimaan oman tunteen ja sen ilmaisun vaikutusta toisiin. Kouluiassa lapset osaavat
my0s tutkia tunteitaan ja pohtia keinoja niiden saatelemiseen. Oma yksilollisyys nousee voi-
makkaammin esiin esimurrosiassa. Murrosiassa keho ja mieli muuttuvat voimakkaammin kuin
milloinkaan muulloin elamassa ja kiihtynyt hormonituotanto vaikuttaa olotilan ailahteluihin.
Kiihtynyt hormonitoiminta voimistaa saatelemattomyytta seka harkintakyky usein katoaa.
(Jaaskinen 2017, 76.)

Nuoren tunne-elama eli tunnetaidot rakentuvat aikuisen mallista. On tarkeaa lapsen tunne-
elaman kehittymisen kannalta, etta han saa ilmaista itseaan vapaasti aikuisen toimiessa tun-
teiden saatelyssa turvallisena mallina, ohjaajana ja sanoittajana. Tasta syysta onkin tarkeaa,
etta lapsen ymparilla on aikuisia, jotka ovat riittavan sinut oman tunne-elamansa ja haavo-
jensa kanssa. Perustan myohemmille ihmissuhteille, tunne-elaman kehittymiselle seka kehon
ja mielen hyvinvoinnille luo varhainen kiintymyssuhde omiin vanhempiin. (Jaaskinen 2017,
77.) Nuorten sensitiivisessa kohtaamisessa on omat erityispiirteet. Kohtaamisissa aikuinen tar-
vitsee mukaan usein huumoria, ymmarrysta nuoruuden kehitysvaiheista seka suhteen luotta-
muksen testaamisesta. Merkityksellista on vakavan keskustelun paikan ja oikea-aikaisuuden
arviointi. (Turkka & Saarholm 2021, 109-110.)

Tunnetaitojen oppiminen ja harjoitteleminen alkaa syntymasta ja niita tulee vahvistaa koko
elaman ajan. Vanhemmat ja muut laheiset ovat aluksi lasten ja nuorten tukena heidan harjoi-
tellessaan tunnetaitoja. Kaikilla lapsilla ja nuorilla ei kuitenkaan ole mahdollista saada kotoa
parhaita mahdollisia valineita tunnetaitoihin. Lasten kasvaessa kodin ulkopuolisten tekijoiden
osuus alkaa korostua. (Erkko & Hannukkala 2018, 75.)
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Lapsen luontainen temperamentti seka synnynnainen hermoston herkkyys vaikuttavat lapsen
tunnekehitykseen, mutta lahiaikuiset ja vanhemmat ovat kuitenkin niita, joiden vaikutusalu-
eessa lapsi elaa tiiviimmin. Lahiaikuiset vaikuttavat lapsen tunne-elaman kehittymiseen eten-
kin neljan eri teeman osalta. Ensimmainen teema on miten aikuiset kohtaavat omat tun-
teensa ja itsensa. Olennaista on, kuinka aikuinen kasittelee ja ilmaisee tunteitaan seka miten
han suhtautuu itseensa. Vanhemman puhuessa tunteistaan, syntyy helpommin sellainen ilma-
piiri, jossa lapsi rohkaistuu ilmaisemaan itseaan. Keskeista on myos se, kuinka aikuinen toimii
epaonnistumisten ja hermon menetyksen jalkeen. Asian kasitteleminen ja korjaavat liikkeet
ovat tarkeita, jotta lapsi saa kokemuksen omasta arvokkuudestaan seka luvan olla itsekin inhi-
millinen ja erehtyvainen. Toinen teema on miten aikuiset kohtaavat lapsen tunteet ja lapsen.
Lapsen saadessa hyvaksyntaa seka sanoitusta tunteillen hanen tunnekehoyhteys seka yhteys
itseen vahvistuu. Puolestaan silloin, jos aikuinen jattaa huomiotta vaisummat tunteiden ja
tarpeiden ilmaisut ja reagoi vain voimakkaisiin tunneilmaisuihin, oppii lapsi suurentelemaan
asioita tai olemaan korostuneen avuton. Keskeista on aikuisen suhtautuminen lapseen arvos-
taen ja onnistumisiin keskittyen. Kolmas teema on miten aikuiset toimivat omissa ihmissuh-
teissaan. Aikuinen antaa omalla toiminnallaan esimerkkia lapsille siita, kuinka ihmissuhteissa
toimitaan. Keskeista on muun muassa se, kuinka aikuinen ilmaisee omia tunteitaan ja tarpei-
taan toisille, kuinka toisia arvostetaan seka kuinka aikuinen ilmaisee omat rajansa ja huolehtii
siita, ettei ylita muiden rajoja. Neljas teema on miten aikuiset suhtautuvat maailmaan. Ai-
kuisten tapa suhtautua maailmaan rakentaa myos lapsen maailmankuvaa. Tama sisaltaa esi-
merkiksi asiat, joita paheksutaan ja mita puolestaan arvostetaan. Lapset saavat aikuisilta ku-
van siita, onko maailma turvallinen vai turvaton paikka seka kuinka maailman asioihin suhtau-
dutaan. (Jaaskinen 2017, 80-81.)

5 Tyontekijan ja asiakkaan valinen asiakassuhde ja vuorovaikutus

Jokisen (2016, 138, 147) mukaan kokemus kohtaamisen laadusta on vahvasti sidoksissa asiak-
kaan ja hanet vastaanottavan tyontekijan valille rakentuvaan suhteeseen. Asiakkaan ja tyon-
tekijan suhteen muotoutumista seka siihen vaikuttavia tekijoita voidaan tarkastella monesta
eri nakokulmasta. Jokinen tarkastelee tyontekijan ja asiakkaan suhdetta yhteiskunnallisena,
ammatillisena, institutionaalisena ja vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena. Nama kaikki
ulottuvuudet vaikuttavat toisiinsa vastavuoroisesti seka lopulta siihen, miten tyontekijan ja
asiakkaan valinen suhde rakentuu. Jokinen korostaa erityisesti vuorovaikutuksen ja kohtaami-
sen merkitysta ja tuo esiin vastavuoroisuuden. Hanen mukaansa kahden henkilon kohtaaminen

rakentuu vuorovaikutuksessa heidan yhteistoiminnassaan. (Jokinen 2016, 138, 147.)

Ensimmainen kohtaaminen tyontekijan ja asiakkaan valilla luo pohjan asiakassuhteen luomi-
selle. Vuorovaikutussuhteen luominen on erityisen tarkeaa ja se voi vieda aikaa. Seppasen

(2021, osa 2) mukaan hyvan ja rakentavan vuorovaikutuksen edellytyksena on kuunteleminen.
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Kuulluksi tulemisella tarkoitetaan sita, etta puhuja aidosti kokee, etta kuuntelija ottaa hanen
sanomansa vastaan. Kuuntelija ei ymmarra vain puhujan sanat, vaan myos taman kokemuksen
ja tarkoituksen. Kuulluksi tullut henkilo kokee, etta hanen nakokulmansa otetaan huomioon ja
hanta arvostetaan ihmisena. Kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen keinoilla voidaan korjata

ihmisten valisia vaarinkasityksia seka ehkaista riitoja ja vihanpitoja. (Seppanen 2021, osa 2.)

Monkkosen (2007, 18-19) mukaan asiakastyon vuorovaikutus ja kuuntelu voidaan jakaa kol-
meen eri nakokulmaan: asiantuntijakeskeiseen, asiakaskeskeiseen ja dialogiseen tapaan. Asi-
antuntijakeskeinen kuuntelutapa voidaan kayttaa, kun maaritellaan asiakkaan tilannetta, ku-
ten laaketieteellista diagnoosia tehdessa. Asiakaskeskeisessa kuuntelutavassa asiakas maarit-
taa tilanteensa, ja tama kuuntelutapa sopii esimerkiksi psykologin vastaanotolle. Dialogisessa
kuuntelutavassa vuorovaikutuksen osapuolet maarittelevat tilannetta yhdessa. Dialogisessa
kuuntelutavassa Monkkonen (2007, 87) korostaa vastavuoroisuutta. Talloin kaikki osapuolet
paasevat luomaan tilannetta seka vaikuttamaan yhteisiin toimiin. Tyontekijan ja asiakkaan
suhde nahdaan molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena, ja siina edetaan molempien
ehdoilla. Monkkosen (2007, 18) mukaan sosiaali- ja terveysaloilla ammattilaiset voivat hyo-
dyntaa naita eri nakokulmia arvioidessaan omaa vuorovaikutustapaansa seka suuntaa, johon

he sita haluavat kehittaa.

Aktiivisella kuuntelulla tarkoitetaan sita, etta kuuntelija tarkistaa, onko han ymmartanyt toi-
sen sanoman oikein ja aktiivinen kuuntelija pyrkii nakemaan asiat puhujan nakokulmasta. Pe-
rusta aktiiviselle kuuntelulle muodostuu taydesta huomion kohdistamisesta puhujaan, ajan
antamisesta toisen sanoille seka niin sanotuista ovenaukaisijoista eli kehotuksista, joilla in-
nostetaan toista puhumaan. Arjessa aktiivinen kuuntelu unohtuu herkasti ja kuuntelija voi
sortua vahattelyyn ja toisen kokemuksen sivuuttamiseen, harhaanjohtamiseen seka puolittai-
seen keskittymiseen. Ammattiauttajat voivat joskus tuntea olevansa vasyneita kuuntelemaan.
He voivat kokea avuttomuutta, toivottomuutta ja uupumusta kuunnellessaan toisten ihmisten
karsimysta, minka takia ammattilaisten on tarkeaa pitaa huolta omasta jaksamisestaan. (Sep-

panen 2021, osa 2.)

Kaiken muun vuorovaikutuksen ohessa tarkeana tyovalineena sosiaali- ja terveysalan tyossa
toimii havainnointi. Havainnoinnin avulla ammattilaiset pystyvat tutkimaan sita, millaisella
tuulella kukakin on, kuinka asiakkaan vointi on muuttunut verrattuna edelliseen nakemiseen
seka yleista ilmapiiria. Havainnointi toimii kirjaamisen tukena seka auttaa vuorovaikutustilan-
teissa. Havainnoinnin avulla voidaan huomioida esimerkiksi sita, kuinka asiakas ilmaisee tun-
teitaan, paaseeko asiakas tunteista yli vai juuttuuko han niihin pitkaksi aikaan seka kontrol-

loiko asiakas tunteiden ilmaisua joissakin tilanteissa. (Seppanen 2021, osa 2.)

Vuorovaikutustilanteeseen vaikuttaa paljon sosiaali- ja terveysalan tyontekijan oma mielen-

tila seka asennoituminen. Lisaksi asiakkaan mielentila vaikuttaa vuorovaikutussuhteessa.
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Ennakkoluulot vaikuttavat ihmisten asenteisiin. Ennakkoluuloilla tarkoitetaan tiettyjen asioi-
den tai erilaisuuden hyvaksymattomyyteen liittyvia negatiivisia tunteita. Ennakkoluulot ilme-
nevat erilaisina olettamuksina, suvaitsemattomuutena ja pahimmillaan vakivaltana. Ennakko-
luulot ovat tulosta sosiaalisesta luokittelusta, jolla tarkoitetaan sita, etta ihmiset nahdaan
jonkin ryhman jasenena esimerkiksi sukupuolen, ihonvarin tai ammatin perusteella. Sosiaali-
ja terveysalalla on tarkeaa, ettei asiakkaan kieli, kansalaisuus, vakaumus, elamantilanne, us-
konto ja elamankatsomus saa vaikuttaa haitallisesti vuorovaikutustilanteeseen. Aitous ja avoi-
muus vaikuttavat lasnaoloon ja asenteeseen. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tekevat
tyotaan omalla persoonallaan. Tyontekijan aitous voi auttaa asiakasta lOytamaan oman aitou-
tensa. Aitous on vilpittomyytta, kuuntelua, lasnaoloa ja aitoa valittamista. Avoimuus puoles-

taan on kykya kuunnella, ymmartaa ja hyvaksya erilaisuutta. (Seppanen 2021, osa 2.)

6  Ryhmatyoskentely

Kirjallisuudessa ryhman tunnusmerkeiksi todetaan ryhman tarkoitus, koko, vuorovaikutus,
tyonjako, saannot ja johtajuus. Ihmisjoukkoa voidaan nimittaa ryhmaksi silloin, kun sen jase-
nilla on yhteinen tavoite, jonkun verran keskinaista vuorovaikutusta seka kasitys siita, ketka
kuuluvat ryhmaan. Samanaikaisesti voi kuulua moniin ryhmiin, kuten tyopaikan juoksukerho,
asukasyhdistyksen hallitus, kesaretken suunnitteluryhma. Ryhmadynamiikalla tarkoitetaan
”ryhman sisaisia voimia, jotka saattavat olla kokijan kannalta hyvin merkittavia”. Ryhman-
jasenten valisesta kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksesta syntyy ryhmadynamiikka. Ryh-
massa vuorovaikutus rakentuu kahden henkilon valisista vuorovaikutusepisodeista, joita muut
seuraavat ja, johon muut liittyvat. Turvallisuus ryhmassa kasvaa, kun kahdenvalisten vuoro-

vaikutusepisodien maara lisaantyy eri jasenten valilla. (Kopakkala 2008, luku 1.)

Ryhmadynamiikalla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa ryhmassa yksilon kayttaytyminen muo-
dostuu hanesta itsestaan, tilanteesta seka ymparistosta tulevista vaikutteista. Kaikki ryhman-
jasenet ovat osallisena ryhmadynamiikan muodostumisessa ja muutokset kunkin jasenen kayt-
taytymisessa vaikuttavat myos muiden ryhmanjasenten kayttaytymiseen seka tilanteesta teh-
tyihin tulkintoihin. Ryhmadynamiikkaan vaikuttaa suuresti ryhman koko, silla koko vaikuttaa
keskinaisten vuorovaikutussuhteiden maaraan. (Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki
2009, 71-72.)

Ryhman prosessia tai elinkaarta kuvataan kirjallisuudessa vaiheittaisena prosessina. Vaiheista
voidaan kayttaa hieman erilaisia nimityksia ja prosessi kuvataan usein nelja- tai viisivaihei-
sena. Ryhman prosessi kuitenkin etenee kaikissa ryhmissa samankaltaisesti vaiheiden kautta.
Ryhmia ei kuitenkaan tule koskaan verrata toisiinsa, vaan kunkin ryhman prosessi etenee
omaa vauhtiaan. (mukaillen Laine ym. 2009, 72; Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vester-
backa 2010, 108-109.) Kalliola ym. (2010, 108-110) esittaa ryhman elinkaaren nelivaiheisena.
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Ensimmaista vaihetta he luonnehtivat tutustumisvaiheeksi, ja elinkaaren etenevan tasta klik-

kiytymisvaiheeseen, tyoskentelyvaiheeseen ja lopuksi lopetusvaiheeseen.

Laine ym. (2009, 72-73) puolestaan kuvailee ryhman prosessin viisivaiheisena, ja alkavan muo-
toutumisvaiheesta, jossa ryhmalaiset vasta tutustuvat toisiinsa ja kommunikaatio kohdiste-
taan useimmiten ohjaajalle, jonka odotetaan antavan kayttaytymisohjeita. Muotoutumisvai-
heesta ryhman prosessi etenee kuohuntavaiheeseen, jossa ryhma alkaa kayttamaan me-sanaa,
vaikkakin toiminta on hyvin yksilokeskeista. Ryhmassa syntyy erimielisyyksia, kun ryhman-
jasenten yksilolliset tarpeet eivat aina kohtaa toisiaan. Ryhmaa voidaan auttaa siirtymaan
seuraavaan vaiheeseen, kun ryhma tuntee, etta se pystyy ratkaisemaan ongelmia. Normitta-
misvaiheessa etsitaan yhteisia pelisaantoja ja ryhmalaiset tiedostavat itsensa osaksi ryhmaa.
Ryhma kykenee asettamaan tavoitteita, jotka ovat perustehtava kannalta olennaisia. Normit-
tamisvaiheesta prosessi etenee toteuttamisvaiheeseen, joka on aktiivisen ja kypsan tyosken-
telyn vaihe. Jasenilla on omat roolit ryhmassa ja ryhma pystyy toimimaan itsenaisesti ja yh-
teisollisesti sovittaen yksiloiden ja toisten nakemykset yhteen. Ohjaaja toimii asiantuntijan
roolissa ja ryhma pystyy toimimaan yhteistyossa myos muiden ryhmien kanssa. Viimeinen ryh-
man prosessin vaihe on lopettamisvaihe ryhma lopettaa toimintansa tai muuttaa muotoaan
uutta tehtavaa varten. Tassa vaiheessa ohjaajan rooli korostuu ja jasenille tulee antaa mah-

dollisuus surutyohon. (Laine ym. 2009, 72-73.)

Ohjaajuuden kasitetta voidaan maaritella kunkin ohjaajan nakokulmasta. Joillekin ohjaajuus
voi tarkoittaa yksittaisten ohjaistuokioiden vetamista ja toisille kokonaisvaltaista kasvatta-
jana toimimista. (Kalliola ym. 2010, 7-8.) Ryhman muodostumisen kannalta olennaista on oh-
jaajan taidot. Keskeisena osana on, kuinka joustavasti ja tehokkaasti ohjaaja kykenee ohjaa-
maan ryhmaa eri vaiheissa. Tama edellyttaa ohjaajalta ryhman tarpeiden herkkaa aistimista
seka kykya havaita ja muuttaa omia kayttaytymistapojaan tarvittaessa. Ohjaajalla on monen-
laisia tehtavia ryhmassa. Keskeista on suunnan nayttaminen, paatosten tekeminen ja visioiden
luonti seka sisainen organisointi, palautteen antaminen, resurssien hankkiminen ja riittavan
tiedon valittaminen. (Kopakkala 2008, luku 1.)

7  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyossa kasitellaan ohjaajien kokemuksia nuorten tunnetaitoihin ja tunnetaitoryh-
maan liittyen. Humana Avopalvelut Oy jarjesti kevaan 2023 aikana tunnetaitoryhman. Ryh-
maan oli tarkoitus osallistua kuusi nuorta ja viisi tyontekijaa. Yhdelta tyontekijalta ryhmaan
osallistui kaksi nuorta ja muilta tyontekijoilta yhdet nuoret. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen
yksi nuorista jattaytyi pois ryhmasta tyontekijansa kanssa. Tapaamisilla osallistujien maarat
vaihtelivat muun muassa sairastumisien takia, mutta paasaantoisesti ryhmaan osallistui nelja

tyontekijaa ja viisi nuorta, joiden iat vaihtelivat kymmenen ja 19 ikavuoden valilla.
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Tyontekijat olivat ryhmassa mukana osallistujina aivan kuten nuoretkin. Osallistuin myos itse

tunnetaitoryhmaan.

Tyoskentelyn kannalta on tarkeaa, etta osallistujat uskaltavat osallistua ryhmassa, joten tur-
vallisuuden luominen heti ryhmatyoskentelyn alussa oli tarkeaa. Tunnetaitoryhmassa kaytiin
lapi tunnesaatelyn vaiheita, kuten tunteiden tunnistamista ja kasittelya. Ryhma toteutettiin
kevaan 2023 aikana. Tapaamisia oli kerran viikossa ja kukin tapaaminen kesti kokonaisuudes-

saan noin kaksi tuntia. Ryhma tapasi yhteensa kahdeksan kertaa. Ryhman suunnittelijana ja

ohjaajana toimi tunnetaito-ohjaajakoulutuksen (LTTO) kaynyt ohjaaja.

Kuvio 1: Tarvekortit Kuvio 2: Fiiliskuvia

Ensimmaisella kerralla tunnetaitoryhmassa tutustuttiin osallistujiin ja orientoiduttiin ryhmaan
ja aiheeseen seka sovittiin yhteisista pelisaannoista. Pelisaannoiksi muodostui 1. ilmapiiri ja

sen, etta kaikki saavat olla omana itsenaan ryhmassa, 2. luottamuksellisuus, 3. saa jattaa va-
liin, 4. pida huolta omista rajoistasi, 5. kaikki ovat yhta tarkeita / samanarvoisia ja -vertaisia,
6. oppiminen on prosessi seka kaikkein tarkeimpana pelisaantona nousi esiin se, etta 7. kaikki

tunteet ovat sallittuja.

Ryhman tapaamiset aloitettiin paivan tunteella tai fiiliksella (kuvio 2). Jokainen ryhmalainen
sai paperiarkista valita sen hetkista tunnettaan vastaan kuvan. Fiiliksista sai kirjoittaa omaan
vihkoon, jotka kaikille jaettiin ryhman ensimmaisella tapaamisella. Fiiliksia sai kertoa aaneen
kaikille ryhmalaisille, mutta fiiliksista keskustelemiseen ei tarvinnut osallistua. Fiilis ja tunne
pyrittiin aina yhdistamaan johonkin tarpeeseen (kuvio 1). Jokainen sai valita itselleen sopivan
tarpeen - joko sellaisen, joka vastaisi sen hetkiseen tunteeseen tai tarpeen, joka on jo paivan
aikana vastannut tunteeseen. Tarvekorteissa oli valittavana myos sellaisia kortteja, joissa ei
ollut valmiina mitaan tarvetta. Sellaisen sai valita esimerkiksi silloin, jos mikaan valmiista tar-
vekorteista ei vastannut ryhmalaisen tarvetta. Ryhmalaisten tarpeita kaytiin myos halutessa
lavitse ryhman kesken. Yhdella tapaamisista kaikki saivat askarrella itselleen tarvekortit ko-

tiin.
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Ryhmassa kaytiin lapi eri tunteiden tuntumista kehossa, pohdittiin milta eri tunteet naytta-
vat, kuinka pahasta tunteesta voi saada hyvan tunteen, miten musiikki vaikuttaa tunteeseen
seka kuinka erilaisen musiikin kuunteleminen ohjaa maalaamista (kuvio 3). Ryhmassa hyodyn-
nettiin mielikuvaharjoituksia muun muassa tunteiden tunnistamisen apuna. Tyomenetelmina

ja -valineina musiikin, maalaamisen, tarvekorttien ja mielikuvaharjoitusten lisaksi kaytettiin

saven muotoilemista, piirtamista seka kirjoittamista.

T

Kuvio 3: Maalaamista

Viimeisella tapaamisella pidimme yhdessa etukateen sovitun ranskalaisen kahvilan, jossa oli
tarjolla erilaisia herkkuja (kuvio 4). Teimme seinalle taidenayttelyn ryhman aikana ryhmalais-
ten tekemista teoksista (kuvio 5). Kaikki ryhmalaiset saivat tuoda viimeisella kertaa ryhmaan

mukaan haluamansa biisin, jotka soitettiin anonyymisti.

e ‘

Kuvio 4: Ranskalainen kahvila Kuvio 5: Taidenayttely
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7.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tyontekijoiden kokemuksia Humana Avopalvelut Oy Pir-
kanmaan jarjestamasta nuorille suunnatusta tunnetaitoryhmasta. Tavoitteena on selvittaa ja
kuvata tunnetaito ryhman roolia suhteessa tyontekijoiden ja asiakkaiden valiseen suhteeseen
seka asiakkaiden omien tunnetaitojen kehitykseen ryhman aikana tyontekijoiden nakokul-

masta. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa tunnetaitoryhman kehittamiskohteita.

Omana tavoitteenani on kehittaa seka osoittaa omaa valmiuttani hyodyntaa ja soveltaa tieto-
jani kaytannossa. Lisaksi tavoitteenani on oppia kriittista ja eettista ajattelua ammatillisuu-

teni muodostumisen pohjana.
7.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyohoni sopii kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska tutkimuskohteena on
tyontekijoiden kokemukset. Juutin & Puusan (2020, johdanto) mukaan laadullisessa tutkimuk-
sessa keskiossa on tyypillisesti tarkasteltavan ilmion tutkimuksen kohteena olevien henkiloi-
den nakokulma. Toisin sanoen laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tutkimuksen
kohteena olevien henkiloiden ajatuksista, kokemuksista, tunteista seka merkityksista, joita

ihmiset tutkimuksen kohteena olevalle asialle antavat. (Juuti & Puusa 2020, johdanto.)

Opinnaytetyoni nojaa fenomenologiaan. Fenomenologiassa halutaan selvittaa ihmisten koke-
muksia ilmioista, joiden sisalla he elavat. Fenomenologiassa ihmisen nahdaan olevan niin sosi-
aalisen maailman vaikutusten kohteena kuin vaikuttajinakin. Laadullisen tutkimuksen mene-
telmat ovat induktiivisia. Induktiivisuus tarkoittaa sita, etta laadullinen tutkimus pyrkii teke-
maan johtopaatoksia aineistosta ja laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaankin usein ai-
neistolahtoisyydesta. (Juuti & Puusa 2020, johdanto.) Abduktiivisesta paattelysta puhutaan
silloin, kun tutkijan ajatteluprosessiin vaikuttaa seka aineistolahtoisyys seka teoreettinen vii-
tekehys (Gehman ym. 2018, Puusan 2020b, luku 9 mukaan).

Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy erilaisia vaiheita. Ennen tutkimuksen tekemista kaytan-
nossa on hyva tehda tutkimussuunnitelma. Laadullisen tutkimuksen vaiheiksi voidaan erotella
seuraavat: aiheen valinta, tutkimuksen tavoitteiden asettaminen, tutkimuskysymysten muo-
toileminen, tutkimuksen rajauksien esittely, teoreettisen viitekehyksen laatiminen kirjallisuu-
den avulla, lahestymistavan valinta ja perustelu, tutkimusmenetelmien seka naytteen tai ai-
neiston valinta, kuvailu ja perustelu, aineiston hankinta, aineiston analysointi ja tulkinta seka
tulosten kirjoittaminen ja raportointi seka tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Laadulli-
sessa tutkimuksessa naiden vaiheiden valilla on paljon paallekkaisyytta ja tutkija voi tarvitta-

essa myos palata aiempiin vaiheisiin saadessaan lisaa tietoa. (Juuti & Puusa 2020, johdanto.)
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Opinnaytetyoni rakentui tutkimuskysymysten ymparille. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Kuinka ohjaajat kokevat tunnetaitoryhman vaikuttaneen heidan ja asiakkaan valiseen
suhteeseen?
2. Miten ohjaajat kokevat nuorten tunnetaitojen muuttuneen ryhman aikana?

Mita kehitettavaa tunnetaitoryhmassa ohjaajien mukaan on?
7.3 Aineiston keruu

Alkuperaisena ideana oli pitaa kaikille tyontekijoille yhteinen ryhmahaastattelu, silla koen,
etta olisin voinut saada aiheesta arvokkaampaa ja monipuolisempaa tietoa ryhmahaastatte-
lussa tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen ja keskustelun ansiosta. Opinnaytetyoni aika-
taulun ja kaytannon syiden takia emme saaneet sovittua haastattelulle sellaista paivaa ja ai-
kaa, joka olisi kaikille sopinut. Tasta syysta pidin yhdelle tyontekijalle yksilohaastattelun ja
kahdelle tyontekijalle ryhmahaastattelun. Molemmissa haastattelumuodoissa on omat hyo-
tynsa. Yksilohaastatteluissa voin saada monipuolista tietoa tyontekijoilta sen intiimiyden
kautta. Yksilohaastatteluissa olen haastateltavan lisaksi ainoa, joka tietaa, mita haastateltava
haastattelussa kertoo, jolloin haastateltavat eivat mahdollisesti mieti omia vastauksiaan suh-
teessa muihin haastateltaviin ja heidan vastauksiinsa. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoi-

tuna teemahaastatteluna.

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat yksilohaastattelut, ryh-
mahaastattelut, dokumenttiaineistot ja havainnointi eri muodoissa tai naiden yhdisteleminen
toisiinsa. Laadullisessa tutkimuksessa haasteen luo se, etta siina pyritaan selvittamaan tutki-
muksen kohteena olevien henkildiden kokemuksia. Tutkimuksen kohteena olevien henkildiden
tulisi saada puhua avoimesti omista kokemuksistaan aiheeseen liittyen ja tutkijan tulisi sailyt-

taa oma neutraali tutkijan asemansa. (Juuti & Puusa 2020, johdanto.)

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2013, 205) mukaan muihin aineistonkeruumenetelmiin
verrattuna haastattelun etuna on se, etta siina pystytaan saatelemaan aineiston keruuta jous-
tavasti vastaajia myotaillen seka tilanteen vaatimalla tavalla. Useasti haastattelu valitaan esi-
merkiksi sen takia, etta tutkimuksen aiheen tiedetaan tuottavan vastaksia monitahoisesti tai
halutaan selventaa ja syventaa saatavia vastauksia ja tietoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 205-207; Hirsjarvi & Hurme 2015, luku 3.1.)

Haasteena haastatteluilla on se, etta niiden tekeminen edellyttaa huolellista suunnittelua
seka kouluttautumista haastattelijan rooliin ja tehtaviin. Haastattelun luotettavuus voi hei-
kentya, silla haastattelussa ihmisilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
Haastattelutilanteessa tutkittavat voivat puhua toisin kuin joissakin muissa tilanteissa, minka

voi ottaa huomioon tuloksia tulkittaessa. Lisaksi haastattelu vie aikaa seka vapaamuotoisen



23

haastatteluaineiston litterointi on hidasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 205-207; Hirs-
jarvi & Hurme 2015, luku 3.1.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhman: strukturoitu haastattelu eli lomake-
haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu (Hirsjarvi ym. 2013, 207-209). Haastatte-
lutyypiksi valitsin opinnaytetyolleni teemahaastattelun. Hirsjarven ym. (2013, 208-209) mu-
kaan teemahaastattelulle on tyypillista se, etta ennakkoon tiedetaan aihepiirit eli teema-alu-
eet, mutta kysymyksien tarkkaa muotoa ja jarjestysta ei ole laadittu. Teemahaastattelu vas-
taa hyvin useita laadullisen tutkimuksen lahtokohtia, mutta sita voidaan yhta hyvin kayttaa
myos maarallisessa tutkimuksessa. Hirsjarven ja Hurmeen (2015, luku 4.2.3) mukaan teema-
haastattelu kohdennetaan nimensa mukaisesti teemoihin, joista haastattelussa keskustellaan.
Teemahaastattelussa merkityksellisinta on se, etta se etenee keskeisten teemojen varassa.
Teemahaastattelu huomioi ihmisten tulkintojen ja heidan asioillensa antamat merkitykset
ovat keskeisyyden seka sen, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme
2015, luku 4.2.3.) Muodostin haastatteluita varten teemahaastattelurungon (liite 1). Teemo-

jen lisaksi haastattelurunko sisaltaa ennalta laadittuja kysymyksia teemojen pohjalta.

Haastattelun tallentaminen on valttamatonta ja haastattelut voidaan nauhoittaa esimerkiksi
suoraan kannettavalle tietokoneelle (Hirsjasrvi & Hurme 2015, 75). Haastattelutilanteessa
haastattelijan olisi pystyttava toimimaan ilman kynaa ja paperia, jotta keskustelu olisi mah-
dollisimman luontevaa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 92). Nauhoitin haastattelun kannettavalle
tietokoneelle. Ennen haastatteluja kokeilin, etta nauhoitus varmasti toimi ja aani kuului sel-
keasti. Minulla oli poydalla varmuudenvuoksi kyna ja paperia, mutta en tarvinnut niita haas-
tatteluiden aikana. Haastatteluissa noudatettiin teemahaastattelurunkoa (liite 1). Haastatte-
lut litteroitiin eli haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi. Haastateltaville kerrottiin haastattelun
vapaaehtoisuudesta seka muista oikeuksista. Haastattelutallenteet seka litteroitu aineisto sai-

lytettiin tietoturvallisesti ja havitettiin analysoinnin valmistuttua.

7.4  Aineiston analyysi

Ennen aineiston analyysia on tarkeaa tehda esitoita. Esitoiden ensimmainen vaihe on tietojen
tarkistus, jossa tarkistetaan, sisaltyyko aineistoon selvia virheellisyyksia ja puuttuuko tietoja.
Toisena vaiheena on tietojen taydentaminen, jolla tarkoitetaan esimerkiksi yhteyden otta-
mista haastateltavaan annettujen tietojen tasmentamiseksi. Kolmantena ja viimeisena vai-
heena esitoissa on aineiston jarjestaminen tiedon tallennusta ja analyyseja varten. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2013, 221-222.)

Jo aineistoa keratessa on syyta miettia sen analysointitapaa, jolloin analyysitapaa voidaan
kayttaa suuntaviivana haastattelua seka sen litterointia suunniteltaessa. Aineiston kasittelyyn
ja analyysiin on ryhdyttava mahdollisimman pian aineistonkeruun jalkeen, jolloin aineisto on

viela tuore ja inspiroi tutkijaa. Analyysivaiheessa voi kayda ilmi, etta sita on taydennettava
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tai selvennettava. Tama on helpointa heti haastattelujen jalkeen, vaikkakin joihinkin ongel-
miin voi olla hyva ottaa ajallista valimatkaa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, luku 7.) Aineiston ana-
lysoinnissa on hyva olla tarkkana siita, millaista kielta tutkimuksen kohteena olevat kayttavat

seka millaisia sanoja tai lauseita aineistossa esiintyy (Juuti & Puusa 2020, johdanto).

Laadullisen tutkimuksen analysoimiseen kaytetaan tavallisimmin sisallonanalyysia. Sisal-
[6nanalyysi auttaa tutkijaa jarjestamaan aineiston aluksi tiiviiseen ja selkeaan muotoon il-
man, etta aineiston keskeinen tietoaine katoaa. Aineiston tiivistaminen luo siita mielekkaan
ja yhtenaista tietoa sisaltavan kokonaisuuden, josta tutkija pystyy tekemaan tutkittavasta il-

miosta johtopaatoksia. (Puusa 2020b, luku 9.)

Hirsjarven ym. (2009, 224) mukaan teemoittelu on yksi tavallisimmista analyysimenetelmista.
Hirsjarven & Hurmeen (2022, luku 7.2.2) mukaan teemoittelussa muodostetaan kortisto ai-
neiston purkamista varten. Aineisto puretaan ja haastateltavien vastauksista luokitellaan sa-
maa teemaa koskevat vastaukset yhdeksi kokonaisuudeksi. Teemoittelulla tarkoitetaan sita,
etta analyysivaiheessa tarkastellaan aineistosta piirteita, jotka toistuvat. Useasti ne pohjau-
tuvat teemahaastattelun teemoihin ja niiden lisaksi tulee tavallisesti esille monia muita tee-
moja. Teemat, jotka nostetaan esiin analyysista, rakentuvat tutkijan tulkintoihin haastatelta-
vien vastauksista. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 7.2.2, 7.5.3)

Aineistoa analysoitiin teemoittelun ja sisallonanalyysin menetelmin. Aineiston analysoinnin
aloitin litteroimalla toteuttamani haastattelut. Litteroinnin jalkeen tulostin haastattelut,
jotta pystyin helpommin tekemaan merkintoja seka varikoodaamaan teemoja analysoidessani
aineistoja. Tulostetuista aineistoista varikoodasin keskeisia aiheita ja teemoja seka suoria lai-

nauksia eri varisilla yliviivaustusseilla.

Tein jokaisesta haastattelun teemasta oman mind mapin, minka avulla sain jaoteltua tyonte-
kijoiden vastauksia kunkin teeman alle. Mind mappien avulla pystyin paremmin jaottelemaan
tyontekijoiden yhtenevat ja eriavat mielipiteet, ja nain saamaan kokonaiskuvan tyontekijoi-
den kokemuksista. Tekemani mind mapit ovat kaikki esitetty Canva-alustalla tekemassani siis-
tityssa versiossa (kuvio 4). Canva-alustalla tekemaan mind mappiin on yhdistetty kaikista te-
kemistani mind mapeista keskeisimmat seikat. Analyysini on abduktiivinen, silla analyysini on
muodostunut seka aineistosta etta teoreettisen viitekehyksen perusteella (Gehman ym. 2018,
Puusan 2020b, luku 9 mukaan).
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Kuvio 6: Teemoittelua Canva-alustalla

Teemoittelun jalkeen lahdin tyostamaan aineiston analyysia suorana opinnaytetyoraporttiin
eri teemojen alle. Alkuun olin jakanut aineiston useampaan suppeampaan teemaan, ja opin-
naytetyoraportissa lahdin yhdistelemaan teemoja toisiinsa ylaotsikoiden avulla. Nain sain ana-
lyysitekstista selkeamman ja helppolukuisemman. Haastattelut litteroin heti haastatteluiden
jalkeen. Ennen varsinaista aineiston analyysia otin aineistoon etaisyytta ja palasin sen pariin
heinakuun lopulla. Nain sain kaipaamani tauon opinnaytetyon tekoon seka paasin analysoi-

maan aineistoa niin sanotusti uusin silmin.

8 Ohjaajien nakokulmia

Tassa luvussa kuvaan teemahaastatteluiden tuloksia. Haastatteluihin osallistui kolme tyonte-
kijaa. Kaksi tyontekijaa osallistui ryhmahaastatteluun ja yksi tyontekija osallistui yksilohaas-
tatteluun. Haastateltavien vastauksia ei ole eritelty toisistaan, silla koin, ettei vastauksia ole
opinnaytetyon tarkoituksen kannalta merkityksellista erotella toisistaan. Tulokset on jaoteltu
teemahaastatteluissa esiin tulleiden teemojen mukaisesti. Nama teemat mukailevat teema-

haastatteluiden kysymysrunkoa ja tutkimuskysymyksia.
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8.1  Nuorten tunnetaitojen taustatekijoita

asioita siita, kuinka nuoret voisivat itse pyrkia tukemaan tunneosaamistaan seka kuinka suuri

rooli vanhemmilla seka mallioppimisella on nuorten tunnetaitojen kehityksen kannalta.

Ohjaajien mukaan nuoret voisivat tukea omaa tunneosaamistaan pysahtymalla tunteiden koh-
dalla miettimaan, milta kukin tunne tuntuu seka keskustelemalla ja jakamalla omia fiiliksi-

aan. Esille nousi myos se, etta kavisi rohkeasti kysymassa, mika toista harmittaa.

Ohjaajat pohtivat nuorten tulevan eri lahtokohdista ja sen merkitysta nuorten tunneosaami-
seen. Vastauksissa nousi vahvasti esille kodin ja vanhempien rooli nuorten tunneosaamiseen
mallioppimisen kautta. Jahmea, negatiivinen tunneilmaisu siirtyy usein vanhemmilta lapsille.
Tunnetaitojen opetteleminen tulisi aloittaa jo neuvolatasolta. Haastattelussa nousi esille
myos se, kuinka nuoriltamurrosiassa nuoren odotetaan osaavan kasitella tunteitaan, vaikkei

sithen olisi annettu tarvittavia tyovalineita.

-- vaativassa murrosién vaiheessa yhtdkkid sinulta [nuorelta] odotetaan sitd,
ettd sind havainnollistat, tunnistat tunteitasi ja sitten kdsitellddn niitd, kun ei

ehkd ole mitddn kykyd, ei ole mitddn evditd saanut siihen.
Ihan liikaa vaadittu nuorilta itseltddn, ettd ne yksin tdtd hommaa hoitaisi.

Kaikkihan ldhtee sieltd kotoa -- mallintamisesta ldhtee myds tunnetaitojen pe-

rusteet.
8.2 Tunnetyoskentely ohjaajien tyossa

Tunnetaidot koetaan tarkeana ohjaajien tyon nakokulmasta. Tunnetaidot auttavat ohjaajia
esimerkiksi hallitsemaan omia tunteitaan ja huomioimaan toisten tunteita. Esimerkiksi koh-
taamishetkessa asiakkaan kanssa on tarkeaa, etta ohjaaja kykenee ottamaan omat taustalla
olevat tunteensa huomioon ja reflektoida niita. Lisaksi omien tunnetaitojen kehittaminen on
osaa ohjaajista auttanut ymmartamaan, kuinka yksilollisesti ihmiset reagoivat eri asioihin ja
tilanteisiin. Haastattelussa nousi esiin myos ohjaajien tyon antamat mahdollisuudet kehittaa

omia tunnetaitojaan seka reflektoida niita.

Onhan ne tosi tdrkeitd. Osaa myds hallita omat tunteet ja myés huomioida

toisten tunteet.

Tunnetaidot on helpottanut tdhdn omaankin eldmddn, silld on merkitys.
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Tdd on semmonen koko eldmdn mittanen, pitkdn pitkd opintoretki tunnetaitoi-

hin.

Meilld on se rikkaus, ettd tdd meiddn tyoympdristd tarjoaa mahdollisuuksia
sille, ettd me voidaan koko aika -- reflektoida mydskin niitd omia tunnetaitoja

ja tunnetiloja.

Osa ohjaajista koki nuorten tunnetaitojen nakyvan koko ajan, kokonaisvaltaisesti heidan tyos-
saan - niin kommunikoinnissa, kaikissa keskusteluissa kuin arjessakin. Ohjaajien mukaan nuor-
ten tunnetaitojen nakyminen vaihtelee yksilollisesti ja tietamys tunnetaidoista on hyvin pola-
risoitunutta. Osa nuorista tietaa, mita tunnetaidot ovat ja tekevat tyota kehittaakseen omia
tunnetaitojaan, kun taas osalla tyoskentely tunnetaitojen parissa lahtee perusasioiden opet-
telemisella. Siita, mita tunteet ja tunnetaidot ovat seka kuinka tunteita kohdataan, kasitel-

laan ja tunnistetaan.
-- hetkonen toihan on oikeesti tosi taitava.

-- erityisen vahvaa tunnetaitojen avaamisen tarvetta, ettd ylipddtddn, mistd

puhutaan.

Ndkyy oikeestaan koko ajan. -- Pystyykd ne [nuoret] esimerkiksi kertoo omia

fiiliksid.

Osa ohjaajista koki nuorten tunnetaidot vaikeiksi ja haasteellisiksi ennen ryhmaa. Esimerkiksi
tunteiden kasittelemisen haasteita oli joillakin nuorilla. Osalla nuorista puolestaan ei ole ky-

ennyt ottamaan kayttoonsa tunnetaitoihin liittyvia resursseja ja taitoja.
Nuoren tunnetaidot on ikdén kuin mysteeri.

Ohjaajat kokevat vuorovaikutuksen tarkeana. Vastauksissa korostui etenkin aitous, ihmisyys ja
herkkyys. Tyontekijan ja asiakkaan kemioilla koettiin olevan merkitysta vuorovaikutuksen na-
kokulmasta - kuinka kohtaa asiakkaan seka kuinka tunnetasolla tyontekija pysty vastaamaan

asiakkaan tarpeisiin. Dialogisuus ja dialoginen suhde asiakkaan kanssa nahtiin tarkeana.
Pitdd olla herkka.

-- saada osoitettua itsestddnkin jotenkin niitd ihmisyyden merkkejd. -- avaa
jotain omaa kokemusta tommoseen ongelmaan liittyen -- helpottaa heti, kun

se on semmonen vertaistuellinen.
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8.3  Ryhman merkitys tunnetyoskentelyssa

Haastattelussa kartoitettiin ohjaajien kokemuksia ryhmasta ja sen roolista suhteessa ohjaa-
jien ja nuorten valiseen suhteeseen. Osa ohjaajista on tehnyt ryhmaan osallistuneen nuoren
kanssa jo pidempaan toita ja osa lyhyemman ajan. Pidempaan nuorten kanssa tyota tehneet
ohjaajat eivat kokeneet ryhman juurikaan muuttaneen heidan ja nuorten valisia suhteita.
Ryhman ajaksi he kokivat, etta heidan ja nuorten valille syntyi dialogisuuteen perustuva

suhde, kun myo6s ohjaajat olivat ryhmassa ryhmalaisina.
-- kun tyoéntekijdt oli ryhmdldisind niin se selkedsti lyo sillain samalle tasolle.

Ohjaajat kokivat, etta ryhmasta olisi enemman merkitysta ohjaajan ja nuoren valiseen suh-
teeseen silloin, kun tyoskentely on alkuvaiheessa. Tyoskentelyn alkuvaiheessa ryhma voisi
rentouttamaan ja helpottamaan keskustelua. Yhden ohjaajan mukaan ryhma muovasi hanen
ja nuoren valista suhdetta, koska han oli nuoren kanssa pidempi kestoisesti, mika mahdollisti

tyoskentelyn olevan tiivista. Ohjaaja koki myos, etta keskustelut olivat hedelmallisempia ryh-

man jalkeen.

-- olisi voinut olla hyodyllisempi siina tyoskentelyn alkuvaiheessa. Olisi voinut

rentouttaa aika paljon --

Ne keskustelut oli hedelmdllisempid sen tunnetaitoryhmdn jdlkeen. -- he oli
tosi lukossa ennen sinne [ryhmdén] tuloa ja sitten tavallaan pystyivdtkin avau-

tuun ja jutteleen enemmdn.

Osa ohjaajista koki, ettei ryhma tarjonnut nuorelle mitaan uutta, silla nuori tunnisti ja tiesi
hyvin tunteita ja tunnetaidoista jo ennen ryhmaa. Osalle ryhma mahdollisti koko tunneskaalan
nakymisen. Ohjaajien mukaan tunnetaitoryhma avasi aiheeseen liittyvaa keskustelua myos
ryhman ulkopuolella. Yksi ohjaajista kertoi ryhman herattaneen aiheeseen liittyvaa keskuste-

lua myos nuoren kotona.

Se [nuori] osasi hyvin sanoittaa sen, ettei se [ryhmd] tarjonnut mitddn uutta,

mutta se kannatti kokeilla.

Ohjaajat kokivat ryhman olleen heille aiheen kannalta enimmakseen kertausta. Yksi ohjaa-
jista kertoi saaneensa ryhman kautta lisaa luovia menetelmia kayttoonsa. Osa ohjaajista sai
ryhman kautta uusia oivalluksia, esimerkiksi siita, kuinka helposti aihetta pystyy maadoitta-
maan seka, kuinka tilan antaminen, kiireettomyys ja hiljaisuus ovat myos asioita, joille on

hyva antaa aikaa.

-- kuinka helposti tdtd hommaa pystyy maadottaa ja kuinka helposti tdmmo-

seen hommaan ihmiset aloittaa, vaikka on paljon keskittymisen -- haasteita.
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-- kiva oppia ammattilaiselta ja siitd niinkun siirtdd sithen omaan tapaan toi-

mia.
Pitdd malttaa ja pitdd antaa tilaa.

Ohjaajat kertoivat kayttaneensa tyonsa tukena erilaisia toiminnallisia menetelmia ennen ryh-
maa. Tunnekorttien, -karttojen, -viisareiden seka -kellojen kayttaminen oli osalle ohjaajista
tuttua puuhaa. Ohjaajat kertoivat kayttavansa tunnetyoskentelyn tukena dialogiaa, keskuste-
lua. Yksi ohjaajista on kayttanyt tyonsa tukena myos elainta, ja elaimen avulla yhdessa nuo-
ren kanssa miettinyt, milta esimerkiksi elaimeen koskeminen tuntuu. Osa ohjaajista pohti
ruoan ja ruoanlaiton tarjoamia mahdollisuuksia tunnetydskentelyyn. Uusina, ryhmasta saa-

duista menetelmista esille nousi taiteelliset puolet, kuten maalaaminen ja musiikki.
8.4 Ryhmamuotoinen toiminta ja ryhman kehityskohdat

Ohjaajien mielesta tunnetaidot sopivat kasiteltavaksi ryhmamuotisessa toiminnassa. Kaikille
nuorille ryhmamuotoinen toiminta ei sovi, mutta monelle se on selkeasti helpompi tyoskente-
lymuoto ja ryhmamuotoisessa tyoskentelyssa nuorilla on mahdollista saada toisistaan myos

vertaistukea.

-- ryhmdmuoto on selkedsti monelle paljon helpompi kuin se, ettd sinun pitdisi

mennd ndkeen yhtd ihmistd.

-- vertaistuellinen ajatus -- meitd on muitakin, md en oo se ainoa, meitd on

muitakin vastaavassa [tilanteessa].

Osa ohjaajista koki, etta kunkin tapaamiskerran aiheeseen voitaisiin siirtya nopeammin. Eten-
kin ahdistuksen, ADHD:n ja muiden erityisyyksien nakokulmasta siirtyminen toimintaan koet-
tiin kehityskohtana. Kehitysideana esiin nousi ankkurointiboksi, josta ryhmalaiset saisivat ha-
lutessaan hakea jotakin nyplattavaa ryhman ajaksi. Lupa olla puhelimella ryhman aikana ko-
ettiin hankalaksi keskittymisen ja muiden hairitsemisen nakokulmasta. Ohjaajien mukaan ian

kohdentaminen voisi helpottaa ryhmaytymista ja keskustelua.

Nuorten omien tyontekijoiden mukanaolo ryhmassa koettiin mukavana. Osa ohjaajista oli poh-
tinut sita, etta voisiko ryhmaan sisallyttaa sellaisia kertoja, joissa nuorten omat tyontekijat
eivat ole mukana. Nuorten koettiin helposti tukeutuvan omaan ohjaajaan ja siihen, etta oh-
jaaja puhuu ryhmassa. Viimeisen kerran yhteinen tekeminen koettiin mieluisaksi ja se voisi
rentouttaa ja heratella nuoria enemman keskusteluun. Tila, jossa ryhma toteutettiin, koettiin
sopivana ryhmaan, mutta osa ohjaajista pohti myos mahdollisuutta esimerkiksi retkeilyyn ja

luonnossa olemiseen, jolloin tila olisi ohjaajien mukaan neutraali.
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9  Johtopaatokset

Tama opinnaytetyo tarkasteli ohjaajien kokemuksia tunnetaitoryhman vaikutuksesta ohjaajien
ja nuorten valiseen suhteeseen. Tulokset osoittivat, etta ryhmalla oli enemman vaikutusta oh-
jaajien ja nuorten valiseen suhteeseen silloin, kun tyoskentely oli alkuvaiheessa. Talloin ryh-

man koettiin voivan rentouttaa ja helpottaa keskustelua.

Opinnaytetyo selvitti ohjaajien kokemuksia nuorten tunnetaitojen muuttumisesta ryhman ai-
kana. Tuloksien mukaan nuorten tunnetaitojen muuttumisessa oli eroa eri nuorten valilla. En-
nen tunnetaitoryhmaa tunnetyoskentelya harjoittaneiden nuorten tunnetaitojen ei koettu
muuttuneen ryhman myota. Puolestaan osan ensikosketuksessa tunnetaitojen harjoittamisen

kanssa olleiden nuorten tunnetaitojen koettiin muuttuneen.

Tutkimuksessa kartoitettiin tunnetaitoryhman kehittamiskohteita. Tuloksien mukaan tunne-
taitoryhma oli onnistunut, mutta kuten kaikkea, myos tunnetaitoryhmaa voidaan kehittaa. Tu-
loksien mukaan ryhmaa voitaisiin kehittaa ankkurointiboksin avulla. Ankkurointiboksista ryh-
malaiset saisivat halutessaan ottaa itselleen jotakin nyplattavaa ryhman ajaksi. Kehittamis-

kohteena nousi esille, etta ryhmassa voisi olla tapaamisia ilman nuorten omia ohjaajia.

Lisaksi tulokset osoittivat ohjaajien saaneen uusia luovia menetelmia, kuten maalaaminen ja
musiikki, tyonsa tueksi. Osa ohjaajista pohti ruoan ja ruoanlaiton mahdollisuuksia tunnetyos-

kentelyn tueksi.

10 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kiinnitin huomiota opinnaytetyoni eettisyyteen ja luotettavuuteen koko prosessin ajan. Kol-
mas osapuoli oikoluki teemahaastattelun rungon, jolloin rungon mahdolliset haasteet tulivat
ilmi ja pystyin sita muokkaamaan. Suunnittelin haastattelurungon huolellisesti ennen haastat-

telua, jotta se oli laadultaan, ja nain myos luotettavuudeltaan, hyvaa.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on laatinut yhteistyossa suomalaisen tiedeyhteison
kanssa tutkimuseettisen ohjeen, jonka tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa
seka varmistaa loukkausepailyiden asiantunteva ja oikeudenmukainen kasittely mahdollisim-
man nopeasti. HTK-ohjeen vaikuttavuus perustuu tiedeyhteison vapaaehtoiseen sitoumukseen
ja tutkimusetiikan periaatteiden tunnetuksi tekemisen edistamiseksi. Suomessa kaikilla tie-
teenaloilla noudatetaan HTK-ohjetta. Joillakin aloilla on lisaksi omia eettisia normistoja ja
toimielimia, kuten valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE
2023). (TENK 2012, 4-5.) ETENEnN toiminnan tarkoituksena on edistaa potilaan ja asiakkaan ih-

misarvoa, perusoikeuksia, oikeudenmukaisuutta, itsemaaraamista, yhdenvertaisuutta seka
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hyvaa hoitoa, hoivaa, palvelua ja kohtelua sosiaali- ja terveysalalla. Toiminta ETENE:lla pe-
rustuu potilaslakiin seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (ETENE
2023.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6-7) mukaan vain hyvaa tieteellista kaytantoa
edellyttavalla tavalla suoritetut tutkimukset voivat olla eettisesti hyvaksyttavia ja luotettavia
seka tulokset uskottavia. Tutkimusetiikan nakokulmasta hyvalle tieteelliselle kaytannolle on
olemassa keskeisia lahtokohtia. Naita lahtokohtia ovat muun muassa tiedeyhteison tunnusta-
mien toimintatapojen, kuten rehellisyyden, noudattaminen, tutkimuksen kriteerien mukaisten
ja eettistesti kestavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien soveltaminen, tut-
kimuslupien hankinta, osapuolten oikeuksista sopiminen seka tietosuojaa koskevien kysymys-
ten huomioiminen. (TENK 2012, 6-7.)

Tassa opinnaytetyossani sitouduin toimimaan hyvaa tieteellista kaytantoa edellyttavalla ta-
valla, jotta opinnaytetyoni on eettisesti hyvaksyttava ja luotettava seka tulokset uskottavia.
Opinnaytetyotani tehdessa vastasin ylla mainittujen kaytantdjen noudattamisesta ja huomioin
kaytanteet suunnitellessani, toteuttaessani seka analysoidessani opinnaytetyotani. Valitsin
tutkimukselleni tiedonhankinta-, tutkimus- ja analysointimenetelmat tarkasti opinnaytetyo-
honi sopiviksi. Valmiin opinnaytetyoni julkaisen Theseukseen osoittaakseni avoimuutta. Hain

tarvittavan tutkimusluvan yhteistyokumppanilta.

Hyvan tieteellisen kaytannon loukkauksia ovat vilppi ja piittaamattomuus. Tieteellisessa toi-
minnassa vilpilla tarkoitetaan vaarien tietojen tai tulosten esittamista tiedeyhteisolle seka
muiden tutkijoiden tekeman tyon esittaminen omana tutkimuksena tai varastaminen. Hyvasta
tieteellisesta kaytannosta piittaamattomuus ilmenee torkeina laiminlyonteina ja holtittomuu-
tena, kuten tutkimustulosten tai kaytettyjen menetelmien huolimaton raportointi, tulosten ja
tutkimusaineistojen puutteellinen sailyttaminen ja kirjaaminen seka samojen tulosten julkai-
seminen useita kertoja naennaisesti uusina. (TENK 2012, 8-9.) Huomioin opinnaytetyota teh-

dessani, etten kayttanyt naita loukkauksia. Toteutin tuotokseni rehellisesti ja avoimesti.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK 2019) julkaisi vuonna 2019 uudistetun ohjeen, jossa
kasitellaan aiempaa tarkemmin ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita seka
ihmistieteiden eettista ennakkoarviointia Suomessa. Tutkittavien henkildiden luottamus tutki-
joihin ja tieteeseen on peruslahtokohtana tutkimuksissa, jotka kohdistuvat ihmiseen. Tama
luottamus sailyy ainoastaan silloin, kun tutkimukseen osallistuvien henkiléiden ihmisarvoa
seka oikeuksia kunnioitetaan. Tutkimukseen osallistuvalla henkildlla on monia oikeuksia. Tut-
kittavan henkilon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja hanella on oikeus kieltaytya
osallistumasta tai keskeyttaa osallistumisensa. Lisaksi tutkittavalla henkilolla on oikeus mil-
loin tahansa peruuttaa suostumuksensa. Tutkittavalla henkilolla on oikeus tietaa tutkimuksen

sisallosta, henkilotietojen kasittelysta ja tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. Lisaksi
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tutkittavalla henkilolla on oikeus ymmarrettavan ja totuudenmukaisen kuvan saamiseen tutki-
muksen tavoitteista ja osallistumisesta mahdollisesti koituvista haitoista ja riskeista seka tie-
tamys siita, etta on tutkittavana erityisesti tilanteissa, joissa tutkija on tutkittavaan nahden
jossakin muussa kuin tutkijan roolissa, kuten tutkittavan opettajana. (TENK 2019, 8-9.) Ennen
haastatteluja kavin haastateltavien ohjaajien kanssa lapi heidan oikeuksiaan tutkimukseen
liittyen. Nain varmistin, etta noudatin eettisia periaatteita ja haastateltavat tulivat tietoisiksi

oikeuksistaan.

Juuti ja Puusa (2020, osa 5) kiteyttaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta koskevat pohdin-
nat kolmen kasitteen avulla: uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys, jotka kitkeytyvat toi-
siinsa. Uskottavuudella he viittaavat siihen, missa maarin tutkimuksen lukijat hyvaksyvat tut-
kimuksen tulokset tosiksi seka luottavat aineiston asianmukaiseen keraamiseen ja analysoin-
nin huolellisuuteen. Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta lukija vakuuttuu tutkijan ammat-
titaidosta taman valitsemien lahestymistapojen ja menetelmien kautta. Talloin lukija pystyy
myos luottamaan tutkimusongelman ratkaisemiseen ja tutkimuksen oikeaoppiseen toteuttami-
seen. Eettisyydella puolestaan tarkoitetaan eettisten periaatteiden noudattamista koko tutki-
muksen tekemisen ajan. Talloin tutkijan kayttamat menetelmat ja analyysitavat tayttavat kri-
teerit siita, etta ne voisivat toimia minka tahansa laadukkaan tutkimuksen suuntaviivana. Tut-
kimuksesta ei saa aiheutua haittaa tutkittaville eika muille tutkimukseen liittyville tahoille.
(Juuti & Puusa 2020, osa 5.)

Pyrin opinnaytetyotani tehdessani huomioimaan lahestymistapojen luotettavuuden ja tarkoi-
tuksenmukaisuuden kaikissa vaiheissa saadakseni tyostani mahdollisimman luotettavan. Pyrin
koko prosessin ajan huomioimaan kayttamani materiaalin asianmukaisuuteen ja raportoin tyo-

vaiheen totuudenmukaisesti.

11  Pohdinta

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui itseani vahvasti kiinnostava aihe, joka on ollut lahivuosina
yha enemman esilla yhteiskunnallisella tasolla. Toimeksiantajalta sain tiedon erilaisista heilla
jarjestettavista ryhmista, joista sain itse valikoida itseani eniten kiinnostavan ryhman opin-
naytetyoni kohteeksi. Listassa oli useampi minua kiinnostava ryhma, mutta tunnetaitoryhma
nousi listalta vahvimmin esille. Toimeksiantajalta sain alustavia kysymyksia, joihin voisin
opinnaytetyossani keskittya. Naista lahdin muotoilemaan varsinaisia tutkimuskysymyksia seka

opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitteita.

Asianmukaisen teoreettisen viitekehyksen loytyminen osoittautui melko haastavaksi. Nuorten

tunnetaitoihin liittyvaa kirjallisuutta on melko niukasti ja tunnetaitoihin liittyvat tekstit ovat
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usein enemman lapsiin kuin nuoriin liittyvia. Soveltuvan lahdekirjallisuuden etsinnassa tuli

olla tarkkana, jotta lahdemateriaali vastasi rajattuun opinnaytetyoni aiheeseen.

Mielestani tunnetaitoryhma oli hyvin suunniteltu ja toteutettu. Ryhmassa oli paljon erilaisia
keinoja muun muassa tunteiden tunnistamiseen ja kasittelyyn, ja uskon myos nuorten hyoty-
neen niista. Tunnetaitoryhma ei mielestani ehtinyt mukailemaan tavanomaista ryhman pro-
sessia. Nuoret puhuivat ryhman aikana melko niukasti, minka takia ryhman aikana ei ehtinyt
muodostumaan kommunikaatiota ryhmalaisten valille. Osa nuorista toi ryhmassa hyvinkin vah-
vasti omia eriavia mielipiteitaan ilmi kuohuntavaiheen mukaisesti. Ryhman alku oli ryhman
prosessin nakokulmasta hidastempoista. Ryhman viimeisella tapaamiskerralla ilmapiiri oli sel-
keasti rennompi ja osa nuorista teki hienosti yhteistyota toistensa kanssa. Voisin jopa sanoa
ryhman siirtyneen viimeisella tapaamiskerralla normittamisvaiheen ja toteuttamisvaiheen

kautta lopettamisvaiheeseen. (Laine ym. 2009, 72-73.)

Opinnaytetyota varten olisi ollut mielenkiintoista haastatella myds ryhmaan osallistuneita
nuoria ja kartoittaa heidan kokemuksiaan aiheeseen ja ryhmaan liittyen. Tama ei ollut kuiten-
kaan esimerkiksi aikataulullisista ja lupa-asioihin liittyvista syista mahdollista opinnaytetyo-
tani varten. Ohjaajat valittivat nuorilta saatuaan palautetta ryhmasta, mutta nuorten haas-
tatteleminen olisi voinut tuoda lisaa arvokasta tietoa seka uusia nakokulmia aiheesta seka
ryhmasta. Tutkimusta ja aihetta voisi jatko tyostaa ryhmaan osallistuneiden nuorten nakokul-

masta.

Taman opinnaytetyon tekemisen kautta paasin myos tutustumaan entista paremmin omiin
tunnetaitoihini seka kehittamaan niita. Vaikka tapaamisilla oli paljon minulle ennestaan tut-
tua tietoa tunteista ja tunnetaidoista, opin paljon uutta ja sain uusia oivalluksia. Huomasin
esimerkiksi erilaisten luovien menetelmien, kuten maalaamisen, olevan minulle hyva keino
purkaa ja ilmaista omia tunteitani. Tunnetaitoja voi opetella ja kehittaa lapi koko elaman -

aion jatkaa omaa matkaani tunnetaitojen parissa koko elamani.

Koen, etta opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Sain tarpeeksi katta-
vat vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymysten ulkopuolista tietoa sain
muun muassa nuorten tunnetaitojen taustatekijoista, kuten kodin roolista suhteessa nuorten

tunnetaitoihin. Lisaksi sain kattavaa tietoa ohjaajien tunnetaitoihin liittyen.

Yhteistyo toimeksiantajan seka opinnaytetyon opettajan kanssa sujui hyvin opinnaytetyo pro-
sessin aikana. Pidin toimeksiantajaa ajan tasalla opinnaytetyoni etenemisesta, ja olimme etu-
kateen keskustelleet opinnaytetyon aikataulusta. Opinnaytetyoni tulokset ovat hyddynnetta-
vissa tunnetaitoryhman jatkokehittamiseen. Tuloksien avulla ohjaajat pystyvat myos otta-
maan tyohonsa lisaa tyomenetelmia kayttoon seka reflektoimaan omien seka nuorten tunne-

taitojen kehitysta.
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Liite 1: Haastatteluteemat ja -kysymykset

Haastatteluteemat ja -kysymykset

Taustatiedot

mika on koulutuksesi?
milla nimikkeella tyoskentelet talla hetkella?

kauan olet ollut nykyisessa tyossasi?

Teema 1: Nuorten tunnetaidot

kuinka nuorten tunnetaidot nakyvat tyossanne?

mika on nakemyksesi nuoren tunnetaidoista ennen ryhman aloitusta?

miten nuoret voisivat itse tukea omaa tunneosaamistaan?

onko teilla tyovalineita kaytossanne nuorten kanssa tehtavaan tunnetyoskentelyyn?
Jos on, minkalaisia ja ovatko ne olleet toimivia? Saitteko ryhmasta uusia tyovalineita?

Koetko ryhman vaikuttaneen nuoren tunnetaitoihin? Miten?

Teema 2: Tunnetaitoryhman vaikutus tyontekijoiden ja asiakkaiden valiseen suhteeseen

Koetko ryhman vaikuttaneen sinun ja asiakkaasi/nuoren valiseen vuorovaikutussuhtee-
seen?
millaisena koet vuorovaikutuksen merkityksen suhteessa asiakassuhteeseenne ja tun-

netaitoihin?

Teema 3: Tyontekijoiden tunnetaidot

millainen merkitys tunnetaidoilla on itsellesi etenkin tyosi nakokulmasta?

koetko hyotyneesi itse tunnetaitoryhmasta? Jos kylla, milla tavoin?

Teema 4: Tunnetaitoryhman kehityskohdat

onko ryhman sisallossa tai rakenteessa mielestanne jotakin kehitettavaa?
olisiko ryhmassa mielestanne hyva olla jotakin lisaa tai vahemman?
sopiiko mielestasi ryhman aihe, tunnetaidot, kasiteltavaksi ryhmamuotoisessa toimin-

nassa?



