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1Johdanto

Henna Harjunpaa & Riikka Kanervo

IGITALISAATIO ELI TIETOTEKNIIKAN hyddyntdminen arkieldméassa on muuttanut ja mullistanut

maailmaamme. Digi tuntuu ulottuvan kaikille elaméan osa-alueille. Digitalisaation my6ta digitai-

doista on tullut Iahes valttamaton kansalaistaito. Digitaidot ovat arjessa tarvittavia perustaitoja,

eli kykya kayttaa erilaisia digitaalisia laitteita ja palveluita, seka laajemmin ymmarrysta niiden
toimintalogiikasta. Digitaitoja tarvitaan paitsi digilaitteiden, kuten alypuhelimien, tablettien ja tietokoneen
kayttéon, myos arjen asioiden hoitamiseen. Nykyaan digisti hoituu niin bussi- ja junalippujen ostaminen,
|adkariajan varaus kuin pankkiasiointikin.

Euroopan unionin vertailussa suomalaisilla on todettu olevan EU-maiden paras digiosaaminen. Suomen
vahvuuksina mainittiin erityisesti kattavat digitaaliset perustaidot. (Valtioneuvosto 2022.) On kuitenkin laaja
joukko ihmisia, jotka eivat ole pysyneet digitaalisen kehityksen tahdissa.

Digitaitoja on monen tasoisia; dlypuhelimella sosiaalisessa mediassa sujuvasti surffaileva ei vélttamatta
osaakaan sahkéisen viranomaisasioinnin saloja. Vaatimattomien digitaitojen taustalla voi olla oppimisen
haasteita tai taloudellinen tilanne, jossa tietokoneeseen, toimivaan nettiyhteyteen ja dlypuhelimeen ei yk-
sinkertaisesti ole varaa. Uuden oppiminen ja jatkuvien muutosten mukana pysyminen voi olla osalle ihmisista
hyvin haastavaa esimerkiksi oppimisvaikeuksien vuoksi. Puutteelliset digiperustaidot hankaloittavat elamaa,
mutta myds estavat taysipainoisen jasenyyden yhteiskunnassa. liman riittavia perusdigitaitoja on vaikea tai
jopa mahdoton p&asta ja osallistua eri palveluiden piiriin, koulutukseen ja tydeldmaén. Rikos- ja paihdetausta
seka mielenterveysongelmat myds sulkevat ihmisen pois monista palveluista, joissa digitaitoja opetetaan
(Sininauhaliitto 2019).

Puuttuvat digitaidot saattavat olla sattumusten summa. Eldma on kuljettanut polkuja, joihin digitaito-
jen harjoittelu ei ole luontevana osana kuulunut. Usein taustalla on my6s hapeaa siita, ettei osaa ja pelkoa

siitd, ettei ymmarra. Hapean ja pelon tunteet nostavat oppimisen riman entistakin korkeammalle. Tarvitaan



digirohkeutta, eli itseluottamusta opetella uusia taitoja sekd kokeilla ja ottaa kdyttoon digitaalisia laitteita.
Digirohkeutta tarvitaan joka kerta, kun ihminen kohtaa itselleen vieraan laitteen tai p&ivittyneen palvelun.

(Digitaitoraportti 2022.)

OPPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKE

Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen (2021-2023) tavoitteena on vahvistaa haavoittuvassa asemassa
olevien, kuten rikos- ja paihdetaustaisten seka pitkaan koulutuksen ja tyelaman ulkopuolella olleiden pe-
rusdigitaitoja — ja siten vahvistaa heidan osallisuuttaan yhteiskunnassa, jossa yha suurempi osa palveluista ja
sosiaalisesta kohtaamisesta tapahtuu verkon valityksella.

Hanke alkoi keskella koronapandemiaa tilanteessa, jossa kasvokkaisia kohtaamisia piti valttaa ja kaikki
mahdolliset palvelut ja toiminnot olivat siirtyneet verkkoon. Olimmekin haasteen edessa: miten markkinoida
digiohjausta tarjoavaa hanketta sen kohderyhmiélle, eli rikos- ja paihdetaustaisille, erilaisista neuropsykiatri-
sista tai muista oppimisen vaikeuksista karsiville, seka pitkaan tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olleille
nuorille ja aikuisille? Jalkautuminen kohderyhman pariin oli rajoitustoimenpiteiden vuoksi mahdotonta, eivat-
ka digitaaliset mainokset tavoittaneet digiohjausta tarvitsevia.

Pandemian ja rajoitustoimenpiteiden hellitettyd hankkeen tyontekijat markkinoivat aktiivisesti hankkeen
tarjoamaa digiohjausta jalkautumalla kertomaan hankkeesta ja digiohjausmahdollisuudesta yhteistyokump-
paneille sekd heidan asiakkailleen. Jalkautumistyd tuotti tulosta ja digiohjauksesta tuli lopulta niin suosittua,
ettd ohjaukseen paasya joutui odottamaan parikin viikkoa. Kuten Eteld-Pohjanmaalla sanotaan, asiat onnistu-
vat kylld, kunhan “rupiaa rohkiasti tekemdahan”. Tama ajatus oli kantavana voimana hankkeen digiohjauksessa
ja jaa elamaan hankkeemme loppujulkaisun nimessa.

Tietokoneen, tablettien ja dlypuhelinten kadytto6n on mahdollista saada digitukea kirjastojen kautta.
Usein digituki keskittyy vain tekniseen puoleen, eikd ndin vastaa erityisen tuen tarpeessa olevien ihmisten tar-
peisiin. Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen digiohjausten alettua huomasimme, etta teknisen digituen
ja -opetuksen sijaan asiakkaat kaipasivat my0s sosiaaliohjauksellista tukea. Digiohjaustarpeet liittyivat usein
laajemminkin asiakkaan eldmantilanteeseen. Tekninen tuki séhkéisen toimeentulotukihakemuksen liitteiden
lisadmiseen ei riitd, jos asiakkaan elaméantilanne on haastava, eika han ymmarra hakemustekstia tai sita, mil-
laisiin etuuksiin, tukeen ja palveluihin han on oikeutettu.

Tassa artikkelikokoelmassa kerromme ensin, mitd perusdigitaidot ovat ja miten digitaalinen eriarvoisuus
ilmenee. Avaamme digiosallisuuden kasitetta ja kerromme, miten olemme sita edistaneet hankkeen aikana.
Esittelemme hankkeessa toteutettua digiohjausta, seka sen onnistumisen edellytyksia. Suurin osa hankkeen
kohderyhman edustajista tarvitsee pitkakestoista ja rinnalla kulkevaa matalan kynnyksen digiohjausta. Esit-
telemme my®ds yhteiskehittamisen periaatteella luodun oppimisympéristo Digiraitin, jossa kuka tahansa voi
opetella ja harjoitella omaan tahtiin perusdigitaitoja tai hyodyntaa sita asiakastyossa.

Annamme myds aanen digiohjaukseen osallistuneille asiakkaillemme. Hankkeen aikana kerdtyn palaut-
teen ja digiohjauksiin osallistuneiden asiakkaiden haastattelujen (N10) pohjalta olemme luoneet seitseméan
tarinaa, joista selviaa kuinka merkityksellisena ja arkea helpottavana he ovat kokeneet saamansa digioh-
jauksen. Tarinat eivat sellaisenaan kerro kenenkaan yksittdisen ihmisen kokemuksia, vaan niihin on koostettu
tyypillisia digiselviytyjien elamantilanteita. Tarinoista selvidd, miten digitaitojen opettelu on vahvistanut asi-
akkaiden osallisuuden kokemusta, seka voimaannuttanut heitd oman eldmansa toimijoina. Nama seitseman

tarinaa on sijoitettu julkaisuun artikkeleiden lomaan.
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2 Digitaidot, digikuilut ja digitaalinen
eriarvoisuus

Henna Harjunpag, Riikka Kanervo, Emilia Latva-Hoppala & Eeva Soikkeli

UOMEN VIRANOMAISET OVAT vuodesta 2019 saakka olleet velvoitettuja tarjoamaan palvelut ja
asiointimahdollisuudet ensisijaisesti digitaalisesti. Julkisella hallinnolla tulee olla viestinnassa ja
asioinnissa aina kdytdssaan digitaalinen kanava, mutta lainsdddannon mukaan kansalaisia ei voida
velvoittaa asioimaan digitaalisesti eli “digipakkoa” Suomessa ei ole. (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019; Valtiovarainministerié 2023.) Kdytanndssa toimiminen digitalisoituvassa nyky-yh-
teiskunnassa edellyttda kuitenkin kansalaisilta vahintdén perusdigitaitoja, tai ainakin elama ilman niita on
hankalaa ja itsenaista selviytymista vaikeuttavaa. Lainsaddannon mukaan digitaalisten palvelujen tulee olla
laadukkaita, saavutettavia ja helppokayttoisia, mutta sellaisinakin ne edellyttavat perusdigitaitoja tai keinoja

hakeutua digituen piiriin seka paasya digilaitteille.

DIGITAIDOT - UUSI KANSALAISTAITO

Uusille digikansalaistaidoille on tunnusomaista jatkuva ja nopea muutos. Uusia sovelluksia ja digitaalisia pal-
veluja otetaan koko ajan kayttoon ja omien taitojen yllapito vaatii jatkuvaa oppimista ja mahdollisuutta siihen.
Muutoksen nopeuden takia ei ole helppoa muodostaa vakiintunutta ja yhtenevaa nakemysta siitd, mita pe-
rusdigitaitoihin kuuluu. Esimerkkind muutosnopeudesta, jolla digitaitovaatimukset kasvavat, on nopeus, jolla

taidosta kayttaa tekodlyd on tulossa osa tydelaman, opiskelun ja vapaa-ajan arkea — uusi digikansalaistaito.
Kysyttdessa ChatGPT -tekoalyltd mitd digitaidot ovat, se vastaa tahan kysymykseen seuraavalla tavalla:

"Digitaidoilla” tarkoitetaan digitaalisia taitoja, joita tarvitaan digitaalisten teknolo-

gioiden, kuten tietokoneiden, Internetin, mobiililaitteiden ja ohjelmistosovellusten
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tehokkaaseen kayttoon. Digitaaliset taidot ovat yha tarkeampia nyky-yhteiskunnassa
ja tyovoimassa, kun digitaaliteknologiat yleistyvat ja ovat valttamattomia jokapaivai-

sessa elamassa ja tyossa.

Joitakin esimerkkeja digitaalisista taidoista ovat:

o Perustietokonetaidot, kuten nappaimiston ja hiiren kaytto, tiedostojarjestelmassa
liikkkuminen ja yleisten ohjelmistosovellusten, kuten Microsoft Office tai Google Docs,
kaytto.

o Internet-taidot, kuten hakukoneiden kaytto, verkkosivustojen selaaminen ja verkko-
viestinta sahkopostitse tai sosiaalisessa mediassa.

. Tietojen analysointitaidot, kuten tyoskentely laskentataulukoiden, tietokantojen ja
tietojen visualisointity6kalujen kanssa.

¢ Ohjelmointi- ja koodaustaidot ohjelmistosovellusten tai verkkosivustojen kehittami-
seen.

o Kyberturvallisuustaidot, kuten henkil6kohtaisten tietojen ja laitteiden suojaaminen

online-uhkilta.

Vahvat digitaaliset taidot voivat parantaa henkilon tydllistettavyyttd, tuottavuutta ja

yleista elamanlaatua.”

Koska digitaidot ovat nyky-yhteiskunnassa hyvin keskeinen kansalaistaito, voidaan puhua digiosallisuudesta
ja digitaidoista keskeisina osallisuuden edellytyksina. Digiosallisuus on osallisuutta digitalisoituvassa yhteis-
kunnassa. (Hanninen ym. 2021.)

Digitaidot eivat ole pysyva luettelo teknisia taitoja, vaan pikemminkin vaihteleva kokoelma kykyjs, joita
kukin kehittda omassa toimintaymparistossaan kohdatessaan uusia digitaalisia palveluita tai laitteita. Digi-
taidoissa on hahmotettavissa erilaisia osa-alueita ja vaikeusasteita, jotka vaihtelevat ndppdimiston ja hiiren
kayttotaidoista aina ammattimaisiin ohjelmointitaitoihin. Tutkimusten mukaan suomalaisten digitaidot ovat
kansainvalisessa vertailussa vahvat, Euroopan maiden valisessa vertailussa toiseksi parhaat. 79 prosentilla
suomalaisista on vahintdan perusdigitaidot ja 59 prosenttia kokee pystyvansa kayttamaan digitaalisia laitteita
ja palveluita taysin itsendisesti ja voivansa jopa neuvoa muita digiasioissa. (Digitaitoraportti 2022.)

Haastavaksi digitaitojen hankkimisen ja yllapitamisen tekee se, etta uusia sovelluksia ja digitaalisia pal-
veluja tulee jatkuvasti lisad. Ajan tasalla pysyminen vaatii resursseja ja kykya seurata uutuuksia ja hankkia
niiden edellyttamia taitoja. Lisaksi laitteiden hankkiminen ja paivittaminen vaatii taloudellisia resursseja tai
mahdollisuutta paasta kayttamaan laitteita esimerkiksi tydsuhteen tai opiskelupaikan kautta. Suuri osa suo-
malaisista suhtautuu luottavaisin mielin naihin haasteisiin ja omien digitaitojensa riittavyyteen; 84 prosenttia
uskoo, etta parjaa vahintaan melko hyvin digitalisaatiokehityksen mukana seuraavan viiden vuoden aikana.
(Digitaitoraportti 2022.)

Periaatteessa digitalisoitumisessa voidaan nahda valtavia mahdollisuuksia kehittda yhteiskunnan tehok-
kuutta ja demokratian edellytyksid, luoda kansalaisille tasa-arvoisia osallistumismahdollisuuksia ja edistda
ihmisoikeuksia (vrt. Wihlborg ym. 2017). Digitaaliset palvelut ja etdyhteydet voivat vahvistaa osallisuutta
esimerkiksi tilanteissa, joissa valimatkat ovat pitkia tai ihmisen on vaikea tulla Idhitapaamiseen sosiaalisten ti-
lanteiden aiheuttaman ahdistuksen vuoksi. Digitalisaatio voi my®6s tarjota vahvan osallisuuden eldmanalueen
yksilolle, joka muuten elda eristaytynytta elamaa tydeldman ulkopuolella. (Osallisuuden edistdjan opas 2023,

230.)




DIGITAALINEN ERIARVOISUUS ON KASAUTUVAA

Digikuilut ja eriarvoisuus digiosallisuuden kokemuksen suhteen ndkyvat myos suomalaisessa yhteiskunnassa;
samaan aikaan kun suurin osa kansalaisista luottaa omiin digitaitoihinsa ja kokee hy6tyvansa digitalisoituvista
palveluista, osa kansalaisista on syrjaytymassa digitaalisesta kehityksesta (Digitaitoraportti 2022). Korona-
pandemia vauhditti palvelujen digitalisoitumista, mika puolestaan jyrkensi eriarvoistumiskehitysta (Eronen
ym. 2021). Tutkimustiedon mukaan digitaalinen osallisuus on luonteeltaan kasautuvaa. Ne, joilla on digitai-
toja, kdyttavat teknologiaa ja kehittavét sen parissa taitojaan samaan aikaan kun digitaidottoman kynnys
paasta mukaan nopeaan tekniseen kehitykseen kasvaa. (Kaarakainen 2019.)

Digitalisaation tarjoamista mahdollisuuksista huolimatta jo go-luvun puolivélissa voitiin tunnistaa digi-
talisaatioon liittyvaa eriarvoistumiskehitysta ja pystyttiin nimeamaan digikuiluja eli ilmioita, jotka asettavat
yksilot eriarvoiseen asemaan suhteessa digitalisaatioon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin (Hanninen ym.
2021, 18-20). Digitaitojen riittamattomyyden lisaksi digiosallisuuden esteeksi voi asettua vahavaraisuus,
jonka vuoksi laitteiden ja sovellusten hankkiminen ja péivittdaminen on haastavaa. Esimerkiksi luottotietojen
menettdminen tekee vaikeaksi tai mahdottomaksi liittymien ja digilaitteiden hankkimisen osamaksulla (Osal-
lisuuden edistajan opas 2023, 232).

Tyottomyytta voidaan pitaa riskina digiosallisuudelle. Tydeldman ulkopuolella olevilla ei ole kdytdssdan
digilaitteita ja -sovelluksia tai kayttotukea tyosuhde-etuna, vaan laitteet ja palvelut pitda maksaa itse. Lait-
teen rikkoutuessa tai kayttohairididen ilmaantuessa tydeldman ulkopuolella oleva joutuu maksamaan alan
yritysten palveluistaan pyytaman korkean hinnan elleivdt omat taidot riita tai omissa sosiaalisissa verkostois-
sa satu olemaan osaajaa, jolta voisi pyytaa ilmaista apua. Pitkaaikaisten ty6ttomyysjaksojen aikana aiemmin
hankitut digitaidot ruostuvat ja niitd on vaikea yllapitaa tydelaman ulkopuolelta kasin. Mikali tyollistyminen
osoittautuu vaikeaksi ja alkaa vaikuttaa epatodennakdiseltd, on ymmaérrettavasti vaikeaa yllapitaa motivaa-
tiota opiskella tydeldman edellyttamia digitaitoja.

Digitaaliset teknologiat ovat levinneet ty6elamasta yksityiselaman puolelle, kansalaisen asioinnin, va-
paa-ajan aktiviteettien ja sosiaalisten suhteiden yllapitamisen valineiksi ja foorumeiksi. Digitaidottomuudesta
ja -osattomuudesta on néin tullut sosiaalisen huono-osaisuuden merkittdva osa-alue, jossa sosiaalinen ja di-
gitaalinen syrjaytyminen kytkeytyvat yhteen. Digiosattomuuden riskid lisdavat myos oppimisvaikeudet, riip-
puvuussairaudet seka mielenterveyden haasteet. Tutkimustieto viittaa siihen, ettd ilman hyvinvointipoliittisia
toimia, kuten digitukipalvelua, digikuilut ja eriarvoisuus kasvavat. (Helsper 2021; Juujarvi 2022; Kaarakainen

2019.)
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Digitaalisten palvelujen tulisi olla suunniteltuja siten, etta niitd pystyy kayttamaan ilman erityista tukea.
limeista kuitenkin on, ettd osa haavoittuvassa asemassa olevista asiakkaista selviytyy digitalisoitujen palvelu-
jen kaytosta vain tuetusti. Digiosallisuuden vahvistaminen lahtee liikkeelle tuesta, jota tarvitaan digilaitteiden
hankinnassa tai varmistamalla paasy lainalaitteiden kaytto6n. Myds avoimet internetyhteydet ovat véhava-
raisten kansalaisten digiosallisuuden kannalta merkityksellisia. (Osallisuuden edistdjan opas 2023.)

Digitaalisten taitojen vahvistaminen tulisi pyrkia integroimaan osaksi tyéelaman ulkopuolella olevien
henkildiden kohtaamista esimerkiksi ty6llisyys- ja sosiaalipalveluissa sekd matalan kynnyksen kohtaamispai-
koissa. Hedelmallisintd olisi keskittyd henkilon kokonaistilanteen hahmottamiseen, arvostavaan kohtaami-
seen seka digitaalisten palveluiden hyddyntamiseen ja omista oikeuksista kiinnipitamisen mahdollistavaan
kaytannon digitukeen. (Juujarvi 2022; Osallisuuden edist&jan opas 2023.)

Lisattdessa kykya tulla osalliseksi omana itsenaan digitaalisilla toiminta-areenoilla lisdtaan osallisuu-
den ja merkityksellisyyden kokemuksia, joiden varassa kouluttautuminen tai ty6llistyminen saattavat tulla
mahdollisiksi, vaikkakin ajallisesti ehkéa vasta paljon myéhemmin. Henkilon rooli aktiivisena ja tuottavana
yhteiskunnan jasenena voi usein alkaa rakentua vasta, kun kokemus osallisuudesta ja merkityksellisyydesta
henkilokohtaisessa elamassa on vahvistunut. (Kaarakainen 2022.) Digiosallisuuden vahvistamiseen tahtaavat

toimet ja palvelut ovat yksi merkityksellinen keino edistaa naita kehityskulkuja yksiléiden eldmassa.
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Kaksikymmentavuotias Lari on aikoinaan lopettanut ammattikoulun kesken
oppimisvaikeuksien ja mielenterveyshaasteiden vuoksi. Han osaa kayttaa hy-
vin alylaitteita, mutta etuuksien hakemisen han on kokenut hankalana. Lari on-
kin usein pyytanyt vanhemmaltaan apua tahan, mutta vanhempi ei ole osan-
nut aina neuvoa kaikessa. Valilla etuudet ovatkin jaaneet kokonaan hakematta.
Etuuksien hakemiseen tarvittavat liitteet Lari on tulostanut kirjastossa, minka
han on kokenut niin vaivalloiseksi kuin kalliiksikin.

Lari paasi kuntakokeiluun ja sai omavalmentajan, joka suositteli hanelle Oppi-
mispolut Onnistumiseen -hankkeen digiohjausta. Lari varasi omavalmentajan
kanssa ajan digiohjaajalle. Lari kertoi digiohjaajalle elamantilanteestaan ja haas-
teistaan, joita aloitettiin ratkomaan asia kerrallaan yhdessa digiohjaajan kanssa
useammalla eri tapaamiskerralla. He hakivat sahkdisesti yhdessa etuuksia,
soittivat diakoniatoimistoon ruoka-avun merkeissa, matkapuhelinoperaatto-
rille laskun erapaivan siirtamisesta seka isannoitsijalle vuotavasta hanasta. Lari
oli helpottunut saamastaan avusta ja tuesta, koska koki hankalaksi etuuksien
hakemisen lisaksi oikeiden viranomaistahojen I6ytamisen. Yksin soittaminen
tuntui Larista todella ahdistavalta ja jopa ylivoimaiselta.



3 Digiohjaus digiosallisuuden edistiajana

Henna Harjunpag, Riikka Kanervo, Emilia Latva-Hoppala & Eeva Soikkeli

IGIOSALLISUUS ON YKSI osallisuuden toteutumisen muoto. Sen erityispiirteend on digitaalisten

vélineiden ja palveluiden hyédyntdminen osana osallisuuden toteutumista. (Hanninen ym.

2021, 13.) Amartya Sen (1999, tassa Isola 2016) esittaa toimintavalmiuksien viitekehyksessaan,

ettd koyhyydessa ei ole kysymys rahasta, vaan toimintavalmiuksien puutteesta. Senin mukaan
ihmisella tulisi olla vapaus tavoitella kulttuurisesti ja yhteiskunnallisesti arvostettuja asioita. Téhan tarvitaan
toimintavalmiuksia, joita voidaan parantaa erityisesti kohtuullisen toimeentulon, oppimisen, tarpeenmukais-
ten palvelujen ja lapindkyvan paatoksenteon avulla. Osa toimintavalmiuksista on synnynnaisié (capacity), osa
hankittuja (competence) ja osa muodostuu toimintaymparistdssa ja sen valtasuhteissa.

Digiosallisuuden esteena voivat olla aineelliset olosuhteet, jolloin ei ole varaa laitteisiin, joiden avulla
paasisi osallistumaan digitaaliseen maailmaan, mutta digiosattomuutta voi aiheuttaa myds aineettomien
toimintavalmiuksien puute. Kukaan meista ei ole digitaitava syntyessaan, mutta toisilla meista on enemman
mahdollisuuksia hankkia digitaalisen maailman edellyttamia toimintavalmiuksia. Itseluottamus ja usko omiin
kykyihin on tarke&a digitaitojen omaksumisessa, ja taten digiosallisuuden kokemuksessa.

Osallisuus on paitsi moniulotteinen ilmid niin my6s subjektiivinen kokemus. Osallisuus auttaa nékemaan
mahdollisuuksia. Mita ei ndhda mahdolliseksi, sitd ei mydskaan tavoitella. Motivaatio on joskus pienesta kiin-
ni: siihen voi riittaa hyvaksyva katse tai se, etta pystyy jattamaan jalkensa muiden nahtévaksi. (Isola ym. 2017,
60.) Digiosattomuus synnyttaa helposti kehan; mikali ihminen ei pida realistisena tyollistya tehtaviin, joissa
kaytetaan merkittavissa maarin digisovelluksia, on ty&ttomyysaikana vaikeaa motivoitua niita opettelemaan.
Toisaalta taito arvioida digitaalisten palvelujen, laitteiden ja sovellusten mielekkyytta ja hyodyllisyytta omalla
kohdalla on digitaito sekin (Digitaitoraportti 2022, 12-14).

Digionnistumiset ja digiasioiden oppiminen voimaannuttavat ja rohkaisevat jatkossakin kayttamaan di-

gisovelluksia ja tarttumaan uusiin digihaasteisiin. Digituen kehittamisen piirissa onkin tunnistettu keskeiseksi
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tavoitteeksi digirohkeuden vahvistaminen. Digirohkeus on uskallusta kokeilla ja kayttaa vusia digitaalisia
laitteita ja palveluita ja kehittyd niiden kdytossa. Digirohkeuden vahvistuminen on yksittdisia teknisia taitoja

tarkeampaa. (Digitaitoraportti 2022, 8.)

DIGIOHJAUKSEN MALLIA KEHITTAMASSA

Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen tavoitteena oli kehittaa haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryh-
mien digiosallisuutta vahvistava digiohjauksen malli, josta kerromme tarkemmin luvussa 6. Kehittamistyossa
haluttiin tuoda esiin digiohjaukseen osallistuneiden oma &ani ja kokemus digiosallisuudesta ja digitaitojen
merkityksestd arjessa. Asiakasnakokulman tarkastelussa hyédynnettiin haastatteluaineistoa, joka koostuu
kymmenen digiohjaukseen osallistuneen haastatteluista.

Haastatteluaineistosta nousee esiin digiohjauksen tarve ja huoli palvelujen, yhteiskunnan ja sosiaalisten
verkostojen ulkopuolelle jddmisesta digitaitojen puutteellisuuden vuoksi. Aineistosta oli tunnistettavissa
osallistujien kokema digitaidottomuudesta johtuva kuormittuneisuus ja digitaitojen kayttoa ja kehittymista
rajoittavat taloudelliset ongelmat. Haastatellut osallistujat kokivat hyétyneensa digiohjauksesta.

Haastatteluaineiston perusteella on tunnistettavissa, etta digiohjaustilanteissa tapahtuu paljon sosiaali-
ohjausta. Usein digiohjauksen sisdltona on jokin osallistujan akuutti digiasiointitarve. Tama edellyttaa digioh-
jaajalta taitoa soveltaa digiohjausta ja ohjausymparistod kulloisenkin asiakkaan ajankohtaisen ja yksil6llisen

digiasiointitarpeen mukaisesti.

HYVA KIERTAMAAN

Digiohjaukseen osallistujien haastatteluista ilmenee, etta digitaidot eivat ole yksi jatkumo tai joku kyky, joka
henkilolla joko on tai ei ole. Jollain perusdigitaitojen alueella heikot taidot omaava saattaa olla taitava korjaa-
maan laitteita ja vaihtamaan niihin osia. Samoin ihmisella voi olla aiemman koulutuksen tai tydkokemuksen
kautta erityisia spesifeja digitaitoja, kuten vaativien ohjelmistojen kédyttoa tai ohjelmointitaitoja, mutta silti
tarve saada tukea arjen digiasioinnissa. Aineistosta nousi esiin, etta digiohjauksessa digitaitoja oppineet opet-

tivat niitd eteenpain omalle |3hipiirilleen.

Haastateltava: "Kun mulla on kasikymppinen tdti niin se sai ipadin synttdrilahjaksi niin se
halusi Facebookin, niin mun piti mennd sen tyké. Mulle sitten se soitti. Ja nyt kun tdnne tulee
tdlleen niin tdlld, ettd jos ei tdtd tee niin se lukkiutuu ja sehdn oli aivan helisemdssd kun sille
Facebook on aivan henki ja eldmd. Sitten md sanoin, ettd md en osaa puhelimessa neuvoa,
mutta md tuun niinku paikan pddlle ja se oli aivan onnellinen sitten kun se pelastin sen niin.”
Haastattelija: “Joo tota mistd sd oot niitd taitoja niinku hankkinut? Mistd niitd on niinku ta-
vallaan..?”

Haastateltava: "No kavereilta ja sitten md oon itse kokeillut ja tehdd ja niinku toissa pdivdnd
sitten joutu miestd neuvomaan kun se puhui Elisan tyéntekijdn kanssa, kun piti Elisan tyén-
tekijclle ldhettdd tekstiviestid, ettd sopimusnumero on se ja se niin puhelun aikana ja mies ei
osannut. En mékddn ole, mutta md tieddn ettd niin voi tehdd, mutta md ekan kerran tein ja se
onnistu vaikka md en ole ennen tehnyt joo. Md menin vaan ja rédppdsin.”

Haastattelija: “Joo kesken puhelun niin kun sinne joo.”



Haastateltava: "Joo, tddlldhdn on tdmd. Kun tdn avaa niin tddlldhédn on tdmd neli6. Kun tdn
avaa, niin tddlld saa ndin, sitten on puhelin auki ja sitten se klikkaa sitd, niinku jdd tdnne.”
Haastattelija: “Joo ja aivan, elikkd puhelu ei katkea vaikka sd meet niinku, joo joo. Eli sd siind
sen paineen alla, jos voi sanoa, ettd kesken siind tilanteessa, vaikka et ollut yhtddn valmistau-
tunut?”

Haasteltava: "Ei, ei. Puoliso vaan sano sille myyjille, ettd joo, tdssd on ihminen joka tietdd
ndistd. Moikka.”

Haastattelija: "Onko se tavallinenkin asetelma sitten, ettd se on niinku sun juttu, ettd sd oot
niinku se joka..?

Haastateltava: "Kylld se multa niinku paljon.”

Haastateltava: "No md kylld kdytdn. Niinku niin, jos joku mainitsee jonkun mielenkiintoisen
sovelluksen, niin sitten md saatan ladata ja katsoa ettd mikd toi oikein on ettd silld tavalla. Ettd
Jjos niinku nytkin mietin kun kdnnykkd alkaa hidastua. Siind on akku tosi huono nyt. Md oon
ennenkin ostanut uuden akun ja sitten md oon katsonut youtubessa, ettd kuinka se vaihdetaan
se akku sitten md oon vaihtanut akun. Ettd pitdisi kokeilla tehdd vudestaan se, ettd jos ei osta

uutta puhelinta niin vaihtaa vaan akkua.”

DIGITAIDOTTOMUUS KUORMITTAA

Digiohjaukseen osallistuneiden haastatteluissa esiintyy kuvauksia digitaidottomuudesta johtuvasta kuormit-
tuneisuudesta. Raha-asiat saattavat muutoinkin aiheuttaa huolta, mutta jos ei pysty itsendisesti hoitamaan
niita eika tieda mista pyytaa apua, kasvava stressi aiheuttaa unettomuutta ja ahdistusta. Mikali yksilélla
on jo entuudestaan psyykkisen jaksamisen ja mielenterveyden haasteita, saattavat puutteelliset digitaidot
muodostaa toipumista hidastavan kuormitustekijan. Paihdekuntoutuja saattaa kuvata digilaitteiden kanssa
kohtaamiensa haasteiden olevan niin turhauttavia ja vahvoja negatiivisia tunnetiloja herattavia, etta tunnis-
taa niiden lisaavan oleellisesti retkahdusriskia. Tieto saatavissa olevasta digituesta on rauhoittava ja elaman-

hallinnan tuntua vahvistava asia.

Haastateltava: "Ensinnd ettd sellainen lievd stressi, niinku miekka pois harteilta silleen, kun
tietdd ettd saa asioita eteenpdin ja ihan niinku itse, ettei yksin jdd vaivaamaan silleen, ettd ei
saa mitddn etenemddn ja mitd me nyt tdn asian kanssa ja kun en md osaa, vaikka md yritdn
Jja ndin edespdin. Sellainen niinku ei ole semmoinen turhauttava tunne, kun tietdd ettd saa nyt
asiat hoidettua etenemddn ja ndin edespdin, ettd kylld tdd tdstd ja silleen niin. Niin yleensd

aina jdd hyvad fiilis.”

Ellei ole mahdollisuutta kayttaa digitaalista asiointia, saattaa esimerkiksi perustoimeentulotuen hakeminen

olla kdytannossa todella tyolasta. Haastatellut osallistujat tunnistivat, miten digiohjaus oli helpottanut arkea.

Haastateltava: "Mutta sitten esimerkiksi noi Kelan asiat, niin niihin ei ole silleen tavallaan
kunnolla oikein opetettu, niin niiden kanssa on tossa tosi sormi suussa, koska ne on oikeasti tosi
vaikeita monesti. Saatana kaikkien Kelan hakemuksien ja papereiden ja aikataulujen ja ndiden
kaikkien kanssa ollut tosi paljon hyddyksi ne ohjeet mitd niitten kanssa on kdyty ldpi ja esimer-

kiksi yks mitd mulle on opetettu on, kun toi Emilia autto, ettd jos sd haet toimeentulotukea niin
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sd tarvit, se on 2 vai 3, et monelta kuulta sun tilin liitteet mitd kaikkea sd oot niinku ostanut ja
paljonko oot laittanut rahaa, niinku tarviitko tavallaan oikeasti sitd. Alunperinhdn se oli tosi
tuskallista aina kun piti hakea, koska mun piti didin kanssa tieddtké tulostaa 2 tai 3 kuukauden,
niin arvaa jos jotkut pikkuostokset on kortilla ostanut, vaikka 2 € jonkun limsan, niin sulla saat-
toi olla vaikka 40 sivua paperilappua mitd sun piti viedd Kelalle. Mut Emilia meilld esimerkiksi
ndytti miten md voin ihan vaan pankin sivulta ottaa sieltd mun tiliotteet siihen koneelle, vaan
ladata siihen ja sitten siirtdd siitd vaan. Niin sekin on huomattavaa apua esimerkiksi, ettd ei
tarvitse jdrjestdd paperit pinkkaan, stressata ja viedd asiaa ndin edespdin. Niinku en keltcdn
kaverilta aiemmin pahemmin ole kuullut tai ymmdrtdnyt jos ne on yrittdnyt selittdd. Mutta kun

tddlld on neuvottu askel kerrallaan, niin se on ollut niin paljon helpompaa.”

Haastatteluissa tulee esiin tilanteita, joissa digiohjaaja muistuttaa sahkéisen asioinnin eli perustoimeentulo-
tuen hakemisen ajankohtaisuudesta. Aineistossa esiintyy my®ds tilanne, jossa digiohjaaja on tukenut asiakasta
vaatimaan oikeuksiaan ja auttanut tatd hakemaan oikaisua hylattyyn paatokseen. Puutteelliset digitaidot

estavat yksilon oikeuksien toteutumista. Kokemus omien oikeuksien vaatimisesta on voimaannuttava.

Haastateltava: "--ja sitten siitd tuli saman tien joku hylkddvd pddtés, ettd sitd ei oltu edes
kunnolla katsottu ja nyt md en edes laittanut liitteitd. Ldhtee sitten [ohjaaja], ettd tdtd nyt
ldhdetddn valituskannalle niin kuin... Md en olisi, vaan sen antanut olla vaan, ettd niin sitten
laitettiin. (-) No ainakin ndki mitenkd sellainen valitus tehdddn, ettd en md ole koskaan. Md

yritén olla mahdollisimman véhén niinku niin. Niin sen ndki sitten, ettd kuinka se tehdddn.”

DIGIOSATTOMUUS

Digiohjaukseen osallistuneiden haastatteluissa esiintyi kuvauksia vanhentuneiden ja toimimattomien digi-
laitteiden kanssa kamppailusta. Tydelamassa olevilla on usein kdytossaan digilaitteita ja -tukea tyopaikan
puolesta, mutta tydeldman ulkopuolella oleva joutuu hankkimaan digilaitteensa ja niiden huollon omalla
kustannuksellaan ja usein niukan budjetin puitteissa. Pitkaaikaistyottomyys heikentaa jatkuessaan digitaitoja
ja mahdollisuuksia paivittaa laitteita tai padsta kayttdmaan niita, josta seuraa digiosattomuutta. Jos talous on
tiukka, ei ole mahdollisuuksia eika toisaalta tyottomyyden vuoksi valttamatta tarvettakaan hankkia uusimpia

laitteita.

Haastateltava: “Jos tarvitsisin niin sitten md hommaisin kylld koneen ettd olis hiukan helpom-
paa. Vililld se drsyttdd kun kdnnykkdd lukee niin suurentaa ja sitten se ei se kunnolla mahdu.
Siihen kddnndt sitd ettd nddit tekstin ja vilttdmdttd et siltikddn ndd sitd kokonaan, mutta kun ei
sellaisia tilanteita oikein ole. Joo, mutta jos pitdisi niinku oikein tydskennelld vihdn enempi niin
sitten olisi pakko hommata kone. Sielld olis kaksi ldppdrid sillain, ettd md en ole vield ehtinyt
tutustumaan siihen toiseen. Ja mun vanhempien lppdiri, jotka sanoo ettd se ei toimi. Se on nyt
mulla ollut kotona muutaman kuukauden, mutta en md ole vield avannut edes kantta, kun ma
oon véhdn hidas. (-) Jos olisi pakko, niin se olisi ehkd jo korjattu, mutta mun tdytyy ensin katsoa
mikd vika siind on. Oman ldppdrin md tieddn, ettd siind meinaa vaan niinku tehot tai siis vaikka
se olisi noin piuhan pddssd niin se ei oikein, se saattaa sammua. Mutta se on liian pieni, kun se

vanha.”



HYVA PAHA DIGI

Henkild voi samaan aikaan tarvita digiohjausta esimerkiksi séhkoiseen asiointiin seka kokea viettdvansa liian
paljon aikaa digilaitteilla. Digilaitteiden kéytté ja ruutuaika voivat henkilon oman kokemuksen mukaan saada
jopa pakonomaisia, toiminnalliselle riippuvuudelle tyypillisia piirteita. Esimerkiksi viihdyttava ja tervetullutta
sosiaalista aktiivisuutta arkeen tuova digipelaaminen voi alkaa hallita yksilon ajankayttoa ja ajatusmaailmaa,
ja ndin heikentda eldmanhallintaa. (Castrén, 2023.) Myds sosiaalisen median kdytto voi alkaa hallita yksilon
ajankayttoa ja elamaa hyvinvointia vahingoittavalla tavalla ja kehittyd pakonomaiseksi someriippuvuudeksi
(Tanner ym. 2020).

Riippuvuus ja digilaitteiden kayton hallitsemattomuus heikentavat yksilon toimintakykya. Kyky tarkastel-
la tietoisesti ja kriittisesti omia tapoja kayttaa digilaitteita ja niilden merkitysta arjessa on my6s yhdenlainen
digitaito. Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen digiohjaukseen osallistuneet toivat haastatteluissa esiin
myos taitoa tunnistaa digisovellusten vaikutukset omaan hyvinvointiin ja sdadella niiden kaytt6a oman hyvin-

voinnin vaatimalla tavalla.

Haastateltava: "Mullahan oli facebook mutta md oon poistanut sen.”

Haastattelija: "Miksi poistit?”

Haastateltava: “Justiin kun on ahdistusta ja tdllaista niin ottaa hermoon se jatkuva viestittely
tai semmoiset pdivityksen ddnet, niin md katsoin ettd...”

Haastattelija: “Joo, parempi ettd ei oo, joo?”

Haastateltava: "Niin mulla oli se 10 vuotta, mutta ei ole yhtddn ikdvd sitd.”

Digitaitojen ja -laitteiden puute kuormittaa ja aiheuttaa digiosattomuutta. Digitaidottomat joutuvatkin kehit-
telemaan ja kdyttamaan luovia ratkaisuja selvitdkseen paivittdisesta arjesta. Mista ostaa bussi- tai junalippu,
jos ei omista alypuhelinta ja tarvittavia sovelluksia, tai jos ei osaa kayttaa lippuautomaatteja. Laskujen maksu

pankin tiskilld on aikaa vievaa ja kallista.
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Toisaalta liiallinen digin kaytto voi huonontaa elamanlaatua ja heikent&a eldmanhallintaa. Erilaisissa sosiaali-
sen median sovelluksissa saattaa vierahtaa huomaamatta jopa tunteja —ja pahimmillaan hallitsematon kaytto
aiheuttaa someriippuvuutta.

Digiosallisuus mahdollistaa digin hyodyntamisen omassa eldmassaan. Perusdigitaidot omaava kayttaa
digia sujuvasti arjessaan. Erilaiset mobiilisovellukset seka sdhkoinen asiointi mahdollistavat omien asioiden
hoitamisen ajasta tai paikasta riippumatta, minka lisaksi niiden avulla voi séastaa rahaa. Perusdigitaitoihin

kuuluu my6s digin, eli digitaalisten laitteiden ja sovellusten, saannostely.
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Neljakymmentavuotias Katri on kaynyt aikoinaan ammattikorkeakoulun, mutta
ei ole ollut vuosiin mukana tyoelamassa mielenterveyshaasteiden ja fyysis-
ten vaivojen vuoksi. Katri osaa kayttaa sujuvasti alylaitteita ja antaakin arjen
digiapua iakkaille vanhemmilleen alypuhelimen ja alytelevision kayttamiseen
littyen. Katri viettaa vapaa-ajastaan suurimman osan eri sovellusten ja alylait-
teiden parissa. Katri kay kuntouttavassa tyotoiminnassa, missa kuuli hankkeen
digiohjauksesta. Han on kokenut Te-palvelujen sivujen kayton hankalaksi ja
toivoi ohjausta tahan. Ensimmaisella ohjauskerralla Katri kertoi digiohjaajalle,
kuinka toivoisi ohjausta myos tulevan muuttoonsa liittyviin kaytannon asioihin.
Katri selvitti digiohjaajan tuella Kelan nettisivujen kautta takuuvuokra-asiaa, ja
he etsivat yhdessa vapaita asuntoja eri asunnontarjoajien nettisivuilta. Katri
myos lahetti useamman asuntohakemuksen sahkoisesti. Katri kertoi ahdistuk-
sen ja unettomuuden helpottaneen, kun hanen ei tarvinnut enaa miettia oisin
kyseisia asioita. Kahden ohjauskerran jalkeen Katri pyysi digiohjaajalta uutta
aikaa, etta he voisivat viela paivittad CV:n videomuotoiseksi.

Digiohjauksen avulla Katrin asumistilanteeseen tuli positiivinen muutos, min-
ka lisaksi han osaa nyt kayttaa paremmin tyomarkkinatorin ja TE-palveluiden
sahkoista asiointia. Katri myos voimaantui paivittamaan tydnhakuasiakirjansa.
Tama oli iso askel Katrille, joka sai apua ja rohkeutta digiohjauksesta.



4 Haavoittuvassa asemassa oleville
asiakasryhmille suunnattu digiohjaus

Emilia Latva-Hoppala, Riikka Kanervo & Eeva Soikkeli

PPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKKEEN kohderyhmiin kuuluivat nuoret ja tydikaiset aikui-
set, rikos- ja paihdetaustaiset, erilaisista oppimisen haasteista karsivat seka pitkaan tydeldman
jakoulutuksen ulkopuolella olevat henkil6t. Jo ensimmaisten hankkeessa toteutettujen digioh-
jausten aikana kavi ilmi, etta asiakkaiden digiohjaustarpeet kytkeytyvat erottamattomasti hei-
dan muun eldmansa haasteisiin, kuten huonoon taloustilanteeseen, mielenterveys- ja paihdeongelmiin seka
terveyshaasteisiin. Jos asiakkaan eldméntilanne on kuormittava, ei uusien digitaitojen opetteluun ja omak-
sumiseen ole voimavaroja. Myds mahdolliset oppimisen haasteet vaikeuttavat perusdigitaitojen opettelua.

Hankkeessa kehitettiin haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille suunnattua digiohjausta. Asiakkaat
|6ysivat tiensa ohjauksiin hankkeen markkinoinnin kautta aluksi paaosin yhteistydverkostojen, kuten Seina-
joen kuntakokeilun omavalmentajien; tydllistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelu TYP:in; Seindjoen
kaupungin ja Valo-valmennusyhdistyksen kuntouttavan ty6toiminnan, Pdihde- ja rikostaustaisten vertaistuki
jarjestd KRISin seka Seindjoen riippuvuusklinikan ohjaamana. Kun tieto hankkeen tarjoamasta digiohjaukses-
ta levisi, asiakkaita hakeutui ohjaukseen my6s oma-aloitteisesti.

Kehittamistydssa hyodynnettiin palvelumuotoilussa yleisesti kaytettyja tyovalineita, kuten asiakas-
kuvauksia ja asiakasymmarrysta. Jasensimme my0s digiohjausasiakkaan palvelupolkua (customer journey
map). Asiakkaiden tarpeisiin reagoiden hankkeessa toteutetussa digiohjauksessa oli vahvasti ldsna sosiaalioh-
jauksellinen ote, jota kuvataan tarkemmin luvussa 6.

Aineistona hankkeessa tehdyssa digiohjauksen mallintamisessa ja palvelumuotoilussa kaytettiin digioh-
jaukseen osallistuneiden asiakkaiden ja digiohjaajien haastatteluja, seka digiohjaajien ohjaustydsta kirjaamia

palautteita ja havaintoja.

23



24

DIGOHJAUS HANKKEESSA

Digiohjausta toteutettiin hankkeessa yksiloohjauksina, ryhmaohjauksina, kasvotusten ja etédna. Maarallisesti
eniten hankkeessa toteutettiin kasvokkain tapahtuvaa yksiloohjausta Valo-valmennus ry:n tiloissa Seindjoel-
la, mutta digiohjaajat jalkautuivat toteuttamaan ohjauksia myds yhteisty6verkoston tiloihin.

Tutkimusten mukaan valtaosa (53 prosenttia) ihmisista on motivoitunut digitaitojen opetteluun tilantees-
sa, jossa kokee taidot itselleen hyddyllisiksi ja arkea helpottaviksi. Huomattavasti harvempi (37 prosenttia) on
kiinnostunut digi-ilmi6ista ja on valmis niiden opetteluun puhtaasta mielenkiinnosta. Erityisesti digitaitojen
opetteluun tukea tarvitsevia henkilita motivoi taitojen hyddyllisyys. (Digitaitoraportti 2022.) Tama ilmid tuli
selkedsti esiin digiohjaustilanteissa ja digiohjaajat pystyivat motivoimaan asiakkaita digitaitojen opetteluun
kuvailemalla niiden hyddyllisyytta. Digiohjaustapaamisissa keskityttiin padsaantoisesti sisaltoihin, joiden hal-
linnasta oli asiakkaalle hyotya ja joita asiakas paasi oikeasti kdyttamaan omassa arjessaan.

Hankkeessa tehdyissa asiakashaastatteluista nousi esiin, miten kuormittavana digiohjaukseen osallistu-
neet kokivat digitaitojen puutteellisuuden. Maksamattomat laskut ja hoitamattomat digiasioinnit stressasivat
ja aiheuttivat unettomia 6ita ja ahdistusta monille ihmisille, mutta erityisen kuormittavia ne olivat ihmisille,
joilla ei itselladn ole taitoja hoitaa n&itd asioita. Saattaa olla, ettd ihmisella ei ole edes tiedossaan, mista
digitukea voisi kysya - tai etta avun pyytédmisen esteeksi asettuu hdpea tai haluttomuus kuormittaa laheisia
toistuvilla digiapupyynnailla. Monilla hankkeen kohderyhmaan kuuluvilla ja hankkeen digiohjaukseen osallis-
tuneilla on my6s mielenterveyden ja eldamanhallinnan haasteita, joita puutteelliset digitaidot ja muut elaman-
tilanteessa ilmenevat digikuilut, kuten esimerkiksi vahavaraisuudesta seuraava digiteknologian saatavuus

mahdollisesti lisasivat (Hanninen 2021).

YKSILOOHJAUS

Hankkeessa toteutuneista yksildohjausprosesseista on hahmotettavissa etenemismalli, jonka paapiirteet
toistuvat asiakaskontaktista toiseen. Mallinnus on kuvattu kuviossa 1. Digiohjaaja saa tiedon digiohjauksesta
kiinnostuneesta ja digiohjauksen tarpeessa olevasta asiakkaasta yhteistyokumppanin tai asiakkaan oman
yhteydenoton myéta. Mikali yhteydenotto on tullut yhteistyokumppanin eli jonkin asiakkaan kdyttaman pal-
velun tyontekijan kautta, digiohjaaja on saanut yhteydenoton yhteydessa asiakkaan yhteystiedot ja mahdol-
lisesti joitain alustavia tietoja ohjaustarpeesta asiakkaan luvalla. Seuraavaksi digiohjaaja on ottanut yhteytta
asiakkaaseen ja sopinut digiohjausajan. Mahdollisesti jo tapaamisen sopimisen yhteydessa tai viimeistaan en-
simmaisessa digiohjaustapaamisessa on kartoitettu asiakkaan mahdollisesti omistamat digilaitteet, joilla han

toimii ja hoitaa asioitaan. N&iden lisaksi selvitetaan asiakkaan digiosaamisen lahtotaso seka ohjaustarpeet.




ASIAKKAAN TILANTEEN KARTOITUS

Millaisia digilaitteita asiakkaalla on kdytossaan?
Entd millaista digiosaamista asiakkaalla jo on?

DIGIOHJAUKSEN TAVOITTEET

Millaisia digohjaustavoitta asiakkaalla on?
Akuutti tlanne vai tavoitteellisempi oppiminen?

DIGIOHJAUS

Selkeat ohjeet, rauhallinen eteneminen, asioiden kertaaminen. Mahdollisuus
kysya seka palata samoihin asioihin uudelleen seuraavilla ohjauskerroilla.

Kuva 1. Yksiloasiakkaan digiohjausprosessin etenemisen mallinnus. Kuva: Riikka Kanervo.

Digiohjaus rakentuu aina asiakkaan tarpeiden pohjalta, ja asiakkaan tarpeet ohjaavat ohjauksen siséltgja ja
asiakkaan henkilokohtaisia oppimistavoitteita. Asiakkaiden tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta digiohjauk-
sessa paneudutaan tavoitteellisesti erilaisten asioiden ja digitaitojen opetteluun. Samalla vastataan myos
asiakkaan kulloinkin ajankohtaiseen digiohjaus- ja asiointitarpeeseen.

Usein ensimmaiseen digiohjaustapaamiseen tullessaan asiakkaalla oli jo valmiiksi ahdistunut tai turhau-
tunut tunnetila koskien ajankohtaista digituen tarvetta ja hoidettavaa asiaa. Takana saattoi jo olla epdonnistu-
neita yrityksia hoitaa asiaa digitaalisesti itse tai pyytdd apua. Digiohjaustilanteessa oli luontevaa tarttua varsin
pian akuuttiin digiasiointitarpeeseen ja tarkastella yhdessa sen hoitamista, minka jalkeen asiakas saattoi
kokea helpotusta, Asiakkaan huomattua digitaitojen hyodyllisyyden ja sovellusten katevyyden, minka jalkeen
oli mahdollista tutustua ja harjoitella muitakin digitaitoja laaja-alaisemmin.

Osa asiakkaista kévi ohjauksessa useita kertoja ja heidén digiasiointitarpeensa alkoivat tulla tutuiksi
hankkeen digiohjaajille. Asiakashaastatteluissa asiakkaat kertoivat digiohjaajien kyselevdan huomaavaisesti
heidan kuulumisiaan ja miten asioinnin kohteena olevat asiat ovat edenneet, minkalaisia paatoksia Kelasta
on digiohjauksessa tehtyihin hakemuksiin tullut jne. Taméan asiakkaat kokivat olevan aitoa kiinnostusta ja
valittamista. Samoin digiohjaajat saattoivat muistutella esimerkiksi Kela- ja TE-palveluasiointien ajankohtai-
suudesta ja sopia digiohjaustapaamisten ajoituksen tukemaan asiakkaan arkea ja asiakkuuksien edellyttamaa
asiointitarvetta.

Tallaisia tuttavallisen asiakassuhteen piirteitd voidaan kuvata huolenpitosuhteeksi, jonka Kirsi Juhila
(2006, 151-161) madrittelee yhdeksi sosiaalityon keskeiseksi yhteiskunnalliseksi tehtavaksi haavoittuvassa
asemassa olevien asiakasryhmien kanssa tyoskenneltaessa. Hankkeen digiohjauksessa on ollut my6s tilan-
teita, joissa digiohjaaja on auttanut asiakasta tekemé&an oikaisuvaatimuksen saamastaan p&atoksesta ja
peraamaan oikeuksiaan. Tallaisessa tilanteessa voidaan tunnistaa digiohjaukseen liittyvan piirteitd, joita Ju-
hila kutsuu asiakkaan asioiden ajoksi ja heikomman puolelle asettumiseksi sosiaalityon asiakastyossa (Juhila

2006, 179-183).
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RYHMAOHJAUS

Seindjoella on toteutettu digiohjausta yksiloohjauksen lisaksi myds ryhmamuotoisena. Hankkeen digiohjaajat
ovat saaneet pyyntoja ryhmaohjauksiin yhteistyokumppaneilta, ja ryhmaohjauksia on toteutettu Kokemus- ja
vertaistoimijat ry:|l&, Valo-valmennusyhdistys ry:n kuntouttavassa tyotoiminnassa, KRIS Etela-Pohjanmaa
ry:|la ja Seindjoen kaupungin kuntouttavassa ty6toiminnassa. Ryhmaohjauksissa on ollut ohjattavina keski-
maarin noin 3-10 henkil6a.

Paasaantoisesti yhteistyokumppanit ovat jo etukateen vélittaneet tiedon digiohjauksen aiheesta tai tee-
masta, josta asiakkaat toivovat digiohjausta. Ryhm&ohjausten teemoina ovat hankkeen aikana olleet muun
muassa sahkdinen Kela-asiointi ja erityisesti perustoimeentulotukihakemuksen tekeminen vaihe vaiheelta,
ruokahavikkia ehkdisevan ResQ Club -sovelluksen lataus ja kaytto, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
nettisivut ja niilla navigointi, sekd Oppimispolut onnistumiseen -hankkeessa kehitettyyn oppimisymparisto
Digiraittiin tutustuminen.

Usein ryhmé&ohjausten jalkeen asiakkaat toivoivat vield yksil6llista digiohjausta omiin akuutteihin tar-
peisiinsa ja moni heista myds varasi itselleen yksiloajan digiohjaukseen. Ryhmaohjauksilla on ollut erityinen
merkitys matalan kynnyksen digiohjauskokemuksen tarjoajina ja ryhméaohjausten kautta tieto digiohjauksen

saatavuudesta on levinnyt alueellisesti.

ETAOHJAUS

Oppimispolut onnistumiseen -hankkeessa digiohjausta on ollut mahdollista saada my0s eténa verkkokokous-
alustojen kautta sekd puhelimitse. Etdohjaukset ovat kuitenkin saaneet asiakkaiden keskuudessa pienemman
suosion kuin kasvokkain toteutetut yksilo- ja ryhméaohjaukset. Etdohjaus edellyttaa asiakkaalta digiperus-
taitoja, kuten tietoteknisten peruskasitteiden ja ohjelmistojen toimintalogiikan hallintaa, seka tarvittavia
laitteita.

Usein etdohjausten toteuttaminen on vaatinut, etta asiakkaan kanssa on tavattu ensin kasvokkain ja
opeteltu yhdessa perusdigitaitoja, joiden omaksumisen myo6ta etayhteyden ottaminen ja etdohjaus tai sen
kokeileminen ovat tulleet mahdollisiksi.

Etdohjauksissa on harjoiteltu verkkokokousalustojen, kuten esimerkiksi Zoomin ja Teamsin kayttoa.
Asiakkaat ovat kaivanneet verkkokokousalustojen kayttoon ohjausta tilanteissa, joissa niiden opettelu tulee
asiakkaalle todelliseen tarpeeseen — asiakkaalla on esimerkiksi tulossa et&asiointi jossain kdyttamassaan
palvelussa tai asiakas haluaa aloittaa etdyhteyden kayttdmisen pitdessaan yhteytta kaukana asuviin laheisiin
tai ystaviin.

Etdohjausta on hankkeessa annettu myds puhelimitse, jolloin asiakkaalla on yleensa ollut akuutti tarve
ohjaukselle. Yleensa puhelimitse toteutetuissa digiohjauksissa avuntarve on koskenut Kelan séhkoista asioin-

tia tai esimerkiksi digilaitteen kdyttoon liittyvia akuutteja ongelmia.

RYHMAMUOTOISEN ETAOHJAUKSEN PILOTTI

Hankkeessa pilotoitiin myds ryhméamuotoista etdohjausta. Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopiske-
lijat valmistelivat ja toteuttivat Teamsin kautta noin tunnin pituisia vuorovaikutteisia perehdytyksia joihinkin

asiakkaiden toivomiin digitaalisiin sovelluksiin. Osallistujat olivat paikalla Valo-valmennuksen tiloissa ja heilla
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oli TV-ruudulla yhteinen Teams-yhteys opiskelijoihin ja mahdollisuus harjoitella omalla tai lainatulla laitteella
perehdytettdvaa sisdltoa. Tarvitessaan osallistujat saivat tukea oman laitteen kayttoon seka perehdytyksen
seuraamiseen toisiltaan ja paikalla olleilta digiohjaajilta.

Asiakkaiden toiveista etaryhmaohjauksien aiheiksi valikoitui muun muassa séhkopostitilin luominen ja
sahkopostin [ahettdminen, seka mobiilisovellusten kuten S-mobiilin, R-Kantiksen ja MobilePayn lataaminen
ja kayton opettelu. Néiden lisaksi etdohjauksissa tutustuttiin Tori.fi-sivustoon ja sen kayttoon, seka Mieli ry:n
sivustojen esittelyyn. Koska etdohjaukset toteutettiin Teamsin kautta, paastiin ryhmaohjauksessa tutustu-
maan myos Teamsin ominaisuuksiin. Osalle osallistujista etaryhmaohjaus tarjosi ensimmaisen kokemuksen
verkkokokoussovelluksen kadytosta. Etaryhmaohjaukset saivat hyvaa osallistujapalautetta ja myos sosiono-

miopiskelijat kokivat oman roolinsa digiperehdyttajind ammatillisesti kehittavaksi.

OPPIMISYMPARISTO DIGIRAITTI

Digiohjaajien antaman digiohjauksen lisaksi hankkeessa kehitettiin digitaalinen oppimisympaérist6 Digiraitti.
Digiraitista oytyy tietoa ja ohjeita perusdigitaitojen opetteluun tietokoneen ja hiiren kdytdsta aina tiedonka-
sittelyyn ja sahkoiseen tyonhaun eri vaiheisiin. Digiraitti tarjoaa apuvalineita digitaitojen opetteluun sellaisille
kayttajille, jotka ovat oman digitaitotaipaleensa alussa. Ammattilaiset voivat kayttaa Digiraittia oman oh-
jaustyonsa tukena.

Digiraitin kehittamisessa hyodynnettiin yhteiskehittdmisen menetelmia ja oppimisymparistoa rakennet-
tiin yhteiskehittdmistapaamisissa saadun palautteen pohjalta vaiheittain (ks. Uusiniemen & Soikkelin artikkeli
tdssa teoksessa). Digiohjaajat hyddynsivat Digiraitin eri versioita digiohjaustapaamisissa ja tekivat samalla
muistiinpanoja oppimisympariston kehittamistarpeista. Lisaksi asiakkailta kysyttiin palautetta Digiraitista
seka yksilo- ettd ryhmadigiohjauksissa. Digiraittia on suunniteltu oppimisymparistoksi myos itsendiseen
perusdigitaitojen opetteluun seka tilanteisiin, joissa perusdigitaitoja opetellaan ldheisen tuella, mutta néista
Digiraitin kayttotavoista ei hankkeen toteutuksen aikana ehditty saada kokemusta.

Digiohjaajien havaintojen mukaan Digiraitti toimii digitaitojen opettelun vélineena tilanteessa, jossa
asiakas on saanut tukea akuutin asiointitarpeen hoitamiseen ja digiohjaukseen avautuu tilaa harjoitella di-
giperustaitoja lisaa tai laajemmassa kontekstissa. Digiraitti-oppimisymparisto on pyritty luomaan siten, etta
sieltd on mahdollista valita tarkasteluun asiakkaan kannalta oleellisia ja tarpeenmukaisia sisélt6ja suurten

kokonaisuuksien opiskelua edellyttdman kurssimaisuuden sijasta.

DIGIOHJAUKSEN KULTAISET SAANNOT

Digiohjauksen onnistumisen edellytykset voidaan kiteyttda neljaan kultaiseen saantéon (Kuvio 2). Ensimmai-
nen on asiakkaan tarpeiden mukainen ohjaus. Digiohjauksen tulee olla asiakaslahtdista ja juuri hanen tarpei-
siinsa vastaavaa. Toinen saanto on avoin vuorovaikutus asiakkaan ja ohjaajan vélilla. Luottamuksellinen suhde
on tarked, jotta asiakas uskaltaa kertoa avoimesti omasta tilanteestaan ja digihaasteistaan. Kolmas sdanto
on rauhallinen ymparisto6 digiasioiden oppimiseen. Usein digiohjaustarpeiden taustalla ovat muun eldamén
haasteet, joista kertomiseksi tarvitaan rauhallinen ja asiakkaan yksityisyyden varmistava ymparisto. Valo-val-
mennusyhdistyksella digiohjauksiin on ollut hankkeen aikana varattuna oma huone, jossa asiakkaan on ollut
mahdollista kertoa avoimesti esimerkiksi talous- tai terveystilanteestaan, seka niihin liittyvista digiohjaustar-

peistaan. Neljas ja viimeinen digiohjauksen kultainen saanto on opeteltavien asioiden selked ja rauhallinen
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ohjaaminen ja tarvittaessa kertaus. Hankkeen digiohjauksissa on huomattu, etta digitaitojen oppiminen ja

omaksuminen vaatii toistoja ja kertausta.

4 )

DIGIOHJAUKSEN NELJA KULTAISTA SAANTOA

- 4

Kuva 2. Haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille suunnatun digiohjauksen neljd kultaista sddntod.
Kuva: Emilia Latva-Hoppala.

LOPUKSI

Nykyé&én digiohjauksessa ja digituen piirissa aletaan olla laajasti tietoisia, ettd tavoitteena ei ole opetella tai
opettaa tiettyja teknisia taitoja vaan pikemminkin vahvistaa omaa minédpystyvyyden tunnetta ja rohkeutta
tarttua vusiin digilaitteisiin ja -haasteisiin. Tata kutsutaan digirohkeudeksi. Nykyiset laitteet ja sovellukset
on kehitetty intuitiivisiksi niin, etta niitd opetellaan kayttamaan itse kokeilemalla ja tekemalla ohjekirjojen
lukemisen tai kurssien kdymisen sijaan. Tama vaatii oppijalta digirohkeutta tarttua laitteeseen ja yrittaa. (Di-
gitaitoraportti 2022.)

Digirohkeuden kehittyminen vaatii tutkimusten mukaan oppimisymparist6d, jossa epdonnistuminen on
sallittua ja turvallista — kukaan ei naura erehdytyksille ja joku on auttamassa eteenpain ongelmatilanteissa (Di-
gitaitoraportti 2022). Erityisen tarkeaa turvallinen ja kannustava oppimisymparisto on ihmisille, joilla on huo-
noja tai jopa traumaattisia kokemuksia oppimistilanteista. Haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille
suunnattu digiohjaus ei useinkaan voi olla “pelkk&a digitukea”, vaan edellyttaa digiohjaajalta asiakastyon

taitoja ja ammatillisia valmiuksia sosiaaliohjaukselliseen tyGotteeseen.
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Pian kuusikymmentavuotta tayttava Reijo ei ole ollut tyoelamassa yli kymme-
neen vuoteen rikos- ja paihdehaasteiden vuoksi. Reijolla ei ole ammatillista
koulutusta eika alylaitteita, vaan ainoastaan vanha, jo reistaileva matkapuhelin
milla han osaa soittaa. Reijo kuuli digiohjausmahdollisuudesta tyévoimatoi-
mistosta ja kiinnostui, kun kuuli etta digiohjaaja olisi tavattavissa sivukylillakin.
Ensimmaisella ohjauskerralla han saikin akuuttia ohjausta tydnhakuvelvoittei-
den merkitsemiseen. Avun ja ohjauksen han koki todella helpottavana ja Reijo
halusikin varata uusia digiohjausaikoja. Reijoa jannitti aluksi osallistua digioh-
jaukseen, silla han koki hapeaa siita, ettei ymmarra digimaailmasta mitaan.
Reijo oli ollut aikoinaan kurssilla, jossa harjoiteltiin poytakoneen kayttda. Tama
oli ollut ahdistava kokemus, koska han ei ollut pysynyt opetustahdissa mukana.
Reijo pohti myos aaneen digiohjaajalle, miten lastenlasten jatkuva alypuheli-
milla pelaaminen ja viestittely on arsyttavaa, mutta myds hammentavag; eikd
nykylapsia enaa kiinnosta mikaan muu.

Lopulta digiohjausten jatkuttua useamman kuukauden ajan kahden viikon va-
lein Reijo osti itselleen alypuhelimen ja digiohjaajan kanssa he opettelivat pu-
helimen peruskayttoa. Digiohjaaja kirjoitti valilla Reijolle kotiin mukaan kirjallisia
ohjeita. Digiohjausten edetessa ja taitojen karttuessa Reijo hankki itselleen
verkkopankkitunnukset ja opettelimaksamaan laskut itse sahkdisesti. Reijo kavi
aiemmin maksamassa laskut pankissa, mika oli kuormittavaa ja kallista. Reijolla
ei ole autoa ja han asuu sivukylalla kaupungin keskustassa, mika hankaloitti
myos kaupunkiin Iahtemista.



S Digiohjaustarpeet ja niihin vastaaminen

Emilia Latva-Hoppala & Riikka Kanervo

PPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKKEEN aikana digiohjaukseen on osallistunut 84 asia-
kasta. Digiohjaustarpeet ovat vaihdelleet aina tietokoneen kdynnistamisen opettelusta an-
sioluettelon visuaalisemman ilmeen péivittamiseen. Tassa artikkelissa esittelemme hankkeen

asiakkaiden yleisimpia digiohjaustarpeita, seka niiden jakautumista ikaryhmittain.

DIGIOHJAUSTARPEET IKARYHMITTAIN

Hankkeen asiakkailla on ollut selkeasti ikdryhmittdin eroavia digiohjaustarpeita (Kuvio 1). Nuorimmat
19—29-vuotiaat asiakkaat ovat kaivanneet tukea siahkoiseen Kela-asiointiin, ansioluettelon tekoon ja tyopaik-
kojen hakuun. 30-54-vuotiaiden digiohjausten keskiossa ovat olleet tietokoneen eri toimintojen ja sisaltojen
kertaus, sdhkoisten verkkokokousalustojen opettelu, séhkdinen Kela-asiointi, ansioluettelon tekeminen ja
muokkaus, koulutuksiin hakeminen, tydnhaku, TE-palveluiden sivustojen kaytto seka tyénhakuvelvoitteiden
merkitseminen. 55-63-vuotiaiden tarpeet ovat painottuneet dlypuhelimen ja tietokoneen kayton opetteluun.
Kun ndma perusasiat on opittu, asiakkaat ovat halunneet opetella my6s muun muassa verkkopankin ja sahko-

postin kayttod, ja edelleen ansioluettelon tekemista ja séhkoista tyonhakua.

Kuva 1. Digiohjaustarpeet ikiryhmittdin. Kuva: Riikka Kanervo.
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DIGIOHJAUSTARPEET

Seindjoella toteutuneiden digiohjauksien tarve on vaihdellut aina tilanteesta ja tarpeesta riippuen. Kuitenkin

tietyt digiohjausteemat/tarpeet ovat korostuneet:

e tietokoneen ja dlypuhelimen kayton opettelu
. verkkopankki ja sahkéinen tunnistautuminen
. sahkoinen asiointi (Kela, OmaVero)

e tyonhakuun ja koulutuksiin liittyvat asiat

TIETOKONEEN JA ALYPUHELIMEN KAYTON OPETTELU

Tietokoneen opettelussa on ldhdetty aivan alkeista eli hiiren ja nappaimiston kayton opettelusta. Kun tieto-
koneen kaytto on alkanut sujua, on alettu opettelemaan erilaisten dokumenttien luomista ja tallentamista.
Taitojen karttuessa on tutustuttu sahkdpostiin, postien vastaanottamiseen ja uusien viestien seka liitteiden

|dhettamiseen. Digitaitojen oppiminen on kasvattanut motivaatiota opetella aina vain uusia taitoja, ja osa




Verkkopankki ja sahkéinen tunnistautuminen

Moni digiohjaukseen hakeutunut on ollut kiinnostunut opettelemaan verkkopankin kédyttoa. Digiohjauksen
alkukartoituksessa on kaynyt ilmi, ettd asiakas on kylla tiennyt verkkopankin ja sen my6ta sahkdisen tunnis-
tautumisen mahdollisuudesta, mutta digitaitojen puuttuessa ei verkkopankin kaytto ole ollut mahdollista.
Ensimmaisen ohjaustapaamisen jalkeen useampi asiakas on innostunut hankkimaan verkkopankkitunnukset,
minka jalkeen digiohjauksessa on yhdessa harjoiteltu verkkopankin kayttoa ja ladattu oman pankin mobiili-
sovellus. Asiakkaiden kanssa on my6s harjoiteltu sahkoista tunnistautumista eri sivustoille. Ndiden asioiden
opettelu on kuitenkin monesti vaatinut kannustamisen lisdksi keskustelua tietoturvakaytanteista. Verkkopan-
kin ja sdhkoisen tunnistautumisen kanssa digiohjausta saaneet asiakkaat ovat my6hemmin antaneet palau-

tetta siitd, miten verkkopankin kaytto on helpottanut arkea ja sddstanyt aikaa ja rahaa.

Sahkoinen asiointi Kelassa ja OmaVerossa

Ehdottomasti yleisin syy digiohjaukseen hakeutumisessa on sdhkéinen asiointi Kelan, sosiaalitoimen ja ve-
roviranomaisten kanssa. Erilaisten hakemusten tekeminen ja tayttaminen on koettu jopa niin ahdistavaksi,
ettei jotain itselle kuuluvaa etuutta tai palvelua ole edes haettu. Eniten ohjausta asiakkaat ovat tarvinneet
muun muassa toimeentulotuen, muiden etuuksien ja elakkeen hakemiseen. Hakemusten tayttdmisen lisaksi
asiakkaat eivét usein ole tienneet, miten hakemukseen voi lisata tarvittavia liitteita alypuhelimella ja tietoko-
neella. Hakemusten taytto, lahetys ja liitteiden liittaminen on edellyttanyt mahdollisuutta kerrata ja toistaa
opeteltuja asioita. Usein asiakkaat ovat halunneet tehda itselleen muistiinpanoja. Kelan hakemuksiin on liitty-
nyt usein akuutti digiohjaustarve ja mahdollisuus saada ohjausta pikaisesti. Ohjaukseen saapuessaan asiakas
on saattanut vaikuttaa stressaantuneelta ja ahdistuneelta, koska hakemusten kohdat ovat olleet vaikeasti
ymmarrettavid ja tekstin tuottaminen hakemukseen on ollut haastavaa. Asiakkaat ovat usein kertoneet, ettd
ilman digiohjausta olisi etuus jaanyt hakematta.

My6s OmaVerossa asiointiin on haettu digiohjausta ja tukea. Veroasioiden, kuten muutosverokortin
tilaaminen on koettu haastavaksi, koska Verohallinnon nettisivujen ohjetekstit ja lomakkeiden otsikot ovat
vaikeasti ymmarrettavia. Digiohjaajan rooli onkin ollut selventaa asiasisaltoja seka sanoittaa ohjeita helpom-
min ymmarrettdvaksi. Kun muutosverokortti on saatu tehtya, seuraava haaste on ollut sen toimittaminen
edelleen tarvittaville viranomaistahoille, kuten omalle tyonantajalle tai Kelalle. Useinkaan asiakkaat eivat
ole tienneet, ettd esimerkiksi tyénantaja saa uuden verokortin OmaVerosta automaattisesti. Veroasioihin
digiohjausta hakeneet asiakkaat ovat jalkeenpain kertoneet, etta veroasioiden hoitaminen OmaVerossa olikin
helpompaa kuin he olivat luulleet. Samalla he kuitenkin myds korostivat, ettd ohjaajan Idsnaololla, mahdolli-

suudella kysya ja saada tukea oli suuri merkitys.

Tyonhakuun ja koulutuksiin liittyvat asiat
Digiohjaajan apua on kaivattu tydnhakuun liittyvissa asioissa, kuten TE-palvelujen nettisivujen kaytossa, seka
tyonhakuasiakirjojen ja tyopaikkahakemusten tekemisessa. Osa asiakkaista on hyddyntanyt digiohjausta
ansioluettelon tekemiseen ja sen visuaalisen ilmeen paivittamiseen. Moni on kaivannut tukea tyopaikkojen
hakemiseen. Erilaisille rekrytointikanaville, kuten Duunitorille kirjautuminen ja valmiiden tyohakemuspohjien
taytto on koettu vaikeana.

Erityisesti uudistunut tydmarkkinatori-sivusto on aiheuttanut haasteita monelle asiakkaalle. Ohjauksissa
tdma on nakynyt siing, etta asiakkaiden on vaikea [0ytaa sivuilta tarvitsemiaan asioita seka ylipaataan kayttaa
sivustoja. Tyomarkkinatorissa asiakkailta edellytetaan tyomarkkinaprofiilin luomista ja tyénhakuvelvoittei-

den merkitsemista. llman digiohjaajan tukea tama ei olisi onnistunut.
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cvV JOB

Digiohjauksissa on etsitty my0s tietoa erilaisista koulutuksista, niiden siséll6ista ja niihin hakeutumisesta.
Asiakkaiden toiveesta on etsitty koulutusta tarjoavien tahojen internetsivuja ja koulutuksia esittelevia vide-
oita. Kun mielenkiintoinen koulutus on 16ytynyt, asiakkaita on tuettu koulutukseen hakeutumisessa. Usein
asiakkaat varaavat myohemmin uvuden digiohjausajan, kun heidan on ennen koulutuksen alkua tehtava en-
nakkotehtavia ja taytettava sahkoisia lomakkeita. Asiakkaat ovat tarvinneet apua erilaisten lomakepohjien
ja tehtdvien ymmartamiseen, tayttamiseen, tallentamiseen ja ldhettamiseen. Koulutuksiin hakeminen vaatii

digiohjaajalta asiakkaan kannustamista ja itseluottamuksen vahvistamista.

ONNISTUMISIA JA KOKONAISVALTAISTA HYVINVOINTIA

Nykyaan tietotekniikkaa ja digitaitoja tarvitaan lahes kaikkialla. Tietokone tai dlypuhelin on edellytys mo-
nenlaisten asioiden hoitoon ja niiden kayttéa onkin digiohjauksissa harjoiteltu ja kerrattu. Kun asiakas on
saanut rohkeutta ottaa ensimmaiset askeleet digitaipaleellaan, on motivaatio kasvanut ja tavoitteet nousseet
korkeammalle. Kun digilaitteiden kaytto on hallussa, voi siirtya verkkopankin kdyton opetteluun ja edelleen
sahkdiseen asiointiin. Alylaitteet ja niihin ladattavat sovellukset ovat tuoneet iloa myds vapaa-aikaan erilais-
ten hyvinvointisovellusten, danikirjojen ja podcastien muodossa.

Digiohjausten aikana saadut onnistumisen kokemukset ovat johtaneet uusiin aikavarauksiin ja haluun
kehittaa digitaitoja entisestaan. Asiakkaat ovat kertoneet, ettd verkkopankin kdytté on mahdollistanut esi-
merkiksi laskujen maksamisen ilman pankissa kayntid, mika on saastanyt bensakuluja, kasittelymaksuja seka
aikaa. Vahva tunnistautuminen on mahdollistanut asiakkaille Kelan hakemusten tekemisen séahkdisesti kotoa
kasin, minka vuoksi heidan ei ole tarvinnut varata aikaa asiointipisteeseen. Enda ei tarvitse lahettaa paperisia

hakemuksia ja kopioida niihin liitteita, minka vuoksi kasittelyajatkin ovat lyhentyneet.
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Digiohjauksissa sahkaista asiointia on opeteltu my®6s erilaisiin terveydenhuollon palveluihin seka veroasioihin
liittyen. Asiakkaat ovat kertoneet, ettd sahkoisten asioiden opettelu on vahentdnyt stressia ja ahdistusta,
minka lisaksi moni on rohkaistunut hakemaan ensimmaista kertaa heille kuuluvaa etuutta. Digiohjaajan nako-
kulmasta séhkoisten asioiden opettelu on tuonut itseluottamusta omien asioiden hoitamiseen ja tata kautta
lisdnnyt eldmanhallintaa.

Onnistumisia on ollut my6s TE-palveluiden ja tyémarkkinatorin kaytossa. Digiohjausten myota asiakkaat
ovat oppineet itsenaisesti merkitsem&an asetetut tydonhakuvelvoitteet. Talld on ollut positiivisia vaikutuksia
siten, ettad turhilta karensseilta on valtytty. Ty6llisyyden teema on ollut vahvasti |asna digiohjauksissa. Ansio-
luetteloista on digiohjaajan avulla saatu persoonallisempia ja visuaalisempia, mika on innoittanut asiakasta
aktiivisempaan tyénhaluun. Liséksi erilaisten tyénhaun kanavien tarkastelu on tuottanut tulosta asiakkaalle
tyopaikan saantina. Ohjauksissa erilaisten koulutusmahdollisuuksien etsiminen on johtanut koulutuksiin ha-
kemiseen, ja osa asiakkaista on saanut koulutuspaikan tai lahtenyt opiskelemaan.

Digiohjauksen rohkaisemana moni asiakas on rohkaistunut hoitamaan ennen hankalilta tuntuvia asioita
esimerkiksi Kelan, terveydenhuollon ja TE-palvelujen kanssa. Tama on auttanut kokonaisvaltaisesti asiakkai-
den tilannetta niin terveyden, talouden kuin eldmanhallinnankin ndkokulmasta.

Asiakkaan oma motivaatio uusien asioiden opetteluun on mahdollistanut monia saavutuksia ja onnistu-
misen kokemuksia. Uusien digitaitojen opettelu on tuonut asiakkaille konkreettista helpotusta arkeen, seka
vahentanyt stressia ja ahdistusta. Digilaitteiden kdyton oppiminen on vahvistanut asiakkaan osallisuuden

kokemusta ja tunnetta siitd, ettd han voi vaikuttaa omiin asioihinsa.
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Sirkka saapui digiohjauksen asiakkaaksi, koska tarvitsi apua ja ohjausta sah-
kdiseen Kela-asiointiin. Sirkalla oli haasteita elamanhallinnan kanssa. Sirkan
elamantilanne seka oppimishaasteet vaikeuttivat uusien asioiden opettelua.
Digiohjaajan kanssa alettiin yhdessa miettia, miten ja mista Sirkka saisi apua.

Ensimmaisilla ohjaustapaamisilla keskityttiin Kelan tyottomyys- ja toimeentu-
lotukihakemusten opetteluun. Ohjausten jalkeen asiakas tuli aina kysymaan
uutta akuuttiaikaa, jolloin digiohjaajan kanssa kerrattiin Kelan sahkoisten hake-
musten tekemista, seka tarvittavien litteiden liittamista. Naiden lisaksi asiakas
tarvitsi apua kunnalta haettavan taydentavan toimeentulotuen hakemises-
sa. Sirkka kaipasi todella rauhallista ja selkokielista “kadesta pitaen” ohjausta.
Useampien ohjauskertojen jalkeen Sirkka alkoi ohjauksen lomassa kertoa myos
muista haasteistaan digiohjaajalle. Sirkalla oli paihteiden ongelmakayttda seka
mielenterveyden haasteita.

Digiohjauksissa tehtiin yhteydenottopyyntdja paihde- ja mielenterveyspalve-
luihin seka tyottomien terveydenhoitajalle. Elamanhallintaan liittyvissa asioissa
Sirkkaa ohjattiin olemaan yhteydessa omaan sosiaaliohjaajaan. Sirkan tilanne
on mennyt eteenpain pienin askelin, samoin kuin digitaidot. Vaikka sahkoinen
asiointi Kelassa ei edelleenkaan ole Sirkan lempipuuhaa, osaa han nykyaan
jo tayttaa lomakkeen ja siihen tarvittavat lomakkeet. Sirkkaa tosin huolettaa,
mista han saa apua ja digiohjausta, kun Oppimispolut onnistumiseen -hanke

paattyy.



6 Digiohjausta sosiaaliohjauksellisella otteella

Emilia Latva-Hoppala, Riikka Kanervo & Eeva Soikkeli

PPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKKEEN digiohjaukseen hakeudutaan usein akuutin avun-

tarpeen vuoksi. Digiohjausten aikana asiakkaat kertoivat, ettei viranomaisilla ole aikaa ohjata

digiasioissa. Usein tapaamisajat esimerkiksi sosiaalitoimessa tai Kelassa kuluvat asiakkaan

tilanteen selvittdmiseen, eika tyontekijalla jaa aikaa opastaa sahkoisen asioinnin perusteita.
Hankkeen digiohjauksessa onkin korostunut sosiaaliohjauksellinen tydote.

Digiohjaustarpeiden taustalta on monesti ilmennyt henkilokohtaisen eldméan pulmakohtia, jotka ovat
aiheuttaneet asiakkaalle epatietoisuutta, pelkoa ja ahdistusta. Kun asiakkaan eldama on sekaisin, ei uusien
asioiden sisdistaminen ja oppiminen ole mahdollista. Digiohjauksen lisaksi monet asiakkaat ovat tarvinneet
my0s sosiaaliohjausta tilanteensa selvittamiseen. Asiakasmaarien ja digiohjaustapaamisten lisaantyessa
sosiaaliohjauksen tarve nékyi aina vain selvemmin. Seindjoella ja sen lahialueilla on ollut tarjolla tekniseen
puoleen keskittynytta digiohjausta kirjastoissa, mutta se ei vastaa haavoittuvassa asemassa olevien asiakkai-
den tarpeisiin.

Seuraavassa esittelemme muutamia hankkeen digiohjaukseen osallistuneiden asiakkaiden erityisen tuen

tarpeita. Taman jalkeen kerromme, miten sosiaaliohjauksellinen ote on nakynyt digiohjauksessa.

OPPIMISEN HAASTEET

Ohjaukseen osallistuneilla asiakkailla on ollut erilaisia oppimisen haasteita, kuten hahmottamis-, keskitty-
mis-, kirjoitus- ja lukihairioita, seka neuropsykiatrisia vaikeuksia. Digiohjaus on talldin pitkakestoista ja se
sisaltaa paljon asioiden toistamista seka kertausta. Uusia taitoja opeteltaessa on valilla kdynyt niin, ettei asi-
akas ole osannut sanoittaa, etta opeteltavia asioita tulee liikaa. Tama on kdynyt ilmi vasta seuraavalla ohjaus-

tapaamisella, kun todetaan ettei edellista ohjauksesta ole jaanyt mitaan mieleen. Tama on vililla aiheuttanut
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asiakkaille hapeaa ja turhautumista. Tall6in digiohjaaja kannustaa, tsemppaa ja rohkaisee - aina vudelleen ja
uudelleen. Digiohjauksissa asiakkaat ovat itse avoimesti kertoneet oppimisen haasteista ja itselleen parhai-
ten sopivista oppimistyyleista, joiden pohjalta ohjaus on rakentunut.

Ohjaustilanteessa ohjaajat ovat huomioineet erilaiset oppimisen haasteet puhumalla selkedsti ja rauhal-
lisesti. Myds ympariston on oltava rauhallinen, jotta keskittyminen uusien asioiden opettelemiseen sailyy.
Digiohjausta toteutettaessa oppimisen tahti mukautetaan ohjattavien tarpeisiin esimerkiksi siten, etta pide-
taan tarpeeksi taukoja tai opetellaan vain yksi asia yhdella ohjauskaynnilla. Ohjauksessa asiakas voi aina itse
kirjoittaa omia muistiinpanojaan tai jos tdma on haasteellista, voi digiohjaaja tehda asiakkaalle muistiinpanot

opetelluista asioista.

MIELENTERVEYDEN HAASTEET

Erilaiset mielenterveyden haasteet ovat joskus estdneet digiohjaukseen saapumisen. Olotilan kohennuttua
ohjaukset ovat jatkuneet. Digiohjaajan on ollut térkea olla helposti lahestyttava, niin etta ohjaukseen saa-
pumisen henkinen kynnys on mahdollisimman matala. Ohjauksissa kdydaan usein lapi asiakkaan eldmanti-
lannetta, keskustellaan psyykkisesti kuormittavista asioista seka pohditaan naihin ratkaisuja. Digiohjauksen
keskitssa onkin tiedonhaku, kun asiakasta on tuettu tarvitsemiensa yhteystietojen etsinnassa. Taman lisaksi
digiohjaaja on ollut tukena yhteydenotoissa esimerkiksi terveydenhoitajalle, sosiaaliohjaajalle, omavalmen-
tajalle tai aikuissosiaality6hon. Tallainen ohjaustyyli on ensisijaisen tarkeaa tilanteen ratkaisemiseksi ja mie-

lentilan rauhoittamiseksi.

PAIHDE- JA RIKOSTAUSTA

Digiohjaukseen on hakeutunut myds paihde- ja rikostaustaisia asiakkaita. Pidemmilta, useampia vuosia
kestaneilta vankeustuomiolta vapautuneet vangit ovat suuressa vaarassa jaada digitaalisten palveluiden ja
laitteiden kehittymisen vuoksi katvealueelle (Salovaara & Kanervo 2023). Pédihdetausta aiheuttaa samankal-
taisen tilanteen, jossa asiakas on elanyt pitkiakin aikoja normaaliyhteiskunnan toimintojen ja digitalisaatioke-
hityksen ulkopuolella.

Digiohjauksessa lahdetaan liikkeelle perusdigitaitojen seka asiakkaan kaytdssa olevien digilaitteiden
kartoittamisesta. Monesti ohjauksissa on lahdetty ihan perusteista eli siitd, miten ja mihin tietokonetta ja
alypuhelinta kaytetaan. Uusien laitteiden ja asioiden opettelemista on paljon, minka vuoksi ohjauksen tulee
edetd rauhallisesti.

Asiakkaan kanssa on tarkea kayda lapi, millaisia digitaitoja han arjessaan tarvitsee eli millaisia digitaalisia
palveluita ja laitteita han haluaisi oppia kayttamaan. Mikali asiakkaalla ei ole tietokonetta tai dlypuhelinta, on
digilaitteen hankintaan haettu tdydentavaa toimeentulotukea. Mikali asiakkaalla on jo tietokone tai alypuhe-
lin, on ohjauksissa harjoiteltu niiden sujuvaa kayttoa seka esimerkiksi hakukoneen kayttoa ja tiedonhakua.
Digiohjauksen rinnalla on kulkenut palvelu- ja sosiaaliohjausta, kun asiakkaita on ohjattu oikeiden palveluiden

piiriin. Moni asiakas on kaivannut myds tukea yhteydenotoissa tarvitsemiinsa palveluihin.
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DIGIOHJAUSTA SOSIAALIOHJAUKSELLISELLA OTTEELLA

Sosiaaliohjauksen tarve on tullut ilmi digiohjaustilanteissa. Usein tilanne on se, etta asiakas tarvitsee akuutisti
apua ja tukea séhkdiseen asiointiin Kelan tai TE-palveluiden kanssa. Myos kunnalta haettavat ehkaiseva ja
tdydentava toimeentulotuki séhkoisine hakemuksineen koetaan todella hankaliksi. Digiohjauksen lomassa
asiakkaat ovat kertoneet, miten elaman perusasiat ovat sekaisin, eivdtka he tiedd mita asialle tehda tai mista
hakea apua. Asiakkailla on usein eldmanhallinnan ja taloustilanteen haasteita, sekd mahdollisesti myds mie-
lenterveys- ja paihdeongelmia. Keskustelun edetessa on kaynyt ilmi, ettei asiakkailla valttamatta ole hoito-
kontaktia tai asiakkuutta sosiaalipalveluihin. Digitaitojen opettelu ei tallaisessa tilanteessa ole ajankohtaista
tai edes realistista.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaaliohjaus maaritellaan yksildiden, yhteisojen ja perheiden tukemi-
sena, ohjaamisena ja neuvomisena erilaisten tukimuotojen yhteensovittamisessa tai palveluiden kayttoon
liittyen. Sosiaaliohjauksen sisallyttdminen osaksi digiohjausta on edellyttanyt luottamuksellista suhdetta ja
avointa vuorovaikutusta asiakkaan ja digiohjaajan valill§, jolloin digiohjaustarpeen taustalta onkin paljastunut
monenlaisia eldman haasteita.

Digiohjauksissa on panostettu asiakkaan kohtaamiseen, kuuntelemiseen ja avoimeen vuorovaikutuk-
seen. Asiakkaan avattua omaa tilannettaan, on hanelle voitu raataléida juuri hanen tarpeisiinsa vastaavaa
digiohjausta seka etsia ratkaisuja elaman haasteisiin. Alkuun digiohjaustapaamisilla on autettu asiakasta
akuuttien asioiden hoitamisessa, kuten ajanvarauksien tekemisessa ja sahkoisten hakemusten taytossa. Vasta
kun asiakkaan tilanne on alkanut selvita ja selkeytya, on digiohjauksissa voitu keskittya digitaitojen kartutta-

miseen ja osaamisen vahvistumiseen.
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Kelan hakemukset ovat olleet monelle asiakkaalle todella haastavia. Monesti digiohjaukseen onkin kuulunut
myos Kelan ohjeiden ja hakemusta selkokielistaminen. Asiakkaita on my6s ohjattu kadesta pitden hakemus-
ten tekemisessd, seka hakemukseen tarvittavien liitteiden lisddmisessa. Oppimisen haasteiden vuoksi tai
teksti on ollut asiakkaalle vaikeasti ymmarrettavaa. Hakemuksien lisaksi asiakkaat ovat tarvinneet ohjausta
ja neuvontaa oikeiden palveluiden piiriin. Asiakkaiden terveys- ja toimintakykyyn liittyvissa asioissa asiakkaat
ovat tarvinneet ohjausta tiedonhaussa: palveluiden seka niiden yhteystietojen I6ytamisessa.

Kelan lisaksi digiohjaustilanteissa on ohjattu asiakkaita terveydenhuoltoon, aikuissosiaalityohon, asumis-
neuvojiin ja Seindjoen kuntakokeilun omavalmentajiin. Liséksi asiakkaan osallisuutta on tuettu kannustamalla
tyokokeiluun, ammatillisiin- tai tyévoimapoliittisiin koulutuksiin seka avoimiin tydpaikkoihin hakemisessa.
Asiakkaan elamantilanteen ja -hallinnan eteenpdin vieminen on ensisijaisen tarkeaa asiakkaan voimaantumi-

seksi, jonka jalkeen on paremmat mahdollisuudet uusien asioiden ja digitaitojen oppimiseen.

Digirohkeus ja digizen

Digiohjauksessa asiakas ja hanen tarpeensa seka tavoitteensa ovat keskiossa. Asiakkaan tullessa digiohjauk-
seen han saa tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa ohjausta, tukea, neuvoja seka kannustusta. Erilaisten oppijoiden ja
oppimisen haasteiden seka asiakkaan eldmantilanteen huomioiminen on ensisijaisen tarkeaa, ja tdma nakyy
ohjauksen suunnittelussa seka asiakaslahtoisissa ohjaustavoissa. Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen di-
giohjauksissa on korostunut luottamus asiakkaan ja digiohjaajan vélilla, jotta asiakkaat ovat voineet avoimesti
kertoa vaatimattomista digitaidoistaan.

Ensimmaisilla yksildohjauskerroilla on ensisijaisen térkeda luoda asiakkaaseen luottamuksellinen suhde.
Téma on mahdollistanut avoimen keskustelun, seka antanut asiakkaalle tunteen, ettd hén voi ja saa kysya
ja kyseenalaistaa digiasioita. Asiakkaiden on ollut helppo kysya uvudelleen ja uudelleen apua opeteltujen
asioiden kertaamiseen, koska monia asiakkaita digiasiat ja niiden opetteleminen ovat pelottaneet. Erityisen
pelottavilta ovat tuntuneet tyonhakuvelvoitteiden merkitseminen tydmarkkinatorilla, seka Kelan sahkaisten
hakemusten tayttaminen ja niihin tarvittavien liitteiden liittdminen. Myds jatkuva ja vauhdilla eteneva digita-
lisaatiokehitys on aiheuttanut murhetta: miten pysyd mukana tédssa kehityksessa.

Uusien digitaitojen oppiminen vaatii digirohkeutta, eli uskallusta kokeilla uusia laitteita, sovelluksia ja
kayttojarjestelmia. Taman lisdksi tarvitaan rauhallista mielentilaa ja tyyneyttd, jota nimettiin hankkeessa di-
gizen-tilaksi. Digilaitteiden kanssa kohdatut vaikeudet herattévat usein turhautumista ja voimakkaita tunne-
tiloja, jotka heikentavat keskittymiskykya ja oppimista. Digiohjaustilanteissa digiohjaaja voi toimia asiakkaan
rauhoittelijana ja maadoittajana, seka tukea asiakkaan tunnetilaa suuntaan, jossa digitaitojen oppiminen on
mahdollista. Hankkeen digiohjaustilanteissa on my0s harjoiteltu keinoja itsensa rauhoittamiseen ja rauhalli-

seen tyoskentelyotteeseen digilaitteiden parissa.

Digitaitojen avulla voimaantumista

Sosiaaliohjauksen sisallyttadminen osaksi Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen digiohjauksia on tuottanut
merkityksellisia tuloksia asiakkaille. Osa ohjauksiin hakeutuneista asiakkaista on ollut ty6- ja toimintaky-
vyltaan todella huonossa kunnossa. Oikeiden palveluiden, kuntoutus- ja tyokykyselvitysten ja muun avun
[6ytyminen ovat tuoneet asiakkaiden elamé&an helpotusta ja tunteen siitd, etta asiat etenevét. Digiohjaajalle
annetussa palautteessa on kerrottu, miten ahdistus on vahentynyt. Asiakkaissa on ollut havaittavissa voi-
maantumisen ja itseluottamuksen paranemisen merkkeja. Erityisesti pidemmissa useamman ohjauskerran

pituisissa asiakkuuksissa uusien taitojen kertaus, toistot ja selkedt ohjeet ovat johtaneet asiakkaiden digitai-
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tojen kehittymiseen. Digitaitojen kartuttua asiakkaat osaavatkin kayttaa digilaitteita ja sahkoisia palveluita
itsendisesti ilman tukea ja neuvontaa.

Asiakashaastattelujen perusteella digiohjaukseen osallistuneet asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ja hel-
pottuneita saamastaan yksilollisestd ohjauksesta ja avusta. He arvostivat rauhallista ohjausta seka ympaéris-
t0a ja kiireetontd, omaan tahtiin toteutettavaa ohjausta. Mahdollisuus asioiden kertaamiseen koettiin myos
térkeaksi. Haastatteluissa asiakkaat kertoivat hakeutuvansa digiohjaukseen joskus my6s vain saadakseen
henkista tukea, rauhaa ja varmuutta digiohjaajan ldsndolosta kerratessaan periaatteessa jo aiemmin oppi-
maansa asiaa.

Jo hankkeen alussa digiohjaajat havaitsivat, etta digiohjaustilanteissa asiakkailla on tarve kertoa ela-
mantilanteestaan ja haasteistaan, jotka ovat kulloinkin ajankohtaisen digitaalisen asiointitarpeen tai siihen
liittyvien haasteiden taustalla. Digiohjauksen yhteydessa on ollut luonteva paikka ja aika palveluohjaukselle
ja psykososiaaliselle tuelle, joihin hankkeen digiohjaajilla on ollut sosiaalialan ammattilaisina ammatilliset
valmiudet.

Mahdollisuus puhua ja sanoittaa digitaitoihin liittyvia haasteita ja ahdistavia digikokemuksia, ehkd myos
huumorin keinoin kasitella niitd, on nostanut mielialaa ja luonut tilaa digirohkeudelle. Hankkeen edetessa
digiohjaajat ovat tietoisesti antaneet ohjaustilanteissa aikaa myds naille tarpeille. Elamantilanteen vakiintu-
minen ja digitaitojen kasvaminen ovat voimaannuttaneet asiakkaita, ja osa heistad onkin paatynyt hakemaan

koulutukseen, opiskelemaan ja avoimille tydmarkkinoille.
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Masa varasi itselleen digiohjausajan. Masa oli kuullut hankkeen tarjoamasta
digiohjauksesta tutultaan. Masalla on todella paljon fyysisia-, mielenterveys-,
paihde- ja taloushaasteita. Digiohjaustapaamisessa Masa kertoi tarpeesta har-
joitella tietokoneen kayton alkeita ja nettiyhteyden muodostamista ja hanella
olikin oma kannettava tietokone ja nettimokkula mukanaan. Ohjaus aloitettiin
harjoittelemalla kannettavan tietokoneen kaynnistamista, seka nappaimiston
ja hiiren kayttéa. Taman jalkeen oli tarkoitus harjoitella nettiyhteyden muodos-
tamista nettimokkulasta kannettavaan tietokoneeseen. Tama ei kuitenkaan
onnistunut, koska Masalla ei ollut voimassa olevaa nettilittymaa. Masa paatyi
kertomaan raha-asioistaan ja han kertoi digiohjaajalle, ettei hanella ollut varaa
maksaa nettiliittyman laskua. Masa kertoi myos, etta fyysiset sairaudet ovat
aiheuttaneet mielenterveyden haasteita. Digiohjaaja kertoi Masalle, etta tama
voi saada rahatilanteeseensa apua oman kunnan aikuissosiaalityosta. Masa ja
digiohjaaja etsivat netista aikuissosiaalityon, seka mielenterveyspalveluiden
yhteystiedot.

Ohjauksen aikana digiohjaaja havaitsi, etta Masa haisee alkoholille. Digiohjaaja
kertoi asiakkaalle havainnoistaan ja huolestaan, seka siita etta han sosiaalialan
ammattilaisena on velvollinen tekemaan huoli-ilmoituksen. Masa suhtautui
tahan hyvin ja antoi suostumuksensa aikuissosiaalityon konsultointiin. Masa
paasikin aikuissosiaalityon asiakkaaksi.

Digiohjausaika oli Masalle kaanteentekeva. Vaikka tapaamisen aikana kerrat-
tiinkin tietokoneen toimintoja, tarkein anti oli Masan ohjautuminen avun ja pal-
veluiden piiriin. Mydbhemmin Masa on kertonut digiohjaajalle, etta on saanut
tilanteeseensa apua.
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7 Digitaalinen digitaitojen oppimisymparisto
Digiraitti

Jussi Uusi-Niemi & Eeva Soikkeli

PPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKKEEN kohderyhmand olivat paihde- ja mielenterve-
yskuntoutujat, rikostaustaisten asiakasryhmien edustajat ja kohderyhman kanssa tydsken-
televat ammattilaiset. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien
asiakasryhmien perusdigitaitoja ja osallisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Hankkeessa
kehitettiin kohderyhman tarpeisiin suunniteltu digitaalinen oppimisympéristo Digiraitti, jonka tarkoituksena
on tarjota apuvilineita digitaitojen opetteluun sellaisille kayttajille, jotka ovat alkutaipaleella perusdigitai-
tojen opettelussa. Digiraittia voidaan hyddyntaa seka lahitukena toteutettavassa digiohjauksessa, etta itse-
néisessa digitaitojen opettelussa ja harjoittelussa. Oppimisymparistda voidaan hyodyntaa my®os tilanteissa,
joissa tuen tarpeessa oleva ihminen saa digitukea ldheiseltdan. Oppimisymparisto on kaikille avoin ja 16ytyy
osoitteesta: https://digiraitti.valo-valmennus.fi Tassa artikkelissa kuvaamme Digiraitin yhteiskehittamispro-

sessia ja kayttomahdollisuuksia.
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Tervetuloa Digiraitille oppimaan digitaitoja!

Kuva 1. Digiraitti-oppimisympdriston yldbanneri.




DIGIRAITTI-OPPIMISYMPARISTON KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT JA
KAYTTOTARKOITUS

Oppimisympadriston kehittdminen tapahtui yhteistydssa hankkeen kohderyhman kanssa yhteiskehittdmisen
periaatteella. Hankkeen aikana jarjestettiin yhteiskehittamistyopajoja, joihin osallistui seka hankkeen kohde-
ryhman edustajia ettd kohderyhman parissa toimivia ammattilaisia. Nain oppimisympariston kehittamisen
tueksi pyrittiin saamaan mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti asiakaslahtdista nakemysta ja kokemusta.

Ohjauksen nakokulmasta oppimisympaéristd toimii ohjaus-, valmennus- ja tukialustana osaamisen kehit-
tamisessa kohti opintoja ja/tai tydelamaa. Oppimisymparistoa voidaan kayttaa digiohjauksen valineend mo-
nissa erilaisissa tilanteissa, kuten koulutuksissa ja asiakasohjaustilanteissa. Kadytto ei kuitenkaan vaadi mitdan
erityista jérjestettya tilaisuutta, vaan ymparistoon paasee vapaasti etsimaan tietoa ja oppimaan uusia asioita
itseohjautuvasti ja oma-aloitteisesti. Oppimisympariston kaytto itsendisesti vaatii luonnollisesti jonkin verran
aiempaa tietdmysta digilaitteista ja verkossa toimimisesta.

Digiraitti-oppimisymparistéssa on mahdollista opetella useita arjen digitaitoja, kuten mita eri digilaitteet
ovat ja miten niitd kaytetdan, internetissa toimimista seka sahkoista asiointia. Lisaksi tarjolla on tyontekijoille
ja opiskelijoille suunnattua digitaitojen opettelua, kuten sdhkoisten yhteydenpitovalineiden kayttod, tiedon-
kasittelya ja tyonhakuun liittyvia ohjeita. Oppimisymparisto tarjoaa tyénhakijoille kdytannon apua tyénhaun
eri vaiheissa, kuten esimerkiksi ansioluettelon ja tydhakemuksen kirjoittamisessa seka tyohaastatteluun
valmistautumisessa.

Digiraitti-oppimisymparistosta on pyritty tekemaan helposti saavutettava, jotta se olisi mahdollisimman
helposti kenen tahansa digitaidoista ja digiohjauksesta kiinnostuneen kaytettavissa. Oppimisymparisto ra-
kennettiin olemassa olevien, tuttujen tai kaikkien kéytettévissa olevien digitaalisten ympéristdjen ympérille.
Nain varmistettiin oppimisympariston saavutettavuus ja ettd se samalla valmentaisi digitaitojen oppijaa toi-
mimaan aidossa digiymparistossa.

Ammattilaiset, kuten kouluttajat ja digiohjaajat voivat kdyttda oppimisympaéristod asiakastyonsa tukena.
Ympariston sisdltamien teemojen pohjalta on mahdollista rakentaa esimerkiksi kurssimuotoista koulutusta.
Digiohjaajat voivat kdyttaa oppimisymparistoa yksiloasiakastyossa asiakkaiden ohjaamiseen ja tukemiseen.
Lisaksi oppimisympéristoa voidaan hyodyntaa epavirallisen digituen piirissa eli esimerkiksi tilanteissa, joissa
l&dhiomaiset, ystavat tai vapaaehtoiset auttavat digi-
asioissa tai opettavat digitaitoja.

Digitaalisen oppimisympaériston kehittdminen
aloitettiin Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen
alussa tilanteessa, jossa pandemia vaikeutti digituen
tarvitsijoiden tavoittamista ja paasya hankkeessa tar-
jottavan digiohjauksen piiriin. Tilanne oli haasteellinen
paitsi hankkeessa tehtavan kehittamistyon, myos op-
pimisympariston kehittamisen kannalta, koska ilman
autenttista asiakasty6td, digiohjauskohtaamisia ja
kontaktia hankkeen kohderyhmaan oli vaikeaa lahted
hahmottelemaan kohderyhmaén tarpeita vastaavaa
oppimisymparistod. Toisaalta pandemia toi kuitenkin
my®s selkedsti esiin digitaalisen oppimisympériston Kuva 2. Digiraitti-oppimisympdristén logo.

Kuva: i ] .
tarpeellisuuden ja kdyttémahdollisuudet. Pandemian uva: Semi Salmikannas
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vaistyessa digiohjaukset kdynnistyivat ja laajenivat nopeasti, jolloin hankkeen osallistujat p&asivat testaa-
maan ja arvioimaan kehitteilld olevaa oppimisympadristod. N&in paastiin vahvistamaan oppimisympariston

sisallon asiakaslahtoisyytta ja saavutettavuutta.

OPPIMISYMPARISTON SOVELLUSPOHJAN VALINTAPROSESSI

Oppimisympériston teknisten ominaisuuksien valintaprosessissa kaytettiin tiettyja kriteereita. Tietoturvan
tuli olla riittavalla tasolla ja yksityisten tietojen antaminen vapaaehtoista. Helppokayttdisyyteen, asiakaslah-
tOisyyteen ja saavutettavuuteen tuli kiinnittaa huomiota, jotta ymparistosta saataisiin raataloitya mahdolli-
simman sopiva erilaisille ja digitaidoiltaan eritasoisille kayttdjille.

Ohjelmistovaihtoehtoja oppimisympariston pohjaksi oli aluksi useita. Keskeisena kriteerina valinnassa
oli jo hankesuunnitelmassa mainittu saavutettavuus. Hankkeen budjetissa oli varattu rahaa oppimisymparis-
topohjan testaukseen, mutta sit ei tarvittu, koska valittiin maksuton sovellus. Maksuttoman sovelluksen va-
lintaan vaikutti my®ds tavoite, ettd oppimisymparistd olisi saavutettava myds hankkeen p&attymisen jélkeen,
jolloin hankkeelle budjetoitu rahoitus ei olisi enaa kaytettavissa.

Hankesuunnitelmassa oli mainittu Kohtaamo-toiminnassa kehitetyn Ohjaustaverkossa.fi-palvelun tes-
taaminen. Kyseisen palvelun kaytto6n oli mahdollista tutustua hankkeen aikana esittelytilaisuuteen osallis-
tumalla. Esittelyssa kavi ilmi, ettd palvelun kdytté vaatii vahvan tunnistautumisen. Hankkeen kohderyhman
erityispiirteet huomioiden ei voitu olettaa, etta kaikilla ymparistosta hyotyvilla olisi kaytossaan mahdollisuut-
ta vahvaan tunnistautumiseen ja siksi paadyttiin kartoittamaan muita vaihtoehtoja. Arvioinnin ja vertailun

kautta valittiin lopulta oppimisympériston sovelluspohjaksi Moodle, koska:

*  Seonilmainen elise voi jadda kayttéon hankkeen paattymisen jalkeen.

. Se on kevyt ja se voidaan asentaa Valo-Valmennuksen palvelimelle.

e Siitd on mahdollista tehda kavijoille taysin avoin ilman vaatimusta minkaanlaiselle kayttajatunnuk-
sen rekisterdinnille.

o Digikehittajalla oli sen kdytosta jo jonkin verran aiempaa kokemusta.

. Se on melko yleisesti kaytéssa mm. oppilaitoksissa, joten se on tuttu monille digiohjausta antaville

ammattilaisille ja vapaaehtoisille ja siksi helposti heidén kayttéonotettavissaan.

Oppimisympariston kehittamisprosessissa harkittiin myos sita vaihtoehtoa, etta testattaisiin hankkeen
aikana maksullista oppimisympéristoa ja hankkeen paattymisen jalkeen siirrettdisiin aineisto maksullisesta
ymparistostd ilmaiseen. Hanketiimissa koettiin kuitenkin, etta on jarkevampaa kayttaa tyodaikaa ohjausai-
neiston keruuseen ja tuottamiseen kuin useamman oppimisympariston testaamiseen. Oppimisympariston
kehittdmiseen varatut resurssit paatettiin keskittaa yhden digitaalisen oppimisympariston kehittdmiseen.
Valo-Valmennusyhdistyksessa oltiin korona-aikana otettu kdytto6n Moodle-ymparisto kuntouttavan
tyotoiminnan etdpajoilla, joten sen kaytosta oli jo yhdistyksen piirissa jonkin verran aiempaa kokemusta.
Tama osoittautui erityisesti aikataulundkdkulmasta hyvaksi ratkaisuksi, koska ympériston pystyttdminen ja

sen kayttéonotto sujuivat suhteellisen ripedsti.




OPPIMISYMPARISTON RAKENTEEN JA SISALLONYHTEISKEHITTAMINEN

Moodle-ympariston pystyttamisen jalkeen oppimisymparistoon alettiin rakentamaan runkoa, joka siséltaa

lopullisessa versiossa kaksi kurssialuetta aihealueineen. Kurssialueet ovat nimeltaan “Arjen digitaidot” ja

“Opiskelijan ja tyontekijan digitaidot”. Kurssialueet valittiin ja hahmoteltiin hanketyontekijéiden kohderyh-

ma&a koskevan asiantuntemuksen varassa. Oppimisympariston jatkokehittely tapahtui yhteiskehittamisen

periaatteella yhdessa hankkeen kohderyhman ja sen kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. Valo-Val-

mennuksen kuntouttavan tyétoiminnan asiakasryhma ideoi oppimisympéristolle erilaisia nimig, joista valittiin

paras danestamalla. Oppimisympariston nimeksi annettiin Digiraitti.

Hankkeen aikana jarjestettiin kolme yhteiskehittdmistapaamista, joissa esiteltiin oppimisymparistoa

siind muodossa kuin se kehittamistapaamisen hetkelld oli. Seuraavassa taulukossa on kuvattu yhteiskehitta-

mistapaamisten aiheita, tapaamisissa saatuja kehittamisehdotuksia seka niiden pohjalta toteutettuja oppi-

misymparistoa koskevia kehittamistoimia.

Taulukko 1. Oppimisympdristdn kehittdmistyén eteneminen yhteiskehittdmistapaamisissa saadun palaut-
teen ja kehittdmisehdotusten pohjalta.

YHTEIS-
KEHITTAMIS-
TAPAAMISEN

AJANKOHTA

24.08.2022

30.11.2022

22.03.2023

YHTEISKEHITTA-
MISEN KOHTEENA
OLLUT OPPIMIS-
YMPARISTON OSA

Oppimisympariston
tarpeet yleisesti asiak-
kaan jaammattilaisen
nakokulmasta.

Yleiset teemat oppimis-
ymparistoon liittyen. Ar-

jen digitaidot -kurssisivu.

Yleiset teemat oppimis-
ymparistoon liittyen.
Arjen digitaidot -kurssin
edistyminen ja uutena
Opiskelijan ja tyonteki-
jan digitaidot -kurssi.

OPPIMISYMPA-
RISTOSTA SAATU
PALAUTE,
KESKEISET
KEHITTAMISIDEAT

Ehdotuksia oppimisym-
pariston rakenteesta,
keskeisista sisalloista ja
rajauksesta.

Selked, paljon sisaltoa.
Kuvat, videot ja visuaa-
lisuus tarkeda. Tehtavia
vai ohjeita? Tsemppeja ja
pelillisyytta. Esittelyvideo
etusivulle, kurssinaky-
mat sivupalkkiin. Linkki
netikettiin. Tyonhakuvel-
voitteen ilmoittamisesta
video.

Videot hyvig, paikoin
tekstia lilkaa. Termeja hyva
avata enemman. Uusia
aiheita: litterointi/puheen-
tunnistus, helppokayt-
toisyystoiminnot, tietoa
kuvakkeista, somen tarjoa-
mat vertaistukikanavat.

SAADUN PALAUT-
TEEN POHJALTA
TEHDYT KEHITTA-
MISTOIMET

Oppimisympariston ra-
kentamisessa hyodynnet-
tiin rakennetta, sisaltoa
jarajausta koskevia
ehdotuksia.

Lisatty toivottuja ohjeita
asiakaspalautteen perus-
teella.

Lisatty linkkeja tehtaviin.
Lisatty video-ohje
tydnhakuvelvoitteen
ilmoittamisesta.

Lisatty linkki Netiketin
Wikipedia-artikkeliin.

Tekstin maaraa vahennet-
ty ja asioita tiivistetty.
Lisatty kuvia yleisimmis-
téd kuvakkeista ja niille
selitteet.

Lisatty terveysosio, jossa
linkkeja vertaistukika-
naviin.
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DIGIRAITTI-OPPIMISYMPARISTON SISALTO JA RAKENNE
Digiraitin etusivulta 16ytyy muutamia ohjeita ympariston kayttoon sekd hankkeen esittelyvideo. Digitaitoja

padsee opettelemaan siirtymalla Arjen digitaidot - tai Opiskelijan ja tyontekijan digitaidot -kurssisivuille. Sivun

alaosasta I6ytyvat linkit hankkeen toteuttajien ja rahoittajan nettisivuille seka sosiaalisen median alustoille.

Digiraitti
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Tervetuloa Digiraitille oppimaan digitaitoja!
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Saatavilla olevat kurssit

Dpiskelijan ja tyBntekijan digitaidot
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Kuva 3. Digiraitti-oppimisympdriston etusivu.




Kun Digiraitin etusivulta siirrytaan kurssisivulle, avautuu valitun kurssin sisallysluettelo. Kuvassa 4 nakyy Arjen
digitaidot -kurssin sisaltd. Kurssin ensimmaiset teemat on tarkoitettu henkildille, joilla ei ole mahdollisesti
lainkaan kokemusta digilaitteiden kaytosta. Digilaitteisiin tutustuminen aloitetaan tietokoneen, alypuheli-
men ja tabletin kayttoon tutustumalla. Lisaksi kurssilla kdydaan lapi internetin kdyttoon ja séhkoiseen asioin-

tiin liittyvia teemoja, kuten tiedonhakua ja verkkopankin kayttoa.
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~ Digilaitteet 1 Q
Mitd digilaitteet ovat... G.J

Tietokoneen kdyton ...

Nappaimisto ja hiiri

Tiedostot ja kansiot

Abypuhelin ja tabletti [affmns I - -
EEzazEneEua; 1 1
A s .
~ Internet “TTITCT BN
W i L]

Mika on internet ja ..
Turvallisuus
Netiketti
Tiedonhaku

S3hkdinen asiointi

L4

Verkkopankki

Kela

Tyemarkkinatori ja T.
Veroasiat

Terveyspalvelut

Kuva 4. Arjen digitaidot -kurssin sisdllysluettelo.
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k3

~ Aloitus
Tervetuloa digimaail...
~ Digilaitteet
Mitd digilaitteet ovat...
Tietokoneen kiyton ...
Nappaimisto ja hiiri
Tiedostot ja kansiot
Alypuhelin ja tabletti
~ Internet
Mikd on internet ja ..

Turvallisuus

Netiketti

Tiedonhaku

~ Sahkdinen asiointi
Verkkopankki
Kela
Tygmarkkinatori ja T...
Veroasiat

Terveyspalvelut

Netiketti

Mika on netiketti ja mita silla tarkoitetaan?

Netiketti muodostuu sanoista netti ja etiketti

Netiketilld tarkeitetaan internetin kdyttaytymissadintdja, joissa
noudatetaan muita kunnicittavaa ja soveliasta viestintad

Netiketin saannot eivat ole oikewdellisesti sitovia, vaan
suosituksia. Kuitenkin lainsdddannén noudattaminen koskee
netissd toimimista siing, missa kaikkialla muuallakin,

kuten normaalissa kasvokkaisessa kanssakaymisessd

Netikettia kaytetddn yleisimmin paikoissa, joissa toisilleen
tuntemattomat ihmiset kayvit keskustelua

Paikkoja, joissa netikettia sovelletaan ovat esimerkiksi:
= Sosiaalinen media
= Chatit ja keskustelualustat
= Verkkosivustot

= Verkkomedioiden kemmentointiosiot

9 | Netissi keskustellessa on hyva miettid: Kehtaisitko
'i' sanoa saman toiselle kasvokkain? Jos et sanoisi

kasvotusten, 4l mydskain sano netissd,

Kuva 5. Arjen digitaidot -kurssin Netiketti-siséltosivu.

Kurssisivun sisallysluettelosta voidaan edeta sisaltosivuille, joista varsinainen oppimateriaali 16ytyy. Kuvas-
sa 5 esimerkkina Arjen digitaidot -kurssin Internet-osion Netiketti-sisaltosivu. Sisaltosivuilta [6ytyy ohjeita
tekstimuodossa, ohjevideoina ja kuvina. Sivuille on keratty myds hyodyllisia linkkeja, joista |6ytyy esimerkiksi

aiheeseen liittyvia tehtavia.
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® o Pilvipalvelut

~ Algitus
Tervetuloa opiskelija...
~ Yhteydenpito
Verkkokokoukset
Pikaviestisovellukset

cahkaoposti

L3

Tiedonkisittely

Pilvipatvelut

Tekstinldsittely

Taulukkolaskenta

Esitysgrafiikka

~ Opintojen ja tydnha...
Opiskelijana digimaa..
Tyenhaku

Ansiclusttelo ja tybh,..

Kuva 6. Opiskelijan ja tyéntekijin digitaidot -kurssin sisdllysluettelo.

Kuvassa 6 nakyy Opiskelijan ja tyontekijan digitaidot -kurssin sisaltésivu. Kurssi on tarkoitettu ensisijaisesti
sellaisille henkilGille, joilla arjen perusdigitaidot ovat jo hallussa. Ammattilaiset voivat hyédyntaa siséltoa
esimerkiksi ohjaustyon tukena. Kurssin aiheet on jaoteltu kolmeen osaan: yhteydenpito, tiedonkasittely
seka opintojen ja tyénhaun digitaidot. Aluksi kurssisivulla kaydaan lapi verkon yhteydenpitovalineitd, kuten
sahkopostia, pikaviestimia ja verkkokokousalustoja. Tiedonkasittely-osiossa ohjeistetaan toimisto-ohjelmien
ja pilvipalvelun kayttoa. Kolmannessa osiossa keskitytaan tyo- ja opiskeluelamaan liittyviin teemoihin, kuten

tyo- ja opiskelupaikan hakuun verkossa.
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DIGIRAITTI-OPPIMISYMPARISTON ARVIOINTI, JATKOKEHITTAMINEN JA
JALKAUTTAMINEN

Digitaalista perusdigitaitojen oppimisympadristoa kehitettdessa voi térmata ristiriitaan: Kuinka digitaidoton
voi oppia digitaitoja digitaalisesti? Jos mitdan digitaitoja ei ole valmiiksi opittuna, miten voi oppia kayttamaan
itsendisesti digitaalista oppimisymparist6a?

Digitaidottomalle pelkka ohjeita siséltava nettisivu ei riita sellaisenaan, vaan perusdigitaitojen oppimi-
seen tarvitaan digiohjaajan tukea. Digiraitti-oppimisymparisto on tdhan digiohjaukseen toimiva tyokalu.
Oppimisymparist0 sisdltaa yleiset ohjeet ja yksiloidymman tuen tarjoaa ohjaaja. Taitojen karttuessa oppimis-
ympadriston itsendinen hyédyntaminen tulee mahdolliseksi.

Esimerkki: Oppimisymparisto sisaltaa ohjeen “Toimeentulotuki vaiheittain”. Asiakas tayttaa oppimisym-
pariston ohjeen mukaan toimeentulotukihakemuksen. Han kuitenkin tarvitsee yksildidympaa tukea digioh-
jaajalta, jotta saa muotoiltua asiansa oikein lisdtietokenttaan.

Oppimisympariston kehittdmiseen oli varattu rahoitusta, jota ei olisi kuitenkaan mahdollista kayttaa
enaa hankkeen paattymisen jalkeen esimerkiksi maksullisten palvelujen kuukausimaksuihin. Hanketiimissa
huomattiin, ettd budjettiin olisi pitanyt varata rahaa ennemminkin siséllén tuottamiseen, kuin oppimisympa-
ristdn kehitystyohon ja lisensseihin. Tarkoituksena oli kuitenkin luoda oppimisymparistd, joka olisi kaytetta-
vissd myos hankkeen jélkeen.

Hankkeen aikana kerattiin jatkuvasti palautetta ja kehitysehdotuksia, joiden avulla oppimisymparistoa
kehitettiin eteenpain. Palautetta keréttiin hankkeen kohderyhmalta digiohjauksen yhteydessa, Valo-Val-
mennuksen kuntouttavaan tyStoimintaan osallistuvilta sekd kohderyhmén parissa toimivilta ammattilaisilta
yhteiskehittamistapaamisissa ja verkostotapaamisissa. Palaute oli pddsaantoisesti positiivista ja moni naki
oppimisympaériston tarjoamat mahdollisuudet térkeina perusdigitaitojen oppimisen kannalta. Ammattilaisen
nakokulmasta kehuja sai sivuston selked ulkoasu seka helposti omaksuttava kayttoliittyma. Kehitysehdotuk-
sena toivottiin kirjallisten, paperille tulostettavien ohjeiden tuottamista oppimisymparistdn materiaaleista.
Ehdotukseen pyrittiin vastaamaan mahdollisuuksien mukaan. Kaikkea ymparistén materiaalia ei ollut mah-
dollista tuottaa paperiversiona, silla suuri osa ohjemateriaalista oli videomuodossa. Ohjeisiin oli kuitenkin
mahdollista lisata linkkeja ja QR-koodeja, joista aiheeseen liittyvat videot ovat |6ydettavissa.

Digiraitin valmistuttua selkokielen asiantuntija tutustui oppimisympaériston sisaltoon. Asiantuntijan
arvion mukaan oppimisymparista oli hankkeen loppuvaiheessa mahdollista viimeistella selkedkieliseen
muotoon, mutta selkokielisyyden kriteereiden tayttyminen vaatisi materiaalien perinpohjaista tyostamista.
Selkokielisyyden kriteereiden tayttamisen esteeksi asettui myds se, ettd Digiraitin sisalldissa on paljon mui-
den toimijoiden (mm. Ylen Digitreenit, Yhdessa oppien digitaidot haltuun -hanke & Geronet-hanke) tuottamia
materiaaleja ja linkkeja niihin, eivatkd nama materiaalit ole selkokielisid. Digiraitin viimeistelyssa on pyritty
selkedkielisyyteen.

Palautteiden myo6ta esille nousi myos tarkea kysymys oppimisympariston tulevaisuutta ajatellen: kuka
vastaa oppimisympadriston ylldpidosta, sisdllon pdivittamisesta ja markkinoinnista hankkeen paattymisen
jalkeen? Tama on varsin keskeinen kysymys kehitettaessa digitaalisia oppimisymparistéja; siséllét vanhenevat
nopeasti ja paivittdminen vaatii sitoutumista ja edellyttaa sivuston muokkaamisen mahdollistavia kayttooi-
keuksia. Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen paattyessa on sovittu, ettd toistaiseksi Digiraitin paivitta-
minen tapahtuu Valo-Valmennusyhdistyksen Tampereen IT-pajan toiminnan puitteissa. Oppimisymparistoa

tullaan hyédyntdmaan osana IT-pajalla toteutettavaa kuntouttavaa tyStoimintaa.
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Hankkeen aikana Digiraittia on pyritty jalkauttamaan digiohjauksen ammattilaisten kayttoon esittelemalla
sitd kahdessa ammattilaisille suunnatussa workshopissa, hankkeen loppuseminaarissa seka Digitukea senio-
reille -tapahtumassa Vantaalla. Liséksi Digiraitti on pyritty saamaan valtakunnalliseen jakeluun ilmoittamalla
se Digi- ja vaestdtietoviraston yllapitdmalle Suomidigi-sivustolle. Tulevaisuudessa Digiraitin on tarkoitus tar-
jota kaikille avoin perusdigitaitojen oppimisymparisto ja tdydentyva materiaalipankki, joka on kaytettavissa

perusdigitaitoja vahvistavassa digiohjauksessa ja itseopiskelussa.
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Mirka hakeutui digiohjaukseen omavalmentajan yhteydenoton kautta. Digioh-
jaaja soitti Mirkalle ajanvarauksen merkeissa ja Mirka kertoi tarvitsevansa pikim-
miten ohjausaikaa. Ensimmaisella ohjauskerralla Mirka kertoi, etta on todella
huolissaan ja ahdistunut. Mirkan mielenterveys on ollut viime aikoina huono,
minka vuoksi han on joutunut keskeyttamaan ammattiopinnot. Taman vuoksi
Mirka on saanut TE-palveluiden Oma-asiointiin selvityspyynnon.

Ohjaustapaaminen alkoi sahkdisella tunnistautumisella TE-palveluiden sivuille.
Taman jalkeen Mirkaa ohjattiin selvityspyyntoon vastaamisessa, seka tyonha-
kuvelvoitteen merkitsemisessa. Mirka varasi uusia digiohjausaikoja. Seuraa-
valla ohjauskerroilla digiohjaaja otti puheeksi Mirkan tulevaisuudensuunnitel-
mat. Mirka kertoi, etta koulunkaynti on ollut todella vaikeaa oppimishaasteiden
vuoksi. Keskustelujen kautta Mirka paatyi soittamaan omavalmentajalle yh-
dessa digiohjaajan kanssa. Mirka ohjattiin terveydenhoitajalle, jossa oli saanut
asioitaan mielenterveys- oppimishaasteiden osalta eteenpain. Mirka kavi di-
giohjauksessa useampaan otteeseen. Digiohjaaja on ohjauksen lomassa kan-
nustanut Mirkaa suorittamaan loppuun kesken jaaneet opinnot. Lopulta Mirka
paatyi hakemaan uudelleen opintoihin. Mirka saikin suoritettua tutkintonsa
loppuun ja valmistui ammattioppilaitoksesta. Talla hetkella Mirka tydskentelee
kokoaikaisesti alalla, jolle valmistui.



8 Oppimispolut onnistumiseen -ohjauksen
vaikutusten arviointi

Leena Forma & Riikka Kanervo

ERUSDIGITAIDOT ON HANKKEESSA jaoteltu karkeasti kahteen kategoriaan: arjen digitaidot seka

opiskelijan ja tyontekijan digitaidot. Arjen digitaitoihin kuuluvat digilaitteiden kaytto seka erilaiset

arkea helpottavat sovellukset ja digitoiminnot, kuten verkkopankin kaytto ja sdhkdinen asiointi

Kelassa. Myos netiketti ja turvallisuuden huomioiminen internetissa toimimisessa kuuluvat tahan
osioon. Opiskelijan ja tyontekijan digitaitoja ovat esimerkiksi verkkokokousalustat, erilaiset pilvipalvelut,
tekstinkasittely ja taulukkolaskenta seka ansioluettelon teko. My®6s opintoihin ja tydpaikkoihin hakeutumisen
taidot kuuluvat tahan osioon.

llman perusdigitaitoja on vaikeaa olla osallinen nyky-yhteiskunnassa. Osallisuutta edistamalld voidaan
ehkaista syrjaytymista ja vahentaa eriarvioisuutta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Tassakin hankkees-
sa pyrittiin edistdmaan osallistujien osallisuutta perusdigitaitojen parantamisen avulla.

Oppimispolut onnistumiseen -hankkeen arvioinnissa toteutettiin systeemista vaikuttavuuden arvioin-
titapaa, jossa ennen-jalkeen-mittausten liséksi seurattiin ja arvioitiin prosessia ja toimintaa (Koivisto 2021).
Vaikuttavuudella tarkoitetaan téssa yhteydessa sita, millaisia vaikutuksia ohjauksella oli siihen osallistuneiden
perusdigitaitoihin, osallisuuteen ja tydmarkkinatilanteeseen. Arvioimme vain lyhyen aikavalin vaikuttavuut-
ta, silla hankkeen puitteissa ei ollut mahdollista tehdad pidemman aikavalin seurantaa. N&in ollen voidaan
ennemmin puhua vaikutusten kuin vaikuttavuuden arvioinnista (Pulliainen 2021). Tassa artikkelissa kuvataan

hankkeen vaikutusten arviointi.

ARVIOINNIN TAVOITTEET

Téman luvun tavoitteena on vastata kysymykseen: miten Oppimispolut onnistumisen -hankkeen ohjaukselle

asetetut tavoitteet saavutettiin.
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Hankesuunnitelmassa ohjaukselle on asetettu kolme tavoitetta, jotka liittyvat kohderyhmén perusdigitaitoi-

hin, osallisuuteen ja osallistumiseen koulutukseen ja tyéelam&aan (Hankehakemus 2021). Hankkeen tavoitteet

ja osatavoitteet sekd arvioinnin kohteet eli se, miten tavoitteiden saavuttamista mitataan, on kuvattu Taulu-

kossa 1.

Taulukko 1. Hankkeen tavoitteet ja arvioinnin kohteet.

HANKKEEN KONKREETTINEN TAVOITE

TAVOITTEET/TULOKSET| TAI OSATAVOITE

Vahvistaa haavoittuvassa Perusdigitaidot:
asemassa olevien perusdigi- Henkilokohtainen arki
taitoja. Ty6 tai tyonhaku

Opiskelu tai opiskelemaan haku

Vahvistaa haavoittuvassa
asemassa olevien osallisuutta
yhteiskunnassa.

Tuottaa ratkaisuja, joilla Vahintaan 10 henkil6a etenee hank-
koulutuspolulta putoaville keesta koulutuspolulle ja 10 henkil6a
ja koulutuksen ulkopuolelle jaa-  tyéllistymispolulle.

neille voidaan turvata riittava

digiosaaminen ja tuki, jotta

osallistuminen koulutukseen

jatydelamaan mahdollistuisi.

AINEISTO JA MENETELMAT

Aineisto

ARVIOINNIN KOHDE

Perusdigitaidot
Vaittamat eri taidoista ennen ja
jalkeen ohjauksen

Osallisuusindikaattori
Experiences of Social Inclusion
Scale (ESIS, THL)

Tydmarkkina-asema

Tydssa

Ty6ssa tyollistamistoimenpitein
Ty6ton tai lomautettu
Elakkeella
Tyokyvyttomyyselakkeella
Opiskelija tai koululainen
Hoitamassa omia lapsia
Omaishoitajana

Varusmies- tai siviilipalvelussa
Muussa toiminnassa

Arvioinnissa hyddynnettiin useita erityyppisia aineistoja (Taulukko 2). Vaikutusten arvioinnin paaaineisto oli

asiakkaan tayttama alku- ja loppukysely, jossa han kertoi taustatietojen lisaksi sen, mihin kahdesta perusdi-

gitaitojen osa-alueesta han toivoi saavansa ohjauksesta apua, ja mitka olivat taidot vastaushetkella. Lisaksi

vastaajat tayttivat osallisuusindikaattorin ja kertoivat tydmarkkina-asemastaan. Koska vaikutuksista haluttiin

mahdollisimman monipuolinen kuva, kyselyjen tietoja pyrittiin tdydentamaan muilla aineistoilla.




Taulukko 2. Arvioinnissa kdytettdvit aineistot.

AINEISTO SISALTO

Asiakkaan tayttama sahkoinen lomake  Alku- ja loppukysely, Liite 2

Ohjaajan lomake (taytettiin samaan Asiakkaan arviota taydentavat
aikaan kuin asiakkaan lomake) huomiot

Ohjauksen yhteydessa tehdyt kirjaukset  Ohjaukseen kaytetty aika
Ohjauksen sisalto

Haastattelut Asiakkaan kokemukset ohjauksesta

Havainnointi Vuorovaikutus ohjauksessa

Asiakkaan kyselyaineisto kerattiin séhkoisella lomakkeella ohjatusti, niin etta digiohjaaja pystyi tarvittaessa
selventamadn kysymyksia ja auttamaan vastaamisessa. Tarvittaessa olisi voitu kdyttdd myos paperiloma-
ketta, mutta télle ei ollut tarvetta. Kysely tehtiin ennen ja jélkeen ohjauksen. Lomake korvasi hankkeessa
aiemmin suunnitellun alkukartoituslomakkeen, ja sita voitiin kayttaa seka ohjauksen suunnittelussa etta
arvioinnissa.

Vastaajille annettiin lyhyt tiedote (Liite 1) ennen lomakkeeseen vastaamista, ja lomakkeessa heilta pyy-
dettiin suostumus vastausten kayttamiseen hankkeen arvioinnissa. Aineistonkeruuta varten ei tarvittu eettis-
ta ennakkoarviointia, koska se perustui suostumukseen, eika vastaajille aiheutettu riskeja (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019).

Alku- ja loppukysely on Liitteena 2. Kyselya laadittaessa hyddynnettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen osallisuuskyselya (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Yksi osallisuuskyselyn osa on osallisuusindi-
kaattori ESIS, jossa esitetadan kymmenen vaittamaa, joihin vastaaja vastaa asteikolla taysin eri mielta —taysin
samaa mieltd. Tuloksia tarkastellaan osallisuusindikaattorin keskiarvona, joka vaihtelee vililla 0—100, ja eri
ulottuvuuksina. Alku- ja loppukyselyt olivat samansiséltdiset, ainoastaan joidenkin kysymysten aikamuotoa
muutettiin loppukyselyyn.

Lomake pyrittiin tekemaan lyhyeksi ja mahdollisimman helposti ymmarrettavaksi. Lomaketta kehitettiin
vield sen kayttoonoton alkuvaiheessa, kun havaittiin, etta oli hyva tehda muutos ennen laajempaa kayttoa.
Lomakkeessa mahdollistettiin vastaaminen kaikkiin eri perusdigitaitojen osa-alueisiin, jos vastaaja niin halusi.
Lomake tehtiin Valo-valmennuksen sharepoint-alustalle Google Forms -lomakkeena. Kukin osallistuja mer-
kitsi lomakkeeseen nimikirjaimensa, jotta saman henkilon alku- ja loppukysely voitiin yhdistaa. Nimikirjaimia
kaytettiin vain tahan yhdistamiseen, ja ne korvattiin yhdistamisen jalkeen tutkimusnumeroilla, ja valittomat
tunnistetiedot poistettiin.

Ohjaaja kirjoitti huomioitaan omaan lomakkeeseen samalla, kun asiakas taytti omaa lomakettaan. Tama
lomake sisélsi avointa tilaa, johon voi vapaasti kirjoittaa huomioita. Lisdksi aineistona hyodynnettiin ohjauk-
sesta tehtavaa kirjausta: ohjauksen sisdltd ja aika seka se, kuinka paljon henkil6 osallistui ohjaukseen.

Ohjauksen lomassa ja jélkeen digiohjaaja pyrki tekeméaan epamuodollisia haastatteluja ja havainnoimaan

ohjaustilanteita, joiden kautta saimmekin arvokasta tietoa asiakkaiden digiohjaustarpeista, seka digiohjauk-
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sen vaikuttavuudesta. Naistd on kerrottu tarkemmin artikkeleissa 4, 5 ja 6. Tutkimushaastatteluihin oli vaikea
saada osallistujia, moni hankkeen asiakkaista koki ajatuksen ahdistavana. Hankkeen aikana saimme haasta-

teltua kymmenen asiakasta ja naiden haastattelujen tuloksia kuvataan artikkelissa 2.

Analyysit

Osallistujien tilannetta ennen ohjausta ja sen jalkeen verrattiin ryhmatasolla. Tulokset raportoidaan vastaajien
maarina ja prosenttiosuuksina. Tilastollista testausta ei tehty aineiston pienen koon vuoksi. Alaryhmaana-
lyyseja esimerkiksi ohjauksen maaran mukaan ei ollut mahdollista tehdd, koska vastaajien maara oli pieni.

Tulokset raportoidaan niin, etta yksittaista osallistujaa ei voida tunnistaa.

TULOKSET

Osallistujajoukon kuvaus

Alkukyselyn oli tayttanyt kymmenen vastaajaa ja loppukyselyn kuusi vastaajaa (Taulukko 3). Yksi alkukyselyyn
vastaaja ei antanut lupaa kayttaa vastauksia arvioinnissa, minka vuoksi tulokset raportoidaan vain yhdeksan
vastaajan osalta. Loppukyselyyn vastanneista kaikki antoivat luvan kayttaa vastauksiaan ohjauksen arvioin-

nissa.

Taulukko 3. Vastaajien taustatiedot alku- ja loppukyselyssd.

Vastaajien maara 10 6
Lupa kayttaa vastauksia arvioinnissa 9 6
Ika
Sukupuoli
Nainen 4 1
Mies 4 4
Muu 1 1

Tyémarkkinatilanne

Tyo6ton tai lomautettu 7 4
Tydssa 1 1
Tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella, 1

pitkaaikaisesti sairaana
Vanhuuseldkkeella tai tyottomyyselakkeella 1

Opiskelija tai koululainen
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Seka alku- ettd loppukyselyn vastaajien ika vaihteli valilld 2064 vuotta, ja vastaajien keski-ika oli alkukyselys-
sd 46,5 vuotta ja loppukyselyssa 47,5 vuotta. Alkukyselyyn vastaajista yhta paljon oli naisia ja miehig, ja lop-
pukyselyyn vastaajista suurin osa oli miehia (Taulukko 3). Alku- ja loppukyselyyn vastanneista viisi oli samoja.

Lahes kaikki vastaajat olivat |ahtotilanteessa tyottomia tai lomautettuja. Muut olivat tydkyvyttomyy-
selakkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkaaikaisesti sairaana, tai vanhuuselakkeelld tai tyottomyyselak-
keelld. Seurannassa yksi vastaaja oli tyssd, ja han oli tydllistynyt alku- ja loppukyselyn vélissa. Yksi oli opiske-
lija tai koululainen. Han ei ollut vastannut alkukyselyyn, joten t&lla perusteella ei tiedetd, oliko han aloittanut

opiskelun ohjauksen aikana vai jo sitd ennen.

ALKU-JA LOPPUKYSELYJEN TULOKSET

Perusdigitaidot

Kaikki vastaajat ilmoittivat haluavansa parantaa ohjauksen avulla henkil6kohtaisia, arjessa tarvittavia taitoja.
Lahtotilanteessa helpoiksi koettiin tiedon hakeminen internetistd ja verkkopankin kaytto seka sosiaalisen
median kaytto (Kuvio 1). Suurimpia haasteita oli tekstinkasittelyohjelman kaytossa, silla kukaan vastaajista ei
ollut tdysin samaa mieltd vditteen kanssa sen kdyton helppoudesta. Moni koki myds mobiiliavaimen kayton
vaikeaksi. Lasten asioiden hoitamiseen seitseman oli vastannut “ei samaa eika eri mielta”. Tata saattaa selittaa
se, etta heilla ei valttamatta ollut lapsia.

Ohjauksen jélkeen selvasti suurempi osa vastaajista koki arjessa tarvittavat taidot helpommiksi kuin [dh-
totilanteessa. Kaikki olivat jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, etta digilaitteiden, séhkoisten palvelujen
ja verkkopankin kaytto seka tiedon hakeminen internetista on helppoa (Kuvio 1). Tekstinkasittelyohjelmaa ei
edelleenkddn pidetty kovin helppona, mutta kukaan ei enda ollut tdysin eri mielta sen helppoudesta.

Tyossa tai tyonhaussa tarvittavia taitoja halusivat parantaa lahes kaikki eli seitseman vastaajaa. Lahtéti-
lanteessa uuden tyopaikan hakemisessa helppoina asioina pidettiin tydpaikkojen hakemista netista ja itsesta
kertomista tyohaastattelussa (Kuvio 2). Sen sijaan kukaan ei pitdanyt helppona osallistua tyéhaastatteluun
etayhteydella. Esittelyvideon, tydhakemuksen ja ansioluettelon tekemista ei my6skaan pidetty helppoina.

Ohjauksen jalkeen selvasti suurempi osa vastaajista koki tydssa ja tyonhaussa tarvittavat taidot helpom-
miksi kuin |ahtotilanteessa (Kuvio 2). Erityisesti ansioluettelon ja tydhakemuksen tekeminen seka tyohake-
muslomakkeiden tayttaminen koettiin hel[pommaksi kuin ennen ohjausta.

Vastaajista nelja halusi parantaa opiskelussa tai opiskelupaikan hakemisessa tarvittavia taitoja. Useam-
min helppona pidettiin vahvaa tunnistautumista virallisiin palveluihin ja tunnusten luomista erilaisille alus-
toille (Kuvio 3). Kukaan ei pitéanyt helppona seuraavia asioita: verkkokokousalustat, tiedostojen luominen ja
hallinnointi, pilveen tallentaminen ja oppimisalustojen peruslogiikat.

Ohjauksen jalkeen suurempi osa vastaajista koki opiskelussa tai opiskelupaikan hakemisessa tarvittavat
taidot selvasti helpommiksi kuin lahtétilanteessa (Kuvio 3). Erityisesti tietoturvakdytannét, tunnusten luonti

eri alustoille, vahva tunnistautuminen ja sdhkdpostin kaytto koettiin helpommaksi kuin ennen ohjausta.
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Kuva 1. Henkilokohtaisissa arjen asioissa tarvittavien taitojen helppous. Yldpuolella alkukysely (n=9),
alapuolella loppukysely (n=5).
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Kuva 2. Ty6n haussa tarvittavien taitojen helppous. Yldpuolella alkukysely (n=7), alapuolella loppukysely (n=4).
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Kuva 3. Opiskeluun liittyvien asioiden helppous. Yldpuolella alkukysely (n=4), alapuolella loppukysely (n=2).
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Osallisuus
Osallisuusindikaattorin keskiarvo oli Idhtétilanteessa eli alkukyselyssa 67 (keskihajonta 14, mediaani 70).

Lahtatilanteessa osallisuusindikaattorin osa-alueista parhaiten toteutuivat seuraavat: “saan itse apua sil-
loin, kun sita tarvitsen”, “koen, ettd minuun luotetaan”, “pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun” ja “saan
mydnteistd palautetta tekemisistani” (Kuvio 4). Heikoiten toteutuivat “kuulun itselleni tarked@n ryhmaan tai
yhteis66n”, “pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita” ja “tunnen, etta elamallani on tarkoitus”.

Ohjauksen jélkeen eli loppukyselyssa osallisuusindikaattorin keskiarvo oli 71 (keskihajonta 20, mediaani
68). Osa-alueista parhaiten toteutuivat “saan myonteista palautetta tekemisistani” ja “saan itse apua silloin,
kun sita tarvitsen”. Heikoiten toteutui “kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteiséon”.

Alkukyselyssa suurin osa koki itsensa yksindiseksi harvoin tai joskus. Yli puolet vastaajista kertoi suunnit-
televansa elamaa viikon kerrallaan, osa paivan tai kuukauden kerrallaan. Kukaan ei suunnitellut elamaansa
useamman vuoden paahan. Kaksi kolmesta kertoi, etta ei osallistu aktiivisesti minkaan kerhon tai yhdistyksen
toimintaan. Kolmannes osallistui silloin tallgin tai aktiivisesti.

Ohjauksen jalkeen kyselyyn vastanneista suurin osa tunsi itsensa yksinaiseksi joskus. Puolet suunnitteli

elamaansa paivan kerrallaan. Kolmannes osallistui aktiivisesti kerhon tai yhdistyksen toimintaan, kaksi kol-

mannesta ei osallistunut ollenkaan.
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Kuva 4a. Osallisuusindikaattori, alkukysely (n=9).
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Kuva 4b. Osallisuusindikaattori, loppukysely (n=6).

POHDINTA

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, etta tavoite perusdigitaitojen parantamisesta saavutettiin hyvin. Oh-
jaukseen osallistuneet arvioivat arjen digitaidot seka opiskelijan ja tyontekijén digitaidot paljon helpommiksi
kuin ennen ohjausta.

Opiskeluun liittyvissa taidoissa oli eniten asioita, jotka koettiin hyvin vaikeiksi. Osa naista tuli ohjauksen
myo6ta helpommaksi. Jatkossa tuleekin varmistaa yhtaalta se, ettd ohjausta on saatavilla sita tarvitseville, ja
toisaalta se, ettd palvelut ovat helppokayttdisia. On myds tarkeda muistaa, ettd vaikka moni opiskelija ja opis-
kelupaikan hakija omaa hyvat perusdigitaidot, ryhm&a&an mahtuu paljon niitékin, joilla taitoja ei ole. Ohjauksen
lisdksi olisi hyva, ettd jotkin asiat voisi hoitaa kasvokkain, eika kaikkea tarvitsisi tehda digilaitteiden kautta.
Aikaisemmin onkin havaittu, ettd haavoittuville ryhmille olisi tarkeaa, etta erityisesti monimutkaisia asioita
voisi hoitaa kasvokkain, esimerkiksi vuorovaikutuksen ongelmien vuoksi (Kaihlanen ym. 2021).

Henkilokohtaisessa arjessa seka tyohon ja opiskeluun liittyvissa asioissa tarvittavat perusdigitaidot avaa-
vat mahdollisuuksia myds laajempaan yhteiskunnalliseen osallisuuteen, esimerkiksi kansalaisvaikuttamiseen.
Siksi ndiden taitojen parantamisella on my6s laajempia vaikutuksia. Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta di-
giohjausta saaneet laittoivat heti oppinsa kaytantoon ja neuvoivat oppimiaan taitoja lahipiirissdan. Ohjauksen
vaikutukset laajenivat siis my0s ohjattavien lahipiireihin.

Osallisuuden kokemus oli alkukyselyyn vastanneiden joukossa jonkin verran korkeampi (keskiarvo 67
pistettd) kuin FinSote-kyselyyn vuonna 2019 vastanneiden 18-64-vuotiaiden tyéttdmien joukossa (keskiarvo

tyottomat naiset 62 pistettd, ty6ttomat miehet 61 pistettd) (Hedman ym. 2021). Loppukyselyssd osallisuuden
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kokemus oli hieman korkeampi, keskimaarin 71 pistetta. Osallisuuskyselyssa erittain heikon osallisuuden
kokemuksena pidetdan alle 5o pistettd (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Osallistujien keskiarvo oli
selvasti korkeampi kuin tamd, joskin hajonta oli melko suurta. Niista loppukyselyyn vastanneista, jotka olivat
vastanneet myds alkukyselyyn, osalla osallisuuden kokemus oli noussut ohjauksen aikana ja osalla laskenut.

Lomakkeeseen vastanneet eivét raportoineet olevansa kovin yksinaisia, mutta eldman suunnittelu oli
heilla varsin lyhytjanteistd, mika kuvannee eldmantilanteen epavarmuutta ja jonkinlaista nakoalattomuutta.

Yhtena hankkeen tavoitteena oli osallistujien eteneminen ty6- ja koulutuspolulla (Taulukko 1). Alku- ja
loppukyselyiden mukaan tyd- ja koulutuspoluilla ei juuri edetty, mutta muuten tiedetdan, etta hankkeen
aikana osallistujista nelja henkil6& eteni koulutuspolulle ja kahdeksan henkil6a eteni ty6llistymispolulle. Tama
on suhteellisen hyva tulos ottaen huomioon osallistujien monin tavoin haavoittuvan tilanteen. Vaikka lomak-
keissa ei havaittu konkreettisia muutoksia, on mahdollista, ettd osallistujien perusdigitaidot ovat vahvistuneet
niin, etta heidan etenemisensa ty6- ja koulutuspoluilla on enemmén mahdollista kuin ennen ohjausta. Ohjauk-
set olivat usein lyhytkestoisia, eika voida olettaa, etta siina ajassa olisi saavutettu konkreettista etenemista
nailla poluilla.

Tassa hankkeessa ei keratty tietoa siitd, missa maarin osallistujilla oli digilaitteita kaytossaan. Kayton ja
taitojenkin edellytys on luonnollisesti se, ettd henkil6 voi kayttas laitteita, joko omaa tai esimerkiksi kirjaston
laitetta. Aikaisemmin on havaittu, etta laitteiden tai internetyhteyden puute on merkittava este haavoittuvien

ryhmien digiosallisuudelle (esim. Rantala ym. 2022).

Arviointimenetelmaan liittyvaa pohdintaa

Arviointiaineisto jai varsin pieneksi (alkukyselyyn vastasi 10 ja loppukyselyyn 6 henkil6d). Aineiston pienen
koon vuoksi on todettava, ettad se kertoo vain naiden vastaajien kokemuksista, eika tulosta voida yleistaa suu-
rempaan joukkoon. Ohjaukseen osallistui hankkeen aikana 84 henkil6g, ja erillisia vastaajia oli 11, joten vas-
tausprosentti oli 13. Emme pysty arvioimaan vastaajien valikoitumista, mutta saattaa olla, etta kyselyihin ovat
vastanneet ne, jotka ovat olleet jollain tavalla paremmassa tilanteessa kuin muut ohjaukseen osallistuvat.
Koska loppukyselyyn vastasi pienempi maara vastaajia kuin alkukyselyyn, erityisesti ennen-jalkeen-muutok-
sen arviointi perustuu hyvin pieneen otokseen. Vastaajia olisi voinut saada enemman esimerkiksi tiedottamal-
la kyselysta vield paremmin ja tarjoamalla aktiivisemmin tukea kyselyyn vastaamiseen.

Alun perin oli tarkoitus, etta loppukyselyssa olisi kysytty lisaksi joitain kokemuksia ohjauksesta seka mo-
nivalinta- etta avoimilla kysymyksilla. Tama j&i kuitenkin toteutumatta, koska tarve loppukyselylle tuli ennen
kuin sita oli suunniteltu tarkemmin. Tama korostaa sitd, etta olisi tarkeaa, etta arviointia tekeva taho ja ohjaus-
ta toteuttava taho tekisivat jatkuvaa ja tiivista yhteistyota. Talla tavalla oltaisiin koko ajan selvilld hankkeen
tilanteesta ja arvioinnin tarpeista, ja niihin voitaisiin vastata nopeasti.

Arviointimenetelman puutteena voidaan todeta myos vertailuryhman puuttuminen. Arvioinnissa olisi
tarkeda verrata hankkeessa toteutettua ohjausta tilanteeseen, jossa saman kaltainen henkil0 ei saisi vas-
taavaa ohjausta tai saisi jonkin muun tyyppisté ohjausta (ns. tavanomaiset palvelut). Hankkeen puitteissa
emme pystyneet kerdadmaan tietoa tallaiselta vertailuryhmalta. N&in ollen hankkeen vaikutuksia verrataan
tilanteeseen, jossa oletetaan, ettd ilman ohjausta henkilon osallisuudessa ja perusdigitaidoissa ei tapahtuisi
muutosta, vaikka ndin ei valttamatta ole.

Useissa tapauksissa kyse oli yhden pdivan aikana tapahtuneista ohjauksista, silla suurin osa niista vas-
taajista, jotka olivat vastanneet seka alku- ettd loppukyselyyn, olivat vastanneet niihin saman paivén aikana.
Taman vuoksi onkin luonnollista, etta ohjauksilla pystyttiin kylld kohentamaan osallistujien perusdigitaitoja,

mutta osallisuudessa ja tyomarkkinatilanteessa ei ndhty muutoksia.
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Olisi tarkeaa tehda myds pidemman aikavalin seurantaa, silld viela ei tiedetd, miten pysyvaa oppiminen on
ollut. Opitut taidot voivat ruostua, jos niita ei kaytetd, tai henkil6 voi pidemmalla aikavalilla huomata, etta op-
piminen ei ollutkaan riittavaa. Digitaalisten palvelujen muuttuessa olisi tarkeda myds osata soveltaa aiemmin
opittua uusissa tilanteissa. Digitaitokartoituksen mukaan moni suomalainen kayttaa itselle tuttuja digipalve-
luja, mutta uusien palvelujen kayttoonottoon tarvittaisiin enemman digitaitoja (Valtiovarainministerié 2020).

Koska kyselyihin vastaaminen ja& usein niukaksi, on térkeds, ettd arviointia tehdaan useista nakékulmista
ja erilaisilla aineistoilla. Aineistonkeruu on haastavaa, mikali ohjattavat ovat haavoittuvassa asemassa, kuten
tdssakin hankkeessa. Esimerkiksi ohjaukseen osallistujat eivat olleet innokkaita osallistumaan haastatteluun.
Jatkossa onkin térkeaa kehittaa arviointia juuri naille ryhmille sopiviksi. Havainnointi voisi olla hyva vaihtoeh-
to, mutta havainnoijan lasnaolo voi jollain tavalla muuttaa ohjaustilanteita. Lomakkeiden taytdssa toimittiin
joustavasti ja sensitiivisesti. Jos ohjaaja arvioi ohjattavan kertoman perusteella, ettad esimerkiksi yksindisyys
oli herkka asia, lomakkeita ei taytetty. Vaikka arvioinnista jai ndin puuttumaan lomakkeita, asiakkaiden tilan-

teiden huomioiminen oli térkeaa ja ohjauksen hengen mukaista.

JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd osallistujien perusdigitaidot paranivat merkittavasti ohjauksen aikana.
Osallisuudessa ja tyo- ja koulutuspolulla etenemisessé havaittiin jonkin verran edistysta ohjauksen aikana. Li-
saksi ohjaukset ovat voineet antaa tuuppauksia osallisuudessa ja tyo6- ja koulutuspoluilla eteenpéin saavutet-
tujen perusdigitaitojen myota. Hankkeessa korostuu moniulotteinen, kohderyhman erityispiirteet huomioiva

arviointi seka arvioinnin huolellisen suunnittelun ja hankkeen toimijoiden yhteistyon merkitys.
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Liitteet

LITE2. TIEDOTE KYSELYYN VASTAAJALLE

OPPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN

Osallistut digiohjaukseen, jonka tavoitteena on vahvistaa perusdigitaitojasi ja osallisuuttasi eli esimerkik-
si mahdollisuuksiasi hakeutua koulutukseen tai tyohon ja kayttaa sahkoisia palveluita. Arvioimme sitd, miten
tavoitteet saavutettiin. Pyyddmme sinua vastaamaan sahkoiseen kyselylomakkeeseen ennen ohjausta ja sen
jalkeen. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Digiohjaaja voi auttaa sinua vastaamisessa.

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista. Vastaaminen tai vastaamatta jattaminen ei vaikuta mi-
tenkaan saamaasi ohjaukseen. Emme arvioi tavoitteiden saavuttamista juuri sinun kohdallasi, vaan kaikkien
ohjausta saavien joukossa. Kyselyn vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti, ja sinua ei voida tunnistaa
tuloksista.

Ohjauksen arvioinnista vastaa erikoistutkija Leena Forma Laurea-ammattikorkeakoulusta. Jos sinulla on

kysyttavaa kyselyyn liittyen, voit ottaa hdaneen yhteytta: leena.forma@!laurea.fi.

Paaset sahkoiseen kyselyyn tasta linkista.
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LIITE 2. ALKU- JA LOPPUKYSELY

ALKUKYSELY (Loppukysely padosin sama kuin alkukysely, poikkeavat sanamuodot esitetaan sulkeissa.)

Téaman kyselyn avulla saadaan tietoa ohjauksen tavoitteiden saavuttamisesta. Sinua ei voida tunnistaa vasta-

uksista. Kyselyssa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.

1. Annatko luvan vastauksesi kdyttdmiseen ohjauksen arvioinnissa?
a. Kylla
b. Ei

2. Kirjoita etunimesi ja sukunimesi ensimmainen kirjain

3. Syntymavuoteni on

4.0Olen
a. Nainen
b. Mies
¢. Muu

d. En halua kertoa

PERUSDIGITAIDOT

5. Haluatko parantaa ohjauksen avulla henkilokohtaisia, arjessa tarvittavia taitoja?
a. Kylla haluan

b. En halua

(Seurantakyselyssa kysymys 5 oli muodossa Keskityitkd ohjauksen aikana parantamaan henkilkohtaisia,

arjessa tarvittavia taitoja? a. kyllg, b. en)
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Jos valitsee kysymyksessa 5 vastauksen a:

6. Henkilokohtaisia arjen asioita hoidettaessa, minulle on helppoa...

TAYSIN| JOKSEEN-| EISAMAA JOKSEEN- | TAYSIN
KIN ERI EIKA ERI KINSAMAA SAMAA

MIELTA[ MIELTA MIELTA MIELTA MIELTA

Kayttaa digilaitteita

Kayttaa sahkoisia palvelu-
ja (esim. Kela, terveyden-
huollon palvelut)

Hoitaa lasten asioita (kou-
lu ja harrastukset)

Kayttaa verkkopankkia

Kayttaa sahkopostia

Hakea tietoa internetista

Kayttaa tekstinkasitte-
lyohjelmaa (Word)

Kayttaa mobiiliavainta

Kayttaa sosiaalista mediaa

7. Haluatko parantaa ohjauksen avulla tydssa tai tyon hakemisessa tarvittavia taitoja?
a. Kylla haluan

b. En halua

(Seurantakyselyssa kysymys 7 oli muodossa Keskityitkd ohjauksen aikana parantamaan tydssa tai tyon hake-

misessa tarvittavia taitoja? a. kyll3, b. en)
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Jos valitsee kysymyksessa 7 vastauksen a:

8. Kun haen uutta tyopaikkaa, minulle on helppoa...

TAY- JOKSEEN-| EISAMAA JOKSEEN- | TAYSIN
SINERI | KINERI EIKA ERI KINSAMAA SAMAA

MIELTA MIELTA MIELTA MIELTA MIELTA

Loytaa avoimia tyopaikkoja
netista

Tehda ansioluettelo (cv)

Tehda tyohakemus

Tehda esittelyvideo

Osallistua tyohaastatte-
luun (etana)

Tayttaa tydhakemuslomak-
keita yritysten nettisivuilla

Kertoa itsestasi sujuvasti
tyohaastattelussa

9. Haluatko parantaa ohjauksen avulla opiskelussa tai opiskelemaan hakemisessa tarvittavia taitoja?
a. Kylla haluan
b. En halua

(Seurantakyselyssa kysymys g oli muodossa Keskityitkd ohjauksen aikana parantamaan opiskelussa tai opis-
kelemaan hakemisessa tarvittavia taitoja? a. kyll3, b. en)

Jos valitsee kysymyksessa g vastauksen a:
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10. Opiskeluun liittyvissa asioissa, minulle on helppoa...

TAYSIN | JOKSEEN-
ERI KIN ERI

MIELTA | MIELTA

Tiedon hakeminen opiske-
lupaikan verkkosivuilta ja
omista tiedostoista

Sahkopostin kaytto

Verkkokokousalustat

Vahva tunnistautuminen
virallisiin palveluihin

Tunnusten luominen
erilaisille alustoille

Tiedostojen luominen ja
hallinnointi

Pilveen tallentaminen

Tietoturvakaytannot

Oppimisalustojen peruslo-
giikat (esim. Moodle, Goo-
gle Classroom)

EISAMAA
EIKA ERI
MIELTA

JOKSEEN-

KIN SAMAA

MIELTA

TAYSIN
SAMAA
MIELTA
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KOKEMUKSET OSALLISUUDESTA

11. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

TAYSIN | JOKSEEN-
ERI KIN ERI

MIELTA [ MIELTA

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityk-
sellisia

Saan myonteista palau-
tetta tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeaan
ryhmaan tai yhteis6on

Olen tarpeellinen muille
ihmisille

Pystyn vaikuttamaan
oman elamani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani
on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan
minulle tarkeitd asioita

Saan itse apua silloin, kun
sita todella tarvitsen

Koen, ettda minuun luo-
tetaan

Pystyn vaikuttamaan
joihinkin elinymparistoni
asioihin

EI SAMAA
EIKA ERI
MIELTA

JOKSEEN-
KIN SAMAA
MIELTA

TAYSIN
SAMAA
MIELTA




12. Tunnen itseni yksindiseksi
a. En koskaan
b. Harvoin
c. Joskus
d. Melko usein
e. Jatkuvasti

f. En halua kertoa

13. Suunnittelen elamaani
a. Useamman vuoden paahan
b. Kuukauden kerrallaan
c. Viikon kerrallaan
d. Paivan kerrallaan

e. En halua kertoa

14.0sallistun aktiivisesti jonkin kerhon, yhdistyksen, harrastusryhman tai hengellisen tai henkisen yhdistyk-
sen toimintaan (esimerkiksi liikuntaseura, asukastoiminta, puolue, kuoro, seurakunta)

a. Osallistun aktiivisesti

b. Osallistun silloin talloin

c. En osallistu

d. En halua kertoa

15.0len talla hetkella
a. Ty0ssa (tai yrittdjana, maatalousyrittdjang, freelancerina, apurahalla)
b. Tydssa tyollistamistoimenpitein (esimerkiksi kuntouttavassa tyGtoiminnassa, tydkokeilussa tai muussa
aktivointitoimenpiteessa)
c. Ty6ton tai lomautettu
d. Vanhuuseldkkeelld tai tyottomyyselakkeelld (elakkeelld ian, tydvuosien tai
eldkevakuutuksen perusteella)
e. Tyokyvyttomyyselakkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkaaikaisesti sairaana
f. Opiskelija tai koululainen
g. Hoitamassa omia (alle 15-vuotiaita) lapsia
h. Omaishoitajana
i. Varusmies- tai siviilipalvelussa

j- Muussa toiminnassa, missa

Kiitos vastauksistasi!
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Pentti ohjautui digiohjaukseen omavalmentajan yhteydenoton kautta digioh-
jaukseen. Ensimmaisilla ohjauskerroilla keskityttiin Pentin toiveesta kertaa-
maan tietokoneen kayttoa, kuten tietokoneen kaynnistysta ja hiiren ja nappai-
miston kayttoa. Taman lisaksi Pentti halusi kerrata sahkopostin ja internetin
kayttoa. Pentti kertoi, etta hanella on tyokokemusta kiinteistdalan tyotehta-
vista, mutta ei ole tahan tarkoitettua koulutusta. Taman lisaksi Pentin omaval-
mentaja oli kertonut pian alkavasta puhtaus- ja kiinteistoalan koulutuksesta.
Useilla ohjauskerroilla jatkettiin tietokoneen perusominaisuuksien ja -toiminto-
jen kertausta. Lisaksi harjoiteltiin internetin ja erityisesti TE-palveluiden sivus-
tojen kayttoa, tyopaikkojen hakua seka tydvelvoitteiden merkitsemista.

Digiohjauksissa tutkittiin myds omavalmentajan suosittelemaa puhtaus- ja
kiinteistoalan koulutusta. Pentin kanssa keskusteltiin usein koulutuksesta ja sen
sisalloista. Edellytyksena koulutukseen paasyyn oli tietokoneen kayton perus-
taidot. Pentti tarvitsi paljon kannustusta ja rohkaisua, ennen kuin uskalsi hakea
koulutukseen. Seuraavalla ohjauskerralla Pentti kertoi, etta hanet on kutsuttu
valintahaastatteluun. Digiohjauksessa valmistauduttiin haastattelutilantee-
seen. Digiohjaaja esitti Pentille mahdollisia haastattelukysymyksia, joihin Pentti
vastasi. Ennen seuraavaa digiohjausta Pentti soitti ja kertoi, etta joutuu peru-
maan ohjausajan, koska on paassyt puhtaus- ja kiinteistoalan koulutukseen.



9 “Rupiaa rohkiasti tekemahan”
- digirohkeuden ja -osallisuuden
vahvistaminen digiohjauksen keinoin

Henna Harjunpag, Riikka Kanervo, Emilia Latva-Hoppola, Eeva Soikkeli
& Jussi Uusi-Niemi

PPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKETTA toteutettiin vuosina 2021-2023. Hankkeen tavoit-
teena oli vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien tydikaisten ihmisten perusdigitaitoja,
kehittaa digitaalinen oppimisymparisto seka vahvistaa kohderyhman parissa tyoskentelevien
ammattilaisten osaamista. Hankkeen alkutaivalta vaikeutti Covidig-pandemia ja siitd seu-
ranneet rajoitustoimenpiteet, joiden myo6ta hankkeen alkuvaiheessa paadyttiin kokeilemaan digiohjauksen
tarjoamista etdyhteyksien avulla. N&issa kokeiluissa tehtiin samoja havaintoja kuin muissakin kyseiselle asia-
kasryhmalle digitukea tarjoavissa palveluissa (Juujarvi 2022); haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
kanssa etdyhteyden kautta toteutettu digiohjaus ei useinkaan ole toimiva ratkaisu eika kaikkien asiakkaiden
kohdalla edes mahdollista. Rajoitustoimien lievennyttya hankkeessa paastiin aloittamaan lahiohjaus ja muut
toteutetut digiohjauksen muodot. Pandemiasta johtuvista haasteista huolimatta saavutimme hankkeelle

asetetut tavoitteet.

YHTEENVETO HANKKEEN TULOKSISTA

Hankkeen valittomat tulokset kohdentuivat ensisijaisesti hankkeen osallistujiin. Hankkeen valittémana tulok-
sena hankkeen 84 ensisijaiseen kohderyhmaan kuuluvan osallistujan perusdigitaidot ja -valmiudet kehittyivat,
vahvistuivat ja lisdantyivat.

e 36 kohderyhmaan kuuluvaa osallistujaa osallistui ohjausympariston osallistujaldhtoiseen kehitta-

miseen

. 49 henkiloa osallistui yksildohjauksiin

e 35 henkil64 osallistui ryhmaohjauksiin

. 27 henkil6a osallistui etdohjauksiin

. 4 henkiloa eteni hankkeesta koulutuspolulle

e 8henkil6 eteni tydllistymispolulle
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Asiakkaiden digitaalinen toimijuus vahvistui, kun he oppivat hoitamaan sahkdoisesti esimerkiksi Kela- ja pank-
kiasioitaan. Digiohjauksissa selvitettiin verkossa toimivia vertaistukiryhmia, etsittiin erilaisia kurssi- ja koulu-
tusmahdollisuuksia seka tyonhakukanavia. Hankkeeseen osallistuneet asiakkaat saivat myds kokemusta pro-
jektityoskentelysta ja mahdollisuuden vaikuttaa projektin lopputuotoksiin. Digioppimisympéristo Digiraitti
rakentui pitkalti hankkeen yhteiskehittdmiseen osallistuneiden asiakkaiden toiveiden ja ehdotusten pohjalta.

Hankkeen digiohjaukseen hakeutui kaiken ikdisia henkil6ita, joilla jokaisella oli paitsi erilaiset lahtokohdat
mutta my0s asenteet oppia digitaitoja. Hankkeen aikana toteutetussa digiohjauksessa saatiin merkittavia
onnistumisia aikaan. Osa asiakkaista oppi tekemaan erilaisia hakemuksia tdysin itsendisesti. Ohjauksessa

oppimiensa taitojen my6ta muutamat asiakkaat ovat antaneet digitukea my6s laheisilleen.

DIGITAALINEN PERUSDIGITAITOJEN OPPIMISYMPARISTO DIGIRAITTI

Hankkeen aikana kehitettiin digitaalinen oppimisymparisto Digiraitti, joka tarjoaa oppimateriaaleja perus-
digitaitojen opetteluun. Digiraitin sisalto lahtee alkeista, kuten nappaimiston ja hiiren kaytosts, ja etenee
opiskelussa ja ty6elamadssa tarvittaviin perusdigitaitoihin. Digiraitti on suunniteltu hankkeen kohderyhman
eli paihde- ja mielenterveyskuntoutujien seka rikostaustaisten asiakasryhmien edustajien ja heidan kanssaan
tyoskentelevien ammattilaisten tarpeisiin, mutta se on avoimesti kenen tahansa hyédynnettavissa. Digiraittia
voidaan kayttda seka itsendisessa digitaitojen opettelussa etta lahitukena toteutettavassa ammattimaisessa
digiohjauksessa. Oppimisymparistda voidaan hyodyntaa myds tilanteissa, joissa digitukea antaa laheinen.
Digiraitti Ioytyy osoitteesta: https://digiraitti.valo-valmennus.fi

Digiraitti tarjoaa oppimisympariston tilanteisiin, joissa ammattilainen tai [dheinen opettaa perusdigi-
taitoja. Lisaksi Digiraitti on suunniteltu siten, etta sen parissa voi itsenaisesti opetella, harjoitella ja kerrata
perusdigitaitoja. Mikali henkil6lld ei ole entuudestaan lainkaan digitaitoja, ei ole oletettavaa, ettd han ryhtyisi
niitd itsendisesti opettelemaan digitaalisessa oppimisymparistossa. On selvaa, ettd otettaessa ensikosketusta
digilaitteisiin, muun muassa napp&imistoon tai kosketusnéyttoon, tarvitaan lahiohjausta. Taitojen karttuessa
oppimisympériston itsendinen hyédyntédminen tulee mahdolliseksi, mutta kdytannossa Digiraitti on ensisijai-
sesti digitukea antavien ammattilaisten ja laheisten antaman digituen tyovéline.

Digiraittia kehitettiin hankkeen aikana vaiheittain yhteiskehittamistapaamisissa ammattilaisilta ja koh-
deryhman edustajilta saadun palautteen pohjalta. Lisdksi sitd hyddynnettiin ja testattiin hankkeessa toteu-
tetussa digiohjauksessa. Hankkeen digiohjaajien huomiona oli, ettd oppimisymparisté helpottaa asiakastyon
kiirettd. Kun osa asiakkaista |6ytaa hakemansa avun Digiraitista, voi ohjaaja kohdentaa enemman ohjaus-
aikaansa asiakkaille, jotka vasta harjoittelevat perusdigitaitojen alkeita ja tarvitsevat enemman lahitukea.
Digiraitti ei poista digiohjauksen tarvetta, silld osalle asiakkaista kynnys lahtea itsendisesti opettelemaan
digitaitoja on aivan liian suuri. Digirohkeuden kehittyminen vie oman aikansa varsinkin, jos taustalla on op-
pimisvaikeuksia tai itseluottamus ei ole esimerkiksi huonojen koulumuistojen vuoksi paassyt vahvistumaan.
Digirohkeuden vahvistajana digitaalinen oppimisympéristo ei voi useinkaan korvata digiohjaajaa eli toisen
ihmisen vuorovaikutuksessa antamaa tukea. Vastaavia havaintoja on tehty tutkittaessa sosiaalisesti syrjayty-
neille asiakasryhmille suunnattua digitukea (Juujarvi 2022).

Digiraittia tullaan hankkeen paattymisen jalkeen hyddyntamaan Valo-Valmennusyhdistyksen toimin-
noissa, minka lisaksi se jaa avoimesti kaikkien kdyttoon. Hankkeen paattyessa Digiraitin paivittaminen ta-
pahtuu Valo-Valmennusyhdistyksen Tampereen IT-pajan toiminnan puitteissa, jossa sita hyodynnetaan IT-pa-

jalla toteutettavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa. Hankkeen aikana Digiraittia on markkinoitu digituen
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ammattilaisten kayttoon esittelemalld sita kahdessa ammattilaisille suunnatussa workshopissa, hankkeen
loppuseminaarissa seka Digitukea senioreille -tapahtumassa Vantaalla. Lisaksi Digiraitti on ilmoitettu Suomi-
digi-sivustolle ja sita kautta kayttoon valtakunnallisesti. My6s tulevaisuudessa Digiraitin on tarkoitus tarjota

kaikille avoin digioppimisymparisto, jonka siséltéa ja materiaaleja tullaan kehittdmaan myds jatkossa.

HAAVOITTUVASSA ASEMASSA OLEVILLE ASIAKASRYHMILLE SUUNNATUN
DIGIOHJAUKSEN ERITYISPIIRTEITA

Oppimispolut onnistumiseen -hankkeessa kehitettiin haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille suun-
nattua digiohjausta. Hankkeen alusta saakka kohderyhmalle tarjottu palvelu miellettiin digituen sijasta
digiohjaukseksi. Digituen tavoitteena on auttaa kansalaisia digitaalisten palvelujen ja laitteiden itsendiseen
ja turvalliseen kayttoon (Digi- ja vdestotietovirasto 2023), mutta hankkeessa saatujen kokemusten perus-
teella haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille tarjotun tuen ei ole tarkoituksenmukaista rajautua vain
tahan. Kohderyhman erityiset tarpeet edellyttavat digituen toteuttamista sosiaaliohjauksellisella tydotteella,
digiohjauksena. Palvelun kehittdminen hankkeessa tdhan suuntaan vaikutti asiakkaiden haastaviin eldmanti-
lanteisiin myonteiselld tavalla: he saivat kokonaisvaltaista tukea ja ohjausta omissa tavoitteissaan ja palvelu-
jarjestelmassa.

Hankkeessa kehitettiin haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille tarjottua digiohjausta palvelumuo-
toilun keinoin. Asiakkaiden tarpeisiin vastaavan ja vaikuttavan digiohjauksen erityispiirteet jdsentyivat kehit-

tamistyossa tavalla, joka on kuvattu kuvassa 1.
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Kuva 1. Haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille suunnatun digiohjauksen erityispiirteitd.
Kuva: Eeva Soikkeli ja Semi Salmikannas.

1.  Digituki, digiopetus. Asiakkaat hakeutuvat digiohjaukseen yleensa saadakseen apua akuuttiin digitaa-
lisen asioinnin haasteeseen (vrt. Juujarvi 2022). Tarjottaessa apua ajankohtaiseen asiointiin tulevat esiin
asiakkaan digitaitojen taso ja osa-alueet, joiden oppiminen helpottaisi asiakkaan arkea nopeasti. Tasta
esimerkkina ovat TE-palvelujen ja Kelan digitaalisen palvelujen kayton edellyttamat taidot. Arkea valit-
tomasti helpottavat digitaidot tuottavat onnistumiskokemuksia, tekevat digitaitojen hyddyt nakyviksi ja
motivoivat ndin asiakasta pitamaan ylla opittuja digitaitoja ja opettelemaan lisaa. Asiakkaiden erityiset
tarpeet edellyttavat digiopetuksen yksilollista rajausta ja toteutusta, jossa huomioidaan muun muassa
oppimisvaikeudet ja neurologiset haasteet. Hankkeessa tehdyt havainnot vastaavat talta osin tutkimus-
tuloksia, joiden mukaan henkilét, joilla on puutteellinen taustakoulutus ja aiempia huonoja oppimisko-

kemuksia, eivat useinkaan hyody tavallisista digikursseista (Helsper 2021; Juujérvi 2022).
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2. Sosiaaliohjaus. Asiakaskohtaamisissa, joissa autetaan asiakasta digitaalisen asioinnin haasteissa,
tulevat usein esiin asiakkaan elamantilanne ja huolet, edellyttden ettd asiakas kokee kohtaamisen
riittavan turvalliseksi ja luottamukselliseksi. Tahdn kokemukseen vaikuttaa muun muassa fyysinen tila,
jossa digiohjausta annetaan, eli esimerkiksi voiko asiakas kertoa henkilokohtaisista asioistaan muiden
kuulematta. Kohtaamisen tulee olla kiireeton ja tyontekijalla olla taitoa rakentaa vuorovaikutuksesta
dialoginen, jotta asiakas kokee tulevansa kuulluksi (vrt. Juujarvi 2022). Hankkeessa saadut kokemukset
osoittavat, ettd digitukeen on mahdollista yhdistaa psykososiaalinen tuki, mutta se edellyttaa tyonteki-

jaltd ammattitaitoa tahan.

Hankkeessa toteutettu digiohjaus muovautui sosiaaliohjaukselliseksi, jotta se vastaisi paremmin asi-
akkaiden moninaisiin tuen tarpeisiin. Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaaliohjauksen tavoitteeksi
asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden edistédmisen elamanhallintaa ja toimintakykya vahvistamalla
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Perusdigitaitojen vahvistaminen tunnistettiin hankkeessa juuri téllaiseksi
elamanhallinnan, osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamiseksi ja hankkeen digiohjaajat kehittivat
omaa tyootettaan sosiaaliohjaukselliseksi. Tdama oli mahdollista, koska hankkeen digiohjaajilla oli so-
sionomi (amk) -tutkintoon perustuvat ammatilliset valmiudet sosiaaliohjaukselliseen tydotteeseen ja

pelkkiin digiasioihin keskittymista laaja-alaisempaan tyéskentelyyn asiakkaiden kanssa.

3. Palveluohjaus. Onnistuneessa vuorovaikutustilanteessa asiakas uskaltaa tuoda esiin palvelutarpeita,
joihin ammattitaitoinen digiohjaaja osaa tarttua ja ohjata asiakasta eteenpdin tarvittaviin palveluihin.
Digiohjaustapaamisessa voidaan esimerkiksi valittémasti hakea asiakkaan kanssa tietoa palveluista,
tehda yhdessa yhteydenottoja viranomaistahoihin ja varata asiakaspalveluaikoja. Asiakkaiden neu-
vominen digitaalisten palvelujen kdytdssa on tunnistettu myos muualla osaksi palveluohjausta, joka
edellyttada ammattilaisilta digitaitojen lisdksi muitakin kompetensseja, kuten perehtyneisyytta palvelu-

jarjestelmaan (Hietapakka ym. 2020; Juujarvi 2022)

4. Asioiden ajo. Hankkeen digiohjauksessa oli tilanteita, joissa digiohjaaja auttoi asiakasta tunnistamaan
omat oikeutensa ja toimimaan niiden mukaisesti, esimerkiksi hakemaan oikaisua saamaansa viran-
omaispaatokseen. Aikuissosiaalitydssa tallainen tydorientaatio on tunnistettavissa asiakkaan asioiden
ajamiseksi ja asiakkaan puolelle asettumiseksi (Juhila 2006, 179-183). Digiohjauksessa tyoskennellaan
usein asiakkaan kanssa erilaisten hakemusten ja viranomaispaatosten parissa, jolloin digiohjaajan on
luontevaa tarjota asiakkaan kayttoon palvelujarjestelmaa, perusoikeuksia ja lainsdddantoa koskevaa
asiantuntemustaan. Nain toimittaessa ollaan sosiaalityon perinteen ytimessa huolehtimassa siita, etta
nekin ihmiset, jotka eivat jostain syysta pysty itse taistelemaan omista oikeuksistaan, saisivat dénensa

kuuluviin (vrt. Juhila 2006, 179 — 180).

5. Huolenpito. Haastateltaessa hankkeen digiohjaukseen osallistuneita asiakkaita tuli esiin, etta pitka-
kestoisemman ohjaussuhteen puitteissa digiohjaaja oppi tuntemaan asiakkaan tilannetta ja saattoi
luontevasti muistutella siihen liittyvien digiasiointien ajankohtaisuudesta ja merkityksestd. Sovittaessa
uutta tapaamisaikaa saatettiin ajoittaa se esimerkiksi asiakkaan tyollistymista edistavaan ajankohtaan.

Naissa kuvauksissa tulee esiin Kirsi Juhilan (2006, 151-179) huolenpitosuhteeksi nimeaman sosiaalityon
ulottuvuuden piirteita. Huolenpitosuhteessa tyontekija ottaa vastuuta asiakkaan asioiden jarjestamises-
td, mutta tekee sen asiakkaan lahtokohdista kasin viematta asiakkaalta hanen toimijuuttaan. Erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat, joilla on riski jadda palvelujen ulkopuolelle, hyotyvat
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huolta pitavasta tyoskentelyotteesta. Haastatteluaineiston perusteella hankkeen digiohjaukseen osal-

listuneet arvostivat digiohjaajilta saamaansa huolenpitoa.

6. Digizen. Digituen kentan kaytannon toimijoilla on tuntumaa siihen, etta digilaitteet ja digitaitojen opet-
telu herattdvat asiakkaissa usein voimakkaita kielteisia tunteita. Tatad havaintoa vahvistaa tutkimustieto,
jonka mukaan kielteiset tunteet ja huonot kokemukset estavat digitaitojen hankkimista (Juujarvi 2022).
Hankkeen digiohjaukseen osallistuneet asiakkaat ja myds digiohjaajat tunnistivat digiohjaajan kes-
keiseksi tehtavaksi asiakkaan rauhoittelun ja maadoittamisen digilaitteiden parissa tyoskenneltdessa.
Hankkeessa alettiin kutsua digitaitojen opettelulle otollista rauhallista mielialaa “digizen”-kasitteella.
Haastatteluissa asiakkaat kertoivat hakeutuvansa hoitamaan asiointiaan digiohjaajan vastaanotolle,
vaikka asiointitaidot olivat jo tuttuja, mutta koska kokivat tarvitsevansa viereensa rauhoittelijan, “tuen

jaturvan”.

Vaikka periaatteessa laki velvoittaa ammattilaisia opastamaan asiakkaita digipalveluissa, ymmarretaan digi-
tuen antamiseen liittyvén taman vahimmaisvelvoitteen ylittavia eettisid ja ammatillisia paamaaria (Juujarvi
2022). Haavoittuville asiakasryhmille suunnattu digiohjaus ei voi olla pelkkaa digitaitoihin ja digilaitteiden
kayttoon keskittyvaa digitukea, vaan ohjauksessa tulee huomioida asiakkaan kokonaistilanne, mika on hank-
keen tulosten mukaan mahdollista sosiaaliohjauksellisella tydotteella.

Soile Juujarvi (2022) on tutkinut eri toimijoiden nakemyksia siitd, millaista on sosiaalisesti syrjdytyneiden
hyva digituki. Tutkimustulokset ovat pitkalti yhdensuuntaisia hankkeessa tehtyjen havaintojen ja niiden
pohjalta digiohjaukseksi nimetyn palvelun kehittamisessa tehtyjen ratkaisujen kanssa. Juujarvi nimeaa eri-
tyisryhmien hyvén digituen piirteiksi kokonaisvaltaisen auttamisen ja palveluohjauksen, elaméanlaadun paran-
tamisen ja ihmisarvon toteutumisen edistdmisen. Digituessa ratkotaan kdytannon digiongelmia, mutta myos
Juujarven tulosten mukaan erityisryhmien palveluissa keskeista on kuitenkin kohtaaminen, empatia seka
ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tama edellyttaa digiohjaajalta asiakastyon taitoja
ja osaamista. Hankkeen aikana kavi ilmeiseksi, etta toteutetun digiohjauksen vaikuttavuus perustui suurelta
osin hankkeen digiohjaajien sosiaalialan koulutukseen ja ammattitaitoon.

Oppimispolut onnistumiseen -hankkeessa tehdyn kehittamistyon perusteella voidaan todeta, ettd haa-
voittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille suunnatun digiohjauksen on oltava rinnalla kulkevaa, rohkai-
sevaa, konkreettista, kdytannonlaheista ja pitkajanteista. Onnistuneessa digiohjauksessa ohjaaja kannustaa
ja rohkaisee asiakasta uusien asioiden opetteluun seka oppimiseen, mika luo asiakkaalle itseluottamusta ja

digirohkeutta, jotta “rupiaa rohkiasti tekemahan”, kuten Etela-Pohjanmaalla sanotaan.
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DIGITALISAATIO, ELI TIETOTEKNIIKAN hyddyntdminen arkielaméassa on muuttanut ja mullista-
nut maailmaamme. Digi tuntuu ulottuvan kaikille elaman osa-alueille. Digitalisaation myéta
digitaidoista on tullut lahes valttaméaton kansalaistaito. llman riittavia perusdigitaitoja on vai-

kea tai jopa mahdoton paasta ja osallistua eri palveluiden piiriin, koulutukseen ja tyéelamaan.

TASSA ARTIKKELIKOKOELMASSA kerromme digiosallisuudesta ja digitaalisen eriarvoisuuden
ilmenemismuodoista. Esittelemme hankkeessa toteutettua digiohjausta, seka yhteiskehit-
tamisen periaatteella luodun oppimisympaéristo Digiraitin, jossa kuka tahansa voi opetella ja

harjoitella omaan tahtiin perusdigitaitoja - tai hyodyntaa sita asiakastyodssa.

OPPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN -HANKKEESSA tehdyn kehittamistyon perusteella voidaan
todeta, ettd haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille suunnatun digiohjauksen on ol-
tava rinnalla kulkevaa, rohkaisevaa, konkreettista, kdytannonlaheista ja pitkajanteista. Onnis-
tuneessa digiohjauksessa ohjaaja kannustaa ja rohkaisee asiakasta uusien asioiden opetteluun
seka oppimiseen, mika luo asiakkaalle itseluottamusta ja digirohkeutta, jotta “rupiaa rohkiasti

tekemédhan”, kuten Eteld-Pohjanmaalla sanotaan.

OPPIMISPOLUT ONNISTUMISEEN —HANKKEEN (2021-2023) tavoitteena on ollut vahvistaa haa-
voittuvassa asemassa olevien tydikaisten ihmisten perusdigitaitoja, kehittaa digitaalinen
oppimisymparisto, seka vahvistaa kohderyhman parissa tyoskentelevien ammattilaisten

osaamista. Hanke on rahoitettu Euroopan sosiaalirahaston tuella.

OPPFIMISFOLUT
ONNISTUMISEEN
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