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In early childhood education and care, there is too little information on the as-
sessment of the need for social welfare services and child welfare notifications.
Employees are afraid to make social welfare service needs assessments and
child welfare notifications. We would like encouragement and information for em-
ployees to do so. The purpose of our thesis is to make early childhood education
workers understand the benefits of notification. Timely assistance benefits chil-
dren, families and society alike. We would like to remind early childhood educa-
tion workers that when concerns arise about a child, something must be done
about it.

Notification under the Social Welfare Act is voluntary for families and is usually
made together with the parents. A child welfare notification can also be submitted
without the consent of the parent. According to the law, early childhood education
and care personnel belong to a professional group that is obliged to submit a child
welfare notification.

The idea of our thesis is to increase awareness of making announcements. We
have prepared a PowerPoint guide on the subject, where the topics are limited to
early childhood education situations. With our thesis, we aim to increase the
awareness of early childhood education staff when about and how to make a
service need assessment and child welfare notification and what benefits it would
bring to children's well-being and society. The aim of this work is to increase the
awareness and readiness of early childhood education staff to act in situations,
when and about how to submit a notification of a child under the Social Welfare
Act or a child welfare notification.

Keywords Early childhood education, social welfare, child welfare, child welfare
notification, service needs assessment.
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1 JOHDANTO

Alle kouluikaisista lapsista suurin osa viettaa ison osan arjestaan varhaiskasva-
tuksessa. Varhaiskasvatuksessa, sosiaalihuollossa ja lastensuojelussa on aina
yhteinen ja sama paamaara, tarkeimpana on lapsen oikeuksien toteutuminen.
Varhaiskasvatuksen henkiloston on tarkea tietaa lasten oikeudet. Lapsen kasvua
ja hyvinvointia tulee tukea ja hanelle tulee tarjota turvallinen kasvuymparisto. Pu-
huttaessa lapselle turvallisesta kasvuymparistdsta, tarkoitetaan silla esimerkiksi
turvallisia tiloja, lapsen ian ja kehitystason huomioimista seka arvostavaa vuoro-
vaikutusta. Lapsen oikeudet eivat valttamatta kuitenkaan aina toteudu. Tall6in on
tarkea, etta eri alojen ammattilaiset seka vanhemmat tuntevat lapsen oikeudet ja
niihin voidaan puuttua. (Lapsen oikeudet 2022a, Kun lapsen oikeuksia louka-

taan.)

Lasten hoiva ja huolenpito kuuluu ensisijaisesti lasten vanhemmille. Vanhempien
ja muiden lapselle Iaheisten aikuisten rinnalla myos yhteiskunta osallistuu lapsen
huolenpitoon. Varhaiskasvatus on usean lapsen peruspalvelu, joka toteuttaa
omalta osaltaan tata tehtavaa. Varhaiskasvatuksen ja koko yhteiskunnan tarkoi-
tus on turvata lapsen oikeus tasapainoiseen ja turvalliseen kasvuymparistoon.
Tarkoituksena on samalla turvata lapselle monipuolinen kehitys ja erityinen suo-
jelu. (Hakalehto & Toivonen 2016, 23.)

Lastensuojelulain mukaan tulisi panostaa ennaltaehkaiseviin sosiaalihuollon pal-
veluihin ja vahentaa lastensuojelun taakkaa. Ennaltaehkaisevia lastensuojelun
palveluita ovat velvollisia jarjestamaan kunnat ja hyvinvointialueet. Edelleen il-
moituksia tulee vahanlaisesti varhaiskasvatuksen puolelta. Tilastollisesti maarat

ovat kuitenkin kasvussa. (Kuusikko-tutkimus 2022.)

Tyon lahtdkohtana on Kuusikko tydryhman tekema tutkimus (2022) kuuden suu-
rimman kaupungin lastensuojelun palveluista ja kustannuksista. Tutkimuksen
mukaan varhaiskasvatuksessa tehdaan yllattavan vahan lastensuojeluilmoituk-
sia, verrattuna muihin toimijoihin kuten kouluun. limoitusten puutteellisuuden ta-
kana voi olla esimerkiksi henkilokunnan tietamattomyys, ja uskaltamattomuus
puuttua asioihin tai pienet rynmakoot, jossa ongelmat eivat ndy samalla tavalla

kuin esimerkiksi koulussa. Raportin mukaan lastensuojelu ilmoituksia tehtiin



vuonna 2021 yhteensa 61 638. Varhaiskasvatuksen osuus naissa kunnissa oli
vain 1389. Tutkimuksessa mukana oli Espoo, Helsinki, Oulu, Tampere, Vantaa
ja Turku. Esimerkkina annettakoon Vantaa, jossa varhaiskasvatuksen osuus ol
vain 410kpl kaikista 12050 ilmoituksesta. (Kuusikko-tydéryhma 2022, 75.)

Opinnaytetydmme ajatus lahti kokemuksesta ja mielenkiinnon kohteesta. Olimme
kokeneet, etta varhaiskasvatuksen henkildkunnalla saattaisi olla puutteita ym-
martaa ennaltaehkaisevan lastensuojelun tarkoitusta, sosiaalihuollon mukainen
ilmoitus ja vanhempien kanssa tehtava yhteistyo on ennaltaehkaisevaa palvelua.
Kokemuksemme mukaan henkilokunta arastelee ilmoituksen tekemista ja Kuu-
sikko-tutkimus (Kuusikko 2022) seka valtakunnallisesti kirjoitetut uutisotsikoinnit
vahvistivat tata. Tydssamme ei ole tarkoitus paneutua tilastoihin, vaan herattaa

keskustelua varhaiskasvatuksessa aiheesta.

Opinnaytetydmme tarkoitus on lisata henkildston tietoisuutta sosiaalihuollon pal-
velutarpeen arviointi iimoituksesta ja lastensuojeluilmoituksesta. Ajatuksenamme
on vahvistaa henkiloston tietamysta mika merkitys ilmoituksella on lapselle ja per-
heelle. Yhteydenoton tarkoituksena on turvata lapsen kasvu. Sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain mukaiset ilmoitukset turvaavat lapsen hyvinvointia seka tur-
vallista elamaa. Sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointi ilmoitus tehdaan, kun
ammatissaan ilmoitusvelvollinen huomaa, etta lapsi tai perhe tarvitsisi sosiaali-
huollon palveluja eikd he itse kykene niitda hakemaan. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417 25 §.) Sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden tarkoi-
tuksena on, etta yhdessa vanhempien kanssa selvitetaan tarvittavat palvelut ja
perhe saa tukea heidan tilanteeseensa (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos [THL]

2023d, Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi).

Tarkoituksemme on my0s selventaa varhaiskasvatuksen henkilokunnalle mita ta-
pahtuu yhteydenoton jalkeen ja kertoa miksi sosiaalihuolto tarvitsee tiedot per-
heen tilanteesta. Varhaiskasvatuksessa ei voida auttaa lasta tai perheita varhais-
kasvatusajan ulkopuolella, mutta sosiaalihuolto voi. Talla tavalla voidaan turvata
lapsen huolenpito ja hoito myo6s lapsen kotona. Yhteydenpyyntd sosiaalihuoltoon
on tyovaline yhteistydohon lapsen ja perheen kanssa. Pyynnon avulla varmiste-
taan tarvittava palvelukokonaisuus ja viranomaiset ovat tietoisia lapseen tai per-

heeseen kohdistuneista vaarantekijoista.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-366997.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-366997.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-366997.pdf

2 LAPSEN TURVANA OLEVAT SOPIMUKSET

2.1 Lapsen oikeudet

Lapsen oikeudet (2023) ovat maailman laajuisesti hyvaksytty yleissopimus. Sen
pohjana on kaytetty ihnmisoikeuksia, jotka ovat maaritelty ihmisoikeussopimuk-
sessa. Lapsen oikeudet tulee huomioida lainsaadanndssa, budjetoinnissa ja po-
litikkaohjelmissa. Lapsen oikeudet ja ihmisoikeudet kattavat lapsen hyvan ela-
man ja turvallisen kasvuympariston. Oikeudet kuuluvat jokaiselle lapselle eika
heita saa syrjia esimerkiksi vammaisuuden, varallisuuden, uskonnon, kielen, su-
kupuolen tai ihonvarin perusteella. (Lapsen oikeudet 2023b, Lapsen oikeuksien

sopimus turvaa lasten ihmisoikeudet; Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991.)

Lapsen oikeuksien yleissopimus hyvaksyttin YK:n yleiskokouksessa vuonna
1989 ja Suomessa se hyvaksyttiin lainvoimaisesti 1991. Sopimuksessa on nelja
yleisperiaatetta, joita ovat Lapsen edun huomioiminen paatoksenteossa, syrji-
mattomyys, oikeus elamaan ja kehittymiseen seka lapsen nakemysten kunnioit-

taminen kaikissa hanta koskevissa asioissa. (Unicef 2022.)

Lapsen oikeuksien yleissopimus maarittaa lapseksi kaikki alle 18-vuotiaat ihmi-
set. Lapsen oikeuksiensopimus on laaja, yksityiskohtainen ja kattava. Sopimuk-
sessa lukee miten lapsia tulisi kohdella yhteiskunnassamme ja millaisia oikeuksia
heilla on toimia. Lapsen oikeudet kattavat lapsen osallisuuden yhteiskunnas-
samme. Lapsen oikeuksien sopimukseen kuitenkin sisaltyy lapsille kuuluvia eri-
tyisia oikeuksia, esimerkiksi etta lapsella on oikeus vapaa-aikaan ja leikkiin. (Ara-
neva 2016, 6-7.)

Kaikki YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa turvatut oikeudet lapselle ovat
velvoittavia juridisia oikeuksia, joilla tulisi turvata lapsen oikeudet. Nain ei kuiten-
kaan aina ole ja meillda Suomessakin lapsenoikeuksiakin valilla rikotaan. Tasta
syysta lastensoikeuksia on turvaamassa viime kadessa sosiaalihuollon puolelta
lastensuojelu. Lapsenoikeuksia valvoo viranomaisten taholla muun muassa
eduskunnan oikeusasiamies, lapsiasiavaltuutettu ja sosiaaliasia-, potilas-
asiamies, aluehallintavirasto, oikeusapu ja YK:n lapsen oikeuksien komitea.

(Lapsen oikeudet 2023a, Kun lapsen oikeuksia loukataan.)



Suomessa lapsensuojelunlainsaadanto ja YK:n sopimus ovat melko yhteensopi-
vat, mutta kaytannon tasolla niissa on vield jonkin verran parannettavaa. YK:n
lapsen oikeuksien sopimus nahdaan viela enemmankin julistuksenluonteisena,
vaikka onkin oikeudellinen sopimus. (Saastamoinen 2016, 18—19.) Lastensuoje-
lulaki ja sosiaalihuoltolain lisaksi Suomessa lasten oikeuksia on saadetty perus-
tuslaissa seka Suomea sitovassa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja YK:n

lasten oikeuksien yleissopimuksessa (YK:n lapsen oikeudet 2021).

Lapsen oikeuksia seurataan maailmaan laajuisesti YK:n toimesta. Suomi raportoi
maaraajoin YK:n lapsen oikeuksien komitealle mika tilanne suomessa on lapsen-
oikeuksien toteutumisessa ja miten suomessa toimitaan hallituksen nakokul-

masta edes auttaen lasten hyvinvointia. (YK:n lapsen oikeudet 2021.)

2.2 Ennaltaehkaisevat palvelut lapsille ja perheille

Ennaltaehkaisevilla palveluilla tuetaan perheita ja vanhempia tai muita huoltajia
turvaamaan lapsen kasvatus ja hyvinvointi, seka lasten oikeuksien toteutus pe-
ruspalveluilla. Peruspalveluista puhuttaessa niihin kuuluvat muuan muassa var-
haiskasvatus, esiopetus seka aamu- ja iltapaivakerho, neuvolat ja kasvatus- ja
perheneuvonta. Lastensuojelun ehkaisevatyo on kuntien ja hyvinvointialueiden
jarjestama lapsille, nuorille ja perheille kohdennettu hyvinvoinnin edistamisen tyo-
menetelma. (Lastensuojelulaki 30.12.2014/1302.)

Ennaltaehkaiseva lastensuojelu ei I0ydy suoraan sosiaalihuoltolaista, mutta las-
tensuojelulaista 10ytyy. Sosiaalihuoltolakia tulkitsemalla ehkaiseva lastensuojelu
on kirjoitettu useampaan kohtaan lasten ja perheen palveluiden turvaajana. So-
siaalihuoltolain paapaino on ehkaista ongelmien syntymista. Ehkaisevan tyome-
netelman kautta pyritaan ennalta ehkaisemaan lastensuojelun asiakkuuksia el
pyritaan turvaamaan lapsen tarpeet ennen lastensuojelun asiakkuutta. Lasten-
suojelun kuormitusta on koetettu helpottaa ja palveluja panostaa peruspalvelui-
den ja sosiaalihuollon tukeen. Ennaltaehkaisevilla palveluilla on iso merkitys las-
tensuojeluasiakkaiden maarassa. (Araneva 2016, 111-113, lhalainen & Kettunen
2006, 84.)



Ehkaisevan lastensuojelun apua tulisikin tarjota perheille mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa. Tarkeita ennaltaehkaisevassa lastensuojelussa on varhainen
tukeminen, huolen tunnistaminen, sen puheeksi ottaminen lapsen ja vanhempien

kanssa ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet. (Taskinen 2010, 32-33.)

Ehkaisevassa lastensuojelussa voi perhe- ja perhekohtaisesti saada samoja tu-
kia, kuin lastensuojelun asiakkaana, ilman lastensuojelun asiakassuunnitelmaa.
Kuusikko tutkimuksen (2022, 26) mukaan moni perhe sosiaalihuoltolain uudistuk-
sen myota eivat enaa tarvitse lastensuojelun asiakkuutta, perheille riittaa sosiaa-
lihuollon tuki. Sosiaalitydssa esimerkiksi perhety® kuten ennaltaehkaiseva las-
tensuojelun muutkin toimijat on taysin vapaaehtoisuuteen liittyvia palveluja ja
saattavat olla maksullisia palveluja. Ehkaisevan lastensuojelun palveluissa on
tarkea katsoa, etta vanhempi tai huoltaja ei riko lapsen oikeuksia ja tarjota apua
ajoissa. (Lastensuojelulaki 12.4.2007/417.)

2.3 Sosiaalihuolto lasten edunvalvojana

Suomalainen sosiaalihuolto kattaa hyvin paljon, esimerkiksi lastensuojelun. So-
siaalihuollon toimintoja saatelee hyvin monet ohjeistukset, jotka koostuvat laista,
ohjeista, maarayksista, sopimuksista ja asetuksista. Yhdistyneiden Kansakuntien
lasten oikeuksien julistus on erittain tarkeassa roolissa sosiaalitydssa, mutta pe-
ruspohja rakentuu myos ihmisoikeuksista ja yhteiskunnan oikeudenmukaisuu-

desta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023.)

Sosiaalitydn tarkoituksena on kohdentaa palveluja yksilGille, perheille, ryhmille ja
yhteisdille tavoitteena parantaa hyvinvointia elaman eri osa-alueilla. Heikompi
osaisuus voi ilmeta hyvin erilaisina asioina, tilanteina ja kokemuksina. Taustalta
loytyy usein kuitenkin tietyt samat nimittajat, kuten eriarvoisuus taloudelliselta ja
sosiaaliselta nakokulmalta. Sosiaalitydn vastuu ja moraalinen tehtava liittyy aina
heikompiosaisuuden vahentamiseen, tavoitteena oikeudenmukaisuuden ja yh-

denvertaisuuden lisd@minen. (Torronen ym. 2016, 96,138.)
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Sosiaalihuoltolaki uudistettiin vuonna 2015. Uudistus muokkasi myos lastensuo-
jelulakia. Lain tavoitteena on vahentaa lapsiperheiden lastensuojelun tarvetta
seka myos tarjota heille entistd useammin palveluja ja tukea sosiaalihuollon pal-
veluina. Jos ehkaisevan lastensuojelun tarjoamat tuet ovat riittamattomia, tarjo-
taan tukea aina ensisijaisesti sosiaalihuollon palveluina. Jos tarjotut sosiaalihuol-
lon tuet ja erityisentuen palvelut eivat riita, tarjotaan taman jalkeen lastensuojelun
palveluita. Lakimuutos vahvistaa lastensuojelun luonnetta, pyritdan sen olevan
viimesijainen palvelu. Perheille pyritdan tarjoamaan keinoja ja resursseja siihen,
etta lapsia ja perheita pystyttaisiin auttamaan heidan yksildllisissa tuen tarpeis-
saan entista varhaisemmassa vaiheessa. (Heinonen, livonen, Korhonen, Lahti-
nen, Muuronen, Semi & Siimes 2016, 178.)

Sosiaalihuoltolaki on laki, joka maarittelee sosiaalihuollon jarjestamisen tavoit-
teet, periaatteet ja palveluiden sisallon. Sen tarkoituksena on edistaa ihnmisen ta-
savertaisuutta ja sosiaalista turvallisuutta seka vahvistaa yksildn ja yhteison toi-
mintakykya, ja sosiaalista syrjaytymista. Laki myOs asettaa palveluiden jarjesta-
mis- ja kehittamisvelvoitteen kunnille. Sosiaalihuollon palveluita on esimerkiksi
vanhustenhuolto, paihdehuolto, kotipalvelut, vammaispalvelut ja lastensuojelu.
Laki myos maarittelee asiakkaalle oikeuksia seka takaa yksilollisen kohtelun, vel-
voittaa sosiaalihuollon ammattilaisia salassapitovelvollisuuteen ja asiakkaan yk-

sityisyyden suojan. (Saastamoinen 2016, 241-243.)

Sosiaalihuoltolain mukaan viranomaisten on sosiaalihuoltolaissa autettava lasta
ja perhetta. Sosiaalihuolto laki koostuu seitsemasta luvusta ja 62§. Lapsia ja per-
heitd koskevia pykalia on monta, muun muassa 5§ mukaan kaikissa asioissa on
otettava huomioon lapsen etu. Lain 10§ koskee lapsia, nuoria ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluiden kehittamisen palveluita. Palvelujen avulla tuetaan huol-
tajia ja vanhempia seka muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henki-
|6ita. Sosiaalihuoltolaissa alle 18-vuotiasta puhutetaan lapsena. Laissa puhutaan
erityista tukea tarvitsevista lapsista ja heille jarjestettavasta tukea antavasta toi-
minnasta. Tukea tarjotaan lapsen kasvuolosuhteet ovat vaarantuneet eivatka tur-
vaa hanen terveyttaan ja kehitystaan. Myos silloin kun hanella on vaikeuksia

saada tai hakea palveluja, seka monista henkilokohtaisista syista esimerkiksi lap-
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sen vaarantaessa omalla kaytoksellaan kehitysta tai terveytta. Palveluja kehitta-
essa on huomioitava lasten ja nuorten toivomukset ja tarpeet. (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa kuntia tekemaan yhteisty6ta eri toimijoiden kuten
varhaiskasvatuksen kanssa. On tarkeaa kartoittaa perheiden tarpeet kokonais-
valtaisesti jo varhaisessa vaiheessa. Kaikki voivat ilmoittaa lastensuojelun tar-
peesta, mutta erityisesti sosiaalihuollon ammattilaisilla on ilmoitusvelvollisuus.
Laki velvoittaa lapsen tilanteen selvittamisen yhteisty0ssa vanhempien kanssa.
Sosiaalihuoltoviranomaisten tulee toteuttaa lapsen suojelun kannalta tarkeat ja

valttamattomat tukitoimet. (Saastamoinen 2016, 315-321.)

Lastensuojelu on yksi sosiaalihuollon piiriin kuuluvista toimijoista. Lastensuojelu-
laki on erityislaki, joka saatelee lastensuojelutoimintaa. Lain tavoitteena on var-
mistaa ja turvata lapsen ja hanen perheensa tarvitsemat tukitoimet ja palvelut.
Lastensuojeluun kuuluvat lapsi ja perhekohtainen lastensuojelu seka avohuollon
tukitoimet, kiireellinen sijoitus, ehkaiseva lastensuojelu, sijaishuolto, huostaan-
otto ja jalkihuolto. (Ojanen, Ritmala, Sivén, Viuhunen & Vilén 2013, 36.)

Lastensuojelussa lain peruspilari on, etta lapsen oikeus toteutuu. Lastensuoje-
lussa alkujaan on suojeltu lapsen tasapainoista ja turvallista kehitysta. Nykyisin
kuitenkin katsotaan, etta velvollisuus suojella lasta tarkoittaa, etta lapsen kaikki

oikeudet toteutuu ja myo6s huolehditaan niista. (Hakalehto & Toivonen 2016, 40.)

Lastensuojelulaki ohjaa ammattilaisten toimintaa tarkasti ja se varmistaa, etta jo-
kainen lapsi ja vanhempi tulee kuulluksi. Ammattilaisen huomatessa lapsen hy-
vinvoinnissa puutteita, velvoittaa lastensuojelulaki ammattilaisen arvioimaan yk-
silollisesti jokaisen tilanteen. On my0s tarkeaa, etta han puuttuu tilanteeseen kui-
tenkin niin vahan kuin mahdollista koska silloin puututaan perheen yksityisyyteen
ja rikotaan lapsen ja vanhempien itsemaaraamisoikeutta. (Raty 2019, 3.) Lapsen
mielipide tulee ottaa huomioon hanen ikatasonsa mukaisesti, kun aletaan teke-
maan lastensuojelun tarpeen arviointia ja muita lapsen elamaan liittyvia paatok-
sia (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 4:20 §).
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3 ILMOITUSTEN TEKEMINEN

3.1 Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen yhteydenotto voidaan tehda lastensuojeluil-
moituksen sijasta tilanteessa, kun ilmoitusvelvollisella heraa huoli lapsesta. Se
tehdaan yhdessa lapsen tai hanen vanhempiensa kanssa. limoituksessa tulee
kayda ilmi syyt, miksi yhteydenotto tehdaan. Yhteydenotto tulisi tehda viipymatta,
samalla tavalla kuin lastensuojeluilmoituskin. lImoituksen vastaanottaja kirjaa
huolenaiheet ylos mita ilmoitusvelvollinen tilanteessa kertoo. (Helsingin yliopis-
tollinen sairaala [HUS] 2020,15-16.)

Yhteydenoton tarkoituksena on turvata yhteistyd vanhempien kanssa seka pal-
veluiden jatkuvuus. limoitusvelvollisuuden paamaarana on, ettd yhdessa van-
hempien kanssa selvitetaan tarvittavat palvelut ja perhe saa tukea tilanteeseen.
Kun yhteydenotto on tehty, saa sosiaalihuolto tarvittavan tiedon perheen tilan-
teesta seka nain voidaan turvata lapsen huolenpito ja hoidon turvaaminen. Sosi-
aalihuolto tekee naiden tietojen perustella myos arvion palveluntarpeesta. Yhtey-
denottopyynto on tydvaline yhteistydhon lapsen ja perheen kanssa, ja sen avulla
varmistetaan tarvittava palvelukokonaisuus ja viranomaiset ovat tietoisia perheen
tilanteesta. (HUS 2020,15-16.)

Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuolto arvioi onko lapsi lastensuojeluntar-
peessa seka tarvitseeko perhe lastensuojelun palveluita. Yhteydenotto ei tar-
koita aina sita, etta perhe tarvitsisi lastensuojelun palveluita vaan myaos heita voi-
daan auttaa muilla sosiaalihuollon palveluilla kuten sosiaalihuollon ehkaisevalla
perhetydlla. Yhteydenottoa sosiaalitydhdon on hyva kayttda matalankynnyksen
ohjauksena silloin kun lapsen tai perheen sosiaalihuollon tarve on havaittavissa,

mutta erityisempaa syyta ei ole lastensuojelutarpeeseen. (HUS 2020,15-16.)

Lapsiperheiden palveluohjauksesta saat apua, kun sinulla on huoli lapsen tai per-
heen tilanteesta. Voit kysya apua kertomatta lapsen tai perheen nimea. Saat
konsultaatioapua ammattilaisena tai yksityishenkildona, kun jokin asia huolestut-
taa etka tieda miten toimia tai keneen ottaa yhteytta seka tarvitset tukea tilantee-

seesi. (suomi.fi 2023.)
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3.2 Lastensuojelulainmukainen- ja poliisille tehtava ilmoitus

Lastensuojeluilmoitus on saadetty lakiin lastensuojelulain 25 §:n 1 momentissa
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Lastensuojeluilmoitus tehdaan aina oman
alueen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan suullisesti tai kirjallisesti. Kiireelli-
sissa tilanteissa, jossa kyseessa on rikos, tulee yhteys ottaa yleiseen hatanume-
roon 112. limoituksen tekijan on hyva tiedostaa, etta ilmoituksen tekee se, joka
on asiasta parhaiten tietoinen. Olisi tarkea pyrkia valttamaan delegoimasta ilmoi-
tuksen tekemista henkildlle, joka ei tieda asiasta mitdan tai on kuulopuheiden

varassa. (Saastamoinen 2016, 265.)

liImoituksen saavuttua sosiaalitydntekijan on arvioitava ilmoituksen Kkiireellisyys
selvittamalla perheen kanssa tilanne (THL 2023c, Lastensuojeluilmoitus). Sosi-
aalityontekijan pitaa tehda sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi,
jos ilmoituksen tekeminen on koettu tarpeelliseksi. Lain mukaan arvio tulee aloit-
taa viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa. Palvelutarpeenarvio tulee valmis-
tua viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. (THL 2023e,

Lastensuojelun tarpeen selvittaminen.)

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen kohdistuvia huolenaiheita ovat esimerkiksi;
lapsen hoidossa ja kasvatuksessa olevat puutteet, lapseen kohdistetaan fyysista
tai psyykkistd vakivaltaa, fyysistd pahoinpitelya seka lapsen tarpeita laimin-
lyddaan vakavasti. limoituksen tekemisen aiheita voi olla myds lapsen omat mie-
lenterveysongelmat, itsetuhoisuus tai lapsella liilan suuri vastuu omasta elamas-
taan seka perheestaan. Syyt voivat olla myds lapsesta riippumattomia kuten van-
hempien runsas paihteidenkayttd tai vakavat mielenterveysongelmat. (THL

2023c, Lastensuojeluilmoitus.)

Sosiaalihuollon ammattilaisen tehtava on huolehtia, millaisiin toimenpiteisiin ryh-
dytaan. limoitusta ei pida jattaa tekematta, vaikka joku muu olisi sen jo tehnyt tai
perhe olisikin jo lastensuojelun asiakkaana. Aina kun tehdaan uusi ilmoitus, niin
saadaan lapsen ja perheen kokonaistilanne paremmin nakyvaksi. (THL 2023c,

Lastensuojeluilmoitus.) Lapsella on oikeus erityiseen hoivaan ja suojeluun silloin
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kun normaaliksi luokiteltu kehitys katsotaan estyneen. Maarattyihin toimenpitei-
siin on ruvettava tilanteen normaalisoimiseksi, seka lapsen tasapainoisen kehi-

tyksen turvaamiseksi. (Mahkonen 2003, 85.)

Silloin, kun ei ole varma pitaisikd lastensuojeluilmoitus tehda, voi aina kysya neu-
voa lapsiperheiden palveluohjauksesta. Palveluohjaukseen voi aina soittaa myds
kertomatta lapsen tai perheen nimea. Puhelun aikana tarvittaessa lastensuoje-
luilmoituksen voi tehda samalla. Lastensuojeluilmoituksen tekijan ei tarvitse miet-
tia jatkoa ilmoituksen tekemisesta sosiaalihuollossa, koska sosiaalihuollon am-
mattilaiset arvioivat tilanteen ja huolehtivat jatkon. On myds tarkea tehda ilmoitus,
vaikka arvelisi, etta joku muu on jo ilmoituksen tehnyt. Perheen ollessa jo lasten-
suojelun tai perhesosiaalityon asiakkuudessa on silti tehtava ilmoitus lapsesta.
Uusi ilmoitus auttaa ndkemaan lapsen kokonaistilanteen paremmin. (Innokyla
2022,4.)

Lastensuojeluilmoitusta tehtaessa on tiedettava lapsen seka vanhempien yhteys-
tiedot mahdollisimman tarkkaan. Lastensuojeluilmoituksen tekijan tulee kirjata
tarkkaan ilmoituksen syyt, millainen huoli lapsesta on, ja mista tilanteesta tai ta-
pahtuneesta huoli on noussut. Taytyy myos kertoa, onko lapsen huoltajille ker-
rottu lastensuojeluilmoituksesta. Huoltajien kanssa tulisi keskustella lastensuoje-
luilmoituksen syistd mahdollisuuksien mukaan aina ennakkoon, aina se ei ole
kuitenkaan mahdollista tai sita ei suositella. Vanhemmille tai huoltajille on myos
tarkea kertoa tyontekijan velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus huolen he-

ratessa. (THL 2023c, Lastensuojeluilmoitus.)

Lapsen suojelussa viranomaisten kanssa tehtava yhteistyo on keskeisinta silloin,
kun epaillaan lapsen terveyteen ja henkeen kohdistunutta rikosta tai lapseen koh-
distunutta seksuaalirikosta. Tama on myos maaritelty lastensuojelulain 25 §:n 3
momentissa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Tallaisessa tapahtuneessa ol-
laan ensin yhteydessa polisiin, jonka jalkeen sosiaalipaivystykseen lastensuoje-
luilmoituksen merkeissa (Innokyla 2022, 4-5). Poliisille tehtava ilmoitus ei edel-
lyta taytta varmuutta tapahtuneesta. Poliisia voi myos konsultoida tilanteesta il-
moittamatta henkildon nimea. Tydntekija, joka tekee ilmoituksen ei tarvitse tietaa

mika rikosnimike on kyseessa. Kun tyontekijalla heraa huoli lapsesta on hyva
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varmistaa, etta lapsi saa tarvitsemansa hyvinvointiaan edistavat tarpeelliset tuki-

toimet ja palvelut. (Saastamoinen 2016, 213-214.)

lImoituksen tekeminen polisiille on tarkea lapsen hyvinvoinnin kannalta, mutta
myoOs ilmoittajan kannalta. limoitusvelvollisuuden laiminlyonnilla voi olla rikosoi-
keudellisia seurauksia. limoituksen laadinnassa voi kayttaa kahta tapaa, soitta-
malla 112 akuuteissa tilanteissa tai sahkdisesti. Akuuteissa tilanteissa toiminta
ohjeet tulee hatakeskuksesta. Akuutissa tilanteessa tapahtuma on tapahtunut ai-
van askettain ja lapsi on valittdtmassa vaarassa, tai esimerkiksi somaattinen tut-
kimus on tehtava kiireellisesti. Muissa tapauksissa, jossa rikos on tapahtunut ai-
kaisemmin ja lapsi ei ole valittdmassa vaarassa voit tehda ilmoituksen polisiille

sahkadisesti. (THL 2023e, Lastensuojelun tarpeen selvittaminen.)

3.3 limoitusvelvollisuus

Suomessa useiden ammattiryhmien tyontekijéilla on velvollisuus tehda lasten-
suojeluilmoitus. limoitus tehdaan, jos tyontekija nakee tehtavassaan tai saa tietaa
lapsen hoidon, kehityksen seka huolenpidon vaarantavia tekijoita. Lapsen erikoi-
nen kaytds voi myos edellyttdd mahdollista lastensuojelu tarpeen selvittamista.
Tyodntekijalla on vaitiolovelvoitus tydssaan, mutta se ei esta tekemasta lastensuo-
jeluilmoitusta. Velvollisuus koskee kaikkia tyontekijoita kuten vakituisia ja sijaisia.
liImoitus tulee tehda aina ensisijaisesti sen kuka tiedon saa, eika sita saa dele-
goida esim. esimiehelle koska se voi viivastyttaa ilmoituksen tekemista. Silloin
kun olemme ammatissa, jossa sinulla on ilmoitusvelvollisuus, niin tulee sinun
tehda ilmoitus omalla nimellasi. Perheilla on oikeus tietaa, kuka ilmoituksen on
tehnyt. (Innokyla 2022,2.)

liImoitusvelvollisuus koskee varhaiskasvatuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon,
nuorisotoimen, poliisitoimen, opetuksen tai koulutuksen jarjestajia, rikosseuraa-
muslaitoksen, seurakunnan, palo- ja pelastustoimen seka sosiaali- tai terveyden-
huollon palvelujen tuottajia. limoitusvelvollisuus koskee myds opetustoimen, kou-

lulaisten aamu- tai iltapaivatoimintaa tarjoava yksikon henkilokuntaa, rajavartio-
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laitosta seka tullin yksikkoa. Vastaanottokeskusta, hatakeskustoimintaa harjoitta-
vaa yksikkda, Kansanelakelaitoksen seka ulosottoviranomaisen alaisuudessa
toimia henkildita. (Innokyla 2022, 2.)

Sosiaalihuollon tuentarpeen arvioimiseksi ilmoitusvelvollinen henkild voi tayttaa
my0s ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla yhteytta hyvinvointialueen lastensuoje-
luun. Téaman voi tehda yhdessa lapsen tai hanen vanhempiensa kanssa. Silloin
kun ilmoitusvelvollinen henkilo on ollut yhteydessa sosiaalihuoltoon ei hanen tar-
vitse enaa erikseen tehda lastensuojeluilmoitusta samojen ilmoitussyiden perus-
teella. Kun yhteydenotto ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista tehda yh-
dessa esimerkiksi ajan puutteen vuoksi, on ilmoitusvelvollisen tehtava lasten-

suojeluilmoitus. (THL 2023a, Tydprosessit.)

3.4 Mita tapahtuu ilmoituksen jalkeen

Lastensuojelu jakautuu erilaisiin lastensuojelun tyoprosesseihin. Asiakkuus itse
lastensuojelun ja sosiaalihuollon kanssa alkaa vireilletulosta ja voi paattya lapsen
jalkihuoltoon. Ennen asiakkuuden vireilletuloa on kaytdssa jo ennaltaehkaiseva
lastensuojelu, josta on kirjotettuna oma otsikko tassa opinnaytetyossa. Sosiaa-
lihuoltolainmukaisesta tai lastensuojelu ilmoituksesta alkaa aina palvelutarpeen
arviointi. Arviointi alkaa siita, kun lastensuojelun tyontekija saa tiedon lapsesta,
joka tarvitsee mahdollisesti tukea. lImoituksen tullessa lapsen tai huoltajan
omasta yhteydenotosta, niin silloin sitd kutsutaan hakemukseksi. Ensimmaisena
selvitetaan lapsen ja perheen lastensuojelutarpeen kiireellisyys. Tilanteet milla ei
ole kiire, aloitetaan sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi.
On kuitenkin tilanteita missa palvelutarpeen arviointia ei tarvitse aloittaa, esimer-
kiksi jos arvio on vasta tehty tai huomataan etta lapsi tai perhe ei tule tarvitse-

maan sosiaalipalveluita jatkossa. (THL 2023a, Tydprosessit.)

Arvioinnissa selvitetaan, tarvitseeko lapsi tai perhe lastensuojelun asiakkuutta.
Asiakkuus lastensuojelun kanssa alkaa sosiaalityontekijan huomatessa, etta kas-
vuolosuhteet eivat turvaa lapsen kehitysta, terveytta tai ne vaarantuvat muuten.

Lapsi voi vaarantaa oman terveytensa ja kehityksensa omalla kayttaytymisellaan
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tai jos lapsi tarvitsee lain mukana tuomia palveluja ja tukitoimia. Kiireellinen las-
tensuojelutoimi lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseksi aloit-taa aina asi-
akkuuden lastensuojelun kanssa. Asiakkuuden alkaessa lapsen ja perheiden asi-
oita hoitaa aina sosiaalityOntekija ja se merkitaan lastensuojeluasiakirjoihin. II-
moitus asiakkuudesta ilmoitetaan paaasiallisesti lapselle ja huoltajille. Tietyissa
tapauksissa tieto voidaan jattaa kertomatta huoltajalle tai toiselle heista, jos se
on lapsen edun vastaista. Lapsen muuttaessa toiselle hyvinvointialueelle on so-
siaalityontekijat ilmoitusvelvollisia siirtdman tieto sinne. (THL 2023a, Tyoproses-
sit.)

Asiakkuuden alkaessa tehdaan lapselle asiakassuunnitelma. Suunnitelma teh-
daan jokaiselle lapselle yhdessa lapsen tai hanen huoltajansa kanssa ja se tulisi
myoOs tarkistaa yhdessa heidan kanssaan. Suunnitelman ensisijainen tarkoitus
olisi tehda se asiakkaan kanssa yhteisty0ssa. Asiakassuunnitelmaa tulee kirjoit-
taa lapsen ja perheen saamat tuet, monesti perheille riittda avohuollontukitoimet,
mutta joskus joudutaan lapsi kiireellisesti sijoittamaan ja sen jalkeen huostaanot-

tamaan. Talloin lapsi siirrettdan sijaishuollonpiiriin. (THL 2023a, Tyoprosessit.)

Paatoksia tehdessa on aina kuultava lapsen ja perheen oma mielipide asiaan.
TyoOntekijalla tulee kirjata aina kaikki ylos siitékin huolimatta, etta lapsen ja per-
heen nakokulma asioista olisi eri. Asiakkaiden oikeusturva on huomioitava pro-
sessin jokaisessa vaiheessa. Joissakin tapauksissa esimerkiksi huostaanotossa
paatds menee aina hallinto-oikeuden paatokseen ja se tulee antaa aina kirjallinen
perustelu perheelle. Lastensuojelunlain mukaan osasta paatoksia voi hakea oi-
kaisua joko hallintaoikeudelta tai oikaisuvaatimusta kunnan maaraamalta toimi-
nimeltd. Kaikilla paatoksilla ei kuitenkaan ole muutoksenhakuoikeutta. (THL
2023a. Tydprosessit.)
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4 VARHAISKAVATUS OSANA LAPSEN HYVINVOINTIA

4.1 Varhaiskasvatus ja siella tehtava lastensuojelu

Varhaiskasvatuksella varhaiskasvatuslain mukaan tarkoitetaan lapsen alle kou-
luikaisen tavoitteellista ja suunnitelmallista kasvatuksen, hoidon ja opetuksen ko-
konaisuutta. Varhaiskasvatuksessa painotetaan erityisesti pedagogiikkaan. Var-
haiskasvatukseen ovat kaikki alle kouluikaiset lapset oikeutettuja, mutta myds
tastd vanhemmat lapset, jos erityiset olosuhteet sita vaativat. (Varhaiskasvatus-
laki 540/2018 1:2 §.) Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa lapsen kasvua,
terveytta, kehitysta ja oppimista (Heinonen ym. 2016, 21-22).

Varhaiskasvatus on tarkea pienten lasten kehitysta, hyvinvointia ja oppimista
edistava palvelu seka lapsille tarkea kehitys- ja kasvuymparisto, jota tukee erilai-
set lait ja ohjeistukset. Varhaiskasvatuksen tarkoitus on ehkaista syrjaytymista ja
edistaa lapsen tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Varhaiskasvatus on isossa roo-
lissa lasten perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteuttamisessa. (Heinonen ym.
2016, 142.)

Varhaiskasvatuksessa kunnioitetaan aina lapsen huoltajia ja heidan nakemyksi-
aan. Yhteistyota tehdaan keskustelemalla vanhempien kanssa lapsen tuonti ja
haku tilanteissa seka varhaiskasvatussuunnitelmaa tehdessa. Varhaiskasvatus-
suunnitelma on opetushallituksen valtakunnallinen maarays, jota ohjaa varhais-
kasvatuslaki. Tarvittaessa yhteisty0 palavereita voidaan jarjestaa useampia vuo-
den aikana. Nain ennaltaehkaiseva lastensuojelu ja perhetyd toimii parhaimmil-

laan varhaiskasvatuksessa. (Raty 2021. 5.)
Varhaiskasvatuslain 7§ kerrotaan, etta

“varhaiskasvatuksen tehtdvdna on monialainen yhteistyé ja kehitta-
minen. Kunnan on varhaiskasvatusta jérjestdessdéan toimittava yh-
teistybssé opetuksesta, liikunnasta ja kulttuurista, lastensuojelusta ja
muusta sosiaalihuollosta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveyden-
huollosta vastaavien sekd muiden tarvittavien tahojen kanssa” (Var-
haiskasvatuslaki 540/2018).

Tama tarkoittanee yhteistyota muiden viranomaisten kanssa. Yhteistyd muiden

tahojen kanssa vaatii aina huoltajien suostumuksen. Toiveissa kuitenkin olisi, etta
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palavereissa olisi mukana lapsen elamassa olevat aikuiset seka myos perheen
ulkopuoliset tahot esimerkiksi lastensuojelu. Lastensuojelu ja varhaiskasvatus
saavat siirtaa lasta koskevaa tietoa vanhempien annettua luvan siihen. Yhteis-
tyon paamaarana on tukea vanhempien kasvatusvastuuta. Varhaiskasvatuk-
sessa tehdaan yhteistyota myods muiden tahojen kanssa kuten edella mainitun
lastensuojelun. Erityisesti silloin tulisi kuitenkin kutsua lastensuojelu mukaan
lasta koskevaan palaveriin, kun tiedostetaan lapsen suotuisan kehityksen vaara-
tekijat. Kaikki lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat on salassa pidettavia asioita,
mutta varhaiskasvatuslain mukaan tietoa voidaan siirtaa, jos koetaan sen tavoit-

teena turvata lapsen edun mukainen varhaiskasvatus. (Opetushallitus 2018. 35.)

Varhaiskasvatuksen kehittamisen tarkea lahtokohta on, ettd asiakkaat saisivat
parempaa palvelua ammattilaisten tehdessa tiivista yhteisty6ta. Tasta puhutaan
yleensa asiakaslahtoisyytena, mika tarkoittaa sita, etta viesti kulkee asianosai-
sille paremmin, asiakas tulee kuulluksi ja hanet otetaan mukaan oman hoitonsa
ja palvelunsa suunnitteluun. Varhaiskasvatuksessa on tarkea, etta asiakkaan
osallisuutta ja toimijuutta kunnioitetaan ja asiakas kokee, etta hanen avuntarpee-
seensa vastataan hanen lahtdokohtiaan ymmartaen. Ymmarretaan ettd asiakas
on toimija eika passiivinen, vastaanottava kohde. (Kekoni, Monkkénen & Pehko-
nen 2019, 89-90.)

Varhaiskasvatus tydyhteisd missa toimii, moniammatillinen henkilésté on tarkea
muistaa vuorovaikutustilanteissa eri ammattiryhmien erilaiset nakokulmat ja op-
pia niista. Moniammatillisuus voikin olla hyva voimavara tyon teolle. Tyypillisia
haasteita moniammatillisen tyoskentelyn onnistumiselle ovat ammattien valiset

valtakysymykset ja erilaiset asetelmat tiimissa. (Kekoni ym. 2019, 23.)

4.2 Huolen heraaminen varhaiskasvatuksessa ja puheeksiottaminen

Varhaiskasvatuksessa on suuri maara lapsia ja henkilostolla on iso vastuu ehkai-
sevan lastensuojelun toteuttamisessa seka lapsen huolen herdamisen varhai-
sessa puuttumisessa. Varhaiskasvatuksen henkildston tehtava on huomioida mil-
loin varhaiskasvatuksen tuki ei enaa riita lapselle. Silloin kun henkiléstd nakee,
etta kasvun tukemisessa ja turvallisuudessa on puutteita, on lapsen ja perheen

saatava tukea sosiaalihuollosta tai lastensuojelusta. (Raty 2019, 5-6.)
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Varhaiskasvatuksen henkildston tukena on jokaiselle lapselle tehtava varhais-
kasvatussuunnitelma. Varhaiskasvatussuunnitelma tulee kirjata jokaiselle lap-
selle ja siind pitdd huomioida lapsen oma mielipide ja toiveet. Suunnitelmasta
tulee ilmeta tavoitteet lapsen kasvulle ja huolenpidolle varhaiskasvatuksessa. Ta-
voitteet suunnitelmaan tulee kirjata niin, ettd ne tukevat lapsen kehitysta, oppi-
mista, hyvinvointia ja sitd miten niihin paastaisiin. Suunnitelmassa tulee olla mu-
kana kaikki lapsen kasvuun liittyvat asian kuten tuen tarve, tukitoimenpiteet ja
niiden toteutus. Varhaiskasvatussuunnitelma kirjoitetaan aina huoltajien kanssa
ja mukana voi olla mahdolliset yhteistydtahot varhaiskasvatussuunnitelman Kir-

joittamisen hetkella on hyva ottaa kaikki huoli puheeksi. (Opetushallitus 2023.)

Ammattihenkildn olennainen osa tyota on varhainen puuttuminen ja huolen pu-
heeksi ottaminen. Tarkeaa on, etta vanhemmuutta vahvistetaan seka pulmat tun-
nistetaan varhaisessa vaiheessa. Ongelmien kasautumisen ehkaisyyn mietitaan
ja etsitdan keinoja yhdessa vanhempien kanssa. Tyontekijalla on tarkea jakaa
huolensa tyoyhteison kanssa, seka konsultoida muita tahoja huolenaiheesta.
Huolen herattya on tarkeaa aloittaa keskustelu perheen kanssa mahdollisimman
pian. Olisi hyva selvittdad millainen tukiverkosto heilla on, ja onko perheella riitta-
vasti voimavaroja lapsen hyvinvoinnista huolehtimiseen. Keskustelua tulisi kayda
myos siitd onko tarvetta lisatukeen varhaiskasvatuksen seka kasvatuksellisen
tuen ja ohjauksen lisaksi. Vastuu huolen puheeksi ottamisella on ammattilaisella,
jolla huoli lapsesta heraa. Kokonaiskuva perheen tilanteesta syntyy parhaiten
vanhempia kuunneltaessa. Huolen puheeksi ottaminen ei aina ole helppoa van-
hempien kanssa, mutta vanhemmat kuitenkin tuntevat lapsensa parhaiten. Van-
hemmat tuovat tiedon lapsen tilanteesta omasta nakokulmasta, kun taas varhais-
kasvatuksen henkilostolla on oma nakemyksensa. Tallaisessa tilanteessa tyon-
tekijalla voi herata monenlaisia tunteita, ja niita on helpompi hallita, kun asiaa on

jo kasitelty etukateen tyoyhteisdssa. (Heinonen ym. 2016, 188-189.)

Asioiden puheeksi ottamiseen vaaditaan tyontekijalta ammatillista rohkeutta,
herkkyytta seka sensitiivisyytta, joka myos vahvistuu tyontekijalla kokemuksen
kautta. Perheessa voi olla mielenterveysongelmia, paihde, rikollisuus tai talou-

dellisia vaikeuksia. Ammattilaisena on tarkeaa, etta lasta ja perhetta ei leimata
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ongelmien vuoksi. Vanhemmilla voi olla pelko kertoa perheen ongelmista, silla he
eivat halua leimaantuvan tai he pelkaavat, ettd henkilokunnan suhtautuminen
lapseen tai perheeseen muuttuu. Varhaiskasvatuksen henkildkunta on hyva roh-
kaista vanhempia kertomaan lapsen kohtaamista kriiseista tai jos perheessa on
tapahtunut muutoksia mitka vaikuttavat myos lapseen. Luottamuksellinen vuoro-
vaikutus vanhempien kanssa syntyy rauhallisen, ammatillisen, elaytyvan kuunte-
lemisen kautta. Henkilokunta ei provosoidu ja loukkaannu vanhempien sanoista.
Vanhemmille tulee valittya tunne, etta heidat otetaan vakavasti ja heita kuunnel-
laan. Varhaiskasvatuksen henkilokunta voi paremmin tukea lasta muuttuneissa
tilanteissa, kun tietavat perheen tilanteen seka yhteistyd heidan kanssaan on
kunnossa. (Heinonen ym.2016, 188-190.)

Huolen puheeksi ottaminen ei valttamatta onnistu ensimmaisella kerralla ja siihen
voi vaikuttaa monikin tekija. Mahdollisesti tarvitaan useita keskustelun avauksia
vanhempien kanssa, ennen huolen vahenemistd ammattilaisella. Aina puhumi-
nen vanhempien kanssa ei tuota toivottua lopputulosta ja silloin tydntekija voi
konsultoida sosiaalihuoltoa. Tarvittaessa voidaan tehda vanhempien kanssa yh-
dessa ilmoitus sosiaalihuollon tarpeenarvioinnista, jos vanhemmat ovat yhteis-
tyossa. Lastensuojeluilmoitus tehdaan, kun koetaan etta yhteistyd0 vanhempien
kanssa ei onnistu ja nahdaan etta lapsi tarvitsisi ulkopuolisen huolenpitoa. [Imoi-
tusta tehtaessa on aina velvollisuus kertoa myos asiasta vanhemmille. (Arnkil &
Eriksson 2012, 26, 34, 39-40.)

4.3 Kaltoin kohtelun yleisimpia tunnusmerkkeja

Lasten kaltoinkohtelulla tarkoitetaan lapsen vanhempien ja muiden aikuisten toi-
mintaa, joka vahingoittaa lasta fyysisesti tai henkisesti. Kaltoinkohtelun varhainen
puuttuminen on olennaisen tarkeaa, ja silla ehkaistaan tilanteiden pahentumista.
Suomalaisessa yhteiskunnassa on jo pitkaan ollut havaittavissa, etta osalla lap-
sista asiat eivat ole hyvin. Korkea tyottomyys, taloudelliset ongelmat, syrjaytymi-
nen, alkoholin ja paihteiden kayttd ovat yleisimpia ongelmia perheissa. Lapsi on
yleensa se, joka ensimmaisena alkaa oireilemaan ja ne heijastuvat seka nakyvat

myOs paivakodissa. Mita aikaisemmin nahdaan ja puututaan lasten vaikeuksiin,
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sitd helpompi niihin on I6ytaa ratkaisu seka apu lapselle. (Varpu-projekti lapselle
tukea ajoissa 2005, 3.)

Varhaiskasvatuksen henkilokunta on tarkedssa asemassa lasten turvallisen ja
hyvinvoivan elaman takaajina. Yksi tydmenetelma ammattilaisella onkin varhai-
sessa puuttumisessa huolen heraaminen, huolen puheeksi ottaminen, seka ha-
vainnointi. Tavoitteena olisi saada varhaisen puuttumisen tarve mahdollisimman
pieneksi, ja siksi sen tunnistaminen varhaiskasvatuksessa olisikin todella tar-

keaa. (Varpu-projekti lapselle tukea ajoissa 2005, 3.)

Lapsen lastensuojelutarpeen tunnistaminen voi tyontekijalla herata, kun lapsi itse
kertoo tapahtumista. Jokainen lapsi oirehtii eri tavalla seka hanessa voin nakya
erilaisia hyvinvoinnin muutoksia. Yleensa lapsen pahoinvointi nakyy psyykkisena
ja fyysisena oireiluna. Lapsella voi olla myds monenlaisia psykosomaattisia oi-
reita, jotka yleensa haviavat itsestaan. Jos lapsella nakyy esimerkiksi pysyvia ja
vaikeita oireita, kuten hankalat sydmisen ongelmat, paansarky, uniongelmat ja

vatsakivut, on syyta reagoida asiaan. (Liias 2009, 14-17.)

Kaltoinkohtelu satuttaa lasta sisaltapain, eika aina valttamatta nay ulospain. Lap-
sen toistuva noyryyttaminen, nimittely, mielipiteiden ja tekemisen mitatointi, nau-
runalaiseksi tekeminen, pelottelu ja uhkailu ovat henkista vakivaltaa, jotka aiheut-
tavat lapselle pelkoa, ahdistusta ja turvattomuutta. Psyykkinen pahoinpitely on
myOs haitallista lapsen tunne-elamalle ja psyykkiselle kehitykselle ja sen tunnis-
taminen voi monesti olla haastavaa. (THL 2023e, Lastensuojelun tarpeen selvit-

taminen.)

Lapsen kehitys saattaa altistua psykosomaattisille ja psyykkisille sairauksille, esi-
merkiksi masennukselle. Lapsi voi tuntea voimattomuutta seka vihaa ja oireilla
hyvinkin vakavasti psyykkisen kaltoinkohtelun seurauksena. Lapsi voi tuntea
my0s turvattomuutta seka ahdistusta ja hanella on isommat mahdollisuudet kay-
tésongelmiin, seka aggressiivisuus ja sopeutumattomuus kasvaa. Yleisimpia oi-
reita ovat myos oppimis- ja keskittymisvaikeudet vakivallasta karsineella lapsella.
Koettu vakivalta heikentaa myos lapsen minakuvaa, itsetuntoa, seka vaikeuttaa

oman eldmansa hallintaa. Ongelmat eivat ndy lapsessa aina heti, vaan voivat
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ilmaantua vasta vuosien kuluttua tapahtuneesta. (THL 2023g, Lapsiin kohdistuva

vakivalta.)

Lapsen laiminlyonnilla tarkoitetaan hanen perustarpeidensa huomiotta jattamista
ja toteuttamista. Laiminlyontia voi olla esimerkiksi lapsen hygieniasta huolehti-
mattomuus, tarjotun ravinnon vahaisyys, terveydenhoitoon hakeutumisen laimin-
lyontia, terveydenhoito- ohjeiden noudattamatta jattdminen seka emotionaalisten
tarpeiden laiminlyontid. Lapsen perustarpeiden laiminlyontia on myds piittaamat-
tomuus ymparistén vaaroille. (THL 2023d, Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen

tarpeen arvioimiseksi.)

Laiminlyonti etenee useasti hyvin hitaasti. Lapsi ei valttamatta oireile nakyvalla
tavalla, jonka vuoksi ammattilaisella on vaikea tulkita tilannetta ja puuttua siihen
varhaisessa vaiheessa. Laiminlyonti on kaltoinkohtelemismuodoista tavallisin.
Se voi olla hetkellista, pidempiaikaista, tai tahallisesti aiheutettua. (S6derholm &
Kivitie-Kallio 2012, 76-78.)

Emotionaalinen laiminlydnti voi olla tahatonta tai sitten tahallista, ja se voi tarkoit-
taa lapsen jatkuvaa torjuntaa, noyryyttamista, halveksuntaa seka eristamista.
Emotionaalinen laiminlyonti voidaan jakaa viiteen kategoriaan. Kategoriat ovat
vanhemmat eivat ole emotionaalisesti lasna lapsen elamassa tai heidan kasityk-
sensa lapsesta on vaara ja mahdollisesti negatiivinen. Vuorovaikutus on lapsen
kanssa epajohdonmukaista seka lapsen ikaan nahden epaasianmukaista. Van-
hemmat voivat olla kyvyttdomia tunnistamaan lapsen yksilOllisyytta ja psykologisia
rajoja. Varhaiskasvatuksessa laiminlyonnin epailyt lapsesta voi herata esimer-
kiksi tilanteissa, kun lapsi on jatkuvasti epasiisteissa vaatteissa ja hygieniasta ei
huolehdita kunnolla kuten hampaista. Ammattilaisen epaily emotionaalisesta lai-
minlyonnista voi herata, kun lapsi tuodaan paivakotiin eika vanhempi osoita lap-
selle kiintymysta seka turvaa. Huoli voi herata myas silloin, kun vanhemmat sel-
keasti sivuuttavat lapsensa tarpeet. On myds hyva seurata, jos lapsi nayttaa ke-
hitykseensa ja ikaansa nahden hoikalta seka esimerkiksi hoidossa on aina taval-
lista nalkaisempi. Lapsi voi myos itse kertoa, etta kotona ei ole saanut ruokaa.
(Soéderholm & Kivitie-Kallio 2012, 80-81.)
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Fyysisella kaltoinkohtelulla tarkoitetaan lapsen kehon satuttamista. Fyysisen kal-
toinkohtelun erilaisia tapoja ovat potkiminen, lyéminen, tukistaminen, hakkaami-
nen, kuristaminen, tdniminen seka polttaminen. (Holmberg 2000, 11.) Yhteiskun-
nassamme vallitsee erilaisia kasityksia lapsen kasvatuksesta. Fyysisesta kaltoin-
kohtelusta on kaytetty myos nimitysta kuritusvakivalta, joka kiellettiin lailla vuonna
1983. Kaltoinkohtelu aiheuttaa lapselle epamukavan olon seka kipua, mutta ei
fyysistd vammaa. Asiassa on lainsdadanndlla ollut iso vaikutus, jonka seurauk-
sena lapsiin kohdistunut vakivalta on vahentynyt. Lapsen oireet voivat olla hyvin
yksilOllisia. Fyysiseen kaltoinkohteluun joutuneella lapsella saattaa ilmeta mus-
telmia, turvotusta seka muita vammoja. Lisaksi fyysinen kaltoinkohtelu voi aiheut-
taa erilaisia oireita, kuten vatsavaivat, erilaiset kiputilat, ruuansulatushairioita,
huimausta, sydamen tykytysta ja puutumistiloja. Erilaiset psyykkiset oireet ovat
yleisia fyysisen vakivallan uhrille. Vakivaltatilanteissa lapsi voi menettaa koko-
naan toimintakykynsa ja tulla taysin puolustuskyvyttdmaksi. (S6derholm & Kivitie-
Kallio 2012,100-101.)

Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto tarkoittaa lapsen koskemattomuutta loukkaa-
via tekoja. Niihin kuuluvat esimerkiksi lapsen painostaminen paljastamaan suku-
puolielimensa, lapseen kohdistuva tirkistely, lapsen seksuaalinen koskettelu tai
seksuaalinen vakivalta, lapsen painostaminen koskettamaan toisen henkilén su-
kupuolielimia, yhdynta, sukupuoli toimintaan painostaminen seka lapsiin kohdis-
tuva tirkistely. (Terveyskirjasto 2022.) Lakiin on merkitty lapsen seksuaalinen
suojaikaraja 16 vuotta. Perhepiirissa tapahtuva lapsen seksuaalinen hyvaksikay-
ton suojaikaraja on 18 vuotta. Seksuaalinen hyvaksikayttd kohdistuessa alle 16-
vuotiaaseen tai perheessa alle 18- vuotiaaseen on kysymyksessa rikos, joka on
lakiin merkitty. (19.12.2008/1009 Laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pa-

hoinpitelyrikoksen selvittamisen jarjestamisesta.)

Lapset oirehtivat hyvin eritavoin, jos ovat kohdanneet seksuaalista hyvaksikayt-
téa. limeneminen riippuu lapsen kehitystasosta. Esimerkiksi pienella lapsella voi
ilmeta muiden ihmisten intiimien alueiden kosketteluna tai uhmakkaalla kayttay-
tymisella tai oudoilla puheilla. (Liias 2009, 14). Lapsella voi nakya myos ulkoisia
merkkeja kuten turvotusta, mustelmia reisissa, ruhjeita ja haavaumia. Haavaumia

voi olla myds sukupuolielimissa ja peraaukon ymparistossa. (Terveyskirjasto
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2022). Maailmalla on tehty tutkimuksia, etta mikaan yksittainen oire ei kerro suo-

raan lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytosta (Liias 2009, 14).

Oirehtiminen on yksildllista, ja jokainen ihminen reagoi pahaan oloon eri lailla.
Taytyy muistaa, etta lasten leikeissa on normaalia tietyssa ikavaiheessa ja kehi-
tyksessa keskinainen sukupuolielinten koskettelu ja katsominen. Tassakin on
huomattava ero, kun se menee pakonomaiseksi, runsaaksi tai siihen liittyy yh-
dynnan matkimista ja masturbointia. Tallin on syyta punnita seksuaalisen hy-
vaksikayton mahdollisuutta. Joskus lapsi voi tunkea my0s esineita vaginaansa tai
peraaukkoon mika on huolestuttavaa. Seksualisoitunut seka ikadkauteen kuulu-
maton kayttaytyminen, ylivirittaytyneisyys seka puheet ovat myos yleisimpia oi-
reita, kun lapsi on tullut hyvaksikaytetyksi. Kun lapsi on pieni ja on tullut hyvak-
sikaytetyksi han saattaa eristaytya myos muista lapsista tai takertua aikuiseen
ihmiseen. (Liias 2009, 14-16.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetydn tarkoitus

Opinnaytetydbmme aiheena oli laatia varhaiskasvatukselle PowerPoint-opas, mil-
loin ja miten tehda sosiaalihuollon arviointi tai lastensuojeluilmoitus. Samalla li-
sata lukijan tietoisuutta sosiaalihuollon arvioinnista ja heidan tuestaan seka las-
tensuojeluilmoituksesta ja poliisille tehtavasta ilmoituksesta. Tavoitteena on vah-
vistaa lukijan tietoisuutta mika merkitys ilmoituksella on lapselle ja perheelle,
seka miksi se on tarkea. Tarkoituksena on madaltaa varhaiskasvattajan kynnysta
tehda sosiaalihuollonmukainen arviointipyynto tai lastensuojeluilmoitus. Tyolla on
tarkoitus myos selventaa, mika on poliisin rooli lastensuojeluilmoituksen yhtey-

dessa.

PowerPoint oppaassa hyddynnettiin meidan omaa kokemustamme seka teoria-
ja lakitietoa. Oppaasta pyrittiin tekemaan selkea, helposti luettava ja ymmarret-
tava. Oppaaseen on lisatty esimerkkeja tydyhteison keskustelun avaajaksi ja fik-
tiivisista tilanteista. Tarkoituksena on saada lukijat pohtimaan omaa toimintaansa
tilanteissa ja miettimaan, mitd hyotya siita voisi olla lapselle ja perheille. Op-
paassa esimerkit ovat hyvin yksittaisia, mutta sellaisia mihin varhaiskasvatuksen

henkilosto voi tormata missa vaiheessa vain tyouraansa.

Olemme huomannut tydkokemuksemme, lehtipalstojen ja opiskelumme kautta,
etta nykyajan yhteiskunnassamme on paljon heikompiosaisuutta ja pahoinvointia
lapsiperheissa. Tahan on tietysti monenlaisia tekijoita, ja kaikki ei valitettavasti
paady aina edes sosiaaliviranomaisten tietoisuuteen. Perheet ja varhaiskasvatus
tekevat jo tiiviista yhteistyota paivittain. Varhaiskasvatuksen henkilosto tuntevat
lapsen ja perheen hyvin ja herkasti myds nakevat mahdollisen pienenkin pahoin-
voinnin perheissa. Toivoisimme, etta mahdollisimman monella varhaiskasvatuk-
sen tyontekijalla madaltuisi kynnys yhteistydhon sosiaaliviranomaisen kanssa,

kun PowerPoint-opas on kayty lapi varhaiskasvatuksen tyoyhteisossa.
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5.2 Opinnaytetydn tutkimus- ja toteutusprosessi

Opinnaytetyoprosessimme alkoi syksylla 2022 opinnaytetyésuunnitelman val-
mistamisella ja siina toteuduimme aikataulussa. Ajatuksissamme py0ri suunnitel-
maa aloittaessa, etta tahtoisimme tehda lastensuojeluun ja varhaiskasvatukseen
tai koulumaailmaan liittyvan tyon. Paadyimme kuitenkin valikoimaan varhaiskas-
vatuksen koska aihe oli silloin ajankohtaisempi ja tuntui tarkealta tuoda heidan
tietoonsa jotakin lastensuojelusta. Paadyimme tekemaan PowerPoint oppaan
lastensuojeluilmoituksista. Keskustelimme aiheesta yhden kunnan sosiaalityon-
tekijoiden kanssa ja heilta ilmeni tarve tuoda esille PowerPoint oppaassa myos
sosiaalihuollonmukaiset ilmoitukset, joten otimme asiasta selvyytta ja toimme sen

mukaan oppaaseen, vasta suunnitelman jalkeen.

Suunnitelmaa tehtaessa meilla oli ryhnmaohjauksia kerran kuukaudessa ja sielta
saimme hyvia ideoita ja ajatuksia aiheeseen. Syksyn aikaan laajensimme tiedon-
hakua kirjastoihin ja valikoimme kirjoja lastensuojelun, sosiaalihuollon ja varhais-
kasvatuksen kirjoihin. Haimme tietoa ennaltaehkaisevasta lastensuojelusta ja so-
siaalihuollosta seka ilmoituksista. Tassa vaiheessa olimme viela tiivistii yhtey-

dessa kuntapalveluihin, jotka olivat meidan tukenamme alussa.

Kun aiheemme alkoi muotoutumaan meille, aloimme tutkimaan aiheeseen liitty-
via erilaisia tutkimuksia, tehtyja opinnaytetdita, ja jo olemassa olevia oppaita. Tut-
kiminen antoi meille laadullista nakokulmaa omaan tyohomme. Laadulliseen ana-
lyysiin kuuluu, etta aineistoon palaan aina uudelleen seka perehtyy siihen hyvin.
Analyysi vaiheessa opitaan tunnistamaan mita aiheeseen kuuluu ja mita jatetaan
poissa seka osaa yhdistaa kaiken tiedon yhteen. (Vilkka 2021. Laadullinen ana-
lyysi.) Analyysia teemme koko toiminnallisen tydmme aikana ja kirjoitimme itselle
muistiinpanoja ylos mita kaikkea haluamme opinnaytetyollamme kertoa ja opet-

taa. Tarkea on rajata aihe, mika valilla oli meille vaikeaa.

Suunnitelma valmistui ajallaan vuodenvaihteessa 2022-2023. Taman jalkeen
otimme yhteytta yksildohjaajaamme kevaalla 2023 ja sovimme yksiloohjaus ajat,
jossa suunnittelimme opinnaytetydmme etenemisen. Sovimme, etta aloitamme

ensin kirjoittamaan teoria osuutta, josta on hyva sitten jatkaa PowerPoint-oppaan
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tekemiseen. Meilla oli heti alussa suunnitelma, etta pyydamme ulkopuolista suun-
nittelijaa PowerPoint-oppaaseen, joka osaa visioida esitelman silmalle miellytta-
vaksi. Tavoitteenamme oli edeta opinnaytetydssamme pikkuhiljaa. Lopullisen
opinnaytetyon Power-Point esitys seka kirjallinen osuus olisi valmis syksylla
2023.

Kevaalla 2023 jatkoimme tydskentelya yhdessa ja etsimme opinnaytetydhdomme
tarvittavaa tietoa, kirjoista, seka muista luotettavista lahteista. Analysoimme sielta
oleellisimman tiedon ja tarkeaa on huomioida ajantasainen tietoperusta oppaa-
seemme, ja miettia mita laitamme teoreettiseen osioomme. Kevaalla 2023, kun
olimme valmistelemassa toimeksiantosopimusta, kavikin ilmi, etta yhteistyokun-
tamme ei tarvitsekaan opasta siirryttdessa hyvinvointialueelle. Pienen takaiskun

jalkeen paadyimme tekemaan oppaan koko yhteiskunnan varhaiskasvatukselle.

Kesalla 2023 jatkoimme edelleen kirjoittamista ja tiedon analysointia. Tassa vai-
heessa teoriatieto alkoi olemaan kasassa ja siirtyminen PowerPoint oppaan pa-
riin. Opinnaytetydmme toteutimme toiminnallisena tyona. Tuotoksena teimme
PowerPoint-oppaan ja sitd tukemaan Kkirjallisen osuuden. Opasta laatiessa ja
suunnitellessamme teimme monenlaisia havaintoja. Halusimme, etta opas olisi
juuri varhaiskasvatuksen henkildstolle yhteinen tydkalu, joka on hyodyllinen ja
helposti luettava seka keskustelua herattava. Ajatuksemme on, ettd henkilosto

pohtisi yndessa oppaan esimerkkeja ja etsisivat niista tarvittaessa lisatietoa.

Tuotoksemme arviointiin kuuluu koko kehittamisprosessi. Suunnittelu, toteutus,
osallistuminen, ristiriitojen sovittelu, tuotos ja sen laatu. Opinnaytetydssa on tar-
keaa, etta teoreettiset kasitteen on hyvin kerrottu ja aukaistu. Mita paremmin ka-
sitteet on aukaistu sita paremmin kohderyhma ymmartaa tuotoksen tarkoituksen.
Tekstin ymmarrettavyys on tarkeaa kohderyhmalle seka tekijalle itselleen. Opin-
naytety0 on aina etsimisen, pohtimisen ja kokeilemisen seka I6ytamisen pro-
sessi. Tydomme on toiminnallinen ja saattaa vaatia hieman erilaista arviointia do-
kumentin luotettavuuteen, millainen toimeksiantaja on ja kuinka virallisesta hank-
keesta on kyse. Tarkea on, etta opinnaytetyd on luotettava, ymmarrettava, pa-
teva ja eettisesti oikein tehty (Vilkka 2021, Yleistettavyys ja patevyys, Kokonais-

luotettavuus).
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Arvioimme tuotoksen tulosta koko prosessin ajan. Opettajilta saimme hyvia muu-
tos ideoita tydphdmme. Otsikot vaihtoivat paikkaansa, ja opinnaytetydn nimi muut-
tui useasti. PowerPoint-oppaan sisalto eli koko prosessin ajan, ja lopputulokseen
olemme tyytyvaisia. Ajatuksenamme oli, etta tyo kehittaa myods meidan asian-
tuntemustamme ja voimme sita myos tuoda varhaiskasvatuksen henkil0stolle Po-

werPoint-oppaan muodossa seka teoria osuudella.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja sen merkittavyys korostuu opinnaytetyota tehdessamme. Opinnay-
tetydmme ei ole tutkimus vaan toiminnallinen ty6. Suurimmaksi eettiseksi kysy-
mykseksi mietimme sita, etta ilmaisemme tarpeeksi selvasti opinnaytetyos-
samme tutkitun tiedon ja teorian jonkun muun tutkijan luomaan tietoon. Loimme
tuotoksen, jossa teoriapohja pohjautuu eri sosiaalialan ammattilaisten tuotoksiin.
Meidan tuli olla tarkkana siita, ettd kunnioitamme naiden tutkijoiden tyota ja viit-
taamme ja merkitsemme lahteet asianmukaisella tavalla. Tydomme perustuu
myo0s lainsaadantdon ja on tarkeaa, etta merkitsemme lakipykalat oikealla tavalla

ja ne ovat helppo ymmartaa.

Opinnaytetydmme on toiminnallinen ty6 ja nain ollen tydelama- ja kaytantélahtoi-
nen. Olemme perehtyneet aiheeseemme, ja ymmarramme etta se tulee kaikkien
luettavaksi, joten haluamme tehda siita sellaisen, jota on helppo lukea seka ym-
martaa. Tutkimusetiikka nousee yleensa tieteen ja median puheenaiheeksi aina
silloin kun tieteessa tapahtuu jotain vaarinkaytoksia. Lastensuojelu on yksi aika
yleinenkin uutisotsikko mediassa. Eettisesti hieman kyseenalaistavaa tekoa voi-
daan perustella joko totuuden tieteen nimissa tai niin etta tekojen tulosten tulisi
olla mahdollisimman hyddyllinen monelle. Keskeisimpia tutkimusetiikan nakokul-
mia on my6s muiden tutkijoiden huomioiminen kunnioittavasti. (Makinen 2006,
5.) Kaytamme opinnaytetydssamme luotettavia lahteita seka huomioidaan tyos-

samme huolellisuus, rehellisyys, avoimuus, asiakaslahtoisyys seka vastuullisuus.

Tiedon siirtyminen digitaalisuuteen seka tietotekniikan kehitys muutos nakyy tut-

kimusetiikassa. Plagiointi on tullut tutkimuksissa entista yleisemmaksi. Tama on
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epaeettista toimintaa, mutta toisaalta plagioinnin jaljitys on myos kehittynyt ja hel-
pottunut paljon nykypaivana. (Makinen 2006, 158.) Me haluamme kirjoittaa tassa
opinnaytetydssamme tietoa omin sanoin seka ajatuksin luotettavaa kirjallisuutta
kayttaen. Tarkeana luotettavuutena naemme myos, ettd lahdemateriaalimme
olemme koonneet huolella oppaaseen varhaiskasvatuksen ammattilaisille ja

niissa on luotettavia neuvoja ja esimerkkeja haastaviin tilanteisiin.

Eettisyys on sosiaalihuollon tyossa tarkea, ja se tukee kokonaisvaltaista asiakas-
turvallisuutta. Tyo perustuu asiakaslahtdisten arvojen hyvaksymiseen seka, ih-
misoikeuksien ja ammattieettisten ohjeiden tuntemiseen seka sosiaalihuollon
lainsdadantoon ja soveltamiseen erilaisissa tyontehtavissa. Tydntekijan on tar-
ked myOs tydssaan omista arvoista riippumatta kunnioittaa asiakkaan oikeuksia
mita valintoja he tekevatkaan elamassa tai miten he ajattelevat asiat. (Ranta ym.
2022, 11.)

Tyontekijan on tarkeaa pohtia tydssaan etiikkaan liittyvia asioita ja osaa kriittisesti
tarkastella omaa toimintaansa. Jokaisella meilla on yksildlliset arvot elamassa.
Etiikalle normaalia on moraalisten kysymysten pohtiminen. Yleisimpia kysymyk-
sia on miten muita ihmisia tulisi kohdella? miten elamaa kuuluisi elaa? ja mika

tekee teoista oikean tai vaaran?

Eettisyys nakyy myds sosiaalihuollossa. Varhaiskasvatuksen henkildsto joutuvat
kohtaamaan tyossaan tilanteita, joissa on pohdittava sosiaalialalle tarkeita arvoja
ja pyrittava pitamaan niista kiinni. Tyossa kohtaa asioita missa pitaisi osata toimia
oikein ja ajatella oikein. lhmisarvo, ihmisoikeudet ja oikeuden mukaisuus ovat
keskeisimpia eettisia periaatteita ja ammattietiikan lahtokohtia sosiaalialalla.
(Ranta ym. 2022,11.)

Lainsaadanto ja eettiset arvot asettavat tietyt raamit, minka puitteissa mietitaan,
mika moraalisesti paras mahdollinen ratkaisu olisi sosiaalitydssa ja varhaiskas-
vatuksessa. Eettiset arvot ja viime kadessa laki menevat aina erilaisten mielipi-
teiden edelle. Tosi asioiden rehellinen pohtiminen, parempien ratkaisujen ja muu-
tosten tyostaminen elamassa on valttamatonta tyossa. Eri yhteistyotahojen

kanssa tarvitaan reflektointia kaikkien osapuolten kesken. Naihin voi kuulua eri
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viranomaisia, sosiaali- ja terveydenhuollosta, kasvatusalalta, elinkeinotoimesta ja
poliisista. Paamaarana taata tukea tarvitsevien ihmisten palveluketjujen toimi-
vuus. (Nivala & Ryynanen 2019, 219.)

Miten hyva elama toteutetaan ja miten ammattilaisena osaamme vaikuttaa eetti-
siin toimintatapoihin. Arvomme maaraytyvat siitd mitka asiat ovat meille tarkeita
ja miten arvioimme oikean ja vaaran. Dialoginen kohtaaminen on lapsen ja per-
heen seka yhteistybkumppaneiden kanssa osa arvokasta tyota. Dialogia tarkoit-
taa, kahden tai useamman ihmisen vuoropuhelua ja keskustelua. Se tarkoittaa
myos luottamuksellista ilmapiiria, seka siind tavoitellaan molemminpuolista ym-
martamista, mutta ei yksimielisyytta. On tarkeaa, etta ei lahdeta kritisoimaan tai
asennoitumaan arvostelevasti lapsen, perheen ja yhteistydkumppaneita kohtaan.
(Nivala & Ryynanen 2019, 230.)

5.4 Toiminallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo on tutkimusperustaista, ammattikaytannoista lahte-
vaa kehittdmistoimintaa. Toiminnallinen opinnaytetyd on hyvin yleinen erityisesti
ammattikorkeakouluissa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytetaan tietojen
keraamiseen samoja tutkimuksellisia menetelmia, kuin tutkimuksellisessa tyossa,
menetelmia kaytetaan vain valjemmin. Tutkimusmetodit vaihtelevat toisistaan toi-
minnallisissa opinnaytetdissa. Tutkimusmetodeita on monta, kuten laadullinen
tutkimus, maarallinen tutkimus seka taiteellinen tutkimus. Tyon tarkoitus riippuu
kehitettavasta kaytannosta ja tavoitteista toiminnallisessa opinnaytetydssa. Teh-
taessa toiminnallista opinnaytetyota, kerattya aineistoa ei tarvitse analysoida yhta
tarkasti. Laadullista tutkimusasennetta yleensa kaytetaan, kun toteutetaan ideaa,
joka on kohdennettu kohderyhman nakemyksiin. (Vilkkka 2021, Toiminnallinen
opinnaytetyd, Luotaintutkimuspaketti.) Opinnaytetydssdmme kaytimme toiminta-
tutkimuksen ideaa, jonka avulla erilaisissa yhteisOissa yritetaan I0ytaa ratkaisu
kaytannon ongelmaan. Toimintatutkimus ei tule pelkasta teoriasta, vain siina kay-
tantd seka teoria vuorottelee ja tutkijan rooli on olla aktiivisena toimijana seka
tutkimuksen tarkoituksena on vaikuttaminen ja muutos. Toimintatutkimuksessa
voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen menetelmia analysointiin seka tiedonke-

ruuseen. (Tampereen yliopisto 2023, Toimintatutkimus.) Toisin kuin laadullisella
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tutkimuksella, toiminnallisella tutkimuksella pyritaan vaikuttamaan toimintaan.
Kun perustutkimuksella tavoitellaan tiedon ja totuuden I6ytamista, toimintatutki-
mus pyrkii ratkaisemaan ongelmia ja perusolettamuksena on, etta yhteison jase-

net voivat ratkaista ne itse. (Vilkka 2021, Toiminnallinen opinnaytetyo.)

Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on kehittda seka luoda ratkaisuja jo-
honkin kdytanndn ongelmaan ja tasta syysta meille valikoitui milloin ja miten teh-
daan sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi tai lastensuojeluilmoitus varhais-
kasvatuksessa. Toiminnallisen tyon aiheet yleensa nousevat tarpeelliseksi tyo-
elamassa huomatuista puutteista. Opinnaytetyollamme pyrimme kehittdmaan
kaytannon toimintaa varhaiskasvatuksessa. Tavoitteena toiminnallisella opinnay-
tetydlla on tuottaa jokin tuotos, kuten opas, esine, tapahtuma, ohjekirja tai portfo-
lio. Tutkimus ei ole toiminnallisen tyon tarkoitus. Lahdekritiikkiin on kiinnitettava
erityista huomiota, kun tuotoksena on tietopaketti, opas, ohjeistus tai muistilista.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 6.)

Toiminallisessa opinnaytetyossa tulee muistaa hyva tieteellinen kaytanto. Toi-
minnallisen opinnaytetyon vaiheita ovat suunnittelu, analysointi ja kirjoittaminen
ihan kuten tutkimuksellisessakin. Suunnitteluvaiheessa eli ensimmaisessa pallo-
tellaan ajatuksissa kysymyksia ja miten opinnaytetyo toteutetaan. Toinen vaihe
on tiedon etsinta, analysointi ja sen Iapi kayminen. Kolmannessa vaiheessa on
raportin kirjoittaminen ja esittaminen. (Vilkka 2007, 13, 103, 155.)
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6 POHDINTA

Aiheemme on mielestdmme hyvin ajankohtainen. Varhaiskasvatuksen palveluun
Suomessa on kaikilla vanhempainvapaan jalkeen oikeus, seka alle kouluikaisilla
lapsille. Varhaiskasvatus on muokkautunut omanlaisekseen lakien, maaraysten
ja sopimusten myota. Tarkeassa roolissa on myos eettiset periaatteet. Naiden
ohjeistuksien mydta on tarkoitus taata tyontekijdiden ja asiakkaiden oikeusturva
ja samalla tuottaa laadukasta varhaiskasvatusta. Ajattelemme, etta varhaiskas-
vatuksen yhteisty0 sosiaalityon tai lastensuojelun kanssa on ensiarvoisen tar-
keada. Lastensuojelu voi olla yhteydessa varhaiskasvatukseen esimerkiksi lasten-
suojelunpalvelutarpeen arvioinnissa jo. Monesti voidaan myoOs katsoa, etta las-
tensuojelun olisi hyva tavata lasta neutraalissa, mutta lapselle tutussa ymparis-
tossa kuten paivakodissa. Mahdollinen yhteistyo saattaa kehkeytya, jo hyvin var-

haiskasvatuksen tekemasta lastensuojeluilmoituksesta.

Alan kouluissa lisataan enemman tietoa lastensuojeluilmoituksista varhaiskasva-
tuksen henkildstolle. Siita huolimatta kuitenkin henkildkunnalla on viela tietamat-
tomyytta, milloin ja miten tehda lastensuojeluilmoitus. Monella tyontekijalla voi
olla myds pelko lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, vaikka heilla on ilmoitus-
velvollisuus. Mahdollisesti henkilokunta arvailevat ja heilla on vahaista tietoa las-
tensuojeluilmoitus asiassa. Voisiko olla, etta he jaavat ilmoituksen jalkeen ilman
lastensuojelun kanssa tehtavaa yhteistyota ja taman takia ilmoitusten tekeminen
pelottaa. Huoltajat saattavat olla hiljaa asiasta, kun voivat olla suuttuneita tai louk-
kaantuneita varhaiskasvatuksen henkilostolle ilmoituksen tekemisesta. Ajatte-
limme, ettda tekemamme opas helpottaisi ja madaltaisi kynnysta joustavaan yh-
teistydhdn vanhempien ja eri ammattiryhmien kanssa. Huolen puheeksi ottami-

nen ja ilmoitusten tekeminen on tarkeaa ennaltaehkaisevaa tyota.

Toimme esille kirjallisessa tydssamme, mita on varhaiskasvatus ja miten huolen
heraaminen sielld merkitsee ja miten siihen reagoida. Teoriaosuudessamme
toimme esille myds, miksi ilmoitukset ovat tarkeitad ja miten niita tehdaan ja ke-
nelle ilmoitusvelvollisuus kuuluu. Teoriaosuudessa kasittelimme myds lapsen

kaltoinkohtelun merkkeja, mitka helpottaisivat mahdollisesti lukijan ymmarrysta
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miten pienistakin asioista sen voi huomata, jos lapsi joutuu kaltoinkohtelun koh-
teeksi. Lapsi on useasti lojaali vanhemmilleen eika nain uskalla sanoa siita toi-
selle aikuiselle. Tassa onnistuimme mielestamme hyvin, vaikka otimme vain ylei-

simpia aiheita esille. Ty0 piti rajata johonkin.

Tyotamme aloittaessa ajatuksemme olivat ehkd hiukan erilaiset yhteistydn
myo6ta, ajatuksemme hiukan muuttui ja tydmme muutti muotoaan loppua kohden.
Tiesimme itsekin aiheesta suhteellisen vahan, vaikka kokemusta varhaiskasva-
tuksesta on paljon. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoituksesta on
puhuttu yllattdvan vahan missaan yhteydessa ja tyéta tehdessamme tahan asi-

aan paneutuessa asia kuitenkin selkeytyi meillekin.

Alkuperainen suunnitelmamme oli, ettd teemme opinnaytetydmme kunnalle. Hy-
vinvointialueelle siirryttya toimeksiantajaksi olisi muuttunut hyvinvointialue ja tal-
I6in he peraantyivat. Kunnioitimme heidan toivettaan ja teimme uudet suunnitel-
mat tydmme tarkoitukselle. Paadyimme etta opinnaytetydmme toimeksiantajaksi
tuli Lapin ammattikorkeakoulu. Tama nain jalkeenpain harmittaa, mutta vaati vain
hiukan enemman tyota saada paketista haluamme kokonaisuus. Toisaaltahan se

antoi myds erilaisen vapauden toimia, kun pohdittiin kokonaiskuvaa.

Haasteita tyossamme riitti muitakin kuin toimeksiantajan peraantyminen. Ai-
heemme oli niin laaja ja sita piti pystya rajaamaan. Alkujaan jos olisimme pysy-
neet lastensuojelussa ja varhaiskasvatuksessa olisi tilanne ollut helpompi, mutta
sosiaalihuollon lisattyamme alkoi ongelmia kasaantua. Aiheena varhaiskasvatus,
lastensuojelu ja sosiaalihuolto ovat laajoja ja pelkastaan yhdesta aiheesta olisi
saanut kirjoitettua valtavat maarat. Lastensuojelu ja varhaiskasvatus ovat varsin-
kin aiheita, jotka ovat yleisestikin paljon tutkittuja, mutta erillaan, ei yhdessa. Va-
hemman loytyi tietoa sosiaalihuollon mukaisista ilmoituksista. Koimme kuitenkin
saavamme kaiken oleellisen mika liittyi varhaiskasvatuksen henkilokunnan tyo-
hon tai mita tietoa he mahdollisesti tarvitsevat lasten hyvinvoinnin eteen sosiaa-

lihuollon ja lastensuojelun nakokulmasta.

Poliisille tehtavan ilmoituksen halusimme lisata mukaan tekstiin ja esimerkkeihin

itse oppaassa, syysta etta tasta aiheesta olemme kuulleet puhuttavan viimeisten
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vuosien aikana todella vahan. Halusimme heratella myos henkilokunnan tietoi-
suutta, ettéd aina ei riita pelkka lastensuojeluilmoitus. Vaikka poliisille tehtava il-
moitus ei tydomme lahtokohdissa ollut eikd nimessakaan, mutta emme usko sen

olevan haitaksikaan.

Toivomme, ettd tama opinnaytetydmme auttaa vahvistamaan varhaiskasvatuk-
sen henkildston tietoisuutta, milloin ja miten tehda sosiaalihuollon mukainen ar-
viointipyynt0 vai lastensuojeluilmoitus. Toivomme etta PowerPoint-oppaan esi-
merkkien kautta varhaiskasvatuksen henkilokunta saisi hyvaa keskustelua tyo-
yhteis6ssa aikaiseksi, miten muuttuvissa tilanteissa osattaisiin toimia lasten ja
perheen parhaaksi. Varhaiskasvatuksessa tydskentelee moniammatillinen hen-
kilosto. Yleisimpia nimityksia henkildstolle on varhaiskasvatuksen opettaja, - las-

tenhoitaja, - sosionomi ja - erityisopettaja.

Moniammatillinen tydyhteis6é takaa paremmat onnistumiset varhaiskasvatuksen
suunnitelman toteutuksessa. Lapsen hyvinvoinnista vastaa nain ollen moniam-
matillinen tiimi. Siitd huolimatta vaikka varhaiskasvatuksessa toimii moniamma-
tillinen tiimi niin ilmoitus maara on vahaista ja toivomme heidan kayvan enemman
keskustelua aiheesta ja jakavan tietoa toisillensa. Onkin tarkea, etta henkilostd
osaa kayttda hyoddyksi moniammattilasti osaamista ja ymmartaa etta jokaisella
ammatilla on oma roolinsa yhteiskunnassa. Tarkea olisikin, etta kaikkien tyonku-
vat olisivat hyvin selkeat ja jokaisen henkilon ydinosaaminen ja vastuut olisi kaik-
kien tiedossa. Talla tyollamme pyrimme helpottamaan lapsen lisaavun saantia

varhaiskasvatuksen henkildston ulkopuolelta.

Opinnaytetydn tekeminen oli meille hyvin opettavaista. Saimme perehtya meille
tarkeaan aiheeseen ja syventaa osaamistamme erilaisten lahteiden ja keskuste-
lujen avulla. Tydmme vahvisti omaa osaamistamme ja toi varmuutta siita, etta
osaamme tulevina ammattilaisina tarjota lapselle ja hanen huoltajilleen apua huo-
len heratessa. Tilanteisiin varhaiskasvatuksessa ei ole yhta oikeaa tapaa toimia.
Tarkeinta on henkildokunnan velvollisuus, vastuu lapsen hyvinvoinnista, kehityk-
sesta ja kasvusta seka kuinka ottaa huoli puheeksi vanhempien kanssa keskus-

televasti, rakentavasti ja tarjota apua ilman syyttavaa ja syyllistavaa ilmapiiria.
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Opinnaytetyoprosessi suunnittelusta toteutukseen seka valmistumiseen kesti yh-
teensa meilla vuoden. Harmailta hiuksilta emme valttyneet, vaikka aikataulun
olimme katsoneet niin, etta aikaa on riittavasti. Vastoinkaymiset seka muuttuneet
elamantilanteet omassa henkilokohtaisessa elamassamme muuttivat aikataulua
prosessin aikana ja loppua kohden tuli kuitenkin kiire. Olemme kuitenkin hienosti
tydskennelleet parina toisen mielipiteet huomioiden ja toista kunnioittaen. Emme
kokeneet, ettd itse paritydskentely olisi tuonut haasteita vaan molempien omat

muuttuneet elamantilanteet. Hienosti vedimme yhta koytta loppuun asti.

Kokonaisuutena olemme erittain tyytyvaisia opinnaytetydohomme. Pohdimme,
ettd vanhempien tietoisuutta lastensuojeluprosessista varhaiskasvatuksessa tu-
lisi lisata, kuin myos tietoisuutta vanhemmille miksi nain menetellaan, kun huoli
lapsesta heraa varhaiskasvatuksessa. Lastensuojelun tarjoama apu tulisi olla
mielestamme avoimempaa seka matalammalla kynnyksella saavutettavampaa.
Kehitettava idea voisi olla myods, miten lastensuojelun nakyvyys ja palveluiden
saatavuus varhaiskasvatuksessa voitaisiin tuoda perheille tietoisuuteen esimer-
kiksi vanhempainillassa. Ajattelemme, etta lastensuojelun tavoitteita ja toimintaa
tulisi tuoda enemman esille henkilokunnalle kuin myos vanhemmille, etta ikavat
mielikuvat ja sosiaalihuollon todellinen toiminnan laatu olisi selvilla. Onhan las-

tensuojelu ja sosiaalihuolto monesti taysin vaarinymmarretty.

Saimme opinnaytety6ta tehdessa suuren maaran lisaa tietoa ja itsevarmuutta
seka tyOkaluja tulevaisuuteen. Opinnaytetydmme opas on heti kayttévalmis ja
sitd voivat heti hyddyntaa varhaiskasvatuksen henkildkunta. Toivottavasti moni
ottaa kayttoonsa jatkossa sen varhaiskasvatuksen tyokentalla ja saisimme yh-

delle lapselle tai perheelle silla apuja.

Hyvana ohjenuorena on pitaa; jos miettii etta pitaisikod ottaa yhteytta sosiaalihuol-
toon niin silloin ehdottomasti pitaa ottaa yhteytta sosiaalihuoltoon ja vaikka kysya
konsultaatioapua. Konsultaatioapua voi tehda myds nimettdmana eika nain ollen

ole keneltakaan pois.



37

7 LAHTEET

Araneva, M. 2016, Lapsen suojelu. Helsinki: Lakimiesliiton kustannus.

Arnkil, T. & Eriksson, E. 2012. Huoli puheeksi — Opas varhaisista dialogeista. 8.
painos. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes. Oppaita
60. Tampere: Juvenes Print.

Heinonen, H., livonen, E., Korhonen, M., Lahtinen, N., Muuronen, K., Semi, R. &
Siimes, U. 2016. Lasten oikeudet ja aikuisten vastuut varhaiskasvatuksessa. Jy-
vaskyla: PS-kustannus.

Hakalehto, S., Toivonen, P. 2016. Lapsen oikeudet lastensuojelussa. 1.painos.
Kauppakamari. Helsinki: Hansaprint Oy.

Helsingin yliopistollinen sairaala (HUS). 2021. Eraat ilmoitus- ja yhteydenottovel-
vollisuudet lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain mukaan.
Johtajaylilaakarin ohjeen 18/2020 liite 1. Viitattu.21.6.2023 https://www.edus-
kunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-366997.pdf.

Holmberg, T. 2000. Lapset ja perhevakivalta. 2 painos. Lasten keskus. Karisto
Oy: Hameenlinna.

Ihalainen, J. & Kettunen, T. 2006. Turvaverkko vai trampoliini. Sosiaaliturvan
mahdollisuudet. Ensimmainen painos. WSOY oppimateriaalit Oy.

Innokyla. 2022. Toimintamalli. Lastensuoleluilmoituksen prosessi. Viitat-
tu.30.4.2023 PowerPoint-esitys (innokyla.fi).

[td-uusimaa hyvinvointialue. 2023. Lastensuojeluilmoitus. Viitattu.21.6.2023
https://itauusimaa.fi/etusivu/lapsiperheille/lapsiperheiden-sosiaalityo2/lastensuo-
jelu/#Lastensuojeluilmoituksen-teko.

Kekoni, T., Ménkkonen, K. & Pehkonen, A. 2019. Moniammatillinen yhteistyo.
Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Gaudeamus Oy.

Kuusikko-tyoryhma 2022. Viitattu 11.11.2022. Kuuden suurimman kaupungin las-
tensuojelun palvelut ja kustannukset. Viitattu 8.6.2023
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/22_06_01_Kuusikko_Lastensuo-
jelu_2021.pdf.

Laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittamisen jar-
jestamisesta 19.12.2008/1009.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999. Viitattu.21.6.2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621.

Lapsen oikeudet. 2022a. Kun lapsen oikeuksia loukataan. Viitattu.12.6.2023
https://www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus-turvaa-lasten-ihmisoi-
keudet/kun-lapsen-oikeuksia-loukataan/.



38

Lapsen oikeudet. 2023b. Lapsen oikeuksien sopimus turvaa lasten ihmisoikeu-
det. viitattu 16.8.2023 https://www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus-
turvaa-lasten-ihmisoikeudet/.

Lastensuojelulaki  12.4.2007/417.  Viitattu = 22.6.2023  https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L1P3a.

Liias, H. 2009.Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto tunnistaminen ja jatkotoimen-
piteet. Kirjapaino: Oy Fram Ab. Vaasan ammattikorkeakoulu.

Mahkonen, S. 2003. Lastensuojeluilmoitus. Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino.

Mahkonen, S. 2018. Vuoden 2018 varhaiskasvatuslaki. Helsinki: Edita Publishing
oy.

Minilex. 2021. Ehkaiseva lastensuojelu. Viitattu 23.9.2022 https://www.mi-
nilex.fi/a/lehk%C3%A4isev%C3%A4-lastensuojelu.

Makinen, O. 2006. Tutkimusetiikan ABC. Helsinki: Gummerus kirjapaino oy.
Nollalinja.2019. Fyysinen vakivalta. Viitattu 19.3.2023 https://nollalinja.fi/mika-on-
vakivaltaa/fyysinen-vakivalta/.

Nivala, E. & Ryynanen, S. 2019. Sosiaalipedagogiikka kohti inhimillisempaa yh-
teiskuntaa. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Opetushallitus. 2023. Mitda on varhaiskasvatus. Viitattu.18.8.2023
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/mita-varhaiskasvatus.

Opetushallitus. 2018. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018. PunaMusta
Oy. Helsinki 2019.

Ranta, E., Lehtinen, U., Sulkakoski, S., Turunen, H., Niemi, P., Jarvelainen, M.,
Martti, M., Rantanen, M. & Sosiaalialan opiskelijat TASO ry. 2022. Arki, arvot ja
etiilkka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. 3. painos. Sosiaalialan kor-
keakoulutettujen ammattijarjesto talentia ry. Punamusta oy 2022. Vii-
tattu.19.7.2023 https://talentia.lukusali.fi/index.html#/reader/4fb08bf6-d9e1-
11ed-bdad-00155d64030a.

Raty, T. 2019. Lastensuojelulaki, kaytanto ja soveltaminen.4 uudistettu painos.
Helsinki: Edita Publishing Oy.

Saastamoinen, K. 2016. Lapsen suojelu. Viranomaisten ja muiden toimijoiden
valisena yhteistyona. Kasikirja arjen toimintaan. Keuruu: Edita Publishing oy.

Sosiaalihuoltolaki  30.12.2014/1301.  Viitattu 13.7.2023  https://www.fin-
lex_fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2023. Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Vviitattu
16.8.2023 https://stm.fi/sosiaalityo.



39

Suomen perustuslaki  11.6.1999/731. Viitattu.12.7.2023 https://www.fin-
lex_fi/fi/laki/ajantasa/1999/199907 31#L2P7.

Suomi.fi.2023. Lapsiperheiden asiakasohjaus Perheneuvo. Viitattu 28.7.2023
https://www.suomi.fi/palvelut/lapsiperheiden-asiakasohjaus-perheneuvo-etela-
savon-hyvinvointialue/458f4b23-af21-40ab-b9c6-0dc1e45dfchbc.

Sdderholm, A. & Kivitie-Kallio, S (toim.) 2012. Lapsen kaltoinkohtelu. 2. painos.
Porvoo: Bookwell Oy.

Tampereen yliopisto. 2023. Toimintatutkimus. Tietoarkisto. Viitattu.6.9.2023
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/tutkimusasetelma/toi-
mintatutkimus/.

Taskinen, S. 2010. Lastensuojelulain soveltaminen. 1.painos. WSOYpro Oy. Hel-
sinki.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL). 2023a. Lastensuojelun kasikirja. Tyopro-
sessit. Viitattu 18.8.2023. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL). 2023b. Lastensuojelun kasikirja. Tyo-pro-
sessit. Erityiskysymykset. limoitusvelvollisuus. Lapseen kohdistuvasta vakival-
lasta. limoituksen tekeminen poliisille. Viitattu 16.8.2023. https://thl.fi/fi/lweb/las-
tensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-
kohdistuvasta-vakivallasta/ilmoituksen-tekeminen-poliisille.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023c. Lastensuojelukasikirja. Tydpro-
sessit. Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluasian vireilletulo. Lastensuojeluil-
moitus. Viitattu. 6.6.2023 https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyopro-
sessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoi-
tus.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023d. Lastensuojelun kasikirja. Tydpro-
sessit. Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluasian vireilletulo. Yhteydenotto so-
siaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Viitattu.12.6.2023
https://thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-
lastensuojeluasian-vireilletulo/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvi-
oimiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023e.Lastensuojelun kasikirja. Tyopro-
sessi. Lastensuojeluilmoitus ja suojeluilmoitus ja lastensuojeluilmoituksen vireil-
letulo. Lastensuojelun tarpeen selvittdminen. Viitattu.6.5.2023
https://thl.fi/filweb/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-
lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojelun-tarpeen-selvittaminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023f. Lastensuojelun kasikirja. Tyo-pro-
sessit. Mita on lastensuojelu. Viitattu 4.4.2023 https://thl.fi/filweb/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023g. Vakivalta. Eri ryhmiin kohdistuva
vakivalta. Lapsiin kohdistuva vakivalta. Viitattu. 27.3.2023 https://thl.fi/fi/web/va-
kivalta/eri-ryhmat-ja-vakivalta/lapsiin-kohdistuva-vakivalta.



40

Terveyskirjasto. 2022. Lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd. Viitattu.18.3.2023
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00941.

Torronen, M., Hanninen, K., Jouttimaki, P., Lehto- Lunden, T., Salovaara, P. &
Veistila, M. 2016. Vastavuoroinen sosiaality0. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Unicef. 2022. Lapsen oikeuksien sopimus. Viitattu.12.6.2023 https://www.uni-
cef.fityomme/lapsen-oikeudet/lapsen-oikeuksien-sopimus/.

Valtioneuvosto ja ministeriot. 2021. Varhaiskasvatukseen osallistuvan lapsen oi-
keus tukeen vahvistuu merkittavasti 1.8.2022. Viitattu 26.6.2023. https://valtio-
neuvosto.fi/-//1410845/varhaiskasvatukseen-osallistuvan-lapsen-oikeus-tukeen-
vahvistuu-merkittavasti-1.8.2022.

Varhaiskasvatuslaki 540/2018 Viitattu 22.6.2023 https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2018/20180540.

Varpu Projekti. Lapselle tukea ajoissa. 2005. Opettaja 38B. Viitattu 20.3.2023
https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Varpu-tukea-lapsel-
leajoissa.pdf.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2004. Toiminnallisen opinnaytetydn ohjaajan kasikirja.
Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Vilkka, H.2021. Nain onnistut opinnaytetyossa. Ratkaisut tutkimuksen umpiku-
jaan.Jyvaskyla: Ps-Kustannus. Viitattu.5.9.2023 https://www.el-
libslibrary.com/reader/9789523701236/preview.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa, maarallisen tutkimuksen perusteet. Jyvaskyla;
Gummerus Kirjapaino Oy.

YK:n lasten oikeudet. 2021. Jokaisella lapsella on oikeus hyvaan elamaan. Vii-
tattu 28.5.2023 https://www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus-tur-
vaa-lasten-ihmisoikeudet/jokaisella-lapsella-on-oikeus-hyvaan-elamaan-ja-kas-
vuun/.

Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991.



41

LITTEET

Liite 1. PowerPoint opas varhaiskasvatuksen henkilostdlle.

SOSIAALIHU
ARVIOINTI
TAI LAST

Anne Pulkkanen ja Henna Sotaniemi
Lapin Ammattikorkeakoulu

792023

Opas sinulle, varhaiskasvatuksen
ammattilainen.

Taman tyan tarkoituksella pyrimme lisdamain varhaiskasvatuksen henkilGstén tietoisuutta milloin ja miten
tehddan sosiaalihuollon palvelutarpeen arvicinti tai lastensuojeluilmoitus varhaiskasvatuksessa.

Ensisijaisesti pyritdan aina saamaan perheille apua hyvissd ajoin ennen tilanteen kriisiytymists. Al siis epardi
ottaa yhteyttd sosiaalihuoltoon ja kysya sieltd apua. Sinun ei valttamatta tarvitse tietdd onko tarpeen tehda mika
ilmoitus, mutta talld tydlld toivomme sinun ymmadrtdvan kuinka tarkeitd ilmoitukset ovat.

Tassa oppaassa on esimerkke|a tilanteista, jotka ovat suuntaa antawvia. Toivomme tydn herdttavan keskustelua
tydyhteisdssanne ja miettivin ratkaisuja miten tilanteissa toimitaan,

On tarked muistaa, ettd jokainen perhe ja lapsi ovatyksiloita.

Sosizalihualtolain (1.4,.2015) perusteella perheet voivat saada jo varhaisessa vaiheessa apua ja tukea arkeensa,
Samalla lastensuojeluasiakkuuden kriteerit ovat tiukentuneet,

7.9.2023
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Lastensuojelulaki; 2 §

* Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman
j& muun huoltajan tulee turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hywinvointi siten kuin lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetussa laissa [361/1983) saddetadn,

* lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén
kasvatusteht N ja pyrittdva tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan varhain sekd ohjattava
lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

* Lastensuojelun on tuettavavanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloitd lapsen kasvatuksessaja huolenpidossa jarjestamall tarvittavia palveluja ja tukitoimi
Jaljlempan tassa laissa sdadetyin edellytyksin voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhityd muihin
toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi.

—

astensuojelulaki 13.4.2007/417

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki turvaa lapsen ja perheen ensisijaisen tuen tarpeen.
Sosiaalihuoltolain 13 § mukaan:

”Lapsella ja hanen perheelldédn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan. Palvelujen
on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa”.

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301



43

Lastensuojelulain mukainen ilmoitus

+ Tydntekijin on TEHTAVA lastensuajeluilmoitus, jos on saanut tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve tai lapsen kehitystd vaarantavat olosuhteet tai omakdytidytyminen edellyttaa mahdollisen lastensuojelu
tarpeen selvittdmisen.

lImoitus on tehtdva tilanteessa, jossa on vakava huoli lapsesta, Qlette esimerkiksi saanut tietoon perheen
paihteiden kaytbsts, -vakivaltaisuudesta tai vakavasta vanhemmuuden laiminlydnnisté tai puutteesta,

Lastensucjeluilmoitus tehdadn aina oman alueen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan suullisesti tai
kirjallisesti,

Sosiazlihuollon ammattilaisen tehtdva on huolehtia, millaisiin toimenpiteisiin ryhdytadn, limoitusta ei pida
jattda tekernatts, vaikka joku muu olisi sen jo tehnyt tai perhe olisikin jo lastensuojelun asiakkaana. Aina, kun
tehdadn uusi iimoitus, niin saadaan lapsen ja perheen kokonaistilanne paremmin nakywvaksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023a.Lastensuojelullmoitus

79,2023

Lastensuojelulain mukainen ilmoitus

+  Esimerkkeja milloin pitds tehdd varhaiskasvatuksessa soslaalihuollon tal lastensuajeluilmaitus.

*  LAPSEN HEITTEILEJATTO

= LAPSEN TARPEIDEN LAIMINLIYOTMI

* SEKSUAALINEN HYVAKSIKAYTTO TAI PAHOINPITELY TAI NAIDEN UHKA
= PUUTTEET HUOLENPIDOSSA JA HOIDOSSA

« PERHEESSA OLEVAT PAIHDE- TAI MIELENTERVEYSONGELMAT, VANHEMMAN OMAN HOIDON LAIMINLYLNTI JA
JAKSAMATTOMULIS

* LAPSEN OMAT MIELENTERVEYSONGELMAT ESIMERKIKSI ITSETUHQISUUS

+ TUKIVERKOSTON PUUTE, 105 S5E VAARANTAA LAPSEN HYVINVOINNIN ARIESSA

« LAPSEN JA VANHEMMAN VALISET YUOROVAIKUTUS ONGELMAT

+ TALOUDELLINEN TILANME J0OS SE WAARANTAA LAPSEN KEHITYSTA JA HUOLENPITOA.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2023a.Lastensuojeluilmoitus
79,2023
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Lastensuojeluilmoituksen teko

* Jos sinullaen huolilapsen hyvinvoinnista, on viipymatta tehtava lastensuojeluilmoitus
salassapitosadannoksistd huolimatta.

* Perheelld on paasaantoisesti oikeus tietaa, kuka on tehnyt lastensuojeluilmoituksen.
Yksittaistapauksissa joudutaan kuitenkin arvicimaan, annetaanko tieto ilmoituksen
tekijasta. lImoituksen tekijan henkildllisyys voidaan suojata julkisuuslain 11§ 2 momentin
nojalla lapsen edun tai ilmoittajan turvallisuuden takia myts silloin kun ilmoittaja ei ole
erikseen pyytanyt nimettomyytta.

-

Sosiaalityontekijd arvioi ja selvittaa perheen tuen tarpeen yhdessa perheen ja
yhteistyckumppaneiden kanssa.

Lastensuojelulaki417/2007 25§

Poliisille tehtava ilmoitus

* Jos epdilet lapsen joutuneet lahiaikoina vakivaltarikoksen kohteeksi, on toiminnalla kiire.

+ TEE ILMOITUS POLIISILLE VALITTOMASTI, jotta poliisi padsee kiynnistimaan esitutkinnan.

* AKUUTISSA TILANTEESSA soita 112 ja tee ilmoitus sitd kautta tai paikallisesti erikseen
sovitulla tavalla.

* Jos tapahtunut on ollut paljon aikaisemmin, eikd lapsi ole valittomassd vaarassa,
ilmoituksella ei ole kiire, Ei kuitenkaan viivyttelylle ole naissakian tilanteissa hyvaksi.

+ Muissa tilanteissa tee ilmoitus sahkaisesti POLISIN SAHKOISEN ASIOINNIN KAUTTA,
Laydat ilmoituksen kaavakkeen “palvelut yrityksille ja yhteisolle”-kohdasta.

Lastensuojelulaki 12.4.2007/417, Innokyla 2022, 4-5.
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Poliisille tehtava ilmoitus

* Joskus tilanne voi kuitenkin olla epaselva. Voit kysya neuvoa poliisilta lapsen nimead mainitsematta.
* limoitusvelvollisten on tehtdva myds lastensuojeluilmoitus poliisi-ilmoituksen lisdksi.
* llmoitusvelvallisuuden laiminlyanti on teko, jolla on rikosoikeudelliset seuraukset.

* Poliisille tehtdvd ilmoituksesta ei tarvitse kertoa ennakkoon perheelle.

Lastensuojelulaki417/2007 258,

ILMOITUSVELVOLLISUUS

*  Ammattirghmi ketd lastensuojeluilmoitusvelvollisuus koskee, an myis varhaiskasvatus

= Maikka tydntekijdla on vaitiolovelvollisuus ty@ssddn, se ei estd tekemdstd lastensuojeluilmoitusta

* Velvollisuus koskee myds sijaisia, imeoituksen tekemistd i delegoida esim. esimiehelle koska silld voi mygs vilvistyttdailmoitusta,
Silloin kun olet ammatissa, jossa sinulla on ilmoitusvelvallisuus, tulee sinun tehdd ilmoitus omalla nimellasi

+  Padsdantdisest! huoltajilla sekd lapsella on olkeus tietdd, kuka limoituksen on tehnyt,

Ilmolftus tehd3dn solttamalla sosiaalihucltoon tal sdhkdisestl. S3hkdlseen (imoltuksesn yleensd tarvitaan pankkitunnukset.
Perheet eivat siitd huclimatta saa tietoon sinun henkilékehtaisia asiolta. Valn nimen.

MUISTA TAMAI Pelkkd epaily tal mahdollinen uhka laiminlynnistd tal helttelllejitastd riittavit lastensuojeluilmaltuksen syyksi.
Samoin epdily pahoinpitelystd tai seksuaalisesta hyvdksikaytosta riittavat syyksi imoittaa asiasta poliisille

Innokyld 2022, 2
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Huolen herdadminen ja puheeksi otto

Ammattihenkilon olennainen osa tydta on varhainen puuttuminen ja huelen puheeksi ottaminen
vanhempien sekd tyéryhman kanssa.

Tarkedd, ettd vanhemmuutta vahvistetaan sekd pulmat tunnistetaan varhaisessa vaiheessa.
Ongelmien kasautumisen ehkaisyyn mietitdan ja etsitddn keinoja yhdessd vanhempien ja tydyhteisén
kanssa.

Dialoginen kehtaaminen on lapsen ja perheen seka yhteistyékumppaneidenkanssa osa arvokasta
ty&td, Dialogia tarkoittaa, kahden tai useamman ihmisen vuorepuhelua ja keskustelua. Se tarkoittaa
myds luattamuksellistailmapiiria, sekd siind tavoitellaan molemminpuolista ymmartamista, mutta ei
yksimielisyytta. Ei lahdeta kritisoimaan tai asennoitumaan arvostelevasti lapsen, perheen ja
yhteistyotahoja kohtaan. Aidosti yhteisten tavoitteiden eteen lapsen etua kunnioittaen.

Nivala & Ryyndnen 2019, 230, Heinonen ym, 2016, 188-189

7.0,2021

Sosiaalipdivystys

* Sosiaalipdivystystd jarjestetadn ymparivuorokautisen kiireellisen ja valttamattéman avun
turvaamiseksi erilaisissa sosiaalisissa kiire- ja hatatilanteissa.

* Sosiaalipdivystys toimii hyvinvointialueesi sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen
toimipisteessa. Puhelinnumeron loydat:

- Hyvinvointialueen verkkosivulta.
- Hatdanumerosta 112.

- Sairaaloilta tai poliisilta.
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Esimerkki tapaukset

Seuraavaksi on esimerkkeja tilanteista, joita varhaiskasvatuksen henkiléstd voivat
uransa aikana kohdata. Toivomme keskustelua ja pohdintaa tyoyhteisdssa milloin ja
miten toimitaan lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Seuraavilla dicilla on esimerkkeja tilanteista milloin voi tehda
sosiaalihucllon palvelutarpeen arvicinnin, lastensuojeluilmoituksen tai poliisille
tehtdva rikosilmoitus

7.0.2023 15

Isd tuo lastaan aamulla hoitoon ja kertoo vaikeasta aamusta, isdn
silmisté huokuu vdsymys. Isdlle tarjottu hetkellistd keskusteluapua ja
isd kertoo, etti hinelld ei ole tukiverkostoa eikd lasten diti ole
kuvioissa. Isd kertoo olevansa vdsynyt.

Keskustelkaa tydyhteisossd miten toimisitte?

7.0.2023 16
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Epdilys pdihtyneesté vanhemmasta

Aiti hakee lastaan hiukan myshassa, Aiti vaikuttaa paihtyneeltd eikd ole
yhteistydssad henkilékunnan kanssa.

Keskustelkaa tydyhteisdssd miten toimisitte ?

Haukkumanimitykset

Lapsi kertoo pdivdkodissa kuinka isd ja diti kertoo epdmiellyttavid asioita,
Jotka pelottavat hdntd. Lapsi kertoo ettd hdntd kutsutaan muun muassa
tyhmdksi ja ldskiksi.

Pohtikaa tydyhteisdssd miten toimisitte ?
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Mustelmat

Lapsi on kastellut vaatteensa ja olette vaihtamassa niitd ja samalla ndet
lapsessa epdtavallisen paljon mustelmia. Kysyttdessd lapsi hilienee eikd
aluksi osaa kertoa mitddn. Kysyttdessa uudestaan lapsi vastaa ettd hdntd on
lyéty katona.

Pohtikaa tydyhteisdssd miten toimisitte ?

Aggressiivinen lapsi

Pdivikodissa lapsi on alkanut kdyttdytyd aggressiivisesti ja muutenkin
sopimattomasti. Lapsi uhkaa muun muassa muiden lasten turvallisuutta ja
henkilékunnan.

Siirtymdtilanteet ovat hinelle vaikeita sekd uuden opettelu, kommunikointi muiden
lasten kanssa on hankalaa ja useasti se muuttuu turhautumisen kautta fyysiseksi.
Lapsi ei myoskddn kykene ryhmdtilanteissa olemaan, lapsi puhuu ja liikkuu koko ajan,
vaikuttaisi ettd hdnelld on haasteita keskittymisessd ja ylivilkkaudessa. Hanelld
saattaisi ofla tarve tukitoimiin arjessa.

Vanhemmat kokevat, ettd eangelmaa ei ole.

Pohtikaa tydyhteisdssd miten toimisitte ?
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Lapsi saapuu toistuvasti pdivdkotiin muun muassa pienissd ja likaisissa
vaatteissa. Lapsen hampaat nayttavat pesemdattomiltd ja tummilta sekd
hiukset rasvaisilta. Perheen kanssa on otettu asia puheeksi heitd
kunnioittavasti useita kertoja mutta muutosta ei ole tapahtunut.

Pohtikaa tyéyhteiséssd miten toimisitte ?

Laiminlyonti

* Lapsen perustarpeiden laiminlydntivei olla esimerkiksi terveydenhoito-ohjeiden noudattamatta jattamista,
asianmukaiseen terveydenhoitoon hakeutumisen laiminlydntia, lapsen huonoa hygieniaa, tarjotun ravinnon
vahaisyyttd tai emotionaalisten tarpeiden laiminlydntia,

Perustarpeiden laiminlyontia on myos ymmartamattdomyys lapsen nakokulmastaja suojelun seka turvan
takaamisesta lapselle, esimerkiksi piittaamattomuus lapsen altistumisesta huumeille ja ymparistan vaaroille

sekd koulunkdynnin epaaminen

THL 202 3¢, Mitd on lastensuajelu
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* Aloitetaan palvelutarpeen arviointi.
+ Ensisijaisesti katsotaan kiireellisyys.

* Tarkoitus ldytad perheelle sopiva tukimuoto sosiaalihuollon- tai lastensuojelun kautta,
+ Tarvittaessa sosiaalityd on yhteydessd varhaiskasvatukseen,

* Palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa 7 arkipdivan kuluessa ilmoituksen saapumisesta.
* Arviointi tulee valmistua 3 kk aikana.

* Sosizalihucltalain mukaisista lapsiperheiden palveluista pdattad sosiaalityintekija,

* Asia voi edetd tukitoimiin tai raveta kokonaan.

+ Jos paddytdan tukitoimiin, tieto ei tule varhaiskasvatukseen.

Helsingin yliopistollinen sairaala 2020,15-16

Lapsiperheiden asiakasohjaus - mika se on?

Lapsiperheiden asiakasohjaus neuvoo sekd asiakkaita ettd ammattilaisia erityisesti
lapsiperheiden sosiaalipalveluihin liittyvissd kysymyksissd.

* Asiakasohjaus on tarkoitettu uusille asiakkaille. Se toimii ikdan kuin sisdtulovdyldna niille perheille, joissa tarvitaan
sosiaalipalveluiden tuomaa tukea ja apua. Jos lapsi on jo sosiaalipalveluiden asiakas, hanen asioistaan huolehtii hanen
omatydntekijansd tai vastuutydntekijansa.

+ Lapsiperheiden asiakasohjaukseen voi olla yhteydessd, kun sinulla on huolta lapsen ja perheen tilanteesta esimerkiksi
seuraavissa asioissa

Suomi.fi.2023. Lapsiperheiden asiakasohjaus Perheneuvo
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Lapsiperheiden asiakasohjaus - mika se on?

* Voisit hydtyd myos naista

* Voit olla joko omasta tai laheisesi hyvinvoinnista huolestunut yksityishenkild,
tai konsultaatioapua kaipaava ammattilainen. Selvitimme jokaisen
yhteydenoton ja lastensuojeluilmoituksen tarpeellisessa laajuudessa ja
arvioimme, minka tyyppistad apua lapsi ja perhe voi tarvita.

* Lapsiperheiden asiakasohjausyksikén ammattilaiset huolehtivat myds
esimerkiksi lapsiperheiden sosiaalipalveluiden virka-ajan pdivystyksestd.
Yksikko vastaanottaa lastensuojeluilmoitukset, tekee alkuarviointeja ja
palvelutarpeen arviointeja.

Suomi.fi.2023. Lapsiperheiden asiakasohjaus Perheneuvo

Lopuksi

Joskus lapsen tarinat ja tilanteet saattavat selvité pelkalld puheeksiot
loytyy ihan looginen selitys, mutta muista luottaa omaan vaistoon. J,og
ttd kannattaisiko olla yhteydessa sosiaalihuoltoon niin OLE YHTE
ltoon, alaka mieti. Voit auttaa mahdollisesti monia lapsia
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