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Opinnaytetyon kehittamistehtavana on tuottaa yhteistoimijuuden eettinen ohjeistus kokemus-
asiantuntijoille ja ammattilaisille. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Laurea-ammattikorkea-
koulun VoimaProfi-kehittamishanke, joka tuottaa tutkimusta ja konkreettisia ratkaisuja sosi-
aaliseen syrjaytymiseen ja eriarvoistumisen haasteisiin. Yhteistoimijuuden eettiset ohjeet on
ajateltu osaksi Kokemustiedon keskusta, joka on VoimaProfi-hankeessa kehitettava digitaali-
nen palvelualusta kokemustoimijoille. Yhteistoimijuuden eettisten ohjeiden tarkoituksena on
tuottaa eettista tukea kokemusasiantuntijatoiminnalle. Eettisten periaatteiden visuaalisessa
muotoilussa hyodynnetaan oikeusmuotoilun menetelmia, joilla monimutkaisia asiasisaltoja
voidaan muotoilla kayttajilleen ymmarrettavia ja mielenkiintoa herattavia.

Keskeinen osa kehittamistehtavan viitekehysta on Jaana Hallamaan (2017) tulkinta kultaisesta
saannosta, mika perustuu kultaisen saannon muotoon, ei sen sisaltoon. Taman mukaan kultai-
nen saanto velvoittaa kunnioittamaan kumppania itsen veroisena toimijana. Lisaksi kehitta-
mistyon viitekehys muodostuu kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyohon liittyvasta
tutkimuskirjallisuudesta.

Kehittamistehtavaa varten opinnaytetyossa tarkasteltiin sisallonanalyysin menetelmien avulla
seitsemaa olemassa olevaa kokemusasiantuntijatoiminnan (eettista) ohjeistusta. Aineistona
olleista (eettisista) ohjeistuksista tehtiin seuraavat havainnot. Kokemusasiantuntijatoiminnan
(eettisissa) ohjeissa on vahva sisaistys ammattilaisen kokemusasiantuntijaan kohdistamasta
huolenpidosta. Tahan liittyy riski holhoamisesta ja edelleen kokemusasiantuntijan toimijuu-
den pienenemisesta. Toinen keskeinen havainto oli, etta ohjeistuksissa muistutetaan koke-
musasiantuntijan perusoikeustasoisista oikeuksista, kuten oikeudesta ilmaista mielipiteita. Ta-
man tulkittiin kertovan suuresta valtaepasuhdasta kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen va-
lilla, mika tekee yhteistoimijuudesta vaativaa.

Opinnaytetyossa muodostettiin kymmenen kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoi-
mijuuden eettista periaatetta. Niiden lahtokohtina ovat molempien osapuolien toimijuus ja
valtaepasuhdan purkaminen. Yhteistoimijuuden eettiset periaatteet kohdistavat samankaltai-
sia ja vastavuoroisia odotuksia kumpaankin toimijaan, jotta kokemusasiantuntija ja ammatti-
lainen ovat vertaisia toimijoita vuorovaikutussuhteessaan. Hyodyntamalla sopimusmuotoilun
menetelmaa, missa virallisista asiakirjoista tehdaan sarjakuvia, yhteistoimijuuden eettisista
periaatteista pyritaan tekemaan kaikille kayttajille ymmarrettavia.

Opinnaytetyossa laadittuihin yhteistoimijuuden eettisiin periaatteisiin tulee suhtautua teo-
reettiseen tarkasteluun perustuvina suosituksina, koska eettisten periaatteiden tulee olla yh-
teison itsensa muodostamia ja sen kesken hyvaksyttyja. Opinnaytetyossa aloitettua kehitta-
mistyota tulee jatkaa kokemustoimijoiden yhteisoissa ja verkostoissa. Jatkokehittamisessa tu-
lee huomioida, etta kehittamistyohon osallistuu erilaisissa yhteiskunnallisissa ja organisatori-
sissa asemissa olevia kokemusasiantuntijoita ja ammattilaisia. Opinnaytetyodssa laaditut yh-
teistoimijuuden eettiset periaatteet sarjakuvaesimerkkeineen voivat toimia pohjana ja tu-
kena kokemusasiantuntijatoiminnan piirissa kaytavalle keskustelulle yhteistoimijuuden eetti-
sista periaatteista.

Asiasanat: Kokemusasiantuntijatoiminta, yhteistoimijuus, valtasuhteet, ammattieettiset peri-
aatteet, oikeusmuotoilu
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The aim of this thesis is to formulate the ethical principles of shared agency concerning co-
work of experts by experiences (later EbE) and professionals. The client of this thesis is
VoimaProfi development project. The VoimaProfi project is part of the Laurea University of
Applied Sciences’s development activity. The project develops theoretical concepts and meth-
odologies forming the bedrock for practical solutions aiming to empower marginalized people
and support their inclusion in the society. The ethical principles of shared agency concerning
co-work of professionals and EbEs are planned to be part of Kokemustiedon keskus, a digital
service platform operating as part of the project. The aim of the ethical principles of shared
agency is to provide ethical support for the work performed by the EbEs and professionals.
The ethical principles of shared agency are visually designed by utilizing the tools of legal de-
sign so that the complex subject matter becomes comprehensible and interesting from the
point of view of the user.

The central part of the theoretical framework of this thesis is Jaana Hallamaa’s (2017) inter-
pretation of the golden rule. According to the interpretation, the golden rule has a norm
based on the form instead of the subject matter. The norm based on the form means that one
must respect the companion as an equal agent with oneself. In addition, the theoretical
framework includes research literature about the co-work of the EbEs and professionals.

In the thesis, content analysis methods were used to benefit the development task. Seven
(ethical) instructions concerning the work of Ebes and professionals were analysed resulting in
two findings. First, the (ethical) instructions have strong emphasis on the care that the pro-
fessional shows for the EbE. That can give rise to patronage and reduce the agency of the
EbE. The second finding was that the (ethical) instructions highlight the fundamental rights of
the EbE. This was interpreted to refer to the imbalance of power between the EbE and pro-
fessional which leads to demanding shared agency.

In this thesis, ten ethical principles for the shared agency of the EbE and professional were
formulated. The starting points of the principles were the agency of both parties and breaking
the imbalance in the power relationship. The ethical principles of shared agency target simi-
lar and reciprocal expectations to both parties. This way the parties become reciprocal
agents in their interaction. By utilizing the method of contract design which translates the
documents into comic-style format, the ethical principles are aimed to be made comprehensi-
ble to all users.

The ethical principles of shared agency formulated in this thesis should be seen as recommen-
dations. The community should formulate and accept the ethical principles concerning com-
munity member’ actions. The developmental work started in this thesis should continue in the
communities and networks of the EbEs and professionals. In the future, it is important that
people of different kinds of social statuses are part of the developmental project. The ethical
principles of shared agency formulated in this thesis can act as a basis for the discussion be-
tween EbEs and professionals. The comic examples of this thesis can assist in that discussion.

Keywords: Expert by Experience, shared agency, power relations, professional ethics, legal
design
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1 Johdanto

Eettiset kysymykset, kysymykset oikeasta ja vaarasta, ovat lasna kaikenlaisessa vuorovaiku-
tuksessa. Erityisesti ne ovat lasna vuorovaikutussuhteissa, joihin liittyy hierarkiaa, vallankayt-
toa tai vallan ja etuoikeuksien epatasaista jakautumista. Monet ammattikunnat ovatkin laati-
neet ammattieettiset periaatteet ja ohjeet tukemaan ammatinharjoittajien eettista harkintaa
ja toimintaa. Omat ammattieettiset ohjeet ovat esimerkiksi asianajajilla, sosiaalityonteki-
joilla, sairaanhoitajilla ja laakareilla. Eettisen harkinnan merkitys korostuu aloilla, joissa toi-
minta vaikuttaa haavoittuvassa asemassa oleviin ihmisiin tai tyoolosuhteet ovat jollakin tapaa

epatyypilliset.

Kokemusasiantuntija on henkilo, jolla on kokemusta vaikeasta elamantilanteesta. Kokemus-
tausta voi liittya esimerkiksi paihteidenkayttoon, asunnottomuuteen, maahanmuuttaja taus-
taan, sairastamiseen, lastensuojelun asiakkuuteen, koyhyyteen tai rikostaustaan. Kokemusasi-
antuntija voi olla itse vaikean asian kokija tai kokijan laheinen. Han on tyostanyt omaa koke-
mustaan ja oppinut hyodyntamaan omaa kokemustarinaansa toisten tukemisessa, ammatti-
laisten kouluttamisessa tai palvelujen kehittamisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)
Koska kokemusasiantuntijan taustalla on vaikea elamantilanne, on hanen asemansa usein

myos haavoittuva.

Kokemusasiantuntijoita tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollossa seka rikosseuraa-
musalalla. Kokemusasiantuntijat voivat toimia tyoparina tai yhteistyossa ammattilaisen
kanssa. Talloin kokemusasiantuntijat ovat mukana toiminnassa tai tilaisuudessa organisaation
tai ammattilaisen kutsumina. Vallitsevan kasityksen mukaan kokemusasiantuntijan kanssa tu-
lee sopia palkkiosta ja kulukorvauksista. Kokemusasiantuntijan tyo ei vertaudu suoraan palk-
katyohon eika vapaaehtoistyohon, vaan asettuu naiden kahden toiminnan rajapinnoille. Vaih-
tuvien tyoolosuhteiden, -paikkojen, -palkkioiden, -parien ja esihenkiloiden vuoksi se on epa-
tyypillista tyota. Naiden lisaksi kokemusasiantuntijan tyolla on myos aarimmaisen henkilokoh-

tainen ulottuvuus.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen eettisesti kestava yhteistoimijuus vaatii molemmilta
ymmarrysta oikeasta ja vaarasta toiminnasta yhteisessa tekemisessa. Ammattilaisen toimintaa
ohjaa monessa kohdassa lainsaadanto. Ammattilaisen tulee eettisesti toimiessaan tiedostaa
kokemusasiantuntijan haavoittuva-asema. Kokemusasiantuntijana toimiessaan henkilo ei kui-
tenkaan ole asiakassuhteessa ammattilaiseen eika asiakassuhde maarita yhteista toimintaa.
Kokemusasiantuntija on mukana, koska hanella on erityista asiantuntemusta. Han ei kuiten-
kaan ole mukana toisena ammattilaisena, jolla on samat muodollisen koulutuksen antamat
tiedot ja taidot. Ammattilaisen tulisi hahmottaa naiden elementtien aarella toimintatavat,
jotka tekevat ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan toiminnasta yhteisesti jaettua ja osallis-

tavaa. Kokemusasiantuntijan puolestaan on tarkeaa ymmartaa, millaiseen toimintaan hanella



on ammattilaisen kanssa yhteistyossa toimiessaan velvollisuus ja oikeus, jotta molemmat ovat

yhteistyossa toimijoita ja toiminta on jaettua.

Opinnaytetyossa tarkastellaan tutkimuskirjallisuuden perusteella kokemusasiantuntijoiden ja
ammattilaisten yhteistyota, ammattieettisia ohjeita ja yhteistoimijuuden etiikkaa. Lisaksi tar-
kastellaan sisallonanalyysin menetelmin olemassa olevia kokemusasiantuntijatoiminnan (eetti-
sia) ohjeita. Naiden pohjalta muodostetaan suositukset kokemusasiantuntijan ja ammattilai-
sen yhteistoimijuuden eettisiksi periaatteiksi. Nimenomaisesti kokemusasiantuntijan ja am-
mattilaisen yhteistoimijuuden huomioiminen vaikuttaa olleen melko vahaista aiemmissa koke-

musasiantuntijatoimintaan liittyvissa ohjeistuksissa.
1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Laurea-ammattikorkeakoulun VoimaProfi-kehittamishanke,
joka tuottaa tutkimusta ja konkreettisia ratkaisuja sosiaaliseen syrjaytymiseen ja eriarvoistu-
misen haasteisiin. Hankkeessa kehitetaan myos Laurean henkiloston ja opiskelijoiden tutki-
mus- ja kehittamistyon osaamista. Hankkeessa luodaan uusia metodisia ratkaisuja, missa esi-

merkiksi kokemusasiantuntijat toimivat kanssatutkijoina.

Osana hanketta luodaan Kokemustiedon keskus', joka on digitaalinen palvelualusta kokemus-
asiantuntijoille, ammattilaisille ja muille kayttajille. Kokemustiedon keskus tarjoaa alustan
kokemustoimijuudesta viestimiseen, tukee yhteistyota eri toimijoiden valilla, tukee kokemus-

asiantuntijan ammatillisuutta ja hyvinvointia seka tuo synergiaa eri toimijoiden valille.

Opinnaytetyon toimeksiantona ja kehittamistehtavana on tuottaa Kokemustiedon keskukseen

eettinen ohjeistus kokemusasiantuntijoille ja ammattilaisille. Eettisten periaatteiden kehitta-
misessa paahuomio on tarkoitus kohdistaa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimi-
juuteen. Talla hetkella olemassa olevat kokemusasiantuntijatoiminnan eettiset ohjeet keskit-

tyvat suurelta osin kaytannollisiin asioihin, kuten palkkaukseen tai tilaisuuden jarjestelyihin.

Opinnaytetyossa laadittavien kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden eet-
tisten ohjeiden tarkoituksena on tuottaa eettista tukea kokemusasiantuntijatoiminnalle ja sen
hyodyntamiselle. Eettisten ohjeiden sisallyttaminen Kokemustiedon keskukseen seka koke-
musasiantuntijoiden etta ammattilaisten kayttoon on tarkea suojaava elementti kokemusasi-

antuntijoiden palvelujen turvalliseen kayttoon.

Jotta eettiset periaatteet toimivat kaikkien toimijoiden tukena, tulee niiden esitystapa olla
sellainen, etta se on kokemus- ja koulutustaustasta riippumatta kaikille toimijoille ymmarret-

tava. Kehittamistehtavassa hyodynnetaan oikeusmuotoilun sopimus- ja asiakirjamuotoilussa

T www.kokemustiedonkeskus. fi
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kehitettya sarjakuvamuotoilua ymmarrettavyyden ja kiinnostavuuden lisaamiseksi kayttajien

nakokulmasta.

On tarkeaa huomata, etta opinnaytetyossa laadittavat eettiset periaatteet ovat suosituksia
yhteistoimijuuden eettisiksi periaatteiksi. Eettiset ohjeistukset ovat lahtokohtaisesti yhteison
itsensa muodostamia ja sen kesken hyvaksyttyja periaatteita, jotka osoittavat yhteison jase-
nille, mihin asioihin toiminnassa tulisi kiinnittaa huomiota (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 54-
55). Opinnaytetyossa laadittavien suositusten tarkoituksena on toimia tukena, ajatusten he-
rattajina ja keskinaisen keskustelun avauksena kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteis-
toiminnasta. Lisaksi ne voivat toimia laajemmin keskustelun herattajana kokemustoimijoiden
ja ammattilaisten keskuudessa, pohdittaessa kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvia eettisia

nakokulmia ja ohjeita.
1.2 Aiheen rajaus ja viitekehys

Toimeksiannon perusteella opinnaytetyossa huomio keskittyy kokemusasiantuntijan ja ammat-
tilaisen yhteistoimijuuteen. Kokemusasiantuntija ja ammattilainen eivat luonnollisestikaan
toimi vailla taustalla olevaa organisaatiota ja sen toimintakulttuuria (Hirschovits-Gerz, Sihvo,
Karjalainen & Nurmela 2019, 11). Nama vaikuttavat siihen, miten kokemusasiantuntijuutta
hyodynnetaan ja millaisissa puitteissa toiminta toteutuu. Ammattilaisen toimintaan kokemus-
asiantuntijatoiminnassa ei voi olla vaikuttamatta taustaorganisaation tuki ja toimintakult-
tuuri. Vaikka opinnaytetyossa tarkastelu on rajattu kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yh-
teistyohon, opinnaytteessa esitettavia suosituksia lukiessa on hyva pitaa mielessa, etta taus-
taorganisaatio mahdollistaa ne aineelliset ja aineettomat resurssit, joiden varassa ammattilai-

nen kokemusasiantuntijatoimintaa tekee.

Kehittamistyon viitekehys muodostuu kokemusasiantuntijuuteen seka kokemusasiantuntijan ja
ammattilaisen yhteistyohon liittyvasta tutkimuskirjallisuudesta. Keskeinen osa kehittamisteh-
tavan viitekehysta on Jaana Hallamaan (2017) teoria yhteistoiminnan etiikasta seka Halla-
maan nakemys kultaisen saannon muotoon perustuvasta tulkinnasta, missa lahtokohtana on
seka toimijan oma etta kumppanin toimijuus. Taman tulkinnan mukaan kultainen saanto vel-
voittaa kunnioittamaan kumppania itsen veroisena toimijana (Hallamaa 2017, 16). Kehittamis-
tehtavan viitekehykseen on omaksuttu myos VoimaProfi-hankkeen tavoite tuottaa ratkaisuja
sosiaaliseen syrjaytymiseen ja eriarvoistumisen haasteisiin. Tama nakyy opinnaytetyossa si-
ten, etta kokemusasiantuntijatoimintaa tarkastellaan yhteiskunnallisten valtarakenteiden ja

haavoittuvassa asemassa olevien toimijoiden nakokulmasta.

Kehittamistehtavaa varten opinnaytetyossa analysoidaan seitseman olemassa olevaa kokemus-
asiantuntijatoiminnan (eettista) ohjeistusta. Analyysissa hyodynnetaan sisallonanalyysin me-
netelmia. (Eettisista) ohjeistuksista tehtavat havainnot ohjaavat osaltaan kokemusasiantunti-

jan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden eettisten periaatteiden muodostamista.
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Eettista periaatteita laadittaessa on tarpeen tehda katsaus etiikan ja lainsaadannon keskinai-
seen suhteeseen. Kokemusasiantuntijan tyo asettuu monesti tyosuhteen ja vapaaehtoistyon
valimaastoon ilman, etta se selkeasti rinnastuisi kumpaankaan. Nain ollen kokemusasiantunti-
jatoimintaa ei kaikilta osin ohjaa lainsaadanto, kuten puhtaissa tyosuhteissa. Kun oikeintoimi-
mista ei ole mahdollista lukea lainsaadannosta, vastuullisesti toteutettu kokemusasiantuntija-
toiminta edellyttaa eettista pohdintaa seka kokemusasiantuntijan tilaavalta ammattilaiselta
etta kokemusasiantuntijalta itseltaan. Etiikan ja lainsaadannon keskinaista suhdetta tarkas-
tellessa voi kuitenkin kysya, riittaisiko vastuullisesti toimimiseen edes se, etta tuntee lainsaa-
dannon kannan asiaan. Kysymys oikeasta ja vaarasta on olemassa riippumatta siita, onko lain-

saataja ottanut kantaa asiaan.

Haavoittuvassa asemassa olevien vaestoryhmien tai henkiloiden nakokulman huomioiminen
liittaa opinnaytetyon kehittamistehtavan ajatteluun oikeuden saatavuudesta (access to jus-
tice) ja ennen kaikkea tassa yhteydessa kaytettyihin oikeusmuotoilullisiin menetelmiin. Access
to justice -ajattelu liitetaan helposti ainoastaan oikeusprosesseihin tai riita-asioiden kasitte-
lyyn. Kasite on kuitenkin huomattavasti laajempi. Yksi keskeinen kysymys on, miten erilaisille
ihmisille taataan heita koskevassa tilanteessa tieto lain sisallosta ja sen soveltamisesta. (Lee
& Andersen 2022.) Miten valittaa monimutkaisia asiasisaltoja henkiloille, joilla on kielellisia
haasteita, vahainen koulutustausta tai haasteita kognitiivisissa toiminnoissa? Opinnaytetyossa
yhteistoimijuuden eettisten periaatteiden esitystapaa muotoiltaessa hyodynnetaan oikeus-
muotoilun - erityisesti sopimusmuotoilun - piirissa kaytettya tapaa muuntaa monimutkainen
asiasisalto sarjakuvaksi. Sarjakuvamuotoilulla voidaan tukea tiedon saavutettavuutta, kun

kayttajien taustat ovat monimuotoisia.

2  Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuus on osa osallisuustyon laajaa toimintakenttaa (Hirschovits-Gerz ym.
2019, 3). Osallisuuteen liittyvia osa-alueita ovat osallisuus omaan elamaan, osallisuus vaikut-
tamisprosesseihin seka osallisuus yhteisiin hyvinvoinnin lahteisiin esimerkiksi osallisuus vuoro-
vaikutussuhteisiin tai vuorovaikutussuhteita tuottaviin toimintoihin (Isola ym. 2017, 23). Tassa
opinnaytetyossa kokemusasiantuntijuutta tarkastellaan osallisuutena vaikuttamisprosesseihin
eli osallistumisena kokemusasiantuntijatoimintaan yhteistyossa ammattilaisen kanssa. Koke-
musasiantuntijatoimintaan osallistumisen voi nahda tuottavan kokemusasiantuntijalle ja asi-
akkaalle osallisuutta omaan elamaan seka osallisuutta hyvinvointia tuottaviin vuorovaikutus-
suhteisiin. Kokemusasiantuntijuuden hyodyntaminen osana palvelukokonaisuuksia vaatii osaa-
mista ammattilaisilta seka tyokulttuurin muutosta (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3) etenkin
aloilla, missa professioiden valiset rajat ovat vahvat tai hierarkia ammattilaisten seka ammat-

tilaisten ja asiakkaiden kesken on suurta.
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Suomessa kokemusasiantuntijatoiminnan lahtokohtana on ollut kansallisessa mielenterveys- ja
paihdesuunnitelmassa 2009-2015 asetettu tavoite asiakkaan aseman vahvistamisesta. Tuolloin
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhdeksi mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toimeen-
panon karkihankkeeksi valikoitui vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen. Oh-
jelman loppuraportissa esitettiin, etta palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
otetaan kaytannoksi kokemusasiantuntijoiden, omaisten ja laheisten huomioonottaminen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)

Kokemusasiantuntijuudella on keskeinen rooli osallisuuden toteuttamisessa. Asiakkaan aseman
vahvistamiseen liittyvat seka asiakasosallisuus etta asiakaslahtoisyys. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen maaritelman mukaan asiakasosallisuus korostaa asiakkaan nakokulmaa. Asiakas
osallistuu ja vaikuttaa palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin
seka niista paattamiseen yhdessa ammattilaisen kanssa. Asiakasosallisuus on paamaara sinansa
seka keino saavuttaa laadukkaat ja yhdenvertaiset palvelut. Asiakaslahtoisyys puolestaan on
palvelunantajan toimintatapa. Talloin toiminta jarjestetaan asiakkaan tarpeista ja voimava-
roista kasin niin, etta asiakas voi toimia ammattilaisten kanssa tasavertaisena kumppanina.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 13-14.)

Kansalaisten, asukkaiden ja palvelunkayttajien oikeudella osallistua ja vaikuttaa on (perus)oi-
keudellinen perusta. Suomen perustuslain (731/1999) 2 §:n ja 14 8:n mukaan yksilolla on oi-
keus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen. Julkisen vallan
tehtavana on puolestaan edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon. Kuntalain (410/2015) 1 § ja 22 §
seka Lain hyvinvointialueesta (611/2021) 1 § ja 29 § saatavat asukkaiden ja palvelunkayttajien
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista kunnan tai hyvinvointialueen toiminnassa. Kun-
tien ja hyvinvointialueiden tulee edistaa osallisuutta esimerkiksi valitsemalla palvelunkaytta-
jien edustajia niiden toimielimiin seka suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa pal-
velunkayttajien kanssa. Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) tar-

koituksena on muun muassa edistaa asiakaslahtoisyytta.
2.1 Kokemusasiantuntijan maaritelma

Kuntoutussaation ja Mielenterveyden keskusliiton 2015 julkaisemassa kokemusasiantuntijatoi-
minnan oppaassa maaritellaan kokemusasiantuntija henkiloksi, jolla on omakohtaista koke-
musta mielenterveys- ja/tai paihdeongelmasta sita sairastavana tai siita kuntoutuvana palve-
lunkayttajana tai omaisena. Han tietaa milta tuntuu sairastua ja sairastaa, olla hoidossa ja
kuntoutuksessa tai kayttaa julkisia palveluja. Kokemusasiantuntija tietaa mika hanta itseaan
tai hanen omaistaan on auttanut. (Hietala & Rissanen, 2015, 13-14.) Kokemusasiantuntijuuden
kasite seka kokemusasiantuntijatoiminta ovat laajentuneet koskemaan myos monia muita ko-
kemuksia, jotka saattavat asettaa kokijan haavoittuvaan asemaan, kuten somaattiset sairau-
det, rikostaustasta, asunnottomuus, koyhyys, pakolaisuus tai asiakkuus sosiaali- ja terveyden-

huollossa palvelunkayttajana.
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Taina Meriluodon (2016) mukaan kokemusasiantuntijuudessa on kyse vaikeaksi maaritellyn ela-
mankokemuksen lapikayneille ihmisille luodusta aktiivisesta toimijaroolista. Meriluodon mu-
kaan alan toimijat maarittelevat kokemusasiantuntijuutta monin eri tavoin ja kokemusasian-
tuntija voi olla palkattu tyontekija, vapaaehtoinen tai molempia yhta aikaa. Yhteista maari-
telmille on kuitenkin, etta kielteiseksi maaritelty elamankokemus, siita motivoituminen ja
edelleen kokemuksen tuottamaan tietoon tukeutuminen. Toinen yhdistava piirre maaritelmille

on ajatus yksilon kasvusta autettavasta auttajaksi, kasvamisesta aktiiviseksi toimijaksi.

Ensi- ja turvakotien liitto on hahmottanut kokemusasiantuntijuutta kansalaistoiminnan nako-
kulmasta. Asiakkaan kokemukseen perustuvaa asiantuntijuutta pidetaan yhta tarkeana kuin
ammattilaisen opintoihin ja tyokokemukseen perustuvaa asiantuntijuutta. Kansalaisjarjestolle
on myos tarkeaa vahvistaa omaa rooliaan ihmisten arkielaman tuntijana ja arkisen tiedon va-

littajana, joka voi haastaa niin sanottua virallista tietoa. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.)

Erilaisia kokemusasiantuntijuuksia yhdistavaa on, etta kokemusasiantuntija on kasitellyt omaa
kokemustaan ja taustaansa. Han on tyostanyt omaa kokemustaan ja siihen liittyvaa tarinaa
voimavarakseen muiden auttamiseksi ja opastamiseksi. Toisinaan erityista huomioita kiinnite-
taan siihen, etta kyseessa on koulutettu kokemusasiantuntija, joka on saanut ohjausta oman
kokemustarinansa tyostamiseen ja kokemusasiantuntijana toimimiseen. (Hirschovits-Gerz ym.
2019, 11-12.) Kokemusasiantuntijakoulutusta pidetaan keskeisena keinona luoda etaisyytta
henkilon ja hanen kokemuksensa valilla. Koulutuksen keskeisena sisaltona on rakentaa narra-
tiivi omasta kokemuksesta, mika toimii kokemusasiantuntijan resurssina. (Lindstrom & Toikko
2021.)

2.1.1 Kokemusasiantuntija - vapaaehtoinen ja vertainen?

Kokemusasiantuntija voi tehda seka palvelua kayttavalle asiakkaalle etta ammattilaiselle na-
kyvaksi muutoksen, henkilokohtaisen kasvun, toipumisen ja toivon seka tuottaa hyodyllista

tietoa palvelunkayttajana olemisesta (Lees, Lomas & Haigh 2019).

Kokemusasiantuntijuuden juuret ovat potilasjarjestoissa, tukihenkilotoiminnassa, vertaistoi-
minnassa ja vapaaehtoisuudessa (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 10.) Kokemusasiantuntijuuteen
liittyy seka vapaaehtoistoiminnan etta vertaisuuden piirteita ilman, etta kummankaan ja ko-

kemusasiantuntijuuden valille voitaisiin laittaa yhtalaisyys merkkia.

Vertaisuus voi olla kokemusasiantuntijalle yksi monista rooleista tai tehtavista (Hietala & Ris-
sanen 2015, 19-29), jolloin kokemusasiantuntijatoiminta on lahella vertaistukitoimintaa. Suo-
messa vertaistukijaa ja kokemusasiantuntijaa pidettaan kuitenkin toisistaan erillisina kasit-
teina. Vertaistoiminta nahdaan paaasiassa vapaaehtoistoimintana, kun taas kokemusasiantun-
tijan rooli voi olla ammatillisempi ja tarkoittaa yhdessa ammattilaisen kanssa toimimista. Toi-
saalta vertaisohjaajana toimiminen voi edellyttaa taitoja, joita kokemustieto ja pelkka oman
tarinan tyostaminen eivat ehka anna. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 12; Kivisto, Martin, Hautala
& Soronen 2023.)
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Hietalan ja Rissasen (2015, 15-17) mukaan kokemusasiantuntijatoiminnassa yhdistyy vapaaeh-
toistoiminnan ja ammatillisen toiminnan elementteja. Vapaaehtoisten koulutuksissa saatetaan
opiskella samankaltaisia asioita kuin ammatillisessa koulutuksessa, mika edesauttaa vapaaeh-

toisen ja ammattilaisen yhteisymmarrysta. Kokemusasiantuntijatoiminta ei ole kuitenkaan sa-
malla tavoin hallintoon sidottua kuin ammatillinen tyo ja on nain ollen vapaaehtoistoiminnan

tavoin ammatillista tyota joustavampaa. Kokemusasiantuntijana toimimisen tulisi myos olla

toimijalle vapaaehtoista ja hanen itsensa saadeltavissa olevaa.

Kokemusasiantuntijatoiminta eroaa vapaaehtoistoiminnasta selkeimmin siina, etta toiminta-
kentalla vallitsevan kasityksen mukaan kokemusasiantuntijalle tulee maksaa kulukorvauksia,
palkkio tai palkkaa hanen suorittamistaan tehtavista. (Palkkion maksamisesta esim. Hietala &
Rissanen 2015, 36; Nieminen 2020, 17-20; Rikosseuraamuslaitos 2022, 69.) Ei voida myoskaan
pitaa eettisesti kestavana, etta vaikeuksia kokeneiden ja mahdollisesti haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten tietoja ja taitoja hyodynnettaisiin vastikkeettomasti valta-asemassa

olevan toimijan kuten valtion, hyvinvointialueen tai kunnan taholta (Nikula & Normann 2023).
2.1.2 Kokemusasiantuntijan suhde ammattilaiseen

Lindstrom ja Rantanen (2021) tutkivat paihde- ja rikostaustaisten kouluttautuneiden kokemus-
asiantuntijoiden kertomuksia yhteistyosta ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijoiden
selonteoissa painottui, miten he mielsivat itsensa seka tulkiksi etta asiakkaan puolesta puhu-
jaksi suhteessa ammattilaiseen. Kokemusasiantuntija saattoi esimerkiksi pyytaa ammattilaista
selittamaan asian uudelleen asiakkaalle, jos ammattilainen puhui ainoastaan "ammattilaisten
kielella”. Kokemusasiantuntija saattoi myos tunnistaa tilanteen, missa asiakkaalla oli riski liu-
kua laittomien paihteiden kayttoon ja ohjeistaa asiakasta kaytannonlaheisesti valttamaan ris-
kin. Kokemusasiantuntijat kokivat itsensa vertaisina suhteessa asiakkaisiin, mutta toivoivat
ammattilaisten kuitenkin kohtelevan heita kuin ammattilaisia. Kaksoisroolin vuoksi kokemus-
asiantuntijat kokivat vaikeaksi asemansa ja roolinsa ammattilaisorganisaatiossa. Kokemusasi-
antuntijakoulutuksessa oli myos saattanut muodostua eparealistinen odotus tasa-arvoisesta
roolista suhteessa ammattilasiin. Lindstrom ja Rantanen toteavat, etta kriminaalipolitiikan
lahtokohtana on usko uuteen mahdollisuuteen. Todelliset mahdollisuudet mitataan siina, mi-
ten ammattilaiset ottavat paihde- ja rikostaustaiset kokemusasiantuntijat mukaan yhteistyo-
hon. Yhteistyon lahtokohtana tulisi olla molemminpuolinen kunnioitus toisen asiantuntijuutta
kohtaan. Ammattilaisten suhtautumisen kokemusasiantuntijoihin voidaan ajatella heijastele-

van myos heidan suhtautumistaan asiakkaisiinsa.

Lindstrom ja Toikko (2022) tarkastelivat paihde- ja rikostausten kokemusasiantuntijoiden sosi-
aalisesti rakentunutta minakuvaa ja niihin liittyvia narratiiveja seka sita, millainen suhde yh-
teiskuntaan muodostuu kokemusasiantuntijoiden kuvauksissa. Haastatellut kokemusasiantunti-
jat olivat jattaneet rikollisen elamantavan useita vuosia sitten, joten he tiesivat, mika heita
auttoi irrottautumisessa. Haastatellut kuvasivat, etta oman elamantarinan kasitteleminen ko-

kemusasiantuntijakoulutuksessa auttoi heita muodostamaan yhteyden toisiin ihmisiin. Oman
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tarinan tarkasteleminen ammattilaisten kanssa tuki myos positiivista suhtautumista ammatti-
laisia ja viranomaisia kohtaan. Haastateltujen mukaan kokemusasiantuntijoiden tarinoiden
kuulemisella oli vaikutusta myos ammattilaisten suhtautumiseen asiakkaisiinsa: ammattilaiset
luottivat aiempaa enemman asiakkaiden kykyyn muuttua. Monet haastatellut kokivat, etta ko-

kemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyo johti uusiin lahestymistapoihin.

Kokemusasiantuntijat saattoivat kuitenkin kokea, etta heidan paikkansa organisaatiossa oli
epaselva tai kokemusasiantuntijan tyopanosta ei kuitenkaan selvasti yhdistetty projektiin. Ko-
kemusasiantuntijoita saatettiin myos kayttaa seminaareissa tai vastaavissa ”houkuttimina”,
mutta tilaisuudessa kokemusasiantuntijalle annettu puheenvuoro oli lyhyt tai tarkasti rajattu.
Kokemusasiantuntijat kokivat toisinaan tulevansa jyratyiksi ammattilaisten taholta. Lindstrom
ja Toikko tuovat esille, etta vangit ovat palvelujarjestelman marginalisoituja, minka vuoksi on
tarkeaa kuulla rikostaustaisten elamantarinoita. He huomauttavat, etta tarinoita tulee todella
kuunnella, koska muutoin kokemusasiantuntijuudesta tulee ainoastaan ”voimaannuttamis-
kupla”. (Lindstrom & Toikko 2022.)

Kivistdo ym. (2023) haastattelivat suomalaisen sairaanhoitopiirin mielenterveyspalveluissa kou-
lutettuja kokemusasiantuntijoita ja ammattilaisia niista tekijoista, jotka edistivat tai hidasti-
vat kokemusasiantuntijatoiminnan integroitumista. Tutkimukseen osallistuneet olivat tyytyvai-
sia kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyohon. Tasa-arvoisuutta, molemminpuo-
lista luottamusta ja arvostusta pidettiin perustana onnistuneelle yhteistyolle. Kokemusasian-
tuntijat tunsivat, etta heita pidettiin yhteison jasenina. He arvostivat, etta heille annettiin
tyohon liittyvat symbolit kuten nimilatkat, avaimet ja kulkuluvat. Ammattilaiset korostivat
kokemusasiantuntijoilla olevan merkityksellinen rooli asiakkaiden tukemisessa. He kokivat,
etta kokemusasiantuntijan tarkka tyonkuvaus maaritteli roolin suhteessa ammattilaiseen seka
suojasi kokemusasiantuntijaa joutumasta tehtavassaan komentelun kohteeksi. Seka kokemus-
asiantuntijat etta ammattilaiset pitivat seka positiivisen etta kriittisen palautteen antamista

tarkeana tyon kehittamiseksi.

Sairaanhoitopiirin mielenterveyspalvelujen organisaatiokulttuuriin sisaltyi kokemusasiantunti-
jatoiminnan luonteen ymmartaminen. Jotkut ammattilaiset olivat huolissaan siita, olisiko toi-
minta vaarassa organisaation johdon vaihtuessa. Haastatteluissa tuli esille, etta organisaa-
tiossa kaikki eivat nahneet kokemusasiantuntijatoiminnan hyotyja tai leimasivat kaikki koke-
musasiantuntijat yhden huonon kokemuksen perusteella. Haastatteluihin osallistuneiden am-
mattilaisten huolet liittyivat osin kokemusasiantuntijoiden omaan jaksamiseen. Toisaalta osa
ammattilaisista kyseenalaisti sen, miksi kokemusasiantuntijoiden jaksamista pitaisi erityisesti
tarkkailla, kun yhta lailla ammattilaiset voivat olla toisinaan vasyneita ja tyokyvyttomia. Huo-
limatta toimivasta yhteistyosta seka ammattilaiset etta kokemusasiantuntijat kokivat vaike-
aksi aidon tasa-arvoisuuden saavuttamisen tai edes sen maarittelemisen mita se voisi tarkoit-
taa. (Kivisto ym. 2023.)
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Meriluoto on tuonut esille, etta kokemusasiantuntija tasapainoilee ruohonjuuritason ja hallin-
non valilla. Kokemusasiantuntijoilta odotetaan kertomusta aidosta kokemuksesta. Toisaalta
tuo kokemus taytyy kuitenkin muovata toimintakentan puhetapaan sopivaksi ja ratkaisukes-
keiseksi tarinaksi. (Meriluoto 2016.) Kokemusasiantuntijalta edellytetaan kykya toimia asiak-
kaiden ryhmissa, olla johdon valvonnan alla seka toimia hallinnollisissa kokouksissa muun hen-
kilokunnan kanssa. Kokemusasiantuntijan rooli vaatii joustavuutta ja muuntautumiskykya. Toi-
saalta kokemusasiantuntijatoiminta edellyttaa tata myos ammattilaisilta: kykya ja mahdolli-
suutta jatkuvaan uudelleen neuvottelemiseen kokemusasiantuntijan roolista ja tehtavasta.
Oleellista on, etta kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset jakavat saman ymmarryksen koke-

musasiantuntijan tehtavista ja sen rajoista. (Lees ym. 2019.)

Harsu (2023) on tarkastellut rikostaustaisten vertaisohjaajien ja rikosseuraamusalan ammatti-
laisten tyoparityoskentelya rikosseuraamusalan jarjestokontekstissa. Vertaisohjaajat saivat
tyossaan osin uusia kokemuksia luottamisesta, vastuusta ja arvostuksesta seka tyon mukanaan
tuomasta vuorokausirytmista, palkasta ja tyoterveyshuollosta. Vertaisohjaajat toivat esille,
etta ammattieettisesti toimittaessa tyoelamataidot ja tyoelaman pelisaannot tulisi olla jo tie-
dossa, mutta he ovat vasta opettelemassa niita. Vertaisohjaajat kokivat vaikeaksi tilanteet,
joihin heilla itsellaan liittyi henkista kuormitusta ja talloin vertaisohjaajan negatiivinen tun-
netila saattoi heijastua asiakkaalle. Vertaisohjaajat kokivat, ettei heilla ollut riittavasti kei-
noja tilanteen kasittelyyn. Myos ammattilaisohjaajat tunnistivat vertaisohjaajien tyoelamatai-

tojen ja -pelisaantojen opettelun merkityksen, jotta haastavilta tilanteilta valtyttaisiin.
2.2 Haavoittuva asema

Ollakseen kokemusasiantuntijaksi soveltuva henkilon elamanhistoriassa on oltava vaikeaksi
maaritelty kokemus tai elamanvaihe, mihin saattaa liittya myos laaja sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tarve tai tarpeen ja palvelun kohtaamattomuus. Tarpeen ja palvelun kohtaamatto-
muus on voinut johtaa esimerkiksi yksilon heikkenevaan hyvinvointiin, tyottomyyteen, pitkit-

tyneeseen lastensuojelun asiakkuuteen tai rikolliseen elamantapaan.

Kokemusasiantuntijan taustalla on todennakoisesti tekijoita, joiden vuoksi hanen asemansa on
haavoittuva. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan haavoittuvassa ase-
massa olevalla vaestoryhmalla ei ole oman vaikutusvaltansa ulkopuolella olevien tekijoiden
vuoksi samoja mahdollisuuksia kuin muilla vaestoryhmilla. Haavoittuviin ryhmiin kuuluvilla ih-
misilla voi olla terveyteen, toimeentuloon, sosiaalisiin suhteisiin tai elinolosuhteisiin liittyvia
riskeja, jotka toteutuessaan voivat johtaa yhteiskunnallisesti heikkoon asemaan. Haavoittu-
vassa asemassa olevia ryhmia voivat yksittaisessa tilanteessa tai palvelussa olla esimerkiksi
lapset, vanhukset, tyottomat, maahanmuuttajat, vammaiset henkilot, pitkaaikaissairaat, mie-
lenterveys- ja paihdeongelmista karsivat tai romanit. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019,
15.)
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Haavoittuvassa asemassa olevaksi vaestoryhmaksi maaritellaan ryhmat, jotka ovat riippuvuus-
suhteessa, jollakin tapaa valta-asemaltaan alisteisessa asemassa tai hallinnolliselta oikeusase-
maltaan maariteltyja. lhminen voi joutua haavoittuvaan asemaan myos elamantilanteesta tai
elamanmuutoksesta johtuen (esimerkiksi onnettomuus, sairastuminen tai rikoksen kohteeksi

joutuminen). (Luomanen & Nikander 2017.)

Parhaimmillaan kokemusasiantuntijana toimiminen voi tarjota vaylan kokemuksiin, taitoihin
ja hyotyihin, jotka aikaisemmin eivat ole olleet henkilolle mahdollisia. Koulutus, tyo, palkka,
arkirytmi ja merkityksellisyyden kokemukset tukevat itsearvostusta seka vahvistavat ihmisen
toimintakykya yhteiskunnassa. Kokemusasiantuntija saattaa viela opetella tyoelamataitoja sa-
malla, kun hanta motivoi vahva halu auttaa muita saman kokeneita ja vaikuttaa saman koke-
neiden tilanteeseen. Kokemusasiantuntija joutuu myos tasapainoilemaan oman hyvinvointinsa
ja tyontekemisen kanssa. Aiemman tutkimuksen perusteella (ks. alaluku 2.1.2) seka kokemus-
asiantuntijat etta ammattilaiset vaikuttavat tunnistavan ainakin osin kokemusasiantuntijoihin
kohdistuvat ristiriitaiset odotukset ja paineet suhteessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisiin

seka ammattilaisilta tarvittavan ymmarryksen ja tuen tyoelamataitojen opetteluun.

Kun haavoittuvuutta tarkastellaan kokonaisten vaestoryhmien tasolla, on tarkeaa huomata
ryhmien sisainen moninaisuus. Jos kaikkia ryhman jasenia pidetaan samalla tapaa haavoittu-
vina kaikissa tilanteissa, saatetaan ihmiseen kohdistaa ylisuojelua tai holhoamista. Silloin ryh-
man jasenelta on viety mahdollisuus toimijuuteen, paatosvaltaan ja itsemaarittelyyn. (Luo-
manen & Nikander 2017.)

2.3 Valtarakenteet kokemusasiantuntijatoiminnassa

Taina Meriluoto (2016) on tarkastellut kokemusasiointuntijoihin kohdistuvaa hallintaa Suo-
messa. Meriluoto kayttaa esimerkkina Iso-Britanniaa, missa kokemusasiantuntijatoiminnan
synnylla on ollut osin kansalaisaktiivisuuteen liittyvat antagonistiset lahtokohdat ja tavoit-
teet. Siella ruohonjuuritason liikkeet ovat ottaneet tilan itselleen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon hallinnossa. Suomessa sen sijaan kokemusasiantuntijatoiminta on muodostunut osana hal-
linnon osallisuusprojekteja. Projekteissa kokemusasiantuntijat on kutsuttu organisaation toi-
mesta mukaan. Toisin kuin Iso-Britanniassa, Suomessa tila on annettu kokemusasiantuntijoille
ja se on ollut ”ylhaalta alas” johdettu osallistamisprojekti. Tamankaltaista toimintatapaa on
kritisoitu osallistamisella hallitsemisesta: hallinto edistaa toiminnalla omia tavoitteitaan,
mutta onnistuu samalla luomaan tunteen vaikuttamismahdollisuuksista. Meriluodon mukaan
yksi osoitus tasta on, etta kokemusasiantuntijat itse tunnistavat ne tiukat normit ja ihanteet,
mitka kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvat. Eras Meriluodon haastattelema kokemusasian-
tuntija toi esille, etta han pyrkii kokemusasiantuntijana tayttamaan odotukset, joita ammat-

tihenkilokunnalla on toisia ammattilaisia kohtaan.

Meriluodon mukaan kyky hallita itseaan ja asettua hallittavaksi tulkitaan osallistamisprojek-

teissa synonyymiksi voimaantumiselle ja hyvinvoinnille. Kokemusasiantuntijatoimintaan
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liittyessaan ihminen ikaan kuin alistuu kokemusasiantuntijuutta kehittavien ja kouluttavien
ohjaajien hyvaa tekevan vallan muokattavaksi, ohjattavaksi ja arvioitavaksi. Meriluodon mu-
kaan hallittavaksi asettumiseen liittyy kuitenkin myos toisin toimimisen ja vallankayton mah-
dollisuus, koska kokemusasiantuntija on valttamaton toimija hallinnan toteuttamisessa. Osa
Meriluodon haastattelemista kokemusasiantuntijoista koki, etta kokemusasiantuntijakoulutus
on tapa suitsia ja jopa sensuroida aitoja kokemuksia. Meriluodon haastattelema kokemusasi-
antuntija totesi, ettei menisi kokemusasiantuntijakoulutukseen, koska han nojaa kokemusasi-
antuntijana omaan kokemukseensa ja elamaansa elamaan eika han kokenut, etta voisi opis-

kella jonkin siihen liittyvan osan. (Meriluoto 2016.)

Meriluodon (2016) tarkastelun mukaan on siis kokemusasiantuntijoiden ja hallinnon/ammatti-
laisten oletuksena, etta ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan kohdatessa kokemusasiantun-
tija omaksuu lahes ammatillisen olemisen tavat ja kyvyt edustaessaan ruohonjuuritasoa ja
"aitoa kokemusta”. Tallaisessa ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden kohtaamisessa vai-
kuttaisi toteutuvan valtasuhteiden epatasapainon uusintaminen: Kulttuurisesti arvotetut ja
hierarkkiset ryhmajaot johtavat siihen, etta sen ryhman olemisen tapa, jolla on enemman yh-
teiskunnallista valtaa, asettuu normiksi eli tavalliseksi, normaaliksi ja oikeaksi tavaksi olla ja
tasta normista poikkeaminen puolestaan muodostuu epanormaaliksi tai vaaraksi tavaksi olla
(Liimakka 2014). Antagonistinen toimiminen on mahdollista, kuten Meriluodon haastatteleman
kokemusasiantuntijan tapauksessa. Suhtautumistapa vaatii kuitenkin huomattavaa rohkeutta,
itsenaisyytta ja nakemyksellisyytta, mitka eivat ole itsestaan selvia ominaisuuksia haavoittu-

vassa asemassa olevalle henkilolle.

Liimakka (2014) on tuonut esille, etta jo kokemusasiantuntijuuden kasitteella tehdaan ero
asiantuntijoihin, joilla on tietoa aiheesta ja kokemusasiantuntijoihin, joilla puolestaan on ko-
kemusta aiheesta. Talla saatetaan vahvistaa kasitysta tiedosta ja kokemuksesta, minka mu-
kaan ne jakautuvat kahteen toisensa poissulkevaan kategoriaan. Tiedolla ja kokemuksella voi
kuitenkin olla ainakin kolmenlainen suhde. 1) Kokemus tietona: esimerkiksi henkilon omakoh-
tainen kokemus sairaudesta. 2) Tieto kokemuksena: esimerkiksi ladaketieteellinen tieto voi
muuttua kokemuksesi henkilon sairastuessa, jolloin tieto vaikuttaa kokemukseen sairaudesta.
3) Kokemus tiedon tuottamisen kontekstina: tiedon voidaan ajatella rakentuvan sen kokemus-
maailman pohjalta, mika tietoa tuottavalla on. (Liimakka 2014.) Esimerkiksi kokemusasian-
tuntijalle kysymyksia tekeva ammattilainen muodostaa kysymyksensa sen pohjalta, mita ha-
nen kokemusmaailmassaan on kokemusasiantuntijoista. Vastaavasti kokemusasiantuntija an-
taa vastauksensa ammattilaiselle sen tiedon pohjalta, mita hanen kokemusmaailmassaan am-

mattilaiset tai yleisesti ottaen kaikki tietavat.

Granfelt antaa esimerkin tilanteesta, jossa han haastatteli tutkimusta varten rikos- ja paihde-
taustaisia. Eraalle hanen haastateltavistaan oli suuri yllatys, etta tutkijalla ei ollut mitaan ko-
kemusta tilanteista, joissa kaytetaan suonensisaisia huumeita. Kokemusten jakamisesta huoli-

matta kunkin oman ymmarryksen rajallisuus ja kokemusmaailmojen erilaisuus voivat nousta
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vuorovaikutuksessa esille. (Granfelt 2017.) Kokemusasiantuntijoita kutsutaan puhumaan am-
mattilaisille ruohonjuuritason kokemuksista ja nain tuottamaan ammattilaisille tietoa, mita

kaikilla heilla ei ole.

Kokemusmaailmojen rajat ovat kuitenkin kaksisuuntaiset. Yhteiskunnallisessa valta-asemassa
olevat, jotka usein saavat edustaa “normaaliutta” eivat voi olettaa, etta toisenlaisen koke-
musmaailman omaavat kokemusasiantuntijat jakaisivat automaattisesti heidan kokemusmaail-
mansa. On siis paljon vaadittu, etta kokemusasiantuntijat voisivat tai osaisivat olla erottu-
matta ”"liikkaa” ammattilaisten puhetavasta, kaytannoista ja tavoista. Mikali nain oletetaan
kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyosuhteessa, voidaan siina nahda kokemusasi-
antuntijoihin kohdistuvia hallinnan ja vallankayton elementteja organisaatioiden tai ammatti-

laisten taholta.
2.4  Eriarvoisuuden purkaminen

Haavoittuvat ja etuoikeutetut asemat ovat monella tapaa yhteiskunnan valtarakenteissa ja
usein haavoittuvuus tai etuoikeudet kasaantuvat samoille vaestoryhmille tai henkilgille. Tama
luo eriarvoisuutta suhteessa yhteiskunnallisiin resursseihin ja mahdollisuuksiin kayttaa valtaa
tai vallankayton kohteeksi joutumiseen. Yksi tapa hahmottaa etuoikeuksien ja haavoittuvuuk-
sien kasautumista on etuoikeuksien keha (power wheel). Kuvan (kuvio 1) on alun perin muo-
toillut Canadian Counsil for Refugees?. Kuvaa on edelleen muokannut ja visualisoinut kanada-
lainen opettaja ja visualisoinnin ammattilainen Sylvia Duckworth (2020). Yhdenvertaisuusasi-
antuntija Michaela Moua on tehnyt Duckwothin visualisoinnin pohjalta suomennoksen etuoi-

keuksien kehasta, mika on julkaistu Helsingin Sanomissa 29.4.2021 (Huolman 2021).

Kehalle on sijoitettu erilaisia ominaisuuksia ja olosuhteita. Kuvion keskiosassa ovat hyvaosai-
suuteen liittyvia ominaisuuksia ja ulkokehalla puolestaan haavoittuvuuteen tai huono-osaisuu-
teen liittyvia ominaisuuksia. Mita useammalla osa-alueella henkilo sijoittuu ulkokehalle, sita

haavoittuvampi hanen asemansa yhteiskunnallisesti on.

2 Canadian Counsil for Refugees 2023. Anti-oppression. Viitattu 8.6.2023.
https://ccrweb.ca/en/anti-oppression
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Kuvio 1: Etuoikeuksien keha. Sylvia Duckworthin (2020) visualisoiman Wheel of Power/Privi-

lege:n ja Michaela Mouan (2021) siita tekeman suomennoksen pohjalta laadittu kuva.

Sosiologi Jani Erola kommentoi Helsingin Sanomissa, etta etuoikeuksien kehan voi nahda ker-
tovan erityisesti hyva- tai huono-osaisuuden jakautumisesta ja siihen vaikuttavista asioista. Se
voi olla hyva tyokalu sen pohtimiseen, millaisessa asemassa itse on suhteessa muihin. (Huol-
man 2021.) Etuoikeuksien kehan tavoitteena ei ole luokitella yksiloita eriarvoisiksi eriominai-
suuksien mukaan, vaan toimia keskustelun avaajana. Sen avulla voidaan lisata ymmarrysta
erilaisten taustojen vaikutuksesta yhteiskunnalliseen asemaan seka yksilon toimintamahdolli-
suuksiin. Se ohjaa miettimaan omia mahdollisuuksia vaikuttaa yhdenvertaisuuteen ja tasa-ar-

voon. (Karttunen & lkaheimo 2021.)

Kuvion 1 osalta on huomioitava, etta se ei sisalla kaikkia mahdollisia eriarvoistavia ulottu-
vuuksia eika kyseista kuviota ole sovitettu tasmallisesti suomalaisiin olosuhteisiin. Duckworth
(2020) on esimerkiksi itse huomauttanut, etta uskonto eriarvoistavana ulottuvuutena puuttuu
kuviosta kokonaan, vaikka sen tulisi olla mukana keskustelussa. Duckworth mukaan uskonnon
merkitys eriarvoistavana tekijana kuitenkin vaihtelee merkittavasti maakohtaisesti. Keha aut-
taa hahmottamaan, mita osa-alueita syrjaytymiseen tai etuoikeutettuun asemaan voi liittya.
Kuva tulisikin nahda pedagogisena apuvalineena eriarvoistavien tekijoiden toisiinsa linkittymi-

sesta eika niinkaan yleisesti patevana mallina eriarvoisuudesta (Riitaoja ym. 2022).

Ammattilaiselta, joka tyoskentelee haavoittuvassa asemassa olevan henkilon kanssa, vaadi-
taan sensitiivisyytta tunnistaa toisen haavoittuvuus seka oma valta-asema ja vallankayton
mahdollisuus suhteessa toiseen osapuoleen. Ammattilaisen ja haavoittuvassa asemassa olevan
kokemusasiantuntijan yhteistyo rakentuu aina jonkinlaiselle valta-asetelmalle, missa organi-
saatiolla tai ammattilaisella lahtokohtaisesti on enemman valtaa. Ammattilainen tai hanen or-

ganisaationsa tilaa kokemusasiantuntijan palvelun, maarittelee tilaisuuden sisallon ja
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rakenteen seka kokemusasiantuntijan palkkion tai palkan maksun. Lisaksi ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan valilla saattaa olla koulutukseen ja yhteiskunnalliseen asemaan perus-

tuva valtaero.

Tassa pohdinnassa ammattilaista seka kokemusasiantuntijaa voi tukea esimerkiksi etuoikeuk-
sien kehan kaltainen visuaalinen havainnollistaminen. Kokemusasiantuntijatoimintaan osallis-
tuvien on tarkeaa tunnistaa tilanteet, joissa vuorovaikutussuhteisiin vaikuttavat yhteiskunnal-
liset valtarakenteet. Tunnistamisen lisaksi osallistujilta vaaditaan valmiuksia eettisten nako-
kulmien puntaroimiseen tilanteissa, joihin ei valttamatta ole yksiselitteisia saantoja tai la-

keja.
2.5 Oikeusmuotoilun esimerkkeja eriarvoisuuden purkamiseen

Yksi oikeusmuotoilun tavoitteista on oikeudellisen tiedon saavutettavuus (access to justice)

riippumatta henkilon taustasta. Lakitekstit saattavat olla maallikolle hyvin vaativia ymmartaa
ja edelleen vaativammaksi ymmartaminen kay, mikali henkilon lukutaito on vahainen, hanella
ei ole kokemusta lakitekstien tai virallisten tekstien lukemisesta, kyseessa on nuori tai henki-

lolla on kognitiivisia vaikeuksia (Pitkasalo, Ketola, Haavisto & Kalliomaa-Puha 2022).

Jotta yha useampi ihminen pystyy ottamaan vastuun omasta hyvinvoinnistaan, terveydenhuol-
lostaan tai oikeudellisista asioistaan, tulee kiinnittaa huomioita siihen, miten tieto on vali-
tetty ja ilmaistu. Toisin sanoen, miten tieto on muotoiltu vastaanottajalle. Ei kuitenkaan riita,
etta tieto on selkeasti tai yksinkertaisesti ilmaistu. Jos ihmiset, joita asia koskee eivat sita
lue, tieto luonnollisestikaan ei vality. Tiedon muotoilemisen tulisi pyrkia johtamaan ihmiset

vuorovaikutukseen valittamansa tiedon kanssa. (Haapio, Barton & Compagnucci 2021.)

Haapio ja kumppanit antavat tasta seuraavia esimerkkeja. Yhdysvalloissa New Yorkissa toimiva
Center for Urban Pedagogy (CUP) on visuaalisen muotoilun keinoin laatinut julistesarjan Ma-
king Policy Public, jonka tavoitteena on tehda menettelytavat ymmarrettaviksi maallikoille ja
nain aidosti saavutettaviksi, merkityksellisiksi ja jaetuiksi. Toinen esimerkki saman yhdistyk-
sen projekteista on visuaalinen katumyyjan opas, joka kertoo viidella kielella ja lyhyin lausein
katumyyjan oikeuksista seka katumyyntiin liittyvista saannoista, joita useimmin loukataan.
(Haapio ym. 2021.)

Tiedon muotoileminen tarkoittaa monimutkaisen asian yksinkertaistamista niin, etta tiedon
tarvitsija saa mahdollisuuden ymmartaa sen ja toimia sen mukaan. Usein tama voi tarkoittaa
sita, etta tieto esitetaan ensin yhteenvetona, mika antaa yleiskasityksen asiasta. Tarkemmat
tiedot tarjotaan tarvittaessa taman jalkeen. Tamankaltaista rakennetta hyodynnetaan laajasti

www-sivustojen yhteydessa. (Haapio ym. 2021.)

Oikeudellisten sopimusten ymmarrettaviksi tekemisen yhteydessa on viime vuosina kehitetty
erilaisia sarjakuvasopimuksia. Yksi alan pioneereja on Robert de Rooy, joka on kehittanyt sar-
jakuvamuotoon laadittuja tyosopimuksia kausityontekijoille Etela-Afrikassa. Kausityontekijat

ovat haavoittuvassa asemassa vahaisen luku- ja kirjoitustaitonsa vuoksi. Tyontekijoiden
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haavoittuvuutta lisaa, etta he ovat hyvin riippuvaisia kausityon tuloista eika heilla ole varaa
menettaa tyopaikkaansa. Sarjakuvamuotoon laadittujen tyosopimuksien tavoitteena on, etta
tyontekija ymmartaa perusasiat, joihin han sitoutuu seka omat oikeutensa. Sarjakuvasopimus-
ten myota tyontekijat alkoivat ilmoittaa tyonantajalleen sairauspoissaoloista. Tama puoles-
taan vahensi tyontekijoiden ja tyonantajien valisia kiistoja ja paransi yleisesti tyontekijan ja
tyonantajan valista suhdetta. Yksi sarjakuvasopimusten tuomia lisahyotyja oli myos tyonteki-
joiden kokema voimaantuminen heidan ymmarrettyaan sopimukseen heille kirjatut oikeudet.
(Botes 2017; Andersen & de Rooy 2022; Lee & Andersen 2022.)

Lee ja Andersen (2022) tuovat esille, etta sopimusten muotoilussa kolme keskeista elementtia
ovat lukeminen (read), omaksuminen (absorb) ja muistaminen (remember). He huomauttavat,
etta sopimusten muotoilussa on usein kiinnitetty paljon huomiota siihen, etta osapuolet luke-
vat sopimuksen. Heidan mukaansa oleellista olisi kiinnittaa erityista huomiota sopimuksen
omaksumiseen. Kuvamuoto on helposti mieleen palautettavissa, mika tukee asiasisallon omak-
sumista ja muistamista. Sopimuksen yksityiskohtien muistaminen ei ole tarkeinta. Sen sijaan
on tarkeaa, etta osapuolet muistavat sopimuksen olemassaolon, sen hyodyllisyyden "tyoka-
luna” ja pystyvat tarvittaessa tarkistamaan sopimuksen sisallon. (Lee & Andersen 2022.) Myos
Kalliomaa-Puha, Ketola ja Pitkasalo (2023) havaitsivat suomalaisilla opiskelijoilla tekemassaan
tutkimuksessa, etta verrattuna tekstimuotoiseen sopimukseen visuaalinen muoto auttoi muis-
tamaan sopimuksen sisallon paremmin. Keskeiseksi sarjakuvasopimusten hyodyksi onkin osoit-
tautunut, etta ne tulevat aktiivisesti toimivaksi osaksi tyosuhdetta ja toimivat tyontekijoiden
apuna sen sijaan, etta ne otettaisiin esille vasta ongelmatilanteissa (Andersen & de Rooy
2022).

Suomessa Tampereen yliopiston tutkimusryhma kehittaa sosiaalihuollon dokumentteja sarja-
kuvasopimuksen tyyppisiksi asiakirjoiksi. Tutkimusryhma on pilotoinut sarjakuvasopimusta lap-
sen valvotusta vaihdosta, joka liittyy lapsen tapaamisoikeuden toteuttamiseen vanhempien
erotilanteessa. Sosiaalihuollon asiakirjojen yhteydessa ei ole aiemmin kaytetty sarjakuvasopi-
muksia, vaikka suurella osalla sosiaalihuollon asiakkaista on kognitiivisia ja kielellisia vaikeuk-
sia monimutkaisten lakitekstien ymmartamisessa. (Pitkasalo ym. 2022.) Kalliomaa-Puha ym.
(2023) toteavat, etta sarjakuvan kayttotavoista oikeudellisten asiakirjojen yhteydessa on tois-
taiseksi tehty melko vahan tutkimusta. Heidan mukaansa tehdyssa tutkimuksessa on kuitenkin
yksiselitteisesti todettu, etta sarjakuva-asiakirjojen kaytto voi helpottaa vaikeasti ymmarret-

tavaa tekstia ja nain tukea itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

Tehdyn tutkimuksen mukaan sarjakuvasopimuksia ja muita sarjakuvamuotoisia asiakirjoja voi-
daan pitaa yhtena selkean kielen muotona (Pitkasalo & Ketola 2022). Asiakirjan muuttaminen
sarjakuvamuotoon ei automaattisesti tee siita aiempaa ymmarrettavampaa. Sarjakuvan luki-
jan taytyy pystya yhdistamaan mielessaan kielelliset ja kuvalliset elementit yhdeksi kokonai-
suudeksi, jotta sarjakuvan voi ymmartaa. Lukijalta voi myos puuttua visuaalinen lukutaito tai

symbolien ymmartamisessa voi olla kulttuurisia eroja. Kuva voi myos valittaa viesteja, joita se
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ei ole tarkoitettu valittamaan. Toisaalta perinteisen tekstimuotoisen sopimuksen lukija voi
myos olla hyvin hammentynyt. Kuvalla on mahdollisuus helpottaa kielellisia ja koulutuksellisia
puutteita. Se voi antaa haavoittuvassa asemassa olevalle mahdollisuuden omien laillisten oi-
keuksiensa toteutumiseen. Sarjakuvassa keskeinen informaatio voidaan ilmasta seka kuvin
etta sanoin. (Pitkasalo & Kalliomaa-Puha 2019.) Asiakirjan muotoilua tulee ohjata sen, keita
asiakirjan kayttajat ovat ja mita kayttajan tulee tietaa tai tehda asiakirjan tarjoaman infor-

maation perusteella (Pitkasalo & Ketola 2022).

Pitkasalo ja Kalliomaa-Puha (2019) tuovat esille, etta sarjakuvasopimuksien saatetaan vaittaa
olevan lapsellisia tai aikuisia aliarvioivia. Heidan mukaansa tutkimustulokset ovat kuitenkin
osoittaneet painvastaista. de Rooyn sopimusten allekirjoittajat eivat kokeneet itseaan aliarvi-
oitavan tai kohdeltavan lapsina (Vitasek 2017, Pitkasalon ja Kalliomaa-Puhan 2019 mukaan).
Oikeusmuotoilijat puolestaan ovat havainneet, etta ulkoasun ollessa lapsekas, kayttajat ovat
kuitenkin olleet tyytyvaisia selkeyteen, mika on saatettu kokea huomaavaisuutena (Waller,

Haapio ja Passera 2017, Pitkasalon ja Kalliomaa-Puhan 2019).

Yksilon nakokulmasta ajatellen sarjakuvasopimus tai -asiakirja voi tarjota valineen oman toi-
mijuuden, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamiseen. Kaikkiaan tama voi tuottaa
yksilolle oikeudenmukaisuudentunnetta. Uusien ja toimivien kommunikaatiotapojen loytami-
nen erityisesti haavoittuvien ryhmien kanssa viestimiseen vahvistaa perus- ja ihmisoikeuksien

toteutumista seka sosiaalista oikeudenmukaisuutta. (Pitkasalo & Kalliomaa-Puha 2019.)

3 Etiikan suhde lainsaadantoon

Laki tarkoittaa yksinkertaisesti paperille pantua ihmisten tahtoa. Sen tdytyy sallia maa-
pallon jokaisen eldvdn neliometrin peittdminen asfaltilla, jos ihmiset niin haluavat. Se
takaa kuitenkin puheenvuoron kaikille asianosaisille. Tuomari kysyy Adamilta: ”Onko

teilld vield jotain sanottavaa?”

Ajatukset kieppuvat Adamin pdéssd. Hédnestd on tuntunut valamiehiston pddtdsten jal-
keen, ettd hdn on kuin irti pddssyt tuli tai tuulen maasta kiskaisema puu. ”Me tieddmme

pian, olimmeko oikeassa vai vddrdssd.” (Powers 2018, 610.)

Kaiken lainsaadannon taustalla voidaan olettaa olevan eettisia kasityksia oikeasta ja vaarasta.
Nama kasitykset saattavat muuttua ajassa ja usein se nakyy viiveella lainsaadannossa. Demo-
kraattisesti jarjestaytyneen yhteiskunnan toiminta ei ole mahdollista olosuhteissa, missa kan-
salaisten enemmiston eettiset normit poikkeavat voimassa olevasta lainsaadannosta. (Lou-
hiala 2002.)

Lain ja etiikan keskinainen suhde voidaan yksinkertaistaa kahdeksi osittain paallekkaiseksi

alueeksi. Suurelta osin lain ja etiikan sallima tai tuomitsema toiminta menee paallekkain.
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Seka lain etta etiikan jarjestelmaan liittyy kuitenkin periaatteita tai arvoja, jotka mahdollis-
tavat tai kieltavat toiminnan eri tavoin. On siis toimintaa, joka esimerkiksi lain mukaan on
sallittua, mutta eettiselta kannalta tarkasteltuna tuomittavaa tai vahintaankin arveluttavaa.
(Louhiala 2002.)

NAKOKULMA 1

———
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\ NAKOKULMA 2

KUVA I KUVA II

Kuvio 2: Kuva etiikan (A) ja lain (C) suhteesta seka eettisoikeudellisten nakokulmien painottu-

misesta Louhialaa (2002) mukaillen.

Etiikan ja lain suhteesta voidaankin sanoa, etta “kaikki, mika on oikein, ei valttamatta ole
laillista, ja kaikki mika on laillista, ei valttamatta ole oikein” (Louhiala 2002). Taman ongel-
man aarella ollaan myos Richard Powersin (2018) romaanissa Ikipuut, mista luvun alussa on
lainaus. Kirjassa lain mukaan ei ole estetta tuhatvuotisten puiden ja metsien tuhoamiselle,
mutta metsureiden tyon estamiselle sen sijaan on lainmukainen este. Eettisoikeudellisesta na-

kokulmasta riippuvaista on, pidetaanko lain sisaltoa oikeana vai vaarana.

Edelleen on tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, kenen eettisesta tai oikeudellisesta tulkin-
nasta on kyse. Saman yhteiskunnan jasenten nakemykset menevat todennakoisesti osin paal-
lekkain, mutta ne voivat myos painottua hieman toisin. (Louhiala 2002.) Demokraattisesti hy-
vaksytty laki on usein neuvottelun tulos eika se nain ollen toteuta yhta eettista jarjestelmaa,
vaan on kompromissi erilaisista periaatteista (Silvola & Ruuhonen 2021). Seka etiikkaa etta oi-
keutta tarkastelevassa keskustelussa sovitetaan usein yhteen eri suuntaisia eettisia ja oikeu-

dellisia arvoja ja periaatteita.

Esimerkkina tasta toimii vuonna 2019 eduskunnalle luovutettu kansalaisaloite (KAA 1/2019)

tyttojen sukuelinten silpomisen kieltamisesta erillislailla, mista eduskunnan lakivaliokunta an-
toi oikeusministeriolle tehtavaksi selkeyttaa tyttojen sukuelinten silpomista koskevaa lainsaa-
dantoa. Tyttojen sukuelinten silpominen tayttaa Suomen rikoslain (39/1889) 21 luvun 5 §:n ja

6 8:n mukaan pahoinpitelyn ja torkean pahoinpitelyn tunnusmerkit (Oikeusministerio 2023,
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12). Kansalaisaloitteessa erillislakia perusteltiin muun muassa silla, etta se vahvistaisi viestia
siita, etta kaytantoa ei virallisesti hyvaksyta Suomessa. Erillislaki myos toimisi aiempaa selke-
ampana tyokaluna tahoille, jotka tekevat ehkaisevaa tyota, seka ajurina asennemuutostyolle.
Aloitteen mukaan erillislailla voitaisiin kieltaa myos ulkomailla tehtavat silpomiset. (KAA
1/2019.) Mietinnossaan oikeusministerion tyoryhma paatyi siihen, etta rikoslakiin ei esiteta
muutoksia. Tyoryhma muun muassa katsoi perusteluissaan, etta rikoslain muuttamisessa olisi
ongelmia perustuslain yhdenvertaisuuden nakokulmasta, koska kansalaisaloitteen ehdottama
saannos asettaisi lapset eriarvoiseen asemaan sukupuolen perusteella ja erityisesti poikien
ymparileikkaukseen liittyy monenlaisia yhteiskunnallisia ja perusoikeuksiin liittyvia kysymyk-
sia. Mietinnon mukaan rikoslakia ei tulisi myoskaan kayttaa symbolisiin tarkoituksiin, vaan
tama tulisi hoitaa tiedotuksella ja koulutuksella. (Oikeusministerio 2023, 127-128.) Tamankal-
taisesta oikeudelliseettisesta tarkastelusta voi lukea paitsi sen, miten eettisia ja oikeudellisia
arvoja ja periaatteita sovitetaan yhteen, myos sen mita ovat ne eettiset ja oikeudelliset ar-
vot, joita yhteiskunta haluaa lainsaadannollaan painottaa. Samalla laissa ilmaistu eettinen
konsensus voi osoittaa yhteison eettisen ajattelun katvealueet (Hong 2019, 103). Voiko olla
tilanteita tai asioita, jolloin voidaan ohittaa jokin lainsaatamiseen liittyva muodollinen tapa
vain, jotta laki toimisi entista vahvempana viestina yhteiskunnan eettisesta kannasta ja mah-

dollinen tulkinnallisuus tai riippuvuus eettisesta kehyksesta poistuisi?

Sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa voidaan myos ajatella, etta toisinaan laki asettaa
niin sanotusti minimivaatimukset tai lainsaataja on luonut reunaehdot ja menettelyt, joiden
puitteissa ammattilaisen tulee tehda eettisesti perusteltuja ratkaisuja (Lahti 2002). Esimer-
kiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osalta lakiin on kirjattu ammattieettiset
velvollisuudet. Lain terveydenhuollon ammattihenkilosta (1994/559) 15 § maarittelee, etta
terveydenhuollon ammattihenkilon ammattitoiminnan paamaarana on terveyden yllapitami-
nen ja edistaminen, sairauksien ehkaiseminen seka sairaiden parantaminen ja heidan karsi-
mystensa lievittaminen. Lain sosiaalihuollon ammattihenkilosta (2015/817) 4 § puolestaan
maarittelee, etta sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan paamaarana on so-
siaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen
ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisaaminen. Laki siis maarittelee, mita ammattieettisia velvolli-
suuksia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on, mutta jattaa paljon harkinnan varaa
ammattilaiselle tai ammattikunnalle sen suhteen, mika toiminta tilannekohtaisesti toteuttaa

ammattieettisia velvollisuuksia.

Yhteiskunnallisessa paatoksenteossa ja keskustelussa syntyy jannitteita eettisoikeudellisten
velvollisuuksien kesken. Talloin oikeudellinen perusteleminen voi olla vahvemmin yhteiskunta-
jarjestykseen sidottua kuin pelkka eettinen argumentaatio. Taman vuoksi ammattieettinen
asiantuntemus ei aina ole riittavaa, vaan sen lisaksi tulee tuntea myos vastaavan oikeudenala
ja lainsaadanto. (Lahti 2002.) Esimerkiksi eutanasia, abortti tai ymparileikkaus ovat eettisesti
oikein tai vaarin lainsaadannosta riippumatta. Laki kuitenkin ottaa jonkin kannan asiaan kir-

jaimellisella ilmaisullaan. Eettisen keskustelun jatkaminen on mahdollista seka suotavaa myos
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lain voimassa ollessa. Omaan eettiseen harkintaansa perustuen ammattilainen saattaa toimia
myos toisin kuin lakiin on hanen velvollisuudekseen kirjattu. Talloin hanen toimintaansa kui-

tenkin arvioidaan oikeuden ja lainsaadannon kriteerein.

Laintasoiset oikeusnormit ovat ehdottomia saantoja, joita noudatetaan tai ei noudateta.
Muita vaihtoehtoja ei ole, kun lain soveltamisala on tiedossa. Eettiset normit voivat kuitenkin
vaikuttaa oikeusnormin soveltamiseen yksittaisessa tapauksessa. Myos ammattieettiset peri-

aatteet voivat vaikuttaa oikeusnormien soveltamiseen. (Scheinin 1991.)

Oikeusnormin noudattaminen voi perustua joko oikeusnormin kanssa jaettuun eettiseen peri-
aatteeseen tai rangaistuksen pelkoon. Eettiseen toimintaan kuuluu, etta toimija haluaa tehda
niin kuin on oikein. Tasta lahtokohdasta tarkastellen eettisesti oikeutettu toiminta ei voi pe-
rustua ainoastaan auktoriteettien maarayksiin tai toimimiseen sitten kuin itselle tilanteessa
tuntuu hyvalta. Eettisyys vaatii valmiutta arvojen ja paamaarien analysointiin seka keskuste-

luun siita, miten tavoiteltavina olevat asiat ovat saavutettavissa. (Silvola & Ruuhonen 2021.)
3.1 Ammattieettiset periaatteet ja niiden merkitys

Kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia voidaan pitaa ja niihin voidaan tukeutua eettisina nor-
mistoina. Niilla on myos suora yhteys eri ammattikuntien eettisiin periaatteisiin. (Scheinin
1991.) Ammattietiikka tarkoittaa ammattialan yhteista nakemysta siita, millainen toiminta on
oikeaa ja hyvaa ja mika taas vaaraa ja pahaa (Juujarvi ym. 2007, 13.) Voikin ajatella, etta ih-
misoikeussopimukset muodostavat verkon, joiden varaan ammattieettiset koodit sidotaan ja
niista voidaan lukea ensisijaiseksi asetettujen eettisten arvojen luettelo. Ihmisoikeuksien ka-
site on perusteiltaan moraalifilosofinen ja kansainvaliset ihmisoikeusasiakirjat ovat syntyneet

tiiviissa yhteydessa ihmiskunnan moraalifilosofiseen perintoon. (Scheinin 1991.)

Eri alojen eettisissa ohjeissa korostetaan yksiloon, yhteiskuntaan ja toiminnan eettiseen kes-
tavyyteen kohdistuvia periaatteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa naita ovat esi-
merkiksi asiakaslahtoisyys, ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja yhteis-
kunnallinen oikeudenmukaisuus. Keskeisia asioita ovat myos avoin keskustelu ja asiakkaan tie-

toisuuden lisaaminen. (Juujarvi ym. 2007, 54-55.)

Eettiset ohjeet ja saannot muodostuvat ammattien tai yhteisojen kesken hyvaksytyista ja so-
vituista eettisista periaatteista ja saannoista, jotka ohjaavat toimintaa. Ne kertovat suhtautu-
mistavasta tyohon ja ne osoittavat yhteison jasenille, mihin asioihin toiminnassa tulisi kiinnit-
taa huomiota. Eettisten ohjeiden tehtavana on myos saadella yhteison jasenten toimintaa, pi-
taa ylla toiminnankohteiden luottamusta yhteisoon, lisata yhteison sisaista kiinteytta ja suo-
jata yhteison jasenia yleisen mielipiteen tuomiolta seka laillisilta rangaistuksilta. Eettiset oh-
jeet ovat sopimuksen varaisesti laadittuja ja ne muuttuvat yhteiskunnan ja kulttuurin muuttu-
essa. (Juujarvi ym. 2007, 54-55.)

Ammattieettiset pohdinnat koskevat ammatillisten tekojen eettisyytta. Kaikkiin ammatteihin

liittyy ammattieettisia ongelmatilanteita, mutta osassa ammateista eettiset kysymykset
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nousevat esille herkemmin. Ammatin eettiseen herkkyyteen vaikuttaa se, miten paljon itse-
naisia valintoja ammattilainen joutuu tekemaan, miten paljon ammattiin liittyva toiminta
eroaa arkipaivan moraalista ja miten tunneperaisesti ammatinharjoittajan tyon tuloksiin suh-
taudutaan. (Raikka 2002.) Perinteisesti ammattieettiset koodistot ovat kuuluneet professioille
eli ammateille, joiden asiantuntijuus perustuu akateemiseen koulutukseen ja laaja-alaiseen
tietoperustaan, mihin liittyy myos itsenainen vastuu asiakkaiden hyvinvoinnista. Eettiset kysy-
mykset koskettavat kuitenkin kaikkea (ammatillista) toimintaa, mika liittyy valittomasti tai
valillisesti toisiin ihmisiin. Ammattieettisia periaatteita tarvitaan toiminnan legitimiteetin yl-
lapitamiseksi, yksittaisen toimijan tueksi tai moninaisen yhteistoiminnan vastuukysymysten
selvittamiseksi. Vasta-alkaja ei voi olla toiminnan tai eettisen osaamisen asiantuntija, vaan
tarvitsee konkreettisia toimintaohjeita. Vahitellen hanen kasityksensa tyosta lisaantyy ja ha-

nen itsenaisyyden asteensa kasvaa. (Juujarvi ym. 2007, 9-12.)

Eettiset ohjeet voivatkin olla eri tasoisia. Eettiset periaatteet ja arvot muodostavat perustan,
josta voidaan johtaa kaytannonohjeita. Periaatteet ja arvot toimivat toiminnan suuntaviivoina
ja tarjoavat jatkuvuutta eettiseen keskusteluun ja toimintaan. Eettiset periaatteet voivat
auttaa, kun arvioidaan suunnitellun tai toteutuneen toiminnan eettisyytta. Eettisista periaat-
teista ja arvoista voidaan johtaa kaytannon ohjeita ja edelleen konkreettisia toimintaohjeita.
Lisaksi tarvitaan myos tilannekohtaista harkintaa, minka vuoksi on tarpeen kehittaa herk-

kyytta tunnistaa eettisia ongelmatilanteita. (Koskinen & Sihvo 2020, 122-123.)

Useilla ammateilla onkin kaskymuotoon kirjatut eettiset saantonsa, jotka on laatinut esimer-
kiksi ammattiliitto. Eettiset saannot on tarkoitettu eettisista syista noudatettaviksi. Niilla ei
ole lainvoimaa eika mikaan auktoriteetti voi maarata sita, mika on eettisesti oikein tai vaarin.
(Raikka 2002.) Olisikin ongelmallista, jos tuomioistuimet ryhtyisivat arvioimaan tai sank-
tiomaan jonkin ammattiryhman toimintaan ammattiliiton laatimien eettisten ohjeiden perus-
teella. Ammattieettiset ohjeet eivat ole laadittu perustuslainmukaisessa demokraattisessa
lainsaadantoprosessissa. Tasta kuitenkin poikkeuksena on asianajajien ammattieettiset oh-

jeet, joiden valvonta perustuu asianajajia koskevaan lakiin. (Nieminen 2018.)

Ammattieettiset saannot eivat anna pulmatilanteisiin valmiita ja kiistattomia vastauksia. Juha
Raikka tuo esille, etta useat ammattieettiset ohjeet vaikuttavat itsestaan selville (sotilaan tu-
lee kayttaytya asiallisesti), ne ovat tulkinnanvaraisia (asianajajan palkkion tulee olla kohtuul-
linen) tai mahdollisesti sisaisestiristiriitaisia (insinoorin tulee olla uskollinen tyonantajalle,
mutta ryhtya vain kunniallisiin hankkeisiin). Miksi ammattikunnat sitten laativat eettisia oh-
jeita? (Raikka 2002.)

Ammattieettiset saannot eivat vapauta ammattilaista eettisesta harkinnasta, koska ne eivat
anna tasmallisia ohjeita. Ne toimivat kuitenkin apukeinona eettisessa harkinnassa. Toisekseen
ammattieettiset saannot voivat kertoa ammattilaiselle, mika hanen ammattinsa tarkoitus on,
mitka periaatteet ammattia maarittavat. Ammattieettisilla ohjeilla voi olla myos poliittinen

tarkoitus. Pyrkimys osoittaa muille, etta ammattiryhma toimii eettisesti perusteltavissa olevin
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tavoin. (Raikka 2002.) Ammattieettiset ohjeet voivat myos toimia alan itsesaantelyn mekanis-
mina, kuten journalistin ohjeet, joiden noudattamista valvoo Julkisen sanan neuvosto, jolle
kuka tahansa voi maksuttomasti kannalle, mikali katsoo hyvaa journalistista tapaa loukatun.
Tallaisen itsesaantelyn etuna on, etta se on joutuisaa, byrokratia on vahaista ja ihmisten on

helppo kaantya sen puoleen. (Nieminen 2018.)
3.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan eettiset ohjeet

Kokemusasiantuntija Hanna Huopalainen (2022) on pohtinut KAP Vantaa -hankkeen? julkaise-
massa blogikirjoituksessaan ”Eettinen ohjeistus - tarpeellinen tyokalu kokemusasiantuntijatoi-
mintaan” ammattietiikkaa ja sen merkitysta kokemusasiantuntijoille. Huopalainen tuo esille,
etta ammattietiikka suojaa ja ohjaa osapuolia ja toimintaa, koska kokemusasiantuntijat toi-
mivat epatyypillisessa ymparistossa esimerkiksi tyoajan, tehtavien sisallon ja yhteistyotahojen
suhteen. Myos kohdattavat asiakkaat ja ammattilaiset vaihtelevat jatkuvasti. Lisaksi kokemus-
asiantuntijan on muistettava seurata omaa jaksamistaan vaativan tyokuvion aarella. (Huopa-
lainen 2022.)

Huopalainen huomauttaa, etta tarvitaan moraalikasityksiin perustuvaa muistutusta vastuista,
velvollisuuksista ja oikeuksista seka kunkin roolista, mita englanniksi voisi kutsua termilla
”good practice”. Kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset taydentavat toisiaan. Yhteisessa teh-
tavassa hierarkkisesta asetelmasta tulisi paasta eroon. Sen sijaan tulisi keskittya siihen, etta
molemmat osapuolet tuntevat oman seka toisen tehtavan. Kokemusasiantuntijoiden eettisten
ohjeiden keskeinen merkitys on siina, etta jokaisen ei tarvitsisi pohtia asioita alusta alkaen
vaan on olemassa suuntaviivat, joita seurata. Kokemusasiantuntijoiden eettisen ohjeistuksen
tulisi olla kaytannon laheinen. Huopalaisen mukaan kokemusasiantuntijoiden itsensa tulisi olla

aktiivisia ohjeistuksen laatimisessa. (Huopalainen 2022.)

Suomessa Lastensuojelun Keskusliitto (2021), Vaestoliitto (2017) ja Pesapuu ry (2019) ovat
laatineet kokemusasiantuntijatoimintaan eettiset ohjeet. Eettiset ohjeet on suunnattu ensisi-
jaisesti kokemusasiantuntijoiden kanssa toimiville ammattilaisille. Ohjeistuksissa keskeisessa
asemassa on ammattilaisen velvollisuus luoda turvallinen tila kokemusasiantuntijalle seka am-

mattilaisen tuki kokemusasiantuntijalle.

Nikula ja Normann (2023) ovat laadullisessa analyysissaan tarkastelleet kahdeksaa kokemus-
asiantuntijatoiminnan ohjeistusta ja kiinnittaneet huomiota siihen, mita kokemusasiantunti-
juuden ohjeet kertovat ja mita rikosseuraamusala voisi oppia lahialojen eettisista ohjeista.

Heidan nakokulmansa keskittyy ensisijaisesti kokemusasiantuntijan tilaajaan.

3 Kokemusasiantuntijapankki - KAP Vantaa kouluttaa kokemusasiantuntijoita Vantaan sote-pal-
veluihin esimerkiksi asiakastyohon, palvelujen kehittajiksi seka kokemustutkijoiksi. Se on Van-
taan A-kilta ry:n hallinnoima STEA-rahoitteinen hanke (2020-2023). (KAP Vantaa 2023.)
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Nikula ja Norman huomauttavat, etta eettinen ohjeisto tukee seka tilaajaa etta kokemusasi-
antuntijaa. Heidan mukaansa rikosseuraamusalan kokemusasiantuntijuuden eettista ohjeistoa
laadittaessa olisi hyva huomioida ainakin kokemusasiantuntijan tyon vastikkeellisuus, palkkion
vaikutus kokemusasiantuntijan etuuksiin, media ja sosiaalinen media, vaikutusmahdollisuus

seka valtasuhteet ja kokemusasiantuntijan turvallisuus. (Nikula & Normann 2023.)

Kokemusasiantuntijuuden etiikkaa luodaan siella missa kokemusasiantuntijuutta hyodynne-
taan. Pelkka eettisen ohjeiston olemassaolo ei johda eettiseen toimintaan. Lisaksi tarvitaan

kykya toimia eettisesti. (Nikula & Normann 2023.)

4  Yhteistoiminnan etiikka

Tassa luvussa tarkastellaan yhteistoimintaan ja siihen liittyvia eettismoraalisia huomioita paa-
osin Jaana Hallamaan (2017) teoksen Yhdessa toimimisen etiikka pohjalta. Huomion kohteena

ovat erityisesti jaettuun toimijuuteen liittyvat ajatukset.
4.1  Yhteistoimijuus

Toiminnalla pyritaan saamaan aikaan jokin muutos ja toiminnan seurauksiin viitataan puhu-

malla esimerkiksi tuloksista, seurauksista tai vaikutuksista (Hallamaa 2017, 52).

Jaana Hallamaa toteaa osuvasti, etta yhdessa toimiminen on vaativa laji, minka lisaksi sen
tarkasteleminen on vaativaa (Hallamaa 2017, 15). Lisaa haastetta yhteistoimintaan syntyy,
kun yhteistyota tehdaan yli organisaatiorajojen, eri ammattiryhmien valilla tai valtasuhteiden
ollessa epatasapainossa. (esim. Doherty 2021; Hujala ym. 2019; Vahaaho 2002). Yhdessa toi-
miminen edellyttaa valmiutta ymmartaa omasta kasityksesta poikkeavia kasityksia, tahtoa
selvittaa omien nakemysten perusteita seka kykya keskustella erimielisyyksista kriittisesti. Li-

saksi samalla tulisi pyrkia kohti yhteista nakemysta. (Hallamaa 2017, 19.)

Vayrynen ja Lindh (2013) kayttavat jaetusta toimijuudesta kasitetta yhteistoimijuus. Talla he
korostavat organisaatioiden, asiantuntijoiden ja asiakkaiden yhdessa toimimista seka sen
mahdollistavia aineellisia ja aineettomia tekijoita. Suomen kielen lahikasitteita ovat yhteis-
tyo, yhteistoiminta, verkottuminen, vuorovaikutus, rinnakkaiselo ja kumppanuus. Heidan mu-
kaansa yhteistoimijuus ja moniasiantuntijuus mahdollistuvat rajojen ylittymisen kautta.
Paihde- ja mielenterveystyon kontekstissa rajojen ylittaminen tarkoittaa konkreettisia yhtei-
sia kokeiluja, yhteista tilanteisiin menoa ja toimintaan seka tyoskentelemista toisen "revii-
rilla”. Tama tarkoittaa sovittuja organisaatioiden, yhteisdjen ja roolien rajojen ylityksia asia-
kaslahtoisesti ja joustavasti. (Vayrynen & Lindh 2013, 408, 410.)

Se, etta useampi toimija tahollaan ja omalla tavallaan hoitaa samaa asiaa, voi olla monitoimi-
juutta. Talloin on kuitenkin kyse erillistoimijuudesta. Yhteistoimijuus sen sijaan edellyttaa ja-

ettua tietoa ja toimintatapaa. Eri toimijoiden tulee nahda toistensa rooli ja osuus
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pyrkimisessa yhteisesti hyvaksyttyyn tavoitteeseen. (Linnakangas, Seppala, Suikkanen & Leh-
toranta 2013.) Hallamaan mukaan (2017, 102-103) yhteistoiminnasta voidaan puhua vain, jos
toimijoita yhdistaa jokin paamaara. Yhdessa toimiminen edellyttaa myos keinoista sopimista,

koska keskenaan ristiriitaiset keinot estavat tavoitteen saavuttamisen.
4.2  Yhteistoimijuuden kultainen saanto

Kultainen saanto “kaikki minka tahdotte ihmisten tekevan teille, tehkaa se heille” tunnetaan
vastavuoroisuuden periaatteena. Toimijan on toimittava toista kohtaan samoin kuin toivoisi
itseaan kohtaan toimittavan. Siina voidaan nahda sisallollinen normiperiaate hyvan tekemi-

seen toiselle. (Hallamaa 2017, 16.)

Asiakkaan tarpeiden etusijalle asettaminen on ammatillisen huolenpitotyon lahtokohta. Vahva
huolenpito-orientaatio voi kuitenkin resurssipulasta karsivalla alalla helposti johtaa auttajan
uhrautumiseen. Jos auttaja pyrkii aina olemaan taydellinen tai kokee itsensa riittamattomaksi
muutoin, voi seurauksena olla uupumus. Vaarana voi olla myos auttajan holhoava tai yli-
huolehtiva asenne, jolloin auttaja ajattelee tietavansa autettavaa paremmin, mika talle on
parasta. Autettava puolestaan ei opi tunnistamaan omia tarpeitaan tai hanen itsenaisyytensa
ja itsemaaraamisoikeutensa estyvat, mika puolestaan ei ole eettisesti kestavaa. (Juujarvi ym.
2007, 243-244.)

Jos moraalinen velvollisuus olisi tehda maailmasta parempi paikka, tyomaa olisi loputon eika
lepoon olisi mahdollisuutta. Tata kutsutaan englanniksi termilla do-goodism. Kenellakaan ei
kuitenkaan ole velvollisuutta tarjota apuaan jatkuvasti kaikille, vaikka apua tarvitsevia olisi-
kin runsaasti ymparilla. Toimijan on otettava huomioon myos omat voimavaransa, koska hanen
toimijuutensa jatkuminen on riippuvaista hanen omista resursseistaan. Jotta velvollisuuksien
tayttaminen olisi kestavaa ja siina mielessa jarkevaa, toimijan on huolehdittava riittavasti

myos itsestaan. (Hallamaa 2017, 78.)

Sisallollisen tulkinnan lisaksi kultaisessa saanndssa voidaan nahda muotoon perustuva normi,
joka velvoittaa kunnioittamaan toista oman itsen veroisena toimijana (Hallamaa 2017, 16).
Jos kultaisen saannon vastavuoroisuuden periaatetta lahestytaan sen muodon nakokulmasta,
kysytaan, millaisen eettisen vaatimuksen kultainen saanto asettaa, kun lahtokohdaksi otetaan
toimijan oma ja kumppanin toimijuus (Hallamaa 2017, 86). Voidaan sanoa, etta kultainen
saanto on normi, joka koskee toimijaa, hanen toimijuutensa luonnetta seka suhdetta, joka
liittaa ihmiset toisiinsa heidan toimintansa pohjalta. Nain tulkittuna kultainen saanto kehot-
taa kiinnittamaan huomiota ihmisten jaettuun ja yhteiseen toimijuuteen. Ei ainoastaan sii-

hen, mita hyvaa toiminnan lopputulos tuottaa kumppanille. (Hallamaa 2017, 88.)

Hallamaan mukaan kultaisen saannon muotoon perustuva tulkinta edellyttaa, etta kumppania
kohdellaan ennen kaikkea toimijana, ei niinkaan toiminnan kohteena. Se, etta toimija ja
kumppani ovat molemmat toimijoita kohteena olemisen sijasta, tekee heista vertaisia. Eroista

huolimatta molemmat ovat taman perusteella samassa asemassa. Vastavuoroisuuden
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lahtokohdaksi muodostuu nain toimijan oma asema muiden toiminnan kohteena seka hanen
toiveensa tulla nahdyksi ja tunnustetuksi nain rakentuvassa suhteessa. (Hallamaa 2017, 89-
90.)

Moraaliajattelun kehitysta tutkinut psykologi Lawrence Kohlberg (1986) puolestaan on puhu-
nut ensimmaisen ja toisen asteen kultaisesta saannosta. Ensimmaisen asteen kultaisella saan-
nolla Kohlberg viittaa tulkintaan, jossa henkilo asettaa itsensa toisen asemaan, jolloin omat ja
toisen tarpeet saattavat sekoittua. Lopputulemana henkilo toimii toista osapuolta kohtaan
niin kuin toivoisi itseaan kohdeltavan. Sen sijaan toisen asteen kultaisen saannon mukaan toi-
miva henkilo pyrkii nakemaan tilanteen aidosti toisen osapuolen nakokulmasta ja tarpeista
lahtien. Toisen asteen kultaisen saannon soveltaminen yhteistoiminnassa tavalla, jossa toteu-
tuu herkkyys toisten emotionaalisille tarpeille seka taito erottaa omat ja toisten tarpeet, voi

johtaa kaikkien osapuolten nakokulmasta perusteltuihin ratkaisuihin. (Juujarvi & Myyry 2005.)

Osapuolten valinen luottamus on keskeinen yhteistoimintaa yllapitava voima (Hallamaa 2017,
125). Ihmiset ovat erilaisia luottajia, mihin vaikuttavat muun muassa heidan persoonalliset
ominaisuutensa, aiemmat kokemukset luottamisesta ja luottamuksellisista suhteista tai kasvu-
olosuhteista. Toiset suhtautuvat muihin epaluuloisesti eivatka usko, etta toiset vilpittomasti
haluavat olla heidan kanssaan. Nain ollen he saattavat menettaa mahdollisuuksia, joita luot-
taminen tarjoaisi. Toiset taas luottavat herkasti kaikkiin ihmisiin kaikissa tilanteissa ja joutu-
vat siksi helposti muiden pettamiksi tai huijaamiksi, mika aiheuttaa heille karsimysta. Luotta-
minen on kuitenkin ainoa keino saada selville, mitka ihmis- ja toimintasuhteet ovat luotta-
muksen arvoisia. Onnistunut yhteistyo saa jatkamaan yhteistoimintaa ja luo uusia siteita ja
kontakteja, jotka edelleen luovat uusia luottamussuhteita ja niista edelleen muodostuvia yh-
teistyosuhteita. Siihen, onko luottamus perusteltua vaikuttavat luottaja, luotettu, luottamuk-
sen ala seka kasilla oleva tilanne. Luottamus onkin vuorovaikutteista ja monella tapaa aina
uudelleen neuvolta. Vakaan luottamussuhteen muodostumiseen vaikuttaa kuitenkin mahdolli-

nen valtasuhde tai valtaero. (Hallamaa 2017, 131-132.)

Epasymmetrisessa valtasuhteessa vallattoman asema ja hyvinvointi riippuvat valta-asemassa
olevan paatoksista, mutta vallattomalla ei ole samoja mahdollisuuksia vaikuttaa toiseen osa-
puoleen. Vallattomassa asemassa olevan on suojattava etujaan, joiden toteutumiseen tai to-
teutumattomuuteen valta-asemassa oleva voi vaikuttaa. Jos vallattomalla on epaluuloja
valta-asemassa olevan kykyyn huomioida hanen tarpeitaan, han joutuu kayttamaan voimava-
rojaan valta-asemassa olevan miellyttamiseen. Valta-asemassa olevan tuleekin tiedostaa oma
asemansa ja se valta mita han tietoisesti tai tiedostamattaan kayttaa toiseen osapuoleen.
Valta-asemassa olevan tulee kohdella toista osapuolta reilusti ja oikeudenmukaisesti, kuun-
nella toisen osapuolen nakemyksia ja ottaa ne huomioon omassa toiminnassaan. (Hallamaa
132-134.) Yhteiskunnallisia valtarakenteita ja -suhteita havainnollistaa Sylvia Duckworthin

(2020) muotoilema ”etuoikeuksien keha”, mita on kasitelty alaluvussa 2.4.
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Kultaista saantoa tai vastavuoroisuuden periaatetta voi tarkastella myos kaytannollisena oh-
jeena. Vastavuoroisuus turvaa kaikkien edun, kun osapuolet omaksuvat yleiseksi toimintata-
vaksi sen, etta jokainen ottaa omassa toiminnassaan huomioon myos toisten intressit. Luotta-
jan luottamus sisaltaa odotuksen, etta luotettu toimii luottajan kannalta suotuisalla tavalla.
Tama puolestaan vapauttaa luottajan resursseja, koska hanen ei tarvitse itse huolehtia asi-
asta, jonka luotettu saa toiminnallaan aikaan. (Hallamaa 2017, 137.) Kaksisuuntaisessa luotta-
mussuhteessa molemmat ovat luotettuja ja luottajia, mika parantaa yhteistoiminnan edelly-
tyksia. Voi kuitenkin olla, etta osapuolet luottavat toisiinsa eri asioissa. Vastavuoroisessa luot-
tamussuhteessa molemmilla osapuolilla on luottamus siihen, etta molemmat haluavat olla sa-
massa luottamussuhteessa. Luottamus toteutuu vain toimittaessa jollain lailla yhdessa. (Halla-
maa 2017, 143-145.) Esimerkiksi kokemusasiantuntija voi luottaa siihen, etta sosiaalityonte-
kija osaa kertoa asiakkaan lakisaateisista oikeuksista. Sosiaalityontekija puolestaan voi luot-
taa siihen, etta kokemusasiantuntija osaa kertoa asiakkaalle oman selviytymistarinansa ja

kannustaa sen avulla.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyosuhteessa merkityksellista on tiedostaa toi-
mijoiden valinen valtasuhde ja siihen liittyva epatasapaino, pyrkia purkamaan epatasapainoa
ja ennen kaikkea valttaa valtaepatasapainon vahvistamista ja uusintamista, jotta luottamus-
suhteen rakentaminen on mahdollista. Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistyosuh-
teessa toisella on muodollisen koulutuksen lisaksi yhteiskunnallisesti hyvaksytty ja arvostettu
ammattinimike ja todennakoisesti ainakin melko vakaa tilanne tyon ja toimeentulon suhteen.
Toinen osapuoli elaa ehka haavoittuvassa asemassa ja on elanyt mahdollisesti pitkaan yhteis-
kunnan marginaalissa (esimerkiksi asunnottomana, paihde- ja rikostaustaisena tai vakavista
mielenterveysongelmista karsineena) ja epasaannollisin tuloin. Esimerkiksi rikostaustaisilla
kokemusasiantuntijoilla saattaa olla kokemuksia pitkalta ajalta palvelujen kohtaamattomuu-
desta ja siita, etteivat he tule kuulluksi tarpeineen (Nikula & Normann 2023). Taustansa
vuoksi kokemusasiantuntija saattaa kantaa my0s vahvaa hapean ja arvottomuuden tunnetta,
mika on saattanut vahvistua tahattomasti omissa palvelukokemuksissa ammattilaisen ham-
mentyessa tai pelastyessa asiakkaansa taustaa (Salovaara, Pirttilahti & Lindstrom 2023). On
uudelleen traumatisoivaa, mikali myoskaan kokemusasiantuntijan roolissa ei tule kuulluksi
(Buck, Tomczak & Quinn 2022) tai yhteistyosuhde ammattilaisen kanssa ei rakennu vastavuo-
roiseksi. Lastensuojelun kokemusasiantuntijat ovatkin tuoneet esille, etta tuoli poydan ympa-
rilla ei riita, vaan taytyy saada myos vaikuttaa, jos kokemusasiantuntija otetaan mukaan (Las-
tensuojelun keskusliitto 2019a ja 2019b).

5  Kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeiden analyysi

Kehittamistehtavan tueksi opinnaytetyossa analysoidaan kvalitatiivisen sisallonanalyysin me-
netelmin olemassa olevia kokemusasiantuntijatoiminnan (eettisia) ohjeita. Kehittamistehta-

van nakokulmasta analyysin tavoitteena on hahmottaa, mita olemassa olevat ohjeistukset
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kertovat kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoiminnasta, millaisena kokemusasian-
tuntijan ammattilaisen keskinainen (valta)suhde nayttaytyy ja mita olemassa olevien ohjeis-
tuksien pohjalta tulisi huomioida laadittaessa suosituksia kokemusasiantuntijan ja ammattilai-

sen yhteistoimijuuden eettisiksi periaatteiksi.

Alasuutarin (2011, 88, 114-115) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on nayte tut-
kittavasta kulttuurista, ”pala tutkittavaa maailmaa”. Kiinnostus kohdistuu siihen, miten maa-
ilma jasentyy. Analyysissa ollaan kiinnostuneita siita, millaisia erontekoja ja luokitteluja teks-

tissa tehdaan.

Aineisto muodostuu yhteensa seitsemasta kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvasta ja sita

jollakin tapaa normittavasta tekstista, jotka ovat eettisia ohjeistuksia, opas, kasikirja, kan-

nanotto tai linjaus. Tulkitsen aineiston ohjeistukset Alasuutarin tapaan naytteeksi kokemusasi-
antuntijatoimintaan liittyvasta kulttuurista seka oletuksista ja ihanteista, jotka liittyvat koke-
musasiantuntijaan ja ammattilaiseen toimijoina ja yhteistoimijoina. Analyysin avulla pyrin te-
kemaan nakyvaksi, mita teksteissa oletetaan, ohjataan tai edellytetaan kokemusasiantuntijan
ja ammattilainen tekevan yhdessa. Millaiseksi tekstit jasentava ammattilaisen toimijuuden ja

millaiseksi ne jasentavat kokemusasiantuntijan toimijuuden?
5.1 Aineiston kuvaus

Aineistossa mukana olevat tekstit ovat julkaisseet Lastensuojelun Keskusliitto* (2021), Pesa-
puu ry (2019), Vaestoliitto (2017), Mielenterveyden keskusliitto yhdessa Kuntoutussaation
kanssa (Hietala & Rissanen 2015), Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta® (Etene
2014), Iso-Britanniassa toimiva kansalaisjarjesté Pathway (2017) seka Rikosseuraamuslaitos®
(2022).

Lastensuojelun keskusliitto, Pesapuu ry ja Vaestoliitto ovat jarjestotoimijoina julkaisseet ni-
menomaan eettiset ohjeet kokemusasiantuntijatoimintaan. Kaikki mainitut eettiset ohjeistuk-

set on kohdennettu ammattilaiselle, tyontekijalle tai jarjestotoimijalle.

Lastensuojelun keskusliiton seka Pesapuu ry:n eettiset ohjeet liittyvat kokemusasiantuntijuu-
teen lastensuojelussa. Toiminnassa voi olla mukana alaikaisia lapsia ja nuoria. Pesapuu ry:n
kokemusasiantuntijatoiminnassa nuorimmat lapset voivat olla jopa kolmevuotiaita (Pesapuu ry
2023). Lastensuojelun keskusliiton julkaiseman eettisen ohjeistuksen tavoitteena on auttaa
ammattilaista onnistuneen tilaisuuden toteuttamisessa ja antaa kokemusasiantuntijalle mah-
dollisuus jakaa kokemustaan turvallisesti (Lskl 2021). Pesapuu ry:n (2019) eettisten periaattei-

den tarkoituksena on suojella kokemusasiantuntijoita. Vaestoliiton (2017) eettiset

4 Viitataan jatkossa myos lyhenteella Lskl.
> Viitataan jatkossa myos lyhenteelld Etene.

¢ Viitataan jatkossa myos lyhenteelld Rise.
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toimintaohjeet on suunnattu jarjestotoimijoille, jotka toimivat maahan muuttaneiden koke-
musasiantuntijoiden kanssa. Ohjeistuksen tarkoituksena on auttaa jarjestotoimijoita toimi-

maan eettisesti kestavalla tavalla maahan muuttaneiden kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Mielenterveyden keskusliiton ja Kuntoutussaation julkaisu on Opas kokemusasiantuntijatoi-
minnasta, jonka ovat kirjoittaneet Outi Hietala ja Paivi Rissanen (2015). Opas kasittelee ylei-
sesti kokemusasiantuntijuutta muun muassa sen taustaa ja suhdetta vapaaehtoistyohon. Opas
on tarkoitettu kokemusasiantuntijalle tai kokemusasiantuntijaksi aikovalle, heidan kanssaan
toimiville ammattilaisille ja heita tyollistaville organisaatioille. Opas keskittyy paihde- ja mie-
lenterveysalan kokemusasiantuntijatoimintaa ja lahinna julkisiin palveluihin. (Hietala & Ris-
sanen 2015, 8-9.) Aineiston analyysissa on kaytetty julkaisun lukua nelja, joka kasittelee ko-
kemusasiantuntijan oikeuksia ja velvollisuuksia viitaten nain kokemusasiantuntijatoiminnan

eettisyyteen.

Toinen aineiston ohjeteksti, joka on suunnattu kokemusasiantuntijoille, on Iso-Britanniassa
toimivan Pathway-kansalaisjarjeston (2017) julkaisema Experts by Experience Involvement
Handbook. Pathwayn tavoitteena on edistaa kodittomien terveytta ja hyvinvointia kehitta-
malla kodittomille tarkoitettuja hoitokaytantoja. Yhdistys tekee yhteistyota Iso-Britannian
kansallisen terveydenhoitojarjestelman (National Health Service, NHS) kanssa. (Pathway
2023.) Kasikirja on tarkoitettu yhdistyksen omassa toiminnassa mukana oleville tai siihen mu-
kaan hakeutuville kokemusasiantuntijoille. Kasikirjan tavoitteena on selventaa kokemusasian-
tuntijalle yhdistyksen toimintaperiaatteita seka sita, miten yhdistys tukee kokemusasiantunti-
jaa. (Pathway 2017.)

Yhden osan aineistoa muodostaa valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelu-
kunnan kannanotto vapaaehtoistoiminnan etiikasta. Kannanotossa tarkastellaan vapaaehtois-
tyon asemaa, merkitysta ja toimintatapoja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakentalla.
(Etene 2014)

Vaikka kokemusasiantuntijatoiminta ei ole sama asia kuin vapaaehtoistoiminta, kokemusasian-
tuntijuuteen liittyy ammatillisen tyon seka vapaaehtoistyon aineksia. Eettisen neuvottelukun-
nan nakemyksen mukaan eettisesti tarkasteltuna vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen tyo
ovat lahella toisiaan. Kokemusasiantuntijuus rinnastuukin vapaaehtoistoimintaa muun muassa
silta osin, etta hallinnolliset tavat tai saannot eivat rajoita kokemusasiantuntijaa samalla ta-
voin kuin ammattilaista ja kokemusasiantuntijalla voi olla mahdollisuus toimia kokonaisvaltai-
sesti ja joustavasti. (Hietala & Rissanen 2015, 16-17; Etene 2014, 2.) Eettisen neuvottelukun-
nan lakisaateisena tehtavana on muun muassa tehda aloitteita seka antaa lausuntoja ja suosi-
tuksia sosiaali- ja terveysalan eettisista kysymyksista, herattaa yhteiskunnallista keskustelua
seka kerata ja valittaa tietoa sosiaali- ja terveysalan eettisista kysymyksista (Valtioneuvoston
asetus 667/2009). Eettisen neuvottelukunnan kannanotto on vahva eettinen normitus ja nain

ollen on tarkeaa, etta se tulee huomioiduksi aineistossa, vaikka kyseessa ei olekaan suora
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kannanotto kokemusasiantuntijatoimintaan, vaan siihen vain osin rinnastuvaan vapaaehtois-

toimintaan.

Rikosseuraamuslaitos puolestaan on laatinut Sidosryhmayhteistyon linjaukset, jotka suuntau-
tuvat Rikosseuraamuslaitokselle organisaationa. Linjausten lahtokohtana sidosryhmayhteis-
tyolle on lainsaadannon yhteistyovelvoitteet ja Rikosseuraamuslaitoksen verkostoituminen yh-
teiskunnan normaalipalveluiden kanssa. (Rikosseuraamuslaitos 2022, 3.) Linjaukset sisaltavat
kokemusasiantuntijuutta kasittelevan luvun (luku 10), mika on otettu mukaan taman tyon ai-

neistoon.

Edella esitellysta seitsemasta ohjeistuksesta muodostuu aineistokokonaisuus, missa ohjeistuk-
set kohdentuvat moninaiselle joukolle. Aineisto koostuu teksteista, jotka kohdentuvat ammat-
tilaisille ja kokemusasiantuntijatoimintaa organisoiville tahoille (mm. Lskl, Pesapuu ry, Vaes-
toliitto, Etene, Rise) tai kokemusasiantuntijoille itselleen (Opas kokemusasiantuntijatoimin-
nasta, Pathway). Osa ohjeista on laadittu organisaation omaan toimintaan (Pathway, Rise),
yleisesti vapaaehtois- ja kokemusasiantuntijatoimintaan (Etene, Lskl), yleisesti jarjestotoimi-
joille (Vaestoliitto) tai keskittyen julkisiin toimijoihin (Opas kokemusasiantuntijatoimintaan).
Osa ohjeista kohdistuu lasten kanssa tehtavaan kokemusasiantuntijatyohon (Lskl, Pesapuu ry)
ja toiset aikuisten kanssa tyoskentelemiseen (muun muassa Rise, Pathway). Kokemusasiantun-
tijuuden toimintakenttia, joita aineiston ohjeistukset kasittelevat ovat lastensuojelu, maahan

muuttaneet, rikostausta, paihde- ja mielenterveystyo, asunnottomuus ja terveydenhuolto.

Valitsemalla erilaisiin toimijoihin kohdistuvia ohjeistuksia opinnaytetyossa on pyritty muodos-
tamaan aineisto, jossa on monipuolisesti naytteita kokemusasiantuntijoihin ja ammattilaisiin
liittyvista odotuksista toimijoina ja yhteistoimijoina. Analyysissa teksteja luetaan kokonaisuu-
tena ja mielenkiinto kohdistuu siihen, mita yhteisia piirteita erilaiset toimijat ovat nostaneet
keskeisiksi odotuksiksi yhteistoiminnasta tai oleelliseksi kokemusasiantuntijan ja ammattilai-

sen toiminnassa.
5.2 Sisallonanalyyttinen tutkimusmenetelma

Sisallonanalyysi on laadullinen tutkimusmenetelma, jota lahtokohtaisesti ei ohjaa tietty teo-
ria, mutta siihen voidaan soveltaa suhteellisen vapaasti monia teoreettisia lahtokohtia (Sara-
jarvi & Tuomi 2017, 273). Menetelmana sisallonanalyysi keskittyy tarkastelemaan sita, mista
asioista tai teemoista aineisto kertoo. Sita voidaan kayttaa tekstien, haastattelujen tai kuvien

analysoimiseen. (Vuori 2023.)

Sarajarvi ja Tuomi (2017, 150) esittavat sisallonanalyysin yleiseen perusrunkoon kuuluvan seu-

raavat vaiheet.

1. Ensimmaiseksi tutkijan tulee tehda vahva paatos siita, mika hanta aineistossa kiinnos-
taa, jotta huomio sailyy tutkimuskohteessa.
2. Seuraavaksi aineistosta tulee etsia ja merkita kiinnostuksen kohteena olevat asiat.

Nama asiat kerataan yhteen, muusta aineistosta erilleen. Tata vaihetta kutsutaan
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myos koodaamiseksi, milla tarkoitetaan moninaisen aineiston saattamista hallittavaan
muotoon (Vuori 2023).
Taman jalkeen aineistoa luokitellaan, teemoitellaan ja tyypitellaan.

4. Viimeisessa vaiheessa analyysista kirjoitetaan yhteenveto.

Opinnaytetyossa ”vahva paatos” oli etsia aineistosta vastauksia kysymyksiin siita, mita am-
mattilaisen ja kokemusasiantuntijan oletetaan tekevan yhdessa seka mita heidan oletetaan
tekevan erikseen (1. kohta). Kaikki aineistoon kuuluvat ohjeistukset kaytiin lapi koodaamalla

kohdat, jotka antavat vastauksen johonkin alla mainittuun kysymykseen (2. kohta).
Aineisto koodattiin seuraavien kysymyksien ja niihin liittyvien saantojen mukaisesti:

e Mitd kokemusasiantuntija ja ammattilainen tekevdt yhdessd? Aineiston vastastaukset
tahan kysymykseen merkittiin koodilla ”Yhdessa”. Koodia varten ilmauksen tulee
edellyttaa kummankin osapuolen osallistumista toimintaan, toinen osapuoli yksinaan
ei voi tehda asiaa loppuun saakka. Esimerkiksi ilmaus ”sovi kokemusasiantuntijan
kanssa tilaisuuden kestosta ja palkkiosta” on aineiston antama vastaus tahan kysy-
mykseen, koska sopimukseen paaseminen edellyttaa kummankin osallistumista toimin-

taan.

Jos asian toteuttamisessa aloitevastuu on ilmauksessa selvasti osoitettu toiselle osa-
puolelle ja han voi suorittaa toiminnan itsenaisesti, koodataan ilmaus taman toimijan
koodilla. Esimerkiksi ilmaus ”kerro tilaajalle, jos sinulla on erityistarpeita” luokitel-
taisiin kokemusasiantuntijan tehtavaksi. Ilmaus ”huolehdi, etta kokemusasiantuntija
tietaa saannot” koodattaisiin ammattilaisen tehtaviin. Kertominen ja huolehtiminen
ovat ilmauksissa toisen osapuolen vastuita, ja heidan on mahdollista suorittaa oma

osuutensa, vaikka toinen osapuoli olisi toiminnassa passiivinen.

e Mitd kokemusasiantuntija tekee? Aineiston vastaukset tahan kysymykseen merkittiin
koodilla "Kokemusasiantuntija”. Koodin edellytyksena on, etta kokemusasiantuntijalle
maarittyy vastuu, oikeus tai mahdollisuus tehda asia. Esimerkiksi ilmaus ”kokemusasi-
antuntija tekee itse paatoksen, haluaako puhua tilaisuudessa vai ei” on aineiston an-

tama vastaus tahan kysymykseen.

e Mitd ammattilainen tekee? Aineiston vastaukset tahan kysymykseen merkitaan koo-
dilla ”Ammattilainen”. Koodin edellytyksena on, etta ammattilaiselle maarittyy vas-
tuu, oikeus tai mahdollisuus tehda asia. Esimerkiksi ilmaus ”ole kokemusasiantuntijan

tukena” on aineiston antama vastaus tahan kysymykseen.

Koodin perusteella aineistokatkelmat siirrettiin omiin tekstitiedostoihinsa tekstinkasittelyoh-
jelman leikkaa-liimaa-toiminnolla. Luokittelun yksinkertaistamiseksi aineistokatkelmat tiivis-

tettiin selkeaksi vastaukseksi aineistolle esitettyyn kysymykseen. Esimerkiksi aineistokatkelma
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”Tarkeinta on sopia yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa toimintatavoista etukateen.” tiivis-

tettiin sisallollisesti ”sopivat toimintatavoista”.

Kunkin koodin omassa tekstitiedostossa aineistokatkelmat luokiteltiin tekstinkasittelyohjel-
man leikkaa-liimaa-toiminnolla samankaltaisiin toimintoihin (3. kohta). Taman jalkeen luokka
nimettiin. Koodatut aineistokatkelmat olivat alkuperaisteksteissa 1-3 lauseenmittaisia, useim-

miten 1-2 lausetta.

Lopuksi luokista kirjoitettiin kuvaukset, jotka toimivat analyysin yhteenvetona ja tuloksina (4.
kohta). Kuvaukset tiivistavat aineistona olleiden ohjeistusten sisaltamat oletukset siita, mita
kokemusasiantuntija ja ammattilainen tekevat yhdessa, mita ohjeistukset odottavat kokemus-

asiantuntijan tekevan ja mita ne olettavat ammattilaisen tekevan.

KOODI: 2.
ALKUPERAISTEKSTI KOODAAMINEN _q“””””"“”m
L 1 A KUVAUS
L . - TIIVISTYS LUOKASTA
Lue namda ohjeet lapi Lue néimé& ohjeet ldpi “TUKEE KOKEMUS-
ennen tilaisuutta, ennen tilaisuutta, ASIANTUNTIJAA Mitd ammatti-
mutta muista, ettd mutta muista, ettd KESKUSTELULLA." lainen tekee?
kokemusasiantuntijoita kokemusasiantunti- ;
on erilaisia ja joita on erilaisia ja LUOKKA: 8.
parhaiten tuet Rarhaiten tuet TUKEE KOKEMUSASIAN-
kokemusasiantuntijao koke musasiantuntija TUNTIJAA JA AJATTELEE
avoimella a avoimella HANEN KANNALTAAN
keskustelulla. Ohjeet keskustelulla. Chjeet
on tarkoitettu tueksi ja on tarkoitettu tueksi ja
kannustukseksi. kannustukseksi. . Mitd tekevdat
Térkeintd on sopia KOODI: ! Tizvistys | yhdessa?
yhdessd ) YHDESSA [ "SOPIVAT TOIMIN- |
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toimintatavoista 2. 3.
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Kuvio 3: Aineiston analyysin vaiheet

5.3  Aineiston analyysin tulokset

Alaluvuissa 5.3.1, 5.3.2 ja 5.3.3 esitetaan kuvaukset luokista, jotka liittyvat kokemusasiantun-
tijan ja ammattilaisen yhteiseen toimintaan seka kummankin itsenaiseen toimintaan. Ne ku-
vaavat toimintaa, jota aineistona kaytetyt (eettiset) ohjeet olettavat kokemusasiantuntijalta
ja ammattilaiselta yhdessa tai itsenaisesti. Luokkien kuvausten yhteydessa annetaan esimerk-

keja aineistokatkelmista.
5.3.1 Mita kokemusasiantuntija ja ammattilainen tekevat yhdessa?

Koodilla ”Yhdessa” merkityt aineistokatkelmat luokiteltiin sisaltonsa perusteella neljaan luok-
kaan, jotka vastaavat kysymykseen, mita kokemusasiantuntija ja ammattilainen tekevat yh-
dessa. Koodilla merkittiin yhteensa 26 aineistokatkelmaa. Luokat ja niista kirjoitetut kuvauk-

set aineistoesimerkkeineen esitellaan tassa alaluvussa.
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1. Keskustelevat kokemusasiantuntijaa tukien
(Yhteensa 11 aineistokatkelmaa. LSKL 4/11, Vaestoliitto 3/11, Pathway 4/11.)

Kokemusasiantuntija ammattilainen keskustelevat yhdessa kokemusasiantuntijatoiminnan
aloittamisesta, mita toimintaan kuuluu ja paljonko kokemusasiantuntija kayttaa toimin-
taan aikaansa. He keskustelevat kokemusasiantuntijan huolista. He valmistautuvat yh-
dessa ja haastatteluun ja miettivat, mihin kysymyksiin kokemusasiantuntija ei halua vas-
tata. Toteutuneen tilaisuuden jalkeen he keskustelevat tilaisuuden kulusta ja siita, milta
se kokemusasiantuntijasta tuntui. Myos esille tulleet ongelmat tai kriittinen palaute kay-

daan yhdessa lapi.

Esimerkki aineistosta:
Puheenvuoron jdlkeen hidnen [kokemusasiantuntijan] kanssaan kdydddn haastatteluti-

lanne ldpi; miten se meni ja miltd se tuntui. (Vaestoliitto)

Tiivistys:

Kayvat lapi sen, miten haastattelutilanne meni ja milta se tuntui.

2. Sopivat
(Yhteensa 7 aineistokatkelmaa. LSKL 4/7, Etene 1/7, Pathway 2/7.)

Kokemusasiantuntija ja ammattilainen sopivat yhdessa etukateen kaytannonasioista kuten
palkkion maksamisesta ja kulujen korvaamisesta seka kaytannonjarjestelyista kokemusasi-
antuntijan tarpeiden mukaan. He sopivat myos yhteisista pelisaannoista yleisoon ja medi-

aan liittyen.

Esimerkki aineistosta:
If between us we decide that you want to volunteer your time with us then we will want

to get to know you a bit better. (Pathway.)

Tiivistys:

Paattavat yhdessa kokemusasiantuntijatoimintaan osallistumisesta.

3. Tekevdt yhteistd tyota
(Yhteensa 6 aineistokatkelmaa. LSKL 1/6, Pesapuu 2/6, Rise 2/6, Pathway 1/6.)

Kokemusasiantuntija ja ammattilainen toimivat tyoparina toisilleen, kehittavat yhteis-
tyota seka suunnittelevat tyota, jotta odotukset vastaisivat toisiaan. He hakevat ratkai-

suja, tahtaavat muutokseen ja jakavat yhteiset tavoitteet tyossa.

Esimerkki aineistosta:
Koulutetun kokemusasiantuntijan tyoparina voi toimia Rikosseuraamuslaitoksen tai koke-
musasiantuntijatoimintaa tarjoavan jdrjestén ammattilainen. Tavoitteena on kokemus-

tiedon ja ammattilaisen tiedon toimiminen rinnakkain ja toisiaan tdydentden. (RISE)
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Tiivistys:

Toimivat tyoparina rinnakkain toisiaan taydentaen.

4. Oppivat
(Yhteensa 2 aineistokatkelmaa. Pesapuu 1/2, Pathway 1/2.)

Kokemusasiantuntija ja ammattilainen oppivat toisiltaan ja vahvistavat kokemusasiantun-

tijoiden ja ammattilaisten yhteista osaamista.

Esimerkki aineistosta:
Myds ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteiset seminaarit, tydpajat ja muut

tilaisuudet ovat tdrkeitd osaamisen vahvistumisen kannalta. (Hietala & Rissanen 2015.)

Tiivistys:

Vahvistavat ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteista osaamista.
5.3.2 Mita ammattilainen tekee?

Koodilla "Ammattilainen” merkityt aineistokatkelmat luokiteltiin sisaltonsa perusteella nel-
jaan luokkaan, jotka vastaavat kysymykseen, mita ammattilainen tekee. Koodilla merkittiin
yhteensa 77 aineistokatkelmaa. Luokat ja niista kirjoitetut kuvaukset aineistoesimerkkeineen

esitellaan tassa alaluvussa.

1. Tukee kokemusasiantuntijaa ja ajattelee asiaa hdnen kannaltaan
(Yhteensa 27 aineistokatkelmaa. Lskl 3/27, Etene 2/27, Hietala & Rissanen 1/27, Pe-
sapuu 3/27, Vaestoliitto 7/27, Pathway 13/27.)

Ammattilainen tukee kokemusasiantuntijaa kannustamalla osallistumaan ja puhumaan eri-
laisissa tilaisuuksissa. Tilaisuudessa ammattilainen huolehtii turvallisesta tilasta. Ammatti-
lainen huolehtii, etta toiminta tukee kokemusasiantuntijan hyvinvointia eika aiheuta ha-
nelle vahinkoa. Han varmistaa, etta kokemusasiantuntija tietaa paattavansa itse mita ti-
laisuudessa jakaa. Ammattilainen kannustaa kokemusasiantuntijaa huolehtimaan psyykki-
sesta ja fyysisesta terveydestaan ja ottaa huomioon taman terveysperusteisia tarpeita.
Ammattilainen keskustelee kokemusasiantuntijan kanssa terveysriskeista ja neuvoo seka

auttaa tarvittaessa avun hakemisessa.

Ammattilaisen tehtavana on kokemusasiantuntijan tukeminen itsenaisena ja aktiivisena
toimijana seka hanen vahvuuksiensa tunnistaminen. Han yhdistaa kokemusasiantuntijan
kiinnostukset ja oikean tehtavan. Ammattilaisen tulee tukea ja ohjata kokemusasiantunti-
jaa, jos asiaan voi liittya (kielteista) julkista keskustelua tai kiinnostus kohdistuu koke-
musasiantuntijaan. Lisaksi ammattilainen tiedostaa voimakkaan mediahuomion riskit. Am-
mattilainen myos kiittaa ja antaa kokemusasiantuntijalle harkintaansa kayttaen pa-

lautetta.
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Esimerkit aineistosta:

Vapaaehtoisille on tarjottava ohjausta, tukea ja rohkaisua vertaistuen, nimetyn ammat-
tilaisen avun tai tyonohjauksen muodossa. Tukea on tarjottava erityisesti silloin, kun toi-

minnasta syntyy julkista keskustelua. (Etene.)

We will always create a welcoming environment for people to attend meetings and
events and will make arrangements that always take into account any additional needs

they may have. (Pathway)
Tiivistykset:

Tarjoaa vapaaehtoisille tukea ja rohkaisua erityisesti silloin, kun toiminnasta syntyy jul-

kista keskustelua.
Pyrkii luomaan tervetulleen ilmapiirin ja huomioimaan tarpeita.

2. Suunnittelee ja ohjaa tilaisuuden, ennakoi ja hoitaa kdytédnnén asiat
(Yhteensa 26 katkelmaa. Lskl 14/26, Etene 1/26, Vaestoliitto 2/26, Pathway 7/26,
Hietala & Rissanen 1/26, Rise 1/26.)

Ammattilainen pohtii etukateen, miksi kokemustietoa tarvitaan, mita silla tavoitellaan ja
mika on kokemusasiantuntijan rooli tilaisuudessa. Han valmistelee kokemusasiantuntijan
tilaisuuteen antamalla tarvittavat tiedot ja ohjeet hyvissa ajoin. Han varmistaa kokemus-
asiantuntijan toiveet, tuen kokemusasiantuntijalle tilaisuuteen seka tarvittavan teknisen
tuen. Itse tilaisuudessa ammattilainen huolehtii aloitus- ja lopetusajoista seka esittelee
kokemusasiantuntijan ja tarvittaessa rajaa keskustelua kokemusasiantuntijan suojaa-
miseksi tai ottaa vastuun keskustelusta. Ammattilainen huolehtii varahenkilon jarjestami-
sesta, mikali sovittu kokemusasiantuntija ei paase tilaisuuteen. Tilaisuuden jalkeen am-
mattilainen hoitaa palkkionmaksun ja toimittaa tilaisuuden mahdollisen tuotoksen koke-

musasiantuntijalle.

Jos kokemusasiantuntijatoiminnassa on tarpeen tehda tietojen tallentamista, ammattilai-
nen hoitaa sen. Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtavan tyon koordinaatiovastuu on am-

mattilaisella.
Esimerkit aineistosta:

On tdrkedd miettid etukdteen, mikd on kokemusasiantuntijan rooli tilaisuudessa.

Haluatko yksittdistd asiakasdéntd vai laajempaa kokemusddntd. (LSKL)

We will provide you with clear instructions and explain the support provided so you can
complete each role you undertake. We will always try to provide you with enough prepa-
ration time and training so that you can carry out the task to the best of your ability.

(Pathway)
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Tiivistykset:
Suunnittelee kokemusasiantuntijan roolin tilaisuudessa.
Antaa selvat ohjeet ja pyrkii tarjoamaan tarpeeksi valmistelu- ja harjoitteluaikaa.

3. Kantaa vastuun toiminnasta kokonaisuudessaan ja on luotettava
(Yhteensa 15 katkelmaa. Etene 2/15, Hietala & Rissanen 1/15, Pesapuu 1/15, Vaesto-
liitto 2/15, Pathway 7/15.)

Ammattilainen kantaa vastuun viranomaistehtavista silloin, kun tilanteeseen sellaisia liit-
tyy. Ammattilainen on vastuullinen kokemusasiantuntijan valinnassa ja arvioi kokemusasi-
antuntijoiksi pyrkivien henkisen tilan vakautta. Ammattilainen keraa kokemusasiantunti-
jasta tietoa vain sen verran kuin on tarpeellista, kertoo mihin tietoja kaytetaan, tarkistaa
tietojen paikkansapitavyyden kokemusasiantuntijalta ja luovuttaa tietoja ulkopuoliselle
vain silloin, kun siihen on lakisaateinen peruste. Ammattilainen huolehtii kokemusasian-
tuntijan yksityisyyden suojelemisesta ja tietosuojasta. Tarvittaessa ammattilainen ryhtyy
toimenpiteisiin. Ammattilainen huolehtii, etta kaikki tietavat toiminnan perussaannot ja
tekee kokemusasiantuntijan tyosta turvallista. Ammattilainen on velvollinen edistamaan

kokemusasiantuntijan esille nostamia asioita.
Esimerkki aineistosta:

Jdrjestotoimijoiden on oltava vastuullisia kokemusasiantuntijoiden valinnassa ja heiddn
velvollisuutensa on arvioida parhaan kykynsd mukaisesti kokemusasiantuntijoiksi pyrki-

vien henkildiden henkisen tilan vakautta. (Vaestoliitto)
Tiivistys:

On vastuullinen kokemusasiantuntijan valinnassa ja arvioi kokemusasiantuntijoiksi pyrki-

vien henkisen tilan vakautta.

4. On avoin
(Yhteensa 9 katkelmaa. Lskl 1/9, Etene 1/9, Hietala & Rissanen 1/9, Pesapuu 1/9, Va-
estoliitto 1/9, Pathway 4/9.)

Ammattilainen lahestyy ennakkoluulottomasti mahdollisuuksia ja keskittyy ratkaisuihin,
uudistaa tyoskentelytapoja ja oppii kokemusasiantuntijoilta. Ammattilainen opettelee
luopumaan kuntoutumisen ulkoisesta hallinnasta ja luottamaan monimuotoisuuteen. Am-
mattilainen pystyy vastaanottamaan kokemusasiantuntijalta kriittisia nakokulmia ja huo-
noja kokemuksia. Ammattilainen osallistaa erilaisista taustoista tulevia kokemusasiantun-
tijoita ja ottaa kokemusasiantuntijan kokemuksen vastaan sellaisena kuin han sen kertoo.
Ammattilainen tunnistaa omat arvonsa ja asenteensa suhteessa kokemusasiantuntijan ker-

tomaan. Ammattilainen antaa tietoa paatoksista ja kokemusasiantuntijan valinnasta
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tiettyyn tehtavaan. Han on selkea sen suhteen, missa asioissa voi auttaa kokemusasian-

tuntijaa.

Esimerkki aineistosta:
Tyontekijdlld tulee olla tyokaluja ottaa vastaan myds lasten ja nuorten kriittisid ndkokul-

mia ja huonoja kokemuksia. (Pesapuu)

Tiivistys:
Pystyy ottamaan vastaan kokemusasiantuntijan kriittisia nakokulmia ja huonoja kokemuk-

sia.
5.3.3 Mita kokemusasiantuntija tekee?

Koodilla "Kokemusasiantuntija” merkityt aineistokatkelmat luokiteltiin sisaltonsa perusteella
viiteen luokkaan, jotka vastaavat kysymykseen, mita kokemusasiantuntija tekee. Koodilla
merkittiin yhteensa 80 aineistokatkelmaa. Luokat ja niista kirjoitetut kuvaukset aineistoesi-

merkkeineen esitellaan tassa alaluvussa.

1. Ottaa vastuun itsestddn ja on tietoinen toiminnasta
(Yhteensa 21 aineistokatkelmaa. Lskl 1/21, Hietala & Rissanen 6/21, Vaestoliitto
1/21, Pathway 13/21.)

Kokemusasiantuntija ottaa vastuun omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Han kertoo
ammattilaiselle asioista, joiden kanssa kamppailee tai tuen tarpeista, jotka vaikuttavat
toimintaan osallistumiseen. Kokemusasiantuntija tietaa, etta on itse vastuussa hyvinvoin-

nistaan, asettaa hyvinvointinsa etusijalle.

Kokemusasiantuntija toimii osana ryhmaa. Han saa tukea ammattilaiselta tai vertaisilta ja
antaa sita toisille osallistujille. Kokemusasiantuntija on tietoinen toiminnan sisalloista ja
saannoista. Kokemusasiantuntijan tulee tiedostaa, jos toimintaan voi liittya kielteista tai
voimakasta julkista huomioita. Kokemusasiantuntija tietaa kenelle voi siirtaa ongelmalli-

set tilanteet. Han kertoo tarvitsemastaan lisatuesta.
Esimerkki aineistosta:

Kokemusasiantuntijan on hyvd itsekin tiedostaa vastuunsa, jos hdn havaitsee toimintaky-
kynsd ja kuntonsa vaihtelevan. Oma hyvinvointi, mielenterveys ja esimerkiksi pdihteetto-
myyden ylldpitdminen on aina etusijalla, vaikka tarjolla olisi kuinka mielenkiintoisia teh-
tavid. On hyvdksyttdvd myos se, ettd joskus vointi voi heikentyd tai tapahtua retkahdus
pdihteisiin. On kuitenkin tdrkedd, ettd kun kokemusasiantuntija toteaa olevansa liian
kuormittunut tai kyvytdn hoitamaan tehtdviddn hdn ilmoittaa siitd vélittomdsti yhteis-

tyokumppanille. (Hietala & Rissanen, 2015)
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Tiivistys:

Tiedostaa vastuunsa oman toimintakykynsa ja kuntonsa vaihtelusta. Pitaa oman tervey-
tensa etusijalla. Hyvaksyy, etta vointi voi myos heikentya. Ilmoittaa valittomasti yhteis-

tyokumppanille kyvyttomyydestaan hoitaa tehtavaansa.

2. On paikalla vapaaehtoisesti ja pddttd itse
(Yhteensa 19 aineistokatkelmaa. Lskl 1/19, Etene 1/19, Vaestoliitto 5/19, Pathway
12/19.)

Kokemusasiantuntija toimii vapaaehtoisesti, voi muokata osallistumistaan elamantilan-
teensa mukaan ja luopua toiminnasta milloin tahansa. Kokemusasiantuntija kertoo, mil-
loin on kaytettavissa. Kokemusasiantuntijalla on oikeus tehda omat valintansa, kun ne ei-
vat uhkaa muiden oikeuksia. Kokemusasiantuntija paattaa itse, puhuuko tilaisuudessa ja
hanella on oikeus kieltaytya nauhoittamisesta. Han muistaa, etta omistaa itse tarinansa ja

voi sanoa sen verran kuin haluaa.
Esimerkki aineistosta:

Vapaaehtoistoiminta sitoo vihemmdn kuin ammattityd. Auttaja voi muokata ja suunnata
toimintaa omien ndkemysten ja eldmdntilanteiden mukaan ja halutessaan luopua siitd
kokonaan. (Etene.)

Tiivistys:

Voi muokata toimintaa oman nakemyksen ja elamantilanteen mukaan ja lopettaa sen.

3. Valmistautuu ja sitoutuu
(Yhteensa 16 aineistokatkelmaa. Hietala & Rissanen 1/16, Rise 3/16, Pathway 12/16.)

Kokemusasiantuntija on valmistautunut tehtavaansa kouluttautumalla kokemusasiantunti-
jaksi ja on valmis puhumaan kokemuksestaan avoimesti ja rehellisesti. Han valmistautuu
sovittuun tilaisuuteen, suunnittelee reittinsa paikanpaalle, sitoutuu toimintaan ja sen
saantoihin. Han kysyy epavarmoista asioista. Han ilmoittaa, jos on estynyt osallistumasta

sovittuun tilaisuuteen. Kokemusasiantuntija sitoutuu salassapitovelvollisuuteen.
Esimerkki aineistosta:

Rikosseuraamuslaitoksessa toimivilta kokemusasiantuntijoilta edellytetddn kokemusasi-
antuntijuuteen liittyvdd koulutusta. Jdrjeston tai muun tahon toteuttama koulutus ja

koulutuspolku tulee olla todennettavissa. (RISE)
Tiivistys:

Kokemusasiantuntijalta edellytetaan koulutusta.
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4. Saa mahdollisuuden, arvostusta ja korvauksen
(Yhteensa 13 aineistokatkelmaa. Etene 1/13, Pesapuu 1/13, Rise 4/13, Vaestoliitto
3/13, Pathway 4/13.)

Kokemusasiantuntijan tyopanos saa huomiota ja siita on oikeus saada korvaus. Kokemus-
asiantuntijalla on mahdollisuus toimia erilaisissa rooleissa. Kokemusasiantuntijan on hyva
kertoa taidoistaan, joita voidaan hyodyntaa toiminnassa. Kokemusasiantuntija saa arvos-
tusta itsenaan eika toiminnassa kayteta negatiivisesti identifioivia termeja. Kokemusasi-

antuntijalla on oikeus tietosuojaan.
Esimerkki aineistosta:

Ihmisarvon kunnioittaminen ndkyy niin, ettd kokemusasiantuntijaa arvostetaan yksilond
ja hdn saa edustaa omaa itseddn eikd hdnen ajatuksiaan voida rajoittaa vastaamaan jar-

jeston ndkemyksid. (Vaestoliitto)

Tiivistys:

joittaa.

5. \Vaikuttaa, vdlittdd tietoa, oppii ja opettaa
(Yhteensa 11 aineistokatkelmaa. Lskl 2/11, Etene 2/11, Hietala & Rissanen 1/11, Va-
estoliitto 2/11, Pathway 4/11.)

Kokemusasiantuntija on vaikuttamassa asioihin, kehittamassa niita ja auttamassa. Koke-

musasiantuntija jakaa asiantuntijuuttaan ja kokemustaan turvallisessa ymparistossa. Ko-
kemusasiantuntija voi taustaansa hyodyntaen valittaa tietoa, antaa palautetta ja kertoa,
jos jokin ei toimi. Kokemusasiantuntija voi olla osa opettamis- ja oppimisprosessia. Koke-

musasiantuntijalla on oikeus saada tukea ja vahvistusta osaamiselleen.
Esimerkki aineistosta:

Please let us know if you think we are missing something or if you feel that changing
some of the ways we do things would be better, and make it more inclusive. [Pathway]
Tiivistys:

Kertoo, jos jokin ei toimi tai ei ole kunnossa.

5.4 Kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeiden jasentama (yhteis)toimijuus

Ensimmaiseen kysymykseen ”mita kokemusasiantuntija ja ammattilainen tekevat yhdessa?”
Oytyi aineistosta 26 vastauskatkelmaa. Yhteinen toimijuus jasentyi luokittelussa kokemusasi-
antuntijaa tukevaksi keskusteluksi, sopimiseksi, yhteisen tyon tekemiseksi ja oppimiseksi.
Luokan ”Keskustelevat kokemusasiantuntijaa tukien” yhteinen toiminta suuntautuu kokemus-

asiantuntijan valmistautumiseen seka asian yhteiseen loppukasittelyyn. Luokan ”Sopivat”
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yhteinen toiminta nayttaytyy kaytannonasioiden ratkaisemisena. Luokan ”Tekevat yhteista
tyota” tavoitteet puolestaan ovat hieman kauaskantoisempia ja vahvemmin kokonaisuuteen
liittyvia. Luokkaan ”Oppiminen” liittyy molemminpuolista taydentamista oppimisessa tai tyo-
pariudessa, mika viittaa vastavuoroisuuteen ja vertaisena toimimiseen. Tassa voi nahda aitoa

yhteistoimijuutta. Tavoitteita ei olisi mahdollista saavuttaa ilman toista toimijaa.

Yhteiseen tekemiseen viittaavalla koodilla merkittiin huomattavasti vahemman aineistokat-
kelmia kuin kahdelle muulle koodille. Toisin sanoen aineistossa oli niukasti vastauksia kysy-
mykseen, mita kokemusasiantuntija ja ammattilainen tekevat yhdessa. Tama kertonee siita,
etta ohjeistuksien laatimisen fokus ei ole keskeisesti kohdistunut kokemusasiantuntijan ja am-
mattilaisen yhteiseen toimintaan, vaan ennemminkin siihen, miten kumpainenkin hoitaa oman

tehtavansa.

Toiseen kysymykseen ”mita ammattilainen tekee?” aineisto antoi 77 vastauskatkelmaa. Am-
mattilaisen toimijuus jasentyi luokittelussa kokemusasiantuntijan tukemiseksi ja hanen nako-
kulmastaan ajattelemiseksi, tilaisuuden suunnittelemiseksi ja ohjaamiseksi, kokonaisuudesta
vastaamiseksi ja luotettavuudeksi, seka avoimuudeksi. Luokkaan ”Tukee kokemusasiantuntijaa
ja ajattelee asiaa hanen kannaltaan” sisaltyi 27 aineistokatkelmaa ja luokkaan ”Suunnittelee

ja ohjaa tilaisuuden, ennakoi ja hoitaa kaytannon asiat” puolestaan 26 aineistokatkelmaa.

Ammattilaisen toiminnassa keskeisessa osassa ovat kokemusasiantuntijasta huolehtiminen
seka kaytannolliset asiat. Ammattilaisen toimintaa liittyy kokemusasiantuntijasta huolehtimi-
nen tilaisuutta ennen ja sen aikana, mutta myos kokemusasiantuntijan kokonaisvaltainen
psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin huomioiminen, terveysperusteisten tarpeiden huomioimi-
nen seka tukeminen aktiivisena toimijana. Tassa voi nahda piirteita ammattilaisasiakassuh-
teesta. Ammattilaiselta odotetaan kykya tunnistaa, mitka seikat tukevat kokemusasiantunti-
jan hyvinvointia ja mika puolestaan voi olla vahingollista hanelle. Ammattilaiselle kohdentuu
myos vastuu siita, etta kokemusasiantuntija tietaa, mita haluaa kertoa itsestaan tilaisuu-

dessa.

Kokemusasiaantuntijasta huolehtimisen seka tilaisuuden kokonaisuudesta vastaamisen ohella
ammattilaiselta odotetaan kykya hallita voimakasta tai kielteista mediahuomiota, mika vaatii
omanlaistaan ammattitaitoa. Osalle perinteista sosiaali- ja terveysalantyota tekevista ammat-
tilaisista tama saattaa olla vaativa tehtava eika kaikilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla
ole tahan osaamista. Aineiston perusteella ammattilaisen toimintaan kohdistuu kokemusasian-
tuntijatoiminnassa hyvin monenlaisia odotuksia, jotka saattavat poiketa melko paljon sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisen perustehtavasta. Ammattilaisen kannalta keskeista on tuki ja
koulutus omalta organisaatioltaan, jotta han voi hoitaa oman vastuunsa kokemusasiantuntijan
kanssa tehtavasta yhteistyosta. Toisaalta myos kokemusasiantuntijoilla on monenlaisia taus-
toja. Voi olla tilanteita, joissa kokemusasiantuntijalla on erityisia (sosiaalisen)median tai jul-

kisuudessa toimimisen taitoja, joilla han voisi tukea ammattilaista tehtavassaan.
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Aineistossa ammattilaisen toimijuuteen liittyy avoimuus, mika on keskeinen elementti yhteis-
toimijuuden onnistumiselle erityisesti valtasuhteessa vahvemman osalta. Toisaalta luottamuk-
sen rakentuminen edellyttaa vastavuoroista avoimuutta toimijoilta. Odotus pyrkimisesta avoi-

meen vuorovaikutukseen tulisikin kohdentua kumpaankin osapuoleen.

Kolmanteen kysymykseen ”"mita kokemusasiantuntija tekee?” aineisto antoi 80 vastauskatkel-
maa. Kokemusasiantuntijan toiminta jasentyi luokiksi ”Ottaa vastuun itsestaan ja on tietoinen
toiminnasta”, ” On paikalla vapaaehtoisesti ja paatta itse”, ”Valmistautuu ja sitoutuu”, ”Saa
mahdollisuuden, arvostusta ja korvauksen” seka ”Vaikuttaa, valittaa tietoa, oppii ja opettaa”.
Kolmanteen kysymykseen liittyvissa vastauksissa merkille pantavaa on, etta kokemusasiantun-
tijan toiminta kohdistuu monin osin haneen itseensa. Han esimerkiksi huolehtii hyvinvoinnis-
taan, on tietoinen toiminnasta itsensa kannalta, paattaa osallistumisestaan, valmistautuu teh-
tavaansa, kysyy epaselvyyksista ja kertoo taidoistaan. Ainoastaan luokassa ”Vaikuttaa, valit-
taa tietoa, oppii ja opettaa” kokemusasiantuntijan toiminnan paahuomio kohdistuu hanesta

itsestaan ulospain.

Aineiston ohjeistuksissa seka kokemusasiantuntijan etta ammattilaisen toiminta kohdistuu
suurelta osin kokemusasiantuntijaan. Siina missa kokemusasiantuntijan oletetaan huolehtivan
itsestaan ja omasta valmistautumisestaan tulee myos ammattilaisen huolehtia kokemusasian-

tuntijasta. Taman lisaksi ammattilainen huolehtii tilaisuudesta kokonaisuudessaan.

Aineiston ohjeistuksissa on vahva sisaistys siita, etta ammattilaisen tehtavana on huolehtia
kokemusasiantuntijasta. Tassa piilee riski ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan valille muo-
dostuvasta holhoamiseen taipuvaisesta suhteesta. Pahimmallaan se voi johtaa siihen, etta hol-
hoamisen kohteen oma toimijuus vahenee (Luomanen & Nikander 2017). Ylihuolehtimisen tai
holhoamisen seurauksena toisen osapuolen itsenaisyys saattaa myos vahentya ja on risking,
ettei han opi tunnistamaan omia tarpeitaan (Juujarvi ym. 2007, 243-244). Se, etta toimijoista
toinen nayttaytyy itsenaisena toimijana ja toinen puolestaan suhteellisen riippuvaisena kans-
satoimijan huolehtimisesta, muodostaa erityisen haasteen yhteistoiminnalle ja vastavuoroi-

selle toimijuudelle.

Aineistossa korostuvat myos kokemusasiantuntijatoimintaan osallistumisen vapaaehtoisuus,
kokemusasiantuntijan itsemaaraaminen ja keskusteluun osallistumisesta itse paattaminen.
Ohjeistuksen maarittamissa kokemusasiantuntijan oikeuksissa voi nahda myos vapausoikeuk-
sien piirteita. Vapausoikeudet ovat perusoikeuksia, jotka turvaavat yksilon vapautta julkisen
vallan puuttumatta. Niista saadetaan Suomen perustuslain (731/1999) toisessa luvussa. Esi-
merkiksi perustuslain 12 § turvaa oikeuden ilmaista mielipiteita siihen ennakolta puuttumatta.
Perustuslain 13 § puolestaan turvaa oikeuden kuulua tai olla kuulumatta yhdistykseen ja osal-

listua yhdistyksen toimintaan.

Laissa saadetyissa perusoikeuksista muistuttaminen kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeistuk-

sissa tuo esille valta-asetelman kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen valilla. Tilanteessa



46

ollaan suuren valtaepasuhdan aarella, jos toinen osapuoli ei ole perusoikeuksistaan tietoinen
ilman toisen apua, toisella on mahdollisuus antaa perusoikeustasoisia oikeuksia toiselle osa-
puolelle tai toisen osapuolen perusoikeuksien toteutuminen on riippuvaista toisen osapuolen
toiminnasta. Tama on erityinen seikka huomioitavaksi kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen

yhteistyossa.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta yh-
teistoimijuuden eettiset periaatteet kohdistavat kokemusasiantuntijaan ja ammattilaiseen
toimijoina samankaltaisia ja vastavuoroisia odotuksia, jotta eettiset ohjeet kohtelevat koke-
musasiantuntijaa ja ammattilaista lahtokohtaisesti vertaisina toimijoina. Ohjeistuksia muo-
toiltaessa on kuitenkin tarkeaa huomioida, etta kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen valilla
valta on rakenteellisesti epatasaisesti jakautunutta. Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen
roolit ovat myos erilaiset. Nain ollen toiminnan sisallon ei tarvitse olla tasmalleen sama, vaan
se voi tarkoittaa esimerkiksi yhdenvertaista vastuun kantamista kokonaisuudesta oman tehta-

van kautta.

Ammattilaisen ja kokemusasiantuntija yhteistyon nakokulmasta tarkeita tekemisen muotoja
ovat molemminpuolinen taydentaminen oppimisessa ja tyopariudessa. Toimiva yhteistyo edel-
lyttaa molemmilta, ei vain ammattilaiselta, avointa ja oppimisesta kiinnostunutta asennetta
toimintaa ja yhteistyokumppania kohtaan. Vastaavasti kummankin sitoutuminen ja valmistau-
tuminen toimintaan, ei vain kokemusasiantuntijan, ovat yhteistyon kannalta keskeisia ele-
mentteja. Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuutta ohjaavat eettiset peri-

aatteet tulisikin muotoilla perustuen yhteisiin ja kumpaankin kohdistuviin odotuksiin.

6  Suositukset kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden eettisiksi periaat-

teiksi ja havainnollistuksia visuaalisesta muotoilusta

Opinnaytetyossa kasitellyn tutkimuskirjallisuuden seka kokemusasiantuntijatoiminnan (eettis-
ten) ohjeiden analyysin perusteella on muodostettu kymmenen suositusta eettisiksi periaat-
teiksi kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuudessa. Eettisten periaatteiden
lahtokohtana on kultaisen saannon muotoon perustuva tulkinta, jonka mukaan kumppania on

kohdeltava ennen kaikkea toimijana. Tata on tarkasteltu tarkemmin alaluvussa 4.2.

Toinen keskeinen lahtokohta yhteistoimijuuden eettisille periaatteille on kokemusasiantunti-
jatoiminnan (eettisten) ohjeiden analyysin kautta noussut havainto: Kokemusasiantuntijan ja
ammattilaisen toimintaan tulee kohdistaa samankaltaisia ja vastavuoroisia odotuksia, jotta
yhteistoimijuuden eettiset ohjeet kohtelevat kokemusasiantuntijaa ja ammattilaista lahto-

kohtaisesti vertaisina toimijoina eivatka uusinna valtasuhteen epatasapainoa.

Suositukset yhteistoimijuuden eettisiksi periaatteiksi kirjoitettu me-muotoon, jotta periaat-

teet korostavat kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteista toimijuutta seka kummankin
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sitoutumista yhteistoimijuuden eettisiin lahtokohtiin. Periaatteet on myos muotoiltu paasaan-
toisesti toimintaa tai oppimista korostaviksi. Koska yhteistoiminta on vaativaa, ei eettisten
periaatteiden tule lahtea osaamisen oletuksesta. Kummankin halu oppia ja toimia yhteistyossa

ovat tarkeampia kuin taydellinen osaaminen.

Yhteison eettisten ohjeiden luominen on ennen kaikkea yhteison sisainen tehtava ja yhteison
on hyvaksyttava ne (Juujarvi ym. 2007, 54-55). Ulkopuolinen ei voi paattaa yhteison eettisista
ohjeista, siita, minka yhteiso katsoo olevan eettisesti oikein tai vaarin (Raikka 2002). Alalu-
vussa 6.1 muodostettavat eettiset periaatteet ovat nimenomaisesti suosituksia tai ehdotuksia
yhteistoimijuuden eettisiksi periaatteiksi, jotka ovat muodostettu tutkimuskirjallisuuden ja
kokemusasiantuntijatoiminnan (eettisten) ohjeiden analyysin perusteella. Suositusten poh-
jalta tulee edelleen analyyttisesti keskustellen kehittaa ja muotoilla kokemusasiantuntijan ja

ammattilaisen yhteistoimijuuden eettisia ohjeita.

Kuten ammattieettiset periaatteet yleensa tassakin opinnaytetyossa muodostettavat eettiset
periaatteet jaavat suhteellisen abstraktille tasolle. Ne eivat valttamatta anna pulmatilantee-
seen suoraa vastausta tai ne saattavat vaikuttaa osin itsestaan selville ja olla monitulkintai-
sia. (Ks. Raikka 2002.) Koska eettiset periaatteet laaditaan moninaista kayttajajoukkoa varten
ja kayttajilla saattaa olla esimerkiksi kognitiivisia vaikeuksia, pyritaan alaluvussa 6.2 lisaa-
maan eettisten periaatteiden sisallon ymmarrettavyytta. Tassa hyodynnetaan oikeusmuotoi-
lussa ja erityisesti sopimusmuotoilussa kehitettyja sarjakuvamuotoilun keinoja sisallon konk-
retisoimiseksi. Alaluvussa 6.1 laaditut eettiset periaatteet muodostavat perustan, mista voi-
daan johtaa kaytannonohjeita ja ne voivat toimia suuntaviivoina eettiselle keskustelulle ja
toiminnalle (ks. Koskinen & Sihvo 2020, 122-123). Visuaalisen muotoilun tavoitteena on moti-
voida kayttaja vuorovaikutukseen eettisten periaatteiden kanssa (ks. Haapio ym. 2021) ja toi-
mia alkusysayksena keskustelulle kaytannontoiminnasta, mita tulee kayda kokemusasiantunti-

joiden ja ammattilaisten kesken.
6.1  Suositukset yhteistoimijuuden eettisiksi periaatteiksi
1. periaate: Olemme molemmat toimijoita ja paatoksentekijoita.

Kultaisen saannon muotoon perustuva tulkinta maarittaa suositusta ensimmaisesta periaat-
teesta. Muotoon perustuvan tulkinnan mukaan kumppania tulee kohdella itsensa veroisena
toimijana, ei toiminnan kohteena, jolloin eroista huolimatta osapuolet ovat samassa asemassa

ja toistensa vertaisia toimijoina (Hallamaa 2017, 16, 89-90; Luomanen & Nikander 2017).

2. periaate: Rakennamme yhteista ymmarrysta, joka luo luottamusta ja purkaa eriarvoi-

suutta.

Yhteisessa tehtavassa hierarkkisesta asetelmasta tulisi paasta eroon (Huopalainen 2022).
Jotta ensimmaisen periaatteen on mahdollista toteutua kokemusasiantuntijan ja ammattilai-
sen on tarkea huomata, etta heidan keskinainen asemansa ei ole automaattisesti yhtalainen.

Erilaiset ominaisuudet ja olosuhteet vaikuttavat haavoittuvassa asemassa olevan
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kokemusasiantuntijan taloudelliseen, sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen asemaan, mika saat-
taa tehda kokemusasiantuntijasta riippuvaisen suhteessa ammattilaiseen tai tilaajaorganisaa-
tioon. Pahimmillaan kokemusasiantuntija voi joutua kayttamaan resurssejaan ammattilaisen
miellyttamiseen suojellakseen etujaan sen sijaan, etta keskittyisi itse toimintaan. Ammattilai-
sen tuleekin tiedostaa valta mita han kayttaa suhteessa kokemusasiantuntijaan ja kuunnella
aidosti kokemusasiantuntijaa. (Hallamaa 132-134; Lindstrom & Toikko 2022.)

Oikeudenmukainen toiminta valta-asemassa olevalta luo keskinaista luottamusta, saa jatka-
maa yhteistyota ja luo uusia luottamus- ja yhteistyosuhteita (Hallamaa 2017, 125). Toinen pe-
riaate ja sen toteuttaminen on kenties kymmenesta suositellusta periaatteesta vaativin. Se
vaatii erityisesti valta-asemassa olevalta sensitiivisyytta tunnistaa valtarakenteita, jotta nii-
den purkaminen tulee mahdolliseksi ilman, etta ketaan sijoitetaan stereotyyppisiin kategori-
oihin tai oletetaan tietynlaiseksi ryhmakuuluvuuden perusteella (Luomanen & Nikander 2017).
Molempien osapuolien on kuitenkin tarkeaa osallistua keskinaisen suhteen uudelleen maarit-
telemiseen, minka vuoksi myos kokemusasiantuntijan on hyva olla tietoinen yhteistoimintaan
vaikuttavista rakenteellisista tekijoista. Onnistunut yhteistyo saa jatkamaan yhteistoimintaa
ja luo uusia siteita ja kontakteja, jotka edelleen avaavat uusia luottamussuhteita ja niista

edelleen muodostuvia yhteistyosuhteita (Hallamaa 2017, 131-132).
3. periaate: Maarittelemme yhteisen tavoitteen, jonka molemmat voivat hyvaksyvat.

Kahden tai useamman toimijan ja paatoksentekijan kesken yhteistoimintaa voi olla vain, mi-
kali toimijoilla on yhteinen paamaara seka yhteiset keinot tavoitteen saavuttamiseksi (Halla-
maa 2017, 102-103).

4. periaate: Arvostamme omaa ja toisen asiantuntemusta.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen taustat ovat erilaiset ja heidan tietoperustansa ovat
usein erilaiset (Granfelt 2017; Liimakka 2014). Puolin ja toisin seka kokemusasiantuntijalla
etta ammattilaisella saattaa olla myos kokemuksia hankalista tilanteista toisen osapuolen
edustaman ryhman jasenen kanssa (Kivisto ym. 2023; Salovaara ym. 2023). Yhteistyon lahto-
kohdan on kuitenkin oltava molemminpuolinen arvostus toisen asiantuntemusta kohtaan sel-

laisena kuin kumppani itse sen tuo esille (Lindstrom & Rantanen 2021; Meriluoto 2016).

5. periaate: Emme tieda kaikkea. Hyvaksymme oman ja toisen tietamattomyyden. Autamme

toista hammennyksen yli.

Viides periaate on kaanteinen neljannelle periaatteelle. Osa asiantuntemusta on oman asian-
tuntemuksensa rajojen tunteminen ja tietamattomyytensa tiedostaminen, mika toimijan tu-
lee hyvaksya paitsi itsessaan myos kanssatoimijassaan. Kokemusasiantuntijalla ei voi olla am-
mattilaisen osaamista (Harsu 2023; Meriluoto 2016) ja ammattilaisella ei ole kokemusasian-
tuntijan kokemusmaailmaa (Granfelt 2017). Toisinaan se mika toiselle on itsestaan selvaa tor-
maa toisen toimijan yllattymiseen ja hammennykseen. Yhteistoiminnan jatkuvuutta tukee toi-

sen osapuolen tietamattomyyden hyvaksyminen ja ymmarryksen osoittaminen sille.
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6. periaate: Haluamme oppia toisiltamme.

Molemminpuolinen asiantuntijuuden arvostus seka tietamattomyyden hyvaksyminen mahdol-
listavat molemminpuolisen oppimisen yhteistyossa. Halu oppia toiselta on myos osoitus toisen
asiantuntemuksen arvostuksesta, mika toteutuessaan edelleen toimii yhteistoimijuuden kan-
nustimena ja vahvistajana. Molemminpuolisen oppimisen tarkeys tunnistettiin myos olemassa
olevissa kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeistuksissa, joita opinnaytetyossa tarkasteltiin si-

sallonanalyysin keinoin (alaluvut 5.3. ja 5.4).

7. periaate: Puhumme! Sovimme, kysymme ja neuvomme. Annamme palautetta. Otamme pa-

lautetta vastaan.

Kokemusasiantuntijatoiminnan (eettisten) ohjeiden analyysi toi esille, etta aineistona olleiden
(eettisten) ohjeiden mukaan ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan kesken tulee keskustella,
sopia ja kysya asioista (alaluku 5.3). Avoin keskustelu, sosiaalisen toimintakyvyn seka osalli-
suuden tukeminen kuuluvat myos sosiaali- ja terveydenhuollon yleisiin eettisiin periaatteisiin
ja velvollisuuksiin (Juujarvi ym. 2007, 54-55; lain sosiaalihuollon ammattihenkilosta
(817/2015) 4 8). Aloitteellisuus keskustelussa, sopimisessa ja kysymisessa on vahvaa toimi-
juutta ja vastuunottoa tilanteesta, itsesta seka toisesta osapuolesta. Taman vuoksi kumman-
kin on tarkeaa tiedostaa vastuunsa keskinaisesta keskustelusta seka toisen osapuolen auttami-
sessa neuvomalla silloin kun se on mahdollista. Nain toinen osapuoli ei jaa toista passiivisem-
maksi tai toisen osapuolen huomioimisen varaan. Kanssatoimijan kunnioittamista on myos pa-
lautteen antaminen onnistuneesta toiminnasta tai puhuminen tilanteesta, missa jokin on jaa-
nyt mietityttamaan itsea. Seka kokemusasiantuntijat etta ammattilaiset ovat kokeneet seka
positiivisen etta kriittisen palautteen antamisen tarkeana tyon kehittamiseksi (Kivisto ym.
2023).

8. periaate: Pyydamme apua. Selvitamme, mista saamme apua.

Seka kokemusasiantuntija etta ammattilainen tarvitsevat tukea tyossaan. Tassa opinnayte-
tyossa organisaation osuus kokemusasiantuntijatoiminnasta on rajattu ulkopuolelle. Ammatti-
laisen on kuitenkin tarkeaa selvittaa itselleen mahdollisuus saada tukea ja ohjausta kokemus-
asiantuntijatoimintaan esihenkiloltaan tai muualta omasta organisaatiosta. Ammattilaisen
mahdollisuus tukeen ja ohjaukseen on tarkeaa, jotta han itse valttaisi uupumisen (Kaltiainen
& Hakanen 2023; Hallamaa 2017, 78). Samasta syysta kokemusasiantuntijan on tarkeaa tietaa,
missa tilanteissa han voi kaantya ammattilaisen puoleen, jonka kanssa han toimii, milloin joku
toinen henkilo ammattilaisen organisaatiosta voi auttaa hanta ja milloin on hyva kaantya jo-

kin ulkopuolisen tahon puoleen.
9. periaate: Tunnemme oman ja toisen tehtavan rajat.

Seka yhteistoimintaa etta kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen hyvinvointia tukee, etta
molemmat tietavat oman ja toisen tyon rajat asiakastyossa ja yhteistoiminnassa. Toimiminen

paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa seka halu auttaa ja tehda hyvaa, voivat johtaa
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siihen, etta toimija uhrautuu ja oman tehtavan tarkoitus ja siihen liittyvat velvollisuudet ha-
martyvat. Tama voi uuvuttaa auttajan seka johtaa vaarinymmarryksiin tyonjaosta ja toisen
osapuolen vastuualueen kunnioittamisesta. Se ei aina myoskaan tue asiakkaan omaa toimi-
juutta. (Hallamaa 2017, 78, Juujarvi ym. 2007, 243-244; Harsu 2023; Kivisto ym. 2023). Yh-
teistyota ja yhteista toimijuutta puolestaan tukee se, etta osapuolet tuntevat myos toisen
osapuolen tehtavan kuvan (Lees ym. 2019). Talloin tyopariin ei kohdistu vaaranlaisia odotuk-

sia eika synny tasta johtuvia pettymyksia, mitka saattavat rapauttaa keskinaista luottamusta.

10. periaate: Huolehdimme omasta hyvinvoinnistamme ja kannustamme toista huolehtimaan

omasta hyvinvoinnistaan.

Taustansa vuoksi kokemusasiantuntijan on tarkeaa huolehtia omasta terveydestaan ja hyvin-
voinnistaan, eika hanen tule tehda kokemusasiantuntijatyota itsensa kustannuksella. Tama
seikka on tunnistettu (eettisissa) ohjeissa, joita opinnaytetyossa analysoitiin (esimerkiksi
Pathways, Hietanen & Rissanen, Lskl). Toisaalta kaikilla ihmisilla ja tyontekijoilla on vaihtele-
via elamantilanteita, jotka koettelevat hyvinvointia ja jaksamista (Kivisto ym. 2023). Tyoter-
veyslaitoksen tutkimuksen mukaan hieman useampi kuin joka neljas 18-65-vuotias tyossakayva
koki tyouupumusoireita loppuvuonna 2022 (Kaltiainen & Hakanen 2023). Seka kokemusasian-
tuntijan etta ammattilaisen on huolehdittava itsestaan ja omista voimavaroistaan, jotta oma
toimijuus on kestavalla pohjalla (ks. Hallamaa 2017, 78). Hyvinvointia tukevaa on muun mu-
assa se, etta tyotehtavat ja muu elama ovat keskinaisessa tasapainossa, tyotovereilta saa tu-
kea ja tyotovereihin on luottamusta (Kaltiainen & Hakanen 2023). Vastavuoroista toimijuutta
ja vastuunottamista on, etta yhteistoiminnassa molemmat osapuolet voivat ystavallisesti kan-

nustaa toisiaan ottamaan huomioon my0s itsensa ja oman hyvinvointinsa.
6.2 Eettisten periaatteiden visuaalinen muotoileminen oikeusmuotoilun keinoin

Tassa alaluvussa muotoillaan esimerkinomaisesti neljasta opinnaytetyossa laaditusta eetti-

sesta periaatteesta (periaatteet 2,3,5 ja 7) visuaaliset jasennykset hyodyntamalla oikeusmuo-
toilun sopimus- ja asiakirjamuotoilussa kaytettya sarjakuvamuotoilua. Sen avulla monimutkai-
sista oikeudellisista sisalloista voidaan tehda ymmarrettavia erityisesti haavoittuville ryhmille.

Sarjakuvasopimuksia ja -asiakirjoja on tarkasteltu alaluvussa 2.5.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden eettiset periaatteet eivat ole sisal-
loltaan oikeudellisia. Opinnaytetyossa muotoillut periaatteet ovat kuitenkin yleistasoisia ei-
vatka ne kerro konkreettisesti, mita toimijan tulisi kaytannossa tehda. Yhteistoimijuuden eet-
tiset periaatteet ovat tarkoitettu enemmankin antamaan suuntaviivoja yhteistoimijuuteen.
Sarjakuvan keinoin on mahdollista antaa konkreettisia esimerkkeja siita, mita jokin eettinen
periaate voi tarkoittaa kaytannontoiminnassa. Onnistuessaan sarjakuva kutsuu kayttajan vuo-
rovaikutukseen tiedon kanssa ja han jaa pohtimaan muita vastaavia tilanteita omasta tyos-
taan. Sarjakuvaa voidaan myos kayttaa keskustelun virittajana kokemusasiantuntijan ja am-

mattilaisen kesken.
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Koska kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden eettiset periaatteet ovat mo-
nelta osin abstrakteja, niihin liittyvan toiminnan esittaminen ymmarrettavasti ainoastaan ku-
van keinoin on vaikeaa. Sarjakuva tarjoaakin mahdollisuuden yhdistaa tekstin ja kuvan. Asiasi-
salto saattaa esimerkkisarjakuvissa olla tekstimuodossa. Visuaalinen sarjakuva voi kuitenkin

tukea asian kasittelya ja muistamista (alaluku 2.5).

Visuaalista muotoilua raamittaa tavoite eettisten periaatteiden esittamisesta digitaalisessa
muodossa Kokemustiedon keskuksessa, jolloin sarjakuvan on entistakin tarkeampi olla ytime-
kas. Varimaailmaksi sarjakuville on otettu varit, jotka ovat lahella Kokemustiedon keskuk-

sessa kaytettyja vareja. Teknisesti sarjakuvat on toteutettu Canva-ohjelman’ ilmaisversiolla.
6.2.1 Keita kayttajat ovat?

Eettisten periaatteiden muotoilemista sarjakuvaksi ohjaa se keita kayttajat ovat ja mita hei-

dan tulee tietaa tai tehda saamansa tiedon perusteella (Pitkasalo & Ketola 2022).

Kayttajien kuvaamiseksi opinnaytetyossa laadittiin persoonakortit kokemusasiantuntijoista
seka ammattilaisista. Persoonat ovat fiktiivisia profiileja kayttajaryhmasta ja heidan jakamis-
taan ominaisuuksista tai kiinnostuksen kohteista. Niiden tavoitteena on kuvata ryhmaa tai
ryhmia, joita varten muotoilua tehdaan, kiinnittamalla huomio ihmisten haluihin, tunteisiin ja
tarpeisiin. Tavallisin tapa persoonien laatimiseen on koota tutkimustietoa kiinnostuksen koh-

teena olevasta ryhmasta. (van Dijk, Raijmakers & Kelly 2012, 172.)

Opinnaytetyossa laaditut persoonakortit ovat laadittu hyodyntaen luvussa 2 koottua tutkimus-

tietoa. Lisaksi persoonakorttien muodostamisessa on kaytetty

e Keijo-hankkeessa® (2018-2020) tehtyja kokemusasiantuntijoiden videohaastatteluja
(Valo valmennusyhdistys 2020a ja 2020b)

e Yle-uutisten verkkosivuilla julkaistuja artikkelia ”Alkoholisti, maahanmuuttaja, rais-
kattu ja perheeseensa vasynyt - kokemusasiantuntija maksaa osaamisestaan kovan
hinnan”, jossa haastateltiin kokemusasiantuntijoita (Myohanen 2018)

e Lastensuojelun keskusliiton (2019a) julkaisemaa kokemusasiantuntijoiden, ammatti-
laisen ja tutkijan videohaastattelua ”Kaikille evaat elamaan: Mita kokemusasiantunti-
juus on?”

e Lastensuojelun keskusliiton (2019b) blogikirjoitusta "Kokemus asiantuntijuutena -

mita se on?”

7 https://www.canva.com/fi_fi/

8 KEIJO - kokemusasiantuntijuus edistamassa itsenaisyytta ja osallisuutta. KEIJO-hankkeen
paatavoitteena on kehittaa tyollistymista tukeva koulutusmalli, joka perustuu kokemusasian-
tuntijuuteen ja sen ammatilliseen hyodyntamiseen. Hankkeen kohderyhmana ovat rikos- ja
paihdetaustaiset henkilot, joiden oma toipuminen on edennyt ja joiden tavoitteena on suun-
nata kohti koulutusta ja avoimia tyomarkkinoita.” (Valo valmennusyhdistys 2023.)
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Ammattilaisten persoonien muotoilussa opinnaytetyontekija on hyodyntanyt myds omaa noin

15 vuoden tyokokemustaan yhteistyosta eri sektoreiden sosiaalialan ammattilaisten kanssa.

Laaditut persoonakortit on esitetty liitteissa 1-4. Persoonakorttien avulla keskeisiksi piirteiksi
kokemusasiantuntijoista nousivat epavarmuus suhteessa ammattilaiseen, taloudellinen epa-
varmuus, tarve saada tunnusta omalle osaamiselle ja halu auttaa toisia omalla kokemuksella.
Lisaksi kokemusasiantuntijoiden persoonissa nayttaytyi tarve tukeen viranomaisasioissa ja
tekstimuodossa olevan tiedon omaksumisessa. Ammattilaisten osalta korostui kaksi piirretta.
Toisaalta tunnollisuus ja huolehtivaisuus tyosta, asiakkaista ja kokemusasiantuntijoista. Toi-
saalta taas ammattilaisen kokemattomuus kokemusasiantuntijatyossa ja halu korostaa omaa
osaamistaan. Lisaksi ammattilaisten persoonissa nayttaytyi halu toimia tehokkaasti tai vaihto-

ehtoisesti tunnollinen ja kuormittava tyoskentelytapa.
6.2.2 Mita tietoa kayttajan tulee saada?

Mita kayttajien tulisi tietaa luettuaan eettisen periaatteen sarjakuvamuodossa? Kayttajan tu-
lisi tietaa tai saada ymmarrys siita, mita eettisella periaatteella konkreettisesti tarkoitetaan
ja millaiseen toimintaan se viittaa. Esimerkkeina kaytettavien toisen, kolmannen, viidennen

ja seitsemannen periaatteen osalta se tarkoittaa seuraavaa.

e Toisen periaatteen® osalta kayttdjan tulisi hahmottaa, mita on yhteinen ymmarrys ko-
kemusasiantuntijan ja ammattilaisen valilla. Millaiset seikat saattavat vaikuttaa sii-
hen, etta kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimintaan liittyy epavarmuu-
den tunnetta luovia tekijoita? Mita on toiminta, jolla epavarmuutta vahennetaan ja
edelleen kokemusasiantuntijasta ja ammattilaisesta tulee toimijoina vertaisia?

e Kolmannen periaatteen'® kohdalla kayttajan tulisi huomata, etta kokemusasiantuntija
ja ammattilainen voivat olla mukana hieman eri tavoittein. Oma tavoite tulee kuiten-
kin sanoa aaneen. Keskustelulla tulee hakea sita, onko taustalla yhteinen motivaa-
tiotekija, mika tekee yhteisen toiminnan kummallekin mielekkaaksi ja tukee vasta-
vuoroisesti kummankin tavoitteita.

e Viidennen periaatteen'" osalta kayttajan tulisi oivaltaa, ettd kummaltakaan ei voi
odottaa kaikkien asioiden tietamista. Kokemusasiantuntija ja ammattilainen eivat jaa
samaa kokemusmaailmaa, toisen ajatukset saattavat hammentaa, mutta siihen tulee

suhtautua ymmartavasti molemmin puolin.

° Toinen periaate: ”Rakennamme yhteista ymmarrysta, joka luo luottamusta ja purkaa eriar-
voisuutta”

10 Kolmas periaate: ”"Maarittelemme yhteisen tavoitteen, jonka molemmat voivat hyvaksy-
vat.”

" Viides periaate: "Emme tieda kaikkea. Hyvdaksymme oman ja toisen tietamattomyyden. Au-
tamme toista hammennyksen yli”
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e Seitsemannen periaatteen'? kohdalla kayttdjan tulisi saada kiinni keskinaisen puhumi-
sen tarkeydesta. Kayttajan tulisi oivaltaa, etta yhteisessa toiminnassa on tarkeaa pu-
hua kaytannonasioista, omaan toimintaan vaikuttavista tekijoista seka antaa pa-

lautetta ja vastaanottaa sita.
6.2.3 Valinnat sarjakuvien visuaalisessa muotoilussa

Yksi eettinen periaate on mahdollista visualisoida sarjakuvaksi lukuisin eri tavoin. Jokainen
ratkaisu, jolla eettinen periaate kaannetaan sarjakuvaksi, painottaa jotakin asiaa tai nakokul-

maa ja samalla sulkee jonkin toisen nakokulman pois (ks. Pitkasalo ym. 2022).

Yksi keskeinen valinta sarjakuvaksi kaantamisessa on paattaa tavasta, jolla sarjakuvahahmot
visualisoidaan niin, etta niissa on mahdollisimman monen kayttajan nakokulmasta samaistut-
tavia piirteita enemman kuin loitontavia piirteita. Tallaisia piirteita voivat olla esimerkiksi
ika, sukupuoli, etninen tausta ja yleinen olemus. Tassa opinnaytetyossa on tehty valinta,
missa sarjakuvahahmon ulkoiset piirteet eivat ole kenenkaan kannalta samaistuttavia. Tallgin
hahmot eivat ole kenenkaan nakokulmasta myoskaan poissulkevia. Sarjakuvahahmot ovat
”tikku-ukkomaisia” ja niilla on minimaalisesti ihmismaisia piirteita. Hahmojen tarkein pyrki-

mys on ilmentaa tilanteeseen liittyvaa tunnetilaa ilmeiden ja asentojen avulla.

Toinen keskeinen valinta on, miten ymparisto kuvataan ja mita lukija nakee taustalla. Taustan
varit tulevat Kokemustiedon keskuksen varimaailmasta. Esimerkkisarjakuvissa on valittu taus-
tan kuvaukseen verrattain minimaalinen kuvaustapa. Taustalla pyritaan ilmentamaan tapahtu-
mapaikkaa, missa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen valisia keskusteluja kaydaan. Kuviin
on lisatty elementteja, mitka tekevat paikasta, tilanteesta tai tunnelmasta tunnistettavan.
Lisaksi taustalle on pyritty sijoittamaan sarjakuvallisia elementteja, jotka houkuttelevat kayt-
tajaa vuorovaikutukseen asiasisallon kanssa, mika edelleen saattaa lisata sisallon omaksu-

mista, muistamista ja asiasisallon mieleen palauttamista.

Esimerkiksi kolmanteen periaatteeseen liittyvassa sarjakuvassa (kuvio 4) ”Yhteinen tavoite”
kokemusasiantuntija ja ammattilainen tuovat esille, mita heista kumpainenkin kokemusasian-
tuntijatoiminnalla tavoittelee. Ensimmaisen kuvan taustalla on kaksi tuolia, poyta, jolla on
kaksi mukia seka kattovalaisin. Tekstivuorosanoin ja ilmein kokemusasiantuntija ja ammatti-
lainen ilmaisevat, ettei heilla ole samaa tavoitetta. Kolmannessa kuvassa kokemusasiantuntija
ammattilainen ilmaisevat yhteisen tavoitteensa. Keskinaisen oivalluksen merkkina kattovalai-
simeen on syttynyt valo. Keskustelun kaymisen ja tata myota ajankulumisen merkiksi ensim-

maisessa kuvaruudussa kello on viisitoista yli kaksitoista ja kolmannessa kuvaruudussa kello on

12 Seitsemas periaate: ” Puhumme! Sovimme, kysymme ja neuvomme. Annamme palautetta.
Otamme palautetta vastaan.”
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edennyt kahtakymmenta vaille yhteen. Kolmanteen periaatteeseen liittyva sarjakuva on esi-

tetty myos liitteessa 6.

Haluan kannustaa
omalla esimerkillani

3.
YHTEINEN
TAVOITE

Tarkoitus
on tiedottaa
palveluista

Keskustelua

En _:/f :'

— mainosta
sote-
palveluita

Kuntoutumisen ‘tuke_[flinen
on meille tarkedd!

Kuvio 4: Kolmannesta eettisesta periaatteesta muotoiltu sarjakuva.

Toiseen seka viidenteen periaatteeseen liittyvissa sarjakuvissa (kuvio 5) puolestaan on kuvattu
lahikuvaruuduilla, sarjakuvahahmon ilmeilla ja taustalla olevilla kuvasymboleilla sita, millai-
sen tunteen edellisessa kuvassa lausuttu kommentti keskustelukumppanissa herattaa. Seitse-
manteen periaatteeseen liittyvassa sarjakuvassa (kuvio 6) puolestaan sarjakuvallisilla elemen-
teilla on pyritty ilmentamaan myohastymista (kaasuttava bussi ja hikipisarat) seka huonovoin-
tisuudesta johtuvaa jaksamattomuutta (sangyn vieressa olevat muki, paperi ja roskat seka tv-

ohjelma taustalla). Sarjakuvat kokonaisuudessaan on esitetty liitteissa 5, 7 ja 8.



Olen niin
ulkokehdalla

Kuvio 5: Tunteiden ilmaiseminen sarjakuvallisin elementein toiseen ja viidenteen periaattee-

seen liittyvissa kuvaruuduissa.

aikataulumuutoksista,| [hyvinvoinnista ja jaksamisesta,
Tlulossu ollaan. @) b
Olen 10 minuuttia Sain huono'a uutisia. LOVE
myshdssd. — On tosi raskas olo. -

Kiitos, kun ilmoitit.
Lepdd nyt. Tdd pdivd

< J hoituu.

Kuvio 6: Esimerkkeja sarjakuvallisista elementeista seitsemanteen periaatteeseen liittyvassa

sarjakuvassa

6.2.4 Yleiskuvasta yksityiskohtiin

Sarjakuvilla tarkennetaan yksittaisen eettisen periaatteen asiasisaltoa ja ydinajatusta konk-
reettiseksi toiminnaksi. Ennen yksittaisiin periaatteisiin siirtymista kayttajalle tulee muodos-
taa yleiskuva kokonaisuudesta. Kayttajan tulee saada eraanlainen lukuohje eettisia periaat-

teita kasitteleville sarjakuville.

Digitaalisessa muodossa julkaistavia eettisia periaatteita ajatellen toimiva ratkaisu on ylei-
sesti www-sivustoilla kaytetty rakenne, missa ensin annetaan otsikko tai teematasolla tieto

kokonaisuudesta ja yksityiskohtaisempaa tietoa saa etenemalla otsikkojen linkeista.

Yleiskuvaa varten kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen eettisten periaatteiden kokonaisuus
tulee otsikoida ytimekkaasti ilmaisulla, johon tiivistyy kokonaisuuden ydinajatus vastavuoroi-
sesta toimijuudesta. Tata ilmaisevia suomen kielen sanoja voisivat olla esimerkiksi yhteistyo,
yhteistyossa, yhdessa, molemmat, osallistuminen tai kumppanuus. Tavoitteena on korostaa

molempien osapuolien jaettua, yhtaaikaista ja vastavuoroista toimijuutta. Sana ”"yhdessa”
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ilmaisee hyvin tata tavoitetta, joka sisaltyy kaikkiin eettisiin periaatteisiin. Se saattaa myos

assosioitua sanontaan “yhdessa olemme enemman” tai ”yhdessa olemme vahvempia”.

Digitaalisessa muodossa www-sivustolla eettiset periaatteet voidaan ensimmaiseksi esittaa yh-
tena kokonaisuutena. Otsikoimalla sivun yhdessa-sanalla kayttaja saa sisallollisen lukuohjeen.
Taman lisaksi kayttajalle esitellaan aloitussivulla sarjakuvan hahmot. Aloitussivu on esitelty

kuviossa 7 ja liitteessa 9.

YHDESSA!

Rakennamme yhteista

Olemme molemmat KOKEMUSASIANTUNTIJAN 2 ymmérrysti, joka luo
1. toimijoita ja JA AMMATTILAISEN *  luottamusta ja purkaa
* paatéksentekijdita. YHTEISTOIMIJUUDEN EETTISET eriarvoisuutta.
PERIAATTEET
Madrittel htei P "
ta?/igtlteeeﬁr?cr:r:iz esen Arvostamme omaa Emme tiedd kaikkea. Hyvak- 6 Haluamme oppia
“ molemmat voivat 4. jatoisen 5. symme oman ja toisen tietd- 9+ toisiltamme.
hvviksyvit asiantuntemusta. mattémyyden. Autamme
yvaksyvat. toista hammennyksen yli.
Puhumme! Sovimme, Pyvdi H.uolelhd.imme omasta hy-
7 kysymme ja neuvomme. 8 SVY .ta_mme apl.!ai" 9 Tunnemme oman ja 0. vmvommsjamme ja kgnnus-
* Annamme palautetta. Otam- . Selvitamme, mista * toisen tehtavin rajat. tamme toista huolehtimaan
saamme apua. omasta hyvinvoinnistaan.

me palautetta vastaan.

Kuvio 7: Aloitussivu kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen eettisille periaatteille

6.2.5 Miten tasta eteenpain ja muita vaihtoehtoja eettisten periaatteiden muotoiluun

Kuten (Kalliomaa-Puha ym. 2023) toteavat kayttajat tulee ottaa mukaan, kun tekstisisallosta
muotoillaan sarjakuvaa. Edella esitetyt esimerkit tuleekin nahda havainnollistuksena yhdesta
tavasta toteuttaa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen eettiset periaatteet sarjakuvamuo-
toisina. Lopullisia toteutuksia on tarkeaa testata viela kohderyhmalla ja edelleen muokata
heidan kommenttiensa perusteella. Siina missa visualisoijalla on mahdollisuus lukuisiin erilai-
siin toteutuksiin, myos sarjakuvan lukijoilla on mahdollisuus tehda erilaisia tulkintoja, jotka
eivat valttamatta ole yhtenevia alkuperaisen tavoitteen ja tarkoituksen kanssa. Tulkinnat voi-
vat olla erilaisia, mutta johtaa kuitenkin kohti alkuperaista tavoitetta. Yhta hyvin tulkinnat
voivat johtaa myos poispain eettisten periaatteiden alkuperaisesta tavoitteesta, jolloin visu-

alisointia on tarpeen edelleen kehittaa.

Asiasisallon esittaminen sarjakuvamuotoisesti edellyttaa kayttajalta sarjakuvanlukutaitoa.
Kalliomaa-Puha ym. (2023) totesivat suomenkielisilla sosiaalialan opiskelijoilla olevan hyvan
sarjakuvanlukutaidon muun muassa lapsuudessa luetun Aku Ankka -lehden ansiosta. Opinnay-
tetyossa laaditut esimerkit sarjakuvista edellyttavat sarjakuvan lukutaitoa. Mikali Kokemustie-

don keskus paatyy toteuttamaan kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen eettiset periaatteet
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opinnaytetyossa esitetylla tavalla sarjakuvamuotoisesti, tulee harkita, toteutetaanko ne pe-
rinteisina sarjakuvina, missa kerralla on nahtavissa useampi kuvaruutu. Kuvaruudut on mah-
dollista koota myos diaesityksen kaltaiseksi kokonaisuudeksi, missa kayttaja voi vaihtaa kuva-
ruutua yksi kerrallaan omaan lukutahtiinsa. Kuvaruudut voidaan koota myos videoesitykseksi,
jossa tekstirepliikit ovat luettuja ja animoimalla on mahdollista korostaa haluttuja asioita.
Koska digitaalinen lukumuoto voi olla osalle kayttajista vaativa tai se ei ole kaikissa tilanteissa
saavutettavissa, on tarkeaa, etta eettiset periaatteet ja niista tehdyt sarjakuvat ovat tulos-
tettavissa myos pdf-tiedostoista. Aloituskuvan osalta on mahdollista muodostaa myos juliste
tai tulostettava huoneentaulu, jolloin se on tarvittaessa kaytettavissa digitaalisten jarjestel-

mien ulkopuolella.

Eettisten periaatteiden kokonaisuus ja sarjakuvat voidaan myos muokata oppimateriaalikoko-
naisuudeksi, missa sarjakuvien yhteyteen lisataan kysymyksia tukemaan kayttajan omaa poh-
dintaa. Talloin toteutukseen voidaan lisata myos kyselyja, joissa kayttaja voi valita vaihtoeh-
doista esitettyyn kysymykseen oikeana pitamansa vaihtoehdon ja saada palautetta vastaukses-

taan.

Toteutustavan kannalta oleellista on, etta se muodostaa kokemusasiantuntijalle ja ammatti-
laiselle yhtalaisen paasyn materiaalin aarelle seka mahdollisuuden ymmartaa asiasisalto. Yh-
teisessa keskustelussa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tulee voida asettua vertaisina
asian aarelle tavoittelemaan jaettua ymmarrysta konkreettisesta vastavuoroisesta toimijuu-

desta.

7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Eettisia periaatteita pohditaan, laaditaan ja noudatetaan eettisista syista. Eettinen toiminta
perustuu haluun toimia oikein. On tilanteista ja valtasuhteista riippuvaista, mita eettisesti oi-
kein toimiminen kussakin yhteydessa on. Se edellyttaa tilannekohtaista harkintaa. Lain voi-
daan ajatella ilmaisevan yhteiskunnan hyvaksymaa eettista kantaa. Eettinen toiminta voi kui-

tenkin olla myos ristiriidassa voimassa olevan lain kanssa.

Oikein eli eettisesti toimiminen edellyttaa valmiuksia erilaisten nakokulmien tarkasteluun.
Kokemus- ja koulutustausta vaikuttavat siihen, millaisia valmiuksia ihmisella on oman ja tois-
ten toiminnan tarkasteluun etiikan nakokulmasta. (Ammatti)eettisia periaatteita laaditaan,
jotta toiminnalla olisi eettinen kivijalka, jotta periaatteet ohjaisivat toimijoita, kertoisivat
yhteison suhtautumistavasta toimintaan seka siita, mihin toiminnassa taytyy kiinnittaa huo-
miota. Eettisilla periaatteilla voidaan myos vahvistaa toiminnassa mukana olevien luotta-

musta, ja niita voidaan kayttaa toiminnan oikeutuksen perustelemiseen ulkopuolisille.

Yhteistoimijuuden eettiset periaatteet voivat tukea yksittaisia kokemusasiantuntijoita ja am-

mattilaisia antamalla suuntaviivoja eettisen yhteistoimijuuden arvioimiseen.
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Kokemusasiantuntijoiden tai ammattilaisten ei voida olettaa osaavan tehda heti eettista arvi-
ointia, kun he aloittavat uudenlaisen yhteistyon. Sen sijaan tarvitaan selkeita toimintaperi-
aatteita, joiden avulla toimijat vahitellen kehittyvat tekemaan itsenaisia eettisia ratkaisuja.
Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistoimijuuden eettisilla periaatteilla voidaan suo-
jata ja tukea erityisesti kokemusasiantuntijoita, joilla yhteistyotahot seka kohdattavat asiak-

kaat ja ammattilaiset voivat vaihdella paljon.

Jaana Hallamaan (2017) kultaisen saannon muotoon perustuva tulkinta vaikutti vahvasti opin-
naytetyossa muodostettuihin kymmeneen yhteistoimijuuden eettiseen periaatteeseen. Muo-
toon perustuvan tulkinnan mukaan huomio tulee kiinnittaa osallistujien yhteiseen toimijuu-
teen ja toista tulee pitaa itsen veroisena toimijana sen sijaan, etta huomio kiinnitettaisiin ai-

noastaan toiminnan lopputulokseen.

Yhteistoimijuuden eettisten periaatteiden muodostamiseen vaikutti myos kokemusasiantunti-
jatoiminnan (eettisten) ohjeiden analyysin avulla tehdyt havainnot. Analyysin perusteella il-
meni, etta olemassa olevissa kokemusasiantuntijatoiminnan (eettisissa) ohjeissa huomio ei ole
keskeisesti kohdistunut yhteistoimijuuteen. Huomio on ollut paaasiassa siina, miten kumpikin
osapuoli hoitaa oman tehtavansa. Tehdyn analyysin avulla tuli nakyvaksi, etta ohjeissa on
vahva sisaistys ammattilaisen kokemusasiantuntijaan kohdistamasta huolenpidosta. Tahan liit-
tyy riski ylihuolehtimisesta ja edelleen kokemusasiantuntijan toimijuuden pienenemisesta.
Toinen eettisten periaatteiden muodostamista ohjannut havainto oli, etta ohjeistuksissa muis-
tutetaan kokemusasiantuntijan perusoikeustasoisista oikeuksista, kuten oikeudesta ilmaista
mielipiteita. Tarpeen muistuttaa kokemusasiantuntijan perusoikeustasoisista oikeuksista tul-

kittiin kertovan suuresta valtaepasuhdasta kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen valilla.

Yhteistoimijuuden eettisten periaatteiden lahtokohdaksi muodostui ndin ollen samankaltais-
ten ja vastavuoroisten odotusten kohdistaminen kumpaankin toimijaan. Tavoitteena on, etta
kokemusasiantuntija ja ammattilainen voivat olla vertaisia toimijoita vuorovaikutussuhtees-
saan. Yhteistoimijuuden eettisten periaatteiden tarkoituksena on my0s purkaa toimijoiden va-

lista valtaepasuhtaa.

Kokemusasiantuntijoilla ja ammattilaisilla saattaa olla kokemus- ja koulutaustansa vuoksi hy-
vin erilaiset valmiudet eettiseen pohdintaan. Opinnaytetyossa on pyritty tekemaan yhteistoi-
mijuuden eettisista periaatteista yhta lailla ymmarrettavia kokemusasiantuntijoille ja ammat-
tilaisille. Tassa on hyodynnetty oikeusmuotoilussa, ja erityisesti sopimusmuotoilussa, kaytet-
tya sarjakuvamuotoilun menetelmaa. Talla on pyritty monimutkaisen asiasisallon ymmarretta-
vyyden ja kiinnostavuuden lisaamiseen. Nain kokemusasiantuntijoille ja ammattilaisille voi-
daan tehda sama tieto saavutettavaksi erilaisista taustoista huolimatta. Yksinkertaiset sarja-
kuvalliset esimerkit voivat olla helpottavia myos ajankayton nakokulmasta. Sarjakuva voi aut-
taa kiireisessa ymparistossa samaan nopeasti kiinni ydinajatuksesta ja konkreettisista teoista,
jotka edistavat yhteistoimijuutta. Samalla se voi tuoda mieleen muita esimerkkeja kaytan-

nontilanteista.
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Opinnaytetyossa on korostettu, etta laaditut yhteistoimijuuden eettiset periaatteet ovat suo-
situksia, koska eettisten periaatteiden ja ohjeiden tulee olla yhteison tai ammattikunnan it-
sensa muodostamia ja sen hyvaksymia. Ulkopuolisen, kuten opinnaytetyontekijan, ei ole mah-
dollista muodostaa kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistoimijuuden eettisia pe-
riaatteita, vaan kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevien tulee olla itse aktiivisia

tassa tyossa.

Tassa opinnaytetyossa on tehty teoreettista ja tutkimuksellista pohjatyota kokemusasiantunti-
joiden ja ammattilaisten yhteistoimijuuden eettisten periaatteiden muodostamiseksi. Tata
tyota tulee jatkaa kokemustoimijoiden yhteisoissa ja verkostoissa, mille Kokemustiedon kes-

kus voi tarjota hyvan alustan.

Kokemustoimijoiden kentta sosiaali- ja terveydenhuollossa seka rikosseuraamusalalla on laaja.
Esimerkiksi maahanmuuttajille, paihdetaustaisille tai lastensuojelun kokemusasiantuntijoille
konkreettiset esimerkit voivat olla melko erilaisia. Toimiviin konkreettisiin esimerkkeihin on
mahdollista paasta kiinni ainoastaan kehittamismenetelmilla, joissa kayttajat otetaan mukaan
kehittamisprosessiin. Eettiset periaatteet ja niista johdettava konkreettinen toiminta voidaan
visualisoida sarjakuviksi lukuisin eri tavoin ja se vaatii paatoksia siita, mita tietoa sarjakuvalla
halutaan painottaa ja mika tieto on kayttajaryhman kannalta keskeisinta. Opinnaytetyossa
muotoillut esimerkit eettisten periaatteiden sarjakuvittamisesta voivat toimia pohjana ja esi-

merkkina siita, miten ymmarrettavyytta ja kiinnostavuutta voidaan tavoitella.

Jatkokehittamisessa on tarkeaa vahvistaa moninakokulmaisuutta ja huomioida se, etta kehit-
tamistyohon osallistuu erilaisissa yhteiskunnallisissa seka organisatorisissa asemissa olevia ko-
kemusasiantuntijoita ja ammattilaisia. Osallistavaan kehittamistyohon voidaan soveltaa kans-
satutkimuksen lahtokohtia. Kanssatutkimuksessa tutkimuksen osallistujiin suhtaudutaan oman
elamansa asiantuntijoina ja ammattitutkijan kanssa tasa-arvoisina tutkijoina (Kulmala ym.
2023). Tutkimuksen tai kehittamistyon moninakokulmaisuus vahvistuu, kun ihmiset ja organi-
saatiot, joiden elamaa ja tyota tutkitaan tai kehitetaan osallistuvat prosessiin ja tuovat tie-
tonsa ja kokemuksensa omasta maailmastaan (Kulmala ym. 2023). Vastaavasti osallistavassa
kehittamistyossa kayttajat osallistuvat kehittamissuunnittelijoiden kanssa tasa-arvoisina asi-
antuntijoina tuomalla tietonsa ja kokemuksensa todellisista kokemusasiantuntijan ja ammat-

tilaisen yhteistyotilanteista.

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavan nakokulma on ollut kokemusasiantuntijan ja am-
mattilaisen vuorovaikutus- ja valtasuhteessa. Organisaation nakokulma rajautui kehittamis-
tehtavan ulkopuolelle. Erityisesti ammattilaisen nakokulmasta organisaatio kuitenkin asettaa
resurssit, tavoitteet ja tulosvaatimukset toiminnalle. Nailla on huomattava vaikutus siihen,
mika kaikki ammattilaisen toiminnassa on mahdollista vielapa niin, etta tyo on myos ammatti-
laisen itsensa kannalta eettisesti kestavaa. Yhteistoimijuuden eettisia periaatteita olisikin
tarkea jatkokehittaa huomioimalla yhtena nakokulmana organisaation vastuu yhteistyosta ko-

kemusasiantuntijan kanssa.
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Lopuksi on todettava oikeusmuotoilija Margaret Haganin (2017) sanoin, etta ”"Everything is a
Prototype”'? ja "Welcome Criticism”'4. Eettinen periaate, kuten myGoskaan siita visualisoitu
sarjakuva, ei ole koskaan yksiselitteinen vaan jaa aina jossakin maarin yleiselle ja siten moni-
tulkintaiselle tasolle. Sen vuoksi on tarkeaa, etta muotoilluista periaatteista seka niiden sar-
jakuvituksista keskustellaan ja niille esitetaan myos kritiikkia. Eettisten kysymysten huomioi-
minen ja niista keskusteleminen kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten kesken on pe-

rusta prosessille yhteistoimijuuden rakentumiseksi.

Opinnaytetyossa muotoillut eettiset periaatteet sarjakuvaesimerkkeineen voivat olla osa sita
perustaa, joka tukee kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen vertaisuutta keskustelussa yh-
teistoimijuudesta. On hyva huomata, etta toimivan vuorovaikutuksen ja yhteistoimijuuden pe-
rusedellytykset tai perushaasteet eivat juurikaan muutu ovatpa osallistujat kokemusasiantun-
tijoita, juristeja, sosiaalityontekijoita, lahihoitajia, taitelijoita tai yritysjohtajia. Esimerkiksi
oikeusmuotoilun piirissa erilaisen ammattiin sosiaalistumisen kokeneet oikeustieteilijat ja
muotoilijat etsivat yhteista toimintakulttuuria (Doherty 2021). Toinen esimerkki on sosiaali- ja
terveysalan palveluintegraatio Suomessa, missa puolestaan taman alan ammattiryhmat kamp-
pailevat monialaisen yhteistyon haasteiden kanssa (Hujala 2019). Opinnaytetyossa muodoste-
tut yhteistoimijuuden eettiset periaatteet ovatkin sovellettavissa myos muihin yhteistyosuh-
teisiin ja -hankkeisiin, joissa tehdaan moniammatillista tyota ja ylitetaan perinteisia organi-

saatio- ja ammattirajoja.

3 Suomeksi: Kaikki on prototyyppia.

4 Suomeksi: Tervetuloa kritiikki.
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Liite 5: Esimerkkisarjakuva 2. eettisesta periaatteesta "Rakennamme yhteista ymmarrysta”
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Liite 6: Esimerkkisarjakuva 3. eettisesta periaatteesta ”Yhteinen tavoite”

omalla esimerciiani

3. 4
YHTEINEN
TAVO'TE , Tarkoitus

on tiedottaa
palveluista

Keskustelua

En
—mainosta
sote-
palveluita

Kuntoutumisen tukeminen
on meille tdrkedd!
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Liite 7: Esimerkkisarjakuva 5. eettisesta periaatteesta "Emme tieda kaikkea”
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Liite 8: Esimerkkisarjakuva 7. eettisesta periaatteesta "Puhumme”
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Liite 9: Yleiskuvasta yksityiskohtiin, aloituskuva yhteistoimijuuden eettisista periaatteista
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