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Tiivistelma

Opinndytetyo toteutettiin toimeksiantona Keski-Suomen Kehitysvammaisten Tuki ry:n Tuu mukaan -hank-
keelle. Tuu mukaan -toiminnan tavoitteena on kehittaa esteetdnta ja osallisuutta edistavaa vapaa-ajan toi-
mintaa erityista tukea tarvitseville nuorille ja aikuisille. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Tuu mukaan
-toiminnalle ohjaajan opas. Opinnaytetyd koostuu seka tietoperustasta etta toiminnallisesta osuudesta.
Opinnaytetydn teemoja ovat erityistarpeiden huomioiminen ohjausty6ssa, osallisuus, esteettomyys, vaihto-
ehtoiset kommunikaatiomenetelmat, aistitoimintojen erityispiirteet ja oppaan kehittdminen.

Toiminnallisen osuuden tuotos eli ohjaajan opas toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona. Oppaan
kehittdmisprosessi koostui tavoitteen maarittelysta, suunnittelusta, kehittamisesta, toteutuksesta, arvioin-
nista ja prosessin paattamisesta. Suunnitteluvaiheessa osallistettiin Tuu mukaan -toiminnan ohjaajia
Webropol kyselylla, jonka tavoitteena oli kartoittaa ideoita ja toiveita opasta varten. Kyselysta saatua ai-
neistoa analysoitiin padasiassa laadullisen aineiston analyysimenetelmia hyodyntden. Laadullista aineistoa
analysoitiin teemoittelun avulla. Oppaan toteuttamisessa hyédynnettiin graafisen suunnittelun tyokaluna
Canvaa.

Kehittamistyon tuotoksena kehitettya ohjaajan opasta tullaan hyddyntamaan erityista tukea tarvitsevien
nuorten ja aikuisten kanssa tehtavassa ohjaustydssa, mutta se on sovellettavissa myds muille kohderyh-
mille. Opinndytetyon tietoperustan ja toiminnallisen osuuden pohjalta voidaan laatia johtopaatds, etta yksi-
[6llisten tarpeiden huomioimisella on tarked merkitys erityista tukea tarvitsevien ihmisten kanssa tehta-
vassa ohjaustyodssa.
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Abstract

The thesis was carried out as an assignment for a project by Keski-Suomen Kehitysvammaisten Tuki ry.
According to Tuu mukaan activity, the aim is to develop accessible and inclusive leisure activities for young
people and adults in need of special support. The aim of the thesis was to develop an instructor's guide for
the Tuu mukaan activity. The thesis consists of both a knowledge base and a functional part. The themes of
the thesis were taking special needs into account in guidance work, participation, accessibility, alternative
communication methods, special characteristics of sensory functions and the development of a guide.

The output of the functional part, i.e. the instructor's guide, was implemented as research-based
development work. The process of developing the guide consisted of defining the goal, planning,
developing, implementing, evaluating and closing the process. During the planning phase, the instructors of
Tuu mukaan activity were involved with a Webropol survey, which had the aim to map out ideas and
wishes for the guide. The data obtained from the survey were mainly analysed using qualitative data
analysis methods. The qualitative data was analysed using theming. The guide was created using Canva as a
graphic design tool.

The instructor’s guide developed as a result of the development work will be used in guidance work with
young people and adults in need of special support, but it can also be applied to other target groups. Based
on the knowledge base and functional part of the thesis, it can be concluded that individual needs has an
important role in guidance with people in need of special support.

Keywords/tags (subjects)

Guide, instructor, special support, inclusion, accessibility

Miscellaneous (Confidential information)



Sisaltoé

N o 15 T = 4 o U 2
2 Erityisen tUEN tArVe .....ccciiiieiiiiieiiiiniiiiiiiiiisiiesinsessiesessiessssrasssnnsssssssssssssssssnsssssnssssnnsss 3
2.1 Erityisen tuen tarpeet 1ainsaadanNN0SSa . ..uuieeiii i 3
2.2 Erityisen tuen tarpeen NaKOKUIMAt.........cooviiiiiiiiie e 3
2.3 Tuettu paatoksenteko ja itsendinen elama........cccceviiiiiiiii i 6
B © LT 1 ] ] U U N 8
4  Erityistarpeiden huomioiminen ohjausty0ssa.....cc.ciieiiiiniiieniiiinninieiininieiencieienne 10
4.1 Ohjaajan merkitys, rooli jJa VaStUU.......ccuiiririiiieiieiiieee et e e e 10
4.2 VUOrovaikutus ONJAUSTYOSSE ...cccecureeeieiiiiieeciiiee e ceieee e estree e s e e s sae e e s srae e e e saaeee e enaneeas 12
4.3 Osallisuutta tukeva ja esteettomyyden huomioiva ohjaus..........cccceeeeeieiiciiieeeeee e, 13
4.4 Aistitoimintojen erityisyyden huomioiminen .........ccuvvvieeiiii e 14
5 Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat...........cccccuuururninnnnninnnnninnnnnninnenennnnnnnnnnne. 15
5.1 SEUKEUTOINT oo 15
5.2 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio .........cccceeeeiieiiciiieeiec e, 17
6 Oppaan KehittAmINeN .......cceuiieeiiieeiiiiiireeerreeereneereaseeressesrnsesrnnsesenssesensessensessnsssenne 18
6.1 Lahtokohdat ja toimeKSiantaja......ccccccvrieiiee i 18
6.2 SUUNNItLEIU Ja TOTEULUS ...eeeeiiieeeee e e e e e e e e e e nr e e e 19
6.2.1  MeENELEIMET .ot 19
6.2.2 Kyselyn laatiminen ja tulosten analysointi........cccoveeeeeeiiieciciinieeeee e, 21
(o0 T NV (o] o] <] o =W o - 1P PUPR 22
6.3.1 (@] oY o =T T Y 5711 o SR 22
6.3.2 Oppaan luotettavuus ja €etliSYYS ..o 23
6.3.3  Johtopaatokset ja jatkokehittamisideat ........cccceeiieeciiiiiiee e, 24
7 Arviointi ja pohdinta.......cccceueiiiiiiniiiiiiiiiiiiii e esassssee 25
11§ == 27
T == U 32
Liite 1. KySelIYN SQatEKIMJE ....uuviiiieee ettt e e et e e e e e e e e b er e e e e eaeeeas 32
Liite 2. KySelY ONJa@jille ...cccuuvreeeiee ittt e et e e s e ar e e e eean 33
Kuviot
Kuvio 1. Toimintakyvyn nakokulma Seppalad (2022) mukaillen ......cccveeeeeeiieicciiveeeeeecceieeineeeen, 6

Kuvio 2. Toiminnallisen opinndytetyon kehittdmisproSessi .......coovevvveeeiieeeiiiciinreeieee e, 20



1 Johdanto

Tama toiminnallinen opinnaytetyd koostuu tietoperustasta seka toiminnallisesta osuudesta. Toi-
minnallisen osuuden tuotoksena on ohjaajan opas. Opinnadytetyon toimeksiantajana toimi Keski-
Suomen Kehitysvammaisten Tuki ry:n Tuu mukaan -hanke. Tuu mukaan -toiminnan tavoitteena on
kehittaa esteetdnta ja osallisuutta edistavaa vapaa-ajan toimintaa erityista tukea tarvitseville nuo-

rille ja aikuisille.

Osallisuuden lisdaminen on tarkea yhteiskunnallinen tavoite. Jarjestot haluavat tarjota yhteisolli-
syyden kokemuksia ja osallistumismahdollisuuksia vapaa-ajan toiminnan kautta. Vapaa-ajan toi-

minta lisda kuulumisen tunnetta, kehittaa sosiaalisia taitoja ja parantaa elamanlaatua. Ryhmassa
tapahtuva vapaamuotoinen ja luova toiminta tarjoaa arvokkaita merkityksellisyyden kokemuksia.

(Kumpulainen & Husu 2020, 26-27, 40.)

Hyvien ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen lisdksi ohjaustydssa on kyse ihmisten kohtaamisesta
(Stahlberg 2019, 33). Vehvildisen (2014, 12) mukaan laadukas ohjaus toteutuu rakentavassa ja
kunnioittavassa kohtaamisessa. Opinndytetyossa kehitetyn ohjaajan oppaan tavoitteena on tuoda
ohjaajan tyotehtavat nakyviksi ja selkeyttda tehtavankuvaa. Opas on tarkoitettu ohjaustyon tueksi
seka nykyisille etta uusille tyontekijoille. Se toimii myos muistilistana asioista, joita ohjaajan ty6-
tehtaviin kuuluu. Oppaan tarkoituksena on lisdta ohjaajien tietoisuutta erityista tukea tarvitsevien
ihmisten kanssa kaytettavista menetelmista, esteettomyydesta seka laadukkaan ohjaustyon to-

teuttamisesta.

Tiedonhaussa on hyédynnetty opinnaytetyon aiheen mukaisia kasitteitd, kuten osallisuus, esteet-
tomyys, saavutettavuus ja erityisen tuen tarve. Aiheeseen sopivat teokset ja tutkimukset on valittu
laadunarvioinnin avulla. Laadunarvioinnilla tarkoitetaan tutkimuksen arviointia siitd, miten hyvin
tutkimus on tehty menetelmallisesti. Parhaaseen tulokseen johtaa hyva aiheen ja hakutekniikoi-
den tunteminen, hakusanojen testaaminen ja haun suunnittelu. (Lukin, Isojarvi, Makela ja Pelto-
nen 2021.) Tiedonhaussa on hyddynnetty sekd kotimaisia ettd kansainvalisia tietokantoja, kuten

Journal, Julkari, Helda, Finlex, Google Scholar ja Social Care Online.



2 Erityisen tuen tarve

2.1 Erityisen tuen tarpeet lainsdaadannossa

Vammaispalvelulain uudistus on saadetty tulemaan voimaan 1.10.2023, ja se koskee myds useita
erityista tukea tarvitsevia ihmisia. Hallitusohjelmaan on kuitenkin kirjattu, etta lain voimaantulo-
paiva siirretdan vuoteen 2025 palveluiden saatavuuden ja oikeuksien toteutumiseksi. (Vammais-
palvelulainsadadannon uudistus 2023.) Uudistetun vammaispalvelulain keskitssa on yhdenvertai-
suus, osallisuus, yhteiskunnallinen osallistuminen, yksildlliset ja itsendista elamaa tukevat
tarpeiden mukaiset palvelut (Vammaispalvelulaki 675/2023 § 1). Vammaispalvelulain mukaisia uu-
sia palveluita ovat tuettu paatoksenteko, erityinen osallisuuden tuki seka vaativa moniammatilli-
nen tuki. Uudistuksen myota oikeus palveluihin maarittyy jatkossa tarpeen eika diagnoosin perus-

teella. (Vammaispalvelulainsddadannon uudistus 2023.)

Erityistarpeiden maarittelya voidaan tarkastella vammaispalvelulain (675/2023) nakdkulmasta.
Vammaispalvelulaki edistda tasa-arvoa lisaiten mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan muiden
ihmisten kanssa. Laki lisaa myds yksil6llisia toiminta- ja osallistumismahdollisuuksia parantaen

mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen yhteiskunnassa.

Vammaispalvelulain lisdksi myds sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) korostetaan henkilon yksilollis-
ten tarpeiden huomioimista. Tasa-arvon toteutumiseksi erityista tukea tarvitsevien henkiléiden on
saatava omatoimisen suoriutumisen vuoksi valttamattomia tukitoimia seka erityispalveluja valta-
kunnallisesti yhdenmukaisella tavalla. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden palveluja jarjestetta-
essa tulee huomioida henkilon itsensa esittamia nakokohtia ja tarpeita. Sosiaalihuoltolaissa on
saadetty erityista tukea tarvitsevien ihmisten hyvinvoinnin edistdmisesta ja seuraamisesta. Sosiaa-
lihuoltolain 8 § mukaan palveluissa ja niiden kehittamisessa tulee kiinnittda huomiota erityista tu-

kea tarvitsevien ihmisten toiveisiin ja tarpeisiin.

2.2 FErityisen tuen tarpeen nakokulmat

Opinndytetyossa tarkastellaan monimuotoista joukkoa ihmisia, joilla on erityisen tuen tarpeita,
johtuen nakemisen, kuulemisen, lilkkkumisen ja kognitiivisten toimintojen rajoitteista. Erityisen
tuen tarpeita voi ilmeta esimerkiksi autismikirjon hairidssa tai kehitysvammaisilla henkil6illa. Kehi-

tysvamma on ennen aikuisikad ilmennyt oire aivojen toiminnan hairiosta ja kehitysvamman aste



vaihtelee lievastd vaikeudesta oppia asioita vaikeaan vammaan (Mita kehitysvammaisuus on?
2022). Autismikirjon hairio ilmenee varhaislapsuudessa jatkuen lapi elaman neurobiologisena hai-
riona. Ominaista autismikirjon hairiolle on vastavuoroisen kommunikoinnin poikkeavuus, sosiaali-
sen vuorovaikutuksen hairiot ja rutiininomainen kdyttaytyminen. Ydinoireet voivat osittain lievit-
tya ian myota, mutta oireita ilmenee myds aikuisidlla. Autisminkirjon hairioon liittyy myos fyysisen
ja psyykkisen terveyden hairioita, jotka vaikuttavat palvelujen tarpeeseen ja toimintakykyyn. (Kos-

kentausta, Koski & Tani 2018, 1493.)

Erityisen tuen tarpeita voidaan tarkastella eri nakdkulmista. Nakdkulmat tdydentavat toisiaan ja
auttavat ymmartamaan paremmin ihmisten yksil6llisia erityisen tuen tarpeita. Tassa opinndyte-
tyossa keskitytaan ladketieteessa kaytetyn diagnoosilahtdisen nakékulman sijaan toimintakyvyn
nakokulmaan, silla sosiaalialalla ihmisen toimintakyky on diagnooseja olennaisempaa. Myos vam-
maispalvelulain uudistuksen myo6ta oikeus palveluihin maarittyy jatkossa tarpeen eika diagnoosin
perusteella (Vammaispalvelulainsdadannon uudistus 2023). Sen vuoksi opinnaytetyossa kasitelldan

kehitysvammaisuuden sijaan erityisen tuen tarpeita.

Sosiaalisen nakdkulman mukaan kyse on henkilén olemuskielen ymmartamisesta ja oikeanlaisen
kommunikointitavan |6ytamisesta. Toisin sanoen henkild, jolla on erityisen tuen tarpeita, kykenee
tekemaan jossain maarin omaa elamaansa koskevia paatoksia. Se edellyttaa, etta henkilon Iahi-
ihminen opettelee tuntemaan erityista tukea tarvitsevan henkilén olemuskielta ja mieltymyksia.
Sosiaalisen nakdkulman mukaan erityisen tuen tarpeita maarittelee sosiaalinen ja kulttuurinen ym-
paristo, jossa henkilo elda. Sosiaalinen nakokulma korostaa myos, ettad ihmisten asenteiden ja ym-
pariston pitdisi muuttua siten, etta kaikki voisivat eldd oman nakoista ja tavallista elamaa. (Sosiaali-

nen nakokulma 2022.)

Toimintakyvyn ndakokulmasta tarkastellaan sitd, miten henkilon erityisen tuen tarpeet vaikuttavat
pdivittdisiin toimintoihin, hyvinvointiin ja osallisuuteen. Henkil6 tarvitsee erityista tukea, kun oma
toimintakyky ja tilanteessa suoriutumisen vaatimukset ovat ristiriidassa keskenaan. Tuen maara

vaihtelee tilanteen ja toimintarajoitteen asteen mukaan. Tuki voi olla opastusta, kannustusta, oh-

jausta, hoivaa tai kdaytannon auttamista. Toimintakyvyn nakdkulman mukaan toimintakyvyn rajoit-



teet merkitsevat myos osallisuuden esteitd. Osalla erityisen tuen tarve on vahaistd ja henkilot ky-
kenevat suoriutumaan arjen askareista melko hyvin. Joidenkin toimintarajoitteet ovat puolestaan

erittdin vaikeita ja laaja-alaisia. (Seppalad 2022.)

Toimintarajoitteisen ihmisen tilannetta voidaan parantaa edistamalla yksilon osallisuutta, puuttu-
malla syrjivaan kaytdkseen, huolehtimalla palvelujen ja avun yhdenvertaisesta saatavuudesta, vah-
vistamalla voimavaroja seka kohtaamalla ihminen tavallisena yksilona. Yhteiskuntamme asenteet
muuttuvat vain kohtaamisten kautta. Ammattilaisilla onkin vastuu nayttaa esimerkkia yhteisos-
saan. Ympadristossa vallitsevilla asenteilla, palveluilla ja sosiaalisella tuella on suuri vaikutus siihen,
miten rajoittavaksi tekijaksi toimintarajoite koetaan. (Kanste, Sainio, Halme & Nurmi-Koikkalainen

2018, 8.)

Toimintakykyyn vaikuttavat monet eri tekijat, kuten yksilon taidot, kyvyt, sosiaaliset suhteet ja psy-
kofyysinen terveydentila. Toimintakykyyn vaikuttaa myos se, minkalaista tukea yksilo saa eri toi-
mintatilanteissa. Erilaiset toimintarajoitteet ja vahvuudet korostuvat eri ihmisilla. Sen vuoksi on
tarkeda ymmartaa, etta jokaisella yksil6lla on omanlainen toimintakyvyn profiili. Tukitoimien suun-
nittelu edellyttaakin aina ihmisen yksil6lliseen toimintakyvyn profiiliin tutustumista. (Seppala

2022.)

Miten hyvin yksilé ymmartaa
ja oppii toimintoja, asioita ja
tilanteita?
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Kuvio 1. Toimintakyvyn nakoékulma Seppalaa (2022) mukaillen

Toimintakyky voi vaihdella yksil6llisten ominaisuuksien lisdksi ymparistosta ja saadusta tuesta
riippuen. Joissakin tilanteissa erityista tukea tarvitseva ihminen voi tarvita paljon tukea, kun taas
joissakin toisessa tilanteessa ei lainkaan. Toimintakyvyn ekologiseksi arvioinniksi kutsutaan
arviointia, jossa kiinnitetadan huomiota myds toimintaymparistdon. Ekologinen arviointi on
tarkeaa, silla eri ymparistoissa tehtavat havainnot yksilon toimintakyvysta eivat ole
vertailukelpoisia. Ekologisessa arvioinnissa tarkastellaan myos tukiverkkoja seka niiden tapoja
toimia erityista tukea tarvitsevan ihmisen kanssa. Henkilon toimintakykya voivat joko rajoittaa tai
tukea toimintaymparistdn rutiinit, sdannot ja jarjestelyt. Toimintakykya voidaan tukea ymparistoa
mukauttamalla, tukemalla tilanteista suoriutumiseen, opettamalla uusia taitoja seka

kannustamalla. (Seppala 2022.)

2.3 Tuettu paatoksenteko ja itsendinen elama

Itsenadiselld elamalla tarkoitetaan elamaa, jossa ihminen toimii omatoimisesti ilman ulkopuolista
ohjausta, apua tai tukea. Sen lisdksi itsendinen elama voi tarkoittaa elamaa, jossa ihminen toimii
tuettuna tai avustettuna palveluiden avulla. Itsendisen eldaman toteutumisen kannalta on tarkeaa,
ettd ihmisen omat tavoitteet ja toiveet ohjaavat toimintaa mahdollisimman pitkalle. (Ritari, Sivula

& Tuokko 2023.)

Tuettu paatoksenteko on vammaispalvelulain (675/2023 14 §) uusi palvelu. Sen tarkoituksena on
auttaa henkil6a tekemaan omaa elamaansa koskevia merkittavia, muita kuin jokapdivaisen ela-
man, paatoksia. Erityista tukea tarvitsevan henkilén oma nakemys on huomioitava arvioitaessa
paatoksen merkittavyytta. Tuetun pasatoksenteon avulla henkil6 voi saada tukea eri vaihtoehtojen
selvittdmiseen, oman tahdon muodostamiseen seka tiedon saamiseen. Lakiuudistuksen mukaan
tuettua paatoksentekoa on tarvittaessa saatava koko paatoksentekoprosessin ajan. (Vammaispal-

velulaki 675/2023.)

Paatosten ja valintojen tekemista voidaan edistaa erilaisia menetelmia hyodyntamalla. Menetel-
mien valintaan vaikuttavat tuettavan henkilon kiinnostus menetelmaa kohtaan, voimavarat paa-
toksentekoon, tapa olla vuorovaikutuksessa toisen henkilon kanssa seka taito kayttda menetel-

maa. Paatoksentekija ja tukija l6ytavat sopivimmat menetelmat kokeilun kautta. Myos eri



menetelmien kokeileminen on paatéksenteon harjoittelua. (Tuettu paatoksenteko — opas paatok-

sentekijalle ja tukihenkildlle 2022, 47.)

Tuetussa paatoksenteossa voidaan hyddyntaa valintatauluja. Kuvitettujen valintataulujen kayttoa
voidaan hyodyntaa elaman suunnittelussa seka valintojen tekemisessa. Valintatauluun pitaa sisal-
|aan vaihtoehtoja paatettavasta asiasta. Paatoksentekija voi esimerkiksi kuvia osoittamalla osallis-
tua keskusteluun ja paatdksentekoon. Kuvien avulla voidaan myds helpommin keskustella eri vaih-
toehdoista. Kuvien lisaksi valintataulussa voidaan hyddyntaa myos sanoja. (Tuettu paatdksenteko

— opas paatoksentekijalle ja tukihenkilolle 2022, 47-49.)

Keskustelumaton avulla voidaan kannustaa mielipiteiden ja omien ajatuksien esille tuomiseen. Se
auttaa myo6s paatoksien ja valintojen tekemisessa. Sen kayttaminen tukee myds paatoksien ja va-
lintojen tekemistd. Keskustelumatto helpottaa myo6s tunteista puhumista ja asioiden puheeksi ot-
tamista. Tarkoituksena on, ettda matolle kiinnitetaan kuva tai sana aiheesta tai asiasta, jota halu-
taan kasitelld. Mattoon kiinnitetddan myos arviointiasteikko kuvin tai varein. Paatoksentekija laittaa
itsendisesti tai avustettuna kuvan tai sanakortin, siihen kohtaan, mika kuvaa parhaiten hanen mie-

lipidettdaan. (Tuettu padtoksenteko — opas paatoksentekijalle ja tukihenkilélle 2022, 50-51.)

Elamansuunnittelun kartta on voimavara- ja yksilokeskeinen menetelma eldamansuunnittelua var-

ten. Menetelman tarkoituksena on valmistaa kartta omasta elamastaan hydédyntamalla kuvia, piir-
tamista ja kirjoittamista. Vaihtoehtoisesti kartan voi tehda kokoamalla esimerkiksi laatikkoon kart-
taan liittyvia esineita. Karttaa tehdessa voidaan huomata myos asioita, joita halutaan lisata omaan

elamaan. (Tuettu paatoksenteko — opas paatoksentekijalle ja tukihenkilolle 2022, 52-53.)

Sosiaalinen tarina on kirjoitettu tai kuvitettu tarina. Se on menetelmd, jonka avulla voidaan enna-
koida tulevia tapahtumia, saadaan tietoa eri vaihtoehdoista tai harjoitellaan paatoksentekoa ja toi-
mimista erilaisissa tilanteissa. Sosiaalinen tarina auttaa ymmartamaan erilaisia asioita ja tilanteita.
Ymmartdminen auttaa vahentamaan esimerkiksi jannitystd mahdollistaen osallisuuden kasvun.

(Tuettu paatoksenteko — opas paatoksentekijalle ja tukihenkildlle 2022, 56-57.)



3 Osallisuus

Osallisuus ei voi toteutua ilman itsemadaradamisoikeutta. Nussbaumin (2006, 194) toimintamahdol-
lisuuksien teorian mukaan itsemadaraaminen on jokaisen ihmisen perusoikeus ja se ei edellyta tiet-
tya yksilollista kyvykkyystasoa. Nussbaumin nakdkulman mukaan itsemaaraaminen mahdolliste-
taan ymparist6a mukauttamalla, edellyttamatta yksiloilta kehityksellisia harppauksia. Erityista
tukea tarvitsevilla ihmisilla on siitd huolimatta monenlaisia haasteita pyrkiessdaan toteuttamaan
itsemaaraamisoikeutta. Haasteet voivat johtuvat kommunikatiivisista ja kognitiivisista rajoitteista

tai ympariston asenteista. (Miettinen 2021, 349-351.)

Osallisuuden perusedellytykset pohjautuvat hyvinvoinnin ulottuvuuksiin. Erik Allard on maaritellyt
kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta, jotka ovat itsensa toteuttamisen muodot (being), elintaso (hav-
ing) ja yhteisyyssuhteet (loving). Ne ovat perustarpeita, jotka kuuluvat jokaiselle ihmiselle. Itsensa
toteuttamisen muodoilla tarkoitetaan yksilon suhdetta yhteiskuntaan, elintasolla katetaan tarpeet,
jotka voidaan tyydyttaa subjektiivisilla asioilla, kuten esimerkiksi asunnolla, ravinnolla ja vaate-
tuksella. Yhteisyyssuhteisiin liittyy puolestaan kuuluvuuden tunne sekd ihmissuhteet. (Allardt
1976, 32—-43.) Naita kolmea ulottuvuutta on mydhemmin tdydennetty neljannelld ulottuvuudella
eli toimijuudella (doing). Toimijuudella tarkoitetaan kokemusta oman elaman hallinnasta seka
omien tavoitteiden tavoittelua. (Martela 2022, 569.) Osallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yhteys
erilaisiin perustarpeisiin sdilytetaan, kuten yhteisyyden kokemiseen, autonomiaan ja yhteiskunnal-

liseen osallistumiseen (Isola & Leemann 2021, 382).

Osallisuus on kasitteena monimerkityksinen ja monitahoinen, joten se maaritellaan eri tavoin eri
konteksteissa (Kekki, Kovalainen & Ollikainen 2023, 7). Isolan ja Leemannin (2021, 381) mukaan,
osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ihminen kokee kuuluvansa joukkoon, tuntee
toimintaymparistonsa seka elamansa hallittavaksi, osallistuu itselleen mieluisiin tekemisiin ja
tapahtumiin seka kokee itsensa merkitykselliseksi myos muiden ihmisten silmissa. Osallisuus on
mukaan ottamista, yhteisyytta, kuulumista, liittymista ja osallistumista (Isola, Kaartinen, Leemann,

Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, 3).

Osallisuudella voidaan tarkoittaa myds tunnetta, tekoja, yhteisdon kuulumista, kuulluksi tulemista
tai vaikuttamista. Yhteiseen tekemiseen osallistuminen on osallisuutta edistavaa toimintaa.

Osallisuuden toteutumisen kannalta on keskeist3, ettd ihminen kokee tulleensa kohdatuksi. Nain



ollen kuka tahansa ihminen voi kokea olevansa taysivaltainen ja arvokas osa yhteis6d vaikuttaen ja
osallistuen yhteiseen tekemiseen oman kiinnostuksensa mukaan. (Lettenmeier, Palamaa, Teerijoki

& Vuojakoski 2019.)

Osallisuuden kannalta keskeistd on ihmisen oma toimijuus. Mahdollisuus saada vastuuta ja valtaa
sitouttavat yhteiseen toimintaan. Ihmiset oppivat tarkeita vaikuttamisen ja osallistumisen taitoja
saadessaan mahdollisuuden tehda valintoja, ilmaista mielipiteensa ja vaikuttaa asioihin. (Letten-
meier, Palamaa, Teerijoki & Vuojakoski 2019.) Erityista tukea tarvitsevan ihmisen osallisuuden vah-
vistamiseksi tulee vahvistaa my0ds hanen kanssaan tyoskentelevien ohjaajien resursseja ja valmiuk-
sia ohjata asiakasta osallisuuteen osana yhteiséa. Ohjaaminen osallisuuteen lahtee arjesta ja se
edellyttaa kokeilua, harjoittelua ja konkreettista toimintaa teoreettisen tiedon lisdksi. (Maunu, Kiil-

akoski 2018, 126.)

Ryhmamuotoisella toiminnalla mahdollistetaan yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksien
syntymista. Toiminnallisessa yhteisessa tekemisessa korostuu myos vuorovaikutuksen ei-verbaali
puoli, joka on keskeista yhteiséllisyyden kokemuksen rakentumisessa. Toiminnallisuus eli
konkreettinen yhdessa tekeminen on myds sosiaalisen osallisuuden |dhtokohta. (Kumpulainen &

Husu 2020, 37.)

Sosiaalinen osallisuus merkitsee ryhmassa olemista ja toimimista. Sosiaalinen osallisuus tukee
toimintakykya ja toimijuutta sekd antaa voimaantumisen kokemuksia. Sen tavoitteena on syrjayty-
misen ehkdiseminen ja elamanhallinnan vahvistaminen. (Maunu, Kiilakoski 2018, 114.) Kumpulai-
sen ja Husun mukaan (2020, 37) sosiaalinen osallistuminen ja osallisuus ovat myos yhteiskunnalli-
sen osallistumisen edellytyksia. Eri tapoja osallistua yhteiseen toimintaan ei voida kuitenkaan
arvottaa keskenaan, silla myos passiivisena ndyttdytyva osallistuminen voi olla merkittdava askel

yksilétasolla (Kumpulainen & Husu 2020, 40).

Yhteiskunnallista osallisuutta pyritdaan edistimaan huomioimalla osallisuuden laatutekijoita.
Osallisuuden laadulla tarkoitetaan osallisuuden aitoutta, syvyytta ja osallisuuden toteutumisen ta-

poja. Osallisuuden laadunarvioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, onko henkilén mahdollista
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osallistua itselleen sopivalla tavalla kehitys- ja ikdtaso huomioiden, onko hanellad vaikutusmah-
dollisuuksia prosessiin ja lopputulokseen, onko toiminta saavutettavaa ja saako henkilé ohjausta ja

tukea yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Kekki, Kovalainen & Ollikainen 2023, 17.)

Uutena vammaispalvelulain mukaisena palveluna on osallisuutta ja osallistumista edistava er-
ityisen osallisuuden tuki (675/2023, 12 §). Erityisen osallisuuden tuella tarkoitetaan yksil6llista,
toisen ihmisen antamaa tukea, joka mahdollistaa yhteydenpidon ihmiselle itselleen tarkeisiin hen-
kiloihin seka itselleen tarkeiden asioiden tekemiseen kotona tai kodin ulkopuolella. Erityisen
osallisuuden tukea voi saada vapaa-ajan toimintaan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteisiin.
Palveluun kuuluu mieluisan toiminnan valinta ja ohjaus sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Er-
ityinen osallisuuden tuki turvaa henkilon oikeutta olla osallisena vuorovaikutustilanteissa myos ti-
lanteissa, joissa henkilo ei kykene tuettuna tai itsendisesti ilmaisemaan toiveitaan ja tahtoaan avun
sisallosta tai jos henkilokohtainen apu ei ole henkildlle sopiva palvelu. (Vammaispalvelulaki

675/2023.)

4 Erityistarpeiden huomioiminen ohjaustyossa

4.1 Ohjaajan merkitys, rooli ja vastuu

Vehvildisen (2014 ,7) mukaan ohjaaminen on vuorovaikutusta, jossa kohdattavilla ihmisilla on eri-
laisia kokemuksia, tietoja, taitoja ja tunteita. Ohjausty6 vaatii oman toiminnan tutkimista kriitti-
sesti, jotta ohjaaja pystyy kehittdmaan omia ohjaustaitojaan. Ryhmaohjaajana kehittyminen vaatii
harjoittelua kdytannon tilanteissa seka kokemusta erilaisista ryhmista. Ohjaustyo vaatii ohjaajalta
herkkia tuntosarvia, jotta ohjaaja voi tarvittaessa reagoida yllattaviin ryhmassa tapahtuviin muu-

toksiin. (Stahlberg 2019, 28).

Ohjaajan rooli on moniulotteinen, silld ohjaustyota tehdaan ihmisten kanssa vaihtelevissa tilan-
teissa sekd elaman eri kdanteissa. Se vaatii ohjaajalta oman toiminnan mukauttamista tilanteen
mukaan. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 29.) Ryhmamuotoinen ohjaus on
huolellisesti suunniteltuna ja toteutettuna voimavaraistava kokemus. Ryhmamuotoisessa toimin-
nassa keskeista on vertaistuki, omien ajatusten jakaminen seka uusien asioiden oivaltaminen tois-

ten kokemuksista. Vertaistuki ei synny itsestaan, vaan se vaatii ohjaajaksi henkil6d, joka kykenee
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reagoimaan ryhmassa ilmeneviin asioihin, kuljettaen ryhmaa kohti ryhmatoiminnan tavoitteita.

(Stahlberg 2019, 17.)

Ryhmanohjaaja on avainasemassa ohjaustilanteessa, silla ohjaajan vastuulla on kannustaminen,
motivoiminen, ryhman vieminen maaratietoisesti eteenpain seka uusien haasteiden tarjoaminen.
Ohjaajan tulee luoda luotettava, avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa jokainen ryhman jasen tulee
kuulluksi ja huomioiduksi. (Stahlberg 2019, 27.) Ohjaustydssa on tarkead muistaa positiivisen pa-
lautteen voimaannuttava vaikutus ja voimavaraisuuden syntyminen osaamiskokemuksista (Juuti-

lainen, Pasanen & Alanko-Turunen 2014, 151).

Ohjaajalta vaaditaan monenlaisia reaktiotaitoja ryhman toiminnan ja tarpeiden ymmartamiseen,
kuten esimerkiksi tiedon jakaminen, aktiivinen kuuntelu, selventaminen, ryhmassa ilmenevien aja-
tusten kokoaminen yhteen sekd empatia. Ohjaajan omat viestintataidot liittyvat olennaisesti vuo-
rovaikutustataitoihin, silla ohjaajan tulee osata ilmaista asiansa tilanteeseen sopivalla tavalla seka
ilmaista ymmarrysta. Toimintataidoilla ohjaaja puolestaan kannustaa ryhmalaisia ilmaisemaan it-
seddn seka auttaa heitd jakamaan ajatuksiaan. Toimintataitoihin kuuluu esimerkiksi valittomyys,
kysyminen, tavoitteiden asettaminen ja niihin sitouttaminen seka vertaistuen antaminen. (Stahl-

berg 2019, 29.)

Vehvildisen (2014, 83) mukaan ryhmaohjaajan vastuulla on nelja ohjauksen tasoa. Ensimmainen
taso on vetovastuu eli toiminnan koordinoiminen ja puitteiden luominen ryhmaohjaukselle. Se si-
saltaa ajankayton ja tilanteiden kulun valvomista sekd puheenvuorojen jakamista. Toisena ohjauk-
sen tasona on ohjauksellisen vuorovaikutuksen edistaminen. Se edistdaa mielekkdan ja rakentavan
palautteen jakamista ryhmalaisten kesken seka korostaa kuuntelemisen tarkeytta. Kolmantena ta-
sona on ryhmassa ilmenevien asioiden vastaanottaminen, kasitteleminen ja peilaaminen. Ohjaajan
tulee reagoida ryhmassa tapahtuviin asioihin, tuoda esille keskusteluissa ilmenneita teemoja seka
kytkea niita toisiinsa. Neljantena ohjauksen tasona on asiantuntijuus. Ohjaajan tiedollisen asian-

tuntijuuden hyddyntaminen seka sen esilletuominen ohjaustydssa.

Edelld mainittujen ohjauksen tasojen perusteella ryhméatoiminnan keskidssa on ohjaajan toiminta,
silld ohjaaja toimii ryhman vetdjana. Hyvien ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen lisaksi ohjaustydssa

on kyse ihmisten kohtaamisesta. (Stahlberg 2019, 33.) Laadukas ohjaus toteutuu rakentavassa ja
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kunnioittavassa kohtaamisessa (Vehvildinen 2014, 12). Ohjaaja on vastuussa siita, ettd ryhmalai-
silld on hyva olla ja kaikki tulevat huomioiduiksi seka kuulluiksi tasapuolisesti. Ryhmatoiminnassa
voi olla mukana myds vertaisohjaajia, jotka toimivat esimerkkina ryhman jasenille. Vertaisohjaajan
tarkeimpana tehtdvana on vertaistuen antaminen ja esimerkkina toimiminen. Vertaistuki auttaa
ryhmaldisia ymmartamaan toisiaan ja edistdaa myonteisen suhteen muodostumista seka itseensa

ettd muihin ryhman jaseniin. (Stahlberg 2019, 33-34.)

4.2 Vuorovaikutus ohjaustyossa

Kehitysvammaliiton OIVA-hankkeessa on kehitetty LOVIT-muistisddant6 ohjaajien vuorovaikutustai-
tojen tueksi. LOVIT muodostuu sanoista lasndolo, odottaminen, vastaaminen, ilmaisun mukautta-
minen ja tarkistaminen. Lasndolo on vuorovaikutuksen lahtékohta. Lasnaololla osoitetaan kiinnos-
tusta asiakasta kohtaan ja keskitytaan haneen. Odottaminen merkitsee tilan antamista
kommunikointialoitteille ja reaktioille. Vastaamisella tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd hienovarai-
simmatkin aloitteet otetaan huomioon reagoimalla niihin. Nain osoitetaan pienienkin viestien ja
eleiden olevan tarkeitd. Ohjaaja voi mukauttaa ilmaisuaan siten, etta yhteinen kieli 16ytyy kommu-
nikointikumppanin kanssa. Vuorovaikutuksen aikana tulee myds selvittaa, tulivatko molempien
osapuolien viestit ymmarretyiksi. (Vuoti, Burakoff & Martikainen 2009, 23-28; LOVIT-muistisdanto
2023.)

Osaavan vuorovaikutuskumppanuuden viisi tarkeaa elementtia ovat asiakaslahtoisyys (esim. kuun-
teleminen, kunnioittavuus, vuorovaikutukseen rohkaiseminen), rauhallisuus, selkeys (esim. tiivis ja
konkreettinen ohjeistus, puheen selkeys, hairidtekijdiden minimointi), kommunikaatiostrategioi-
den hyddyntaminen (AAC-keinot, ajan antaminen, kasvokkain asettuminen) seka positiivinen
asenne. Nama elementit rinnastuvat monilta osin myds LOVIT-mallin peruselementteihin. (Vuoti

ym., 2009.)

Voimauttava vuorovaikutus on 1980-luvulla kehitetty kehityksellinen ja kdaytdnnénlaheinen toimin-
tamalli, jonka avulla vahvistetaan kommunikoinnin perustaa ja vuorovaikutustaitoja. Olennaista
voimauttavalle vuorovaikutukselle on myos kognitiivisten taitojen kehittyminen ja hyvinvoinnin
lisddantyminen ja elamanlaadun paraneminen toimintatavan myo6ta. Menetelmaa voidaan hyddyn-

taad esimerkiksi ihmisten kanssa, joilla on erityisen tuen tarpeita. Menetelman kohderyhman ihmi-
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sille yhteistd on sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikeudet. Voimauttavan vuorovaikutuksen perus-
tana on sensitiivisyys. Sensitiivisyydella tarkoitetaan kykya virittaytya vuorovaikutustilanteessa toi-
sen henkilon tunnetilaan ja mukauttaa omaa toimintaa sen mukaan. (Nind & Hewett 2005, 8-11).
Keskeista menetelmassa on miellyttavien sosiaalisten tilanteiden luominen ja kommunikoiminen
samalla tavalla kuin vuorovaikutuskumppani. Kommunikoinnin keinoja voivat olla esimerkiksi dan-

tely, katsekontakti ja hymy. (Martikainen & Burakoff 2023.)

4.3 Osallisuutta tukeva ja esteettomyyden huomioiva ohjaus

Erityista tukea tarvitsevien nuorten osallisuuden vahvistamiseksi tulee vahvistaa myos er-
ityisnuorten kanssa tydskentelevien ohjaajien resursseja ja valmiuksia ohjata henkil6a
osallisuuteen osana yhteis6aan. Ohjaaminen osallisuuteen lahtee arjesta ja se edellyttaa kokeilua,
harjoittelua ja konkreettista toimintaa teoreettisen tiedon lisaksi. Tehokkaimpia tapoja er-
ityisnuorten osallisuuden tukemisessa ja edistamisessa on ohjata, tunnistaa ja tukea nuoren arkie-

laman pyrkimyksia vaikuttaa ja toimia omassa ymparistossaan. (Maunu, Kiilakoski 2018, 115, 126.)

Maunun ja Kiilakosken (2018, 115) mukaan osallisuuteen ohjataan seka tietoisesti etta tiedosta-
matta. Sen takia tarkeinta osallisuuteen ohjaamisessa ovat arjen kohtaamiset, joista koostetaan
oman osallisuuden ja toimijuuden edellytykset. Ohjauksen tutkija Vehvildinen (2014, 48) toteaa,
ettd ohjaaminen on prosessi, joka muuntaa ohjattavan erityisnuoren osallisuutta hanelle merkityk-
sellisessa tilanteessa tai yhteisdssa. Erityista tukea tarvitsevan nuoren tarpeiden huomioimista
varten tulee tehda ennakkovalmisteluja. Tarkeda on esimerkiksi varata riittavasti aikaa yksilon koh-
taamiselle ja selvittaa tapa, jolla erityisnuori kommunikoi. Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla

voi olla mukanaan myds henkilékohtainen avustaja tai muu luotettava henkild. (Tuomi 2020, 42.)

Tapaamisen aikana ohjaajan on oltava lasna ja keskityttava aidosti nuoren kohtaamiseen. Nuorelle
on kerrottava erityistarpeet huomioiden ymmarrettavalla tavalla, mita tapaamisen aikana tapah-
tuu. Erityista tukea tarvitsevan nuoren ymmartamista voidaan tukea kuvien, tekstin, viittomien tai
tulkin avulla yksil6llisten tarpeiden mukaan. Olennaista on kohdistaa puhe nuoreen itseensa, eika
esimerkiksi avustajaan. Tapaamisen lopuksi on hyva kerata palautetta ja ohjaajan tulee varmistaa,
ettd nuorella on kasitys tulevista tapaamisista. Haasteita tapaamisiin tuo se, jos nuoren erityistar-
peet eivat ole etukdteen tiedossa. Ohjaustydssa on kuitenkin tarkedd ymmartaa, ettd nuoren eri-

tyistarpeita tulee arvioida yksil6tasolla ja ajan kanssa. (Tuomi 2020, 42.)
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My0s esteettdomyys tulee huomioida toiminnan suunnittelemisessa ja toteuttamisessa. Esteetto-
myydella tarkoitetaan ihmisten sujuvaa osallistumista harrastuksiin, tyohon opiskeluun ja kulttuu-
riin. Esteellisiksi suunnitellut palvelut ja toimintaymparistét tuottavat vammaisuuden kokemuksia,
jos ihminen ei kykene toimimaan niissa taysivaltaisesti tai lainkaan. Esteettomyys merkitsee myds
tiedon ymmarrettavyytta, valineiden kaytettavyytta, palvelujen saatavuutta sekda mahdollisuutta
osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon. (Alanen & Hirvonen 2013, 86—87.) Esteetdn toimin-
taymparisto mahdollistaa yhdenvertaisen osallisuuden toteutumisen. Esteettémyyden avulla huo-
mioidaan ihmisten moninaisuus ja edistetdan turvallisuutta. Esteettomyydella ei tarkoiteta ainoas-
taan liikkumista vaan esteettomyydellda huomioidaan myés kommunikaatioon, kuulemiseen,
nakemiseen ja ymmartamiseen liittyvia asioita. Esteettémyys on erilaisuuden huomioon ottamista.

(Esteettomyys. N.d.)

Saavutettavuudella huomioidaan esimerkiksi tiedollista ja kulttuurista saavutettavuutta, viestinnan
saavutettavuutta seka saavutettavuutta eri aistien avulla (Alanen & Hirvonen 2013, 87). Saavutet-
tavuudella tarkoitetaan siis aineetonta ymparistoa, kuten palveluja, tietoa ja asenteita. Sosiaalinen
saavutettavuus liittyy yhdenvertaisuuteen, syrjimattomyyteen ja asenteisiin. Se ilmenee kohtaami-
sissa esimerkiksi mydnteisena asenteena ja arvostavana kdyttaytymisena. Tiedonsaannin, viestin-
nan ja palvelujen saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, etta nuori voi valita eri tapoja kommuni-
koida ja saada palveluja seka tietoa. Saavutettavuuden ja esteettémyyden |ahtokohtana on kaikille
soveltuvat ratkaisut. Kaikille sopivat ratkaisut eivat kuitenkaan poissulje vammaisen ihmisen oi-

keutta saada tarvitsemiaan palveluja. (Kurppa n.d.)

4.4 Aistitoimintojen erityisyyden huomioiminen

Aistitoimintojen erityispiirteet voivat ilmeta ali- tai yliherkkyytena eri aistimuksille, kuten danille,
valolle, vareille tai kosketukselle. Ymparistosta johtuva aistikuormitus, kuten taustadanet, voivat
kuulostaa aistierityisen henkilon mielesta liian hairitsevilta ja kovilta aiheuttaen kipua ja
ahdistuneisuutta. (Autismikirjo nuoruusidssa 2021, 4.) Aistitoimintojen erityisyys on huomioitava
ohjaustyossa mikali se haittaa henkil6a itsedan, ymparistod, oppimista tai toimintaan osallis-
tumista. Usealla eri aistialueella ilmeneva erityisyys voi olla yhdella alueella aistimuksia valttelevaa

ja toisella alueella aistimushakuista. (Sollasvaara 2013, 9.)
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Aistien ylikuormittumisen on todettu lisdavan stressia (Elvén 2010.) Ohjausty6ssa on huomioitava,
ettd meluisa ja sekava ymparisto aiheuttaa aistikuormituksesta johtuvaa stressitason nousua
lisaten hermostuneisuutta ja vaikeuttaen keskittymista. Ohjaajana on tarkedaa huomioida
toimintaan osallistuvien vireystilaa jo toimintaan saapuessa, silla mikali stressitaso on noussut
muista syista johtuen, saa tavallistakin vahempi aistikuormitus olon levottomaksi aiheuttaen halun

poistua tilanteesta. (Sollasvaara, 2013, 9.)

Erityista tukea tarvitseva henkil6 tarvitsee lahi-ihmisensa apua, jos henkilo ei ole 16ytanyt keinoja
selvita aistitoimintojensa erityisyydesta. Aistien yli- ja aliherkkyyteen on saatavilla apuvilineit,
joilla voidaan valttaa liialliset aistiarsykkeet tai saada tarvittavat aistikokemukset. Apuvalineina
voidaan kayttaa esimerkiksi korvatulppia, kuulosuojaimia, pimentavia verhoja, aurinkolaseja tai
saumattomia vaatteita. Niistd on hyotya etenkin henkildille, jonka aistit reagoivat pieniinkin
arsykkeisiin. Aistimushakuista henkil6a voidaan puolestaan auttaa hyddyntamalla tunnusteltavia
esineitd erilaisista materiaaleista, painopeittoa, painevaatteita, keinuja ja erilaisia istuma-alustoja.

(Sollasvaara 2013, 9.)

Olennaista on kuitenkin muistaa, etta aistierityisyyksien huomioimiseen ei riita pelkastaan erilliset
apuvalineet, vaan huomioita tulee kiinnittada myos toimintaymparistoihin, toimintatapoihin,
muihin ihmisiin seka henkilon omiin rutiineihin. Aistitoimintojen erityisyyden huomioiminen on
osa yksildllisia tarpeita huomioivaa ohjausty6ta. Nain erityista tukea tarvitsevalle mahdollistetaan

toiminnan esteettomyys, osallisuus ja itsemaaraamisoikeus. (Sollasvaara 2013, 9-10.)

5 Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat

5.1 Strukturointi

Struktuurilla tarkoitetaan asioiden jasentamista ja pilkkomista osiin. Strukturoinnilla tarkoitetaan
puolestaan tilanteen, paikan, henkildiden tai ajan jasentamistd. Sen avulla vastataan olennaisiin
kysymyksiin, kuten mita, missa milloin, miten ja kenen kanssa. Struktuurin kayttotapa, muoto,
sisalto ja tarkkuus valitaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Struktuurissa voidaan hyodyntdaa myos
esineitd, tekstia ja kuvia. Strukturoinnin rakenteen tarkoituksena on selkeyttda toimintaa.

(Lindstrom, Ahvenainen, Hyvarinen, Laine, Salmi, Sippola & Peltotalo 2022, 26-27.)
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Strukturointia voidaan hyédyntaa esimerkiksi ajan hahmottamisen tukemiseen. Selked ja toistuva
paivarytmi seka rutiinit tukevat ajan hahmottamista ja paivan kulkua. Toiminnallisissa tilanteissa
aikaa voidaan hahmottaa esimerkiksi, tiimalasin, munakellon tai erilaisten mobiilisovellusten
avulla. Strukturoinnin avulla voidaan antaa my0s selkeat ohjeet pilkkomalla ne osiin ja hyédyntaen
kuvia tai tekstia ohjeistuksen apuna. Ohjeiden pilkkominen osiin auttaa keskittymaan yhteen asi-

aan kerrallaan. (Lindstrém ym. 2022, 27, 29.)

Erityista tukea tarvitsevilla saattaa olla vaikeuksia hahmottaa asiayhteyksia ja syy-seuraussuhteita,
kuten miksi toimitaan tietylla tavalla. Hahmottamisessa saattaa auttaa toiminnallisten tehtavien
pilkkominen, eteneminen vaihe kerrallaan ja keskittymista hairitsevien tekijéiden poistaminen.
Syy-seuraus-suhteita voidaa harjoitella esimerkiksi sosiaalisten tarinoiden avulla. (Lindstrém ym.
2022, 27.) Sosiaaliset tarinat ovat piirrettyja, kirjoitettuja tai kuvitettuja toimintamalleja. Niiden
avulla voidaan opetella ja ennakoida tulevia tilanteita. Sosiaalisia tarinoita hyédynnetdan etenkin
ongelmatilanteiden harjoittelussa, uusien tilanteiden kasittelyssa ja stressin vahentamisessa han-

kalissa tilanteissa. (Lindstrém ym. 2022, 31.)

Ennakoinnilla toiminnanohjauksen tukena tarkoitetaan tulevan toiminnan selkeyttamista ja ja-
sentamista etukateen. Tulevan tapahtuman ennakoiminen mahdollistaa erityista tukea tarvitsevan
henkilon mielipiteen ja oman tahdon esilletuomisen. Ennakointi edistda turvallisuuden tunnetta ja
auttaa henkiléa suunnittelemaan omaa elamadansa. Muutokset ja uudet tilanteet saattavat tuottaa
haasteita, joten tulevat muutokset tulee lapikdyda hyvissa ajoin. Yllattavien muutosten kohdalla
seurauksena saattaa olla vastustaminen ja kieltdytyminen, silla muutoksiin sopeutuminen vaatii
aikaa. Ennakoinnissa apuna voidaan kayttaa toimintaohjeita, “ensin — sitten “-kortteja, paiva- tai
viikko-ohjelmaa. Uuteen tilanteeseen siirtymistd voidaan helpottaa myos nayttamalla kuvia tai vid-

eoita uudesta paikasta. (Lindstrom ym. 2022, 28-29.)

Toiminnan ohjaamiseen liittyvat haasteet voivat liittyd autismikirjon ihmisen rutiineihin ja kaa-
vamaiseen kayttaytymiseen. Toiminnosta tai ajatuksesta toiseen siirtyminen voi olla vaikeaa. My0ds
muutokset ymparistossa tai rutiineissa voivat aiheuttaa ahdistuksen tai hermostumisen tunteita.
Jumiutumistaipumus ei ole uhmakkuutta tilannetta tai muita henkil6ita kohtaan, vaan se on

keskushermoston erityisyytta. Edelld mainitut keinot, kuten ennakointi, strukturointi, toiminnan
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pilkkominen osiin, selkedt ohjeet ja ajan hahmottamisen tukeminen ovat menetelmia jumiutumis-

esta selvidmiseen ja toivotun kayttaytymisen tukemiseen. (Lindstrom ym. 2022, 29.)

5.2 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio

Puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointikeinoja tarvitaan, kun paivittdisesta vuorovai-
kutuksesta ei selviydytad puheella tai viittomakielelld. (Launonen 2013, 155). Alasen ja Hirvosen
(2013) mukaan erilaiset kielen ymmartamisen esteet, aistivammat ja neurologiset syyt voivat
vaikeuttaa puheen ja kielen vastaanottoa seka kognitiivista prosessointia. Vaihtoehtoisilla kommu-
nikointimenetelmilla helpotetaan erityisryhmien kommunikointia mahdollistaen yhdenvertaisen

osallistumisen yhteiskuntaan. (Alanen & Hirvonen 2013, 85.)

Puhetta tukevilla ja korvaavilla keinoilla eli AAC-keinoilla mahdollistetaan kommunikointia, osallis-
tumista ja itseilmaisua. Niiden avulla tuetaan myo6s henkildn kielen ja puheen kehitysta. AAC-
keinojen kayttajaryhmiin kuuluu esimerkiksi liikunta-, kuulo-, puhe- tai nakévammaisia seka autis-
minkirjon hairioon kuuluvia henkil6ita. (Elsahar, Hu, Bouazza-Marouf, Kerr & Mansor 2019.) Er-
ityisryhmille on mahdollisuuksien mukaan tarkeaa raataloida sopivat viestintamuodot, silld aisti- ja
muut kyvyt vaihtelevat yksilollisesti. Tuen tarpeet saattavat vaihdella samallakin henkil6lla tilan-

teen mukaan. (Alanen & Hirvonen 2013, 86.)

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot voidaan jakaa avusteisiin ja ei-avusteisiin
keinoihin, riippuen miten yksil6 ilmaisee itsedan niiden avulla. Ei-avusteisia keinoja ovat esi-
merkiksi viittomat. (Ihalainen, Elo, Rauhala, Kosonen, Nissinen, Buruk, Sipila & Virkki 2021, 116-
2021.) Tulkit hyodyntavat erityisryhmien kanssa viittomakielen lisdksi kuvailu-, kirjoitus- ja koske-
tus- ja puhetulkkausta. (Alanen & Hirvonen 2013, 86). Avusteisessa kommunikaatiossa
hyédynnetaan erillistd apuvalinetta, kuten kuvia sisaltavdaa kommunikointikansiota, -taulua tai -
ohjelmaa. Kirjoittaminen on my0s toimiva tapa korvata puhetta, jolloin apuvélineena voidaan
kayttaa laitteita, jotka muuntavat tekstin puheeksi. Ei-avusteisia ja avusteisia keinoja voidaan kayt-

tad myos rinnakkain. (Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi eli AAC 2023.)

Kommunikaation apuvalineet voidaan luokitella myds teknisiin ja ei-teknisiin valineisiin. Ei-
teknisiin apuvalineisiin kuuluu esimerkiksi aakkostaulut, sana- ja kuvakortit seka kommunikointi-

taulut- ja kansiot. Teknisiin apuvalineisiin kuuluu puhelaitteiden lisdksi myos tietokonepohjaisia
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kommunikaatio-ohjelmia ja kommunikointitabletteja, jotka sisdltdvat esimerkiksi laajoja kuvallisia
kommunikointisanastoja. Teknisten apuvalineiden kayttaminen on koettu ei-teknisten apuvalin-
eiden kayttoa tehokkaammaksi ja nopeammaksi. Ne ovat myds monipuolisempia ja mukautuvat
paremmin eri kayttoymparistoihin. Tekniset AAC-laitteet vaativat kuitenkin kayttajaltaan kogni-
tiivisia ja motorisia taitoja. Tekniset laitteet vaativat myds akun lataamista ja huoltoa. Sen vuoksi
ei-tekniset laitteet voivat olla joissain tilanteissa toimivampia vaihtoehtoja. (lhalainen yms. 2021,

117.)

Puettavat eli luontevasti mukana kulkevat AAC-ratkaisut vaativat monimutkaista elektroniikkaa ja
energialidhteen, joka puolestaan rajoittaa niiden kiyttda arjessa. Alyvaatteiden mahdollisuudet
kommunikaation apuvalineena ovat kuitenkin kehittyneet uusien teknologisten ratkaisujen myoéta.
Esimerkiksi kehon liikettd ja kosketuksia vaatteen pinnalla on monitoroitu hyédyntaen sensorirat-

kaisuja ja vuorovaikutteisia ratkaisuja. (lhalainen yms. 2021, 117-118.)

Alyvaatetta voidaan hyddyntia etenkin kommunikoinnin tukena, avun pyytiamiseen sek3 osallis-
tumisen ja vuorovaikutuksen mahdollistamiseen. Osallistumisen ja vuorovaikutuksen kannalta jois-
sakin tilanteissa on tarkeaa, ettd apua voisi pyytad huomaamattomasti esimerkiksi ohjaajalta tai
avustajalta. (Ihalainen yms. 2021, 122-123.) Alyvaate edisti3 jokaisen ihmisen oikeutta pyytaa asi-
oita erityistarpeista ja rajoitteista huolimatta. Kyky ja mahdollisuus ilmaista itsedan ja pyytaa asi-
oita on tarkedaa myos turvallisuuden ndakokulmasta seka uusia asioita opeteltaessa. (Brady, N. C.,
Bruce, S., Goldman, A., Erickson, K., Mineo, B., Ogletree, B. T., Paul, D., Romski, M., Sevcik, R.,
Siegel, E., Schoonover, J., Snell, M., Sylvester, L. & Wilkinson, K. 2016.)

6 Oppaan kehittaminen

6.1 L3htokohdat ja toimeksiantaja

Nuorten osallisuuden lisédminen on tarkea yhteiskunnallinen tavoite. Jarjestot haluavat tarjota
nuorille yhteisoéllisyyden kokemuksia ja osallistumismahdollisuuksia vapaa-ajan toiminnan kautta.
Vapaa-ajan toiminta lisdad kuulumisen tunnetta, kehittda sosiaalisia taitoja ja parantaa elamanlaa-
tua. Ryhmassa tapahtuva vapaamuotoinen ja luova toiminta tarjoaa arvokkaita merkityksellisyy-
den kokemuksia. Kokemus kyvysta vaikuttaa positiivisesti muiden ja omaan elamé&an saattaa he-

rattda nuoressa kiinnostusta vaikuttaa asioihin yhteiskunnallisesti. (Kumpulainen & Husu 2020,
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26-27, 40.) THL:n tutkimuksen mukaan keskeisin syy osallistua jarjestojen toimintaan on vertais-
tuen saaminen. Sen lisdksi tarkedksi koetaan avun ja tuen saaminen, uuden oppiminen seka miele-

kds tekeminen. (Vesala & Teittinen 2016, 28-29.)

Opinndytetyon toimeksiantajana on Keski-Suomen Tuki ry:n Tuu mukaan -hanke, jonka tavoit-
teena on kehittaa esteetdnta ja mielekasta vapaa-ajan toimintaa erityista tukea tarvitseville 13—
29-vuotiaille. Tuu mukaan -toiminnalla pyritdan edistamaan myds nuorten osallisuutta ottamalla
heidat mukaan toiminnan suunnitteluun. Toiminnan tavoitteena on luoda toimintamalli esteett6-
man ja yhdenvertaisen vapaa-ajantoiminnan jarjestamiseksi. STEA-avustus on myonnetty Tuu mu-
kaan -toiminnalle vuosille 2021-2023. Yhteistydkumppaneita ovat Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu, Humanistinen ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan nuorisopalvelut, Jyvaskylan seurakunnan

erityisnuorisotyd, Jyvaskylan Me itse -ryhma Mataran menevat seka Tatu ry. (Tuu mukaan N.d.)

Kehittamishanke lahtee liikkeelle tarpeen tunnistamisesta (Kettunen 2009, 41). Opinnadytetyon
aihe nousi tyoelaman tarpeista Tuu mukaan -toiminnassa, silla toiminnalta puuttuu ohjaajan opas.
Kehittamishankkeen taustalla oli myds oma kiinnostus aiheeseen ja halu kehittyd ammatillisesti
ohjausty0Ossa tyoelamalahtoisen opinndytetydn kautta. Taméan toiminnallisen opinndytetyon kehit-
tamishankkeena on tuottaa ohjaajan opas, joka tuo ohjaajan tyotehtavat nakyviksi ja selkeyttaa
tehtavankuvaa. Opas on tarkoitettu ohjaustyon tueksi seka uusille etta nykyisille ohjaajille. Oppaan
tavoitteena on lisata ohjaajien tietoisuutta esteettomyydestd, osallisuudesta ja erityistarpeiden

huomioimisesta ohjaustyossa.

6.2 Suunnittelu ja toteutus
6.2.1 Menetelmat

Opinnaytetyo on toteutettu toiminnallisena opinndytetyona, jonka menetelména on tuotteen ke-
hittdminen. Toiminnallisena osuutena on kehitetty ohjaajan opas Tuu mukaan -toimintaan.
Toiminnallinen opinndytetyo on tutkimuksellisen kehittamisen tapa, jossa korostuu tyoelama-
l[ahtoinen kehittamistoiminta. Se vaatii kehittavaa tyootetta, tutkimuksellista asennetta seka pere-
htyneisyytta tietoperustaan. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022.) Suunnittelun tarkoituksena on

mahdollistaa tyoskentelyn tehokkuus, aikatauluttaminen, sujuva eteneminen vaihe kerrallaan seka
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resurssien huomioiminen. Suunnittelu helpottaa myos toimintojen tarkeysjarjestykseen aset-

tamista. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 68.)

Toiminnallisen opinndytetyon kehittamisprosessin aluksi maaritellaan tavoitteet ja suunnitellaan
toteutusta, valitaan kehittamistyon menetelma ja aikataulutetaan tyoskentelya vaiheittain seka
pohditaan miten tuotosta arvioidaan ja palautetta kerataan. Sen jalkeen kerataan tietoperustaan
keskeiset kasitteet ja olennainen sisaltd. Valitun menetelman kdyttda tulee suunnitella tarkasti.

Keskeista on myos pohtia, miten ja kenelta tietoa kerataan. (Kostamo, ym. 2022.)

KEHITTAMINEN

IDEOINTI JA SITOUTUMINEN Aineiston hankinta ja
SUUNNITTELU teoreettinen peilaus
Toimintasuunni- l _ Tuotos
Tavoitteet, telma Oppaan valmistelu
kOhderyhnja’ / \4 Viimeistely
menetelmat,
tietoperusta Vilipalaute Vaélipalaute
P\ / Raportti

Oppaan valmistelu

Oppaan kehittely ja ra-
portin kirjoittaminen

Kuvio 2. Toiminnallisen opinndytetyon kehittamisprosessi

Kehittamishankkeen toteuttamisessa korostetaan osallistumista (Toikko & Rantanen 2009, 89). Ke-
hittamishankkeen aikana pohdittiin osallistumista tukevia menetelmia, joilla Tuu mukaan -toimin-
nan ohjaajat saadaan mukaan kehittamishankkeen suunnitteluun. Toimivaksi menetelmaksi vali-
koitui Webropol-kyselyn laatiminen, silla Webropol mahdollistaa anonyymin kyselyn

toteuttamisen.

Kyselystd saatu tieto on padosin laadullista, silld kysely pitda sisallaan avoimia kohtia, joihin
tyontekija voi vastata vapaasti. Avovastauksista saadaan myds kokonaan uutta informaatiota, ke-
hittamisideoita ja ndkokulmia. Laadullista aineistoa analysoidaan myos teemoittelun avulla. Tee-

moittelu tarkoittaa laadullisen analyysin perusmenetelmaa, jonka avulla hahmotetaan keskeisia
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aihepiireja eli esille nostetaan aiheita, jotka toistuvat vastauksissa. (Teemoittelu 2016.) Lisdksi
kyselysta keratdan maarallista tietoa. Maarallinen analyysi perustuu tulkitsemiseen numeroiden ja
tilastojen avulla. Laadullista ja maarallista analyysitapaa voidaan hyddyntaa samassa
tutkimuksessa ja niiden avulla voidaan selittda samoja tutkimuskohteita eri tavoin. (Laadullinen

analyysi 2021.)

6.2.2 Kyselyn laatiminen ja tulosten analysointi

Oppaan sisaltdéa on suunniteltu yhdessa Tuu mukaan -toiminnan projektikoordinaattorin kanssa.
Yhteisten keskustelujen pohjalta on rajattu oppaassa kasiteltavia teemoja ja niiden pohjalta on laa-
dittu Webropol-kysely Tuu mukaan -toiminnan ohjaajille. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa oh-
jaajien ideoita ja toiveita oppaan sisaltoa varten. Kaikki nelja ohjaajaa vastasivat kyselyyn. Kysely
lahetettiin ohjaajille sahkoisesti, jotta silhen vastaaminen on mahdollisimman katevaa. Kysely

koostui neljasta kysymyksesta sisaltdaen sekd monivalinta- ettd avokysymyksia.

Ensimmaiseksi kyselyssa kartoitettiin minkalaisia teemoja ja aiheita ohjaajan oppaassa tulisi kasi-
telld. Vastaaja sai halutessaan valita useamman vaihtoehdon. Kaikki vastaajat valitsivat tarkeiksi
teemoiksi osallisuuden ja yhteisollisyyden tukemisen, erityistarpeiden huomioimisen ohjaustyossa,
ohjaajan merkityksen, roolin ja vastuun seka esteettomyyden huomioimisen, joten nama aiheet
valikoituivat oppaaseen ensisijaisesti. Ohjaustydon menetelmat ja valineet saivat kolmasosan
danista. Vastausvaihtoehto “muu, mikd?” sai yhden danen ja vastausta perusteltiin avoimeen koh-
taan kirjoittamalla “ongelmatilanteiden hoitaminen ja menettelyt”. Nadin ollen aihetta kasitellaan
my06s oppaassa, silla tietoisuus ongelmatilanteissa toimimisesta lisaa turvallisuuden tunnetta ja se
on myo0s olennainen osa ohjaustyotd. Ohjaustydssa voi tulla vastaan haastavia tilanteita, joita ei

voi ennakoida. Sen vuoksi on tarkeaa osata toimia myos ongelmallisissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Toisena monivalintakysymyksena kartoitettiin minkalaista kdytannon tekemista ohjaavaa ja
tukevaa sisaltoa oppaassa olisi hyva olla. Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, etta oppaassa tulisi
kasitellad tapaamisten kulkua ja vaihtoehtoisia tapoja kommunikoida, joten ndma aiheet tuotiin
esille oppaassa. Muissa vastausvaihtoehdoissa oli hajontaa, silld vuorovaikutusharjoitukset saivat
kolmasosan danistd, tunnetaitoharjoitukset saivat puolet danistd, kaveritaitoharjoitukset saivat
yhden danen ja “muu, mika?” sai puolet vastaajien danista. Hajonnan vuoksi harjoituksia tuotiin

vahemman esille oppaan sisalléssa. Vaihtoehtoon “Muu, mika?” tarkennettiin, ettd oppaassa voisi
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olla vinkkeja sivustoista ja teoksista, joista voisi I0ytya aktiviteetteihin vinkkeja tai muita neuvoja.
Esimerkkeihin nostettiin Papunetin sivusto. Avoimeen kohtaan vastattiin myos, ettd oppaassa voisi
olla tietoa erityisnuorten kohtaamisesta ja sen merkityksesta tallaisessa toiminnassa. Nain ollen
oppaassa kasitellaan vinkkeja aktiviteetteihin ja sivustoihin, erityisnuorten kohtaamista ja koh-

taamisen merkitysta.

Kolmantena kysymyksena kartoitettiin tarvetta kuvat toiminnan vapaaehtoistehtavia ja ver-
taisohjaajan merkitysta. Kaikki vastaajat olivat yksimielisia siita, etta naita aiheita tulisi kasitella op-
paassa. Sen lisdksi avoimeen tekstikenttaan sai perustella omaa vastausta. Vastauksia perusteltiin
siten, etta aiheet koetaan tarkeiksi ja etenkin se, miten ohjaaja voi tukea vertaisohjaajaa. Myds
toisessa perustelussa nousi esille se, etta naita aiheita olisi hyva kasitella ohjaajan nakékulmasta.
Nain ollen oppaassa huomioidaan ohjaajan ndakdkulma vertaisohjaajuuden ja

vapaaehtoistehtadvien osalta.

Viimeisella kysymyksella kartoitettiin minkalaisesta oppaasta ohjaajat hyotyisivat eniten. Avoky-
symykseen sai esittaa omia toiveita ja ideoita. Vastauksissa toivottiin esimerkkeja kaytannon tilan-
teista ja mahdollisista haasteista ja kuinka niita ratkaistaan. Sen vuoksi oppaassa kasitellaan
toimintaohjeita ongelmatilanteisiin. Esteettomyyden lisdksi oppaassa toivottiin kasiteltdvan myds
toiminnan saavutettavuutta. Toiveena oli my0s, etta tyossa joustamista seka tilanteen mukaan
toimimista tuodaan esille, silld joustavuus koetaan tarkedksi osaksi ohjausty6ta. Toiveena oli myds,
ettd opas on selked, hyvin jaoteltu, sopivan pituinen, monipuolinen ja ulkoasultaan sellainen, joka

sopii sekd yhdistyksen ettd toiminnan vari- ja arvomaailmaan.

6.3 Tuotoksena opas
6.3.1 Oppaan sisalto

Opinndytetyon tietoperustan rungon koostamisen jalkeen aloin tydstamaan toiminnallista osuutta
eli ohjaajan opasta Canvalla. Oppaan kehittamisen kannalta tarkeimmat kehittamismenetelmani
olivat kyselyn laatiminen seka tapaamiset toimeksiantajan ja ohjaajien kanssa, silld niista sain

kdytannollisia vinkkeja oppaan visuaaliseen ilmeeseen ja sisaltoon liittyen.
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Oppaan sisalté maaraytyi kyselyn tuloksien perusteella ja toimeksiantajan kanssa kadytyjen
keskustelujen perusteella. Oppaan sisaltd pohjautuu myos opinnadytetyon tietoperustaan. Lopullis-
essa tuotoksessa kasiteltavia aiheita ovat erityistarpeiden huomioiminen ohjaustydssa, ohjaajan
merkitys, rooli ja vastuu, osallisuutta tukeva ja esteettomyyden huomioiva ohjaus, vaihtoehtoiset
kommunikointimenetelmat, aistitoimintojen erityispiirteet, tuettu paatoksenteko ja ongelmatilan-

teissa toimiminen.

6.3.2 Oppaan luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistoiminnassa on tarkeaa, etta kaikki, joita kehittamishanke koskettaa, padasevat mukaan
tuotoksen toteuttamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 60). Oppaan luotettavuutta lisasi se, etta
Webropol-kyselyyn vastasivat kaikki nelja Tuu mukaan -toiminnan ohjaajaa. Luotettavuuden kan-
nalta olennaista on myds valipalautteen kerdaaminen ohjaajilta. Valipalautetta kerattiin tiimita-
paamisessa, johon osallistuivat kaikki ohjaajat. Ohjaajat lukivat oppaan tulostetun version tapaam-
isessa tehden samalla merkintdja oppaaseen ja antaen palautetta suullisesti. Tapaaminen sisalsi
vapaamuotoista keskustelua oppaasta. Valipalautteen keradminen mahdollisti oppaan viimeistelyn

ohjaajien kehitysideoiden mukaan.

Valipalautteessa opasta kuvailtiin hyvaksi kokonaisuudeksi, jossa eri teemat on tuotu selkeasti
esille. Oppaan sisaltda kuvailtiin monipuoliseksi sisdltden paljon asiaa, mutta ei liikaa. Visuaalista
ilmetta kuvailtiin selkeaksi ja varikkaaksi. Valipalautteen mukaan oppaan visuaalisuus on toimiva ja
kuvat liittyvat hyvin tekstiin seka johdattelevat lukijaa aiheeseen. Vilipalautteen avulla oppaan vis-
uaaliseen ilmeeseen tehtiin pienida muutoksia edistamaan luettavuutta. Kehitysideoita sisaltoon

liittyen ei noussut esille, silld oppaan sisallon koettiin vastaavan tarpeeseen.

Tutkijan ja tukittavan valilla ei voi olla riippuvuussuhdetta, joka olennaisesti vaikuttaisi esimerkiksi
tietojen kertomisen vapaaehtoisuuteen (Eskola & Suoranta 2000, 55). Vaikka opinndytetyon
kirjoittaja tyoskentelee toimeksiantajalla, kyseessa ei ole riippuvuussuhde, eika ndin ollen vaar-
anna opinndytetyon luotettavuutta. Tyoelamaldhtoisen opinndytetyon vahvuutena onkin se, etta
opinnaytetyon kirjoittaja on tyontekijoille entuudestaan tuttu. Helposti lahestyttavyys edistaa nain
ollen myos lahtokohtia ohjaajien osallistamiselle. Myos todennakoisyys kyselyyn vastaamiselle

kasvaa, vaikka vastaaminen perustuukin taysin vapaaehtoisuuteen.
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Eettisesti hyvalla tutkimuksella tuotetaan hyvia asioita tutkimuksen kohteelle aiheuttamatta
vaaraa tutkimuksen kohteena oleville missdan vaiheessa tutkimusprosessia. Eettisyys merkitsee
laadullisen tutkimuksen nakokulmasta sitd, etta eettisia periaatteita noudatetaan koko
tutkimuksen ajan. Tunnusmerkkina eettisille analyysitavoille ja menetelmille on se, ettd samoja

valineita voidaan hyddyntdaa minka tahansa tutkimuksen ohjenuorana. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Kysely toteutettiin anonyymisti ja kerattyja vastauksia on kasitelty siten, etta kyselyyn vastanneet
eivat ole tunnistettavissa vastauksistaan. Opinnaytetdiden eettisia suosituksia (2018) noudattaen,
kyselyn vastaukset sdilytetdaan tietoturvallisesti ja tutkimusaineisto havitetdaan, kun sen sailytyk-

seen ei ole enda perusteltua syyta. Eettinen harkinta on olennainen osa ammatillisuutta. Eettinen
harkinta merkitsee ammatillisessa tyoskentelyssa tehtavia valintoja, keinoja seka niiden tutkimista
ja seurausten kasittelya. (Arki, arvot ja etiikka 2022, 25.) Opinndytetydn kyselyn kysymyksia laadit-

taessa ja toteutustapaa pohdittaessa on kaytetty eettista harkintaa.

Eettisyyttd ja luotettavuutta on tarkasteltu opinnaytetydprosessin eri vaiheissa. Eettinen pohdinta
on ohjannut myos tekemaan tarkoituksenmukaisia ratkaisuja ja valintoja. Opas on toteutettu sa-
lassapitolainsaadantoa noudattaen ja tarvittavat sopimukset on allekirjoitettu opinnaytetyopros-
essin alkuvaiheessa. Oppaassa ei mainita tunnistettavia tietoja ohjaajista eika toimintaan osal-

listuneista. Opas ei myoskaan sisalla salassapidettavia tietoja.

6.3.3 Johtopaitokset ja jatkokehittamisideat

Opinndytetyon tietoperustan ja ohjaajan oppaan pohjalta voidaan laatia johtopaatos, etta laaduk-
kaalla ohjaamisella on suuri merkitys erityista tukea tarvitsevien ihmisten kanssa tehtavassa oh-
jaustyossa. Ihmisen kohtaaminen ja yksilollisten tarpeiden huomioiminen ovat edellytyksid laaduk-
kaan ohjaustydn toteuttamiselle. Tuotoksesta saadun palautteen perusteella voidaan todeta, etta
se on selkes, tiivis, hyodyllinen ja sisalloltdan kattava. Opas vastaa tarpeeseen ja sita voidaan hyo-

dyntaa kdaytannonlaheisesti.

Jatkotutkimuksena on mahdollista tutkia, onko oppaan kaytolla ollut laadukkaan ohjaustyon to-
teutumista edistavia vaikutuksia. Tutkimuksessa voitaisiin osallistaa Tuu mukaan toiminnan
ohjaajia, vertaisohjaajia sekd muita toimintaan osallistuneita henkildita. Tutkimus voitaisiin toteut-

taa esimerkiksi kyselyna tai vastaavaa ohjaustyon laatua mittaavaa menetelmaa hyddyntaen.
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Ohjaajan opasta voidaan jatkokehittdd myds muuhun erityista tukea tarvitsevien ihmisten kanssa
tehtavaan ohjaustyohon. Vaihtoehtoisesti opasta on mahdollista kehittdaa laajemmin Keski-Su-
omen Kehitysvammaisten Tuki ry:n toimintaan. Lisaksi opasta voidaan jatkokehittaa lisaamalla si-

ihen myo6s perehdyttamisen nakékulman.

7 Arviointi ja pohdinta

Yksilolliset erityisen tuen tarpeet vaativat ohjaajilta erityisosaamista, toiminnan mukauttamista,
joustavuutta ja ennakointia. Onnistuneen ohjaustyon ydinta on yksildllisten tuen tarpeiden tunnis-
taminen ja ymmartaminen. Oikeanlaisten ohjaustydon menetelmien kaytto lisda osallisuuden ja yh-
teisollisyyden tunteita, tukee paatoksentekoa ja itsemaadraamisoikeutta sekd varmistaa toiminnan
sujuvuuden. Sen vuoksi koin ohjaajan oppaan tuottamisen tarkeaksi ja tyoelamalahtoiseksi kehit-

tamistehtavaksi.

Opinnaytetyoni valmistui ajallaan toimeksiantajan, ohjaajien ja opinndytetyon ohjaavan opettajan
tuen ja yhteistyon avulla. Kehittamishankkeen tekemista helpotti oma tyokokemukseni Tuu mu-
kaan -toiminnassa, silla toimeksiantaja, toiminnan sisalto ja kohderyhma olivat entuudestaan tut-
tuja. Kehittamishankkeen aikana halusin osallistaa Tuu mukaan -toiminnan ohjaajia mukaan op-
paan suunnitteluun, ja mielestani se mahdollisti oppaan kehittamisen kayttétarkoitukseen
sopivaksi. Laatiessani opasta, pohdin ohjaustyon toteutumista erityista tukea tarvitsevien nakokul-
masta. Tarkeita teemoja opinndytetydssani olivat osallisuus, esteettomyys, tuettu paatdksenteko,
erityistarpeiden huomioiminen ohjausty0ssa, aistitoimintojen erityispiirteet ja vaihtoehtoiset kom-

munikointimenetelmat.

Tietoperustaan perehtyessani kiinnitin huomiota kirjallisuuden ajantasaisuuteen, tutkittuun ja ver-
taisarvioituun tietoon. Haastavinta oli |10ytaa tietoa erityisen tuen tarpeista, silld se on termina
monimerkityksellinen, eika ole viela vakiintunut sosiaalialan kirjallisuuteen. Halusin kuitenkin nou-
dattaa toimeksiantajan toivetta siita, ettd kehitysvammaisuuden sijaan opinnaytetyossa kaytetdaan
termia erityisen tuen tarpeet, silla kehitysvammaisuus koetaan usein leimaavaksi termiksi. Tuu
mukaan -toiminnassa ei myoskdan ole diagnoosirajoja, joten kuka tahansa toiminnan
kohderyhmaan kuuluvaksi kokeva voi osallistua toimintaan. Lisaksi halusin tuoda esille toimin-
takyvyn nakoékulmaa diagnoosilahtoisen ndkdkulman sijaan, silld sosiaalialalla ihmisen toimin-

takyky on diagnoosia olennaisempaa.
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Opasta laatiessani riskina oli aiheen laajuus. Sisaltoa tuli rajata ja tiivistdd, jotta oppaasta ei tulisi
lilan pitkaa ja vaikeasti sisdistettavaa. Keskityin etenkin oppaan selkeyteen, visuaalisuuteen seka
johdonmukaisuuteen, jotta sain siita rakenteellisesti toimivan. Visuaalisuudella pyrin havainnollis-
tamaan ja jasentamaan lukijalle lukemaansa seka herattamaan mielenkiinnon. Haastetta oppaan
koostamiseen toi kokemuksellisen tiedon ja teoriatiedon yhdistaminen siten, etta se palvelee seka

uusia etta nykyisia ohjaajia.

Opinndytetyon tekeminen laittoi pohtimaan my6s omia valmiuksiani toimia ohjaajana. Prosessin
aikana olen l6ytanyt paljon kehitettdavaa ohjaustyossani, kuten miten tarkeda on erityistarpeiden
yksilollisyyden huomioiminen ohjaustydssa. Koen, etta opinndytetyén tekeminen vahvisti ammatil-

lista osaamistani ohjaustydn nakdkulmasta ja osaan tunnistaa tarkemmin yksil6llisia tuen tarpeita.
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hankkeen yhteisollisen tydskentelytavan vaikutuksista. Helsinki: Kehitysvammaliitto.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei! Olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomiopiskelija. Teen toimin-
nallisen opinnaytetydn Tuu mukaan-hankkeelle. Tuotoksena tulee olemaan ohjaajan opas, jonka
suunnitteluun haluan pyytaa teidat mukaani. Oppaan on tarkoitus olla valmis syyskuussa 2023.
Webropol-kyselyn tarkoituksena on saada teilta toiveita ja ideoita, joiden pohjalta suunnittelen

oppaan sisaltoa.

Kysely on taysin anonyymi ja vastaaminen on vapaaehtoista. Saatuja vastauksia hyédynnetaan
vain tuotoksen ja opinndytetydn tekemiseen. Vastaamiseen menee noin 5 minuuttia. Huomioit-
han, ettd vastaamalla tahan kyselyyn annat suostumuksesi osallistua opinnaytetyon toteuttami-
seen.

Ystavallisin terveisin,

Terhi Nisumaa



Liite 2. Kysely ohjaajille

Kysely oppaan siséllosta

1. Minkalaisia teemoja ja aiheita
oppaassa tulisi kasitella? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

D Osallisuuden ja
yhteiséllisyyden tukeminen

D Erityistarpeiden huomioiminen
ohjaustyodssa

D Ohjaajan merkitys, rooli ja
vastuu

D Ohjaustyon menetelmia ja
valineita

I:I Esteettdmyyden huomioiminen

D Muu, mika? l:l

2. Millaista kdytannon tekemista
ohjaavaa ja tukevaa sisiltéa
oppaassa olisi hyvi olla? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

I:I Tapaamisten kulku (filiskierros,
struktuuri jne.)

Vaihtoehtoiset tavat
I:I kommunikoida (esim.
kuvakommunikaatio)

I:I Kaveritaitoharjoituksia
D Vuorovaikutusharjoituksia
I:l Tunnetaitoharjoituksia

[ Muu, mika?

3. Tulisiko oppaassa kuvata myds
vapaaehtoistehtdvat ja
vertaisohjaajan merkitysti?

QL
Qe
4. Minkélaisesta oppaasta

hyétyisit eniten? (Toiveita ja
ideoita)
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