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Abstract

The purpose of this constructive study was to create a process for Erasmus+ Blended
Intensive Program student mobility for LAB University of Applied Sciences. The pro-
cess had not been created and the need was identified by the owner of the process
and their superior, as the uncreated process caused confusion among staff, and ine-
quality of the students. The objective of the study was to create an efficient and func-
tioning process and to present development proposals regarding the mobility.

The current state and the problems of the process were identified by a survey aimed
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The identified problems were developed by benchmarking, an interview, and discus-
sions. As a result, the process was created and visually illustrated in a process chart.
The process created meets the requirements set by the Erasmus+ program and en-
hances the parts identified as problems based on the survey. Lastly, development
proposals were listed. The proposals are associated with the mobility, but do not be-
long in the process of the mobility.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Kansainvalisyyttd on aina pidetty osana korkeakoulutusta, mutta vasta pohjoismaisen
Nordplus- ja eurooppalaisen Erasmus+ -ohjelmien perustaminen 1980-luvulla toivat kan-
sainvalisyyttd vahvemmin osaksi korkeakoulujen arkea, ja 2000-luvulla kansainvalisyydesta
on tullut kiintea osa korkeakoulupolitikkaa. (Nokkala 2014, 127.)

Korkeakoulutuksen kansainvalistymista pidetaan tarkeana tekijana myos Suomen hallituk-
sessa; Paaministeri Sanna Marinin hallitus kirjasi vuonna 2019 hallitusohjelmaansa tavoit-
teen, ettd Suomi olisi kansainvalisesti houkutteleva maa tulla opiskelemaan, tutkimaan ja
investoimaan. Jo tata ennen samaan suuntaan oli pyritty laatimalla korkeakoulutuksen ja
tutkimuksen kansainvalisyyden edistamisen linjaukset (2017-2025). Linjaukset ohjasivat
korkeakouluja laatimaan omat kansainvalisen toiminnan tavoitteensa vuonna 2020. (Ope-

tus- ja kulttuuriministerio.)

Euroopassa korkeakoulutuksen kansainvalistd yhteisty6ta ja liikkuvuutta tukee Euroopan
Unionin Erasmus+ korkeakoulutukselle -ohjelma, jossa on kdynnissa ohjelmakausi vuosille
2021-2027. Ohjelmalla pyritdan lisddmaan korkeakoulutuksen kansainvalisyytta ja laatua
tukemalla opiskelijoiden ja henkildston liikkuvuutta ohjelmaan osallistuvien korkeakoulujen

valilld. Suomessa ohjelmaa koordinoi Opetushallitus. (Opetushallitus 2023a.)

Jokainen liikkuvuusjakso on prosessi, eli sarja jonkinlaisia tehtavia tai paatoksia, jonka tar-
koitus on tayttaa tarpeita; tdssa tapauksessa esimerkiksi opiskelijan tarve kansainvalistya.
Jokaisen prosessin kaynnistaa aina jonkinlainen syoéte (input), ja prosessilla on aina jonkin-
lainen output, eli tulos. Jotta prosessi toimii tehokkaasti, sita taytyy kehittaa jatkuvasti. Jo-
kaisella prosessilla on hyva olla omistaja, joka huolehtii sen toiminnasta ja jatkuvasta kehit-
tamisesta. Prosessille luodaan tavoitteita siita, mita ja miten se saa aikaan sek& miten se

kykenee joustamaan erilaisten tarpeiden mukaan. (Tuominen 2021a, 9, 11.)

Yksi keino toteuttaa organisaation strategiaa, saavuttaa asiakastyytyvaisyytta, lisata tehok-
kuutta ja luoda rajat ylittdvaa yhteistyéta on Martinsuon ja Blomqvistin (2010, 3) mukaan
hahmottaa ja kehittaa toimintaa prosesseina. Prosessiajattelu pyrkii usein tehostamaan toi-

mintaa ja karsimaan arvoa tuottamattomat tydvaiheet.

Prosessin kehittaminen aloitetaan kuvaamalla, eli mallintamalla, prosessi. Selkea prosessin
kuvaaminen auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja kehittamiskohteita seka havaitsemaan
riskikohtia. Prosessin kuvaamiseen on monia eri vaihtoehtoja ranskalaisista viivoista erilai-

siin kuvaajiin ja kaavioihin. Jokaisella yrityksella olisi hyva olla oma tapa kuvata prosesseja,



jolloin henkiléstd oppii tulkitsemaan niitd, huomaavat niissa puutteita ja tuovat kehittamis-
ehdotuksiaan esille. Nain henkilosté myds sitoutuu yrityksen kehittdmiseen. (Mustonen
2020.) Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 178) mukaan prosessikaavion avulla voi-
daan kuvata visuaalisesti prosessin eteneminen ja vaiheiden aikana mahdollisesti iimene-

vat ongelmat sekd maarittdd prosessiin osallisena olevien henkildiden roolit.
1.2 Toimeksiantajan ja kehittamistehtavan esittely

Opinnaytety6 tehdaan LUT-yliopiston (jaliempana LUT) Kansainvalisten liikkkuvuuspalvelui-
den toimeksiantona. LUTin Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut tuottavat palvelut myés LAB-
ammattikorkeakoululle (jaliempana LAB). LUT-yliopisto, eli Lappeenrannan-Lahden Teknil-
linen yliopisto, toimii nimensa mukaisesti Lappeenrannassa ja Lahdessa ja kouluttaa opis-
kelijoita tekniikan, kauppatieteiden ja yhteiskuntatieteiden aloilla. Lisaksi LUTilla on alueyk-
sikot Mikkelissa ja Kouvolassa. (LUT-yliopisto.) LAB on tydelaman innovaatiokorkeakoulu,
joka tarjoaa koulutusta viidella eri alalla ja kolmella eri kampuksella; Lahdessa, Lappeen-

rannassa ja verkossa. (LAB-ammattikorkeakoulu. a.)

Kansainvaliset liikkkuvuuspalvelut toteuttaa LABIin ja LUTin opiskelijoiden kansainvalisen
likkuvuuden hallinnollisen puolen seka ohjaa opiskelijoita vaihtoprosessissa. (LAB-ammat-
tikorkeakoulu. b.) Tiimi toimii jakautuneena Lahden ja Lappeenrannan kampuksilla ja ty6s-
kentelee moninaisissa opiskelija- ja henkiléstoliikkuvuuteen liittyvissa tehtavissa. Opinnay-
tetydn tekija on tydsuhteessa kansainvalisiin liikkuvuuspalveluihin kehittamistyéta tehdes-
sdan. Seuraavassa alaluvussa aiheen valintaa perustelevat vaitteet ovat tydn tekijan tyo-

suhteen aikana kerattya tietoa.

Erasmus+ -ohjelman vuonna 2021 alkaneeseen ohjelmakauteen on tullut uutena liikku-
vuusmuotona monimuotoiset intensiivikurssit, eli Erasmus+ Blended Intensive Program (jal-
jempana BIP) -kurssit, joiden prosessiin tama opinnaytetyd keskittyy. BIP-kurssi yhdistaa
virtuaalisen oppimisen ja fyysisen liikkkuvuuden seka vahintdan kolmen eri maalaisen kor-
keakoulun opiskelijoita ja opettajia. Kurssiin sisaltyy pakollinen tiimitydoskentelyyn pohjau-
tuva virtuaalinen osuus seka 5-30 paivan mittainen fyysinen liikkuvuus jarjestavaan kor-
keakouluun. Kurssien sisalloén tavoitteena on tuottaa lisdarvoa korkeakoulujen normaalissa

tarjonnassa oleviin kursseihin. (Opetushallitus 2023b.)

LAB on toiminut BIP-kursseissa seka lahettavana ettd vastaanottavana korkeakouluna jo
muutamia kertoja, mutta prosessia kursseille ei ole suunnitelmallisesti rakennettu. Opinnay-
tetyossa laaditaan LAB-ammattikorkeakoululle BIP-kurssien prosessi niille kursseille, jossa

LAB toimii lahettavana korkeakouluna.



1.3 Kehittamistydn tarve

Van Hees ja Montagnese (2020, 18) esittelevat tutkimustuloksen, jonka mukaan kaikki kan-
sainvalinen liikkuvuus, riippumatta liikkuvuusjakson pituudesta, tuottavat positiivisia vaiku-
tuksia esimerkiksi liikkujan tyollistymiseen mydéhemmin. Euroopan Komissio (2022, 5-7)
nakee lyhyet likkuvuudet tarkeana ensimmaisena askeleena kansainvalistymiseen sellais-
ten henkildiden kohdalla, jotka arkailevat ulkomaille 1aht6a. Osallistuminen Iyhyeen liikku-
vuuteen opintojen alussa nostaa pidempaan opiskelijavaihtoon lahtemisen todennakoi-
syyttd mydhemmin. Lyhyet liikkuvuusjaksot mahdollistavat myés Erasmus+ -ohjelman ta-
voitteena olevan inkluusion toteutumisen, kun henkil6t, joilla on muita vdhemman mahdol-
lisuuksia kansainvalistymiseen, voivat osallistua lyhyelle liikkuvuusjaksolle todennakoisem-

min kuin pitkalle vaihto-opiskelujaksolle.

Griggio (2018, 92) esittelee Padovan yliopiston kielikeskuksen tekeman eTandem-tutkimuk-
sen, joka nakee virtuaalisen liikkuvuuden ensimmaiseksi askeleksi fyysisten liikkkuvuuksien
kehittamiseksi korkeakoulujen valille. Lisaksi virtuaalinen osuus valmistaa opiskelijoita psy-
kologisesti, kulttuurisesti ja kielellisesti fyysiseen liikkkuvuuteen. Porton yliopisto (2020, 21)
toteaa, ettd monimuotoisessa liikkuvuudessa opiskelija saa molempien liikkuvuusmuotojen

hyodyt, saastaa rahaa ja saa opintoihinsa joustavuutta seka uusia tapoja opiskella.

Gaebel, Zhang, Stoeber ja Morrisroe (2021, 24) nakevat virtuaalista osuutta ja fyysista liik-
kuvuutta yhdistavien kurssien kasvattavan suosiotaan. Naiden kurssien avulla voidaan hel-
pottaa lukuvuosien aikataulujen erojen tuomia hankaluuksia vaihtojaksoihin seka yleisesti

luoda opiskelijoille enemman joustavuutta.

BIP-kurssien suosio tulee todennakdisesti kasvamaan jatkossa LABIn opiskelijoiden kes-
kuudessa, kun prosessi saadaan rakennettua opiskelijoita palvelevaksi ja kurssien tunnet-
tuutta lisattya tehokkaammalla markkinoinnilla. Lyhyt fyysinen jakso ulkomailla mahdollistaa
monen sellaisen opiskelijan kansainvalistymisen, jolle pitkd vaihto-opiskelujakso ei ole
mahdollinen, minka takia kurssit todennakoisesti kasvattavat suosiotaan tulevaisuudessa.
Nyt moni LABIn opiskelija ei tieda tallaisesta mahdollisuudesta, joten hakijamaarat liikku-

vuusjaksoille ovat olleet viela vahaisia.

Naista syista on tarkeaa, etta BIP-liikkuvuusmuoto tehdaan tutuksi opiskelijoille ja etta pro-
sessi on sujuva opiskelijan seka taustalla toimivien opettajien ja kansainvalisten liikkuvuus-
palveluiden henkildstdn kannalta. Prosessin suunnitelmallinen rakentaminen vahentaa
kaikkien tydomaaraa, varmistaa opiskelijoiden yhdenvertaisuuden ja prosessin sujuvan ete-

nemisen alusta loppuun. Tdma on ollut yksi opinnaytetydn aiheen valinnan syy.



Koska BIP-kurssi on uusi liikkuvuusmuoto, ja maailma alkaa vasta hiljalleen palautua nor-
maaliksi koronapandemian jaljilta, on tdman liikkuvuusmuodon prosessi LABissa viela ra-
kentamatta niin, etta se olisi selkea ja tehokas. BIP-kurssille osallistumiseen ja osallistujien
kurssille lahettamiseen sisaltyy monia eri tydvaiheita, joita ei ole aktiivisesti pysahdytty poh-
timaan, tai rakentamaan selkeaa toimintamallia, vaan jokainen kurssi on hoidettu hieman
eri tavoin, eivatka tydvaiheet, tydnjako tai toimintatavat ole olleet kenellekaan selkeita. BIP-
kurssien markkinointi opiskelijoille on hyvin sekavaa, kurssit eivat ole helposti opiskelijoiden

I0ydettavissa, eikd markkinoinnissa ole aina toteutunut opiskelijoiden yhdenvertaisuus.

Naiden opinnaytetyon kirjoittajan omien kokemusten pohjalta kansainvalisten liikkuvuuspal-
veluiden tydntekijana seka BIP-kurssin opiskelijaosallistujana havaittiin tarve kehittaa pro-
sessia sujuvammaksi ja tehokkaammaksi kaikkien osapuolten nakokulmasta. Ajatus sai
vahvaa tukea esihenkilolta seka BIP-prosessin omistajalta. He kokivat aiheen valinnan erit-
tain tarkeaksi ja hyodylliseksi LABille. Tydn tuloksella tulee olemaan suoraan yhteys tydela-

maan, se tulee helpottamaan opiskelijoiden |&hettdmista BIP-kursseille merkittavasti.

Aihe on kiinnostava, ajankohtainen ja hyddyllinen myds laajemmin kuin vain LABissa, silla
likkuvuusmuoto on uusi kaikille korkeakouluille Euroopassa, eika sen prosessin luomiseen
ole mahdollisesti ollut monessa muussakaan korkeakoulussa aikaa ja resursseja. Kuitenkin
monet tutkimukset osoittavat, ettd monimuotoinen ja lyhytliikkuvuus on kasvattamassa suo-
siotaan ja antaa osallistujalleen molempien liikkuvuusmuotojen hyédyt sekd uudenlaista
joustavuutta kansainvalistymiseen. Lyhyt fyysinen liikkuvuusjakso mahdollistaa monen sel-
laisen opiskelijan 1ahdon vaihtoon, jolle pidempi vaihto ei ole mahdollinen esimerkiksi per-
hetilanteen takia. Siksi on ajankohtaista panostaa taman likkuvuusmuodon prosessin ke-

hittdmiseen.
1.4 Kehittamistyon tutkimusongelma, tavoite ja rajaus

Kehittamistyon toimeksiantaja on LUTin Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut, joka tuottaa pal-
velut myos LABille. Tyon tavoitteena on luoda LABiIlle selkea prosessi niille BIP-kursseille,
jotka jarjestetaan partnerikorkeakouluissa ja joihin LAB lahettaa opiskelijoita. Lisaksi tavoite
on luoda selkeitad kehittdamisehdotuksia, joiden avulla LAB voi kehittaa ja tehostaa BIP-pro-
sessiaan palvelemaan paremmin kaikkia siihen osallistuvia osapuolia. Prosessia ei tois-
taiseksi ole LABissa tietoisesti rakennettu, vaikka jonkin verran opiskelijoita on jo osallistu-
nut kursseille. Tassa prosessissa ovat mukana opiskelijat, opettajia sekd Kansainvalisten

likkuvuuspalveluiden henkildstoa.



Tybssa mallinnetaan prosessi ja annetaan kehittamisideoita LABIlle, mutta tavoitteena ei
ole vieda rakennettavaa prosessia kaytantoon kehittdmistydn aikana. Tarkoitus on rakentaa

kaytannonlaheiset ehdotukset, jotka ovat helposti vietavissa kaytantéén myéhemmin.

Tutkimusongelmana on siis ymmartaa BIP-kurssien kokonaisuus, selvittda sen nykytila LA-
Bissa ja kehittda selked prosessi, jota jatkossa voidaan toteuttaa, kun opiskelijoita [&hete-
téan BIP-kursseille muihin korkeakouluihin. Tutkimuskysymyksina ovat: "Miten prosessin
l&pikayneet opiskelijat kokevat prosessin nykytilan?” seka "Miten prosessia voidaan kehit-

taa tehokkaammaksi?”

Opinnaytety6 keskittyy vain Erasmus+ Blended Intensive Program -lyhytliikkuvuuksiin, eika
siina keskitytd mihinkaan muihin likkkuvuusmuotoihin tai muunlaisiin intensiiviviikkoihin.
Tyossa ei myoskaan keskityta BIP-kursseihin, jotka jarjestetdan LABissa, silla niiden pro-
sessi poikkeaa niista BIP-kursseista, joihin LAB lahettaa osallistujia. Lisaksi BIP-kursseille
voi lahted myds LABIn opettajia ja muuta henkildstda, mutta tassa tydssa keskitytdan aino-
astaan opiskelijoiden liikkuvuuteen. Rajaus on tehty, silld kaikkien BIP-kurssien muotojen

sisallyttaminen yhteen kehittamistehtavaan olisi ollut liilan laaja kokonaisuus.
1.5 Lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat

Lahestymistapana ty0ssa kaytetaan konstruktiivista tutkimusta, jonka tarkoituksena on tuot-
taa innovatiivinen konstruktio, jolla ratkaistaan tosielaman ongelma. Konstruktiivisen tutki-
muksen prosessiin sisaltyy myos innovoidun konstruktion testaaminen, johon taman kehit-
tamistyon aikana ei kuitenkaan ehditty. (Lukka 2001.) Tydn tarkoituksena on tuottaa niin
selked konstruktio ja kehittdmisideat, etta niiden toimivuus voidaan testata myohemmin,

kun siihen on resursseja.

Ennen kuin voidaan lahtea kehittdmaan prosessia, on selvitettava prosessin nykytila (Oja-
salo ym. 2014, 28). Martinsuo ja Blomqvist (2010, 13—14) toteavat, ettad prosessin hahmot-
teleminen yhdessa prosessiin olennaisesti liittyvien henkildiden kesken antaa tapahtumille
ja tyotehtaville todenmukaisia ja erilaisia nakdkulmia, jolloin myds ongelmat hahmottuvat

selkeammin ja henkil0sto sitoutuu kehittamiseen ja tehtaviin muutoksiin paremmin.

Parhaiten prosessin nykytila selvitetaan kysymalla henkil6ilta, jotka ovat olleet tekemisissa
BIP-kurssien kanssa, eli osallistunut sellaiseen opiskelijana, toiminut opiskelijoita valin-
neena opettajana tai Kansainvalisissa liikkuvuuspalveluissa prosessin hallinnollisena koor-
dinaattorina. Tasta syysta aineistonhankintamenetelmia kehittamistyossa ovat kysely, kes-
kustelut ja haastattelu. Lisaksi tyossa voidaan hyodyntaa kirjoittajan omia havaintoja opis-

kelijana BIP-kurssilta seka tyontekijana liikkuvuuspalveluissa.



Kyselyn tavoitteena on tutkimuksissa saada luotettavasti koko perusjoukkoon yleistettavia
tuloksia, joita voidaan hyddyntaa (Ojasalo ym. 2014, 122-123, 129, 134). Tassa ty0ssa
kyselylla ei kuitenkaan valttamatta haeta maarallisia ja yleistettavia tuloksia, vaan kartoite-
taan lahtétilannetta mahdollisimman laajasti ja haetaan kehittamisideoita osallistujien koke-
musten perusteella laadullisella kyselylla, eli avoimilla kysymyksilla. Jos kyselysta saadaan
usein toistuvia vastauksia, voidaan olettaa, etta tama tulos on yleistettavissa koko perus-
joukkoon, jolloin se on merkittava 10ydos, mutta toisaalta myos yksittaisella ajatuksella on

kehittamistydssa merkitysta, jos se on hyva oivallus tai hyvin vahva kokemus.

Kyselyssa voidaan kysya avoimia kysymyksia, joihin vastaaja kirjoittaa vastauksensa, tai
strukturoituja kysymyksia, joihin annetaan vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee par-
haiten sopivan vaihtoehdon (Kananen 2015). Tampereen yliopiston mukaan kyselyissa
kannattaa muodostaa kysymyspatteristoja kysymyksista, jotka keskittyvat samaan asiaan
liittyviin tekijoihin. Myos luetteloita voidaan hyddyntaa, kun kysytaan yksittaisia seikkoja sa-

maan asiakokonaisuuteen liittyen.

BIP-kursseille lukuvuonna 2022—-2023 osallistuneille LABin opiskelijoille laaditaan kysely,
jossa kartoitetaan heidan kokemuksiaan ja ajatuksiaan siita, miten prosessia tulisi nyky-
muodostaan kehittaa, jotta se olisi tehokkaampi ja sujuvampi. Kyselylld on tarkoitus selvit-
taa, mitka vaiheet prosessissa ovat olleet erityisen sekavia, ty6laita tai hankalia seka mitka
vaiheet ovat toimineet hyvin. Kyselyn lopussa osallistujat voivat antaa omat ajatuksensa
siitd, mitd ja miten prosessissa voitaisiin tehda jatkossa paremmin. Kyselyssa kysytaan
seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Kysymykset on teemoitettu koskemaan ensin

prosessin nykytilaa ja sen jalkeen prosessin kehittamista.

Toive on saada kyselyyn mahdollisimman monta vastausta, jotta saadaan laaja kuva 1ahto-
tilanteesta sekd mahdollisimman paljon kehitysideoita prosessin kehittamista varten. Pro-
sessia ei kannata lahtea kehittdmaan ennen lahtdtilanteen kunnollista kartoittamista ja on-
gelman ymmartamista (Ojasalo ym. 2014, 28). Kyselya avataan luvussa 3.2 ja sen tuloksia

luvussa 4.1.

Havainnointi on yksi laadullisen tutkimusmenetelman tutkimusaineiston keraamisen metodi.
Havainnointia voidaan toteuttaa esimerkiksi osallistumalla tai tarkkailemalla ihmisten toi-
mintaa. Osallistuva havainnointi on tehokas metodi saada tietoa vuorovaikutuksessa tutkit-
tavan ilmion kanssa ja sita voi tehostaa kohdistaen havainnointia tiettyihin yksityiskohtiin
seka suunnittelemalla havainnointia etukateen. (Vilkka 2021.) Tydssa toteutetaan osallistu-
vaa havainnointia seka opiskelijaosallistujana BIP-kurssille ettd Kansainvalisten liikkuvuus-

palveluiden tyontekijana.



Erasmus+ -ohjelmalla on erilaisia oppaita, joiden linjauksia taytyy noudattaa Erasmus+ -
likkuvuuksia toteutettaessa. Tydssa suoritetaan dokumenttianalyysia seka BIP-kurssien to-
teuttamisoppaasta etta yleisestda Erasmus+ korkeakoulutukselle -oppaasta. Dokumentti-
analyysissa tutustutaan kaikenlaiseen aiheesta julkaisuun materiaaliin sen muodosta riip-
pumatta. Aineistoa kaydaan lapi jarjestelmallisesti ja luodaan kuvaus kehitettavasta asiasta.
(Ojasalo ym. 2014, 136.) Dokumenttianalyysilla rakennetaan tietoperusta (luku 2) kehitta-
mistyota varten seka rakennetaan ymmarrys siitd, mitka ovat pakollisia toimenpiteita BIP-

likkuvuuksissa. Tata tietoperustaa kaytetaan kehittamistydn ohjenuorana.

Kansainvalisten liikkkuvuuspalveluiden henkildéstén kanssa kdydaan tydon lomassa jatkuvaa
keskustelua ja ajatustenvaihtoa kehittamistyon edetessa, mutta ei jarjestelmallisesti toteu-
teta yhteisdllisia ideointimenetelmia. Keskusteluilla pyritdan rakentamaan selkeaa kuvaa

kokonaisuudesta, jotta kehittdmistydssa osataan huomioida kaikki ndkdkulmat.

Kun lahtétilanne on kartoitettu kyselylla, omilla havainnoilla ja keskusteluilla Kansainvalis-
ten liikkuvuuspalveluiden henkildston kanssa, voidaan aloittaa kehittdmistyo, jossa hyédyn-

netaan eri menetelmilla saatuja ideoita.

Koska moni korkeakoulu Suomessa ja ulkomailla on julkaissut kirjoituksia ja ohjeistusta
BIP-prosessista, kaytetaan yhtena aineistonhankintamenetelmana myos muiden suoma-
laisten ja eurooppalaisten korkeakoulujen julkisia lahteita, eli benchmarkataan muiden kor-
keakoulujen BIP-prosesseja. Benchmarking on kehitystydkalu, jonka jatkuvan ja jarjestel-
mallisen prosessin aikana tunnistetaan parhaita menetelmia ja toimintatapoja ulkopuolisista
esimerkeista, eli opitaan muilta. Tunnistettuja parhaita esimerkkeja pyritddn ymmartamaan
ja soveltamaan oman organisaation kehittamiseksi. (Tuominen 2021b, 16.) Ojasalon ja mui-
den (2014, 186) mukaan benchmarking soveltuu parhaiten selkeasti rajattavien kokonai-
suuksien kehittdmiseen. BIP-prosessi on erittain selkeasti rajattu kokonaisuus ja on myos

selkeda, etta vertailtavat kohteet ovat muita suomalaisia ja eurooppalaisia korkeakouluja.

Benchmarking-prosessi on usein neliportainen ja kaynnistyy valitsemalla omasta organi-
saatiosta prosessi, jota halutaan kehittdd sekd sama prosessi toisesta organisaatiosta,
jossa se toteutetaan esimerkillisesti. Taman jalkeen tutustutaan tarkoin seka omaan etta
vertailtavan organisaation prosessiin ja tarkastellaan prosessin suorituskykya ja sen taus-
talla vaikuttavia tekijoita. Kolmannessa vaiheessa maaritellaan prosessien ja niiden suori-
tuskykyjen erot seka syyt, jotka selittavat havaitut erot. Tassa vaiheessa maaritelladn myos
omat tavoitteet kehittymiselle. Viimeisessa vaiheessa kaikki opittu sovelletaan oman orga-
nisaation prosessiin ja kehitetdan prosessia edelleen. (Tuominen 2021b, 7.) Benchmarkin-

gia kasitellaan luvussa 3.3 ja sen tuloksia luvussa 4.2.



Ensimmaisten prosessihahmotelmien jalkeen liikkuvuuspalveluista haastatellaan BIP-kurs-
sien prosessin omistajaa, eli henkilda, joka on myds eniten tydskennellyt prosessin parissa.
Ojasalon ja muiden (2014, 106) mukaan myo6s haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedon-
keruumenetelmissa niin tutkimuksissa kuin kehittamistdissakin. Haastattelulla saa kyselya
tehokkaammin syvallista tietoa ja mahdollisesti uutta ndkékulmaa kehittamisen kohteeseen.

Haastattelua kasitelldan luvussa 3.4 ja sen tuloksia luvussa 4.3.

TyOssa kasitelldan erikseen opiskelijan, opettajan ja liikkuvuuspalveluiden ndkodkulma ja
prosessi seka selvitetdan jokaiselle ryhmalle tarvittavat toimenpiteet Erasmus+ -oppaiden,
kyselyjen ja keskustelujen pohjalta. Ensin kasitellaan jokaisen osallistujaryhman prosessi
yksittain laatien loppuun yhteenveto kuviona. Lopuksi kaikki rynmat kootaan yhteen ja laa-
ditaan koko BIP-prosessista prosessikaavio, jonka tarkoitus on havainnollistaa koko pro-
sessi alusta loppuun osoittaen selkeasti, kuka on aktiivisessa roolissa prosessin eri vai-
heissa. Prosessikaavion avulla on myds helppo havainnoida prosessin kriittiset vaiheet,
joissa mahdollisesti tulee ilmenemaan ongelmia. (Ojasalo ym. 2014, 178.) Prosessikaavio

laaditaan luvussa 4.5.

Prosessikaavion jalkeen poimitaan tunnistetut riskit ja pohditaan, miten niitd voidaan eh-
kaista. Lopuksi laaditaan viela listaus kehittdmisideoista, joita tyon aikana on syntynyt BIP-
kurssien laajempaan kokonaisuuteen liittyen, ja esitelldan vaihtoehtoiset toimenpiteet, joita
ei otettu rakennettavaan prosessiin, mutta joiden kayttéonottoa suositellaan pohdittavan tu-

levaisuudessa.



2 Tietoperusta
2.1 Erasmus+ Blended Intensive Program

Euroopan Unionin Erasmus+ -ohjelma tahtaa maailman avartamiseen koulutuksessa, nuo-
risoalalla ja urheilussa (Opetushallitus 2023c). Ohjelman sisalla toimii Erasmus+ korkea-
koulutukselle, joka tahtaa korkeakoulujen kansainvalisen yhteistyon ja korkeakoulujen vali-
sen liikkuvuuden lisddmiseen. Tavoite on myds edistaad koulutuksen laatua ja kansainvalis-
tymista. (Opetushallitus 2023a.) Ohjelmaan osallistuu 27 EU-maata seka kuusi ohjelmaan
assosioitunutta muuta eurooppalaista maata. Naitd 33 maata kutsutaan ohjelmamaiksi. Li-

saksi ohjelmalla on lukuisia kumppanimaita muualta maailmasta. (Opetushallitus 2023d, 9.)

Suomalaiset korkeakoulut hakevat Opetushallitukselta Erasmus+ -rahoitusta, jota korkea-
koulusta liikkuvuusjaksolle lahtevat opiskelijat, opettajat tai muu henkildstd hakevat omalta
korkeakoulultaan tukemaan liikkkuvuusjaksoaan. Opiskelijan liikkuvuusjakso voi olla fyysista
tai monimuotoista opiskelua ulkomailla, harjoittelua ulkomailla, tai monimuotoinen intensii-
vikurssi. Opettajat voivat lahted ulkomaille opettamaan tai kouluttautumaan, samoin muu
henkilostd voi lahted kehittamaan ammatillista osaamistaan ulkomaille tai kouluttamaan
muita. (Opetushallitus 2023b.)

Erasmus+ Blended Intensive Program, eli BIP-kurssi, on monimuotoinen kurssi, joka sisal-
taa pakollisina osina seka virtuaalisen osuuden etta fyysisen liikkuvuuden vastaanottavan
korkeakoulun maassa. Nain varmistetaan se, etta kokonaisuus on riittavan pitka luomaan
merkityksellisid kokemuksia samoin kuin pidempi vaihtojakso. Virtuaalisen osuuden ajan-
kohtaa ei ole maaritelty, eli se voi sijoittua fyysista liikkuvuutta ennen, sen aikana, tai sen
jalkeen. Virtuaalisia tapaamisia voi olla useita ja ne voivat sijoittua myos eri ajankohtiin fyy-

siseen liikkuvuuteen nahden. (Euroopan Komissio 2022, 9.)

Erasmus+ -ohjelma maksaa apurahaa BIP-kurssin osallistujille, pois lukien vastaanottaja-
maan osallistujat. Apurahaa maksetaan fyysisen liikkuvuuden ajalle ja apuraha maaraytyy
fyysisen liikkuvuusjakson pituuden mukaan. (Euroopan Komissio 2022, 10.) Minimipituus
fyysiselle jaksolle on 5 vuorokautta ja maksimipituus 30 vuorokautta, jotta likkuvuus voi-
daan katsoa BIP-kurssiksi. Fyysisia liikkuvuusjaksoja voi olla vain yksi katkeamaton jakso.
Virtuaalisen osuuden ja fyysisen jakson taytyy yhteensa olla laajuudeltaan vahintdan 3 opin-
topistetta. (Opetushallitus 2023d, 81.)

Virtuaalisen osuuden tulisi tdydentaa opiskelijan opintoja seka painottaa tiimitydskentelya;
fyysisen liikkuvuuden tulisi mahdollistaa merkityksellinen vuorovaikutus ja ryhmatydsken-
tely muiden liikkujien kanssa. Fyysisen liikkuvuuden ja virtuaalisen osuuden sisaltéjen tulisi

taydentaa toisiaan. (Euroopan Komissio 2022, 9.) Kurssin sopivuuden opiskelijan opintoihin
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varmistaa Learning Agreement (LA), joka laaditaan ennen kurssia. Opiskelija kirjaa BIP-
kurssin LA:n, jonka jalkeen hanen oman korkeakoulunsa opettaja allekirjoituksellaan takaa,
etta kurssi tullaan hyvaksilukemaan opiskelijan tutkintoon. Taman jalkeen Learning Agree-
mentin allekirjoittaa vield korkeakoulu, jonne opiskelija lahtee suorittamaan kurssin fyysisen
osuuden, ja nain takaa omalta osaltaan kurssin sisallén olevan sovitun lainen. (Opetushal-
litus 2023d, 65.)

Naiden kelpoisuusehtojen lisdksi Erasmus+ -ohjelma maarittelee BIP-kurssille seuraavat
ehdot: kurssiin taytyy osallistua vahintaan kolme ohjelmamaata, joista jokaisesta on osal-
listuttava vahintdan yksi korkeakoulu. Lisaksi kurssille on osallistuttava vahintaan 15 oppi-
jaosallistujaa Erasmus+ -apurahalla, eli ulkomailta jarjestavaan korkeakouluun tulevia opis-
kelijoita tai henkilost6a, joka osallistuu kurssiin oppijana. Oppijoita voi liikkua rajattomasti
enemmankin, lisaksi opiskelijoita ja henkilostda voi osallistua vastaanottavasta korkeakou-
lusta ilman apurahaa, mutta heita ei lasketa mukaan oppijoiden minimimaaraan. Maksimi-
maaraa ei ole maaritelty, mutta jarjestamiseen annettava rahoitus ei kasva enaa 20 oppijan
jalkeen. Liikkujat eivat maksa kursseista osallistumismaksua, mutta pientda maksua voidaan

peria vapaa-ajan ohjelmasta. (Opetushallitus 2023d, 81-83.)

Yhden osallistuvista korkeakouluista on toimittava koordinoivana, yhden vastaanottavana
ja kolmannen, ja kaikkien muiden mahdollisesti osallistuvien korkeakoulujen, lahettavana
korkeakouluna. Koordinoiva ja vastaanottava korkeakoulu voivat myds olla yksi ja sama
korkeakoulu. (Opetushallitus 2023d, 82.)

Koordinoivan korkeakoulun vastuulla on hakea Erasmus+ -rahoitusta kurssin jarjesta-
miseksi koko verkostolle ja koordinoida kurssin jarjestelyja ja toteutusta. Jos koordinoiva
korkeakoulu ei ole kurssin vastaanottava korkeakoulu, se voi toimia koordinoinnin lisaksi
my0s lahettavana korkeakouluna. Vastaanottava korkeakoulu huolehtii BIP-kurssin jarjes-
tdmisesta omissa tiloissaan, tai muissa tiloissa samassa maassa. Se myods toimii liikkujien
Learning Agreementien allekirjoittajana. Lahettavat korkeakoulut 1ahettavat opiskelijoitaan
jaltai henkiléstédan BIP-kursseille osallistumaan tai opettamaan. Lahettavat korkeakoulut
allekirjoittavat Learning Agreementit omalta osaltaan ennen vastaanottavan korkeakoulun
allekirjoituksia. Lisaksi lahettavat korkeakoulut tekevat opiskelijoiden, ja mahdollisten liikku-
vien henkildstdn jasenten, kanssa apurahasopimukset ja maksavat apurahat liikkujilleen.
Jokainen lahettava korkeakoulu raportoi omat liikkkujansa Erasmus+ -ohjelman raportoin-
tiohjelma Beneficiary Moduleen (BM) kurssin jalkeen. Koordinoiva korkeakoulu luo BM-jar-
jestelmaan kyseisen BIP-kurssin, johon muut korkeakoulut liittdvat omat opiskelijansa.
(Opetushallitus 2023d, 82, 84.)
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Kun opiskelijoiden liikkuvuus on raportoitu BM-jarjestelmaan, opiskelija saa liikkuvuutensa
paattyessa sahkodpostiinsa kutsun vastata Erasmus+ Participant -raporttiin, joka on pakolli-
nen osa kaikkia Erasmus+ -liikkkuvuusjaksoja. Raportti on palautelomake, jonka avulla Eu-
roopan Komissio saa tietoa liikkuvuuksien toteutuksista ja onnistumisista. (Opetushallitus
2023d, 75.) Raportointia kasitellaan tarkemmin kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden BIP-

prosessia kasittelevassa kappaleessa 4.4.3.

Erasmus+ Blended Intensive Program on siis kansainvalisessa yhteistydssa toteutettava,
virtuaalisen osuuden ja fyysisen liikkkuvuuden yhdistdva monimuotoinen kurssi, joka painot-
taa tiimityoskentelya ja pyrkii mahdollistamaan kansainvalistymisen myas niille, joille pitka

vaihtojakso ei ole mahdollinen.
2.2 Prosessien kuvaaminen ja kehittaminen

Prosessi on sarja aktiviteetteja ja paatoksia, jolla on jonkinlainen lopputulos, joka tuottaa
lisdarvoa. Prosessi on vakiintunut tapa toimia tietyn lopputuloksen saavuttamiseksi. Yrityk-
sissa on kymmenia erilaisia prosesseja. Esimerkiksi laskutusprosessi on vakiintunut toimin-
tatapa, jonka lopputuloksena on asiakkaalle l1ahetettava lasku. Prosessi vaatii kaynnistyak-
seen inputin, joka laskutusprosessiesimerkissd on asiakkaan tilaama tuote tai palvelu.
Tasta kaynnistyy laskutusprosessi, jonka output, eli tulos, on lasku. (Mustonen 2020; Tuo-
minen 2021a, 9.)

Kun prosessia luodaan tai kehitetdan ja sille on tunnistettu tarvittavat resurssit ja sidosryh-
mat, sille laaditaan tavoitteet. Tavoitteet ovat niita tekijoita, joita prosessilla halutaan saa-
vuttaa. Tavoite taytyy olla selkeasti maariteltavissa ja mitattavissa, sen on oltava sidottu
aikaan ja se on kyettava nimeamaan jonkun henkildn vastuulle. Sen on oltava resursseihin
nahden realistinen ja tavoitteen on oltava hyodyllinen ja tavoittelemisen arvoinen. (Oksala
2021.)

Jos prosessi on liian hidas tai monimutkainen ja monivaiheinen, herkka laatuvirheille ja hai-
ridille tai kustannustehoton, sita on kehitettava. Kehittamisen tuloksena voidaan esimerkiksi
parantaa asiakastyytyvaisyytta, tuottavuutta tai nopeutta, kasvattaa kapasiteettia tai paran-

taa sopeutumiskykya ja varmuutta. (Tuominen 2021a, 13.)

Jotta prosessia voidaan kehittda, se kannattaa ensin kuvata selkeasti, jolloin on helpompi
havaita tarvittavat kehityskohteet. Prosessin kuvaamiseen on erilaisia tapoja, mutta kuvauk-
sen on tavasta riippumatta oltava tarkka ja ennen kaikkea ymmarrettava. Kuvaamisen tapa
ja tarkkuus paatetaan sen perusteella, kenelle kuvausta tehdaan. Yrityksessa kannattaa
pyrkia prosessien jatkuvaan kehittdmiseen, jossa prosessien kuvaaminen on tarkea vaihe.

Kuvauksesta tydntekijat havaitsevat helpommin omien prosessiensa kehityskohteita ja
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sitoutuvat tehokkaammin toiminnan kehittamiseen. (Mustonen 2020.) Kuviossa 1 esitellaan
yksinkertainen malli prosessin kuvaamisesta. Usein prosessi on esimerkkia monimutkai-
sempi ja sisaltdd monia aktiviteetteihin vaikuttavia tekijoita, mutta kuviossa pyritdan havain-

nollistamaan prosessin kuvaamisen tekniikka mahdollisimman yksinkertaisesti.
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Kuvio 1 Prosessin kuvaaminen, eli mallintaminen (mukaillen Makinen & Honkanen 2022.)

Prosessin kuvaaminen aloitetaan tunnistamalla prosessin syotteet ja tuotokset, eli alku ja
loppu, joita prosessikaaviossa kuvataan yleensa ympyrdina tai soikioina. Taman jalkeen
tunnistetaan ja kuvataan lisdarvoa tuottavat tehtavat (kuviossa aktiviteetit) ja niihin mahdol-
lisesti kytkeytyvat tieto- ja materiaalivirrat. Lisaksi voidaan kuvata osatehtavat seka resurs-
sit, eli esimerkiksi tarvittavat ihmiset, jarjestelmat ja materiaalit. (Martinsuo & Blomqvist
2010, 9-10.)

Kuvauksen tarkkuus riippuu prosessin kriittisyydesta ja sen sisaltdmasta epavarmuudesta.
Kriittinen prosessi, joka taytyy aina suorittaa samalla tavalla, on syyta kuvata hyvin yksityis-
kohtaisesti, jolloin kuvaukseen sisaltyy myds roolit, vastuut ja tehtavien keskinainen riippu-
vuus. Yksityiskohtaisia kuvaustapoja on erilaisia, jonka lisaksi organisaatiot voivat muokata

vakiintuneista malleista omia tapojaan. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 9-10.)

Mustonen (2020) taydentaa, ettd kuvausta laatiessa pohditaan prosessin kriittisia pisteita,
mika on osa prosessin riskienhallintaa. Prosessikuvaus on hyva keino ehkaista riskeja, silla

kuvaamalla prosessi selkeasti vaihe vaiheelta riskit on helppo tunnistaa.

Prosessissa on aina rooleja, joilla on tietyt tyotehtavat prosessissa. Yksi henkilo voi toteut-
taa prosessissa useampaakin roolia vuorotellen, samoin yhta roolia voi hoitaa moni henkilo.
Usein prosessi vaikuttaa myos toisiin prosesseihin, mika on tarkea tuoda esiin prosessiku-

vauksessa. Nain voidaan havainnoida esimerkiksi tiimien riippuvuuksia toisistaan. Naiden
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tiimien olisi myds hyva tuntea vahintaan paakohdat toistensa prosesseista, jotta ymmarre-

tdan oman toiminnan vaikutus toiseen prosessiin. (Oksala 2021.)

Ennen kuin prosessia lahdetaan kehittamaan, taytyy tarkasti rajata, millainen kehitysprojekti
on, ja mitd prosessia se koskee. Yrityksen paamaarat tulisi huomioida rajausta tehdessa.
Kehittamisen ensimmainen vaihe rajauksen jalkeen on kartoittaa prosessin nykytila. Taysin
uuden prosessin ollessa kyseessa selvitetdan, miten odotettu lisdarvo on aiemmin tuotettu.
Voidaan myds tutkia, miten samaa prosessia on muualla toteutettu. (Martinsuo & Blomqvist
2010, 6-7.)

Nykytilaa kartoitetaan keraamalla monin eri menetelmin erilaista tietoa, jonka avulla pro-
sessin kulkua voidaan havainnollistaa. Kun nykytila on kartoitettu, sita verrataan yrityksen
ja prosessin paamaariin. Tuottaako prosessi haluttuja tuloksia ja millaisia puutteita siina
havaitaan? Puutteet tunnistamalla havaitaan prosessin kehityskohteet. Joskus havaitaan
koko prosessin uudistamisen tarve, toisinaan riittda tietyn osa-alueen kehittaminen tai re-
surssien lisddminen tai uudelleen jarjestely. Taman jalkeen kuvataan tavoiteprosessi, el

haluttu prosessi, jolla saavutetaan toivotut lopputulokset. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7.)

Kun mallinnetaan, eli kuvataan, tavoiteprosessia, on hyva varmistaa, etta prosessista ra-
kennetaan yksinkertainen ja toteuttamiskelpoinen. Prosessista on syyta jattaa kaikki yli-
maaraiset ja arvoa tuottamattomat tehtavat, resurssit ja jarjestelmat pois, mutta taytyy var-

mistaa, etta laadituille tehtaville on riittdvat resurssit. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 13.)

Tavoiteprosessi testataan, ja sen toteutusta tarkkaillaan. Pilotoimisen jalkeen prosessiin
tehdaan viela viimeisia korjauksia ennen sen laajamittaista kayttdonottoa. Pilotoiminen an-
taa tarkeaa tietoa siita, ratkaiseeko kehitetty prosessi tunnistetut ongelmat ja tuottaako se
todellista hyétya. Kun kehitetty prosessi otetaan laajamittaisesti kayttédn, vanhat toiminta-
tavat ja rutiinit korvataan uusilla, mika usein vaatii henkildston kouluttamista uuteen proses-
siin. Organisaation toimintamallin on tuettava uuden prosessin toteutusta ja muutoksista on

viestittava selkeasti ja yhdenmukaisesti. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7.)

Jokaista prosessia on johdettava jatkuvasti. Johtaminen ja seuranta auttaa havaitsemaan
prosessin kehitystarpeet ajoissa, jolloin prosessiin voidaan tehda pienia muutoksia jatku-

vasti, ja suurilta kehitystarpeilta voidaan valttya. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7.)
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3 Kehittamistyon toteutus
3.1 Kehittamistyon prosessi

Tyon ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli: "Miten prosessin lapikayneet opiskelijat ko-
kevat prosessin nykytilan?”. Kehittamisty6 aloitettiin kartoittamalla prosessin lahtdtilannetta
kyselylla, jonka tavoitteena oli saada vastaus tutkimuskysymykseen, seka kerata ajatuksia

siitd, millaisia kehittamisideoita opiskelijoilla on prosessille.

Kysely kohdistettiin kaikille LABin 33 opiskelijalle, jotka osallistuivat BIP-kurssille luku-
vuonna 2022-2023, tasta on poisluettu kehittamistyon tekija. Kehittamistyon tekija ei vas-
tannut kyselyyn, silla tutkimuksen tekija ei saa vaikuttaa tutkittavaan ilmioon, eli vaaristaa
tuloksia (Kananen 2015). Kaikki nama opiskelijat toimivat tutkimuksen perusjoukkona, josta
ei suoritettu otantaa, silla osallistuneita henkiloita oli kohtuullinen maara, eika ollut toden-
nakoista, ettd he kaikki vastaavat kyselyyn. Kananen (2015, 204) maarittelee sata vastaa-

jaa kohtuulliseksi maaraksi, josta ei tarvitse tehda tilastollista otantaa.

Kyselyn reliabiliteettia voi heikentaa se, ettei opiskelija ymmarra kysymysta, tai ei vastaa
siihen rehellisesti. Reliabiliteettia pyrittiin vahvistamaan perustelukentalld jokaisen kvantita-
tiivisen kysymyksen jalkeen. Naiden avoimien kenttien perusteella saatiinkin viitteita siita,
ettei jokaista kysymysta ollut ymmarretty oikein. Kysely esitellaan luvussa 3.2 ja sen tulok-
set luvussa 4.1. Kyselyn tulosten yhteyteen nostetaan myds havainnoiden prosessista saa-

tuja tietoja ja tuloksista nostetaan kehittdmiskohteita prosessin rakentamisen pohjaksi.

Opinnaytetydn tekija suoritti osallistavaa havainnointia osallistuessaan BIP-kurssille. Ennen
kurssille osallistumista oli jo tiedossa, etta opinnaytetyd tulee koskemaan BIP-kursseja ta-
valla tai toisella, joten havainnointi oli tietoista ja suunnitelmallista koko prosessin ajan. Li-
saksi havainnointia on suoritettu koko tydsuhteen ajan. Havainnointi myds kehitti ilmion tun-
temusta, joka auttoi kyselyn laatimisessa; ilman osallistuvaa havainnointia ja ilmién tunte-

musta kaikkia kysymyksia ei valttamatta olisi ymmarretty kysya.

Ensimmaisena kehittamistyon vaiheena lahtotilanteen kartoittamisen jalkeen toteutettiin
benchmarkkausta sekd suomalaisilta ettd muilta eurooppalaisilta korkeakouluilta. Korkea-
koulujen julkisista lahteista etsittiin tietoa siita, miten BIP-kurssien prosessi toteutetaan seka
millaista ohjeistusta ja tietoa opiskelijoille kursseista jaetaan. Naista poimittiin parhaat ideat
mukaan kehittamistyohon. Benchmarkingin prosessia esitellaan luvussa 3.3 ja sen tuloksia

luvussa 4.2.

Lahtdtilanteen kartoittamisen ja benchmarkingin jalkeen hahmoteltiin rakennettavaa pro-

sessia. Prosessia hahmotellessa kaytettiin hyvaksi myos dokumenttianalyysilla prosessista
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saatuja tietoja, joita esiteltiin luvussa 2. Naitda hahmotelmia testattiin haastattelemalla BIP-

prosessin omistajaa Kansainvalisista liikkuvuuspalveluista.

LABissa on toteutettu jo muutamia BIP-kursseja seka l&hettavana etta jarjestavana korkea-
kouluna. Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut on ollut keskeisessa roolissa kurssien toteutta-
misessa molemmissa muodoissa. Tiimissa on nimetty BIP-prosessille omistaja, jonka tie-
toja ja ajatuksia haluttiin hyddyntaa, joten hanta haastateltiin kehittamisty6ta varten. Haas-
tattelu toteutettiin muiden tiedonhankintamenetelmien antamien tietojen analysoinnin jal-

keen, ja kun prosessia oli jo hieman hahmoteltu naiden tietojen pohjalta.

Haastattelun tuloksena saatiin tarkentavaa tietoa kaytannoista, joita oli toteutettu toteutu-
neiden kurssien kohdalla. Lisaksi selvitettiin ajatuksia prosessin kehittamisesta osittain sa-
moilla kysymyksilla kuin opiskelijoiden kyselyssa. Haastattelun tulokset auttoivat sisaista-
maan aiempia toimintatapoja seka jasentelemaan ajatuksia rakennettavasta prosessista.

Vastauksista saatiin myos tukea jo hahmotelluille ajatuksille prosessista.

Haastattelun aikana vastaukset kirjattiin ylés paakohdittain, silla vain vastausten sisallélla
oli merkitysta; kaytetyilla sanoilla tai muilla yksityiskohdilla ei ollut tassa tapauksessa mer-
kitysta. Haastattelua ei aanitetty. Haastateltava oli tietoinen kehittamistyon sisallosta ja tar-
koituksesta seka kehittamistydn vaiheesta haastattelun aikana. (Ojasalo ym. 2014, 107—
108.) Tyon tekija oli valinnut haastattelun teemat, mutta haastattelun luotettavuuden lisaa-
miseksi haastateltavalle annettiin lopuksi mahdollisuus esittaa ajatuksia tai kysymyksia
myos naiden teemojen ulkopuolelta. Lisaksi ylos kirjatuista ajatuksista varmistettiin, etta ne

oli ymmarretty oikein.

Haastattelu esitelldan luvussa 3.4 ja sen tuloksia luvussa 4.3. Lisaksi kehittdmistydn aikana
kaytiin jatkuvia keskusteluja Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden eri tyodntekijoiden

kanssa mahdollisimman laajan ymmarryksen seka eri nakokulmien saamiseksi.

Dokumenttianalyysin pohjalta tunnistettiin Erasmus+ -ohjelman nakdkulmasta pakolliset toi-
menpiteet kullekin prosessin osallistujalle. Kyselyn tulosten pohjalta tunnistettiin tarkeimpia
prosessin kehittamiskohteita opiskelijoiden nakokulmasta. Haastattelu ja keskustelut Kan-
sainvalisten liikkuvuuspalveluiden henkiloston kanssa seka benchmarking antoivat ajatuk-

sia siitd, miten prosessi voitaisiin rakentaa toimivammaksi ja tehokkaaksi.

Kaikkien kehittdmismenetelmien pohjalta laadittiin prosessin jokaiselle osallistujalle tarvit-
tavat toimenpiteet ja koottiin ne lopuksi prosessikaavioon. Toimenpiteet ja kaavio esitellaan
luvuissa 4.4—4.5. Prosessista tunnistettiin sen riskikohdat ja pohdittiin, miten tunnistettuja

riskeja voidaan ehkaistd. Lisaksi kehittamistydn aikana nousi esiin muita



16

kehittdmisajatuksia, jotka eivat suoraan liity yksittadisen BIP-kurssin prosessiin, mutta liittyy
BIP-kurssien laajempaan kokonaisuuteen LABissa. Nama kehittdamisehdotukset esitellaan

luvussa 5.

Kehittamistyon prosessissa on siis ollut yhdeksan vaihetta. Vaiheet kuvataan yhteenvetona

kuviossa 2.

Kysely Havainnointi Benchmarking
Rakennettavan Toimznpitelden
prosessin Haastattelu maanm_ely
hahmottelu RIOSESSIT

osallistujille
: . Riskikohtien o B
Prosessikaavion 4 A ’ Kehittdmisideoiden

- tunnistaminen ja B
laatiminen — : laatiminen

riskienhallinta

Kuvio 2 Kehittamistydn prosessin vaiheet
3.2 Webropol-kysely opiskelijoille

Kehittamistyd aloitettiin I&htotilanteen kartoittamisella. Kesdkuun alussa 2023 laadittiin
Webropol-kysely (lite 1), jonka havaintoyksikkéina olivat LABin lukuvuonna 2022-2023
BIP-kursseille osallistuneet 33 opiskelijaa, joista on pois luettu kehittamistyon tekija. Kyse-
lyn tavoitteena oli selvittda taman perusjoukon kokemukset prosessista seka ideoita pro-
sessin kehittdmiseksi. Koska perusjoukko oli nain kohtuullisen kokoinen, kysely voitiin koh-
distaa heille kaikille, eikd perusjoukosta ollut tarvetta tehda otantaa. (Ojasalo ym. 2014,
122-123.)

Kyselylomakkeen testaaminen ennen sen levittdmista vastattavaksi on valttamatonta (Oja-
salo ym. 2014, 133). Ennen kyselyn lahettamista se testattiin kolmella henkil6lla, jotka tun-
tevat BIP-kurssien prosessia ja joista kaksi kuului kyselyn perusjoukkoon. HenkilGita pyy-
dettiin vastaamaan kyselyyn, jotta sen tekninen toimivuus voitiin varmistaa, seka antamaan
palautetta kysymysten muotoilusta ja ymmarrettavyydesta. Kommenttien pohjalta tehtiin
pienia muutoksia kyselyn ymmarrettavyyden parantamiseksi ennen sen lahettamista vas-

tattavaksi laajemmin.

Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden BIP-prosessin omistaja lahetti kyselykutsun koko pe-

rusjoukolle LAB  Mobility-Online  -jarjestelmasta 16ytyviin  sahkdpostiosoitteisiin.
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Sahkopostissa oli saateviesti, joka kertoi opinnaytetydn tekijan ja tyon tavoitteen. Viestissa
pyydettin antamaan ajatuksia BIP-prosessista ja Kkiitettin vastaamisesta etukateen. 13
opiskelijaa vastasi kyselyyn annetussa viikon vastausajassa. Viikon vastausaika perustui
siihen, etta kysely ei ehtisi unohtumaan, mutta opiskelijalla olisi useampi paiva aikaa vastata

kyselyyn. Vastaajien maara vastasi tyon tekijan ennakko-odotuksia vastaajamaarasta.

Kyselyssa oli seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia kysymyksia, joista kvantitatiivisilla, eli
maarallisilla, kysymyksillda paneuduttiin enemman opiskelijan kokemuksiin prosessista ja
kvalitatiivisilla, eli laadullisilla, hanen ajatuksiinsa siita, miten prosessi voitaisiin toteuttaa
paremmin. Kvantitatiiviset kysymykset pyysivat opiskelijaa valitsemaan arvon nollan ja 10
valiltd hanen kokemuksiinsa perustuen, eli ne antoivat numeroihin pohjautuvia tuloksia.
Kvalitatiiviset kysymykset olivat avoimia kysymyksia, eli ne antoivat laadullisia vastauksia.
Kvantitatiivisten kysymysten tulokset antavat usein pinnallista, mutta luotettavampaa tietoa,
kun kvalitatiiviset kysymykset tuottavat syvallisempaa, mutta heikommin yleistettavaa tie-
toa. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Kyselyn tulosten pohjalta saatiin hyva kuva prosessin nykytilasta LABissa. Kyselyn tulokset
esitelldan luvussa 4.1. Kyselyn tulosten yhteyteen tuodaan myés havainnoiden saatuja tu-

loksia.
3.3 Benchmarking

Benchmarkingin tavoitteena tassa kehittamistydssa oli 16ytdd muiden suomalaisten ja eu-
rooppalaisten korkeakoulujen verkkosivuilta tietoja siitd, miten BIP-prosessia toteutetaan
eri korkeakouluissa. Laajimmin tietoja jakavat ja selkeimmin prosessiaan kuvaavat otettiin

mukaan benchmarking-prosessiin. Benchmarkingia suoritettiin kesa-heindkuussa 2023.

Benchmarkingin kohteeksi valikoituivat Metropolia Ammattikorkeakoulu, Diakonia-ammatti-
korkeakoulu, italialainen Torinon yliopisto sek@ unkarilainen Lorand Eo6tvdsin yliopisto.
Nama nelja jakavat laajasti tietoa BIP-prosessistaan julkisissa lahteissa ja soveltuivat siksi

parhaiten benchmarkkaukseen. Benchmarkingin tulokset esitellaan luvussa 4.2.
3.4 Haastattelu

BIP-prosessin omistajan haastattelu (liite 3) toteutettiin heindkuun alussa 2023 teemahaas-
tatteluna, eli puolistrukturoituna haastatteluna. Haastattelu toteutettiin lahtétilanteen kartoit-
tamisen jalkeen, kun kehittamistyon tekijalla oli jo kasitys prosessin kokonaisuudesta, tar-
vittavista kehittdmiskohteista seka ajatus siitd, millainen rakennettava prosessi voisi olla.
(Vilkka 2021.)
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Ennen haastattelua valittiin keskeiset teemat, jotka haastattelun aikana haluttiin kasitella,
mutta niiden jarjestyksella tai tarkalla sanamuodolla ei ollut haastattelussa merkitysta.
(Vilkka 2021.) Haastattelun tavoitteena oli laajentaa ymmarrysta prosessin lahtétilanteesta
seka testata jo hahmoteltuja ajatuksia rakennettavasta prosessista. Haastattelun tulokset

esitellaan luvussa 4.3.
3.5 Prosessin laatiminen

Dokumenttianalyysin ja kehittamismenetelmien myo6ta laadittiin prosessi ensin osallistu-
jaryhmittain, jonka jalkeen laadittiin visuaalinen prosessikaavio, johon koottiin jokaisen osal-
listujaryhman toimenpiteet yhteiseksi prosessiksi. Prosessikaavio ei enda tuo prosessiin

uutta tietoa, vaan kokoaa aiemmin esitellyt vaiheet visuaalisesti havainnoitavaan muotoon.

Alaluvuissa 4.4.1-4.4.3 esitellaan tarvittavat toimenpiteet osallistujaryhmittain. Toimenpi-
teita esitellessa pyritaan myos perustelemaan, miksi kehittamistydssa paadyttiin esiteltyihin
ratkaisuihin. Ratkaisujen pohjana on kaytetty kaikkea aineistonhankintamenetelmilla saa-
tuja tietoja. Alalukujen lopussa kunkin osallistujaryhman toimenpiteet kootaan yhteenvetona

kuvioksi.

Tavoite on, etta jatkossa prosessi on samanlainen jokaisen BIP-kurssin kohdalla, eikéd enaa
toimita eri tavoin eri kurssien kohdalla. Tavoitteena on myds mahdollisimman selked ja yk-
sinkertainen prosessi, joka vaatii mahdollisimman vahan resursseja. Visuallinen prosessi-

kaavio esitellaan luvussa 4.5.
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4 Tulokset
4.1 Kyselyn tulokset ja prosessin lahtotilanne

Tassa alaluvussa esitellaan kyselyn maarallisten kysymysten tuloksia ja kaydaan lapi pro-
sessin vaiheita ja laht6tilannetta niiden pohjalta. Prosessi on edennyt jokaisen kurssin koh-

dalla hieman eri tavoin, mutta jokaiseen on kuulunut tiettyja samoja tyévaiheita.

Jotta kyselyn tuloksista voidaan perustella vaitteita kayttdmalla numeroita ja tilastollisia yh-
teyksia, on tutkimusaineisto ryhmiteltava taulukkomuotoon, eli havaintomatriisiin. Kyselylo-
makkeiden antamat tiedot tuodaan taulukkoon kukin lomake omalle vaakarivilleen palau-
tusjarjestyksessa. Nain tuloksiin voidaan myds palata ja tarkastaa kirjatut tiedot lomakkeista
myohemmin. Havaintomatriisista voidaan tulkita kyselyn antamia tuloksia ja laskea erilaisia

keskilukuja, hajontoja ja korrelaatioita. (Vilkka 2021.)

Kyselyn maaralliset, eli kvantitatiiviset, kysymykset koottiin havaintomatriisiin (liite 2) ja nii-
den pohjalta havaittiin alla esitettavia tuloksia. Jokaisen kvantitatiivisen kysymyksen jalkeen
vastaajalla oli mahdollisuus perustella vastauksensa. Naitd perusteluja voidaan kayttaa
apuna tulosten arviointiin, seka sen arviointiin, kuinka hyvin kysymyksen asettelussa onnis-
tuttiin. Tassa alaluvussa arvioidaan kvantitatiivisista kysymyksista saatuja tuloksia huomi-
oiden myos niistd mahdollisesti annettuja perusteluja. Kvalitatiivisten kysymysten tuloksiin
opiskelijoiden kehitysideoista paneudutaan myohemmissa luvuissa, joissa esitellaan erilai-

sia prosessin tydvaiheita.

Kun opiskelija halusi lahted BIP-kurssille, oli hanen taytettdva Kansainvalisten liikkuvuus-
palveluiden laatima hakulomake, jonka perusteella opettajat valitsivat kurssille |&hetettavat
opiskelijat. Ensimmaisena maarallisena kysymyksena kyselyssa selvitettiin, kuinka help-
pona opiskelijat pitivat tdman lomakkeen tayttamista asteikolla 0—10. Vastaukset koottiin
pylvaskaavioon (kuvio 3), josta voidaan tulkita, ettd lomakkeen tayttdmista pidettiin enim-

makseen helppona tai erittdin helppona.
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Hakulomakkeen tayttamisen helppous
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Kuvio 3 Hakulomakkeen tayttamisen helppous

Perusteluista kuitenkin selviaa, etta osalle kursseista ei ollut varsinaista hakua, vaan kiin-
nostuksesta pystyi ilmoittamaan opettajalle vapaamuotoisesti. Tasta nousi ensimmainen
kehityskohde BIP-prosessiin, opiskelijoiden yhdenvertaisuuden takaamiseksi jokaiselle
kurssille olisi oltava samanlainen hakuprosessi, jolloin opiskelijoiden valinta kurssille olisi

tasapuolista. Tahan paneudutaan tarkemmin luvussa 4.4.

Prosessin seuraavassa vaiheessa kaikki kursseille valitut opiskelijat tekivat ilmoituksen liik-
kuvuusjaksostaan seka apurahahakemuksen LAB Mobility-Online -jarjestelmassa. Jarjes-

telmaa avataan tarkemmin luvussa 4.4.3.

Taman prosessin helppoutta selvitettiin seuraavalla kysymyksella. Pylvastaulukosta (kuvio
4) voidaan havaita, ettad hajonta helppouden kokemuksesta on rajua ja vaihtelee nollan ja
10 valilla. Suurin osa vastaajista antaa helppoudesta arvosanan 5 tai alle, mika kertoo pro-

sessin hankaluudesta ja toimimattomuudesta.

Perusteluista nousee esiin seka tekninen toimimattomuus etta ohjeistuksen puutteellisuus.
Myds havainnoiden saatiin samat tulokset seka teknisesta hankaluudesta etta ohjeistusten
puutteellisuudesta. Tastd nousee tydn toinen kehityskohde; jarjestelman toimivuuden var-
mistaminen niin pitkalle kuin mahdollista seka ohjeistuksen tarkempi laatiminen opiskeli-

joille. Naihin paneudutaan tarkemmin luvussa 4.4.3.
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LAB Mobility-Online-prosessin helppous
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Kuvio 4 LAB Mobility-Online-prosessin helppous

Ennen kurssin alkua Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut ja kurssiin liittyvat opettajat jarjestivat
kursseille lahteville 1ahtdorientaatiotapaamisen, jossa kaytiin lapi apurahaan, opintopistei-
siin ja kurssiin liittyvia kdytannonasioita. Orientaatioon osallistuneita pyydettiin arvioimaan
sen hyddyllisyytta asteikolla 0—10. Kysymykseen vastasi vain 10 opiskelijaa, tulokset esi-
tellddn kuviossa 5. Myds kokemus orientaation hyddyllisyydesta nayttaa jakautuneen rajusti

nollan ja yhdeksan valille.

LAB:n orientaatiotapaamisen hyodyllisyys
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Kuvio 5 LAB:n orientaatiotapaamisen hyodyllisyys

Perusteluista kuitenkin selviaa, etta orientaatiota ei ole ennakko-oletuksesta poiketen jar-
jestetty jokaiselle kurssille lahteville, joten osa on ymmartanyt kysymyksen koskevan en-
simmaista kurssin virtuaalista kansainvalista tapaamista. Opiskelijat, jotka ovat perustelujen
perusteella osallistuneet kysymyksen tarkoittamaan LABIn orientaatiotapaamiseen, pitivat
sitd hyddyllisena, antaen enimmakseen arvosanoja 8 ja 9. Perustelujen avulla tuloksia tul-
kiten voidaan havaita, ettéd LABIn jarjestdma orientaatio on hyddyllinen opiskelijoille. Sama

tulos saatin  myds havainnoiden, minkd takia orientaatiotapaaminen pitaisi
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tasavertaisuuden takia jarjestda ennen jokaista BIP-kurssia, toisin kuin nyt nayttaa tapah-

tuneen. Tata asiaa kasitellaan tarkemmin luvussa 4.4.

Opiskelija saa Erasmus+ -apurahaa osallistuessaan BIP-kurssille. Seuraavassa kysymyk-
sessa selvitettiin, kuinka hyvin opiskelija tiesi, mink& verran han tulee saamaan apurahaa
ja milloin se maksetaan. Tuloksista (kuvio 6) voidaan havaita, ettd apurahan suuruus ja
maksupaiva olivat 1ahes jokaisella opiskelijalla tiedossa, eli tieto apurahoista on viestitty
opiskelijoille melko selkeasti, eika tassa ole suurta kehittdmisen tarvetta. Apurahaan liitty-

viin toimenpiteisiin keskitytaan tarkemmin luvussa 4.4.

Tieto apurahan maksamisesta
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Kuvio 6 Opiskelijan tieto apurahan maksamisesta

Kun opiskelija palaa kurssin jalkeen takaisin, hanelld on vielad prosessiin liittyvid pakollisia
tyovaiheita, jotka esitelldan luvussa 4.4.1. Kyselyssa kartoitettiin sita, kuinka hyvin nama
pakolliset toimenpiteet olivat opiskelijoilla tiedossa ennen kurssin paattymista. 54 % opis-

kelijoista vastasi tienneensa, mita pakollisia tydvaiheita likkuvuuden jalkeen oli.

Perusteluista kay kuitenkin ilmi, ettd 1ahes kenellakdan ei edelleenkaan ole tiedossa, etta
opiskelijalla on pakollisia tydvaiheita LAB Mobility-Onlinessa, jotka hanen on suoritettava,
jotta hanen ei tarvitse maksaa saamaansa apurahaa takaisin. Opiskelijat perustelivat vas-
tauksiaan kurssiin liittyvilla kurssin jalkeisilla tehtavilla ja moni oli sitd mielta, ettei kurssin
jalkeen ole enaa mitaan pakollisia toimenpiteita. Tama johtuu siita, ettd Kansainvalisissa
likkuvuuspalveluissa kukaan ei ole tarkastanut, ovatko opiskelijat tehneet tybvaiheita, eika
ole muistuttanut opiskelijoita puuttuvista tehtavista, eika valttamatta edes tiedottanut kaikille
opiskelijoille tallaisten tehtdvien olemassaolosta. Myds havainnoiden huomattiin, ettei ku-
kaan talla hetkella tarkasta toimenpiteiden suorittamista, eika opiskelijoille lahde jarjestel-
mastd automaattista muistutusviestia paluutoimenpiteistd, minka takia moni opiskelija ei

tieda tai muista kyseisia toimenpiteita.
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Tasta nousi seuraava prosessin kehittdmiskohta; opiskelijoiden taytyy olla tietoisia siita, mil-
laisia toimenpiteita heillda on kurssin jalkeen. Toimenpiteet esitellaén luvussa 4.4.1 ja lu-
vussa 4.4.3 pohditaan sita, miten opiskelijoita tehokkaimmin tiedotetaan vaadittavista toi-

menpiteista.

Yksi kurssin jalkeisista pakollisista tydvaiheista on vastata Erasmus+ -ohjelman osallistuja-
kyselyyn, johon opiskelija saa kutsun sahkdpostilla likkuvuusjakson jalkeen, kun Kansain-
valiset liikkkuvuuspalvelut kirjaa opiskelijan liikkuvuusjakson Beneficiary Module (BM) -jar-
jestelmaan. Jarjestelmaa ja liikkuvuuksien kirjaamista kasitelldan tarkemmin luvussa 4.4.3.
Kirjaaminen ei ole aina tapahtunut liikkuvuusjakson aikana tai pian sen jalkeen, minka takia
kyselyssa haluttiin selvittaa, oliko opiskelijoilla kokemus siita, etta kutsu kyselyn vastaami-

seen tuli kohtuullisessa ajassa kurssin paattymisen jalkeen.

54 % opiskelijoista kokee saaneensa kutsun kohtuullisessa ajassa. Perusteluista kuitenkin
kay ilmi, ettei suurin osa edes tieda, mista on kyse ja heraa epailys siitd, onko vastauksen
’kyllda” antaneet todella tienneet, mista raportista on kyse ja ovatko he saaneet siihen kut-
sun, vai sekoittavatko he raportin johonkin toiseen kyselyyn. Koska tama raportti on yksi
pakollisista kurssin jalkeisista toimenpiteistd ja aiemmasta kysymyksesta kavi ilmi, ettei niita
tunneta kovin hyvin, heraa tassa kohtaa epailys siita, ettd tdssa kysymyksessa raportti se-
koitetaan johonkin toiseen kyselyyn, eika tosiasiassa kukaan ole saanut kutsua vastata ta-

han raporttiin, eika edes tieda, mista on kyse.

Seuraava kehittamiskohta, joka havaitaan taméan kysymyksen pohjalta, on likkkuvuuksien
kirjaaminen BM-jarjestelmaan viimeistdan pian likkuvuuden jalkeen, jotta kutsu kyselyyn
tulee opiskelijoille kohtuullisessa ajassa kurssin paattymisen jalkeen. Tata kasitellaan tar-

kemmin luvussa 4.4.3.

Koska BIP-kurssien markkinointi ei ole LABissa vakiintunut, eika ole yhta selkeaa alustaa,
josta opiskelijat voisivat selailla tulevia kursseja, kyselyssa haluttiin selvittda, mista opiske-

lijat olivat saaneet tiedon kurssista, jolle he hakivat ja osallistuivat.

Tuloksista (kuvio 7) voidaan havaita, ettd opettajien tekema markkinointi on ollut tehok-
kainta tavoittamaan opiskelijat; lahes kaikki ovat saaneet tiedon BIP-kurssista opettajalta
joko massasahkopostilla tai henkilokohtaisesti. Vastauksen "Muu” antanut tasmentaa kurs-

sin olleen pakollinen osa tutkintoaan ja saaneensa tiedon opettajalta.

Yammer on LABIn kayttdma keskustelu- ja tiedotuskanava, jossa opiskelija voi liittya yhtei-
sdihin ja seurata syodtetta; eLAB on LABIn opiskelijoille suunnattu verkkosivusto, "intra”, joka
jakaa tietoa kaikkiin opintoihin liittyviin asioihin, myds vaihto-opiskeluun ja kansainvalisty-

miseen, liittyen.



24

Kuulin kurssista ensimmaisen kerran:

5 6
= 5
> 4
v
=3
<2
(]
8
w1
=}
< 0
i
o Y & % > % N
> N & N & NS S
e ~ 2 o) \
& Q S
Q & <@ &
.\oQ &
SRl 83

\on \(\Q/

AQ 2

> A\

S -2

“;b \,'b\
S <
N4 F
(e)

Vastausvaihtoehdot

Kuvio 7 Lahde, josta opiskelijat saivat tiedon kurssista

Kehittamistydssa pohditaan, mika alusta olisi paras kurssien esittelemiseksi niin, etta jokai-
sella opiskelijalla olisi yhtaldinen mahdollisuus 16ytda vaihtoehdot ja hakea osallistujaksi
kursseille. Opettajien sdhkdpostimarkkinointi on heita tyollistdvaa, eika opiskelijoita henki-
I6kohtaisesti lahestyminen kohtele opiskelijoita yhdenvertaisesti. Myos opiskelijoilta kysyt-

tiin ajatuksia aiheeseen liittyen. Tahan paneudutaan tarkemmin luvussa 4.4.
Keskeiset huomiot

Kyselystd saadut tulokset vahvistivat havainnoiden saatuja tuloksia. Myds havainnoiden
nousi esiin orientaatiotapaamisen hyddyllisyys, LAB Mobility-Online -jarjestelman ongel-
mat, markkinoinnin ja kurssin jalkeisten toimenpiteiden ohjeistusten puutteet seka liikku-
vuuksien raportoinnin hitaus, joka nayttaytyy opiskelijoille kutsun tayttdd Erasmus+ -osal-

listujaraportin myodhaisena saapumisena.

Kyselyn tarkoitus oli kartoittaa BIP-prosessin lahtotilannetta LABin opiskelijoiden kokemus-
ten perusteella ja havaita tarvittavat kehityskohteet. Kyselyn pohjalta nousi esiin kuusi ke-
hittdmiskohdetta, jotka on huomioitava prosessia laadittaessa. Nama keskeiset huomiot

esitellaan taulukossa 1.

1 Opiskelijoiden yhdenvertaisuuden varmistaminen prosessin kaikissa vai-

heissa, esimerkiksi yhtalainen hakuprosessi jokaiselle kurssille.

2 LAB Mobility-Onlinen toimivuuden varmistaminen ja riittdva ohjeistus opiskeli-

joille.
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3 Orientaatiotapaaminen jokaiselle kurssille.

4 Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden toiminnan tehostaminen opiskelijoiden

ohjaamisessa prosessin etenemisessa

5 Kansainvalisten liikkkuvuuspalveluiden liikkkuvuuksien kirjaaminen BM-jarjestel-

maan nykyistd nopeammin.

6 Markkinoinnin on tavoitettava kaikki opiskelijat, henkilékohtaista markkinointia

vain julkisen markkinoinnin lisana.

Taulukko 1 Kyselyn tuloksista havaitut keskeisimmat kehittamiskohteet
4.2 Benchmarking
4.2.1 Metropolia Ammattikorkeakoulu

Metropolia Ammattikorkeakoulu on rakentanut selkean prosessin BIP-kursseille seka jar-
jestavana etta lahettdvana korkeakouluna ja analysoinut, mika heilla talla hetkella proses-
sissa toimii, ja mika ei. Lahettavana tahona heilla BIP-prosessissa aktiivisina toimijoina ovat
tutkinnot [=koulutusohjelmat], jokaisen alan kansainvalisyysvastaava, Erasmus-koordinaat-

tori, kansainvalistymispalvelut ja opiskelija. (Topi 2023.)

Metropoliassa tutkinto paattaa, mille kurssille osallistutaan ja alan kansainvalisyysvastaava
varmistaa rahoituksen saatavuuden Erasmus-koordinaattorilta. Opettajat ovat vastuussa
prosessin kokonaisuudesta, mutta kansainvalistymispalvelut avustavat ja lopuksi Erasmus-
koordinaattori kirjaa liikkuvuudet Beneficiary Module -jarjestelmaan. Heilld kuitenkin on
viela selkiytettavaa tyonjaoissa, eika yhteistyd ole viela riittavan tiivista. Opiskelijoiden oh-
jaus liikkuvuuteen on toistaiseksi ollut hyvin kurssikohtaista, eikd monistettavaa prosessia
ole viela luotu. (Topi 2023.) Valitettavasti opiskelijoille suunnattu informaatio ja markkinointi

kansainvalistymiseen liittyen ei I0ydy julkisilta sivuilta, jotta sita olisi voitu benchmarkata.

Myds LAB voisi rakentaa tiiviin yhteistyon yksikdiden ja Kansainvalisten likkuvuuspalvelui-
den valille BIP-kursseihin liittyen. Kumpikaan ei voi yksin vieda prosessia lapi, joten tiivista
yhteistyota tarvitaan myds LABissa. Hyvana ratkaisuna nahdaan, etta opettajat valitsevat
kurssit, joihin opiskelijoita voidaan lahettaa ja etta opettajilla on selkea ja suuri rooli kurssin
prosessissa. Kehittdmistydssa rakennetaan selkea yhteistyd ja toimintamalli yksikdiden ja

Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden valille.
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4.2.2 Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on todella panostanut BIP-kurssien markkinointiin ja
opiskelijoiden helppoon osallistumiseen kursseille. Heilla on erittdin selkeasti kerrottu, mista
kursseista on kyse ja esitelty haettavissa olevat kurssit kuluvalle ja seuraavalle lukuvuo-
delle. Taman jalkeen annetaan selkeat hakuohjeet, valintakriteerit seka tarkat tiedot apura-

hasta ja sen hakemisesta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu.)

Nama LABin kannattaa ehdottomasti kaikki benchmarkata, silla kaikki tama tieto puuttuu
talld hetkella LABin viestinnasta opiskelijoille. Tahan kehittamistydbhoén benchmarkataan

tapa esitella kurssit opiskelijoille.

BIP-prosessi alkaa Diakissa suoraan hakemuksella Mobility-Onlinessa, jonka perusteella
opiskelijat valitaan lahetettavaksi BIP-kursseille. Heilta siis puuttuu LABin ensimmainen ha-
kemus, joka tehdaan opettajille osallistujien valintaa varten. Muuten Diakin BIP-prosessi
vaikuttaa melko samanlaiselta kuin LABin prosessi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu.) Kehit-
tamistydhoén paadyttiin benchmarkkaamaan tama toimintatapa, joka poistaa opiskelijoilta

toisen, osittain paallekkaisen, hakuvaiheen.
4.2.3 Torinon yliopisto

Torinon yliopistolla on lukuvuoden aikana kolme hakukierrosta BIP-kursseille. Yhdella ha-
kukierroksella voi hakea yliopiston digitaalisessa jarjestelmassa tiettyna ajankohtana jarjes-
tettavista kursseista yhdelle. Verkkosivuilla on erittain kattavasti tiedostoja opastamaan
opiskelijoita prosessista. Jokainen haettavissa oleva kurssi esitellaan laajasti ja hakuohjeet
seka Learning Agreementin laatimisen ohjeet ovat hyvin selkeéat ja kattavat. (Torinon yli-
opisto 2023.) LAB voisi tutustua naihin ohjeistuksiin ja kayttaa niita esimerkkina laatiessaan

ohjeistuksia omille opiskelijoilleen.

LAB voisi benchmarkata ajatuksen hakukierroksista, jolloin pitkin vuotta ei kasiteltaisi yksit-
taisia kursseja, vaan samalla kerralla kasittelyssa olisi useampi kurssi. Tama kuitenkin vaa-
tisi sen, ettd partnerit ilmoittaisivat haettavissa olevista kursseista niin hyvissa ajoin, etta
haku osuisi sopivasti LABin hakukierroksiin. Tdma vaatii tarkkaa pohdintaa ja suunnittelua,
mutta pohdinnan myota rakennettuna erilliset hakuajat voisivat selkiyttaa Kansainvalisten
likkuvuuspalveluiden ja opettajien tyota BIP-kursseihin liittyen. Tassa tyossa ei viela ehdo-
teta tata kaytantoa LABIlle, mutta sita voisi jatkossa pohtia, helpottaako ja selkiyttaako se
Kansainvalisten likkuvuuspalveluiden ja opettajien tyoskentelya, vai onko helpompi jatkaa

yksittaisilla hauilla.
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4.2.4 Lorand Eo6tvosin yliopisto

Lorand Eoétvésin yliopistolla hakuprosessi on samankaltainen kuin LABissa on ollut, eli ha-
kemus kohdistetaan omalle alalle, mutta LABIn prosessista poiketen kansainvalisyyskoor-
dinaattorille, ei opettajille. Yleistd hakuaikaa ei ole, vaan jokaisella BIP-kurssilla on omat
hakuaikansa. Benchmarkkauksen kohteena voisi olla toteutus kurssien markkinoinnista
opiskelijoille. Verkkosivuilla on linkki Excel-taulukkoon, jossa esitelldan jokaisen haettavissa

olevan kurssin perustiedot. (Lorand Eo6tvosin yliopisto 2023.)

Tapa esitella kurssit Excel-taulukossa ei ole digitaalisesti edistynein tai visuaalisesti tyylik-
kain, mutta se on pienin resurssein toteutettava ja helposti paivitettava listaus. Tasta voisi
ottaa esimerkkia myods LABIlle, jos kehittamistyossa laadittava toteutus koetaan liian ras-

kaaksi.
4.2.5 Keskeiset huomiot

Benchmarkingin tuloksena Idydettiin toimintamalleja, jotka haluttiin ottaa mukaan myds LA-
Bille rakennettavaan BIP-kurssien prosessiin, tai jotka haluttiin tuoda esiin myéhempaa ke-
hittdmista varten, vaikka toimintamallia ei nyt otettu kayttédn rakennettavassa prosessissa.

Nama toimintamallit esitellaan taulukossa 2.

Toimintamalli Korkeakoulu, josta | Huomioita toimintatavan kayt-
benchmarkataan toonottamisesta

Tiivis yhteisty0 ja selkea Metropolia Ammatti- | Otetaan kayttodn rakennetta-

tydnjako Kansainvalisten liik- | korkeakoulu vassa prosessissa

kuvuuspalveluiden seka LA-

Bin yksikoiden valille.

Koulutusohjelmat [=opettajat] | Metropolia Ammatti- | Otetaan kayttédn rakennetta-
valitsevat kurssit, joihin LA- korkeakoulu vassa prosessissa

Bin opiskelijoita voidaan Ia-
hettaad. Opettajilla selkea ja

suuri rooli prosessissa.

Tapa, jolla kursseista ja kurs- | Diakonia-ammatti- Otetaan kayttdéon rakennetta-
sin prosessista viestitdan korkeakoulu vassa prosessissa

opiskelijoille.
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Vain yksi hakemus suoraan Diakonia-ammatti- Otetaan kayttoon rakennetta-
Mobility-Onlineen, ei erillista | korkeakoulu vassa prosessissa

hakemusta opettajille.

Erilliset hakukierrokset BIP- Torinon yliopisto Ei ole yksinkertaista, silla myods
kursseille pitkien vaihtojen ta- partnerikorkeakoulujen kaytan-
paan, jolloin yksittaisia kurs- nét vaikuttavat tdhan. Voisi toi-
seja ei kasitella pitkin vuotta, mia hyvin tarkkaan harkittuna,
vaan Kansainvalisissa liikku- tuodaan esiin mydhempaa har-
vuuspalveluissa useampi kintaa ja kehittdmista varten, ei
kurssi kulkisi samassa ryt- oteta kayttdon nyt rakennetta-
missa. Helpottaisi kasittelijan vassa prosessissa.

tyota, kun opiskelijoita ei olisi

niin paljon prosessin eri vai-

heissa.

BIP-kurssien listaus opiskeli- | Lorand EGtvosin yli- | Toimintamalli on yksinkertai-
joille linkkina Excel-tauluk- opisto sempi ja vahemman tyollistava
koon verkkosivuilta. kuin kehittdmistydhdn otettava

Diakonia-ammattikorkeakoulun
malli. Tdma toimintamalli tuo-
daan esiin vaihtoehtoisena, jos
Diakin malli koetaan liian ras-

kaaksi yllapitaa.

Taulukko 2 Benchmarkingin tuloksena Idydetyt hyvat toimintamallit
4.3 Haastattelu ja keskustelut

Haastattelusta nousi esiin samoja teemoja kuin kyselysta ja havainnoinnista. My6s haas-
tattelussa orientaatiotapaaminen ennen 1aht6a koettiin tarkeaksi ja nostettiin esiin idea siita,
etta tallainen infotapaaminen olisi jo ennen, kun opiskelija tekee sitovan hakemuksensa.
Hakuprosessista todettiin, ettéd sen on oltava samanlainen jokaisen kurssin kohdalla, toisin

kuin nyt on ollut.

Markkinoinnin tarkeys nostettiin esiin ja todettiin, ettei se talla hetkella ole riittavaa, eika
opiskelijoiden yhdenvertaisuus toteudu markkinoinnissa. Parhaaksi kanavaksi toteuttaa

markkinointia todettiin eLAB-sivusto seka Iyhyiden liikkuvuuksien esittely uusille
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opiskelijoille orientaatioviikolla. Kurssien viemiseksi eLAB-sivustolle Diakonia-ammattikor-

keakoulun tapa todettiin hyvaksi niin visuaalisesti kuin kaytannollisista syistakin.

Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden henkildstén kanssa kaytiin myos keskusteluja koko
kehittamistyon ajan. Keskusteluja kaytiin tyon lomassa eri tydtehtavia suorittavien tyonteki-
joiden kanssa. Erityisesti keskusteluja kaytiin BIP-kurssien prosessin omistajan kanssa,
mutta myds LAB Mobility-Online -jarjestelman paakayttajan kanssa vaihdettiin ajatuksia
siitd, millainen prosessi voisi jarjestelman nakdkulmasta olla. LABin pitkia vaihto-opintoja
kasittelevan henkildn kanssa peilattiin pitkien vaihtojen ja BIP-kurssien prosessien eroja ja
yhtalaisyyksia. Keskusteluilla laajennettiin kuvaa prosessin lahtotilanteesta seka ajatuksista

sen kehittamiseksi.
4.4 Kehittamistyon tuloksena laadittu prosessi
4.4.1 Opiskelija

Opiskelijan prosessi lahtee liikkeelle sopivan kurssin Idytamisesta ja sille hakemisesta.
Aiemmin BIP-kursseja ei ole LABissa markkinoitu opiskelijoille selkeasti tai yhdenmukai-
sesti, vaan opettajat ovat toteuttaneet markkinointia eri tavoin. Opiskelijoille suoritetun ky-
selyn tuloksista selvisi, ettd markkinointi ei kenenkaan mielesta ollut riittavaa tai selkeaa,

mutta yhtenaista ajatusta ei I0ytynyt, missa ja miten markkinointia kannattaisi toteuttaa.

Kehittamistydssa paadyttiin siihen, etta paras vaihtoehto opiskelijoiden yndenmukaisuuden
toteutumiseksi on tuoda kaikki tarjolla olevat kurssit nakyviin eLAB-verkkosivuille, joka on
yleinen tiedotuskanava kaikkeen opintoihin liittyvaan LABin opiskelijoille. TAhan paadyttiin,
koska se nahdaan yleisesti tunnettuna ja helposti Iahestyttavana kanavana, joka tavoittaa
kaikki opiskelijat tasavertaisesti ja jolle on koottu kaikki opiskelijoille oleellinen opintoihin
liittyva tieto, mukaan lukien vaihto-opiskeluun liittyva tieto. Tasta syysta sita pidettiin loogi-
sena kanavana myds BIP-kurssien ohjeistukselle ja markkinoinnille. Seuraavissa alalu-

vuissa 4.4.2 ja 4.4.3 esitellaan tarkemmin, miten kurssit tuodaan opiskelijoiden nahtaville.

Opiskelija voi I6ytaa kurssin myo6s jonkin eurooppalaisen korkeakoulun verkkosivuilta. Kun
opiskelija haluaa osallistua tietylle kurssille, han tayttda hakemuksen ennen ilmoitettua pai-
vamaaraa LAB Mobility-Online-jarjestelmassa, johon jatkossa I6ytyy jatkossa linkki eLA-
Bista. Hakulomakkeella opiskelija valitsee listalta kurssin, johon han hakee, tai valitsee lis-
talta "other” ja kirjaa tarkat tiedot muualta I6ytamastaan kurssista ja sen jarjestajasta. Ennen
kurssille hakemista han voi myds kysya kurssista ja osallistumisesta lisatietoja eLABissa
kurssin kohdalla mainitulta opettajalta, tai muun korkeakoulun sivuilta I6ytamastaan kurs-

sista omalta tutoropettajaltaan.
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Jokainen kurssin osallistumisvaatimukset tayttava opiskelija saa hakuajan paatyttya tiedon
hakemuksen hyvaksytysti tayttamisesta ja kutsun osallistua infotapaamiseen, johon osallis-
tuminen on valttamatonta, jotta opiskelija voidaan valita kurssille. Infossa opiskelija saa tie-
dot prosessin vaiheista alusta loppuun, apurahasta, kaytannén asioista seka kurssista it-
sestaan. Infon jalkeen opiskelija vahvistaa kiinnostuksensa osallistua kurssille vahvista-
malla hakemuksensa LAB Mobility-Onlinessa. Tassa vaiheessa hakemuksen voi viela pe-
rua lahettamalla asiasta sahkopostia Kansainvalisille liikkuvuuspalveluille, tai jattaa hake-
muksensa vahvistamatta; vahvistamisen jalkeen perumisen voi tehdad enda painavista

syista.

Tallaiseen ratkaisuun hakuprosessissa paadyttiin siksi, etta ensimmainen erillinen hakupro-
sessi haluttiin poistaa, jotta opiskelijoilla ei olisi kahta hyvin samankaltaista tydvaihetta pro-
sessin aikana. Osa opiskelijoista koki tyolaaksi ja arsyttavaksi, ettd hakemus piti tehda kah-
teen kertaan. Pakollinen infotilaisuus ennen valintaa kurssille osallistujista paatettiin jarjes-
taa siksi, etta kurssille sitovasti hakevilla on varmasti tarvittavat tiedot kurssin prosessista
alusta loppuun, jotta he tietavat, mihin he sitoutuvat. Talla todennakdisesti valtytaan turhilta
perumisilta prosessin myohemmissa vaiheissa. Lisaksi kyselyn tuloksissa havaittiin, etta
jarjestetty orientaatiotapaaminen oli koettu hyodylliseksi, joten myos rakennettavaan pro-

sessiin haluttiin luoda tallainen tapaaminen.

Kun opiskelija saa tiedon, etta hanet on valittu kurssille, han jatkaa prosessiaan LAB Mobi-
lity-Online -jarjestelmassa. Tassa vaiheessa han tayttaa kurssin tiedot Learning Agreemen-
tiin, eli opintosuunnitelmaan, allekirjoittaa sen sekd tekee apurahahakemuksen. Jos han
hakee lisdapurahaa esimerkiksi vinreaan matkustamiseen perustuen, alaikaisten lasten ta-
kia tai fyysiseen tai henkiseen terveyteen liittyen, hanen on myds hankittava tarvittavat to-
distukset tukea varten ja naytettava ne Kansainvalisille liikkuvuuspalveluille sovitulla tavalla.
Vaihtoehtoina on ladata dokumentit LAB Mobility-Onlineen, lahettdd ne sahkopostilla tai
kayda nayttamassa arkaluontoisemmat dokumentit Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden
toimistolla. Taman jalkeen opiskelija vastaanottaa viestin myonnetysta apurahasta, seka

tiedon apurahan maksupaivasta. Tama viesti ei vaadi opiskelijalta toimenpiteita.

Opiskelija vastaanottaa kurssin jarjestavalta korkeakoululta hyvaksymiskirjeen ja infovies-
tin, jossa on kaytanndnohjeita saapumiseen ja kurssin suorittamiseen. Vasta tdman vahvis-
tuksen jalkeen opiskelija aloittaa matkustus- ja majoitusjarjestelyt. Joissain tapauksissa jar-
jestava korkeakoulu jarjestaa majoituksen ja maarittelee opiskelijoille saapumisajan, joten
on tarkeaa odottaa tata virallista hyvaksyntaa seka ohjeistusta jarjestavaltd korkeakoululta
ennen kuin hankkii matkalippuja tai majoitusta. Opiskelijan vastuulla on myds huolehtia tar-

vittavista vakuutuksista seka matkustus- ja maahantuloasiakirjoista.
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Taman jalkeen alkaa itse kurssiin liittyvat toimenpiteet. Opiskelijan on suoritettava hyvak-
sytysti mahdolliset ennakkotehtavat seka osallistuttava kurssin virtuaalisiin tapaamisiin
seka fyysisen osuuden jokaiseen aktiviteettiin, ellei muuten ohjaavien opettajien kanssa so-
vita. Hanen on myoés palautettava mahdolliset kurssin jalkeiset tehtavat aikataulussa ja hy-

vaksytysti.

Kun opiskelija palaa kurssin jalkeen takaisin Suomeen, hanelld on vield prosessiin liittyvia
pakollisia tydvaiheita LAB Mobility-Onlinessa. Hanen on ladattava jarjestelmaan todistus
siitd, ettd han on osallistunut kurssille. Tdma on joko jarjestavasta korkeakoulusta saatava
opintosuoritusote tai lasnaolon todistava asiakirja, esimerkiksi Letter of Attendance tai Let-
ter of Confirmation. Kun opiskelija saa sahkopostiinsa kutsun vastata Erasmus+ -ohjelman
osallistujaraporttiin, hanen on kaytava tayttamassa raportti EU-Survey-alustalla, jonka jal-
keen han vahvistaa tayttaneensa raportin LAB Mobility-Onlinessa. Naiden paluutoimenpi-
teiden laiminlyonti voi johtaa apurahan takaisinperintaan, joten opiskelijan on huolehdittava

niiden suorittamisesta. Opiskelijan prosessi esitetdan yhteenvetona kuviossa 8.

Tayttda hakemuksen Osallistuu
Laytaa kurssin ~*| LAB Mobility- 'l infotapaamiseen
Onlinessa
Vahvistaa Tayttas Learning | Allekirjoittaa
hakemuksensa Agreementin apurahahakemuksen
P Osal!istuu kl-.ll'S?i”e, Suorittaa
matkajirjestelyt ’ SUOFIFtaa ka{_klf_l paluutoimenpiteet
kurssin tehtavat

Kuvio 8 Yhteenveto opiskelijan prosessista

Opiskelijan prosessia muutettiin kehittdmistydn tuloksena niin, ettd ensimmainen hakulo-
make poistettiin kokonaan. Aiemmin osalle kursseista toteutettu Iahtéorientaatio muutettiin
pakolliseksi infotilaisuudeksi kaikille kurssille hakeneille, jotka olivat kurssille hakukelpoisia.
Opiskelijoille annetaan siis tarkkaa tietoa prosessista aiemmassa vaiheessa kuin aiemmin,
jolloin opiskelija antaa sitovan hakemuksensa vasta sen jalkeen ja hanelle annetaan mah-

dollisuus perua hakemuksensa ennen sitovaa vaihetta.
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Kurssien markkinointia opiskelijoille muutettiin niin, etta kaikki kurssit tuodaan jatkossa na-
kyviin eLAB-sivustolle, jolloin jokaisella opiskelijalla on yhdenvertainen mahdollisuus hakea
kursseille. Jatkossakin kursseja voidaan lisaksi markkinoida esimerkiksi sahkopostilla tai

henkilokohtaisilla vinkkauksilla opettajilta opiskelijoille.
4.4.2 Opettaja

Jokaisessa LABIn yksikdssa tulisi jatkossa olla kansainvalisiin opintoihin perehtynyt vastuu-
opettaja tai opettajia, jotka toteuttavat tdssa tydssa laadittua opettajan prosessia. LABIn
opettajat ovat aiemminkin suorittaneet samoja toimenpiteitd BIP-kursseihin liittyen kuin
tassa kehittamistydssa heille laadittiin, mutta toistaiseksi selkedsti nimettyja opettajia BIP-
kursseihin liittyen ei ole ollut, vaikka osa opettajista on ollut kurssien kanssa enemman te-

kemisissa kuin toiset.

Opettajan prosessi voi saada inputin kahdella eri tapaa. Partnerikorkeakoulu voi lahettaa
BIP-kurssin kutsun suoraan opettajalle, tai Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut valittaa part-
nerilta saadun kutsun opettajalle tarkastettavaksi. Kuten Erasmus+ -ohjelman ohjeista
aiemmin todettiin, kurssin sisalloén on taydennettava korkeakoulun omaa tarjontaa. Opettaja
vertaa tarjottua kurssia LABin omaan kurssitarjontaan ja pohtii, onko kurssi soveltuva oman
alansa opiskelijoille, ja tuoko kurssi lisdarvoa omaan kurssitarjontaan. Tarvittaessa han kon-
sultoi muita opettajia asiasta, silla kurssi voi olla suunnattu myds useamman alan opiskeli-

joille, jolloin kurssin soveltuvuus on tarkastettava kaikilta nailta aloilta.

Jos opettaja katsoo kurssin hyvaksi oman alansa opiskelijoille, ja saa hyvaksynnan mah-
dollisilta muilta aloilta, han lahettaa kutsun Kansainvalisille liikkuvuuspalveluille julkaista-
vaksi ja sitoutuu samalla kurssin vastuuopettajaksi. Jos han ei katso kurssia sopivaksi, sita
ei julkaista opiskelijoiden haettavaksi. Ennen kuin Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut julkai-
sevat kurssin haettavaksi, opettaja ja liikkuvuuspalvelut sopivat kurssin hakuajasta seka

toteutettavan infotapaamisen ajankohdasta.

Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus kysya nimetylta opettajalta lisatietoja kurssista ja siihen
osallistumisesta, joten opettajan prosessi jatkuu mahdollisiin tiedusteluihin vastaamalla.
Opettaja voi myds halutessaan markkinoida kurssia opiskelijoille, joille han pitaa kurssin
sisaltdéa erityisen hyddyllisenad. Kurssin hakuajan paatyttya opettaja osallistuu opiskelijoille
suunnattuun infotapaamiseen ja esittelee kurssin sisaltéon ja opintopisteisiin liittyvia asioita

ja opiskelijoilta vaadittavia toimenpiteita.

Infotapaamisen jalkeen opettaja vastaanottaa Kansainvalisilta liikkuvuuspalveluilta Excel-
taulukon niista opiskelijoista, jotka ovat infotapaamisen jalkeen vahvistaneet hakemuk-

sensa LAB Mobility-Onlinessa. Opettaja kdy hakemukset |api ja vertaa opiskelijoiden tietoja
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kurssin osallistumisvaatimuksiin ja valitsee kurssille lahetettavat opiskelijat huomioiden
kurssin sisallon, tavoitteet, opiskelijoiden opintomenestyksen seka kurssille avoinna olevien
paikkojen maaran. Tarvittaessa han voi konsultoida opiskelijoiden tutoropettajia, jos han on
epavarma kurssin soveltuvuudesta opiskelijan opintoihin. Kun opettaja on valinnut opiske-
lijat, han nominoi heidat Kansainvalisille likkuvuuspalveluille. Nominointi on opiskelijaliikku-
vuudessa kaytetty termi, joka tarkoittaa vaihtoon lahetettavan opiskelijan tietojen lahetta-
mista vastaanottavalle korkeakoululle, mutta tdssa tapauksessa nominointi tapahtuu ensin

oman korkeakoulun sisalla.

Opettajan vastuulla on my6s opiskelijan Learning Agreementin (LA) allekirjoitus. Kurssi on
jo aiemmin todettu opiskelijan opintoihin sopivaksi, joten tassa kohtaa opettajan ei enaa
tarvitse tarkastaa muuta kuin se, etta LA on oikein taytetty ja allekirjoittaa se digitaalisesti

LAB Mobility-Online-jarjestelmasta saamansa kutsulinkin kautta.

Kun opiskelija on suorittanut kurssin seka sen jalkeiset pakolliset toimenpiteet, opettaja saa
jarjestelmasta viestin, etta opiskelijan paluutoimenpiteet on hyvaksytysti suoritettu ja opet-
taja voi vieda kurssin opintopisteet Peppi-jarjiestelmaan. Opettaja kirjaa opiskelijalle suori-
tetun kurssin seka sen laajuuden mukaiset opintopisteet. Opettajan prosessi esitelldan yh-

teenvetona kuviossa 9.

oy kupssin kubsun Tarkastaa sisallon Lahettada kutsun
sopivuuden liilkkuvuuspalveluille
Vastaa Jiriestss Valitsee kurssille
opiskelijoiden — J g lahetettavat
. infotapaamisen e
kysymyksiin opiskelijat
Nominoi valitut Allekirjoittaa Vie opintopisteet
opiskelijat " | Learning Peppiin
liikkuvuuspalveluille Agreementit

Kuvio 9 Yhteenveto opettajan prosessista

4.4.3 Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut

Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut hallinnoi kaikkea LUTin ja LABin kansainvalista liikku-
vuutta. Tiimi on vastuussa LAB Mobility-Online -jarjestelmastd seka Erasmus+ -vaihtojen

rahoituksen hakemisesta Opetushallitukselta ja likkuvuuksien raportoinnista Euroopan



34

Komissiolle. My&s BIP-kurssien prosessissa liikkuvuuspalvelut on hallinnollinen osallistuja.
Tassa luvussa esiteltavat tiedot ovat kirjoittajan omaa tydsuhteen aikana saavutettua tietoa,

jonka oikeellisuus on tarkastettu muilta tiimin jasenilta.

Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut kayttada liikkuvuuksien hallinnointiin itdvaltalaisen ohjel-
mistoyrityksen SOP Hilmbauer & Maubergerin tarjoamaa Mobility-Online-jarjestelmaa
(mydhemmin jarjestelma), josta on rakennettu LABIlle ja LUTille omat versionsa. Sama jar-
jestelma on kaytdssd monissa muissakin eurooppalaisissa korkeakouluissa, mutta jokai-

sella jarjestelma on rakennettu hieman eri tavoin vastaamaan omia tarpeita.

Jokainen LABIn kansainvalinen liikkuvuus tulee aina vieda jarjestelmaan. Jotta mikaan liik-
kuvuusprosessi voidaan LABissa toteuttaa, on se ensin rakennettava jarjestelmaan haku-
lomakkeesta alkaen. Liikkuvuusprosessiin rakennetaan kaikki tarvittavat tyovaiheet, jotka
opiskelija suorittaa jarjestelmassa. Naita ei kuitenkaan tarvitse rakentaa jokaista yksittaista
BIP-kurssia varten uudelleen, vaan samaa kerran rakennettua prosessia voidaan kayttaa
jokaisen kurssin kohdalla, kun kurssin yksildlliset tiedot on viety jarjestelmaan. Tasta syysta

prosessin rakentaminen jarjestelmaan ei sisally yksittaisen BIP-kurssin prosessiin.

Jokaisen prosessin omistaja on vastuussa siita, etta jarjestelman paakayttajalla on tarvitta-
vat tiedot siita, millaisia tyovaiheita prosessi vaatii, jotta se voidaan rakentaa jarjestelmaan
toimivaksi. Kun tyovaiheet on rakennettu jarjestelmaan, prosessin omistajan vastuulla on
laatia tai muokata jarjestelmasta lahtevat automaattiviestit ja huolehtia, ettd oikeat doku-
mentit ovat opiskelijan saatavilla jarjestelmassa. Naitd on muistettava myos paivittda niihin
liittyvien tietojen muuttuessa. Mikali prosessi vaatii muutoksia rakennettuihin tydvaiheisiin,
on prosessin omistajan vastuulla tiedottaa naistd muutostarpeista jarjestelman paakaytta-
jaa.

Lukuvuonna 2022—-2023 BIP-kurssien prosessia ei ollut LABissa suunnitelmallisesti raken-
nettu. Koska lilkkkuvuuksia silti oli jo ollut, oli prosessi rakennettu jarjestelmaan niiden tieto-
jen mukaisesti, joita paakayttajalla oli tiedossa. Jarjestelman prosessia olisi ollut tarpeen
testata ja rakentaa suunnitelmallisemmin ennen sen avaamista opiskelijoille. Suunnitelmal-
lisuuden puutteen takia opiskelijat kohtasivat prosessin aikana seka teknisia ettd kaytannon

ongelmia. Tama oli yksi syy tdman kehittamistyon tekemiselle.

BIP-kurssien prosessilla on Kansainvalisissa liikkuvuuspalveluissa omistaja, mutta proses-
sin tydvaiheet on jaettu kahden tyéntekijan kesken. Prosessin sisdinen tydnjako on ollut
toistaiseksi hieman epéaselva ja jatkossa tydnjako prosessin vaiheissa pitaisi selkeasti ja-
kaa, jottei ole epaselvyytta siitd, kenen vastuulla mikakin prosessin tydvaihe on. Tassa
tydssa rakennettavassa prosessissa Kansainvalisia liikkuvuuspalveluita kasitelldan kuiten-

kin kokonaisuutena, eika siind oteta kantaa tiimin sisaisiin tydnjakoihin prosessin kulussa.
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BIP-kurssin prosessi alkaa Kansainvalisissa liikkuvuuspalveluissa niin, etta tietyn alan kan-
sainvalisistd opinnoista vastaava opettaja lahettaa lyhytliikkuvuuksien sahképostiin kutsun
kurssiin, jonka han on hyvaksynyt oman alansa opiskelijoille haettavaksi ja antaa tiedon
mahdollisten muiden alojen hyvaksynnasta ja vastuuopettajista. Sama kutsu on voinut jo
aiemmin kulkea liikkuvuuspalveluiden kautta opettajalle, mutta varsinainen prosessi alkaa

vasta siita, kun opettaja l1ahettda hyvaksytyn kutsun liikkuvuuspalveluille.

Kun liikkuvuuspalvelut saa kutsun ensimmaista kertaa joko partnerikorkeakoululta tai opet-
tajalta, ensimmainen tehtdva on tarkastaa, onko LABIlla ja kurssin jarjestavalla korkeakou-
lulla voimassa Erasmus+ -opiskelijaliikkuvuussopimus. Voimassa oleva sopimus vaaditaan
siihen, etta opiskelijoita voidaan lahettaa BIP-kurssille kyseiseen korkeakouluun Erasmus+
-rahoituksella. Jos sopimusta ei ole, eika sita voida tai haluta pikaisesti laatia, ei kurssia
voida julkaista opiskelijoille haettavaksi. Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut myds huolehtii
siita, etta liikkuvuuksiin myonnetty rahoitus riittaa. Ennen kurssin avaamista haettavaksi on
tarkistettava, onko rahoitusta viela jaljella sen verran, etta se kattaa kurssille avoinna ole-

vien paikkojen verran apurahoja.

Jos sopimus on voimassa ja rahoitus riittda, kurssin tiedot sydtetddn LAB Mobility-Onlinen
BIP-kurssien hakulomakkeelle valittavaksi. Taman jalkeen liikkuvuuspalvelut julkaisee kurs-
sin tiedot opiskelijoiden nahtaville eLABin intensiiviviikot-sivulle. Sivulla on yleista tietoa
BIP-kursseista, jonka lukemalla opiskelija ymmartaa, mistd BIP-kursseista on kyse, ja
minka verran apurahaa han voi kurssille saada. Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut huolehtii
siitd, ettd tdma sivu on aina ajan tasalla. Sivulle tuodaan myés taman kehittdmistydon myota
linkki LAB Mobility-Onlinen hakulomakkeelle, jolla kursseille voi hakea seka tieto siita, miten

uusi laadittu hakuprosessi etenee.

Etenkin kurssien esittelyyn opiskelijoille haettiin ideoita benchmarkkaamalla ja siihen saatiin
hyvia ideoita Diakonia-ammattikorkeakoululta. Kurssit jaotellaan sivulle opintoaloittain, jol-
loin opiskelijoille on selkeda, mille kurssille han voi hakea. Monialaiset ilmoitetaan oma-
naan, mutta niiden tiedoissa mainitaan selkeasti, minka alojen opiskelijat kurssille voi ha-
kea. Alla (kuvio 10) esimerkki siita, miten kurssit listataan eLAB-sivustolle opiskelijoiden
nahtaville. Kurssin nimi toimii linkkina kurssin jarjestajan lahteeseen, jossa kurssia avataan
tarkemmin. Jos kurssille on tarkempia hakuehtoja kuin opintoala, mainitaan ne myds tassa
iimoituksessa opiskelijoille. Kurssille saatetaan esimerkiksi hakea opiskelijoita, jotka ovat

opiskelleet alaa jo vahintaan kaksi vuotta.
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BIP-KURSSIT LIIKETALOUDEN OPISKELIOILLE

Sustainability in Business, 3 ECTS

e \Virtuaalitapaamiset: 18.9.2023 ja 26.9.2023
Fyysinen liikkuvuus: 9.10.2023-13.10.2023 (ldhto su 8.10., paluu la 14.10.)
Jarjestava korkeakoulu: Universitat Politecnica de Valéncia, Espanja
Vastuuopettaja LAB:ssa: Olli Opettaja, olli.opettaja@|ab.fi
Hakuaika kurssille: 7.8.2023-13.8.2023

Kuvio 10 Esimerkki kurssin ilmoituksesta eLAB-sivustolla

Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut huolehtii siita, etta eLABissa oleva listaus on ajan tasalla,
eli sinne julkaistaan haettavat kurssit heti, kun ne opettajalta tulevat, ja poistetaan kurssit

nakyvista, kun hakuaika on paattynyt.

Hakuajan paattymisen jalkeen liikkuvuuspalvelut tarkastaa kurssille saapuneet hakemukset
LAB Mobility-Online-jarjestelmassa. Hakemukset hylatdan opiskelijoilta, jotka eivat tayta
kurssin kelpoisuusehtoja. Kaikille ehdot tayttaville opiskelijoille I&hetetdan jarjestelmasta
viesti, ettd heidan hakemuksensa on hyvaksytty ensimmaiseen vaiheeseen seka kutsu pa-

kolliseen infotapaamiseen.

Infotapaamisessa Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden edustaja esittelee opiskelijoille liik-
kuvuuden hallinnollisen prosessin, sen tydvaiheet seka tiedot apurahasta. Han avaa selke-
asti kaikki opiskelijoilta vaadittavat tydvaiheet ennen kurssia, sen aikana ja sen jalkeen.
Kyselyn tuloksista selvisi, etteivat nama vaiheet olleet opiskelijoille riittavan selkeita, joten

selkedmpaan tiedottamiseen panostetaan jatkossa.

Opiskelijoita myds muistutetaan infotapaamisessa, ettd kannattaa odottaa jarjestavan kor-
keakoulun viestia hyvaksynnasta ja lisatiedoista ennen kuin alkaa tekemaan matkajarjeste-
lyja. Tapaamisen paatteeksi opiskelijat saavat ohjeen kdyda LAB Mobility-Onlinessa jatka-
massa hakuprosessiaan vahvistamalla hakemuksensa sitovasti, jos he edelleen ovat kiin-

nostuneita osallistumaan kurssille.

Kun opiskelijat taman jalkeen kayvat vahvistamassa hakemuksensa, likkuvuuspalvelut la-
hettaa nimilistan hakemuksen vahvistaneista opiskelijoista vastuuopettajalle opiskelijoiden
valintaa varten. Opiskelijoiden, jotka eivat vahvista osallistumistaan annettuun paivamaa-
raan mennessa, hakemukset perutaan jarjestelmassa, josta lahtee opiskelijalle automaatti-

viesti hylkayksesta.
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Kun opettaja, tai opettajat, ovat sovittuun paivamaaraan mennessa nominoineet kurssille
valitut opiskelijat liikkuvuuspalveluille, liikkuvuuspalvelut hyvaksyy kyseisten opiskelijoiden
hakemukset LAB Mobility-Online -jarjestelmassa, josta lahtee opiskelijalle automaattiviesti
hyvaksymisesta sekd ohjeet laatia Learning Agreement seka apurahahakemus jarjestel-
massa. Opiskelijoiden, joita opettaja ei hyvaksy osallistujaksi kurssille, hakemukset hyla-

taan ja jarjestelmasta lahtee heille automaattiviesti hylkayksesta.

Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut nominoi opiskelijat edelleen kurssin jarjestavalle partneri-
korkeakoululle, jotta he saavat tiedon siita, keitd opiskelijoita kurssille osallistuu. Kun opis-
kelijat ovat laatineet jarjestelmassa Learning Agreementin, liikkuvuuspalvelut valittaa sen
LAB Mobility-Online -jarjestelmasta eteenpain opettajalle allekirjoitettavaksi, jonka jalkeen
se palautuu jarjestelmaan, josta liikkuvuuspalvelut valittaa sen eteenpain jarjestavan kor-
keakoulun yhteyshenkildlle allekirjoitettavaksi. Liikkuvuuspalveluiden on tarvittaessa muis-

tutettava allekirjoittamisesta, silla allekirjoitettu LA on yksi apurahan ehdoista.

Kun opiskelija on allekirjoittanut apurahahakemuksen ja toimittanut mahdolliset vakuudet
lisdapurahaa varten, liikkuvuuspalvelut laskee apurahan maaran ja lahettda sen maksuun
ulkopuoliselle yritykselle, joka hoitaa LABin apurahojen maksun. Opiskelijan apurahahake-
mus hyvaksytdan LAB Mobility-Online -jarjestelmassa, josta lahtee opiskelijalle automaat-

tiviesti apurahan suuruudesta ja maksupaivasta.

Kuten aiemmin on mainittu, yksi oleellinen Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden tehtava
Erasmus+ -liikkuvuuksissa on niiden raportointi Euroopan Komissiolle Beneficiary Module
(BM) -jarjestelmassa. Kun liikkuvuus on varmistunut ja apuraha laskettu, voidaan liikkuvuus
vieda jarjestelmaan. Liikkuvuudesta raportoidaan muun muassa liikkujan ja kurssin tiedot
sekd maksettu apuraha. Liikkuvuuden paattyessa jarjestelmasta lahtee automaattisesti

opiskelijalle kutsu tayttda Erasmus+ -osallistujaraportti.

Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden pitdisi hallinnoida ja tarkkailla kesken olevia BIP-pro-
sesseja. Opiskelijoita taytyy muistuttaa puuttuvista toimenpiteista, jos he eivat nayta niita
omatoimisesti hoitavan. Myo6s opettajien tai partnerikoulujen puuttuvien Learning Agree-
mentin allekirjoitusten peraan joudutaan joskus kyselemaan. Kun tyontekija huomaa opis-
kelijan suorittaneen kaikki liikkuvuutensa paluutoimenpiteet, han tarkastaa ladatut doku-
mentit ja taytetyn raportin, jonka jalkeen han voi merkata liikkuvuuden suljetuksi, josta lah-
tee opiskelijalle tieto hyvaksytysti suoritetuista paluutoimenpiteista seka opettajalle viesti,

etta opiskelijan opintopisteet voi vieda Peppi-jarjestelmaan.

Jos opiskelija ei muistutuksista huolimatta hoida paluutoimiaan, tai ei ole suorittanut kurssia

hyvaksytysti, Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut perii haneltad ulkopuolisen yrityksen kautta
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apurahan takaisin, eikd hanelle vieda opintopisteitd Peppi-jarjestelmaan. Kansainvalisten

likkuvuuspalveluiden prosessi esitellddn yhteenvetona kuviossa 11.

Saa kurssin Tarkastaa Vie kurssin | Julkaisee

kutsun opettajalta i soplrpuksen Ja i F,'_efmt ” kurssin eLABiin
rahoituksen jdrjestelmddn

Léhettaa listan Nominoi valitut

-;Zrklf:ﬁtj :set i !5;] L:Stéiéi i " b !(e neis t? »|  opiskelijat
AR GpISKSIoiEts jarjestaville taholle
opettajalle
Vilittaa Learning 1 Huolehtii i Raportoi ] Hyyikslxy
Agreementit apurahoista likkuvuudet opiskefljan

paluutoimenpiteet

Kuvio 11 Yhteenveto Kansainvalisten liikkkuvuuspalveluiden prosessista

Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden osalta prosessiin tuotiin kehittamistyon myota sel-
keat toimenpiteet ja jarjestys ja luotiin selkea yhteistyd opettajien kanssa. Uutena toimenpi-
teena laadittiin kurssien listaus eLABiin ja poistettiin ensimmaisen hakulomakkeen laatimi-
nen eri jarjestelmaan. Sen sijaan LAB Mobility-Online -prosessiin tuli tdman kehittamistyon
myota hieman lisda vaiheita, mutta se nahtiin jarkevammaksi ratkaisuksi kuin kaksi erillista,
eri jarjestelmissa tehtavaa, hakulomaketta. Ennen kaikkea se on opiskelijoille selkeampi ja
kevyempi ratkaisu, mutta sen nahdaan olevan myds liikkuvuuspalveluille selkeampaa, etta
yhden hakemuslomakkeen laatiminen ja yhden hakemusprosessin hallinnointi riittaa,

vaikka se olisi monivaiheisempi kuin aiemmin.
4.5 Kehittamistydssa rakennettu prosessi

Tassa tydssa rakennettiin tavoiteprosessi, joka nahtiin parhaaksi tavaksi toteuttaa BIP-pro-
sessi LAB-ammattikorkeakoulussa. Tassa tydssa ei oteta kantaa siihen, onko tehtavien
suorittamiseen talla hetkella riittavat resurssit, vaan tarkoitus oli rakentaa paras mahdollinen
prosessi. Prosessista pyrittiin kuitenkin rakentamaan mahdollisimman toteuttamiskelpoinen
ja tehokas, eli resursseja pyrittiin kayttamaan prosessissa mahdollisimman vahan ja tehok-

kaasti.

Prosessin tavoite on toteuttaa opiskelijan BIP-kurssille osallistumiseen vaadittavat toimen-
piteet tehokkaasti ja mahdollisimman vaivattomasti. Tavoite on tayttaa kaikki Erasmus+ -

ohjelman vaatimat toimenpiteet ohjeistusten mukaisesti ja toteuttaa saumatonta yhteistyota
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opettajien ja Kansainvalisten liikkkuvuuspalveluiden valilla. Prosessikaavion (kuviot 12—13)

tavoite on avata prosessin kulku mahdollisimman selkeasti ja yksinkertaisesti.

Prosessikaaviossa jokainen prosessin aktiivinen toimija on asetettu omaan sarakkee-
seensa ja nuolet kuvaavat prosessin etenemistd. Kaaviossa kuvataan visuaalisesti alalu-
vuissa 4.4.1-4.4.3 esitellyt vaaditut toimenpiteet jokaiselle prosessin osapuolelle, kaavioon

ei enda tuoda uutta tietoa.

Siniset soikiot merkitsevat prosessin alku- ja paatdspisteita ja viininpunaiset neliét ovat pa-
kollisia toimenpiteita. Karjellaan seisovat keltaiset neliét ovat valintatilanteita, joista prosessi
voi edetd kahteen eri suuntaan tilanteen mukaan. Vaaleansiniset neliot ovat toimenpiteita,
jotka eivat ole pakollisia, vaan koskevat vain osaa opiskelijoista, tai ovat vapaaehtoisia vai-
heita. Vaaleanvihreat nelidt kuvaavat viestin vastaanottamista ja mustat numeroidut tahdet
prosessin riskikohtia. Kaikki riskikohdat avataan prosessikaavion alla. Kaavion luettavuu-

den vuoksi se on jaettu kahdelle sivulle.



OPISKELIJA

eLAB:sta tai muun
eurooppalaisen
korkeakoulun sivuilta

Tekee
hakemuksen
LAB Mobility-

Onlinessa

Loytaa kiinnostavan kurssin

Kysyy
halutessaan
lisatietoja
nimetylta
opettajalta

KANSAINVALISET
LIKKUVUUSPALVELUT

Vastaanottaa kutsun BIP-
kurssille LAB:n
opettajalta

Erasmus+ -sopimus jarjestavan
korkeakoulun kanssa on voimassa ja
rahoitusta on jaljella riittavasti

Sopii opettajan kanssa
GELUETELRE]
infotapaamisen
ajankohdan

Julkaisee Syt
kurssin
eLAB:ssa

kurssin
tiedot LAB
Mobility-
Onlineen

Prosessi paattyy

Peruu
hakemuksensa
ilmoittamalla
LELEETMVETTEIE]
liikkuvuuspalveluille

Prosessi paattyy 2

Osallistuu
infotapaamiseen

Paattaa osallistua
kurssille

-
VELEE]
hakemuksensa
jarjestelmassa

Hyvaksyy
hakemukset

Hylkaa
hakemukset

Esittelee
infotapaamisessa
vaihtoprosessin
toimenpiteet seka
apurahaehdot

Lahettaa
nimilistan
hakemuksensa
Yy vahvistaneista
opiskelijoista
opettajalle

Hylkaa
hakemukset
opiskelijoilta,
jotka eivat
vahvistaneet
hakemustaan tai
ilmoittivat
perumisestaan

Prosessi paattyy
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OPETTAJA

Vastaanottaa kutsun BIP-kurssille
partnerikorkeakoululta tai LABin
kansainvalisilta liilkkkuvuuspalveluil

urssin sisalté sopii oman alansa
opiskelijoille (tarvittaessa konsultoi
muiden alojen opettajia)

Lahettaa kutsun
liikkuvuuspalveluille
julkaistavaksi
Prosessi paattyy

Sopii
liikkuvuuspalveluiden
LELECENELTETELNE]
infotapaamisen
ajankohdan

Vastaa
mahdollisiin
opiskelijoiden
kysymyksiin

Markkinoi
halutessaan
kurss
opiskelijoille

Esittelee
infotapaamisessa
kurssia ja opintopisteisiin
liittyvia asioita

Valitsee kurssille
lahetettavat opiskelijat
tarvittaessa muiden
opettajien avustuksella

Nominoi valitut opiskelijat
liikkuvuuspalveluille

Kuvio 12 Tavoiteprosessin prosessikartta, alkuosa



Prosessi paattyy

Toimittaa
todistukset
mahdollisia

lisdapurahoja
varten

OPISKELIJA

Tayttaa Learning
Agreementin

Tayttaa
apurahahakemuksen

Tekee tarvittavat
matkajarjestelyt

A
Osallistuu
kurssin
fyysiseen
osuuteen

Osallistuu kurssin
virtuaalitapaamisiin
ja palauttaa
annetut tehtavat

KANSAINVALISET
LIKKUVUUSPALVELUT

A
Hyvaksyy
nominoitujen
opiskelijoiden Al
hakemukset Hylkaa
jarjestelmassa hakemukset
opiskelijoilta,
joita ei valittu
kurssille

Nominoi valitut
opiskelijat
jarjestavalle
korkeakoululle

Valittaa opiskelijan
allekirjoittaman Learning
Agreementin opettajalle

allekirjoitettavaksi

Valittaa opettajan
allekirjoittaman Learning
Agreementin
jarjestavaan
korkeakouluun
allekirjoitettavaksi

-

Laskee opiskelijan apurahan,
tarkastaa mahdolliset
todistukset lisdapurahoja
varten, valittaa apurahan
maksuun

Vie kaikki
kurssille |lahtevat
opiskelijat BM-
jarjestelmaan

KURSSIN JALKEEN

Lataa LAB Mobility-
Onlineen todistuksen
liikkuvuusjaksostaan

Tayttaa
Erasmus+
Participant -
raportin ja
merkkaa sen
tehdyksi LAB
Mobility-
Onlinessa

Prosessi paattyy

Tarkastaa
paluutoimenpiteiden
suorittamista,
muistuttaa puuttuvista
suorituksista

limoittaa apurahan
takaisinperinnasta
opiskelijaa, joka ei ole
hoitanut paluutoimia; vie
maksun takaisinperintaan

»

Klikkaa
paluutoimet
hyvaksytyksi

Prosessi paattyy

Kuvio 13 Tavoiteprosessin prosessikartta, loppuosa

OPETTAJA
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Allekirjoittaa LA:n

Vie opiskelijan
opintopisteet
Peppiin
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Prosessista on tunnistettu kuusi riskikohtaa, joista joihinkin on yhdistetty useampi toimen-
pide. Ensimmainen riskikohta on hakemuksen tekeminen LAB Mobility-Onlinessa. Riski toi-
menpiteessa on sen tekeminen liian mydhaan. Opiskelijan prosessi ei lahde etenemaan
valitun kurssin kohdalla, jollei han tee hakemusta annetussa maaraajassa. Toinen riski on
tekniset ongelmat jarjestelmassa. Todistetut tekniset ongelmat eivat toki ole opiskelijan syy,
jolloin hanen prosessiaan voidaan kylla jatkaa, vaikka hakemusta ei saataisi maaraajassa
lahetettya teknisten ongelmien takia. Tekniset ongelmat ovat kuitenkin riski prosessissa,
joka kulkee lahes poikkeuksetta jarjestelmassa tai sdhkoisten valineiden kautta. Naita voi-
daan hallita mahdollisimman tehokkaalla tietojen paivittamisella seka tarvittavien muutosten

tekemisella jarjestelmassa.

Toinen tunnistettu riskikohta prosessissa on nominointien Iahettaminen jarjestavaan kor-
keakouluun ajallaan. Jos annetusta maaraajasta myohastytaan, on mahdollista, etta pro-
sessi paattyy, eika opiskelija paase osallistumaan kurssille. Tama on hakulomakkeen |a-
hettamisen kanssa yhta kriittinen vaihe opiskelijan kurssille osallistumisen kannalta. Taman

riskin hallinta on helppoa, silla siihen vaikuttaa ainoastaan aikataulusta kiinni pitaminen.

Jotta opiskelija voi saada kurssille apurahaa, eikd joudu maksamaan sita takaisin, on hanen
huolehdittava apurahoihin liittyvistd toimenpiteistd. Jos han tayttda apurahahakemuksen
puutteellisesti, tai ei toimita hakemansa lisdapurahan vaatimia todisteita, ei hanelle voida
maksaa apurahaa, tai ainakaan haettua lisdapurahaa. Jos han ei suorita kurssia hyvaksy-
tysti tai hoida kurssin jalkeen vaadittavia toimenpiteitd, joutuu han maksamaan saamansa
apurahan takaisin. Oleellista myds on, ettd han tekee matkajarjestelyt niin, ettd han on oi-
keassa paikassa oikeaan aikaan, jotta han voi osallistua kurssille (riskikohdat 3-5). Naita
riskeja voidaan parhaiten hallita niin, etta opiskelijoita tiedotetaan riittdvan ajoissa ja selke-
asti, mitd hanen on tehtava. Toimenpiteistd ja seurauksista on hyva myos muistuttaa pro-
sessin edetessa, jotta jokainen opiskelija ymmartaa, mita hanelta vaaditaan ja mita seu-

rauksia laiminlydnnista on.

Jos Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut ei tarkasta jarjestelmasta opiskelijoiden paluutoimia
ja merkkaa niitd hyvaksytyksi, tai opettaja ei reagoi saamaansa viestiin, ettd paluutoimet on
hyvaksytty, ei opiskelija saa opintopisteitdan jarjestelmaan (riski 6). Opiskelijan kannalta on
siis kriittista, ettd sekad Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut ettd opettaja hoitavat heille kuulu-

vat toimenpiteet myds kurssin jalkeen.

Laaditusta prosessista tunnistetut riskit ehkaisykeinoineen on tuotu yhteenvetona tauluk-

koon 3. Taulukkoon on tuotu my®és tieto siitd, kenen vastuulla riskikohdan toimenpide on.
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Riskin numero

Tunnistettu riski

Kenen vastuulla

Miten riskia voidaan

vienti opiskelijalle

prosessikaavi- toimenpide on ehkaista
ossa
1 Hakemuksen teke- Opiskelija Noudatetaan annettuja
minen deadlineja
1 Tekniset ongelmat Kansainvaliset liik- Huolehditaan, etta pro-
hakemuksen teke- kuvuuspalvelut sessi toimii, viedaan tie-
misessa toa teknisistd ongelmista
jarjestelman tukipalve-
luun.
2 Nominointien lahet- | Kansainvaliset liik- Noudatetaan annettuja
taminen kuvuuspalvelut aikatauluja
3 Apurahahakemuk- Opiskelija Noudatetaan annettuja
sen tayttaminen, aikatauluja, toimitetaan
vaadittujen doku- vaaditut dokumentit
menttien toimittami-
nen
4 Matkajarjestelyjen Opiskelija Huolellisuus annettujen
tekeminen oikein paivamaarien, aikataulu-
jen ja sijaintien kanssa
5 Kurssin jalkeisten Opiskelija Riittava tiedotus opiskeli-
toimenpiteiden hoi- jalle, opiskelijan huolelli-
taminen oikein ja suus
ajallaan
6 Paluutoimenpiteiden | Kansainvaliset liik- Selkea tyodnjako ja sdan-
tarkastaminen ja hy- | kuvuuspalvelut nolliset tarkastukset
vaksyminen
6 Opintopisteiden Opettaja Reagoi saamaansa tie-

toon, ettd pisteet saa

vieda jarjestelmaan

Taulukko 3 Laaditusta prosessista tunnistetut riskit ja niiden ehkaisy
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5 Kehittamisideat LAB-ammattikorkeakoululle

Kehittamistyon aikana nousi esiin ajatuksia, joita LAB-ammattikorkeakoulussa voitaisiin to-
teuttaa, jotta BIP-kurssien kokonaisuus toteutettaisiin tehokkaammin ja opiskelijoita parem-
min palvellen. Osa kehittdmisideoista tuotiin jo prosessin kulkuun, mutta tadssa luvussa tuo-
daan esiin muita tekijoita, jotka eivat suoraan liity prosessin kulkuun ja pakollisiin toimenpi-
teisiin. Osa naista ajatuksista on noussut esiin jo aiemmissa luvuissa, mutta ne tuodaan

yhteenvetona myo6s tahan lukuun.

Oleellisinta olisi luoda selkea prosessin sisainen tyonjako BIP-prosessille Kansainvalisissa
likkuvuuspalveluissa. Talla hetkella prosessi on jaettu kahdelle eri tydntekijalle, eika pro-
sessin kulku ja tydnjako ainakaan viela ole selkeaa ja saumatonta. Selkeimpana nahdaan,
etta prosessi olisi yhden henkildon omistuksessa, tai sitten tyonjaosta rakennettaisiin ny-
kyista selkeampi, jotta prosessi olisi myos opiskelijoille mahdollisimman selkea ja sauma-

ton.

Aiemmin tyGssa perusteltiin, miksi BIP-kurssien tietoisuuden lisddminen ja opiskelijoiden
lyhytliikkuvuus on tarkeaa ja hyodyllista. Siksi kurssien parempi markkinointi nahdaan tar-
keana kehittdmiskohteena. Prosessin kulussa tuotiin esiin ajatus kurssien tuomisesta eLA-
Biin opiskelijoiden nahtaville. Taman lisaksi sivustolle voisi tuoda kursseilla olleiden opiske-
ljoiden kokemuksia, jotka voisivat innostaa ja rohkaista muita opiskelijoita osallistumaan
kursseille. Kokemukset voisivat olla esimerkiksi tekstina tai videoina. Jos rakennetussa pro-
sessissa esitetty tapa tuoda kurssit eLABiin koetaan liian raskaaksi, voidaan toteuttaa

Lorand Eo6tvosin yliopistolta benchmarkattu tapa esitella kurssit Excel-taulukossa.

Lyhytlikkuvuuksia olisi hyva markkinoida jo aloittaville opiskelijoille opintojen alussa. Kan-
sainvaliset likkuvuuspalvelut on usein kaynyt esittdytymassa uusille opiskelijoille orientaa-
tioviikkon aikana. Jatkossa naissa esittaytymisissa voisi markkinoida erikseen lyhyita vaih-
toja, koska ne soveltuvat jo ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Myds opettajat voisivat
markkinoida hakuun tulleita kursseja sopiviksi katsomillaan kursseilla, joiden osallistujat
ovat haettavien kurssien kohderyhmaa. Nain myos pidetaan tietoisuutta ylla lyhytliikkuvuuk-

sista, vaikka juuri silloin kurssi ei sopisikaan opiskelijoiden aikatauluihin.

Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden Instagram-kanavalla olisi hyva tuoda nakyviin myos
lyhytliikkuvuuksia aiempaa enemman. Esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa voisi toteuttaa tie-
toiskun, jolla lisataan tietoisuutta lyhyista likkuvuuksista. On hyva muistaa, ettéd kanavalle
tulee jokaisen lukukauden alkupuolella uusia seuraajia, kun uudet opiskelijat aloittavat opin-

tonsa LABissa.
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Opiskelijoiden yhdenvertainen kohtelu on ehdottoman tarkeaa ja oli markkinoinnin suunnit-
telun pohjana kehittamistydssa. Oli tarkeaa, etta kurssit ovat jokaisen opiskelijan nahtavissa
ja haettavissa. Opiskelijoiden yhdenvertaisuutta lisaisi myos se, ettd LABissa luotaisiin yh-
tenaiset valintakriteerit BIP-kursseille, samoin kuin pitkiin vaihtoihin on luotu. Haastattelun
(lite 3) mukaan tallaisia ei viela ole luotu. Nama valintakriteerit tulisi olla myo&s opiskelijoiden

nahtavissa eLAB-sivulla, joka kasittelee BIP-kursseja.

LABissa ei toistaiseksi ole kaytdssa erillisia hakuaikoja tai -kierroksia lyhytliikkuvuuksille
kuten pitkille vaihto-opinnoille on. Tata voisi tarkkaan harkita ja testata sen toimivuutta. Ta-
man hyvana puolena ndhdaan, ettd useampi opiskelija kulkisi prosessissa samassa tah-
dissa, mika selkeyttaisi ennen kaikkea Kansainvalisten liikkuvuuspalvelujen tyoskentelya.
Tassa on kuitenkin hankaluutena kutsujen saamisen aikataulu seka kansainvalisten part-

nerien kaytannot ja aikataulut, eika tata siksi tdssa vaiheessa rakennettu prosessiin.

Rakennetun prosessin ja ndiden kehittdmisehdotusten avulla BIP-prosessista saadaan LA-
Bissa tehokas ja opiskelijoita hyvin palveleva kokonaisuus, jossa myds opettajilla ja Kan-
sainvalisilla liikkuvuuspalveluilla on omat, selkeat roolinsa. Kehittdmisehdotuksia voidaan

tuoda kaytantodon myds vahitellen, kun kehittamiseen 16ytyy resursseja.
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6 Yhteenveto
6.1 Kehittamistyon yhteenveto ja pohdinta

Kansainvalistymista pidetaan kiintedna osana korkeakouluopintoja. Erasmus+ -ohjelma on
tuonut uusimmalle ohjelmakaudelleen uuden liikkuvuusmuodon, joka mahdollistaa myds
sellaisten opiskelijoiden kansainvaliset opinnot, joille perinteinen vaihto-opiskelu lukukau-
den ajaksi ei ole mahdollinen. Erasmus+ Blended Intensive Program (BIP) -kurssi on mo-
nimuotoinen liikkuvuusmuoto, johon sisaltyy seka virtuaalinen etta korkeintaan kuukauden

mittainen fyysinen liikkuvuusjakso.

LAB-ammattikorkeakoulussa on toteutettu likkuvuusmuotoa seka lahettavana etta vastaan-
ottavana korkeakouluna, mutta liikkuvuuden prosessia ei ollut suunnitelmallisesti laadittu.
Tama aiheutti epaselvyyttd henkildston toimintaan, ongelmia opiskelijoiden prosessissa
seka opiskelijoiden epatasa-arvoisuutta. Prosessin omistaja seka hanen esihenkilonsa piti-
vat tarkeana, ettd prosessi rakennetaan suunnitelmallisesti, jotta jatkossa sité voidaan to-

teuttaa tehokkaasti ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus taaten.

Kehittamistydn tavoitteena oli mallintaa Erasmus+ Blended Intensive Program -opiskelija-
likkuvuuden prosessi LAB-ammattikorkeakoululle. Ennen prosessin mallintamista tutustut-
tiin Erasmus+ -ohjelman oppaisiin, jotka esittelevat vaatimuksia prosessin etenemiselle ja
toteuttamiselle. Oppaista tehtiin dokumenttianalyysia ja analyysin pohjalta koottiin tyon tie-
toperusta. Tietoperusta toimi kehittamistydn ohjenuorana. Lisaksi laadittiin tietoperusta pro-

sesseista seka niiden kuvaamisesta ja kehittamisesta.

Kehittamisty6 aloitettiin nykytilan kartoituksella ja ongelmien tunnistamisella. Tama toteu-
tettiin kyselyna opiskelijoille, jotka olivat osallistuneet BIP-kurssille lukuvuonna 2022—2023.
Kyselyn avulla saatiin vastaus tutkimuskysymykseen: "Miten prosessin lapikayneet opiske-
lijat kokevat prosessin nykytilan?”. Kyselyn pohjalta tunnistettiin kuusi ongelmakohtaa, joi-
hin haluttiin 16ytaa ratkaisu. Kehittdmistydn tekijan osallistuva havainnointi tuki kyselysta
saatuja tuloksia ja vahvisti tunnistetut ongelmakohdat, jotka nostettiin kehittdmistyén koh-

teiksi.

Taman jalkeen lahdettiin hakemaan vastausta toiseen tutkimuskysymykseen: "Miten pro-
sessia voidaan kehittdd tehokkaammaksi?” Tunnistettuihin ongelmiin haettiin ratkaisuja
benchmarkkaamalla suomalaisia ja eurooppalaisia korkeakouluja, jotka jakoivat tietoa BIP-
prosessistaan julkisilla verkkosivuilla. Benchmarkkauksen tuloksena otettiin toimenpiteita
rakennettavaan prosessiin seka vaihtoehtoisiksi toimenpiteiksi kehittdmisehdotuksiin, jos

toimenpidetta ei paatetty ottaa rakennettavaan prosessiin.
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Saatujen ideoiden pohjalta hahmoteltiin prosessia, jonka jalkeen haastateltiin prosessin
omistajaa. Hanelle esitettiin tarkentavia kysymyksia prosessin nykytilasta ja ongelmista ha-
nen nakoékulmastaan. Lisaksi hanelle esiteltiin hahmoteltuja ajatuksia rakennettavasta pro-
sessista ja kysyttiin hanen nakemystaan hahmotelmiin. Haastattelun tuloksena prosessi ra-

kentui tarkemmaksi ja selkedmmaksi.

Koko kehittamistyon aikana kaytiin jatkuvaa keskustelua Kansainvalisten liikkuvuuspalve-
luiden eri tyotehtavia suorittavien henkildiden kanssa muun tyon lomassa. Nama keskuste-

lut laajensivat ndkemysta lahtétilasta ja halutusta lopputuloksesta.

Prosessi kirjoitettiin auki jokaisen prosessin osallistujan nakokulmasta alusta loppuun ja
koottiin yhteenvetona kuvioksi. Taman jalkeen kehittamistyon tuloksena jokaisen osallistu-
jan prosessi tuotiin yhteiseen prosessikaavioon, joka kuvaa visuaalisesti ja selkeasti koko
prosessin etenemisen alusta loppuun. Pelkan prosessikaavion lukemalla voi ymmartaa, mi-
ten prosessi etenee, ja kenen vastuulla mikakin vaihe on. Prosessikaaviosta tunnistettiin
myoOs potentiaaliset riskikohdat, jonka jalkeen pohdittiin, miten naita riskeja voidaan eh-
kaista.

Prosessin mallintamisen lisaksi tuloksena saatiin kehittamisehdotuksia, jotka eivat liity suo-
ranaisesti yhden BIP-kurssin prosessiin, mutta liittyvat kuitenkin vahvasti BIP-liikkuvuuden
laajempaan kokonaisuuteen ja nahtiin siksi hyddylliseksi esitella tydssa. Rakennetun pro-
sessin ja annettujen kehittamisehdotusten avulla LAB voi jatkossa toteuttaa BIP-prosessia

tehokkaammin, selkedmmin seka opiskelijoiden yhdenvertaisuuden taaten.

Kehittamistyon tuloksena rakennettu prosessi seka esitellyt kehittdmisehdotukset vastaavat
tydn tavoitetta. Rakennettu prosessi on validi ja suoraan kaytantdon vietavissa oleva pro-
sessi, ja annetut kehittdmisehdotukset ovat kdytanndnlaheisia ja helposti toteutettavia. Ta-
man tutkimuksen ja kehittdmistydn pohjalta vastaava prosessi on hyvin yksinkertainen ra-

kentaa myds muihin korkeakouluihin.

Kehittamistyon alussa toteutetun kyselyn reliabiliteettia heikensi se, ettei opiskelijat olleet
tietoisia kaikista kysyttyjen kysymysten kohteista, joten heidan vastauksensa naihin kysy-
myksiin vaaristi tuloksia. Reliabiliteettia kuitenkin lisasi se, etta jokaisen kvantitatiivisen ky-
symyksen jalkeen oli vapaa kentta, jossa pyydettiin perustelemaan tai selventamaan an-
nettua vastausta. Naiden kenttien perusteella virheelliset vastaukset voitiin tunnistaa ja jat-
tda huomioimatta. Naiden kysymysten ja kenttien avulla myds saatiin arvokasta tietoa pro-
sessin lahtétilanteesta, kun selvisi, etta opiskelijat eivat edes tienneet kaikista asioista, jotka

jokaisen prosessiin osallistujan pitaisi ehdottomasti tietaa.
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6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena ja kehittamistyéna nahdaan BIP-kurssien eri muodot. Yksi tutkimus- ja
kehittamisaihe on BIP-kurssin toteuttaminen LABissa. Tama on taysin erilainen prosessi
kuin tassa kehittamistydssa rakennettu prosessi, ja vaatii siksi oman kehittamistyonsa. Li-
saksi voidaan tutkia ja kehittdd BIP-kurssien prosessia niissa tapauksissa, kun liikkuvuu-
teen osallistuu opettajia tai muuta henkildéstéd. Talldin prosessiin osallistuu vain Kansain-
valiset liikkuvuuspalvelut ja liikkuvuuteen osallistuva henkildstdn jasen, ja prosessi poik-

keaa merkittavasti nyt rakennetusta prosessista.

Talla hetkella LABissa ei ole kaytdssa erillisia hakuaikoja BIP-kursseille. Yksi jatkotutkimuk-
sen kohde voisi olla, miten BIP-kurssien hakuaikoja jatkossa toteutetaan LABissa. Tata
voisi benchmarkata suomalaisista ja eurooppalaisista korkeakouluista seka pohtia yhdessa

prosessin omistajan kanssa, mika olisi toimivin ratkaisu.
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Liite 1. Opiskelijoille l1ahetettava kyselylomake

Erasmus+ Blended Intensive Program -intensiivikurssien osallistujakysely

Tama kysely toteutetaan lukuvuonna 2022-2023 Erasmus+ -monimuotoisella lyhytliikku-
vuuskurssilla olleille LABin opiskelijoille. Kysely on osa tradenomiopiskelija Emmi Kemp-
paisen opinnaytety6ta, jonka tavoitteena on kehittda LABin Erasmus+ BIP-kurssien pro-
sessia niin, etta se olisi selkeampi ja tehokkaampi kaikille osapuolille. Arvostan kovasti
vaivannakoasi tahan lyhyeen kyselyyn.

Aluksi kysytaan kokemuksiasi prosessiin liittyen ja sen jalkeen ajatuksiasi siita, miten pro-
sessia voitaisiin kehittdd paremmin palvelemaan opiskelijoita. Kehittdmisehdotus-kentat
eivat ole pakollisia, mutta arvostan jokaista pientékin ajatusta, miten jatkossa voidaan toi-
mia opiskelijoiden nakodkulmasta paremmin. Kysely on taysin anonyymi, joten ethan aras-
tele antaa kritiikkia prosessia kohtaan, se auttaa minua hahmottamaan prosessin nykyti-
laa ja antaa minulle avaimia kehittda sitd paremmaksi!

Pyydan vastaamaan torstaihin 22.6. mennessa. Kiitos jo etukateen ja aurinkoista kesaa :)
-Emmi

1. Kuulin/sain tiedon kurssista ensimmaisen kerran *
e elabista
Yammerista
Opettajan Iahettdmalld massasahkopostilla
Opettajan Iahettdmalla henkildkohtaisella sahkdpostilla
Henkildkohtaisesti opettajalta (puhelin, keskustelu zoomissa, Teamsissa, kampuk-
sella tms)
Kaverilta
e Muu, mika?

2. Kiinnostuin ja paatin osallistua kurssille, koska... *
Muistele nyt prosessia sen jalkeen, kun paatit osallistua kurssille.

3. Ensimmainen vaihe prosessissa oli hakemuslomake, jonka perusteella opettajat tekivat
valinnan kurssille valittavista opiskelijoista. Kuinka tyolaaksi koit taman hakemuslomak-
keen tayttamisen? Valitse liukukytkimella sopiva numero, O=erittain vaikea, 10=erittain
helppo *

4. Perustele halutessasi antamaasi numeroa hakulomakkeen tayttamisesta

5. Kun sait tiedon, etta sinut on valittu kurssille, teit ilmoituksen liikkuvuudesta seka apura-
hahakemuksen LAB Mobility-Onlinessa. Tama prosessi oli moniosainen. Miten koit Mobi-
lity-Onlinen kayton ja toiminnan? Valitse liukukytkimella sopiva numero, O=erittdin hanka-
laa/toimimatonta, 10=erittdin sujuvaa *

6. Perustele halutessasi antamasi numero LAB Mobility-Onlinessa suorittamallesi proses-
sille

7. Kansainvaliset likkuvuuspalvelut seka opettajat jarjestivat orientaatiotapaamisen Team-
sissa. Jos osallistuit than tapaamiseen kuinka hyddyllisena pidit tapaamista? Valitse liu-
kukytkimella sopiva numero, O=erittdin hyddyton, 10=erittdin hyddyllinen

8. Perustele halutessasi antamaasi numeroa orientaatiotapaamiselle



9. Minulle oli selvaa, minka verran saan apurahaa ja milloin se maksetaan. *
o Kylla, molemmat oli minulle selvaa
e Minulle oli selvaa, kuinka paljon apurahaa saan, mutta en tiennyt, milloin se mak-
setaan
¢ Minulle oli selvaa, milloin saan apurahaa, mutta en tiennyt summaa, jonka saan
¢ En tiennyt kumpaakaan etukateen, asia selvisi vasta, kun raha oli tililla

10. Avaa halutessasi ajatuksiasi apurahaan liittyen

11. Minulle oli selvaa, mita pakollisia tydvaiheita minulla on kurssin jalkeen *
e Ei

12. Ole hyva ja perustele vastauksesi *

13. Sain kutsun tayttda Erasmus+ Participant Reportin kohtuullisessa ajassa kurssin jal-
keen. *
e Ei

14. Voit halutessasi perustella vastauksesi

Opinnaytetydn tavoite on rakentaa prosessista selkea ja tehokas, jokaisen kurssille osal-
listuneen opiskelijan ajatukset ja ideat ovat tarkeita ja tullaan huomioimaan prosessin ke-
hittdmisessa. Kaikki loput kentat ovat vapaaehtoisia, mutta kiitdn l1ampimasti jokaisesta
ajatuksesta ja ideasta. Arvostan villejakin ideoita, joten sana on vapaa!

15. Miten koet Erasmus+ -lyhytliikkuvuuskurssien markkinoinnin talla hetkella? Mika ka-
nava olisi mielestasi paras markkinoida kursseja niin, ettd opiskelijoiden olisi helppo ne
I6ytaa? Voit jakaa myOs muita ajatuksia kurssien markkinointiin liittyen. On hyva huomi-
oida, ettd monet kurssit on suunnattu vain tiettyjen alojen opiskelijoille.

16. Mita ajattelet kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden toiminnasta ennen kurssia, sen ai-
kana tai sen jalkeen? Kansainvaliset liikkuvuuspalvelut ovat talla hetkella vastuussa LAB
Mobility-Onlinesta, siihen liittyvasta ohjeistuksesta ja apurahoista. Kehitysehdotuksia toi-
minnalle?

17. Olit varmaankin tekemisissa vahintdan yhden opettajan kanssa prosessin aikana. Mi-
ten koit hanen toimintansa (ala nimea opettajaa), mita olisit kaivannut enemman?

18. Mika prosessissa toimi sinusta hyvin tai erittdin hyvin?
19. Mika sinusta toimi huonosti tai erittdin huonosti?

20. Mista asioista sinulla oli eniten epéatietoisuutta ja olisit kaivannut enemman tietoa
missa tahansa prosessin vaiheessa?

21. Vapaa sana BIP-kursseihin liittyen, kaikenlaiset ajatukset ovat tervetulleita!



Liite 2. Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksen maarallisten kysymysten vastaukset koottuna vastausarvojen selitysten
kanssa (Taulukko 1). Kysymykset on lyhennetty taulukon luettavuuden lisdamiseksi, alku-

peraiset kysymykset ovat luettavissa liitteessa 1.

Mobility-Online: ilmoitus | Orientaatiotapaaminen
Hakulomakkeen likkuvuudesta ja ennen kurssin alkua LAB:n | Minulle oli selvi3, Minulle oli selvdi, miti
Kyselyloma |helppous, apurahahakemus, henkildstén kanssa. mink3 verran saan | pakollisia tyovaiheita
kkeen O=erittdin vaikea, |O=erittdin vaikea, O=eritté@in hyddytén, apurahaa ja milloin | minulla on kurssin Sain kutsun téyttdd Erasmus+ Participant Reportin
numero 10=erittdin helppo |10=erittdin helppo 10=erittdin hyddyllinen se maksetaan. jélkeen kohtuullisessa ajassa kurssin jélkeen.
1 7 7 9 2 1 2
2 8 2 8 1 2 1
3 5 7 1 2 1
4 8 3 0 3 2 2
5 10 2 1 1 2
6 9 10 8 1 1 3
7 8 10 8 1 1 1
8 5 2 5 1 2 1
9 5 5 5 1 1 3
10 8 4 3 1 1 1
11 4 2 i 1 2 2
12 10 0 1 2 2
13 10 0 9 1 1 2
1=Kylla 1=Kylla
2=Ei 2=Ei
1 = Kylld, molemmat oli minulle selvda
2 = Minulle oli selvad, kuinka paljon apurahaa saan, mutta en tiennyt, milloin se maksetaan
3 = Minulle oli selvdd, milloin saan apurahaa, mutta en tiennyt summaa, jonka saan
4 = En tiennyt kumpaakaan etukdteen, asia selvisi vasta, kun raha oli tililla

Taulukko 4 Kyselyn maaralliset tulokset ja arvojen selitykset



Liite 3. Kansainvalisten liikkuvuuspalveluiden tydntekijan haastattelu

Haastattelun kysymykset ja vastaukset on litteroitu paakohdittain, eika kaikkea keskustelua
kysymysten valilla tai ennen ensimmaista kysymysta ole tallennettu. Haastattelusta kirjattiin
yl6s ja litteroitiin vain oleelliset paakohdat.

1. Opiskelijoiden kyselyn perusteella ennen kurssille 1aht6a jarjestetty orientaatiotapaami-
nen oli erittain hyddyllinen. Osasta vastauksia sai kuitenkin kuvan, ettei jokaisen kurssin
kohdalla sellaista ollut jarjestetty. Pitdako tama paikkansa ja miten naet orientaatiotapaa-
misen tarkeyden ja ajankohdan?

Orientaatiota ei jarjestetty jokaisen kurssin kohdalla, mutta sellainen olisi todella tarkea
jarjestaa kaikille Iahtijdille. Voisiko olla hyva ajatus jarjestada se kaikille hakijoille ennen
kuin lahtijat valitaan, jolloin kaikilla sitovasti hakevilla olisi varmasti kaikki tieto prosessista,
jolloin he tietavat, mihin sitoutuvat?

2. Oliko hakuprosessi kaikille kursseille sama? Jalleen opiskelijoiden vastausten perus-
teella nousi epailys, ettei valttamatta ollut.

Hakuprosessi ei ollut kaikille kursseille samanlainen, osalla oli hakulomake, osan tarvitsi
vain laittaa opettajalle sahkopostia kiinnostuksesta. Hakuprosessi voisi ehka kylla olla sa-
manlainen kaikille kursseille.

3. Mita olet mielta, voisiko lyhyissa liikkkuvuuksissa toimia samanlainen hakuprosessi kuin
pitkissa vaihdoissa?

Ehka, mutta pitaisiko opettajilla silloin olla paasy Mobility-Onlineen?

4. Onko BIP-kursseille olemassa selkeat valintakriteerit, keitd opiskelijoita valitaan osal-
listujiksi?

Ei ainakaan ole kirjoitettu mihinkaan. Jokaiselle kurssille on omat vaatimuksensa ja viela
ei ole ollut kasittddkseni kovin paljon enemman hakijoita kuin on vapaita paikkoja. Voisi
kuitenkin olla hyva laatia yhteiset ja selkeat valintakriteerit opiskelijoiden nahtaville.

5. Mita mieltd olet kurssien markkinoinnista opiskelijoille talla hetkella?

Ehdottomasti ei markkinoida tarpeeksi, eikd yhdenvertaisesti. Kurssit pitaisi olla kaikkien
nahtavilla, eLAB olisi ehka selkein ja paras kanava siihen, kun sielld on tiedot muistakin
likkuvuuksista opiskelijoille. Me voisimme myds kayda lyhyesti esittdytymassa uusille
opiskelijoille ja samalla kun markkinoimme pitkia vaihtoja, voisimme mainita myds lyhyista
vaihdoista. Niillehan voi lahted jo ensimmaisenad vuonna, siksi olisi hyva ajatus markki-
noida niita jo opintojaan aloittaville. Ja ohjata opiskelijat eLAB:n vaihto-opiskelu-sivuille.

6. Mita olet mielta tallaisesta tavasta julkaista kurssit opiskelijoille [Lorand Eo6tvosin yli-
opiston Excel], verrattuna tallaiseen [Diakin verkkosivuilla olevat]?

Excel varmasti helpompi ja kevyempi toteuttaa, mutta visuaalisesti tykkaan paljon enem-
man Diakin tyylistd. Mehan voisimme tehda samoin. Laittaisi ensin kurssin Mobility-Onli-
neen hakulomakkeelle, niin sen jalkeen voisi julkaista kurssin tiedot eLAB:ssa ja laittaa
suoran linkin hakulomakkeelle. Ja kun olisi linkki jarjestajan lahteeseen, jossa lisatietoja
kurssista, niin aika vahaisia tietoja tohon tarttisi laittaa.

7. Kaytko lyhyesti 1api, mitka ovat kansainvalisten likkuvuuspalveluiden pakollisia toimen-
piteitd BIP-kursseihin liittyen?

No ihan ensimmaisend on rahoitushaku, se toki on yhteinen muiden liikkkuvuuksien
kanssa. Ja sitten seuraamme rahoituksen riittavyytta. Mobility-Online-prosessin rakenta-
minen ja toimivuudesta huolehtiminen, raportointi BM-jarjestelmaan, opiskelijoiden



nominointi jarjestavaan korkeakouluun, apurahojen laskeminen ja maksaminen seka
mahdollisten lisddokumenttien tarkastaminen, paluutoimenpiteiden tarkastaminen ja mah-
dollinen apurahan takaisinperintd. Nama ainakin pakollisia tydvaiheita meille. Lisaksi sit-
ten se orientaatiotapaaminen voisi jatkossa olla tahan kiinteasti kuuluva, vaikka ei olekaan
varsinaisesti pakollinen.

8. Olisiko sinulla mielessa viela jotain muuta, miten prosessia voisi kehittaa?

Mietin sellaista, ettd voisikohan lyhyista vaihdoista saada samanlaisia raportteja [opiske-
lijoiden kokemuksia] kuin pitkistd vaihdoista? Saisikohan sen jarjestelmaan rakennettua
niin, ettei menisi sekaisin pitkien vaihtojen raporttien kanssa?
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