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Esipuhe

2 02 O -luvun alun Covid-19-pandemia jarisytti monin tavoin oppilaitoksia ja tydelamaa seka

muutti toimintatapojamme pysyvasti. Opiskelijoilta, opettajilta, ohjaajilta ja tydeldman
toimijoilta edellytettiin digiloikkaa. Tilanne paljasti muun muassa Varsinais-Suomessa digitaalisen
osaamisen seka digitaalisen ohjausosaamisen kehittamistarpeita.

Pandemian aiheuttamiin haasteisiin kanavoitiin REACT-EU:n ESR-rahoitusta, jonka avulla toteutettiin
PODI - Polkuja ja palveluja digitaaliseen ohjaukseen ja oppimiseen -hanke (1.9.2021-30.11.2023).
Hankkeen paatavoitteena oli kehittad digitaalisesti saavutettavaa ohjausta seka oppijoiden ja opiskeli-
joiden etta koulutusorganisaatioiden digikompetensseja.

Kahdeksan varsinaissuomalaista koulutusorganisaatiota toteutti hankkeen yhteistydssa, ja kehitta-
mistyotd kohdennettiin erilaisiin tarpeisiin laajasti eri koulutustasoilla ammatillisesta koulutuksesta
korkeakoulutukseen. Hankkeeseen osallistuivat Turun ammattikorkeakoulu, Turun yliopisto, Abo
Akademi, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma Novida, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko,
Salon seudun koulutuskuntayhtyma SSKKY, Turun ammatti-instituutti TAl ja Turun aikuiskoulutus-
keskus AKK. Kehittamistyon tausta-aineistoina hyddynnettiin muun muassa EU:n DigCompEdu-viite-
kehystd seka digitaalisen ohjauksen ja palvelumuotoilun aineistoja.

Kasissasi on nyt PODI-hankkeen loppujulkaisu. Hankkeen kehittamistyon anti, tulokset ja tuotokset
ovat erinomaisia ja niita kuvataan tassa julkaisussa. Halusimme laatia kaytannonlaheisen oppaan,
joten tama julkaisu on kirjoitettu erityisesti opetus- ja ohjaushenkilostolle seka opetus- ja ohjaus-
henkiloston johdolle. Julkaisun tavoitteena on mahdollistaa hankkeessa kokeiltujen kaytantojen sovel-
taminen oman tyon ja padtoksenteon tukena.

Julkaisussa kuvataan digiopetuksen, -ohjauksen ja -oppimisen toimintamalleja seka hankkeen toimen-
piteitd ja eri oppilaitosten ohjaustoimijoiden verkostoitumisen kaytantdja. Lisdaksi konkretisoimme
havaintojamme ja hyvia kdytantdjamme PODI-vinkeilla. Vinkit ovat kaytannon esimerkkeja hankkeen
aikana eri koulutusorganisaatioissa toteutetusta kehittamistydsta. Niiden tarkoituksena on tuoda esiin
ajatuksia ja ideoita siita, miten sinun oppilaitoksesi voisi kehittaa digitaalista ohjausta ja oppimista.
Lisatietoja voit halutessasi pyytaa kunkin esimerkin ohessa mainitun yhteyshenkilon tai -tahon kautta.
Osa PODI-vinkeistd kuvaa yksittdisessa oppilaitoksessa tehtya kehittamistyota ja osa vinkeista useam-
man oppilaitoksen yhteisty6ta tai kokemuksia samasta teemasta.
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Ensimmaisessa luvussa Digitaaliset, kdyttajalahtoiset polut tarkastellaan digitaalista ohjausta
kayttajalahtdisesta nakokulmasta. Luvussa tuodaan palvelumuotoilun viitekehys osaksi digitaalisen
ohjauksen jarjestamista kuvaamalla digitaalisen ohjauspolun muotoilua neljan askeleen kautta.

Toinen luku Kaytannon digipedagogiikkaa jakautuu kahteen osioon; Digipedagogiikka ja oppimisen
ohjaus seka Osaamismerkistot ja digitaaliset kompetenssit. Ensimmaisessa alaluvussa pohditaan
sekd opettajan ja ohjaajan osaamisen tukemista ettd opiskelijan innostamista digitaalisessa oppimis-
ymparistossa. Toisessa alaluvussa puolestaan luodaan katsaus nykypaivan moninaisiin digitaalisiin
kompetensseihin ja osaamismerkistojen rooliin niiden vahvistamisessa.

Kolmas padluku Kohtaamisia ruudun daressa rakentuu niin ikadan kahden teeman ymparille. Ensimmai-
sessa alaluvussa Nakokulmia digitaaliseen uraohjaukseen tarkastellaan digitaalisten ohjaustilanteiden
jarjestamista kaytannonlaheisesta nakokulmasta. Toisen alaluvun aiheena on Tietosuoja digitaalisessa
ohjauksessa ja siind perehdytdan tietosuojan ja tieturvan kasitteistoon, seka niiden merkitykseen
digitaalisessa ohjauksessa.

Julkaisun neljannessa paaluvussa Digitukea tyopaikkaohjaajille syvennytadn digiosaamisen tasoon ja
sen kehittamiseen tydelaman ja erityisesti tyopaikkaohjaajien kannalta. Kehittamisen valineina luvus-
sa tuodaan esiin pelillisyys ja osaamismerkit.

Viidennessa paaluvussa Ohjausverkostot ja yhteisty0 tarkastellaan monialaisen yhteistyon ja verkosto-
jen merkitysta digiosaamisen ja sen kehittamisen nakdkulmasta. Julkaisun loppuluvussa Minne menet
digiohjaus? pohditaan digitaalisen ohjauksen tulevaisuuden nakymia seka alueellisen yhteistyon
nakokulmaa.

Toivotamme antoisia hetkia julkaisun parissa seka kiitamme kaikkia hankkeen toimijoita, hankkeen
ohjausryhman jasenia seka muulla tavoin hankkeen toimintaan osallistuneita aktiivisesta toiminnasta
hankkeen hyvaksi.

Turussa 6.10.2023

Projektipaallikko Anne Rouhelo
Ohjausryhman puheenjohtaja OLLli Vuorinen
PODI-hanke
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Digitaaliset,




Anna Kalpio

MUOTOILU JA DIGIOHJAUKSEN SUUNNITTELU

dyttajdlahtoisessa palveluiden muotoilussa on kyse siita, etta palvelun kayt-

tajat otetaan mukaan kehittamisprosessiin. Oppilaitoksesi voi saada paljon

hyotya palveluiden muotoilusta ja kayttajalahtoisyydesta. Muotoilun keinoin
resurssit saadaan kohdistettua parhaalla mahdollisella tavalla niin, etta kayttajat
saavat niista suurimman hyodyn. (Lehto 2016, 10.)

Kun oppilaitoksesi pyrkii profiloitumaan eri tavoin, sujuva ja tehokas digitaalinen
toimintaymparisto voi olla yksi tapa erottua varsinaisen koulutustarjonnan lisaksi.
Digitaalisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden muotoileminen on oppilaitoksille koko
ajan merkityksellisempaa ja tarkeampad toimintaa. Tassa luvussa kuvataan, millaista
hyotya kayttajalahtoisyydesta on digitaalisen ohjauksen jarjestamisessa ja miten voit
digiohjaajana hyodyntaa palvelumuotoilua neliportaisen toimintamallin avulla.

M DIGITAALISUUDEN HYODYT KAYTTOON

Pohjoismaisten tutkimusten mukaan ohjauksen ja neuvonnan tarve yhteiskunnassa kasvaa koko ajan.
Kysynta on niin suurta, etta siihen ei ole mahdollista vastata pelkastaan perinteisen ohjaustyon
keinoin. Taman vuoksi digitaalinen ohjaus ja neuvonta ovat olennainen osa kattavan ja saavutettavan
ohjauksen jarjestamisessd. (Kettunen ym. 2020, 163.) Toisaalta tiedetdan, etta digitaaliset tydkalut ja
prosessit muuttavat oppijoiden tapaa etsia tietoa ja ohjausta. Ohjaajana sinun kannattaa tarkastella
digitaalisia ohjauspolkuja ja toimintatapoja oppijan nakokulmasta pysyaksesi perilla oppijoiden muut-
tuneista tarpeista. (Kettunen & Sampson 2019, 2.)

Tutkijat ovat laajasti tunnistaneet tarpeen hyodyntaa digitaalisia ohjauksen vaylia laajemmin ja tehok-
kaammin. Sellaisia ovat esimerkiksi etdtapaamiset ja chatit sekd muut reaaliaikaiset kohtaamiset
sahkoisten tyokalujen avulla. Digitaalisia ohjauksen vaylia ovat myos ajasta ja paikasta riippumatto-
mat ohjaukselliset verkkomateriaalit, joita oppija voi kuluttaa itselleen parhaiten sopivina hetkina. Ne
tukevat itseohjautuvuutta seka tekevat ohjauksesta joustavampaa ja saavutettavampaa. Digitaaliset
kanavat lisadvat oppilaitoksesi mahdollisuuksia tavoittaa erilaisia oppijaryhmia seka tehostavat oh-
jausta ja neuvontaa. (Kettunen & Sampson 2019, 2-3.)

Ei ole sattumanvaraista, milloin digitaalisuutta pystytadan hyddyntamaan taysimaaraisesti ohjaustyon
tukena ja milloin ei. Digiohjauksen onnistumisen edellytyksia havainnollistetaan taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. DIGIOHJAUKSEN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET OPPILAITOKSESSA

(KS.KETTUNEN & SAMPSON 2019, 4).

Digitaalisuutta hyodynnetaan ohjaus-
tyossa onnistuneesti, kun...

@ oppilaitoksen tarjoama digiohjaus
on suunnitelmallista

@ oppijat on otettu mukaan
digitaalisten ohjauspalveluiden
kehittamiseen

@ infrastruktuuri, kuten tyckalut
ja -tilat seka toimintakulttuuri,
tukevat digitaalisuutta

@ muutosjohtaminen on onnistunutta

Digitaalisuudesta ei saada tdytta hyotya ohjaustyossa,
kun...

€ digitaalisuutta ei hyédynneta oppilaitoksessa
riittavan suunnitelmallisesti

€ kayttdjat eivat ole olleet riittdvasti mukana
digitaalisen ohjaustyon prosessien suunnittelussa

€ uusia digitaalisia palveluita ei ole riittdvan hyvin
sovitettu yhteen olemassa olevien palveluiden kanssa

€ ohjaustyota tekevit eivit ole saaneet riittivas
koulutusta digitaalisuuteen

€ tehtyja uudistuksia ei ole riittavasti arvioitu ja jatko-
jalostettu

€ digiloikka aiheuttaa vastustusta ja muutospelkoa.

Palveluiden muotoilusta on poikinut julkisella sektorilla paljon hyvaa. Ensinnakin kayttajalahtdinen
polkuajattelu on yleistynyt. Palvelun tuottajat ja kayttdjat ovat kayneet aiempaa enemman vuoro-
puhelua, ja kokeneimmatkin asiakaspalvelijat ovat saaneet uusia nakokulmia asiakkaisiin ja heidan
tarpeisiinsa. (Mattelmaki & Vaajakallio 2016, 102.) Toiseksi muotoiluprosessi on lisannyt ymmarrysta
eri yksikoiden valilla, joissa palvelun eri vaiheita toteutetaan. Siiloutuminen on vahentynyt, silla
palvelumuotoilulle tyypillinen yhdessa tekeminen, havainnollistaminen ja visualisoiminen on tehnyt
palvelupolun paallekkdisyydet ja yhteistydmahdollisuudet nakyviksi. Eri yksikdiden toiminnan yhteen-
sovittaminen on helpottunut. Lisaksi kayttajaymmarryksen kartuttaminen on kirkastanut tavoitteita ja
lisannyt yhteisén uusiutumiskykya. (Kalliomaki & Ruuska 2016, 109.)
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PODI-VINKKI:

Sipulimalli maarittelee oppilaitoksen digiympariston

Mika sipulimalli?

Oppilaitoksissa kaytamme paljon sovelluksia. Osa niista on koko henkilostolle valttamattomia. Osaa
sovelluksista kaytetaan alakohtaisesti tai jopa henkilokunnan oman kiinnostuksen perusteella ope-
tuksen ja ohjauksen tukena. Sipulimalli on havainnollinen ja selkea tapa maaritella ja kuvata oppi-
laitoksen digiymparistoa ja henkildston digiosaamisen ydinalueita.

PODI-hankkeen oppilaitokset laativat henkildstolle erilaisia sipulimalleja. Esimerkiksi Novidassa
laadittiin sipulimalli opetus- ja ohjaushenkiloston yhteisessa kaytossa olevista digityokaluista ja
-sovelluksista. Sen keskioon maariteltiin ne digityokalut ja -sovellukset, jotka ovat koko henkildston
kaytossa ja jotka jokaisen tulee hallita. Sipuli on osa Novidan verkkopedagogista kasikirjaa.

NOVIDAN SIPULIMALLI

Miten sipuli toteutettiin?

Oppilaitoksen digiymparistdssa kaytettdvissa olevat tyokalut ja sovellukset kuvattiin niin, etta keskei-
simmat sovellukset ovat sipulin ytimessa ja tilannekohtaiset sovellukset reunoilla. Sipulin keskiossa
olevien tyokalujen kayton osaamiselle laadittiin minimitavoitteet. ThingLinkilla toteutettuun sipuliin
liitettiin tietoa sovellusten lisensseistd, kayttoonotosta ja koulutuksista.

Sipuli digiosaamisen tukena

Novida kartoitti sipulin ytimeen maariteltyjen tyokalujen ja sovellusten kayttoa oppilaitoksessaan
seka opetus- ja ohjaushenkiloston digiosaamista. Kartoituksen tulosten perusteella henkildstolle
jarjestettiin kohdennettua digikoulutusta. Oppilaitoksen verkkopedagogista kasikirjaa ja sipulimallia
paivitetaan saannollisesti.

Lisatietoja sipulimallista:

Opettaja, digiluotsi Eija Ronkola, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtymd, Novida - ammattiopisto ja lukio
Opettaja, digiluotsi Jouko Lautaoja, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma, Novida - ammattiopisto ja lukio
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B NELJA ASKELTA DIGITAALISEN OHJAUSPOLUN
MUOTOILUUN

Digiohjauksen muotoilun perusta on, etta sina ohjaajana ymmarrat oppijan motiiveja, tarpeita seka
toimintaa ja ndiden tietojen perusteella kehitdt ohjaustoimintaa. Digitaalisen ohjauspolun muotoilussa
paaset alkuun nelivaiheisen prosessin kautta (ks. kuvio 1), joka alkaa kayttajaymmarryksen kartoitta-
misesta. Taman jalkeen aineisto taytyy ryhmitelld, oppijaryhmat profiloida ja laatia arvolupaus, jolla
tunnistettuihin tarpeisiin vastataan. Viimeinen vaihe on digitaalisten ohjauspolkujen kuvaaminen.
Lisaksi digitaalinen ohjaus tulee nivoa osaksi perinteista ohjausta seka ohjauksen kokonaisuutta oppi-
laitoksessasi.

KUVIO 1. NELJA ASKELTA DIGITAALISEN OHJAUSPOLUN MUOTOILUUN.

m et Digitaalinen
-w

0006 ohjauspolku kuvaa,

mn\ Arvolupaus, eli :ﬂttent atrvolu paus
[/ \ ) miten digiohjaus oteutetaan.

'/

‘. N Aineisto jériestell?ér}, gzgif;f;ﬁwifkm
syntyy oppijaprofiileita.
Kayttajaymmarrys
karttuu aineiston
myota.

1. askel: Kayttajaymmarrys

Oppijoiden toiveisiin ja toimintaan vaikuttavat lukuisat opintojen ulkopuoliset seikat, kuten yleinen
elamantilanne, mieltymykset, haasteet ja esteet. Huomioi oppijat kokonaisina ihmisina, kun ryhdyt
kartoittamaan ohjaus- ja neuvontapalveluiden kayttajista tietoja. Yleisluontoiset tilastot ja tutkimuk-
set eivat pysty valittamaan oppilaitoksesi oppijoiden tarinoita tai heidan tiedostettuja ja tiedosta-
mattomia tarpeitaan, joten kannattaa kerata tasmallista tietoa juuri oman oppilaitoksesi oppijoista.
(Hamalainen & Vilkka 2016, 61-63.) Kayttdjatiedon kerdaminen on tilaisuus haastaa oletuksia ja mieli-
kuvia, joita oppijaryhmiin liittyy. Saatamme olettaa, ettd tietyn oppijaryhmdn edustajat vieroksuvat tai
suosivat tiettyja digitaalisia palveluita, mutta kartoituksen yhteydessa voi kdyda ilmi, ettd mielikuva
on vaara tai vanhentunut.

Tiedonkeruun voit toteuttaa kyselyina ja haastatteluina seka selvittamalla muiden yksikdiden hyvia
kaytantoja (Sotenavigaattori 2021). Toisaalta palvelumuotoilulle on tyypillista kdyttad myos erilaisia
yhteistoiminnallisia menetelmid. Esimerkiksi tyopajat ja visualisoinnit, kuten palvelun nykytilan kar-
toittaminen ja kuvaaminen, ovat muotoilulle ominaisia keinoja. Vahemman tunnettuja keinoja tiedon-
keruuseen ovat kayttdjan asemaan asettuminen esimerkiksi asiakassafarilla tai Mystery shopping -me-
netelmalla. Ensiksi mainitussa havainnoidaan palveluun liittyvia tilanteita lahelta kayttdjien joukossa.
Jalkimmaisessa menetelmassa asetutaan itse kayttajan ja oppijan rooliin seka koetaan palvelu taman
nakokulmasta. (Hamaldinen & Vilkka 2016, 74.)

? Kartoituksessa voit etsid vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin:
» Millaisia oppijoita ohjaat? Perustiedot henkildista ja opinnoista?
» Millaisissa tilanteissa ohjausta tarvitaan? Milla tavalla ohjaukseen hakeudutaan?
» Millaisia elamantilanteita ohjattavilla on?
» Minkalaisia digitaalisia taitoja, kokemuksia ja mieltymyksia heilld on?
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| PODI-VINKKI:
3 nakokulmaa opiskelijan digikompetenssin kartoittamiseen

PODI-oppilaitokset kartoittivat opiskelijoiden ja oppijoiden digiosaamista hankkeen aikana eri keinoin.
Kartoitusten tuloksia hyodynnettiin monesta nakdkulmasta.

1. Itsetuntemuksen tukeminen

Salon seudun ammattiopistossa (SSKKY) haluttiin tukea opiskelijoiden itsetuntemusta ja digitaitojen
kehittymista. Opiskelijoille jarjestettiin Tulevaisuusviikko, jonka aikana opiskelijat tunnistivat omia
vahvuuksiaan mm. VIA-testin ja Voimakehan avulla. Lisaksi opiskelijat tekivat osaamistaan nakyvaksi
laatimalla unelmakarttoja, sahkaisia portfolioita, LinkedIn-profiileita sekd video- ja blogiesittelyita
osaamisestaan. Opiskelijat arvioivat digiosaamisensa hyvaksi, mutta eniten opittavaa tunnistettiin
videoiden ja verkkotekstien tuotannossa. Intensiivinen Tulevaisuusviikko sopi hyvin nuorille opiskeli-
joille, mutta aikuisopiskelijoiden tilaisuudet hajautetaan jatkossa pidemmalle aikavalille. Toiminnalla
tehtiin nakyvaksi digiosaamista ja vahvistettiin mindapystyvyytta.

2. Digikoulutusten kehittaminen

Turun ammattikorkeakoulussa kartoitettiin tutkinto-opiskelijoiden digiosaamista, urasuunnittelutaitoja
ja kehittamistarpeita kyselylld, johon vastasi yli 400 AMK- ja YAMK-opiskelijaa. Kyselyssa opiskelijaa
pyydettiin arvioimaan mm. tiedonhaun, viestinnan ja sisallontuotannon taitojaan seka digiturvataito-
jaan. Opiskelijat arvioivat digitaitoihin ja urasuunnitteluun liittyvan osaamisensa varsin hyvaksi. Eniten
kehitettavaa todettiin digitaalisessa urasuunnittelussa, kuten henkilobrandayksessa ja sosiaalisen
median kdytdssa uran edistamiseen. Kyselyn tulosten perusteella Turun AMK:ssa suunniteltiin ja toteu-
tettiin sarja kohdennettuja tyopajoja digiosaamisen kehittamiseksi.

3. Digipalveluiden raatdléiminen

Turun yliopistossa kartoituksen kohteena olivat aiempaa osaamistaan taydentavat, jatkuvan oppimisen
tyoikaiset oppijat. Kartoituksessa kaytettiin aineistoa, joka oli koottu haastattelemalla oppijoita ja
heidan ohjaajiaan. Tavoitteena oli tunnistaa erilaisia oppijaprofiileita ja heiddn tarvitsemiaan digitaa-
lisia ohjauspalveluita. Kartoituksen perusteella tunnistettiin nelja keskeista ryhmaa: 1) joustavuutta
tarvitsevat oppijat hyotyvat ajasta ja paikasta riippumattomasta ohjauksesta kuten verkkosisalloista 2)
metaohjausta tarvitsevat kaipaavat substanssiohjauksen lisaksi kannattelua kuten verkkoyhteison 3)
sensitiivisyytta tarvitsevat hyotyvat nimettomista yhteydenottokanavista ja 4) organisaatioasiakkaat
tarvitsevat selkeita digitaalisia polkuja.

Lisatietoja kartoituksista:

Erityisopettaja Marja-Liisa Hirvonen, Salon seudun ammattiopisto
Suunnittelija Anna Kalpio, Turun yliopisto
Yliopettaja Maarit Laiho, Turun ammattikorkeakoulu
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2. askel: Kayttdjaryhmat

Palvelun muotoileminen kayttajalahtoisesti edellyttaa empatiaa kayttajan tilannetta kohtaan, ja oppi-
joiden tarinoihin tutustuminen auttaa sinua ohjaajana asettumaan oppijan asemaan. Empatian kautta
pystyt tunnistamaan jopa tarpeita, joita ohjattavasi ei itsekdaan ollut itsessaan tunnistanut. (Miettinen
2016, 31-32.) Palveluita et kuitenkaan voi muotoilla yksittdisten kayttajien kokemusten perusteella,
vaan karttunut oppijaymmarrys tulee segmentoida eli ryhmitella. Silloin yksittdiset havainnot jarjes-
tetaan kokonaisuuksiksi niin, etta muodostuu toisistaan erottuvia kayttajaprofiileita. Profiilit kuvaavat
tekijoita, jotka yhdistavat ja erottavat oppijoita. (Hamaldinen & Vilkka 2016, 67.) Siina missa kartoi-
tukset vastaavat kysymyksiin: "Millaisia oppijoita meilla on? Millaisia tarpeita heilla on?”, kayttaja-
profilointi tarkastelee tarpeita, jotka yhdistavat yksittaisia oppijoita selkedksi joukoksi.

? Aineiston jasentamisen ja ryhmittelyn paatteeksi voit kirjoittaa tunnistamistasi ryhmista profiilit,
joista kay ilmi:
» Millaisia oppijoita ryhmaan kuuluu?
»  Mitka tekijat yhdistdvat heitad?
» Mitka tekijat erottavat heidat muista ryhmista?

Keskeiset kayttajaryhmat ja heidan tarpeensa tulisi tunnistaa ja huomioida digitaalisten ohjaus-
palveluiden suunnittelussa. On kuitenkin realismia, etta oppilaitos ei pysty yksin tuottamaan koh-
dennettua palvelua kaikkiin erityistilanteisiin ja -tarpeisiin. Selvita oman oppilaitoksesi keskeiset
sidosryhmat ja lujita yhteistyota: Nain pystyt ohjaamaan oppijan tarpeen tullen toiseen organisaatioon
saamaan sellaista palvelua, jota omassa oppilaitoksessasi ei ole tarjolla. (Koivisto 2016, 50-51.)

3. askel: Arvolupaus

Palvelu on sarja toimenpiteitd, joilla pyritdan vastaamaan kayttdjan vaihteleviin tarpeisiin, eika sen
muotoileminen ole yksinkertaista. Tuotetta voi konkreettisesti muovata ja sovittaa, mutta palvelun
muotoilu on abstraktimpaa. Ota avuksesi arvolupaus, joka on muotoilun tydkalu. Palvelumuotoilun
kielella arvolupaus tarkoittaa lisaarvoa, joka palvelusta koituu tietylle ryhmalle. (Koivisto 2016, 43.)

? Digiohjauksen arvolupauksen madrittamisessa voit kdyttaa muun muassa seuraavia kysymyksia:
» Millaisia tarpeita kullakin oppijaryhmalla on?
» Millaiset digitaaliset ohjauspalvelut vastaavat ryhman tarpeisiin?
» Miten digitaaliset ohjauspalvelut sujuvoittavat ryhman ohjausta?

Arvolupaus kirkastaa uudesta palvelusta koituvan hyddyn ja auttaa pysymadan asiassa. Oleellista

on maaritella, millaiset tavoitteet uuden digitaalisen palvelun kdyttoonotolle asetetaan ja millaisia
resursseja ne edellyttavat: Milla aikataululla toimitaan? Onko tarvetta lisata henkilokunnan digi-
kompetenssia ja niin edelleen? Kun suunnitelmissa on digitaalinen palvelu, on tarkeaa kartoittaa
vaihtoehtoisten digikanavien tarjoamat mahdollisuudet ja toiminnallisuudet seka vertailla niita ohjat-
tavan eduksi ennen valinnan tekemista. Rinnakkaisia kanavia tarjoamalla ohjauksesta tulee monikana-
vaista ja laajemmin saavutettavaa. (Kalliomaki & Ruuska 2016, 108.)
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PODI-VINKKI:
Sahkoinen ajanvarauskalenteri helpotti tyoskentelya

PODI-oppilaitokset pilotoivat laajasti sahkdistd opinto-ohjauksen ajanvarauskalenteria, ja kokemukset
olivat erittdin positiivisia. Oppilaitoksissa todettiin mm. sahkdpostimaarien vahentyneen seka ohjauk-
seen hakeutumisen kynnyksen madaltuneen. My6s ohjaajien digitaidot karttuivat pilotoinnin aikana.
Pilottiohjaajat eivat havainneet turhien varausten tai peruutusten lisaantyneen varauskalenterin
myota.

PILOTOINNIN ETENEMINEN

Kalenterin Kayttokoulu- Pilottikalenterit Palautetta eri Muokkaukset
rakentaminen ja tukset julkaistaan kanavissa: pika- kalenteriin
testaus Viestit’
kyselyt,
havainnot

ERILAISIA TOTEUTUKSIA, YHTENAISIA TULOKSIA

Oppilaitoksissa pilotoitiin eri ajanvarauskalentereita, kuten MS Bookingsia, Mira Networkia ja Asio
Data Oy:n varauskalenteria. Pilottien kestot vaihtelivat kolmesta kuukaudesta kokonaiseen luku-
vuoteen ja pilottiohjaajien maara muutamasta 20:een.

Kaikissa oppilaitoksissa ohjaat olivat tyytyvaisia ajanvarauskalenteriin ja pyrkivat laajentamaan sen
kayttoa.

Ajanvarauskalenterin kohderyhmat vaihtelivat eri oppilaitoksissa tutkinto-opiskelijoista jatkuvan
oppimisen oppijoihin. Varauskalenteri lisasi osaltaan ohjauksen tasa-arvoista saatavuutta ja monikana-
vaisuutta.

Turun yliopiston palautekysely

100% 90%

ajan varanneista piti palvelua tarkeana ajan varanneista haluaa jatkossakin kayttaa
sahkoista ajanvarauskalenteria

Lisatietoja pilotoinnista:

Koulutussuunnittelijat Carina Grasbeck & Rebecca Karlsson, Abo Akademi

Suunnittelija Anna Kalpio, Turun yliopisto

Opinto-ohjaaja Auli Tirkkonen, Turun ammatti-instituutti

Opettaja Laura Virtanen, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtymd, Novida - ammattiopisto ja lukio
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4. askel: Digitaaliset ohjauspolut

Kun olet profiloinut oppijat ja tunnistanut heita hyddyttavat palvelut, laadi tiekartta, joka kuvaa
digitaalisten ohjauspolkujen kokonaisuutta. Huomioi, etta polku ei ole samanlainen kaikille kohderyh-
mille, vaan on tarpeen laatia eri profiileille oma polkunsa. Kun visualisoit polkuja, voit kayttaa Service
Blueprintia, jonka avulla palveluprosessi kuvataan monesta nakokulmasta: Millaiset roolit, elementit ja
palvelutuokiot polkuun sisaltyvat?

Ohjattavan kayttajakokemus syntyy ohjaustuokioiden kautta, mutta ohjaustuokio ei tarkoita aina
ohjaajakontaktia, vaan siihen kuuluu myds esimerkiksi oppijan verkkomateriaalin parissa viettama aika.
Ohjaustuokioista pitadisi kuitenkin muodostua polku, joka on oppijalle selked, johdonmukainen, yhte-
nainen, ja toisaalta oppilaitoksen kannalta tehokas. (Koivisto 2016, 53.) Iso osa ohjaukseen liittyvista
jarjestelyista jaa ohjattavalta piiloon, silla ne tapahtuvat kulisseissa, nakyvyysrajan takana. Sinulle
ohjaajana seikkaperainen kasitys ohjauspolun elementeista on tarkea, jotta voit kehittaa ja resurssoida
toimintaa sopivasti.

? Palvelupolku tekee arvolupauksesta totta. Miten huomioit kunkin kohderyhman digiohjauksessa?
» Milta ohjauspolku ndyttaa oppijan ja ohjaajan nakokulmasta?
» Mita erityistarpeita kohderyhmalla on?
» Millaisia ohjaustuokioita polun tulee sisaltaa, jotta se vastaa erityistarpeeseen?

Millaista infraa (kuten digitaaliset tyokalut ja kanavat, fyysiset ja digitaaliset ymparistot) ja asiantun-
tijoita (kuten ohjaustyon tekijat, IT-kouluttajat ja IT-tuki, kollegiaalisuus) tarvitaan, jotta polku tayttaa
erityistarpeet?

Service Blueprint on yksityiskohtainen kuvaus digiohjauksen kontakteista, toimintaymparistoista, inf-
rastruktuurista ja toimintatavoista. Se tekee nakyvaksi ohjaukseen ja neuvontaan liittyvat elementit:
resurssit, toimenpiteet, toimijat ja toimintaymparistot. Tyokalu on toimiva kehittamistyossa, mutta kun
viestit oppijalle hanen digitaalisesta ohjauspolustaan, Service Blueprint voi olla liian seikkaperdinen.
Kun julkaiset palvelupolun oppijoiden saataville, yksinkertaista ja nosta esiin oppijan kannalta olen-
nainen tieto ohjauspolusta.
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PODI-VINKKI:

Digipolku tekee ohjauspalvelut ja resurssoinnin nakyviksi

Miksi digitaalinen ohjauspolku kannattaa kuvata?

¢ Polku havainnollistaa opintojen eri vaiheet ja tekee tarjolla olevat ohjauspalvelut nakyviksi opis-

kelijalle.

e Visualisointi auttaa oppilaitosta varmistamaan, etta eri kohderyhmien ohjaustarpeet on huomioitu.

e Ohjauspolkuun liittyvat kehittamiskohteet ja resurssointitarpeet kayvat ilmi polkua laadittaessa.

IDEOITA DIGITAALISEN OHJAUSPOLUN LAATIMISEEN

SERVICE BLUEPRINT

Service Blueprintiin kirjataan kaikki oh-
jauspalveluihin liittyvat roolit, elementit

ja palvelutuokiot, jotka ohjauspolun tulisi
sisaltaa.

Service Blueprint on kdteva tapa osoittaa
seikkaperadisesti, mita palveluita tarjotaan ja
miten palvelut toteutetaan ja resurssoidaan.

Service Blueprintin pohjalla voit hyodyntaa
mm. Sotenavigaattorin valmennusmateriaalia.

YHTEISKEHITTAMINEN

Digitaalisesta ohjauspolusta saa kattavam-
man, kun sen laatimiseen osallistuu mah-
dollisimman monipuolinen joukko ohjaajia.
Samalla voi tarkastella mahdollisia palvelui-
den aukkoja ja paallekkaisyyksia.

Teimme yhteiskehittamista ohjaajatydpajois-
sa, joissa kaytettiin menetelmind mm. negatii-
vista aivoriihed.

Lessie lapelloe:

VISUALISOINTI

Visuaalisuus ja helposti silmdiltdvyys ovat
digipolulle tarkeita piirteita. Nain opiskelijan
on helppo poimia polulta itselleen sopivat
palvelut.

Kdytimme Canva- ja ThingLink-sovelluksia
interaktiivisten ja kuvitettujen polkujen
rakentamiseen.

INSPIROIDU!

Erilaisiin digiohjauksen polkuihin tutustu-
minen on hyva tapa saada ideoita digipolun
rakentamiseen. Tdassd on esimerkkeja PO-
Dl-oppilaitosten oppijan digipoluista:

o Centret for livslangt lirande vid Abo Aka-
dem/Oppna universitetet.

e Turun avoin yliopisto ja jatkuva oppiminen.

Koulutussuunnittelijat Carina Grasbeck & Rebecca Karlsson, Abo Akademi

Suunnittelija Anna Kalpio, Turun yliopisto
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B HYVIN SUUNNITELTU ON PUOLIKSI TEHTY

Kuten mika tahansa uusi toimintatapa, digitaalisten ohjauspolkujen muotoilu vie oman aikansa. On-
neksi sinun ei kuitenkaan ole tarpeen aloittaa tyhjasta, silla oppilaitoksesi kerda jo nykyisellaan paljon
palautetta, kuten kurssipalautteet, seka kartuttaa oppijaymmarrysta eri tavoin havainnoimalla. Palaut-
teiden keraaminen ja kyselyihin vastaaminen voi muuttua motivoivammaksi, kun ohjaajat ja oppijat
nakevat niiden hyddyn ja vaikutuksen kohdennettujen palveluiden kautta.

Palvelupolut pyritaan tuomaan mahdollisimman pian kaytantdon prototyyppien ja pilottien avulla.
Talla tavalla uusia toimintamalleja padstdan nopeasti testaamaan ja hiomaan. Ajoissa tehty testaami-
nen sadstda resursseja, kun virhehankinnat ja harha-askelet vahenevat. Jo ennen pilotoimista voidaan
tehda prototypointia eli koemallintamista, joka on kevyt ja kettera ajatuskokeilu. Siind uutta palvelu-
ideaa konkretisoidaan, pohjustetaan ja arvioidaan. (Vaahtojarvi 2016, 129-132))

Oppilaitoksen nakokulmasta muotoiluun kdytetty aika kannattaa, kun ohjattavat saavat aiempaa aktii-
visemman roolin omissa opinnoissaan ja loytavat helpommin ohjauksen aarelle. Oppilaitos voi hyodyn-
taa Service Blueprintia ohjaustyon resurssoinnin suunnittelussa, silla muotoilu tekee nakyvaksi mihin
digitaalisiin ohjauskanaviin kannattaa panostaa. Oppijaryhmiin perehtyminen on mahdollisuus haastaa
ja paivittaa kasityksia digitaalisesta ohjauksesta ja ohjattavien tarpeista. Digiohjauksen muotoilu edis-
taa oppijoiden tasa-arvoista kohtelua, kun ohjausta on kattavasti tarjolla ja siina on huomioitu erilaiset
oppijat ja heidan tarpeensa.
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Kaytannon digipedagogiikkaa




Merja Karkkainen ja Maija-Liisa Laukkanen

DIGIPEDAGOGIIKKA JA OPPIMISEN OHJAUS

igitaalisella aikakaudella teknologia ympadroi meita kaikkialla, mika on joh-

tanut vaajaamatta siihen, etta myos oppilaitokset ovat pedagogisesti ja

teknisesti jatkuvan muutoksen keskella. Tama nakyy digitaalisen opetus-
teknologian kayton kasvussa, mutta myos sahkoisen oppimateriaalin yleistymisessa.
Oppiminen ei ole enaa samalla tavalla aikaan tai paikkaan sidottua kuin ennen, silla
oppimisympadristdja on voitu laajentaa jo aiemminkin perinteisesta luokkatilasta
koulun seinien ulkopuolelle (Ponka 2017). Internet-pohjainen oppiminen on muut-
tunut vaihtoehtoisesta oppimistavasta oleelliseksi osaksi oppilaitosten yllapitamaa
toimintaa.

Tassa luvussa pohditaan, miten nykyisessa kehityksessa voidaan opettajan osaamista
tukea ja vahvistaa digipedagogiikan nakokulmasta, mutta samalla myds innostaa ja
osallistaa oppijoita uudenlaisen oppimiskulttuurin lajityypissa. Luvussa esitelladn
erilaisia digipedagogiikan malleja, joiden avulla opettajien osaamista voidaan paivit-
taa digiaikaan.

B DIGIPEDAGOGIIKKA ON OPPIMISEN TUKEMISTA

Verkkopedagogiikka ja digipedagogiikka ovat toisiinsa laheisesti liittyvia kasitteita, mutta niilla on
kuitenkin maarittelyn mukaan erilaisia painotuksia. Verkkopedagogiikka viittaa oppimisen ja opetuk-
sen toteuttamiseen verkossa tai muissa digitaalisissa ymparistoissa. Se keskittyy siis erityisesti siihen,
miten oppimista ja opetusta voidaan toteuttaa verkossa. Verkkopedagogiikassa korostuu esimerkiksi
oppimisalustojen kayttd, verkkoyhteiséjen rakentaminen ja digitaalisten oppimateriaalien hyodyntami-
nen.

Digipedagogiikka puolestaan tarkastelee opetusta ja oppimista laajemmin digitaalisessa ymparistossa.
Se huomioi digitaalisen teknologian kdytdn opetuksessa ja oppimisessa yleisesti, oli se sitten verkossa
tai muilla digitaalisilla alustoilla. Digipedagogiikassa korostuu esimerkiksi opetuksen suunnittelu ja
toteutus digitaalisten valineiden avulla, oppimisen arviointi digitaalisissa ymparistdissa ja digitaalisen
osaamisen kehittaminen.

Verkkopedagogiikkaan liittyy myds opettajan roolin muutos, jossa opettajan tehtava on ohjata ja tukea
oppimista verkkoymparistdssa seka tarjota oppijoille palautetta ja arviointia. Lisaksi verkkopedagogiikka
edellyttaa oppijoiden taitoja kayttaa digitaalisia valineita ja tietotekniikkaa oppimisen valineena.
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| PODI-VINKKI:
Digiluotsit mahdollistavat vertaisoppimisen

Vertaistukea tarjolla

PODI-hankkeen aikana 2. asteen digiluotsit kehittivat opetus- ja ohjaushenkildston digi- ja verkko-
pedagogisia valmiuksia henkilokohtaisen, ryhmissa tapahtuvan ja verkkovalmennuksen keinoin.
Digiluotsit myds ohjasivat, auttoivat, kannustivat ja tarjosivat vertaistukea arjen digipedagogisiin
haasteisiin liittyvissa asioissa.

Digiluotsi tuntee koulutusalan

Nimettyjen digiluotsiopettajien tuella kehitettiin opetus- ja ohjaushenkildston digiosaamista
vertaisoppimista hyddyntden. Osaamisen kehittdmisessa hyddynnettiin opettaja-, koulutusala- ja
toimipaikkakohtaisia kehityssuunnitelmia.

DIGILUOTSIT VERTAISOPPIMISEN MAHDOLLISTAJINA

Kehityssuunnitelmat Pedagoginen johto
Digiluotsit
Verkko- Ryhmavalmennus Henkilokohtainen Vertaistuki Arjen
valmennus valmennus digituki

Opetus- ja ohjaushenkildsto

Kohderyhma

Opetus- ja ohjaushenkilostd ammatillisessa oppilaitoksessa ja lukiossa.

Jalkeen

Vertaisvalmentajien toiminnasta saatiin hyvaa palautetta opetus- ja ohjaushenkildstolta. Motivoitu-
neet digiluotsit tarjosivat omakohtaisilla kokemuksillaan, kokeiluillaan ja esimerkeilldadn hyvan pohjan
kehitystyodlle.

Lisatietoja digiluotsitoiminnasta:

Opettaja, digiluotsi Eija Ronkola, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma, Novida - ammattiopisto ja lukio
Opettaja, digiluotsi Jouko Lautaoja, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma, Novida - ammattiopisto ja lukio
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Digipedagogiikka sisaltaa erilaisia kdytantoja ja tapoja hyodyntaa tieto- ja viestintateknologiaa ope-
tuksessa. Verkkopedagogiikalla tarkoitetaan opetusmuotojen, -menetelmien ja -valineiden yhdistelya
siten, etta verkkokoulutuksen tavoitteet tayttyvat. Verkkopedagogiikassa pelilliset, tarinalliset ja
yhteisolliset ulottuvuudet korostuvat eri tavalla kuin perinteisessa lahiopetuksessa. Tama johtuu paa-
osin siita, ettd digitaalisessa ymparistdssa oppijan ja kouluttajan valinen seka oppijoiden keskindinen
vuorovaikutus saavat uusia piirteita.

Digipedagogiikka soveltaa teknologian kayttoa oppimisen tukena, jolloin kehittamisen perusteet ovat
syvalld pedagogisessa kehittamisessa. Talléin tarkastelun kohde on aina oppiminen, pedagoginen ka-
sikirjoittaminen ja oppimisprosessin vaiheittainen tarkastelu. (Virtanen 2020.) Opetuksen digitalisaa-
tiota ei tule nahda itsetarkoituksena, vaan ennen kaikkea mahdollisuutena uudistaa kdytossa olevaa
pedagogiikkaa ja oppimisymparistdja esimerkiksi monipuolistamalla oppimisen tapoja ja vahvistamalla
osallisuutta. Digipedagogiikka yhdistaa opettajan tiedollisen ja kokemuksellisen osaamisen taitotie-
doksi, jonka ytimessa on teknologian kayttd oppimista edistavalla tavalla opetuksen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja oppimisen arvioinnissa (Kyllonen 2020).

B DIGIPEDAGOGINEN OSAAMINEN JA LAATU

Mita digitaalisen opettamisen ja oppimisen laatu oikein on? Millaisia laatukriteereitd voidaan asettaa
ja miten opetuksen kriteerien mukaista toteutumista voidaan mitata? Vakiintuneet opetuksen laatuk-
riteeristot ja niiden mallinnukset eivat ole ketterasti sovellettavissa digitaaliseen toimintamuotoon.
Tarvetta on uudenlaiselle ajattelutavalle.

Digipedagoginen osaaminen on yhdistelma pedagogisesta, teknologisesta ja sisallollisesta osaamises-
ta, jossa kaikkien osa-alueiden hallinta tulee olla riittavalla tasolla (Mishra & Koehler 2006). Taulukko
2 tiivistaa laadukkaan verkko-opetuksen kriteerit.

TAULUKKO 2. LAADUKKAAN VERKKO-OPETUKSEN EDELLYTYKSET.

Laadukkaan verkko-opetuksen kannalta keskeista on... (ks. eAMK - Oppimisen uusi ekosysteemi -hanke)

» Osaamistavoitteiden saavuttaminen, oppimisprosessin tukeminen ja perusteltujen pedagogisten
menetelmien ja ratkaisujen valinta

» Tehtavien aineistojen ja sisaltdjen ajantasaisuus, monipuolisuus, monimediaisuus ja
saavutettavuus

» Ratkaisujen, alustojen, ohjelmistojen ja laitteiden korkea ja vakaa kdytettavyys

» Oppimisen interaktiivisuus, mahdollisuus vuorovaikutukseen seka opiskelijaryhman etta
opiskelijan ja opettajan valilla

» Jatkuva oikea-aikainen oppimisen palaute ja sen suuri merkitys yksilon oppimiselle
» Oppimisen vaikuttavuus ja sen monipuolinen, jatkuva ja lapinakyva arviointi

» Oppija- ja kayttajalahtoinen kehittaminen

Kriteereita voidaan hyodyntaa itsearvioinnin seka vertaisarvioinnin valineena. Ne sopivat opettajalle
itselleen muisti- ja tarkastuslistaksi, kollegoiden kesken vertaispalautteen antamiseen seka opiskeli-
joiden antaman palautteen valineeksi (Virtanen, 2020).

Digitaalinen opetus ja oppiminen muuttavat oppilaitosten toimintaa. Digitaalisuuden mydta opetuk-
sessa korostuu uudenlainen pedagogiikka, jossa keskeista on oppimisen ohjaus, tiedon hankinta ja
puntarointi ja etenkin oppimisen mahdollistaminen. Miten esimerkiksi opintojaksoja suunnitellaan,
miten opettaminen, oppiminen ja arviointi suunnitellaan ja toteutetaan, millaisia ohjauskaytantdja
halutaan aktivoida ja niin edelleen? Digiaikaan siirtyminen merkitsee jonkinlaista koulutuksellisen
ajattelutavan muutosta avoimempaan. Podcastien, blogien, wikien, videopuheluiden ja pikaviestien
kayttd on nuorisolle tuttua, minka vuoksi ndiden medioiden erityisominaisuuksien hyodyntaminen voi
avata monia mahdollisuuksia oppimisen maailmassa ja innostaa oppijoita. Digitaalisuus vie opetusta
pois hierarkkisista rakenteista ja jarjestelmista. Digitaalisuuden myota opetuksen kasite taytyy maari-
telld uudelleen. (Ossiannilsson, 2012.)
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PODI-VINKKI:

Pajat ja koulutukset -konsepti ja henkiloston
osaamisen kehittaminen

Yksi PODIn tehtdvista oli vahvistaa opetus- ja ohjaushenkiloston digitaalista osaamista ja innostaa
uuden oppimiseen. Tavoitteena oli, etta henkilostod kykenisi hahmottamaan digiosaamisen tuomaa
potentiaalia tyossaan, seka saisi tarvittaessa yksilollista ohjausta. Opettajien monipuolinen osaaminen
heijastuu samalla opiskelijoiden eduksi.

Monenlaisia toteutuksia

Esimerkiksi Turun AKK jarjesti viikoittaisia Office 365 ja Google Workspace -digikoulutuksia. Lisaksi
kouluttajat tarjosivat oppimisen tueksi informatiivisia tallenteita seka yksilollista digitukea. Osal-
listuminen koulutuksiin oli vapaaehtoista, minka vuoksi koulutuksilla ei kuitenkaan tavoitettu koko
kohderyhmaa.

Rasekossa suunniteltiin digitaalisten palveluiden paja- ja koulutuskokonaisuus, jossa viikoittain oli
tarjolla tietoiskuja, kdyton opetusta, yhteistydstoa ja keskustelumahdollisuuksia henkilostolle eri pal-
veluista. Teamsiin luotu kanava toimi alustana, jolla tilaisuudet jarjestettiin. Koulutuskalenteri Loytyi
Itslearning-alustalta. Naiden lisaksi kehitettiin viestintaa intraan.

DIGIKOULUTUSPROSESSI HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

TAVOITE KARTOITUS KOULUTUS OHJAUS JA TUKI JATKOSSA
opetus- ja oh- oman osaamisen  viikoittaiset informatiiviset digitaitojen
jaushenkiloston itsearviointi pajat, tietoiskut, tallenteet seka tarve: osaamisen
digitaitojen tai oma koulutukset yksilollinen madrittely ja/tai
vahvistaminen kiinnostus verkossa digituki kehityskeskustelut

DIGIPAJAT
Pilotin pajoihin osallistuminen oli Tulevaisuudessa digitaidot ovat osa henkilokohtaista
vapaaehtoista. kehittamissuunnitelmaa seka osaamismaarittelya.

Hankkeen jalkeen

Digikoulutukset jatkuvat saannéllisesti, ja niihin toivotaan laajempaa osallistujajoukkoa. Jatkossa
jarjestetaan myos kohdennetusti tiimikohtaisia koulutuksia muun muassa ohjelmistojen uusista omi-
naisuuksista. Tavoitteena on, etta henkilokohtainen digitaitojen kehittamissuunnitelma otetaan osaksi
jokaisen kohderyhman jdsenen kehityskeskusteluja (Turun AKK).

Kehitetylla viestinnalla ja monikanavaisella infolla on varmistettu, etta Pajat ja koulutukset -konsepti

on tullut tutuksi. Tulevaisuudessa halutaan tarjota viela monipuolisempaa ja kohdennetumpaa sisaltoa
Pajoissa ja koulutuksissa, tahan suuntaan saamme apua palvelujen kayttoon liittyvista osaamismaarit-
telyista, jotka valmistuvat osana hanketta (Raseko).

Lisatiedot:

Maija-Liisa Laukkanen, opettaja, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko
Annina Toivonen, opinto-ohjaaja, Turun Aikuiskoulutussaatio/Turun Aikuiskoulutuskeskus
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M DIGIOPETUKSEN JA DIGIOPPIMISEN MALLEISTA

Digipedagogiikka on pedagogiikan muoto, jossa hyddynnetdan digitaalisia valineita ja teknologiaa
oppimisen tukena. Seuraavassa joitakin yleisia digipedagogiikan malleja:

» Tiedon raataldinti on malli, joka perustuu oppijoiden yksildllisiin oppimisprosesseihin, jolloin
opettaja tarjoaa opiskelijoille raataloitya opetusmateriaalia ja -sisaltdja. Talla tavoin opiskelijat
voivat edeta omassa tahdissaan ja kayttaa heille sopivia opetusmenetelmia.

» Toinen digipedagogiikan kayttama malli on oppimisen yhteisollistaminen. Tassa mallissa
keskitytadn yhteisolliseen oppimiseen, jossa oppijat toimivat yhdessa oppimistavoitteiden
saavuttamiseksi. Digitaaliset valineet, kuten verkkokeskustelupalstat ja yhteistyoalustat, voivat
auttaa luomaan tallaisia yhteistydymparistoja.

» Kolmas malli on Flipped Classroom -malli, joka perustuu oppimisen kaanteiselle jarjestykselle,
jossa perinteisesti luokassa kaytettava luentoaineisto esitetdaan oppijoille verkossa ennen
tapaamista. Luokassa ryhma voi sitten kayttaa aikaa syvallisempdan oppimiseen ja kaytannon
harjoituksiin.

» Malli, jossa kaytetaan pelillisia elementteja oppimisen tukemiseen, tunnetaan Game-Based
Learning -nimella. Tama voi olla esimerkiksi pelinomainen oppimisalusta tai pelillistetty
oppimisohjelma, joka sisaltaa tehtavia ja palkintoja oppimisen edistamiseksi.

» Analytiikkaa ja oppimisen seurantaa voidaan myo6s kayttaa digipedagogiikan apuna. Malli perustuu
oppimisdatan keraamiseen ja analysointiin oppijoiden oppimisen seuraamiseksi. Taman avulla
opettaja voi paremmin ymmartaa oppimisprosesseja ja tarjota yksilollista tukea ja ohjausta oppijoille.

» “Digipedagogiikan yhteydessa nousee esille usein TPACK-malli (Mishra & Koehler 2006), jossa
yhdistyvat teknologinen, pedagoginen ja substanssiosaaminen (ks. kuvio 2). Ydinajatuksena on,
etta naiden osa-alueiden toteutuminen yhdessa tukee verkko-opetuksen laatua. Opettaminen
verkossa tai muuten teknologia-avusteisesti ei siis ole pelkkad teknologiaa, pedagogiikkaa tai
sisdltdjen osaamista, vaan ndita kaikkia yhdessa.” (TUNI 2023.)

KUVI0 2. TEKNOLOGIS-PEDAGOGIS-SISALLOLLISEN TIETAMYKSEN MALLI (TPACK) KOEHLERIN JA MISHRAN (2008) MUKAAN.

TK
TEKNOLOGINEN
TIETAMYS

TPK
TEKNOLOGIS-
PEDAGOGINEN

TIETAMYS

PK SK

PEDAGOGIN- TCK SISALLOLLINEN
EN TIETAMYS PEDAGOGIS- TIETAMYS
PEDAGOGINEN
TIETAMYS

KONTEKSTI

Kun tuodaan esiin erilaisia nakokulmia digipedagogiikan kaytannon toteutuksen suunnittelussa,

ei voida unohtaa Gilly Salmonin mallia (ks. kuvio 3), joka keskittyy etdopiskelun suunnitteluun ja
toteutukseen. Malli tunnetaan myds nimellad Five-Stage Model ja se koostuu viidesta vaiheesta.
Verkko-oppimisymparistdn haltuunotto, motivoituminen ja ryhmdytyminen tapahtuvat portailla yksi ja
kaksi. Nailla askelmilla valmentajalla on aktivoiva ja motivoiva rooli. Seuraavilla askelmilla kolme ja
nelja oppijat ottavat yha enemman vastuuta omasta oppimisestaan. He vaihtavat ja tuottavat vuoro-
vaikutteisesti uutta tietoa valmennusryhmissa. Viidennella portaalla reflektoidaan oppimisprosessia
ja osataan jo integroida opittua omaan tyohon. Ohjaajien rooli vaihtelee eri askelmilla. (Salmon 2012,
31-59; Salmon 2014.)
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e
PODI-VINKKI:

Digitaitojen kehittaminen yhtena opintojakson tavoitteista

Avoimen yliopiston kurssit

Hankkeen aikana toteutettiin pilotteja neljilld eri AA:n avoimen yliopiston kurssilla. Kursseihin sisiltyi
tehtdvia, joissa kurssilaisten piti kayttaa digitaalisia palveluita.

Tavoite

Halusimme Loytaa keinon, jolla jatkuvan oppimisen opiskelijat voivat kehittda digitaalista osaamis-
taan. Naita voidaan kuvata kurssitoiminnan yleisina taitoina ja muotoilla esimerkiksi eurooppalaisen
DigComp-viitekehyksen pohjalta.

Hyoty

Kokonaisuudessaan pilotti onnistui saavuttamaan tavoitteensa, eli osallistujat onnistuivat kehittamaan
digitaalisia taitojaan (73 % oli osittain tai kokonaan samaa mieltd) ja vahvistamaan digivarmuutta (82 %
oli osittain tai kokonaan samaa mielta). Toinen tulos oli, etta drop-in-ohjaus on toimiva menetelma, kun
osallistujien digitaaliset taidot ovat vaihtelevia. Drop-in-ohjaus tarkoittaa, ettd ohjaaja on tietyn ajan pai-
kalla ruudun aaressa, jolloin oppijat ilman ilmoittautumista voivat hakeutua henkil6kohtaiseen ohjauk-
seen. Oppijat tietavat saavansa ohjausta tarpeen mukaan.

MITEN DIGITAITOJEN KEHITTAMINEN TUOTIIN OSAKSI KURSSITOIMINTAA (DIGCOMP-VIITEKEHYS)

Digitaalinen
osaaminen

Tieto- ja
dataluku-
taito

Viestintd ja
yhteistyo

Digitaalisen
sisallon tuot-
taminen

Turvallisuus

Ongelman-
ratkaisu

Lisatietoja:

Kurssitoimintaesimerkkeja,
jotka tukevat osaamista

Kirjallisuuden ja muun mate-
riaalin haku kurssitehtaviin.

Ryhmadtehtavia digitaalisten

tyokalujen avulla (chat-kana-
vat etc.) Tehtavakuvaus joka

kannustaa osallisuutta.

Yksittdiset ja ryhmatehta-
vat digitaalisten tyokalujen
avulla, esim. podcast, video,
mindmap.

Tapahtumatuotanto kurssi-
tehtavana.

Tyopajan suunnittelu ja
toteutus.

Ohjaustarve

Drop-in -ohjaus,
kirjastohenkilokunnan
ohjaus.

Opettajan ohjaus

ryhmatehtavan aikana.

Digitaalisten tyo-
kalujen ohjausvideot
(my0s saavutettavuus
ja tietosuoja), drop-in
-ohjaus.

Korkeakoulujen tieto-
turvakurssit, ohjaus
tutkimusaineiston
hallintaan.

Drop-in -ohjaus.

Esimerkkeja yleisten taitojen
muotoiluun

Opiskelija osaa hakea materi-
aalia tietokantoista ja suhtau-
tua lahdekriittisesti.

Opiskelija osaa kommunikoida
digitaalisesti ja tehda yhteis-
tyota osallistavalla tavalla.

Opiskelija osaa itse luoda
sisaltoa, kurssin digitaalis-
ten tyokalujen avulla ottaen
huomioon saavutettavuuden
ja tietosuojakysymykset.

Opiskelija ymmartaa tietojen
turvallisuutta, tietoturvaa ja
tietosuojaa.

Opiskelija kayttaa luovasti
digitaalisia ratkaisuja.

Koulutussuunnittelija Carina Grasbeck, Abo Akademi
Koulutussuunnittelija Rebecca Karlsson, Abo Akademi
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Gilly Salmonin malli on osoittautunut tehokkaaksi monissa eri oppimisymparistoissa, erityisesti eta-
opetuksessa ja verkko-opetuksessa. Malli auttaa opettajia suunnittelemaan ja toteuttamaan laadu-
kasta verkkopohjaista opetusta, joka tarjoaa oppijoille mahdollisuuden oppia yhdessa ja kehittda omaa
oppimistaan. Dialogin ja vuorovaikutuksen merkitys korostuu Salmonin mallissa (ks. Salmon 2016).

Edella on esitelty vain muutamia digipedagogiikan malleista. On tarkedaa huomata, etta digi-
pedagogiikan mallien valinta riippuu oppimistavoitteista ja oppijoiden tarpeista.

KUVI0 3. SALMONIN MALLI VERKKO-OPPIMISESTA JA-OPETUKSESTA (SALMON 2016).
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M DIGIPEDAGOGIIKAN HAASTEITA

Opetuksen digitalisaatioon Lliittyvien mahdollisuuksien taysimaardinen hydodyntaminen ja samalla
siirtyminen kohti joustavampaa, avoimempaa, personoidumpaa, ajasta ja paikasta riippumattomampaa
opetusta ja oppimista ei tapahdu helposti eika nopeasti. Opettajien resurssipaineet ja vaatimus ottaa
perinteisten menetelmien rinnalle uudenlaisia digitaalisia vaihtoehtoja haastavat seka opettajan,
oppilaitoksen etta opiskelijat.

Muutoksen tueksi tarvitaan systemaattista koulutusta, tukea, kannustusta ja riittavia resursseja. Tar-
vitaan siis aikaa, rahaa, osaamista, motivaatiota, johdon vahvaa visiota tulevaisuuden koulutuksesta ja
tukea sen saavuttamiseksi. Teknologian kayttoonotto seka soveltava ja mielekas kdytto vievat aikaa, ja
niita on helpompi hallita pienina annoksina. On hyva muistaa, etta verkko-opetuksen laatukriteereita
voi hyodyntaa teema tai kriteeri kerrallaan.

eAMK - Oppimisen uusi ekosysteemi -hanke. https:/www.jamk.fi/fi/projekti/eamk-oppimisen-uusi-ekosysteemi.
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Paula Ollilainen ja Jani Pihlajamaa

OSAAMISMERKISTOT JA DIGITAALISET KOMPETENSSIT

ksi tarkeimmista tyoelamadtaidoista tana pdivana lahes jokaisella alalla on

se, kuinka hyvin yksilo selviytyy digitaalisissa ymparistoissa. Digitaalinen

osaaminen ei tarkoita pelkastaan ohjelmien ja sovellusten hallitsemista. Se
on kokonaisuus, jossa suuri merkitys on tiedon haun ja kasittelyn osaamisella, seka
ennen kaikkea resilienssilla eli myonteisella ja eteenpain vievalld asennoitumisella
jatkuvasti muuttuvaan digitaaliseen teknologiaan.

Juuri talla hetkelld eldmme kiinnostavaa murrosvaihetta. Tekodly on noussut teksti-
ja kuvageneraattoreiden lapilydnnin kautta uudella tavalla yleiseen tietoisuuteen.
Tekstigeneraattorit vaikuttavat jo nyt vaikkapa oppilaitosymparistoissd, kuvagene-
raattorit tulevat muuttamaan toimintaamme jatkossa.

Myds tamdn luvun kirjoituksessa on, luonnollisesti, osin hyodynnetty tekoaly-teksti-
generaattoria. Tekodly itsessaan on kuitenkin suurempi asia kuin pelkat teksti- ja
kuvageneraattorit. Kuten Sitran laatimissa Megatrendeissa jo vuonna 2020 ehdotet-
tiin, tekoaly muuttaa kaiken. Erilaiset tekodlysovellukset tulevat lapaisemaan yhteis-
kunnan, ja teknologiataitojen haltuunotosta tulee yha tarkeampda myos yksilotasolla
(Dufva, 2020, 38-40).

B DIGITAALISET KOMPETENSSIT

Digitaalinen osaaminen sisaltaa siis teknologian hallitsemista, tiedon hakua seka kasittelya ja resi-
lienssia uuden aarella. Digitaalisiin kompetensseihin sisdltyvat digitaaliset vuorovaikutustaidot.

Naita ovat esimerkiksi sosiaalisen median ja verkkoyhteistydkalujen kdyttotaidot. Sosiaalisen median
alustoja kaytetaan ammatillisesti viestintaan, verkostoitumiseen ja markkinointiin. Kyky navigoida
nailla alustoilla ja kayttaa niita tehokkaasti, on ratkaisevan tarkeaa monilla toimialoilla. Verkkoneuvot-
telutyokalut, kuten Zoom ja Teams, tulivat useille tutuiksi Covid-19-pandemian aikana. Etatyotaidot ja
verkkopalaverit jaivat pandemian jalkeen aikaisempaa merkittavammaksi osaksi tyoeldmaa. Tyon-
antajat etsivatkin yha enemman hakijoista niita, joilla on vahva ymmarrys digitaalisista tyokaluista ja
teknologioista seka kyky mukautua uusiin teknologioihin niiden ilmaantuessa.

PODI-hankkeen kehitystydn yhdeksi viitekehykseksi valittiin DigComp - Euroopan komission kehitta-
ma viitekehys digitaalisten taitojen ja osaamisen arvioimiseksi. Viitekehys sisaltaa osaamisvaatimuksia
eri osa-alueilta, joita ovat digitaalinen tietojenkasittely, viestinta ja yhteisty0, digitaalisen sisallon
luominen, turvallisuus seka ongelmanratkaisutaito. (European Comission. EU Science Hub). Tassa lu-
vussa esiteltyjen pilottikokeilujen sisalldissa tukeuduttiin myés DigComp-viitekehyksessa kuvattuihin
osaamistarpeisiin. Maaliskuussa 2022 DigCompiin tehtiin uusi paivitetty versio 2.2, jossa huomioidaan
myos tekoadly seka ympariston kestavyys.

PODI-hankkeen piloteissa tehdyista kyselyista kavi ilmi, etta esimerkiksi YAMK-opintoja suorittavat
vanhemmat oppijat nakevat omien digitaitojen kehittamisen tarkedna. Tahan liittyvaa pilottia kuvat-
tiin luvussa 1 osana kayttajaymmarryksen hankkimista digitaalisen ohjauspolun muotoilun tueksi.
Turun ammattikorkeakoulun digitaitoja kehittaviin pilotteihin osallistuikin huomattavasti enemman
YAMK-opiskelijoita kuin AMK-opiskelijoita. Opiskelijoiden digikompetenssien lisaksi hankkeessa kar-
toitettiin myos oppilaitosten opetus- ja ohjaushenkiloston digitaitoja. Kartoitusten perusteella myos
suunniteltiin ja toteutettiin henkildston digitaitojen kehittamiseen tahtadvia toimenpiteita.
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| PODI-VINKKI:
Verkkotyopajat opiskelijoille palkitseva tapa lisata
digiosaamista ja urasuunnittelutaitoja

Verkkotyopajat

Turun ammattikorkeakoulussa suunniteltiin itsendisesti suoritettava verkkotyopajakokonaisuus korkea-
kouluopiskelijoiden digiosaamisen ja urasuunnittelutaitojen kehittamiseen. Pilotin kohderyhmana
olivat seka AMK- etta YAMK-opiskelijat. Verkkoty6pajojen suunnittelun pohjana kaytettiin PODI-hank-
keessa toteutettua Digiosaaminen ja urasuunnittelutaidot -online-tyopajasarjaa.

Kannustavat kayttdjakokemukset

Verkkotyopajat koettiin miellyttavaksi tavaksi opiskelijalle kehittda omia taitoja ja tutustua uusiin oh-
jelmiin. Tyopajatyoskentely auttoi ymmartamaan oman osaamisen tasoa. Tiedon etsinta jopa koukutti
opiskelijoita mydnteisella tavalla ja oli lopulta palkitsevaa.

Verkkotyopajoihin ja osaamismerkkien suorittamiseen toivottiin selkeampaa ohjeistusta. Lisaksi eh-
dotettiin muun muassa, ettd sanalliset tehtavanannot voisi pilkkoa useampaan eri tehtavdan, jolloin
tehtavan hahmottaminen selkeytyisi ja helpottaisi sita, ettei vahingossa jaa jokin kohta vastaamatta.

DIGIOSAAMINEN JA URASUUNITTELUTAIDOT -VERKKOTYOPAJOJEN SISALTO

OSUVAT

TAIDOT PITCHAUS CANVA WIX LINKEDIN
digitaitojen oman osaamisen  graafisen suun- CV nettisivuille digitaalinen
o0saamis- sanoittaminen nittelun henkilo-
merkiston visuaaliset markkinointi
sisallyttaminen periaatteet

ARVOSANA Asteikko 1-5 Tyydyttdva - Kiitettava
39 3,8
Kokemuksia verkkotydpajoista. Kokemuksia online-ty6pajoista.
Jatkosuunnittelmat

Verkkotyopajakokonaisuus suunniteltiin niin, etta opiskelijan on jatkossa mahdollista suorittaa se pien-
ten muokkausten jdlkeen taysin itsendisesti ja ketterdsti nonstop-verkkokurssina. Talloin opettajan
tyopanosta tarvitaan kurssin aikana ainoastaan opintosuorituksen kirjaamiseen. Ndin saadaan hyvat
edellytykset tyopajakokonaisuuden jatkohyodyntamiselle ja seka hankkeen tulosten juurruttamiselle.

Lisatietoja

Maarit Laiho, yliopettaja, Turun ammattikorkeakoulu
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| PODI-VINKKI:
Ideoita henkilokunnan digitaitojen kartoittamiseen ja tukemiseen

Hanketyon aluksi PODI-oppilaitoksissa kartoitettiin laajasti opetus- ja ohjaushenkilokunnan digitaitoja
ja kehittamistoiveita. Kartoituksiin osallistui yhteensa yli 200 tyontekijaa eri oppilaitoksissa.

Itsearviosta kehittamissuunnitelmaksi

Novidassa jarjestettiin henkilokunnan itsearviointikysely, jossa henkildkunta arvioi omaa osaamistaan
eri digitoimintojen osalta aina opiskelijan HOKS-kirjauksista ja verkkolomakkeista oppimisalustoihin ja
verkkopedagogiikkaan. Kartoituksen perusteella jarjestettiin kohdennettuja koulutuksia ja tietoiskuja.

Novidassa laadittiin opetus- ja ohjaushenkilokunnan kayttoon myds tarkastuslista. Listassa kuvataan
digiosaamisen ydinalueet, jotka henkildkunnan tulee osata. Tarkistuslistassa digitaidot jaettiin alkei-
siin, peruskayttoon ja edistyneeseen tasoon. Alkeet opitaan jo tyohon perehtymisen yhteydessa, ja
tarkistuslista on liitetty Novidan uuden tyontekijan oppaaseen. Tarkistuslistasta muodostuu opettajan
henkilokohtainen digitaitojen kehittamissuunnitelma, jonka avulla han voi edeta edistyneelle tasolle
saakka.

Kartoitukset toiminnan kehittamisen perustana

Rasekossa ja Turun yliopistossa laadittiin kartoituskyselyt, joissa selvitettiin henkilokunnan aktiivises-
sa kdytossa olevia digitaalisia tyokaluja seka tydkaluja, joita opettajat ja ohjaustyontekijat haluaisivat
seuraavaksi paasta kayttamaan. Lisaksi selvitettiin, mista ja miten paljon henkildkunta on saanut tukea
digityokalujen kayttoon seka milta digitaalisuuden osa-alueilta kaivattaisiin lisaa koulutusta ja tukea.
Samalla selvitettiin myos henkilokunnan asenteita ja mieltymyksia sahkoisten tyokalujen ja palvelui-
den kayttoon. Kartoitusten perusteella laadittiin kohdennettuja koulutusmateriaaleja seka kutsuttiin
ohjaustydntekijoita mukaan uusien sovellusten pilotoimiseen.

Mita kartoituksissa selvisi?

Kartoitusten perusteella opetus- ja ohjaushenkilokunnan digitaidot ovat hyvat, mutta osaamisprofiili
voi olla epatasainen. Vaikka digitaitojen taso on hyva, tukea halutaan yksittdisten ohjelmien kayttoon,
jotta niista saadaan taysi hyoty irti. Myos digityokalujen kaytto voisi olla suunnitelmallisempaa, ja
tyokaluja voisi kohdentaa eri oppijaryhmien tarpeisiin muotoilun keinoin.

Kartoitusten perusteella ohjaustyota tekeva henkilokunta on tehnyt suuren henkilokohtaisen digiloi-
kan koronapandemian aikana. Eniten tukea toivotaan saavutettavuuden ja tietosuojan teemoihin.
Henkilokunnalle on jarjestetty PODI-hankkeessa digipajoja, joihin suuri osa on osallistunut tarpeensa
mukaan. Ohjaustyota tekevat olivat erityisen kiinnostuneita kokeilemaan mm. sahkaisia ajanvaraus-
kalentereita, joten erilaisia varauskalentereita pilotoitiin taajaan hankkeen aikana.

Lisatietoja kartoituksista:

Opettaja Selene Jokisaari, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko

Suunnittelija Anna Kalpio, Turun yliopisto

Opettajat, digiluotsit Eija Ronkola ja Jouko Lautaoja, Lounais-Suomen koulutuskuntayhtymd, Novida -
ammattiopisto ja lukio
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B DIGITAALISET OSAAMISMERKIT

Digitaaliset osaamismerkit perustuvat Mozilla Foundationin vuonna 2011 kehittamaan Open Badges
-standardiin. Teknisesti merkkeja luodaan ja hallinnoidaan osaamismerkkipalveluilla, joita loytyy
internetistd useita. Suomalainen Open Badge Passport (hallinnointiohjelma Open Badge Factory) on
Suomessa eniten kaytetty ohjelmisto. Osaamismerkkeja myontavat oppilaitokset, eri organisaatiot
ja yritykset. Ne tarjoavat joustavan tavan osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka tukevat
osaamisen kehittamisen jatkumoa. (Pakanen & Sandberg, 2023.)

Osaamismerkki on digitaalinen todistus, vdline tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin hankittu osaaminen.
Se koostuu tunnistekuvasta ja siihen liitetysta tietosisallosta (metadata), joka sisaltaa esimerkiksi mer-
kin nimen, ajankohdan, myontajan tiedot, osaamistavoitteet ja arviointikriteerit. Niita voidaan myon-
taa todistuksena kaydyista kursseista tai vaikkapa tunnustuksena saavutuksista. Aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen voidaan toteuttaa osaamismerkkihakemukseen liitetyilla tehtdvilla, jotka
arvioidaan ennen merkin myontamista. Tyopaikoilla osaamismerkeilla voidaan osoittaa tyontekijoille
tarjotun sisdisen koulutuksen tuomaa osaamista, tasta esimerkkina Turun ammattikorkeakoulun
Innopeda® for Teachers —osaamismerkki (ks. kuvio 4).

Osaamismerkit ovat usein integroituina myds oppilaitosten kayttamiin verkko-oppimisymparistoihin,
kuten Itslearning tai Moodle. Saadun osaamismerkin voi lisata nakyviin sosiaalisen median palveluihin,
kuten LinkedIn ja Facebook. Merkit voi myos upottaa omaan sahkdiseen ansioluetteloon, portfolioon
tai nettisivulle. Lukija puolestaan paasee tarkistamaan merkin sisallon klikkaamalla sita.

KUVIO 4. TURUN AMK MYONTAA OPETTAJILLEEN OSAAMISMERKIN INNOPEDA-OSAAMISEN TUNNUSTAMISESTA.

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPPIMATERIAALEJA 165 34



Pelillistamisella on tarkea motivoiva rooli osaamismerkkien kautta syntyvassa oppimisessa ja osaami-
sen tunnustamisessa. Kasittelyssa oleva aihealue voidaan esimerkiksi jakaa pienempiin osa-alueisiin.
Suorittaja kerda merkkeja, nousten suorituksissa aina ylemmalle tasolle. Sanna Brauer (2019) on tutki-
nut osaamismerkein ohjautuvaa oppimista. Digitaalisin osaamismerkein ohjautuvan oppimisprosessin
perustana on toivottuun osaamiseen luotu osaamismerkkijarjestelma. Kokonaisuus kasittaa oppima-
teriaalit, arviointikriteerit, ohjauksen ja vertaistuen. Osaamismerkkikonstellaatio eli merkisto sisaltaa
pelillistetyn tasorakenteen, joka koukuttaa suorittajia osaamisen kehittamisen jatkumoon. PODI-hank-
keessa Turun ammattikorkeakoulun Digiosaaminen ja urasuunnittelutaidot -pilottikokeilussa opiskelijat
suorittivat digitaitojen osaamismerkistod. Keratyssa palautteessa pelillistamisen motivoiva merkitys
nousi myds merkittavana positiivisena tekijana esiin.

M DIGITAITOJEN OSAAMISMERKISTO

Digitaaliset kompetenssit ovat nykyaan osa kansalaistaitoja. Oulun ammattikorkeakoulun ja Tieto-
yhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE ry:n vetamdssa hankkeessa kehitettiin osaamismerkisto testaa-
maan ndita kompetensseja. Digitaitojen osaamismerkisto on yksi mahdollisuus tunnistaa ja tunnustaa
digitaitoja. Se korvaa aiemmin kdytossa olleet TIEKE:n tietoteknisia valmiuksia mittaavat tutkinnot,
kuten AB-kortin ja TIETY-tutkinnon (TIEKE 2019).

Yhtaalta digitaitojen osaamismerkistd soveltuu erityisesti toisen asteen koulutukseen, silla merkiston
laatimisessa on hyddynnetty ammatillisen koulutuksen arvioinnissa kaytettavaa viisiportaista (1-5)
arviointiasteikkoa ja digitaitojen osaamistavoitteita. Toisaalta digitaitojen osaamismerkiston suorit-
taminen sopii kenelle tahansa digitaitojen kertaamiseen ja oman osaamisen osoittamiseen. Osaamis-
merkistod on valtakunnallinen ja se on kaytossa lahes neljassakymmenessa organisaatiossa Suomessa
kevaalla 2023. (TIEKE 2020.)

PODI-hankkeessa digitaitojen osaamismerkistoa pilotoitiin seka ammatillisella toisella asteella Rase-
kossa etta korkea-asteella Turun ammattikorkeakoulussa. Osaamismerkisto soveltui hyvin molempiin
oppilaitoksiin. Rasekossa osaamismerkkeja suorittivat niin opiskelijat kuin osa opetushenkilostéakin.
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| PODI-VINKKI:
Osaamismerkki tekee osaamisen nakyvaksi

PODI-hankkeessa pilotoitiin TIEKE ry:n digitaitojen osaamismerkistoa seka korkeakouluopiskelijoille
ettd toisen asteen opiskelijoille ja opettajille. Opiskelijapalautteen perusteella osaamismerkkien suo-
rittaminen oli mielekasta ja lisdsi omaa digiosaamista, kehitti urasuunnittelutaitoja ja teki omaa osaa-
mista nakyvaksi. Piloteissa oli kohderyhmana seka korkeakouluopiskelijoita etta toisen asteen opiske-
lijoita ja opettajia.

.....

Korkeakouluopiskelijat kokivat osaamismerkit tarkeiksi omalle digiosaamisen kehittamiselle. Osa
korkeakouluopiskelijoista koki tehtavat liian helppoina. Osa toisen asteen opiskelijoista piti merkkien
hakemista turhauttavana. Kokonaisuudessaan pilotit ovat osoittautuneet onnistuneiksi. Toisella as-
teella testattiin myds uraohjausmerkin soveltuvuutta osana opiskelijan urasuunnittelua.

DIGITAITOJEN OSAAMISMERKKIEN SUORITTAMINEN

ORIENTAATIO TYOSKENTELY KERAILY ARVIOINTI PALAUTE
erilaiset pajat, itsenaisesti tai osaamismerk- hakemusten kokemusten
Lahi- ja/tai ohjatusti tyos- kien hakemukset  arviointi ja ja palautteen
verkko- kentely itslearning-alus- osaamismerk- kerdaaminen
ohjausta digialustalla talle kien suoritukset

Lukuja
osaamismerkkia pilotin aikana (Turun AMK) digitaitojen osaamismerkkia pilotin aikana (Raseko)
Jalkeen

Ammattikorkeakoulussa on halukkuutta jatkaa osaamismerkkien suorittamista pilotin jalkeen ja jopa

laajentaa mahdollisiksi kaikille opiskelijoille. Haasteellisena pidetadn arviointiresurssien maaran suu-
ruutta. Toisella asteella digitaitojen osaamismerkiston kayttoa on tarkoitus jatkaa. Jatkossa osaamis-

merkit yhdistetaan mahdollisesti aiempaa enemman ammatillisen perustutkinnon yhteisiin tutkinnon
osiin kuuluvaan kokonaisuuteen.

Lisatiedot:

Selene Jokisaari, opettaja, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko
Paula Ollilainen, pt. tuntiopettaja, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko
Jani Pihlajamaa, pt. tuntiopettaja, Turun ammattikorkeakoulu
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Digitaitojen osaamismerkistdssa on viisi tasoa ja sen rakenne on hunajakennomainen (ks. kuvio 5).
Osaamismerkistossa on yhteensda kymmenen suoritettavaa osaamismerkkia ja viisi koontimerkkia eli
metamerkkia. Ensimmaisen tason koontimerkkiin kuuluu kuusi osaamismerkkia ja neljaan seuraavaan
tasoon yksi osaamismerkki koontimerkkia kohden. Koontimerkin Perusosaaja, Digiosaaja, Yhteistyods-
kentelija, Hyotykayttadja tai Ongelmanratkaisija saa automaattisesti suoritettuaan hyvaksytysti koonti-
merkkiin kuuluvat osaamismerkit ja edellisen tason merkit.

Osaamismerkkeja suoritetaan osaamismerkkihakemuksin. Jos osaamismerkkihakemus ei ole kaikilta
osin oikein, se lahetetaan taydennettavaksi. Osaamismerkkihakemusta on mahdollista taydentaa
useamman kerran. (TIEKE 2020.)

KUVIO 5. TIEKE RY HALLINNOI DIGITAITOJEN OSAAMISMERKISTOA.
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Digitaitojen osaamismerkistod hallinnoi TIEKE, josta osaamismerkiston kayttdoikeuden voi tilata.
Osaamismerkiston kayttoonottoon tarvitaan myos lisenssi hallinnointiohjelmaan Open Badge Facto-
ryyn. Open Badge Factory on arvioivan tahon tyokalu, jossa osaamismerkkihakemuksia vastaanotetaan
ja arvioidaan. Arvioiva organisaatio voi jakaa osaamismerkkihakemukset joko avoimesti tai esimerkiksi
organisaation sisdisesti. Arvioivalla organisaatiolla, kuten oppilaitoksella, tulee olla myds digitaitojen
osaamismerkiston arviointiin koulutettuja arvioijia. Kouluttajakoulutus on kaikille avoin ja maksuton
koulutus, jossa suoritetaan Osaamismerkkiosaaja-osaamismerkki. (TIEKE 2020.)

Osaamismerkkihakemusten tehtavat koostuvat monivalinnoista seka toiminnallisista tehtavista. Arvi-
ointiin kdytettavaa aikaa helpottaa monivalintatehtavien automaattinen arviointi, mutta toiminnalliset
tehtavat vievat enemman arviointiresurssia. Koska hyvaksytyn osaamismerkkihakemuksen jokaisen
monivalintakysymyksen vastaus tulee olla oikein ja toiminnalliset tehtavat suoritettu ohjeiden mu-
kaisesti, lahettda arvioija joissakin tapauksissa useita osaamismerkkihakemuksia taydennettavaksi.
Osaamismerkkihakemusten taydennykset luonnollisesti kasvattavat arviointiin kaytettavaa resurssin
tarvetta. Organisaatiossa onkin hyva olla riittava maara koulutettuja arvioijia ennen osaamismerkiston
kayttoonottoa. (TIEKE 2020.)

Digitaitojen osaamismerkiston osaamismerkit vastaanotetaan Open Badge Passportissa, joka on osaa-
mismerkin suorittajille suunnattu tyokalu. Open Badge Passport on kayttdjdlleen maksuton palvelu,
jossa kayttaja voi hallinnoida suorittamiaan digitaitojen osaamismerkkeja. Osaamismerkin suorittajan
kannattaa tehda oma tili Open Badge Passportiin, jossa hyvaksytty osaamismerkki vastaanotetaan ja
osaamismerkin julkisuus madritellaan. Open Badge Passportin kautta suoritettuja osaamismerkkeja voi
jakaa omiin digitaalisiin verkostoihinsa ja osoittaa digitaalista osaamistaan osaamismerkkien avulla
esimerkiksi tydnhaussa. Open Badge Passportista voi loytaa myds muita digitaalisia Open Badges
-osaamismerkkeja. (OBF 2023.)
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Elina Karaus ja Henna Vuoriranta

NAKOKULMIA DIGITAALISEEN URAOHJAUKSEEN

raohjaukseen kohdistuu yhteiskunnallisia, koulutus- ja tyollisyyspoliittisia seka

yksilon tarpeista johtuvia odotuksia. Ohjauksen tarve on lisaantynyt valinta-

mahdollisuuksien, koulutustarjonnan seka koulutusvaylien lisaantyessa ja
monipuolistuessa. Myds nopeasti muuttuva tydelama seka jatkuvan oppimisen ja
osaamisen kehittamisen vaatimukset kasvattavat ohjaustarvetta. Valtioneuvoston
elinikaisen ohjauksen strategian (2020) mukaisesti ohjauksella pyritdaan edistamaan
yksildiden urasuunnitteluun liittyvia edellytyksia monikanavaisten tieto-, neuvon-
ta- ja ohjauspalveluiden avulla. Siten voidaan edistaa my0s tasa-arvoista, oikeuden-
mukaista ja monimuotoista yhteiskuntaa.

Tassa luvussa kaydaadn lapi kaytannollisia keinoja digitaalisten ohjaustilanteiden
jarjestamiseksi seka tutustutaan erilaisiin digiratkaisuihin, joihin PODI-oppilaitoksissa
paadyttiin.

B URAOHJAUS - TAVOITTEELLISTA ELAMANSUUNNITTELUA
JATOIMIJUUDEN KEHITTAMISTA

Koulutuksen ja tyoelaman valilla tarvitaan sujuvia siirtymia ja yksilon tulee kehittya seka oppia koko
elamankaaren ajan (Valtioneuvosto 2020). Ohjattavat ovat hyvin erilaisissa tilanteissa ja ohjaustilan-
teisiin ei ole geneerisia, kaikenkattavia ratkaisuehdotuksia. Lahtokohtana ohjauksessa on, etta asiak-
kaan elamantilanne huomioidaan kokonaisuutena. Voidaan puhua life designista, jossa kokonaisuus
muuttuu ja muovautuu jatkuvasti (Savickas ym. 2009). Urasuunnittelu on vuorovaikutteista elaman-
suunnittelua, jossa tuntemus itsestd ja omasta identiteetista kasvaa reflektoimalla. Nopeat muutokset
maailmassa ja tyoelamadssa haastavat yksiloa tarkastelemaan omaa tilannettaan ja identiteettiaan
yha uudelleen. Esimerkiksi tydnkuvien muuttuessa ja projektiluonteisen tyon lisdantyessa vaaditaan
hyvaa itsetuntemusta, jotta voi "myyda” osaamistaan muille. Life design voidaan nahda oman elaman
kasikirjoituksen jatkuvana uudelleen kirjoittamisena. Prosessia voidaan tukea esimerkiksi digiportfo-
lion avulla.

Ohjauksen avulla ohjattava oppii tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa ja voimavaransa, seka arvioi-
maan niiden toimivuutta. Ohjauksella luodaan ohjattavalle tunne omasta kyvykkyydesta ja omasta
paikasta (tyo)elamassa sekd tuetaan ja edistetdan ohjattavan tyo-, kasvu-, oppimis- tai ongelman-
ratkaisuprosesseja. Asiakaslahtdisen ohjauksen keskiossa on ohjattava itse. Uraohjaukselle keskeista
on ohjattavan toimijuuden vahvistaminen ja dialogisten tilojen rakentaminen. Toimijuudella viitataan
yksilon kykyyn toimia ja vaikuttaa ymparistoonsa. (Vehvildinen, 2014.) Kuvio 6 havainnollistaa edella
kuvattua toimijuuden vahvistamista ohjauksen avulla.

Toimintamallit, keinot ja ohjaajan interventiot tulee valita niin, etta ohjattavan toimijuus vahvistuu.
Digitaalisesti tapahtuvassa ohjauksessa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta ohjattava saa vaikut-
taa digitaalisen ohjausvalineen valintaan ja han valmistautuu ohjaukseen verkkotehtavilla. Verkko-
ohjauksen aikana ohjattava voi kirjautua itse opintotietojarjestelmaan, henkilokohtaiseen oppimis-
suunnitelmaan eli HOPSiin, jakaa ohjaajalle nayttda seka tehda tarvittavat kirjaukset.
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KUVIO 6. OHJATTAVAN TOIMIJUUDEN TUKEMINEN OSANA OHJAUSPROSESSIA.

Toimijuuden Ohjattava tunnistaa
vahvistaminen omat tietonsa, taitonsa ja
ja dialogisten tilojen voimavaransa, seka arvioi
rakentaminen. niiden toimivuutta.
Ty0-, kasvu-, oppimis- tai Tunne omasta
ongelmaratkaisuprosessien kyvykkyydesta ja paikasta
tukeminen. (tyo)elamassa vahvistuu.

M SUJUVAA URAOHJAUSTA MONIPUOLISILLA
DIGIRATKAISUILLA

Digitaalisuus tehostaa ja monipuolistaa uraohjausta. Ohjaus voidaan tuoda ohjattavan luokse ja se
mahdollistaa myds moniammatillisen ohjauksen (esim. muiden asiantuntijoiden kutsumisen ohjaus-
tilanteeseen). Digitaalisesti tapahtuvalla ohjauksella voidaan aktivoida ohjattavaa seka toisaalta ke-
hittaa ohjattavan digitaalisia taitoja seka osaamista. Verkossa tapahtuvaan ohjaukseen voidaan lisata
my0s visuaalisuutta (esim. kuvia ja videoita) ja jakaa erilaisia linkkeja, joihin ohjattava voi palata viela
ohjauksen jalkeen. Digitaalinen uraohjaus lisaa palveluvalikoimaa, palvelujen saatavuutta ja saavutet-
tavuutta sekad edistda yhdenvertaisuutta (Valtioneuvosto 2022).

Uraohjaus voi olla ennakkoon strukturoitu oppimisprosessi (esim. opetussuunnitelmatasolla) tai
muutoin ennakkoon paatettya ohjausta, joka toteutuu tietyissa tilanteissa esimerkiksi harjoitteluun
liittyvana ohjauksena. Etuna digitaalisessa harjoittelun ohjauksessa on, etta se ei vaadi ohjaajan
matkustamista harjoittelupaikkaan ja maantieteellisesti hajallaan olevat opiskelijat voidaan helposti
tavoittaa ryhmaohjaukseen. Opiskelijan uraohjaus voi olla myds ns. On demand- tai Ad hoc -ohjausta,
jolloin ohjattava voi itse pyytaa ohjausta nopeampaa reagointia vaativissa tilanteissa. Digitaalinen
ohjaus on kettera ja joustava tapa tarjota ohjausta. Se lyhentaa eri toimijoiden valimatkoja ja mahdol-
listaa yhteistyon kansallisesti ja kansainvalisesti.

Uraohjauksen tueksi on kehitetty erilaisia digitaalisia alustoja ja verkkolomakkeita. Hyodyntamalla
niita esimerkiksi ennakkotehtavina voidaan saastaa aikaa ja syvallisempi keskustelu ohjattavan kanssa
on mahdollista varsinaisessa ohjaustilanteessa. Netista on loydettavissa useita digitaalisia alustoja

ja lomakkeita, joista esittelemme muutaman taulukossa 3. Alla olevat alustat ovat kaikkien vapaasti
kaytettavissa ja hyodynnettdvissa.
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TAULUKKO 3. ESIMERKKEJA DIGITAALISISTA ALUSTOISTA JA VERKKOLOMAKKEISTA.

Esimerkkeja digitaalisista alustoista ja verkkolomakkeista

Oman osaamisen Ohjattavan palvelutarpeet Ohjaajan digitaalisen
tunnistaminen ja seka tyo- ja toimintakyvyn ohjausosaamisen arviointi ja
sanoittaminen seka arviointi: kehittaminen:
tyoelamaa koskevien
tavoitteiden asettaminen: » Crear.fi —palvelu » Ohto-tyokalu

» Kykyviisari

» Sitran sivut

» Kompassi-tyokirja

Verkkomateriaalit ja -kurssit ovat kateva tapa tarjota uraohjausta suurelle joukolle ihmisia samanaikai-
sesti. Ohjaukseen voi sisaltya verkko-oppimistehtavia, joissa on videoita, teksteja, harjoituksia ja niin
edelleen. Esimerkiksi osana PODI-hanketta Turun ammatti-instituutissa luotiin ohjaukselle oma alusta
ja materiaalipankki, josta opiskelijan on mahdollista itse hakea tietoa. Alustan kautta opiskelijan on
mahdollista myos olla yhteydessa opinto-ohjaajaan. Digitaaliset ratkaisut tarjoavatkin ohjaajille uusia
tapoja tarjota omia palvelujaan.

M DIGITAALISEN URAOHJAUKSEN HYVAT KAYTANNOT

Ohjauksen etiikkaa ei saa unohtaa verkko-ohjauksessakaan. Luottamuksellisuus ja yksityisyyden
suoja tulee sailya myds muuttuvissa ohjausymparistoissa ja tiedon tulee olla oikeaa, ajantasaista seka
ymmarrettavaa. Verkossa tapahtuvan uraohjauksen toimintatapoja suunniteltaessa on tarkeaa pohtia,
minkalaiselle ohjaukselle on tarvetta (esim. yksildohjaus vai ryhmdohjaus). Ohjaus on aina vuoro-
vaikutustilanteen ohjausta, jossa oleellista on dialogin edistaminen seka kuuntelemisen ja puhumi-
sen vuorottelu. Kommunikoinnin tulee olla my6s selkeda. Digiuraohjaus ei sido tapaamista tiettyyn
paikkaan, mutta haastaa ohjaajaa erityisesti oikeanlaisen vuorovaikutuksen syntymisessa. Lasndolo ja
vuorovaikutus eivat synny itsestaan. Onnismaan (2011) mukaan ohjauksessa keskeisia ovat aika, huo-
mio ja kunnioitus. Ne tulee huomioida myds digitaalisesti tapahtuvassa ohjauksessa.

Inhimillisyyden muistaminen etdtapaamisissa on tarkeaa. Kaiken lahtokohtana on ohjaajan taito
kuunnella ja olla ldsna. Digiohjaus voi olla kuormittavaa, varsinkin, jos tietoa jaetaan samanaikaisesti
esimerkiksi keskustellen, kuvilla ja teksteilla. Keskustelun tauottaminen ja tilan antaminen ohjattavan
ajatustyodlle, voivat synnyttaa ohjattavalle uusia oivalluksia ja oman toimijuuden vahvistumisen koke-
muksia. Ohjattavan tavoitteiden ja tarpeiden tulee siis olla keskidssa, ja pyrkimyksena on ohjattavan
voimaantuminen seka itsetuntemuksen lisaantyminen.

Positiivisen ja luottamuksellisen suhteen luominen ohjattavan ja ohjaajan vadlille on onnistuneen
ohjauskokemuksen keskidssa. Kun ohjattava ja ohjaaja eivat ole samassa tilassa fyysisesti ldsna, suh-
teen luominen vaatii enemman aikaa. Kdytannossa tama tarkoittaa muun muassa sellaisten asioiden
sanoittamista, jotka livetilanteessa voidaan ilmaista kehollisesti. Erityisen tarkeaa on antaa tilaa esit-
taytymiselle ja tutustumiselle ennen varsinaisen ohjauksen alkamista. Ohjaaja voi esimerkiksi kuvailla
tilaa, jossa han on ja kertoa, ettei tilassa ole muita kuulemassa keskustelua. Tama tulee huomioida
varsinkin silloin, kun kdsitelldan henkilokohtaisia ja arkaluontoisia asioita. Ohjaustapaaminen voi alkaa
juttelemalla saasta tai siitd, mita esimerkiksi huoneen ikkunasta nakyy. Taman kaltainen small talk
saattaa helposti jaada valiin verkkotapaamisissa ja asiaan mennaan nopeammin kuin livetilanteessa.
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| PODI-VINKKI:
DigiOpo huomioi kohderyhmien tarpeet

Digitaalinen opinto-ohjaus - DigiOpo

Opinto-ohjaus on osa opiskelijan palveluja ja sen tulisi olla hyvin tavoitettavaa. Turun ammatti-
instituutissa kehitettiin ja juurrutettiin digitaalista ohjausta opiskelijoille. Ohjauksen tavoitteena oli
huomioida erilaisten ohjausryhmien tarpeet. Lisaksi tavoitteena oli testata digitaalisen ajanvarauksen
toimivuutta ja huomioida tietosuoja seka turvallinen ja yksilollinen ohjaustarve.

Opinto-ohjaukselle luotiin oma alusta, jossa oli ohjeita ja materiaaleja opintojen ajalle seka jatko-
opintoihin. Pilotissa oli mukana myds sahkdinen ajanvaraus, jolla opiskelija tai opettaja voi varata ajan
suoraan ohjaajan kalenterista. Pilotin kohderyhmana olivat jatkuvan haun oppijat. Alustan suunnitte-
lussa panostettiin erityisesti selkeakielisyyteen, joka helpottaa kaikkia kayttajia.

Digitaalista palvelua ahkerasti kdyttdvit opiskelijat
etenivdt opinnoissaan usein ilman suurempia ongelmia.

Tietoa ja nopeaa tavoitettavuutta

Alustan kautta opiskelijat saivat paljon opintoihinsa liittyvaa tietoa, vastuksia yleisiin kysymyksiin
ja yhteyden opinto-ohjaajaan. Digitaalisesta ohjauksesta hydtyivat eniten ne, jotka kdyttivat alustaa
paljon ja jotka halusivat nopeaa tavoitettavuutta.

DigiOpo jatkaa toimintaansa

Digitaalinen ajanvaraus tarjotaan kayttoon ja ohjeistetaan kaikille opetukseen liittyville henkildille,
jotka hyotyvat siitd. Opettajat pyritaan innostamaan mukaan osalliseksi digitaaliseen palveluun, jotta
varmistetaan opiskelijoiden riittava tuki. Alustan kaytossa panostetaan digiturvallisuuteen seka digi-
tukeen.

Ohjauksen toimijakentta on monimuotoinen, joten on tarkeaa luoda selkeita digitaalisia palvelu-
kokonaisuuksia, palvelupolkuja ja prosesseja. (Valtioneuvosto 2020.) PODI-hankkeen aikana Turun
yliopistossa luotiin mm. digiohjauksen ja —neuvonnan toimintamalli ja Rasekossa digitaalinen ohjaus-
kartta selkeyttamaan ohjausprosesseja henkilokunnalle ja opiskelijoille.

Q
~

Lisatietoja DigiOposta:

Opinto-ohjaaja Auli Tirkkonen, Turun ammatti-instituutti
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| PODI-VINKKI:
Digiohjauksen toimintamalli laadittiin yhteiskehittamisena

Tyokaluja digiohjaukseen

Vuoden 2020 digiloikka tehtiin reaktiivisesti, ja Turun yliopistossa tunnistettiin tarve luoda digitaalista
ohjaustyota tekevien yliopistolaisten kayttoon yhteinen toimintamalli, joka antaisi tyokaluja digi-
ohjauksen suunnitteluun ja takaisi ohjattaville tasaveroisen mahdollisuuden digiohjaukseen. Tavoit-
teena oli sopivan valja malli, joka on sovellettavissa monenlaisissa yksikdissa kokoon ja resursseihin
katsomatta.

Digiohjauksen toimintamallista laadittiin luonnos, jota tydstettiin ohjaajatyopajoissa erilaisin menetel-
min, kuten negatiivisen aivoriihen ja ajatushattujen avulla. Toimintamallista pyydettiin kommentteja
my0s sidosryhmiltd, kuten opiskelijaedustajilta ja tyoryhmilta. Valmista mallia pilotoitiin halukkaiden
ohjaajien kanssa.

YHTEISKEHITTAMINEN TURUN YLIOPISTON DIGIOHJAUKSEN JA -NEUVONNAN TOIMINTAMALLIN TAUSTALLA

Luonnos mallista Ohjaajatyopajat Kommentit Pilotointi
sidosryhmilta

Negatiivinen | Opiskelija-
aivoriihi edustajat
Ajatushatut Tyoryhmat

Digiohjauksen ja -neuvonnan toimintamalli

Tyopajojen ja pilottiohjaajien palaute oli kannustavaa, ja yhteinen toimintamalli todettiin tarpeelli-
seksi. Yhteiskehittamisen perusteella muodostui digiohjauksen toimintamalli, jonka ytimessa ovat
palveluiden kohdentaminen kayttajalahtdisesti seka ohjaajan digikompetenssin tukeminen.

Digiohjauksen ja -neuvonnan toimintamalli paasi osaksi digiohjaajan opasta seka ohjauksen tuen intra-
netiin. Turun yliopiston ohjauksen kehittamisen tyoryhma osaltaan jatkaa toimintamallin juurrutta-
mista osaksi toimintaa.

Lisatietoja toimintamallista:

Suunnittelija Anna Kalpio, Turun yliopisto
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PODI-VINKKI:

Uraohjaus nakyvaksi digitaalisen uraohjauskartan avulla

Digitaalinen uraohjauskartta

Digitaalinen kartta on tyokalu, jonka avulla oppilaitoksen uraohjaus tehdaan nakyvaksi. Karttaa voivat
hyodyntaa opetus- ja ohjaushenkildstd, opiskelijat ja hakeutujat. Opiskelijoita voi ohjata kartan avulla ja he
voivat myds itse lOytaa tarvitsemansa tuen opintoihin hakeutuessa, opintojen aikana ja niiden paattyessa.

Rasekon uraohjaustyokalu suunniteltiin ThingLink-ymparistoon. Digitaalisessa kartassa saa kokonais-
kuvan oppilaitoksen uraohjauksesta ja halutessaan lisatietoa eri teemoista. Digitaaliseen karttaan voi
helposti sisallyttaa linkkeja ja lisatietoja. Karttaa voi helposti myds paivittaa.

DIGIOHJAUKSEN PROSESSIKUVAUS

Hakeutuminen

Koulutuksista
tiedottaminen
Rasekon nettisivut
Wilman koulutushaku
Opintopolku
Facebook, Instagram
Sahkaiset uutiskirjeet

Hakeutuminen: yhteis-
haku (nuoret) ja jatkuva
haku (aikuiset) Wilman
koulutushaun kautta
Digiohjaus: tiedottami-
nen Rasekon netti-
sivuilla

Digiohjaus
(suunnitteilla)
Chatbot-ohjaus Rasekon
nettisivuille:
Opinto-ohjaajien
pdivystys klo 8-16

Opintojen alussa

Digistartti (suunnitteilla)
Digitaitojen alkukartoitus
Digitaitojen parantaminen
Osaamismerkit
TDY perustutkinnoissa
AT ja EAT tarjotaan
Sdhkoinen ajanvaraus:
MS Bookings
(suunnitteilla)
Wilman kautta/sahko-
postitse ajanvaraus
opinto-ohjaajille,
opettajille
Digiohjaus: digituutorit,
opettajat (HOKS)
opinto-ohjaajat
Teams, Itslearning
WhatsApp
Chatbot-ohjaus
(suunnitteilla):
Opinto-ohjaajien
padivystys klo 8-16

eKambus
Verkkokurssit

Saavutettavuus ja oppijaldahtoisyys

Digitaalinen kartta on saanut hyvaa palautetta. Se antaa kokonaiskuvan uraohjauksesta ja on tyokalu,
jota opettajat, opinto-ohjaajat ja opiskelijat voivat hyddyntda tarvittaessa. Kartta lisaa saavutettavuut-

ta ja oppijalahtoista ohjausprosessia.

Opintojen aikana

Sdhkoinen ajanvaraus:
MS Bookings
(suunnitteilla)
Wilman kautta/
sahkopostitse
ajanvaraus opinto-ohjaa-
jille, opettajille
Digiohjaus: digituutorit,
opettajat (HOKS)
opinto-ohjaajat

Teams, Itslearning,
WhatsApp
Chatbot-ohjaus
(suunnitteilla)
Opinto-ohjaajien
paivystys klo 8-16
Opintotoimistojen
digitaaliset
tilauspalvelut
(suunnitteilla)
Opintorekisteriote,
Opiskelutodistus

eKambus, verkkokurssit

Uraohjauskartta osaksi digitaalista oppimisymparistoa

Digitaalinen uraohjauskartta levitetdaan opettajien kayttoon tyopajatydskentelyna ja julkaistaan Rase-

kon digitaalisessa oppimisymparistdssa.

Lisatietoja uraohjauskartasta:

Opintojen jilkeen

Sdhkoinen ajanvaraus:
MS Bookings
(suunnitteilla)

Wilman kautta/sahko-

postitse ajanvaraus
opinto-ohjaajille,
opettajille

Opinto-ohjaus
MS Bookings
(suunnitteilla)
Sahkdposti
Teams
Chatbot-ohjaus
(suunnitteilla)

Opettajien jalkiohjaus
Sahkdposti
Teams

Kehittamisasiantuntija Selene Jokisaari, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPPIMATERIAALEJA 165


http://www.raseko.fi

Digiymparistdssa tulee huomioida myds mahdollinen sosiaalinen kynnys osallistua ohjaukseen. Mikali
sosiaaliset tilanteet ovat ohjattavalle kuormittavia, voidaan ohjata tekstivalitteisesti (esim. chat-
ohjaus). Talloin sosiaalinen kynnys on ohjattavan nakokulmasta pienin (Peltola 2017). Pelkastaan
tekstimuodossa toteutuvassa ohjauksessa tulee kuitenkin muistaa, etta tekstit luovat myos mielikuvia
ja vaarien tulkintojen riski voi kasvaa. Verkkotapaamisissa on helpompi tehda yhteenvetoa kasitellyista
asioista. Ohjattavalle voidaan koota tiivistelma kasitellyista asioista ja esimerkiksi linkkilista ohjauk-
sessa kaytetyista sivustoista. Ohjaaja voi siis verkkoymparistdssa tukea monin eri tavoin ohjattavaa.
Ohjaajan avuksi on taulukkoon 4 koottu digiuraohjaajan muistilista, jossa on konkreettisia vinkkeja
ohjaustapaamiseen digiymparistoissa.

TAULUKKO 4. DIGIURAOHJAAJAN MUISTILISTA.

DIGIURAOHJAAJAN MUISTILISTA

Perehdy digitaalisten alustojen
kayttomahdollisuuksiin ja valmistaudu
ohjattavan tekniseen tukemiseen.

Muista inhimillisyys etatapaamisissa -
kunnioita ja kuuntele.

Sanoita daneen enemman sellaisia asioita,
joita livetilanteessa voidaan ilmaista
kehollisesti esim. siirtymat asiasta toiseen.

Huomioi muunnokset ja hidasteet suhteessa
liveohjaukseen.

Varmista, etta ohjaaja ja ohjattava
ymmartavat asiat samalla tavalla.

Muista tauottaa keskustelut.

Al3 pelkaa hiljaisia hetkid, anna ohjattavalle
aikaa ajatella. Parhaimmat helmet ja
oivallukset syntyvat usein hiljaisuuden
jalkeen.

Vinkit tapaamisen aloitukseen:

Kamera auki.
Esittele itsesi.

Anna aikaa tutustumiselle ja
vuorovaikutussuhteen syntymiselle, "small
talk”.

Anna itsestasi jotain.

Sovi ohjauksen tavoitteet ja
vuorovaikutuksen pelisaannat (esim.
puheenvuorot).

Ole avoin, mutta asiantunteva.

Kannusta ohjattavaa kertomaan
tilanteestaan. Tarkenna tarvittaessa
avoimilla kysymyksilla.

Vinkit tapaamisen lopetukseen:

Kertaa ja kokoa, tee yhteenveto.

Pohtikaa yhdessa, onko tavoitteet
saavutettu?

Sopikaa jatkotoimenpiteista. Mita tasta
eteenpdin?

Mahdolliset valitehtavat ja ohjattavan
toimijuuden vahvistaminen.

Tapaamisen pdattamisen sanoittaminen -
kiita ja kannusta.

Koosteen lahettaminen asiakkaalle
tapaamisen jalkeen.

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPPIMATERIAALEJA 165

47



| PODI-VINKKI:
Verkko-ohjauksella saavutettavuutta ja oppijalahtoisyytta

Verkko-ohjauksen toimintamalli

Digitalisoitujen ohjauspalvelujen avulla tavoitellaan palvelujen parempaa saavutettavuutta ja oppija-
lahtoisyytta. Koulutuksesta kiinnostuneiden on helpompi ottaa yhteytta eri kanavien kautta vuoro-
kauden ajasta riippumatta. Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan monikanavaisesti ja paikkakunnasta
riippumatta etenkin verkossa toteutettavissa ja monimuotokoulutuksissa.

Salon seudun ammattiopistossa otettiin kayttéon yhteydenottolomake ja ajanvarauskalenteri opinto-
ohjaajille. Oman uran kehittamisesta kiinnostuneet oppijat voivat tulla uraohjaukseen selvittelemaan
erilaisia tapoja hankkia uutta osaamista. Verkossa tapahtuvaa ohjausta on kehitetty koulutukseen
hakeutumiseen, HOKSin laadintaan ja paivittamiseen seka opiskelu- ja urasuunnitelmien laadintaan.

Monikanavaista ohjausta

Yhteydenoton kynnysta on madallettu ja koulutukseen hakeutumiseen liittyva ohjaus ja neuvonta on
monikanavaista (s-posti, puhelin, yhteydenottolomake ym.). Koulutuksen valintahaastatteluja ja opin-
tojen aikaista ohjausta (HOKSin laadinta, ohjaus) toteutetaan myos Teamsin kautta.

Kohti yhteista toimintatapaa

Verkko-ohjauksen toimintamalli on kuvattu ja tavoitteena on laajentaa sita oppilaitoksen yhtenaiseksi
toimintatavaksi. Talla hetkella verkko-ohjausta toteutetaan monimuoto-, verkko- ja muilla paikka-
kunnilla toteutettavissa koulutuksissa.

Verkko-ohjauksesta saatu palaute on positiivista, myos kohtuullisen heikoilla tietoteknisilla taidoilla
se onnistui hyvin. Kuitenkin heikohko kielitaito on asia, joka selkeasti hankaloittaa verkko-ohjausta.
Kuvatun toimintamallin suurin hy6ty on se, etta henkilokunnalle on nyt nakyvissa, miten ja missa
vaiheessa opintoja verkko-ohjaus on mahdollista.

Koulutukseen
hakeutuminen

errkko- HOKSin laadinta ja
ohjauksen paivittiminen
toimintamalli

Opiskelu- ja
urasuunnitelmien
laatiminen

Lisatietoja toimintamallista:

Opinto-ohjaaja Paula Ekman, Salon seudun ammattiopisto
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B OHJAAJAN OSAAMINEN JA TYOELAMALAHTOISYYS
DIGITAALISESSA URAOHJAUKSESSA

Valtioneuvoston elinikdisen ohjauksen strategian (2020) mukaan toimivien digitaalisten ohjaus-
palveluiden lisdksi tavoitteena on paitsi yksildiden myds ohjaustyota tekevien digitaitojen edistami-
nen. Digitaalinen uraohjaus edellyttaa digitaalista osaamista ohjaajalta ja ohjattavalta. Ohjaajan on
tunnettava digitaaliset valineet ja niiden kayttomahdollisuudet ohjaustilanteessa. Digitaalisten alus-
tojen kaytto ei ole tuttua kaikille ja ohjattavien tietotekniset taidot voivat vaihdella paljon. Verkko-
ohjaajan tulee valmistautua myds ohjattavan tekniseen tukemiseen. Ohjaajalla tulee olla valmius
muuttaa suunnitelmaa ja kdyttaa esim. jotain muuta ohjelmaa, sovellusta tai teknologiaa.

Digitaalisessa uraohjauksessa voi yksittaisilla toimilla olla suuri merkitys ohjauksen kdytannon
sujuvuuden kannalta, kuten PODI-hankkeessa Salon seudun ammattiopistossa kehitettyjen digitaa-
listen yhteydenottolomakkeiden tai ajanvarauskalentereiden kehittamisella. Digitaalista uraohjausta
kannattaa kuitenkin tarkastella myos kokonaisvaltaisesti ja laajasti. Uraohjausta ei tulisi nahda vain
opettaja- tai opinto-ohjaajavetoisena koulutusorganisaation toimintana, vaan se tulisi integroida esi-
merkiksi ammatin opettamiseen ja oppimiseen eri osa-alueilla. Ohjausta voidaan esimerkiksi toteuttaa
videovalmennuksina tai verkkotyopajoissa tyoelamalahtoisissa hankkeissa. Ohjausprosessiin voivat
osallistua myos vertaisohjaajat (esim. vanhemmat opiskelijat) seka tydelamamentorit. Ohjausyhteis-
tyota voisi tehda nykyista enemman kolmannen sektorin toimijoiden kanssa sosiaalisessa mediassa
tai erilaisilla digitaalisilla alustoilla (esim. Discord tai Flinga). Monipuoliset tyon tekemisen tavat ja
ohjaustavat seka erilaiset uratarinat auttavat ohjattavaa hahmottamaan ty6elaman moninaisuutta ja
mahdollisuuksia.

Ohjauksessa tulee huomioida tydeldaman kanssa tehtdvan yhteistyon tarkeys. Talloin on tarkeaa kehit-
taa myos tyopaikkaohjaajien ohjausosaamista. Luvussa 4 Selene Jokisaari ja Kati Laitervo kuvailevat
PODI-hankkeen aikana tydelamdaohjaajille kehitettyja osaamismerkkeja, joiden tavoitteena oli saada
tyopaikkaohjaajat hankkimaan tietoa tyopaikkaohjauksesta ja tehda tydpaikkaohjaajien ohjausosaami-
nen nakyvaksi. Tyopaikkaohjaajien perehdyttamisessa voidaan hyddyntaa myos pelillistamista, kuten
Turun ammatti-instituutin ja Rasekon kehittamdssa Seppo-pelissa. Peli tarjoaa mahdollisuuden ajasta
ja paikasta riippumattomaan perehdytykseen, josta pelaaja saa palautteen valittomasti.
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Opas ohjaukseen seka tieto- ja neuvontatyohon verkossa. e-Pooki 38/2017 Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus-
ja kehitystyon julkaisut. Oulun AMK, Oulu.

Onnismaa, J. 2011. Ohjaus- ja neuvontatyd: aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Tampere, Tammerpaino.

Savickas, M. L., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder, J., Duarte, M. E., Guichard, J., et al. (2009). Life designing: a paradigm
for career construction in the 21st century. Journal of Vocational Behavior 75, 239-250.

Valtioneuvosto, 2020. Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023. ELO-foorumi. Valtioneuvoston julkaisuja 2020:34.
Viitattu 4.4.2023. Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023. ELO-foorumi (valtioneuvosto.fi)
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Mona Riska ja Kristina Westerén

TIETOSUOJA DIGITAALISESSA OHJAUKSESSA

assa luvussa kasitellaan tietosuojaa seka yleisesti etta erityisesti ohjauksen ja
digitaalisen ohjauksen nakokulmasta. Lisaksi pohditaan lyhyesti myds tietosuojan
ja tietoturvan eroa.

B MITA ON TIETOSUOQJA?

Tietosuoja tarkoittaa henkilotietojen suojaamista ja hallintaa. Tietosuoja liittyy henkildiden oikeuteen
madrata siita, miten henkilotietoja kerataan, tallennetaan ja kasitelladn laajalti erilaisissa tietojarjes-
telmissa ja palveluissa.

Tietosuojalla pyritdan suojaamaan henkildiden yksityisyyttad, valttamaan henkiltietojen vaarinkayttoa
ja varmistamaan, etta henkilotietoja kasitellaan turvallisesti ja vastuullisesti. Tietosuojaan liittyy
monia EU:n ja kansallisia lakeja, saantoja ja standardeja, joita yritysten ja organisaatioiden on nouda-
tettava henkilotietojen keraamisessa, tallentamisessa, kaytossa ja jakamisessa.

Esimerkkeja tietosuojan periaatteista ovat henkilotietojen kerdamisen minimointi eli ainoastaan
tarpeellisten tietojen kerdaminen, henkildtietojen kayttotarkoituksen rajoittaminen, asianmukainen
tietojen suojaaminen ja salassapito, henkilotietojen tarkistamisen ja korjaamisen mahdollistaminen,
seka henkilotietojen sdilyttamisen rajoittaminen vain tarvittavaksi ajaksi.

Oikeus tietosuojaan koskee jokaista henkilda. Tietosuojaan liittyvat lait ja standardit vaihtelevat
maittain, mutta yleisesti tietosuojaa valvovat viranomaiset varmistavat, etta yritykset ja organisaatiot
noudattavat paikallisia tietosuojalakeja ja -standardeja.

M EU:N YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS (GDPR)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus perustuu ideologisesti ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaami-
seksi tehtyyn Euroopan yleissopimukseen. Tietosuoja-asetus toimii lakina ja sita sovelletaan henkilo-
tietojen kasittelyyn koko EU:n alueella, ja sita taydennetdan joiltakin osin Suomen tietosuojalailla
(Tietosuojalaki 1050/2018). Suomessa monet muutkin lait sisaltavat tietosuojaa ja henkilotietojen
kasittelya koskevia saannoksia. Tietosuoja-asetusta sovelletaan Euroopan tietosuojaneuvoston ja kan-
sallisen valvontaviranomaisen ohjeiden (ja voimassa olevan oikeuskdaytannon) mukaisesti.

Vastuu tietosuoja-asioista koskee kaikkia, jotka kasittelevat henkildtietoja paivittdisessa tyossaan.
Rekisteripitajaorganisaatio (jota kaytanndssa edustavat sen tyontekijat) vastaa siita, etta tieto-
suojasaantdja noudatetaan kaikessa organisaation toiminnassa, toteutetaan asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet (varmistetaan ja voidaan osoittaa, etta henkildtietoja kasitellaan yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti, tietosuojaperiaatteet toteutuvat tehokkaasti, tarvittavat suojatoimet
sisaltyvat kasittelyyn) ja pidetaan kirjaa henkilotietojen kasittelysta.

Henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet ("tietosuojaperiaatteet”) on esitelty kuviossa 7. Katso
myos nyrkkisaanto henkilotietojen kasittelijalle taulukosta 5. Lisaa tietoa tietosuojaperiaatteista.
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KUVIO 7. HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVAT PERIAATTEET.

» Laillisuus, oikeellisuus ja avoimuus: Kasittele tietoja vain, jos sinulla on siihen laillinen peruste.
Kerro miten kasittelet henkilotietoja (ks. tietosuojailmoitus).

» Kayttotarkoituksen rajoittaminen: Kerda tietoja vain tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta
varten. Kasittele tietoja vain alkuperdisen kayttotarkoituksen mukaisiin tarkoituksiin.

» Tietojen minimointi: Keraa ja kasittele vain niita tietoja, jotka ovat ehdottoman valttamattomia
kayttotarkoituksen kannalta, ei koskaan vain siksi, etta ne "olisi hyva saada”.

» Oikeellisuus: Varmista, etta kerdamasi tiedot ovat tarkkoja ja oikeita.

» Varastoinnin minimointi: Al siilyta tietoja tunnistamisen mahdollistavassa muodossa kauemmin
kuin on tarpeen kdyttotarkoituksensa kannalta.

» Yksityisyys ja luottamuksellisuus: Muista vaitiolovelvollisuus. Noudata ohjeita koskien turvallista
sailytysta.

» Vastuuvelvollisuus: Organisaatiosi on pystyttava osoittamaan, ettd edelld mainittuja
tietosuojaperiaatteita noudatetaan.

TAULUKKO 5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN AVUKSI.

Hyva nyrkkisaanto henkilotietojen kasittelijille:
» Kysy aina ensin itseltasi, onko ko. tiedon keraaminen valttamatonta ja laillista tarkoituksen
kannalta?

» Sinun on pystyttava selittamaan, mita tietoja sinulla on henkilosta ja miksi sinulla on oikeus
kasitella tietoja.

B MITEN TIETOSUOJA VAIKUTTAA OHJAUKSEEN?

Tietosuoja vaikuttaa ohjaukseen monella tavalla, erityisesti nyky-yhteiskunnassa, jossa henkilotietoja
kerataan, tallennetaan ja kasitellaan yha enemman.

Tietosuojan vaatimukset voivat rajoittaa ohjaajien mahdollisuuksia kerdta ja kayttaa henkildtietoja
asiakkailta ja kayttajilta. Esimerkiksi, jos ohjaustoimijat haluavat kerata tietoa kayttdjien kayttayty-
misesta verkkosivustolla tai sovelluksessa, heidan on noudatettava tiukkoja tietosuojastandardeja ja
hankittava suostumus kayttajilta ennen tietojen keraamista.

Tietosuoja vaikuttaa myos siihen, kuinka ohjaaja voi kdyttaa kerattyja tietoja. Henkilotietoja ei voi
kayttaa mihin tahansa tarkoitukseen, vaan niiden kaytdssa on noudatettava tietosuoja- ja yksityi-
syyslainsaadantod. Ohjauksessa on otettava huomioon kayttdjien yksityisyydensuoja ja noudatettava
tietojen kayttoon liittyvia rajoituksia.

Tietosuoja vaikuttaa lisaksi siihen, kuinka ohjaaja voi jakaa tai luovuttaa kerattyja tietoja kolmansille

osapuolille. Henkilotietoja ei voi jakaa tai luovuttaa ilman asianmukaista suostumusta tai ilman selkei-
ta tietosuojaa koskevia ohjeita.

Tietosuoja vaikuttaa myds siihen, kuinka ohjauksessa pitda suojata kerattyja tietoja. Ohjauksessa on
varmistettava, etta henkilotietoja kasitellaan ja sailytetaan turvallisesti ja suojattuna, jotta niita ei
kayteta vaarin tai ne eivat joudu vaariin kasiin.
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Ohjauksessa on tarkead ymmartaa tietosuojaan liittyvia vaatimuksia ja noudattaa niita huolellisesti
varmistaakseen, ettd ohjaustoiminta on laillista ja turvallista kdyttajilleen. Nama seikat huomioitiin
muun muassa Turun ammatti-instituutissa toteutetussa DigiOpo-pilotissa, jota kuvataan alaluvussa
Nakokulmia digitaaliseen uraohjaukseen. Myds hankkeen teemawebinaarissa tutustuimme ohjauksen
tietosuojan toteuttamiseen muun muassa kaytannon vinkkien kautta. Totesimme, etta digiturvalli-
nen toiminta alkaa yksinkertaisista teoista, kuten kunnollisista salasanoista seka turvasahkopostin ja
turvatulostuksen kaytosta. On aina hyva pohtia, millaisia tietoja on ylipaansa tarpeen kerata ja tallen-
taa seka ottaa arjessa tavaksi tuhota tarpeettomat tiedot valittomasti.

Digitaalinen ohjaus sisdltaa monia erilaisia toimintoja, jotka vaativat henkilotietojen kasittelya ja
tallennusta. Taman vuoksi tietosuoja on tarkea nakdkulma digitaalisessa ohjauksessa, ja sen huomioi-
minen on valttamatonta turvallisen ja vastuullisen ohjauksen takaamiseksi. Kuviossa 8 on joitakin
esimerkkeja digitaaliseen ohjauksen tietosuojanakokulmista.

KUVIO 8. ESIMERKKEJA DIGITAALISEN OHJAUKSEN TIETOSUOJANAKOKULMISTA.

» Henkilotietojen kerddaminen: Digitaalisessa ohjauksessa henkilGtietoja voidaan
kerdta monin tavoin, esimerkiksi kayttajatilin rekisterdinnin yhteydessa tai kayttajan
toimintojen seuraamisen kautta. Tietosuojan nakokulmasta on tarkeaa, etta vain
tarpeelliset tiedot kerataan ja kayttajat saavat tietdd, mita tietoja heista kerataan ja
mihin tarkoituksiin niita kaytetaan.

» Henkilotietojen jakaminen: Digitaalisessa ohjauksessa henkildtietoja voidaan
jakaa eri tahoille, kuten koulutusorganisaatioille tai muille ohjaustahoille tai
yhteistyokumppaneille. Tietosuojaan liittyen on tarkeda, etta henkildtietoja jaetaan
vain tarvitttaviin tarkoituksiin ja etta kayttajat saavat jo etukateen tietaa, mihin
tarkoituksiin tietoja jaetaan.

» Henkilotietojen kasittely ja tallennus: Henkilotietojen kasittely ja tallennus
on tarkea osa digitaalista ohjausta, mutta se voi myos aiheuttaa riskeja, kuten
tietomurron tai tietovuodon. Tietosuojaan liittyen on tarkedd, etta henkilotiedot
kasitellaan turvallisesti ja vastuullisesti, esimerkiksi kayttamalla salattuja yhteyksia
ja suojausjdrjestelmia. Lisaksi henkilotietoja ei saa sdilyttaa pidempaan kuin on
tarpeellista, ja ne tulee poistaa, kun niitd ei enaa tarvita.

» Kayttdjan oikeudet: Tietosuojaan liittyy myos kayttdjan oikeudet, kuten oikeus saada
tietad, mitd tietoja hanesta on tallennettu ja oikeus pyytda tietojen poistamista
tai korjaamista tarvittaessa. Digitaalisessa ohjauksessa on tarkeda varmistaa,
ettd kayttajien oikeuksia kunnioitetaan ja heillda on mahdollisuus hallita omia
henkilotietojaan.
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B TIETOSUOJAJATIETOTURVA: NAKOKULMIA
DIGITAALISEEN OHJAUKSEEN

Tietosuoja ja tietoturva ovat kaksi erillista kasitettd, vaikka ne liittyvatkin toisiinsa. Tietosuoja kes-
kittyy henkilctietojen suojaamiseen ja hallintaan, kun taas tietoturva keskittyy laajemmin tietojen
suojaamiseen, mukaan lukien myds henkildtiedot.

Tietoturva pyrkii suojaamaan tietoja erilaisilta uhilta, kuten haittaohjelmilta, tietomurroilta, tietovar-
kauksilta ja muilta tietoturvaloukkauksilta. Tietoturva sisaltaa teknisia ja organisatorisia toimenpiteita,
joilla pyritaan estamaan tietoturvaloukkauksia ja vahinkoja.

Tietosuoja puolestaan keskittyy henkildtietojen suojaamiseen eri vaiheissa, kuten henkildtietojen
kerdamisessa, tallentamisessa, kayttamisessa ja jakamisessa. Tietosuojan tarkoituksena on suojata
henkildtietoja, jotta ne eivat joudu vaariin kasiin tai vaarinkdyton kohteeksi. Tietosuojaan kuuluu myos
yksiloiden oikeus tietad, mita tietoja heista kerataan ja kaytetaan, seka oikeus tietojen korjaamiseen tai
poistamiseen tarvittaessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tietoturva ja tietosuoja ovat molemmat tarkeita tietojen hallinnan
osa-alueita, mutta niiden fokus on erilainen. Tietoturva keskittyy laajemmin tietojen suojaamiseen,
kun taas tietosuoja keskittyy erityisesti henkilotietojen suojaamiseen. Tietoturva muodostaa ne tekni-
set ja organisatoriset valineet ja prosessit, joilla tietosuojaa toteutetaan.

Tietosuoja ja tietoturva ovat molemmat tarkeita nakdkulmia digitaaliseen ohjaukseen. Vaikka mo-
lemmat kasitteet liittyvat tietojen turvaamiseen, niilla on erilaiset painotukset ja tavoitteet digitaa-
lisen ohjauksen nakokulmasta. Kuten edella todettiin, tietosuoja liittyy henkilotietojen kasittelyyn ja
suojaamiseen, kun taas tietoturva kattaa laajemman nakdkulman tietojdrjestelmien turvallisuudesta
seka henkilotietojen ja muiden tietojen suojaamisesta, johon sisaltyy myos tietojen kayttooikeudet,
jarjestelmien kaytettavyys ja tietojen eheys.

Digitaalisessa ohjauksessa tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen on tarkeaa, jotta voidaan taata
kayttajien yksityisyyden suoja ja tietojen turvallisuus. Taulukossa 6 on kuvattu joitakin esimerkkeja
tietosuoja- ja tietoturvanakokulmista, jotka ovat tarkeita digitaalisessa ohjauksessa.
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TAULUKKO 6. ESIMERKKEJA DIGITAALISEN OHJAUKSEN TIETOSUOJA-JA TIETOTURVANAKOKULMISTA.

Tietojen kasittely ja tallennus Kayttdjien tunnistautuminen Tietojen kayttooikeudet

» Digitaalisessa ohjauksessa » Digitaalisessa ohjauksessa » Digitaalisessa

henkildtietojen kasittely
ja tallennus on tarkea osa
toimintaa.

Tietosuojaan liittyen on

tarkeaa, etta henkilotiedot

kasitellaan turvallisesti
ja vastuullisesti,
esimerkiksi kayttamalla
salattuja yhteyksia ja
suojausjarjestelmia.

Tieturvanakokulmasta
on tarkeaa varmistaa,
etta tietojarjestelmat
ovat suojattu
tietomurroilta ja etta
kaytetaan asianmukaisia
varmuuskopiointi- ja
palautusjarjestelmid seka
varmistetaan, etta vain
asianomaisilla kayttajilla

on paasy tietojarjestelmiin.

on tarkeaa varmistaa
kayttajien henkilollisyys ja
estda luvaton kaytto.

Tietosuojaam Lliittyen

on tarkeaa, etta
kayttajatunnukset ja
salasanat tallennetaan
turvallisesti, eika kayttajien
henkilollisyyttd saa paljastaa
ilman lupaa.

Tietoturvanakokulmasta
on tarkeda kayttaa vahvoja
tunnistautumismenetelmia,
kuten monivaiheista
tunnistautumista, jotta
luvaton kaytto estetaan.

»

ohjauksessa on tarkeaa
varmistaa, etta vain
valtuutetut kayttajat
voivat kayttaa ja
muokata tietoja.

Tietosuojaan liittyen

on tarkeaa, etta
kayttdjatietoja
kaytetaan vain
tarvittaviin tarkoituksiin
ja etta kayttajat

saavat tietaa, mihin
tarkoituksiin.

Organisaatio on vastuussa siita, etta henkilotiedot ovat teknisesti ja oikeudellisesti suojattuja koko
elinkaaren ajan eli tiedon kerdamisen, lajittelun, varastoinnin, arkistoinnin ja varmuuskopioinnin
yhteydessa. Suojaus on huomioitava myds silloin, kun henkildtietoja siirretdan organisaation sisalla
olevien yksikoiden valilla ja tallennetaan ja yhdistetaan eri yhteyksiin. Seka silloin, kun henkildtietoja
siirretaan omasta organisaatiosta kolmannelle osapuolelle. Lisdksi suojaus koskee toiminnan aikana
tallennettavia henkildtietojen kokoelmia, mukaan lukien ne, jotka syntyvat, kun tietoja poimitaan
laajemmasta rekisterista ja tallennetaan tiettya tarkoitusta varten. Organisaatio on vastuussa siita,
etta henkilotiedot ovat suojattuja asianmukaisten menettelyjen avulla, joilla varmistetaan tietojen
keradmisen minimointi, sailytyksen minimointi ja luottamuksellisuus.
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:02016R0679-20160504
Tietosuojalaki (1050/2018) https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Tietosuojavaltuutetun toimisto https://tietosuoja.fi/etusivu

https://tietosuoja.fi/tietosuojaperiaatteet

https://tietosuoja.fi/mika-on-henkilotieto

https://tietosuoja.fi/erityisten-henkilotietoryhmien-kasittely

https://tietosuoja.fi/kasittelyperusteet

https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

https://tietosuoja.fi/osoitusvelvollisuus
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Digitukea tyopaikkaohjaajalle




Kati Laitervo ja Selene Jokisaari

PELIT JA OSAAMISMERKIT TYOPAIKKA-
OHJAAJAN DIGIOSAAMISEN TUKENA

yoelamassa tarvitaan jatkuvasti uusia digitaalisia taitoja, innovaatioita ja

palveluja seka tuotteita tarjoavia yrityksia. Tyontekijoiden digiosaaminen on

avainasemassa tyoeldmadn digitalisaation onnistumisessa. Tassa luvussa esitte-
lemme, miten digikompetenssia tyopaikoilla ja tydpaikkaohjauksessa voidaan tukea
pelien ja osaamismerkkien avulla.

B TYOELAMAN JA TYOPAIKKAOHJAAJIEN DIGIOSAAMINEN

Euroopan unionin tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa saavuttaa kestava, riittdvan omavarainen ja
vauras seka taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti digitalisoitunut Eurooppa. Tavoitteena on digitaali-
sesti osaava vaesto, yritysten digitalisaatio ja julkisten palvelujen digitalisaatio. EU-kansalaisilla tulisi
olla riittavat digitaidot, jotta tavoitteet olisi mahdollista saavuttaa. EU:ssa on kehitetty EUROPASSI,
jossa omaan profiiliin voi tallentaa tietoa osaamisestaan. Passi sisaltad osion, jossa padse testaamaan
omaa digitaalista osaamistaan Digitaitotestilla. Tavoitteena on, etta vuoteen 2030 mennessa 80 pro-
sentilla aikuisvaestosta olisi digitaaliset perustaidot.

Selvitysten mukaan suurella osalla tydelamassa olevista on talla hetkella puutteelliset digitaidot.
Esimerkiksi Ty6terveyslaitoksen selvityksen mukaan Suomessa noin puolet palkansaajista osaa hyo-
dyntaa digitaalisia valineita tydssaan, mutta toinen puoli kokee erilaisia haasteita. Osalla ei ole kykya,
mahdollisuutta tai motivaatiota kdyttaa digitaalisia valineita tydssaan. Lisaksi seitsemdn prosenttia
palkansaajista ei kayta digitaalisia valineita lainkaan tydssaan.

Toisen asteen ammatillisissa koulutuksissa suuri osa ammatillisesta osaamisen hankkimisesta eli
opiskelusta tapahtuu tydelamassa. Tydelamadssa oppimisesta tehdaan virallinen koulutus- tai oppisopi-
mus, jossa nimetaan vastuullinen tydpaikkaohjaaja. Tydpaikkaohjaajan tehtavid ovat perehdyttaminen,
opastaminen, tavoitteiden mukainen ohjaaminen ja palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta.

Ty6elaman puutteellinen digiosaaminen vaikuttaa myds oppilaitosyhteistyohon, silla oppilaitoksissa
kaytetaan yha enemman erilaisia sovelluksia ja ohjelmistoja, jotka ovat tyopaikkaohjaajille vieraita.
Tyopaikkaohjaajien digiosaamista on mahdollista vahvistaa monin tavoin, esimerkiksi osaamismer-
keilla ja peleilla. Kun oppilaitokset tarjoavat tyokaluja tyopaikkaohjaajan digitaitojen tueksi, samalla
tuetaan tyoelaman yhteistyokumppaneita ja toteutetaan jatkuvan oppimisen strategiaa.

Tyopaikkaohjaaja voi kehittaa digiosaamistaan esimerkiksi suorittamalla TIEKE:n Digitaitojen osaa-
mismerkistd -osaamismerkkeja. Merkkeja suorittamalla voi kehittda digitaitoja eurooppalaisen digi-
kompetenssin tavoitteiden mukaisesti. Paula Ollila ja Jani Pihlajamaa ovat kuvanneet osaamismerkkien
hyotyja tarkemmin taman oppaan luvussa 2. PODI-hankkeen aikana kehitimme tydpaikkaohjaajille
my0s omia osaamismerkkeja ja peleja, joiden avulla digikompetenssia voi kehittaa. Samalla tarjosimme
vaihtoehtoisia tapoja perehtya tyopaikkaohjaajan tehtaviin ja hankkia lisaa osaamista opiskelijoiden
perehdyttamisesta, ohjaamisesta ja arvioinnista.
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B TYOPAIKKAOHJAAJAN THINGLINK-TYOKALU

ThingLink on digitaalinen palvelu, jonka avulla voi tehda interaktiivisia kuvia ja videoita. Palvelussa on
helppo esitella kokonaisuuksia tagien ja linkitysten avulla. ThingLinkissa paasee etenemaan syvem-
malle teemoihin oman kiinnostuksen mukaan. Kokosimme tydpaikkaohjaajille kehitetyt osaamismerkit
ja pelit yhdeksi kokonaisuudeksi ThingLink-alustalle. Tyopaikkaohjaaja voi tutustua peleihin, osaamis-
merkkeihin ja Varsinais-Suomen toisen asteen ammatillisten oppilaitosten tydpaikkaohjaajan digi-
ymparistdihin yhden kuvan kautta (ks. kuvio 9). Han padsee helposti etenemadn oman kiinnostuksensa
mukaan valitsemalla itsead kiinnostavia kokonaisuuksia. ThingLink-kuva on toteutettu yhteistydssa
Varsinais-Suomen tydeldmayhteistyon Laakeri-verkoston kanssa. Kuva loytyy Laakeri-verkoston netti-
sivuilta Laakeri ja Rasekon nettisivuilla Tyopaikkohjaajan tuki.

M PELIT PEREHDYTYKSEN VALINEENA

Pelillistaminen voi tarjota tyopaikkaohjaajalle vaihtoehtoisen digitaalisen tavan perehtya tyopaikka-
ohjaajan tehtaviin. Tyopaikkaohjaaja voi pelaamalla perehtya hanelle kuuluviin tehtdviin ja vastuisiin
seka hankkia osaamista ohjaamisesta ja arvioinnista. Peli lisda perehdytyksen saavutettavuutta ja
tasa-arvoisuutta seka tukee tyontekijan hyvinvointia tarjoamalla ajasta ja paikasta riippumattoman
mahdollisuuden lisdta osaamista opiskelijoiden ohjaamisessa. Pelaaminen kehittaa myds monia erilai-
sia digitaitoja. Tama vahvistaa tydpaikkaohjaajan mindpystyvyytta ja kokemusta itsesta digiosaajana.

PODI-hankkeessa paadyimme tekemaan Seppo-pelialustalle tyopaikkaohjaajan perehdytyspelin. Sep-
po.io on verkossa ja sovelluksella toimiva alusta, jonka avulla voi tehda omia peleja. Alusta ei vaadi
koodaustaitoa. Peleja voi pelata selaimella tai mobiilissa, ja niissa yhdistyvat tavoitteellinen toiminta
seka oman osaamisen kdyttaminen ja kehittaminen. Tehtdvien suorittaminen ja valitdn palaute innos-
tavat ja auttavat sisaistamaan asiat paremmin.

Perehdytyspelissa tyopaikkaohjaaja saa osaamisestaan valittdman palautteen, jonka kautta han voi
tdydentda osaamistaan. Pelissa on mahdollista valita erilaisia perehtymisen tapoja oman tarpeen
mukaan: lyhyita tietoiskuja, linkkeja pidempiin materiaaleihin, kuvia ja videoita. Pelissa voi valita itsea
kiinnostavia teemoja tai pelata koko pelin. Pelia voi pelata osissa tai kerralla kokonaan. Aikaa kuluu
noin tunti koko pelin pelaamiseen.

Tyopaikkaohjaajan perehtymispeli loytyy ThingLink-kuvasta seka Laakeri-verkoston ja Rasekon verk-
kosivuilta. Pelia paasee pelaamaan ilman erillista ilmoittautumista. Pelin lopussa on linkki Perehtynyt
tyopaikkaohjaaja -osaamismerkkiin. Tyopaikkaohjaaja voi tehda osaamisensa nakyvaksi osaamis-
merkin avulla. Peli kannustaa myds hankkimaan lisaa osaamista ja osallistumaan tyopaikkaohjaaja-
koulutukseen.
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e
PODI-VINKKI:

Pelillisyys osaksi tyopaikkaohjaajien perehdytysta

Uusi tyokalu tyopaikkaohjaajien perehdyttamiseen

Pelillistamisen avulla halutaan vahvistaa tyopaikkaohjaajien digitaalista osaamista ohjauksen, palaut-
teenannon ja osaamisen arvioinnin osalta. Tavoitteena on tarjota vaihtoehtoinen tapa perehtya
tyopaikkaohjauksen perusasioihin ja tyopaikkaohjaajan tehtaviin. Samalla vahvistetaan tyopaikka-
ohjaajien digitaalista osaamista ja esitelldaan heille uudenlaisia digitaalisia oppimisymparistoja.

Turun ammatti-instituutissa ja Rasekon ammattiopistossa kehitetyn tyopaikkaohjaaja-pelin kautta pe-
rehtyminen tydpaikkaohjaukseen on ajasta ja paikasta riippumatonta. Lisaksi peli tarjoaa uudenlaisen
tavan oppia ja pelaaja saa palautteen valittomasti.

Tavoitteena innostaminen

Pelin yhtena tavoitteena on innostaa tydpaikkaohjaajia hakemaan lisaa tietoa tyopaikkaohjaajana
toimimisen tueksi. Pelia testattiin tyopaikkaohjaajakoulutuksissa, ja tyopaikkaohjaajilta saatu palaute
kannusti kayttdamadn pelid yhtena perehdytyksen valineend. Peli ohjaa osallistumaan tydpaikka-
ohjaajakoulutuksiin, jos haluaa kehittaa ohjausosaamista lisaa.

Yhteiskehittamisen keinoin eteenpain

Tyopaikkaohjaaja-pelia on juurrutettu osaksi Varsinais-Suomen ammatillisten oppilaitosten toimin-
taa Laakeri-verkoston kautta. Pelia esiteltiin verkostolle ja jatkokehitettiin yhdessa. Taman jalkeen
pelia kaytiin esittelemdssa verkoston opettajille kokouksissa ja tyopaikkaohjaajille tydpaikkaohjaaja-
koulutuksissa.

KUVI0 9. TYOPAIKKAOHJAAJAN THINGLINK.

Tyopaikka-

ohjaaja

Lisatietoja tyopaikkaohjaaja-pelista:

Ty6elamassa oppimisen koordinaattori Kati Laitervo, Turun ammatti-instituutti
Kehittamisasiantuntija Selene Jokisaari, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko
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https://www.thinglink.com/card/1724755615667978726

http://www.turkuai.fi
http://www.raseko.fi

B TYOPAIKKAOHJAAJAN OMAT OSAAMISMERKIT

Varsinais-Suomen alueella on monia ammatillisia toisen asteen oppilaitoksia, ja sama tydpaikka-
ohjaaja voi ohjata usean oppilaitoksen opiskelijoita. Halusimme kehittda tyopaikkaohjaajille omia
osaamismerkkeja, joiden kautta he voivat tehda omaa ohjausosaamistaan nakyvaksi oppilaitoksille ja
tyoelamalle. Tyopaikkaohjaajille on tarjolla kaksi omaa osaamismerkkia: Perehtynyt tyopaikkaohjaaja
ja Taitava tyopaikkaohjaaja (ks. kuvio 10). Osaamismerkit helpottavat opettajien tyota, kun he voivat
luottaa, etta merkin haltijalla on tietty osaamismerkin kriteeriin perustuva osaaminen.

Perehtynyt tydpaikkaohjaaja -merkin voi ansaita perehtymalla oman valinnan mukaisella tavalla
tyopaikkaohjaajan tehtdviin ja vastuisiin ja tekemalla taman jalkeen digitaalisen osaamistestin. Tar-
jolla olevia perehtymistapoja ovat mm. Perehtynyt tydpaikkaohjaaja-pelin pelaaminen, itsendiseen
eOhjaan.fi-verkkovalmennukseen tai oppilaitosten tarjoamaan starttivalmennukseen osallistuminen ja
opettajan antama perehdytys.

Testissa on 25 kysymysta, joista vahintaan 20 pitaa saada oikein. Testissa on monivalinta- ja oikein/
vaarin -vaihtoehtotehtavia. Vastaaja saa valittdmasti palautteen antamastaan vastauksesta ja samalla
han saa tietda myos oikean vastauksen perusteluineen. Testin voi tehda useita kertoja, ja osaamis-
merkki-ideologian mukaisesti tekemadlld oppii testattavia asioita.

Perehtyneelld tyopaikkaohjaajalla on perustiedot ja -taidot oppisopimus- ja koulutussopimus-
opiskelijoiden ohjaamisessa ja osaamisen arvioinnissa.

Taitava tyopaikkaohjaaja -osaamismerkin voi halutessaan hakea osallistuttuaan tyopaikkaohjaa-
jakoulutukseen. Taitavalla tyopaikkaohjaajalla on hyvat tiedot ja taidot erilaisten oppisopimus- ja
koulutussopimusopiskelijoiden ohjaamisessa, palautteen antamisessa ja osaamisen arvioinnissa.

Osaamismerkkeihin ilmoittaudutaan Laakeri-verkoston nettisivuilla Laakeri ja Rasekon nettisivuilla
Tyopaikkohjaajan tuki

KUVI10 10. RASEKON TYOPAIKKAOHJAAJAN OSAAMISMERKIT.

Perehtynyt ty6paikkaohjaaja Taitava tyopaikkaohjaaja

Digitaaliset osaamismerkit lahetetdaan merkin saaneen tyopaikkaohjaajan sahkdpostiin. Han voi halu-
tessaan luoda ilmaisen profiilin Open Badge Passport -palveluun. Palvelu on selainpohjainen ja sita
voi kayttaa puhelimella, tabletilla ja tietokoneella. Kaikki osaamismerkit tallentuvat jatkossa auto-
maattisesti digitaaliseen passiin, josta ne ovat helposti loydettavissa ja jaettavissa. Osaamismerkit voi
helposti liittdda my6s omaan ansioluetteloon. Osaamismerkkien tekeminen ja kdyttaminen oman osaa-
misen nakyvaksi tekemisessa vahvistaa tyopaikkaohjaajien digitaitoja ja mindpystyvyytta digiosaajina.
Valillisesti tama helpottaa myos muihin digityokaluihin tutustumista ja haltuunottoa.
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PODI-VINKKI:
Tyopaikkaohjaajien ohjausosaaminen nakyvaksi

<

Uusi tyokalu - Tyopaikkaohjaajien osaamismerkit
Rasekossa kehitettiin tyopaikkaohjaajan ohjausosaamisen nakyvaksi tekemiseen uusi tyokalu. Ty6-

paikkaohjaajien osaamismerkit suunniteltiin kaikkien Varsinais-Suomen ammatillisten oppilaitosten
kayttoon.

Tavoitteena on saada tyopaikkaohjaajat hankkimaan tietoa tyopaikkaohjauksesta ja tehda tyopaikka-
ohjaajien ohjausosaaminen nakyvaksi oppilaitoksille. Tydpaikkaohjaajien ohjausosaaminen madritel-
ldan kahdelle tasolle: perehtynyt ja taitava tyopaikkaohjaaja.

TYOPAIKKAOHJAAJIEN OSAAMISMERKIT

PEREHTYNYT TAITAVA
e Perehtynyt-merkin saa, kun osoittaa hallit- e Taitava-merkin voi hakea osallistuttuaan
sevansa perustiedot tyopaikkaohjauksesta. tyopaikkaohjaajakoulutukseen.
e Merkin saa automaattisesti, kun on suo- e Merkki kertoo, etta haltijalla on enemman
rittanut testin hyvaksytysti digitaalisessa mm. ohjaus- ja arviointiosaamista.

oppimisymparistossa.

Hyvia kokemuksia

Tyopaikkaohjaaja voi tehda osaamisensa nakyvaksi ajasta ja paikasta riippumatta. Tyopaikkaohjaajat
kokivat merkkien suorittamisen mielekkaaksi. Perehtynyt tyopaikkaohjaaja -testia pidettiin hyvana.

Osaamismerkit kayttoon
Osaamismerkkeja on juurrutettu Laakeri-verkoston toimijoille. Raseko myontda kaikki tydpaikkaohjaa-

jien osaamismerkit. Laakeri-verkoston oppilaitokset kertovat tyopaikkaohjaajille merkkien suorittamis-
mahdollisuuksista.

Lisatietoja tyopaikkaohjaajien osaamismerkeista:

Kehittamisasiantuntija Selene Jokisaaari, selene.jokisaari@raseko.fi, Raision seudun koulutuskuntayh-
tyma Raseko
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Euroopan komissio 2023. Euroopan digitaalinen vuosikymmen: Shaping Europe’s digital future. Euroopan komission
virallinen sivusto; asiakirja 6.1.2023. Euroopan digitaalinen vuosikymmen.

European Comission Official Webside: EU Science Hub. DigiComp:The Digital Competence Framework for Citizens.
Viitattu 19.5.2023. DigiComp

European Comission 2021: 2030. Digital Compass: the European way for the Digital Decade.

Tuomivaara S.& Alasoini T. 2020. Digitaaliset kuilut ja digivalineiden erilaiset kdyttdjat Suomen tyéelamassa Tyo-
terveyslaitoksen raportti. TTL-978-952-261-948-8.pdf (julkari.fi)

Valtioneuvoston julkaisuja 2020:34. Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023; ELO-foorumi. Elinikaisen ohjauk-
sen strategia 2023-2023
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Ohjausverkostot ja yhteistyo




Camilla Stenbéack

MIKSI MONIALAISTA YHTEISTYOTA?

onialaisella yhteistyolla tarkoitetaan toimintaa, joka yhdistaa eri hallinto- ja

tieteenalat ja ylittaa niiden valiset rajat. Monialaiseen tyoyhteis6on voi kuu-

lua esimerkiksi eri organisaatioiden ja ammattien edustajia, opiskelijoita, asi-
akkaita ja yhteistyokumppaneita. Sujuvasti koordinoitujen palvelujen kehittamiseksi
tarvitaan hyvin toimivia rakenteita ja kdytantoja eri ammattien, organisaatioiden ja
alojen valista ohjausyhteistyota varten. Asiantuntijoiden valinen yhteistyo edellyttaa,
etta tyon tarkoitus ja tavoite on tunnistettu eika kyse ole vain erilaisesta tiedon-
vaihdosta. (Valtioneuvosto, Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023.)

Tassa luvussa pohditaan monialaisen yhteistydn merkitysta seka kerrotaan, millai-
silla keinoilla PODI-hankkeessa on edistetty varsinaissuomalaisten ohjaustoimijoiden
valista yhteistyota ja tiedonvaihtoa.

B MONIALAINEN YHTEISTYO - MIKSI JA MITEN?

Vuosien 2020-2023 tavoitteina on lisata ohjauksen saavutettavuutta, vahvistaa elinikdisen urasuun-
nittelun taitoja ja edistaa ty6elamadssa tarvittavan osaamisen tunnistamista. Ohjauksen ammattilaisilla
on oltava tarvittavat taidot ja osaaminen, jotta he voivat tehda laadukasta monikanavaista ohjaus-
tyota. Hallituskaudella 2020-2023 on valmisteltu valtakunnalliset kuvaukset ohjaustyon ydinosaa-
misesta ja erityisosaamisesta. Pitkan aikavalin tavoitteena on, ettd ohjaus edistda tasa-arvoista,
oikeudenmukaista ja monimuotoista yhteiskuntaa Suomessa.

Tutkimusten mukaan monialaisen yhteistyon yllapitaminen edellyttaa jatkuvia keskustelufoorumeita,
ajatustenvaihtoa ja vertaistukea. Neuvontapalveluja on myds tehtdva nakyviksi ja maariteltava uudel-
leen, kun toiminta ja palvelut muuttuvat kattavammiksi, verkostot laajenevat ja potentiaaliset ohjaajat
lisaantyvat. Uusien toimintatapojen ja neuvontakaytantojen kehittaminen edellyttaa kaikkien verkos-
ton toimijoiden yhteistyota.

B MUUTOKSIA JA TUEN TARVETTA DIGIMAISEMASSA

Koulutuspoliittisessa selonteossa on esitetty yhteenveto koulutukseen ja tutkimukseen vaikuttavista
yhteiskunnallisista muutoksista, ja samalla todetaan, etta koulutus ja tutkimus voivat myos vaikuttaa
naihin suuntauksiin ja edistad muutosta. Keskeisia kehitysta ohjaavia voimia ja ilmioita ovat tieteen ja
teknologian nopea kehitys, tekodly, digitalisaatio, tydeldman suuret muutokset, talouden kantokyky,
tyon luonteen muuttuminen, eriarvoisuus ja polarisaatio, vaestdrakenteen muutokset, ilmaston ja ym-
pariston muutokset, demokratia, ihmisoikeudet, osallisuus, globalisaatio, pandemia ja sen vaikutukset
Suomessa ja globaalisesti. (Valtioneuvoston koulutuspoliittinen selonteko 2021.)

Suomalaisten oppilaiden ja opiskelijoiden digitaalisen osaamisen parantamiseksi on tehty paljon
kansallisia ponnisteluja sen jalkeen, kun kansainvaliset tietoteknista osaamista koskevat tutkimukset
osoittivat, etta Suomi oli jaanyt jalkeen muista Euroopan maista. Digitaalinen osaaminen lukiossa ja
ylakoulussa kasittaa laajasti seuraavat taidot: ymmarrys digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan ja
yksiloon, kyky kayttaa ja ymmartaa digitaalisia valineita ja mediaa, kriittinen ja vastuullinen suhtautu-
minen digitaaliseen teknologiaan seka kyky ratkaista ongelmia ja toteuttaa ideoita luovasti digitaalis-
ta teknologiaa hyodyntaen. (Oker-Blom 2021.)
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Asenteita ja muutoskulttuuria koskevat nykyiset tutkimukset viittaavat siihen, etta ihmiset pitavat
mielekkdana tyota, jossa he saavat jatkuvasti uusia oivalluksia ja inspiraatiota. Toisaalta monet ihmiset
kokevat, etta jatkuva muutos johtaa uupumiseen, joka puolestaan johtuu ymmarryksen tai orientaati-
on puutteesta uudessa tilanteessa ja siten aiheutuneesta tyytymattomyydesta. Toisin sanoen tun-
nustetaan, etta muutosprosesseja johtavien tahojen tulisi ottaa vastuu siitd, etta kaikilla on aikaa ja
mahdollisuus perehtya uuteen tietoon ja uusiin toimintatapoihin, jotta osaamisprosessi voi tapahtua
kaikilla tasoilla. (OKM 2020.)

B MUUTOS MUOKKAA OHJAUSTA

Uudistukset, kuten oppivelvollisuuden pidentaminen ja jatkuvan oppimisen kehittaminen, muuttavat
ja laajentavat ohjauksen ja neuvonnan tarvetta. Ohjauksen konseptia muokkaavat erilaiset muuttu-
vat tarpeet. On tarkeaa, etta palvelut pysyvat joustavina, saatavilla, saavutettavina ja raataloityina.
Monialainen, kollegiaalinen oppiminen ja yhteistyo tarjoaa edellytykset ja tukea yhteisen suunnan
sailyttamiseen myos tulevassa kehittamistyossa. Muiden sektoreiden toiminnan tunteminen edistaa
keskindista ymmarrysta ja yhteistyota. (Valtioneuvosto 2020)

PODI-hankkeessa on kasitelty jatkuvan oppimisen ja digitaalisen ohjauksen kehittamista monin
tavoin. Seuraavaksi kuvataan kaksi esimerkkia. Ensimmainen esimerkki on kuvaus jatkuvan oppimisen
palvelujen kehittamissuunnitelman laatimisesta Varsinais-Suomessa. Toisessa esimerkissa kuvataan
Varsinais-Suomen ohjaajaverkostolle jarjestettya koulutusta ja keskustelutilaisuuksia digitaalisesta
ohjauksesta.

LAHTEET:

Oker-Blom, G. 2021. Den svensksprakiga utbildningen i Finland: sardrag, utmaningar, utvecklingsbehov och férslag
till atgarder. Helsingfors: Undervisnings- och kulturministeriets publikationer 2021:9. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/162926/0KM_2021 9.pdf?sequence=4

OKM, 2020. Grundskolan i den digitala tiden Il: Slutrapport 2020: centrala resultat for och helhetsbild av digitali-
seringen inom den grundlaggande utbildningen. 2020. Helsingfors: Statsradets publikationer. http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-263-843-4

Valtioneuvosto, 2020. Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023. ELO-foorumi. Valtioneuvoston julkaisuja
2020:34. Elinikaisen ohjauksen strategia 2020-2023. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162576

Valtioneuvosto, 2021. Valtioneuvoston koulutuspoliittinen selonteko 2021. Helsinki: Valtioneuvoston julkaisuja
2021:24. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-622-8
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PODI-VINKKI:
Parlamentaarinen jatkuvan oppimisen uudistus

Ohjauspalvelut Varsinais-Suomessa

Uudistuksen yhtena tavoitteena on luoda kattavat elinikaisen ohjauksen palvelut seka tukea ali-
edustettujen ryhmien osallistumista aikuiskoulutukseen (VN 2020). Erityisesti tyottomilld, pelkan
perusasteen kdyneilla seka oppimisvaikeuksia omaavilla on vahan tietoa koulutusmahdollisuuksista
sekd ammattiin ja uraan liittyvista ohjauspalveluista (Jotpa 2020).

VARSINAIS-SUOMEN JATKUVAN OPPIMISEN OHJAUSPALVELUJA ERI KOULUTUSASTEILLE

Aiheesta toteutettiin TE-toimiston koordinaattorin kanssa keskustelutilaisuudet, joihin osallistui

lahes 100 edustajaa eri ohjaustahoista. Keskustelun pohjaksi tuotettiin video visiosta "Ohjauskeskus
OpinOvi 2026 seka kartoitettiin nykyiset ohjauspalvelut. Osa nykyisista palveluista toteutuu verkosto-
yhteistydnd, osa on organisaatioiden omia palveluja.

Selkeat kehittamistarpeet

Palvelut todettiin hajanaisiksi ja hankalasti loydettdviksi, varsinkin aliedustetuille ryhmille. Oltiin yksi-
mielisia siitd, etta palveluja tulisi kehittaa esitetyn vision mukaisesti. Ohjauksen tulee olla koko alueen
kattavaa, helposti saavutettavaa myos digitaalisesti ja toteutettu yhteistyossa oppilaitosten ja muiden
yhteistyotahojen kanssa.

Parlamentaarisen jatkuvan oppimisen linjaukset

Saadun kannustuksen ja palautteen perusteella on laadittu suunnitelma Varsinais-Suomen ohjaus-
palveluiden kehittdmisestd. Suunnitelmassa kuvataan, miten parlamentaarisen jatkuvan oppimisen
linjauksen mukaiset elinikaisen ohjauksen palvelut toteutuisivat Varsinais-Suomessa.

LAHTEET:

Jotpa 2020, Mita tyodikadiset ajattelevat jatkuvasta oppimisesta ja mita valia silla on? - Jatkuvan oppimisen ja tyolli-
syyden palvelukeskus - Jotpa-kirjoituksia

VN, Valtioneuvoston julkaisuja 2020:38. Osaaminen turvaa tulevaisuuden. Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen
uudistuksen linjaukset (valtioneuvosto.fi)

Lisatietoja ohjauspalveluista:

Opinto-ohjaaja Johanna Leskinen, Turun ammatti-instituutti
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| PODI-VINKKI:
Webinaarit ohjaustoimijoiden osaamisen ja yhteistyon valineena

Tavoitteena osaamisen kehittaminen

Ohjaustoimijat tarvitsevat monenlaista osaamista. Covid-19-pandemian aikaan saama digiloikka
muutti osaltaan ohjauksen tapaa ja edellytti uutta osaamista. Hankkeen tavoitteena oli lisata ohjaus-
toimijoiden osaamista digitaalisista tyokaluista ja digitaalisesta ohjauksesta seka kehittaa yhteistyota
ja tiedonvaihtoa Varsinais-Suomessa.

Hankkeessa jarjestettiin kolme puolen paivan webinaaria ohjaustoimijoille ja muille ohjauksesta kiin-
nostuneille. Niiden suunnittelussa huomioitiin ennakkoon ja palautteina keratyt osallistujien toiveet ja
kasiteltiin seuraavia sisaltoja:

e digiohjaus tutkimustiedon valossa
e digivuorovaikutus uraohjauksessa
e saavutettavuus

e tietosuoja ja tietoturva

e Microsoft Teamsin tehokaytto

e Canva ja ThingLink visualisoinnissa

WEBINAARISSA OHJAAJAT KUVASIVAT OMAA TUNNETTA SANASTA DIGITAALINEN OHJAUS
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Mahdollisuus vuorovaikutukseen

Tiedollisen ja digityokalujen osallistavan sisallon lisaksi osallistujat keskustelivat ja jakoivat ajatuk-
siaan muun muassa digitaalisen ohjauksen helmista ja sudenkuopista. Palautteissa Kiitettiin saatua
tietoa ja kaytannollisia vinkkeja digityokaluista seka ehdotettiin sisaltdja tuleviin tilaisuuksiin.

Yhtendisyytta toimintatapoihin

Osallistujat kokivat saaneensa uusia ajatuksia ja monet aikoivat ottaa digityokaluista saamansa vinkit
kayttoon. Ohjaajat haluavat tulevaisuudessakin jakaa kokemuksiaan ja oppia uutta digitaalisesti saa-
vutettavasta ohjauksesta. Yhteiset tilaisuudet voivat parhaimmillaan yhtendistaa ohjauksen toiminta-
tapoja ja lisata ohjattavien yhdenvertaisuutta.

Digitaalisia tyokaluja voi hyodyntaa eri tavoin, esimerkiksi ideoinnissa. Julkaisun kirjoitushetkella
paljon keskustelua herattaneen tekoadlyn vinkkien mukaisesti webinaareilla voidaan lisata ohjaa-
jien keskindista yhteistyota, kun

e tunnistetaan yhteistyon tavoitteet

e suunnitellaan webinaarit yhdessa

e kutsutaan asiantuntijoita

e tehdadn webinaarit vuorovaikutteisiksi
e tarjotaan jatkuvaa koulutusta ja

e kerataan palautetta

Lisatietoja webinaareista:

Projektipaallikko Anne Rouhelo, Turun ammattikorkeakoulu

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPPIMATERIAALEJA 165 70



http://www.turkuamk.fi/podi

Anna Kalpio ja Anne Rouhelo

Lopuksi: Minne menet, digiohjaus?

M DIGIOHJAUKSEN TULEVAISUUS ON YHTEISOLLINEN

Digitaalisen uraohjauksen tutkimukseen erikoistunut FT Jaana Kettunen toimi paapuhujana PODI-
hankkeen ohjaajawebinaarissa toukokuussa 2022 teemalla Minne menet, digiohjaus? - Uusinta tutki-
musta ja kiinnostavia kurkistuksia digitaalisen ohjaustyon tueksi. Puheenvuorossaan Kettunen pohti
digitaalisuuden vaikutusta ohjaukseen ja digiohjauksen tulevaisuuden nakymia.

Digitaalisuuden myota uraohjaus ja -neuvonta ovat siirtyneet toimistojen ja tydhuoneiden yksityi-
syydesta julkisempaan ja avoimempaan tilaan verkossa. Kettunen toi puheenvuorossaan esiin, etta
ohjaajalta edellytetadn varsin laajaa osaamista nykyisessa digitaalisessa toimintaymparistdssa. En-
sinnakin digitaalisia kanavia kdytetadn edelleen paljon tiedon jakamiseen. Tama edellyttad digiohjaa-
jalta asiasisallon lisaksi monipuolista teknista ja sisallontuotannon osaamista, kuten verkkotekstien,
infograafien tai videoiden laatimisen taitoja. Toiseksi digitaalisuus on meille arkinen kahdenvalisen
viestinnan keino, ja usein hyva vaihtoehto lahiohjaukselle. Digiohjauksen tarjoaminen voi esim. madal-
taa kynnysta hakeutua ohjaukseen. Toisaalta se edellyttaa ohjaajalta digitaalisten ohjaus- ja vuoro-
vaikutustilanteiden erityispiirteiden tunnistamista ja huomioimista ohjauksen jarjestamisessa. Tassa
oppaassa aihetta kasitelldan luvussa Kohtaamisia ruudun aarelld. Digipedagogiikan erityispiirteita
puolestaan kasiteellaan luvussa Kaytannon digipedagogiikkaa.

Kolmanneksi Kettusen mukaan digiohjaus on muuttumassa yhteistoiminnalliseksi tai jopa yhteisol-
liseksi prosessiksi. Kun ohjaaja ja ohjattavien joukko yhdessa etsivat tietoa ja jakavat kukin omaa
asiantuntijuuttaan, ohjattavien aktiivinen rooli vahvistuu. Samalla opitaan keskeisia 2000-luvun taito-
ja, kuten tiedonhakua ja jakamista, vertaisoppimista ja -ohjaamista, yhteistyotaitoja seka vastuullista
osallistumista verkon keskusteluihin.
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Kettunen nakee digiohjauksen tulevaisuuden entistakin vuorovaikutteisempana. Tutkimusten mukaan
digiohjauksessa tullaan hyddyntamadan jatkossa aiempaa enemman sosiaalisen median tarjoamia
mahdollisuuksia. Sosiaalisella medialla ei tassa tarkoiteta kaupallisia some-jatteja, kuten Facebookia
tai TikTokia, vaan yleisesti ottaen erilaisten yhteisdjen vuorovaikutteista toimintaa verkkoteknologian
avulla, kuten virtuaalitiloissa tai verkkoalustoilla. Ndin ajateltuna ohjaajan rooli laajenee sisallon
asiantuntijasta verkostojen asiantuntijaksi. Yhteisollisen ohjauksen jarjestaminen edellyttaa ohjaajalta
aitoa verkkopresenssia verkkoyhteisdissa, joissa ohjattavat liikkuvat.

Yhteisoissa liilkkuessaan digiohjaaja voi tuoda inhimillisyytta ja luotettavuutta verkon kasvottomuu-
teen toimimalla omalla nimelldan ja kasvoillaan. Ohjaus digiyhteisdissa edellyttaa myos sita, etta
ohjaaja kertoo jotain itsestaan ja osaamisestaan yhteisolle seka osallistuu aktiivisesti keskusteluihin.
Ndin ohjaajan on tarpeen my0ds pohtia ja maaritella omia rajojaan yksityisyyden ja julkisen toiminnan
valilla. Tama saattaa olla seuraava digiloikka, joka ohjausalaa odottaa.

B ALUEELLINEN DIGITAALINEN YHTEISTYO VOIMAVARANA

Varsinais-Suomen maakuntastrategia 2040+ antaa hyvan valtuutuksen ohjaustoiminnalle ja sen ke-
hittamiselle. Sen yhtena tavoitteena on maakunnan korkea ja monipuolinen osaaminen, joka kana-
voituu alueen hyvinvoinniksi, seka jatkuva oppiminen ja elamankokemuksen arvostaminen. Laadukas,
oikea-aikainen ja digitaalisia valineita hyodyntava ohjaustoiminta liittyy ndihin tavoitteisiin monin
tavoin. Ohjauksella tuetaan vastavalmistuneiden tyollistymista, siirtymia toisen asteen koulutuksesta
korkeakoulutukseen ja tydelamadssa toimivien jatkuvaa oppimista (Maakuntastrategia 2040+).

Johanna Leskinen kirjoittaa tdman oppaan Ohjausverkostot ja yhteistyo -luvussa nykyisista alueelli-
sista ohjauspalveluista ja tulevaisuuden ohjauspalveluita visioivasta videosta "Ohjauskeskus OpinOvi
2026". Jotta ohjaus olisi tulevaisuudessa laadukasta, oikea-aikaista, kattavaa, helposti saavutettavaa ja
asiakaslahtoista seka oppilaitosten ja muiden yhteistyotahojen kanssa yhteistydssa toteuttamaa, tulisi
visiointia alueen ohjauspalvelujen tulevaisuudesta jatkaa. Yhdessa voitaisiin tulevaisuustietoisesti
(Ahvenharju 2022) tarkastella kriittisesti ja avoimesti vakiintuneita totuuksia ja toimintoja, visioida
haluttua tulevaisuutta seka tarkastella mahdollisuuksiamme vaikuttaa tulevaisuuteen huomioiden
toimintaymparistomme ja muut toimijat. Mikali tyydymme toimimaan samalla tavalla kuin aina ennen-
kin on toimittu ja reagoimaan muutoksiin niiden ilmaantuessa, emme hyddynna mahdollisuuttamme
kehittaa toimintaa ja vaikutta tulevaisuuteen.

Tulevaisuuden ohjauspalvelujen visiointia voidaan varsinaissuomalaisten ohjaustoimijoiden kanssa
jatkaa esimerkiksi tulevaisuusverstaan tai -tyopajan tiimoilta (Aalto, Heikkila, Keski-Pukkila, Maki &
Pollanen 2022). Alueelta Loytyy ennakointiin ja visiointiin hyvat tukiverkostot muun muassa Varsinais-
Suomen Ennakointiakatemiasta ja Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta.

Tassa julkaisussa on kuvattu PODI - Polkuja ja palveluja digitaaliseen ohjaukseen ja oppimiseen
-hankkeen kehittamistyota ja sen tuloksia. Kehittamistoiminnan ja julkaisun keskiossa ovat digitaidot
ja -ohjaus. Digikompetenssi sisaltaa erilaisia tasoja. Kansalaistaitoina kaikkien tulisi hallita digiosaa-
misen sisaltdja ainakin perustasolla (Carretero, Vuorikari & Punie 2017; Tieke ry. 2020). Ohjaajien ja
opettajien kohdalla digiosaaminen Lliittyy muun muassa tydssa tarvittavien digitaalisten tyokalujen ja
kanavien hallintaan seka saavutettavaan, tietoturvalliseen ja vuorovaikutteiseen ohjausosaamiseen.
Lisaksi tulisi kiinnittdaa huomiota kayttajalahtdiseen toimintaan ja prosesseihin. Oppaamme luvuista
kay ilmi, etta paljon on jo tehty, mutta kehittdminen ja yhteistyd naiden teemojen osalta jatkuu PODI-
hankkeen jalkeen.
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