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Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena soveltavana tutkimuksena ja tehtiin kotona asu-
mista rohkeasti ja itsenaisesti teknologian avulla (KARITA) -hankkeelle. Tutkimuksen
tavoitteena oli tuottaa tietoa KARITA-hankkeelle hyvinvointiteknologian kayttdédnoton
johtamisesta ja henkiloston osaamisen vahvistamisesta muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda esihenkildiden johtamisosaamisen
vahvistumista hyvinvointiteknologian kayttdéonotossa ikdantyneiden kotihoidossa. Ai-
neistonkeruumenetelmana oli ryhmahaastattelu Etela-Karjalan hyvinvointialueen koti-
hoidon esihenkildille. Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla.

Tutkimuksen tulosten perusteella erityisesti mydnteinen asenne ja hyvinvointiteknolo-
gian helppokayttoisyys seka lisaksi riittava tieto kayttdoon aiotusta teknologiasta ja su-
juvat kayttédnottoprosessit innostavat ottamaan uutta teknologiaa kayttédn. Monita-
soinen ja avoin yhteistyd sujuvoittavat kayttdonottoprosessia. Jatkuva arviointi auttaa
korjaamaan suuntaa. Tiedolla johtamisesta saa selvaa hyotya esihenkildtydssa. Kou-
lutusta tarvitaan lisda etenkin tiedon hydédyntamisen mahdollisuuksista. Johtamalla
henkildstén osaamista saadaan suunnitelmallisesti kayttéon yksikdissa tarvittava
osaaminen talla hetkella ja tulevaisuudessa, mika vahvistaa organisaatiota. Tulevai-
suuden osaamistarpeiden maarittdmisen esihenkilét kokivat haastavaksi. Esihenkilon
omalla esimerkilla johtaminen auttaa teknologian kayttéonotossa. Merkittavia ovat
etenkin esihenkildn oma motivaatio ja asenne. Hyvinvointiteknologian lisdantynyt
kayttd on muuttanut kotihoidon ty6ta positiiviseen suuntaan.

KARITA-hankkeelle annettiin teemoitetut tulokset seka kehittamisehdotukset.
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Abstract

The thesis was carried out as qualitative applied research and was done for the Living
at home boldly and independently with the help of technology (KARITA) project. The
goal of the research was to produce information for the KARITA project about manag-
ing the introduction of wellness technology and strengthening the competence of per-
sonnel in a changing operating environment. The purpose of the study was to find out
the strengthening of supervisors' management skills in the introduction of welfare
technology in home care for the elderly. The method of data collection was a group
interview for home care supervisors in the South Karelia welfare area. The material
was analyzed using thematization.

Based on the results of the study, especially the positive attitude and the ease of use
of the wellness technology, as well as sufficient knowledge about the intended tech-
nology and the smooth implementation processes, encourage the adoption of new
technology. Multi-level and open cooperation facilitates the implementation process.
Continuous evaluation helps to correct the direction. There is a clear benefit from
managing with information in front-line work. More training is needed, especially on
the possibilities of utilizing information. By managing the competence of the person-
nel, the necessary competence in the units can be used in a planned way at the mo-
ment and in the future, which strengthens the organization. The supervisors found it
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attitude are especially important. The increased use of welfare technology has
changed home care work in a positive direction. Thematic research results and devel-
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisté on muutoksessa vaestorakenteen muutok-
sen, globalisaation ja verkostoitumisen, tydon murroksen ja teknologian kehityksen seka yk-
silon osallisuuden muutoksien mydéta. Vaestd elaa pitempaan ja vanhenee samalla kun syn-
tyvyys pienenee. Tama aiheuttaa huoltosuhteen heikkenemista ja palveluntarpeen kasvua,
mika tuo haasteita taloudellisessa ja sosiaalisessa kestavyydessa. Globalisaatio ja verkos-
toituminen tuovat toimintaymparistddon monimutkaisuutta ja heikentavat ennustettavuutta.
lImastonmuutoksen aiheuttamat seuraukset luovat yhteiskunnallista epavarmuutta. Tyon
murrokseen vaikuttavat globaali rakennemuutos, digitalisaatio ja nopea teknologinen kehi-
tys, jotka muuttavat hyvinvointiyhteiskunnan toimintamalleja. (Vesterinen 2011; Valtioneu-
vosto 2018b, 10—11; Tilastokeskus 2021.)

Epavarmuuden sietoon ja muutoksen hallintaan auttavat jatkuva muutoksen havainnointi ja
ennakoiva ennustaminen. Tarvitaan toivoa luovia nakemyksia tulevaisuudesta seka tulevai-
suusajattelun ja muutoksen tekemisen taitoja. (Manninen 2018, 16; Dufva ym. 2021, 9.)
Tekoaly, tietotekniikka ja automaatio syrjayttavat ihnmistydvoimaa ja muuttavat tydn tekemi-
sen muotoja. Digitalisaatio ja teknologian lisdantynyt kaytté aiheuttavat uudenlaisia tieto-
johtamisen ja osaamisen johtamisen tarpeita esihenkildille seka tarvetta jatkuvaan osaami-
sen paivittdmiseen koko sotehenkildstolle. Tietojohtamisen avulla tiedosta saadaan keskei-
nen tyokalu paatdksenteon perusteeksi, hyvinvoinnin suunnitteluun ja seurantaan. Osaa-
misen johtaminen vahvistaa organisaation toimintakykya lisaamalla strategian edellyttdman
osaamisen vaalimista, kehittdmista, uudistamista ja hankkimista. (Viitala 2005b, 14-15;
Haahkola 2014, 5; Valtioneuvosto 2018c, 14.) Muutoksen onnistunut johtaminen vaatii hy-
via johtamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd avoimuutta, oikeudenmukaisuutta ja luotetta-
vuutta (Alanko & Rosling 2019, 46-49). Esihenkil6tyon kehittyminen edesauttaa muutoksien

hallinnassa ja uudistusten onnistumisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion laatimilla erilaisilla ohjelmilla ja toimenpiteilld varaudutaan
tulevaan. Kansallisessa ikdohjelmassa pyritdan mahdollisimman toimintakykyisen ikaanty-
misen turvaamiseen ja kestdvan palvelujarjestelman luomiseen. Ohjelman yhtena tavoit-
teena on, ettd digitaalisuus ja uudet teknologiat lisdavat hyvinvointia, ja ettd Suomi on ika-
teknologian kehittdmisen ja hyédyntamisen mallimaa vuoteen 2030 (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2020a, 26,28). Sosiaali- ja terveysministerion hyvinvoinnin tekoaly ja robotiikka -
ohjelman (Hyteairo) osana on syntynyt Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI)-
ohjelma, jonka yhtena alueellisena hankkeena on Kotona asumista rohkeasti ja itsenaisesti
teknologian avulla (KARITA)-hanke.



Tama opinnaytetyd toteutettiin laadullisena soveltavana tutkimuksena. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa tietoa KARITA-hankkeelle hyvinvointiteknologian kayttéonoton johtami-
sesta ja henkiléstdon osaamisen vahvistamisesta muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Ai-
neistonkeruu menetelmana oli ryhmahaastattelu. Haastattelun kohteena olivat Etela-Karja-
lan hyvinvointialueen kotihoidon esihenkil6t. Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla ja tu-
lokset annettiin KARITA-hankkeen kayttoon.



2 Taustaa opinnaytetyolle

2.1 Kotona asumista rohkeasti ja itsenaisesti teknologian avulla (KARITA) -

hanke

Kotona asumista rohkeasti ja itsenaisesti teknologian avulla (KARITA) -hanke kuuluu Ko-
tona asumisen teknologiat ikdihmisille (KATI) -ohjelmaan. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitok-
sen (THL) KATI-ohjelman avulla pyritaan lisaamaan uusien teknologisten ratkaisujen hyo-
dyntamista ikdihmisten kotona asumisen tukemisessa. KATI-ohjelma on osa kansallista ika-

ohjelmaa, ja se toteutetaan alueellisilla hankkeilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)
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Kuva 1. Kotona asumisen teknologian ikaihmisille -ohjelman visio (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2022a)

Valtion teknologian tutkimuskeskus (VTT) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ovat
tuottaneet kuvauksen teknologian hyédyntamisen kansallisesta toimintamallista ja tietojar-
jestelmakokonaisuudesta itsenaisen kotona asumisen ja kotihoidon tueksi. Tata mallia ja
kokonaisuutta kutsutaan KATI-malliksi. KATI-toimintamallissa tavoitteena on, etta teknolo-
gian hyddyntamisen mahdollisuudet olisivat samanlaiset eri sote-alueilla ja ettd hyédynnet-
taisiin seka sote-alueen omia ettd kansallisia tietojarjestelmapalveluita. KATI-mallissa on
tuotettu kotihoidon asiakkaan teknologiatuettu palvelupolku (Kuva 2). Siina kotihoidon asi-
akkaan palvelupolkuun on lisatty teknologian hyodynnettavyytta eri vaiheisiin. Asiakasta
motivoidaan, tuetaan ja neuvotaan teknologian kaytdssa myos jo ennen kuin han on varsi-
naisesti kotihoidon asiakkaana. (Laéhteenmaki ym. 2020, 9-10, 13-14.)
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Kuva 2. Teknologiatuetun kotona asumisen asiakaspolku (Lahteenmaki ym. 2020, 14)

Yksi KATI-ohjelman alueellisista hankkeista on Kotona asumista rohkeasti ja itsenaisesti
teknologian avulla (KARITA) — hanke. KARITA-hanketta hallinnoi Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri (Eksote), nykyinen Etela-Karjalan hyvinvointialue. Hanke toteutetaan yhteis-
tydssa Oulun kaupungin, LAB-ammattikorkeakoulun, Oulun ammattikorkeakoulun ja kan-
sallisen HTA-koordinaatioyksikén (FInCCHTA) kanssa. Hankkeen paatavoitteena on, etta
teknologisten ratkaisujen avulla ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve vahenisi ja
saannodllinen palvelutarve siirtyisi mydhemmaksi. Hankkeessa etsitaan kokeilujen kautta
uusia vaikuttavia teknologisia ratkaisuja, digitaalisia palveluja seka tekoalyn ja robotiikan
hyédynnettavyytta. Tavoitteena on teknologian avulla tukea kotona asumista kuntalaisilla,
jotka eivat viela tarvitse saanndllisia palveluita, mutta riski palvelujen tarpeesta on kohon-
nut. Hankkeella odotetaan olevan vaikutuksia teknologian kayttddnoton sujuvuuteen, hen-
kiloston kuormittumisen vahenemiseen ja asiakastyytyvaisyyden lisdantymiseen. (Innokyla;
LAB 2022.) KATI-malli otetaan huomioon KARITA-hankkeessa. KARITA-hankkeen tavoit-

teet ja toimenpiteet ovat KATI-mallin tavoitteita tukevia. (Hankesuunnitelma 2020, 5)

LAB-ammattikorkeakoulu on KARITA-hankkeen osatoteuttaja. LAB-ammattikorkeakoulu on
KARITA-hankkeen puitteissa jarjestdnyt muun muassa valmennus- ja simulaatiokoulutusta
Eksoten kotihoidon esihenkildille. Esihenkilétydn ja johtamisen kehittyminen edesauttaa
teknologian ja digitaalisuuden hyddyntamista kotiin tuotettavissa palveluissa. Lahiesihenki-
I6iden koulutuksen tavoitteena oli, etta itsenaista asumista tukevan teknologian kayttodnot-
toprosessin johtamisen ja arvioinnin osaaminen lisdantyy esihenkilgilla. Simulaatiokoulu-
tuksessa esihenkilot tarkastelivat hyvinvointiteknologian kayttddnottoprosessia asiakkaan,
omaisen ja tyontekijan nakdkulmista. Esihenkildiden osaamisen kehittdmisen myoéta myos
henkildston osaamistarpeita pystyttiin tunnistamaan. Koulutukset on toteutettu syksyn 2021
ja kevaan 2022 aikana. (Hankesuunnitelma 2020, 6; Imelainen ym. 2022; LAB 2022.)

2.2 Etela-Karjalan hyvinvointialue ja kotihoito

Etela-Karjalan hyvinvointialue on aloittanut toimintansa sote-uudistuksen myo6ta vuoden

2023 alussa. Se muodostui Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiristd (Eksote) ja Etela-



Karjalan pelastuslaitoksesta. Etela-Karjalan hyvinvointialueella asuu noin 129 000 asu-
kasta. Hyvinvointialue koostuu yhdeksasta kunnasta ja huolehtii kuntalaistensa julkisista
sosiaali- ja terveys- seka pelastuspalveluista. (Suomi.fi) Etela-Karjalan hyvinvointialueen
visiona on olla edellakavijayhteisd, jonka alueella on saavutettavat palvelut, Suomen hyvin-
voivin vaesto ja onnellisimmat tyontekijat. Strategiassa panostetaan henkilostéon, proses-
seihin ja sujuvuuteen sekad palveluiden porrastukseen. (Etela-Karjalan hyvinvointialue
2023.) Hyvinvointialueella kotona asuu noin 94 % 75 vuotta tayttaneista kuntalaisista. Ta-
voitteena on, ettd vuonna 2023 kotona asuu 96 % kuntalaisista. Tahan pyritdan kevyempien
asumisen mallien ja yhteisdasumisen osuuden kasvattamisella, toimintakykya vahvistavilla
toimenpiteilla ja kotihoitoon panostamisella seka laakaripalvelujen saatavuuden parantami-
sella. Digitaalisuuteen pyritddn panostamaan entistd vahvemmin. Tuetaan digitalisaation

vaatimaa kulttuurin muutosta ja toimintamallien uudistamista. (Eksote, 7, 8.)

Kotihoitoon sisaltyvat kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehtavat. Kotipalvelu avustaa paivit-
taisissa toiminnoissa ja tehtavissa tai suorittaa ne, jos asiakkaan toimintakyky nain vaatii.
Kotisairaanhoito on terveyden- ja sairaanhoitoa. Se perustuu hoito- ja palvelusuunnitel-
maan ja toteutetaan moniammatillisesti. (Kuntaliitto 2021.) Etela-Karjalan hyvinvointialu-
eella sdanndllisen kotihoidon piirissa oli 75-vuotiaista kuntalaisista noin 16 % vuonna 2020
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos a). Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa on puo-
litoista miljoonaa asiakaskayntia vuodessa. Vaeston ikdantymisen takia palveluntarve koti-
hoidossa kasvaa voimakkaasti Etela-Karjalan alueella. Lisaksi Etela-Karjalan hyvinvointi-
alueella on maantieteellisesti laajat etaisyydet. Muun muassa naiden syiden vuoksi Etela-
Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa on otettu hyvinvointiteknologiaa enenevassa maa-
rin kayttdéon. Kotihoidon kaynneista 6,7 % tehdaan etdkaynteind. Tavoite on entisestdan
lisata etakayntien maaraa. (Raapysjarvi.) Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa
kaytossa olevaa hyvinvointiteknologiaa ovat etayhteyksien lisaksi esimerkiksi ateria-auto-
maatti, turvapuhelimet, alykas ladkeannostelija sekd alypuhelimella avattava |ddkekaappi
ja ulko-oven lukko (Eksote 2022).

2.3 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tama opinnaytetyo toteutetaan laadullisena soveltavana tutkimuksena. Tutkimuksen tavoit-
teena on tuottaa tietoa Kotona asumista rohkeasti ja itsendisesti teknologian avulla (KA-
RITA) -hankkeelle hyvinvointiteknologian kayttéonoton johtamisesta ja henkildstén osaami-
sen vahvistamisesta muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Tarkoituksena on selvittda esihen-
kildiden johtamisosaamisen vahvistumista hyvinvointiteknologian kayttdédnotossa ikaanty-

neiden kotihoidossa.

Tutkimuskysymys on seuraava:



Millaista johtamisosaamista tarvitaan henkiléston hyvinvointiteknologiaosaamisen vahvis-

tamisessa ja kayttéonoton edistamisessa ikdantyneiden kotihoidossa?



3 Muutoksiin varautuminen sosiaali- ja terveysalalla
3.1 Tulevaisuuden ennakointi

Tulevaisuusajattelu ja tulevaisuuden ennustamisen tyokalut

Muutoksia tapahtuu jatkuvasti ja digitalisaation my6ta muutoksien nopeus on kiihtynyt. Muu-
toksen hallintaan auttavat jatkuva muutoksien havainnointi ja ennakoiva ennustaminen.
Tarvitaan toivoa luovia ndkemyksia tulevaisuudesta. Niiden kuvittelu ja muutoksen tekemi-
nen edellyttavat tulevaisuusajattelun ja muutoksen tekemisen taitoja. Tulevaisuusajattelulla
tarkoitetaan erilaisten tulevaisuuksien pohtimista ja niiden peilaamista nykyhetken valintoi-
hin. Tulevaisuusajattelun kolme keskeista tehtavaa ovat ennakointi, innovointi ja kommuni-
kointi. Ensiksi muutostarve tiedostetaan ja tulevaisuutta koskevat oletukset haastetaan.
Toiseksi mietitaan erilaisia tulevaisuuksia ja keskustellaan niistd muiden kanssa. Kolman-
neksi hahmotellaan tarvittavat vaikutuskeinot ja ryhdytdan toimeen. (Manninen 2018, 16;
Hiltusen 2012, 17; Dufva ym. 2021, 9,11.)

Hiltunen (2012, 177-178, 265-266, 268-270, 321) tarkoittaa ympariston luotauksella systee-
mia, jonka avulla ymparistdssa olevaa informaatiota kerataan ja analysoidaan. Ymparistda
pitaa tarkastella laajasti my6s oman toimialan ulkopuolella, jotta havaitaan muutoksista ker-
tovat merkit. Tulevaisuuden innovointi on tulevaisuuden tekemista. Tulevaisuuden Innovaa-
tiossa otetaan luovuus ja ideat kayttoon tekemalla ne toimivaksi tuotteeksi tai palveluksi.
Strategia ja byrokratia, kiire ja resurssit sekad epaonnistumisen pelko saattavat lannistaa
uudet innovaatiot. Yrityksissad ja organisaatioissa pitdisikin pyrkid vahvistamaan luovuutta
ja innovatiivisuutta. Tulevaisuuden kommunikoinnin avulla saadaan heratettya kiinnostusta
omaa tulevaisuusvisiota ja toimintaa kohtaan. Muutosta edesauttaa se, etta kyetaan kuvit-
telemaan parempi tulevaisuus ja sanoittamaan visio, jota kohti halutaan menna. Tallainen

on yhteista tulevaisuusajattelua. (Dufva ym. 2021, 21).

Tulevaisuuden ennustamisen tydkaluina voidaan kayttada esimerkiksi megatrendit, trendeja,
heikkoja signaaleja, villeja kortteja, ymparistdon luotausta ja erilaisten skenaarioiden luo-
mista (Hiltunen 2012, 79, 75, 177, 180). Megatrendit ovat kollektiivisesti havaittuja, useista
ilmidista koostuvia, laaja-alaisia muutoksia. Trendit ovat nakyvid muutoksia tassa hetkessa
tai IAhimenneisyydessa ja ne voivat jatkua tulevaisuudessa. Ne ovat voimistuvia kehityskul-
kuja lyhyella aikavalilla ja voivat liittyd johonkin megatrendiin ollen sen ilmentymia. Hiljaiset
signaalit ovat merkkeja kytevasta muutoksesta ja voivat oikeissa olosuhteissa kasvaa tren-
deiksi. Villit kortit ovat yllattavia, nopeita tapahtumia, joihin on vaikea varautua ja joilla on
merkittavat vaikutukset. Niiden toteutumistodennakdisyys on alhainen. (Hiltunen 2012, 94-
95, 145; Manninen 2018, 44.)



Megatrendit Suomessa

Tulevaisuuksia pohdittaessa on olennaista tarkastella megatrendeja. Megatrendit ovat voi-
makkaasti lasnd. Ne kuvaavat nykyhetkea ja pitkakestoisina kertovat myos tulevaisuudesta.
Ne ovat joukkoistettua viisautta muutoksesta ja sen suunnasta (Manninen 2018, 11). Me-
gatrendien avulla saa hyvan kuvan laajoista tulevaisuuteen vaikuttavista meneillaan ole-
vista muutoksista. Megatrendeja on hyva teravaittda tarkemmilla trendeilla, heikoilla sig-
naaleilla ja jannitteiden tarkastelulla, jotta huomataan uudet tulossa olevat muutoksen suun-

taan vaikuttavat tekijat ja pystytaan syventamaan kokonaiskuvaa. (Dufva 2020, 3.)

Sitran selvityksessa (Dufva 2020, 13, 21, 25, 30, 38-39, 45) on listattu viisi erityisesti Suo-
men kannalta tarkeda megatrendia. Ensimmainen megatrendi on kaiken perusta ja se on
kiireellinen ekologinen jélleenrakentaminen, mika tarkoittaa pyrkimysta muuttaa yhteiskunta
niin, ettd huomioidaan ja parannetaan ympariston tilaa ja ihnmisten hyvinvointia. Toinen me-
gatrendi on véestén ikddntyminen ja monimuotoistuminen. Terveyden ja hyvinvoinnin ylla-
pito on yksi oleellisimmista tulevaisuuden kysymyksista. Kolmas megatrendi on verkosto-
maisen vallan voimistuminen, jolla tarkoitetaan sita, ettd maailmanpolitikassa korostuvat
yksittaisten vallan keskittymien sijaan verkostot ja yhteisty6 toisten kanssa. Neljas mega-
trendi on teknologian sulautuminen kaikkeen. Teknologia kehittyy nopeasti ja siita tulee osa
yhteiskuntaa. Tekoalysovellukset yleistyvat ja lavistavat yhteiskunnan. Viides megatrendi
on talousjérjestelméan suunnan etsiminen. Eriarvoisuuden kasvu ja ekologinen kestavyys-

kriisi aiheuttavat painetta talousjarjestelman muutokselle.
3.2 Muuttuva sote-toimintaymparistd

Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksen (Valtioneuvosto 2018b, 10-14) mu-
kaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa merkittdvimmat vaikutukset aiheu-
tuvat vaestérakenteen muutoksen ja globalisaation seurauksena seka tydon murroksesta ja
teknologian kehityksesta. Yksilon osallisuus yhteiskunnassa ja osallisuuden tasa-arvoinen

mahdollistaminen kaikille kansalaisille on myds muutoksessa.

Vaestdrakenteen muutoksessa ikdantyvien osuus koko vaestdsta kasvaa samalla kun tyo-
ikaisen vaestdn maara pienenee. Huoltosuhde heikkenee ja palveluntarve kasvaa. Yli 75 -
vuotiaiden kasvava ikaluokka aiheuttaa suurimman menopaineen sosiaali- ja terveyspalve-
luille. Tyduria pitaisi pidentda alusta, keskeltd ja lopusta. On tarvetta lisdtd osaamista,
omaksua uusia parempia tyd- ja toimintatapoja seka panostaa tutkimus- ja kehittdmistoi-
mintaan. Naiden avulla voidaan vahvistaa julkista taloutta ja hyvinvointivaltion toimintaa.
(Valtioneuvosto 2018a, 16-17, 19; Tilastokeskus 2021.)



Kansallisena tavoitteena on, etta ikdantynyt ihnminen voi asua omassa kodissaan mahdolli-
simman pitkdan. Kotona asuminen mahdollistetaan tuomalla tarvittavat palvelut kotiin ym-
parivuorokautisesti. Kotihoitoa ja yhteisodllista asumista kehitetdan. Kehittdmisen keskidssa
ovat ikdantyneet ihmiset ja heidan palvelutarpeensa. Pitkaaikaista ymparivuorokautista pal-
veluasumista pyritddn vahentamaan ja laitoshoidosta luopumaan kokonaan. lkdihmisista
suurin osa asuu itsenaisesti kotonaan eika tarvitse kotihoidon palveluja. Vuonna 2021 saan-
nodllisesti kotihoidon palveluja kaytti 75-vuotta tayttaneista ihmisistd noin 16 prosenttia.
Saannollista kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden palvelujen tarve oli paivittaista yli puolella
ja 77 prosenttia tarvitsi paljon palveluja. Paivittdinen asiakasmaara on kasvanut kotihoi-
dossa. Kotihoidon asiakkaat ovat yha vanhempia ja tarvitsevat monenlaista apua. Vuonna
2020 kotihoidon asiakkaita oli koko maassa 208 000. Vuonna 2020 kotihoidon kaynteja oli
39,7 miljoonaa ja vuonna 2019 38,7 miljoonaa. (Saukkonen ym. 2021, 1-2; Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos 2023.) Kehusmaan ja Alastalon (2021, 1, 4) raportin mukaan vanhuspal-
veluiden merkittavin ongelma on ammattihenkildston rekrytoinnin vaikeus. Kotihoidon hen-
kildstéon maara on laskenut noin 600 henkildllda marraskuun 2020 ja toukokuun 2021 valilla.

Kotihoidon asiakaskaynnit ovat tana aikana kuitenkin pysyneet ennallaan.

Vanhuspalvelujen rakennetta kehitettdessa nahdaan tarvetta uudenlaiselle asenteelle ja in-
novatiivisuudelle. Tarvitaan tiedolla johtamista ja monitasoista yhteisty6ta yli sektori- ja am-
mattirajojen. Lisaksi tarvitaan teknologisia ratkaisuja ja monipuolisia palveluja, ettéd saadaan
luotua toimiva ja saumaton kokonaisuus. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Mutta
ennen kaikkea tarvitaan tydvoimaa. Teknologisen kehityksen ohella on valttamatonta kiin-

nittdd huomiota sote-alan veto- ja pitovoimaan. (Tevameri 2021, 9.)

Teknologian avulla on tuettu idkkaiden ihmisten kotona asumista jo jonkin aikaa ja siita on
tullut itsestaan selva osa arkea niin iakkaille itselleen kuin kotihoidolle. Esimerkkina voidaan
mainita erilaiset turvallisuutta lisdavat laitteet, kuten turvapuhelimet ja liesivahdit, sekd oma-
toimisuutta ja hyvinvointia lisdavat ratkaisut, kuten videopuheluyhteydet ja eta- tai virtuaali-
hoidot. Kotihoidossa yleisesti kaytdssa olevaa teknologiaa ovat asiakastietojarjestelmat.

(Hammar ym. 2018; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Tyon murros liittyy olennaisesti teknologiseen kehitykseen. Teknologisella kehitykselld on
vaikutusta tydn tekemisen tapoihin seka kuluttajien ja tuotannon valiseen vuorovaikutuk-
seen seka tydn muotoon, sisaltéon, merkitykseen ja tydnjakoon. (Valtioneuvosto 2018b, 10-
11.) Tekoaly, tietotekniikka ja automaatio syrjayttavat ihmistydvoimaa teollisen tuotannon
lisdksi useilla palvelualoilla ja asiantuntijatehtavissa. Tydn tekemisen painopiste siirtyy yha

enemman ihmisten kohtaamiseen ja valmentavaan tyohdn. Tydntekijdiden tarve kasvaa
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luovuutta ja kaddentaitoja edellyttavissa tehtavissa seka korkeaa osaamista vaativissa asi-

antuntijatehtavissa. (Valtioneuvosto 2018c, 14.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ammattilaisten osaamistarpeisiin vaikuttavat ammattien tie-
toperustasta nousevat ja toimintaymparistdéssa tapahtuvat nopeat ja hitaat muutokset (Ki-
vekas ym. 2020, 230-231). Kangasniemi ym. (2018, 62) jakaa tulevaisuuden moninaisen
sote-osaamisen jaettuun osaamiseen, joka koskee kaikkia ammattiryhmia, integroituun
osaamiseen, joka tarkoittaa asiakaslahtdisyyden ja tydn kannalta jouhevaa toimintaa esi-
merkiksi kotihoidossa, rajatydosaamiseen, joka ilmenee sote-rajat ylittdvien asiakkuuksien
tarpeisiin vastaamisessa seka tydntekijyysosaamiseen, jolla tarkoitetaan sote-tyontekijan
osaamisen arviointia ja markkinointia. Digitaalisessa toimintaymparistéssa asiakaslahtoi-
nen sosiaali- ja palveluosaaminen tarkoittaa sita, ettd ammattilainen tunnistaa ja hallitsee
erilaisia digitaalisia palveluymparistdja, palvelupolkuja ja niihin liittyvia tyévalineitd ja osaa
ohjata asiakkaan hanelle sopivan palvelun piiriin. Ammattilaisen tulee tunnistaa myoés sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman taustalla olevan lainsaadanté. (Kivekas ym.
2020, 231.)

Sote-uudistuksessa uudistetaan sosiaali- ja terveyspalveluita sisalldllisesti ja rakenteelli-
sesti vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin. Sote-uudistuksessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisesta vastuun ottivat hyvinvointialueet kuntien ja kuntayhtymien si-
jaan vuoden 2023 alusta alkaen. Uudistuksen avulla pyritddn tasoittamaan hyvinvointi- ja
terveyseroja, varmistamaan yhdenmukaiset ja laadukkaat palvelut seka pelastustoimi kai-
kille, parantamaan palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta erityisesti perustasolla,
mahdollistamaan ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus, vahentdmaan kustannusten kas-
vua, lisddamaan turvallisuutta seka vastaamaan yhteiskunnallisiin muutoksiin. (Valtioneu-
vosto a; Valtioneuvosto b.) Sote-uudistuksen yhtena keskeisena tavoitteena on, etta asia-
kaslahtdisyys paranee ja ihminen saa avun, jota tarvitsee, yhdelld yhteydenotolla. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2022b.)
3.3 Kansallinen ikaohjelma

Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa kansallisessa ikdohjelmassa pyritdan varautu-
maan vaeston ikdantymiseen laaja-alaisesti ja kestavasti. lkdohjelman laatiminen on aloi-
tettu syksylla 2018. Kansallisessa ikdohjelmassa asioita tarkastellaan poikkihallinnollisesti
ja yli vaalikausien vuoteen 2030 asti. Eri hallitukset laativat toimenpideohjelmat ja maaritte-
levat niissa toimenpiteet, joilla pddsevat kuuteen isoon vaikuttavuustavoitteeseen. Lisaksi
hallitukset arvioivat, miten toimenpiteet ovat onnistuneet. Kansallisessa ikdohjelmassa py-
ritddn mahdollisimman toimintakykyisen ikdantymisen turvaamiseen ja kestavan palvelujar-

jestelman luomiseen. lkdohjelman kuusi vaikuttavuustavoitetta ovat ikaantyvien ty6ikaisten
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tydkyvyn parantuminen ja tyourien pidentyminen, idkkaiden pysyminen toimintakykyisina
pidempaan, vapaaehtoistydn aseman vakiintuminen ikaantyvassa yhteiskunnassa, digitali-
saation ja uusien teknologioiden lisdama hyvinvointi, asumisen ja asuinympariston ikaysta-
vallisyys seka palveluiden toteuttaminen sosiaalisesta ja taloudellisesti kestavalla tavalla.
Kansallisen ikaohjelman puitteissa tehdaan aktiivista kansainvalistd yhteistyota. (Sosiaali-

ja terveysministeri6 a; Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 26,28,30.)

Kansallisen ikdohjelman yksi vaikuttavuustavoite liittyy digitalisaation ja uusien teknologioi-
den mahdollisuuteen lisata hyvinvointia. Tavoitteena on, etta alykkaat teknologiat, tekoaly
ja robotiikka tukevat ikaihmisen hyvinvointia ja itsenadisyyttd, ja ettd niitd hyddynnetaan
ikdihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja kaytetdan hoidon tukena. Pyritaan
varmistamaan yhdenvertaisuuden toteutuminen. Kustannustehokkuutta parannetaan tieto-
perusteisuutta ja tietopohjaa hyédyntamalld. Suomesta pyritdan tekemaan ikateknologian
hyddyntamisen ja kehittdmisen mallimaa. lkateknologian hyddyntaminen on Suomessa li-
saantynyt, mutta sitd hyédynnetadan edelleen vahan. Tulevaisuudessa ikdihmiset ovat tot-
tuneempia teknologian kayttdjia, joten sen myo6ta nykyisten ja uusien teknologioiden laa-
jempi ja monipuolisempi kayttd on mahdollista. lkateknologia tulisi nivoa osaksi laajempia
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita. Digitalisaatio ja uusien teknologioiden hyddyntami-
nen lisdavat myds ammattilaisten tydhyvinvointia uusien toimintatapojen ja joustavuuden
myo6ta. Myos sosiaali- ja terveysalan tyon kiinnostavuus voi lisdantya. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2020a, 34; Valtioneuvosto 2022, 26, 28.)

Sosiaali- ja terveysministerion hyvinvoinnin tekoaly ja robotiikka -ohjelma (Hyteairo) on
koonnut sosiaali- ja terveysalan tekoalyyn ja robotiikkaan liittyvaa kehitystd samaan ohjel-
maan. Hyteairo-ohjelmassa yhteisty6ta tekivat hyvinvointirobotiikan ja tekoalyn parissa
tydskentelevat julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat. Ohjelman tavoitteena oli
tukea ja vauhdittaa tekoalyn ja robotiikan hyddyntamista hyvinvointialan palveluissa. Paino-
pisteina olivat kotona asuminen, keskusteleva tekodly seka tekoaly analytiikassa. Hyteairo-
ohjelma on toiminut kdynnistajana ja alustana yhteistydlle. Ohjelmassa on kaynnistetty Ko-
tona asumisen teknologiat ikaihmisille -ohjelma (KATI), jonka yhtena alueellisena hank-
keena on Kotona asumista rohkeasti ja itsenaisesti teknologian avulla (KARITA) -hanke.
(Sosiaali- ja terveysministerid b; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos b; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2018, 5.)
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4 Esihenkilot hyvinvointiteknologian kayttoonoton tukena
4.1 Hyvinvointiteknologia ja hyvinvointiteknologian kayttéénotto

Hyvinvointiteknologian kasitteelle ei ole yhta selkeda maarittelya. Sen maaritelldan usein
koostuvan eri osa-alueista. Kivekas ym. (2020, 231) maarittelee hyvinvointiteknologian apu-
valinetekniikkana, kommunikaatio-, terveys-, geron- ja sosiaalisena teknologiana eli tuot-
teina ja ratkaisuina, jotka liittyvat laajasti esteettomyyteen. Pohjoismaisen hyvinvointikes-
kuksen mukaan hyvinvointiteknologialla voidaan tarkoittaa kaikkea teknologiaan, joka pa-
rantaa kayttajansa elamaa. Teknologiaa kdytetadan turvallisuuden, toimintakyvyn, osallisuu-
den tai itsendisyyden parantamiseen tai sailyttamiseen. Myds esteetdon suunnittelu ja De-
sign for All -ajattelu sekd asiakas- ja potilastietojarjestelmat voidaan nahda hyvinvointitek-

nologiana (Ahtiainen & Auranne 2007, 9).

Terveysteknologian ja hyvinvointiteknologian kasitteita kaytetaan usein paallekkain. Myos-
kaan terveysteknologialle ei ole selkeda maarittelya. Terveysteknologiset tuotteet on suun-
nattu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille ja niita kaytetdan sairauksien ennalta-
ehkaisyyn ja hoitoon. Tuotteita valvotaan viranomaisten toimesta ja niille on tietyt vaatimuk-
set. Terveysteknologiset tuotteet ovat CE-merkittyja, mika osoittaa niiden tayttavan vaati-
mukset. (Nylund & Ruokoniemi 2018.) Geronteknologialla tarkoitetaan erityisesti ikaihmi-
sille kehitettya teknologiaa, jonka avulla voidaan ehkaista toimintakyvyn heikkenemista ja
tukea ikaantyneiden toimimista aktiivisina kansalaisina osana yhteiskuntaa. Geronteknolo-
gian avulla voidaan tukea ikdantyneiden lisaksi laheisia ja hoitohenkilostéa. (Ahtiainen &
Auranne 2007, 10-11; Raappana & Melkas 2009, 10.)

Teknologian kaytén lisaantyessa voimakkaasti tarvitaan myds eettisia pohdintoja teknolo-
gian suunnittelussa, soveltamisessa ja kaytdssa. Teknologian lisdantynyt kayttd vaikuttaa
hoidon ja palveluiden siséltdihin ja toimintatapoihin. Niin asiakkaiden kuin ammattilaisten
ajatusmallit ja toimintatavat muuttuvat. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden on oltava
teknologian kayttdmisen lisdksi mukana teknologisten muutosten suunnittelussa ja muutos-
prosesseissa, jotta muutokset vahvistavat inmisarvoista elamaa. Valtakunnallisen sosiaali-
ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) mukaan teknologian hyddyntamisessa
keskeistd on hyvan tekeminen ja vahingon valttdminen, itsemaaraamisoikeus, yksityisyy-
densuoja, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 3-4, 8,
10-11; Sihvo ym. 2020, 18; Helminen ym. 2020, 43.)

Teknologian hyvaksymista ja kayttoonoton halukkuutta mittaava malli

Teknologian kayttéonotossa on tarkeaa, etta suunnitellut kayttajat hyvaksyvat kaytettavaksi

aiotun teknologian. Teknologioiden hyvaksymista on tutkittu paljon. Teknologian
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hyvaksymisella tarkoitetaan teknologian koettua kayttdkelpoisuutta ja sen kayttéa. Esihen-
kildiden on hyva ymmartaa uuden teknologian hyvaksymiseen liittyvia tekijoita, jotta tekno-
logian kayttoonotto onnistuu ja teknologian avulla saadaan aiottuja hyotyja. (Venkatesh ym.
20083, 425-427.) Yksi tunnettu teknologian hyvaksymismalli on Davis'n (1989) luoma aiem-
piin tutkimuksiin pohjautuva teknologian hyvaksymismalli, technology acceptance model
(TAM). TAM-mallin mukaan kayttajien itse kokema teknologian hyddyllisyys ja helppokayt-
toisyys vaikuttavat teknologian kayttdaikomuksen kautta varsinaiseen teknologian kayttoon.
Naista tekijoistd suurempi merkitys on koetulla teknologian hyodyllisyydella. (Davis 1989,
319-320.) TAM-mallista on myéhemmin tehty paranneltuja malleja. Kuvassa 3 on kuvattu

teknologian hyvaksymismalli TAM vuodelta 1989.

Teknologian
hyodyllisyys S
A N
- Asenne —» Kayttoaikomus Kaytto

Teknologian )
helppokayttoisyys

Kuva 3. Teknologian hyvaksymista kuvaava TAM-malli (Mukailtu Davis 1989)

Venkatesh ym. (2003, 426, 447-453) on luonut teknologian hyvaksymista kuvaavista kah-
deksasta aiemmasta mallista yhden yhteisen teoreettisen mallin, Unifield Theory of Accep-
tance and Use Technology (UTAUT). Mallin taustalla olevat aiemmat mallit pohjautuvat
psykologiaan, sosiologiaan ja tietojarjestelmatieteisiin. Yksi hyodynnettavista malleista oli
Davis'n (1989) TAM-malli. UTAUT-mallin avulla voidaan kuvata ja ennustaa teknologian
hyvaksymista ja kayttdéa. Mallissa eri tekijat vaikuttavat yksilon kayttdbaikomukseen, josta
seuraa todellinen teknologian kayttd. Kayttdaikomukseen vaikuttavia tekijditd ovat yksilon
kayttdodotukset, vaivannakdodotukset sekd sosiaaliset odotukset. Teknologian kayttéon
vaikuttavat helpottavat olosuhteet. Naihin edella mainittuihin tekijoihin vaikuttavat yksilon

ik, sukupuoli, kokemus seka kaytdn vapaaehtoisuus. Kuvassa 4 esitelldadn UTAUT-malli.
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Kuva 4. Teknologian hyvaksymista ja kayttoonoton halukkuutta mittaava UTAUT-malli (Mu-
kailtu Venkatesh ym. 2003)

UTAUT-mallissa kayttdodotuksilla tarkoitetaan sita, miten paljon henkilé uskoo teknologi-
asta olevan itselleen hyotya tydssaan. Tekijoista kayttdodotuksilla on eniten vaikutusta kayt-
tdaikomukseen ja sita kautta teknologian kayttodn. Vaivanndkdodotukset kuvaavat henkilon
kokemusta teknologian kayton helppoudesta. Sosiaalisilla odotuksilla tarkoitetaan sita, etta
henkild kokee itselleen tarkeiden ihmisten organisaatiossa odottavan hanen kayttavan tek-
nologiaa. Kun teknologian kayttd on vapaaehtoista, sosiaalisten odotusten vaikutus vahe-
nee. Helpottavat olosuhteet vaikuttavat suoraan teknologian kayttdon ja ne kuvaavat kayt-
tajan uskomusta siita, miten organisaatiossa tuetaan teknologian tai jarjestelman kayttoa ja
millainen teknologinen infrastruktuuri organisaatiossa on. UTAUT-mallin avulla pystytaan
selittdmaan hyvin teknologian kayttdaikomusta ja todellista kayttdéa. (Venkatesh ym. 2003,
447, 450-451, 453, 467.) Mallia on kaytetty paljon teknologian kayttédnoton onnistumista
tutkivissa tutkimuksissa (Williams ym. 2015, 444; Dwivedi ym. 2017).

Hyvinvointiteknologian kaytté6notto

Viirkorven (2015, 45) mukaan teknologian kayttéonotossa ikdantyvien ihmisten kotona asu-
misen tueksi on kyse hyvien toiminta- ja palvelukonseptien kehittdmisesta kayttéden siihen
sopivia teknologisia ratkaisuja. Teknologia on osa palvelua ja toimintaa. Monesti hyvinvoin-
titeknologian kayttéonotto tarkoittaa asiakkaan hoidon ja asumisen kokonaissuunnittelua,
ei pelkastaan teknologian kayton suunnittelua. Tama muuttaa toimintatapoja ja tuo haas-
teita koko henkiloston osaamiselle. (Melkas & Pekkarinen 2014, 216-217.) Myds Saurion
(2020, 47) tutkimuksessa nousi esille, etta teknologiaa on pidettavana osana kokonaisuutta
eika irrallisena saarekkeena. Kayttédn aiotusta tai kdytdssa olevasta teknologiasta on ol-

tava hyotyja eri tahoille: ikdihmiselle, palvelun tuottajalle seka tyontekijdille. Kotona
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asumista tukevan teknologian tulee tukea ikdihmisen kotona asumista muiden kotiin vieta-
vien palvelujen tukena. Teknologian tulee auttaa palvelujen laadukasta ja kustannusteho-
kasta tuottamista. Tyontekijoille teknologian tulee tuoda helpotusta ja sujuvuutta tyon teke-

miseen ja tyohaon liittyviin asioihin. (Viirkorpi 2015, 45,49.)

Saurion (2020, 46-49) tutkimuksessa esitellaan huomioitavia seikkoja esihenkildiden, hen-
kiloston seka loppukayttajien nakodkulmista hyvinvointiteknologian kayttéonotossa. On hyva
huomioida, ettd kaytettavissa on riittdvat resurssit, joilla tarkoitetaan aikaa, perehdytysta ja
materiaaleja. Teknologian kayton tavoitteen on oltava selked, jolla tarkoitetaan sita, etta
tiedetdan, miksi laite otetaan kayttéon ja mita sen kaytélla halutaan saavuttaa. Koko orga-
nisaation osallistaminen kayttéonottoprosessiin on tarkeaa, etta kayttéonottoprosessit ja
erilaisten teknologisten ratkaisujen kaytto tulevat tutuiksi. Hyvin suunniteltu kayttéonotto-
prosessi ja kaytettdvyyden huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa tukevat sujuvaa kayt-
toonottoa. Myds Johnson-Pajalan ym. (2019) hyvinvointiteknologiaan ja hoivarobotteihin
vanhustenhoidossa liittyvassa tutkimuksessa nama tulivat esiin. Monitasoinen yhteistyd on
tarkeaa kaikkien paatoksentekoketjuun osallistuvien tahojen kanssa. Jo hyvinvointiteknolo-
gian ja robotiikan suunnitteluvaiheeseen olisi hyva ottaa mukaan hoitohenkildkunnan lisaksi
vanhukset ja heidan laheisensa. Tama lisaisi kayttdon aiotun hyvinvointiteknologian kaytet-

tavyytta.

Saurion (2020, 46-49) tutkimuksen mukaan on tarkeaa, etta esihenkil6t tukevat kayttéonot-
toprosessia. He mahdollistavat taloudelliset hankinnat ja resurssit seka ohjaavat kayttoon-
otettavan teknologian hyddyntdmiseen. Tutkimuksessa esihenkilot kokivat haastavana
kayttajien sitouttamisen uuden teknologian kayttéon, ja teknologian hyvaksymisen prosessi
vaati heiddn mukaansa huomiota. Teknologian kayttddnottoa ja kayttda edistavat myds yh-
tenevaiset kaytadnnot esimerkiksi teknologian sailytyksen ja huollon suhteen. Teknologioi-
den on tarkedd myos kohdistua oikeille henkildille. Lisdksi Johansson-Pajalan ym. (2019)
tutkimuksessa nousi esille tarkeana seikkana ammattilaisten kasitys ja positiivinen asenne
kayttddnotettavaa teknologiaa kohtaan seka se, etta kayttdon aiottu ja kaytettava teknologia
nahdaan osana hoitoa. Esiin nousi myds kayttéonotosta ja kaytdsta aiheutuvien kulujen
jakamisen pohtiminen. Pitaisi pohtia, maksaako kulut yhteiskunta, kayttajat itse vai jae-
taanko kulut naiden kesken. Melkaksen ja Pekkarisen (2014, 217) mukaan tarvitaan ylipaa-
tdan uutta osaamista ja tietoa hyvinvointiteknologiaan liittyen ja lisdksi verkoston hallinnan
ja prosessijohtamisen taitoja, muutoksen ja tiedon hallinnan taitoja sekd myds hankinta-

osaamista.
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4.2 Muutosprosessin vaiheet ja muutosjohtaminen

Erilaiset organisaation rakenteissa ja toimintatavoissa tapahtuvat muutokset edellyttavat
ajattelun ja ymmartdmisen muuttumista uudenlaiseksi, jotta tapahtunut muutos todella si-
saistetdan uudeksi tavaksi toimia ja ajatella. Muutos voidaan kokea uhkana tai mahdolli-
suutena. Uhkakuvina voivat olla tydpaikan menettamisen tai tydyhteisdn hajoamisen pelko,
turvattomuudentunne, negatiivinen asenne tydyhteison muutoksiin seka lisaksi vallan me-
nettdmisen pelko. Kun tiedetaan, mitka asiat koetaan uhiksi, voidaan uhkakuvat pyrkia hal-
ventamaan. Tarkka tieto muutoksesta ja sen merkityksesta on oleellista. Henkildstdlla on
tarve saada tietoa ja vaikuttaa muutosprosessiin. Todenmukaisen tiedon ja henkiléstén mu-
kaan ottamisen avulla ehkaistaan huhujen syntyminen ja sujuvoitetaan muutosprosessia.
Esihenkildn tavoitteena on muutoksen onnistunut lapivienti ja henkiléston sitouttaminen
muutokseen. Jotta esihenkild voi johtaa muutoksen onnistuneesti, on hanen tarkea tunnis-
taa muutosprosessin vaiheet ja missa vaiheessa tyontekijat ovat. Myds esihenkilo itse kay
muutoksen vaiheet lapi. (Arikoski & Sallinen 2007, 15-19, 68, 83; Laaksonen & Ollila 2017,
107, 110-111, 113-114.)

Arikoski ja Sallinen (2007, 68-70) kuvaavat muutosprosessin kolmen vaiheen kautta. En-
simmainen vaihe on muutosvastarinnan vaihe. Tassa vaiheessa tydntekija ei ole viela val-
mis muutokseen, vaan tarvitsee aikaa, tukea ja tietoa. Tall6in koetaan pelkoa ja ahdistusta,
muutosta vahatellaan ja sen tarve kielletdan. Toinen vaihe on surutyon eli vanhasta luopu-
misen vaihe, jolloin tydntekija tarvitsee aikaa ja tukea vanhasta poisoppimiseen. Tallin
koetaan masennusta ja surua vanhasta luopumisen vuoksi. Kolmas vaihe on varsinaisen
muutoksen eli uuden oppimisen vaihe, jolloin testataan uusia asioita, ymmarretaan muu-
toksen tarpeellisuus, koetaan onnistumisen iloa ja lopulta sisdistetdan muutos uudeksi toi-
mintatavaksi. (Laaksonen & Ollila, 2017, 115-116.)

Esihenkilon rooli muutoksessa on vaativa. My6s esihenkil6 itse on muutoksen kokija, hanen
tulee lisaksi ymmartaa tydntekijan muutosta seka valmistautua tulevaisuuteen. Muutosta
johdettaessa tarkeana pysyvat hyvan johtamisen perusasiat, joita ovat oikeat strategiset
valinnat ja niiden osaava toimeenpano, selkeat tavoitteet, niiden jarjestelmallinen seuranta
ja poikkeamiin puuttuminen seka resursointi, organisointi ja roolittaminen. (Arikoski & Salli-
nen 2007, 83; limarinen & Koskela 2015, 230.) Muutosjohtajan tydvaiheet voidaan jakaa
muutosten edellytysten luomiseen, ihmisten motivointiin ja siitymakauden hallintaan. Edel-
lytysten luomisella tarkoitetaan nykytilanteen kartoitusta ja selvittdmista, mita muutoksessa
menetetaan, jaa jaljelle ja saadaan tilalle. Inmisid motivoidaan ottamalla heidat mukaan
muutoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen, annetaan heille aikaa poisoppimiseen ja palki-

taan muutoksen tukemisesta. Siitymakauden hallintaa auttaa, kun pidetdan tavoitteet
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selkeana mielessa ja tuetaan muutosta erilaisilla muutosta eteenpain vievilla keinoilla. Pa-
lautteen keraaminen ja kasittely on tarkeaa, samoin kuin henkiloston kanssa keskustelu,
tukeminen ja kannustaminen kaikissa vaiheissa. (Nadler 1998, Laaksosen ja Ollilan 2017,
116-117 mukaan.) Alangon ja Roslingin (2019, 46-49) mukaan muutosjohtajalle tarkeimpia
ominaisuudet ovat avoimuus, oikeudenmukaisuus, luotettavuus sekd hyvat johtamis- ja
vuorovaikutustaidot. Muutoksen lapiviennissa tarkeimpia asioita ovat toimiva viestinta muu-
toksesta kaikissa vaiheissa, koko organisaation asiantuntemuksen hyédyntaminen ja hen-
kilostdon mukaan ottaminen. Arikoski ja Sallinen (2007, 93) tiivistavat muutoksen toteuttami-

sen keinoiksi tiedonvalityksen, vuorovaikutuksen ja osallistamisen.

Joustavat ja muuntautumiskykyiset organisaatiot, jotka pystyvat hyédyntamaan saatavissa
olevaa osaamista menestyvat muutosten keskella (Laaksonen & Ollila 2017, 110-111).
Muutoskykyiselld ryhmalla on selked perustehtava ja tietdmys omasta osaamisesta ja toi-
mintaymparistosta. Ryhman jasenilla on laaja-alaista osaamista ja he voivat luottaa reiluu-
den toteutumiseen organisaationsa toiminnassa. Heillda on my6s kykya taitavan keskustelun

avulla korjata omaa toimintaansa. (Arikoski & Sallinen 2007, 15-19.)
4.3 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen tarkoittaa sita, ettd henkilostén osaamisen avulla vahvistetaan yri-
tyksen tai organisaation toiminta- ja kilpailukykya tavoitteellisesti ja systemaattisesti. Se tar-
koittaa toimintoja, joiden avulla yrityksen tai organisaation strategian edellyttamaa osaa-
mista yllapidetdan, kehitetdan, uudistetaan ja hankitaan. Yrityksen tai organisaation koko-
naisvaltainen osaamisen johtaminen vaatii, ettéd on tunnistettu nykytila ja valittu tulevaisuu-
den suunta. Vallitsee yhteinen nakemys toiminnan tarkoituksesta ja siita, mita tavoitellaan
ja mihin pyritdan. Strategisen tason linjaukset ohjaavat osaamisen kehittymista organisaa-
tion kaikilla tasoilla. Eri tasoilla voidaan tunnistaa, mita on tarvittava osaaminen ja tieto seka
tehda suunnitelmia, joiden mukaan toiminnan edellyttdma osaaminen ja tieto saadaan tur-
vattua nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. (Viitala 2005b, 14-15; Kivinen 2008, 193; Myyry
2008, 5.) Tulevaisuuden menestyminen vaatii jatkuvaa uudistumista, kehittamista ja elin-

ikaista oppimista (Hyppanen 2013, 109).

Osaamispohjalla tai osaamispaaomalla tarkoitetaan aineetonta padomaa, joka koostuu kol-
mesta eri osa-alueesta: inhimillisesta padomasta, rakennepaaomasta ja suhde- tai sosiaa-
lisesta paaomasta. Inhimillinen padoma on organisaation henkiléston omaamat tiedot, tai-
dot ja kokemukset. Rakennepddoma tarkoittaa organisaation rutiineja, toimintatapoja, joh-
tamistyylia ja vuorovaikutusilmapiirid. Suhdepadomaan kuuluvat organisaation suhteet sille

tarkeisiin tahoihin, ulkoiset suhteet ja asiakassuhteet sekd muodostuneet yhteistyon tavat
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ja luottamus. Aineettoman padoman arvo syntyy naiden osa-alueiden yhdistyessa. (L6nn-
qvist ym. 2005, 30-32; Viitala 2005b, 35-36.)

Viitala (2005a,187-190) on jakanut osaamisen johtamisen tehtavaalueet neljaan osa-aluee-
seen. Ensimmainen osa-alue on oppimisen tai osaamisen suuntaaminen. Tama pitaa sisal-
I&an tavoitteiden maarityksen, toiminnan arvioinnin ja naita tukevien kaytanteiden luomisen.
Toinen osa-alue on oppimista edistdvan ilmapiirin muodostaminen. Siihen sisaltyy tyopai-
kan ilmapiirin kehittdminen ja vuorovaikutussuhteiden rakentaminen esimiehen ja tyénteki-
jéiden valille. Kolmas osa-alue on oppimisprosessin tukeminen, jossa huolehditaan niin
ryhman kokonaisosaamisen kuin yksilén kehittymisen tukemisesta. Tdma on osaamisen
johtamisen tarkea kohde ja ydin esimiehen tytssa. Neljas osa-alue on esimerkilld johtami-
nen. Se nayttaytyy esihenkildn muutoksiin ja ammattitaidon kehittdmiseen sitoutumisena ja
innostuksena tydhon. Paakeinoina osaamisen johtamisessa sovelletaan kolmea keinoa kai-
kissa osa-alueissa. Kasitelldan tietoa ja luodaan sen avulla tietoisuutta, pyritddn saamaan
keskustelua aikaiseksi seka kehitetdan toimintamalleja ja jarjestelmia, jotka tukevat oppi-

mista.

Viitalan (2005b, 16) mukaan osaamisen johtamisessa keskeisintd on organisaation henki-
I6ston osaamisen tason nostaminen, vaaliminen ja tehokas hyddyntadminen. Osaamisen
johtamisessa on tarked ymmartaa yksilon oppimista ja osaamista. Hyppasen (2013, 121)
mukaan osaamisen johtamisessa haasteellisinta on juuri yksiléihin liittyva osuus. Ilhmiset
suhtautuvat eri tavalla oppimiseen ja ovat erilaisia oppijoita. On huomioitava myds tiedon
jakaminen, miten yksildn osaamispadomasta tulee organisaation osaamispaaomaa. Kivi-
sen (2008, 198, 200, 202) tutkimuksen tuloksista iimenee, etta terveydenhuollossa osaami-
sen kehittdminen perustuu paaosin yksildiden lyhytkestoiseen koulutukseen. Talléin juuri
on keskeista tiedostaa, millaisilla kdytannoilla yksildiden hankkima osaaminen ja uusi tieto
saadaan jaettuna organisaatiossa tietoisesti ja tavoitteellisesti. Organisaatiossa uuden tie-
don muodostamista edistavat yhteinen toiminta ja keskustelu. Tarkeaa on lisaksi organi-
saation luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri, sitoutuminen toiminnan tavoitteisiin ja sovittuihin

kaytantdihin, moniaaninen osallistuminen seka runsas tiedon saanti.

Myyry (2008, 12, 14, 27) esittelee osaamisen johtamisen perusmallin, jonka mukaan orga-
nisaation vision ja strategian maarittelyn jalkeen, maaritellddn ydinosaamiset ja kehittamis-
tarpeet niista kasin. Sitten asetetaan tavoitteet osaamisen kehittamiseksi ja mietitdan kehit-
tamistoimenpiteet niihin paasemiseksi. Kehittamistoimenpiteitd seurataan ja arvioidaan.
Seuranta ja arviointi toimivat johtamisen tukena ja auttavat edelleen suuntaamaan ja kehit-

tamaan osaamista. Kuvassa 5 esitellaan tama mallin.
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Vision ja strategian maarittely

!

Ydinosaamisten ja
kehittdmistarpeiden maarittely
visiosta ja strategiasta kasin

2

Tavoitteiden asettaminen

L

Toimenpiteiden toteutus

L

Toimenpiteiden seuranta

2

Seuranta ja arviointi johtamisen
tukena

Kuva 5. Osaamisen johtamisen perusmalli (Mukailtu Myyry 2008, 12)

Osaamisen kehittamisohjelmien avulla osaamista voidaan kehittaa systemaattisesti. Kehit-
tamisohjelmissa on tunnistettu keskeiset osaamiset ja niiden kehitystarpeet seka laadittu
osaamisen kehittamissuunnitelmat, jotka voivat olla yksilo- tai ryhmakohtaisia. (Myyry 2008,
14.) Virran tutkimuksen (2018, 48-49) mukaan tarkein osaamisen johtamisen tydkalu hen-
kildstdon kehittamisessa oli esihenkildiden kokemuksen mukaan kehityskeskustelu. Hyvia
keinoja olivat lisaksi kehityskeskusteluissa sovittujen asioiden toteutumisen seuraaminen,
tydntekijdiden osaamisen arvostaminen ja henkildstdn kehittdmistarpeiden tukeminen. Tu-
tustumis- ja opintokaynnit koettiin myo6s tarkeiksi seka esihenkildiden keskustelu tyonteki-
jéiden kanssa tyohon liittyvistéd kokemuksista. Kehittdmista kaipasivat osaamiskartoitukset
ja tehtavakuvien maarittdminen. Esihenkilot kokivat osaamisen johtamisessa tarkeimmaksi
haasteeksi laajan osaamisen ja erikoisosaamisen tarpeen maarittdmisen. Viitala (2005a,
192) tiivistdad osaamisen johtamisessa esihenkildon kaytannon tyon siihen, ettéa esihenkild
luo oppimista tukevaa keskustelua tydyhteisdssa. Se auttaa oppimisen suunnan selkiyty-
misessa, oppimisprosessien kehittymisessa ja oppimista edistavan ilmapiirin syntymisessa.
Esihenkild myds luo naita tukevia kaytantdja, esimerkiksi kehitys- ja arviointikeskustelukay-

tannot seka yhteiset suunnittelupalaverit.
4.4 Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Tiedolla johtamisen avulla organisaation tietoa jalostetaan ja hyddynnetaan johdettaessa

organisaation toimintaa (Laihonen ym. 2013, 32). Tiedolla johtaminen on paatdksentekoa,
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joka perustuu ajantasaiseen ja hyvalaatuiseen tietoon seka kaikkia rutiineja ja toimintoja,
joiden paamaarana on hyva paatoksenteko (Valtioneuvosto b). Tietojohtamisen nahdaan
olevan hyva keino laadukkaaseen paatdoksentekoon organisaation joka tasolla (Leskela ym.
2019, 9). Sosiaali- ja terveysalalla tiedolla johtamisen Iahtékohtana tulisi olla reaaliaikaista
palveluiden johtamista ja paatdksentekoa tukevat tietovarastot. Tietovarastot edesauttavat
myds tutkimus-, innovaatio- ja elinkeinotoimintaa. Sote-tietojohtamisessa pitéisi olla ym-
marrysta tietojohtamisen periaatteista, menetelmista ja tietojarjestelmista seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoiden perustyosta potilaiden kohtaamisessa ja toimintaa joh-
dettaessa. Lisaksi olisi hyva tuntea palveluiden jarjestamisen poliittishallinnolliset kysymyk-

set seka palvelutuotantoa ohjaava lainsdadanté. (Laihonen & Saranto 2021, 9.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen toimivaksi ja vaikuttavaksi kokonaisuudeksi
edellyttda laadukasta tietopohjaa seka tietoon perustuvaa paatdksentekoa. Sosiaali- ja ter-
veysalalla on runsaasti tietoa, mutta sita ei vield hyddynneta riittavasti. Kun tietoa saadaan
hyédynnettyd paremmin, tiedosta saadaan keskeinen tydkalu paatdksenteon pohjaksi, hy-
vinvoinnin suunnitteluun ja seurantaan. (Haahkola 2014, 5; Laihonen & Saranto 2021,9)
Keratyn tiedon perusteella pystytddan nakemaan toimenpiteiden ja tapahtumien syy-seu-
raussuhteita ja ennakoimaan tulevaisuutta. Toiminnan kehittdminen ja resurssien kohden-
taminen helpottuvat tiedolla johtamisen avulla. (Valtioneuvosto b.) Talla hetkelld sosiaali-
ja terveydenhuollossa ei ole kaytdssa riittdvaa ja laadukasta tietopohjaa tiedolla johtamisen
tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysministerion Toivo-ohjelman avulla pyritdan vastaamaan tahan.
Pyrkimyksena on yhtenaisen, kattavan ja riittdvan tietopohjan luominen hyvinvointialueiden

tiedolla johtamisen tueksi. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020b; Valtioneuvosto 2022, 29.)

Lehtosen (2022, 77-78) tutkimuksen mukaan sote-organisaatioiden nykyiset tietovarastot
ovat pitkalti organisaatioriippuvaisia. Osa organisaatioista on tehnyt pitkajannitteista kehi-
tysty6ta, kun taas osan kehitystyd on alkutekijdissdan. Tietovarastoratkaisuihin panostami-
nen ndhdaan organisaatioissa tarkeana. Tietovarastojen heikko hyddynnettavyys tuli esille
Perala-Heapen ym. (2021, 5) tiedon hyddyntdmiseen kotihoidossa liittyvassa tutkimuk-
sessa. Kotihoidon asiakkaistaan saaman seurantadatan hyédyntaminen oli tulosten mu-

kaan niukkaa.

Sote-alalla haasteita tietojohtamiseen tuo se, etta tieto on hajallaan ja pirstaloitunut lukuisiin
eri tietojarjestelmiin sekad seurantamittaristo on toimintokohtainen (Klemola ym. 2014, 9).
Lisaksi resurssit ja osaaminen on riittamatonta (Leskela ym. 2019, 9). Lehtosen (2022, 77-
78) tutkimuksen mukaan haasteita tiedon hyédyntamiseen liittyen on organisaation raken-
teiden ja kulttuurin lisdksi datan laadussa, kirjaamisessa, saatavuudessa seka yhdistetta-

vyydessa. Eniten haasteita tietojohtamisen kehittdmiselle sote-organisaatioissa aiheuttaa
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resurssien puute. Lisaksi haasteita tuovat esimerkiksi osaamisen puute, osaamisen henki-
I6ityminen, johdon nakemykset, vaikuttavuutta mittaavien mittareiden maarittaminen seka
rekisterinpitdjien yhdistettavyys. Organisaation tarpeiden tulisi ohjata tietovarastointia eika
toisinpain. Myds Perala-Heape ym. (2021, 3, 5-6, 15) mukaan sotealan kehityksessa vaa-
ditaan merkittdvia panostuksia terveys- ja hyvinvointitiedon hallintaan ja osaamisen lisaa-
miseen. Sote-alalla on tarve ennakoiville ja ennaltaehkaiseville ratkaisuille. Tarvitaan stra-
tegisen kokonaiskuvan luomista ja ymmarrysta tiedon hyotykaytosta. Kotihoidossa on tar-
vetta selkedlle datastrategialle ja sen jalkautukselle. Ajatusmallien pitaisi muuttua koko or-
ganisaatiorakenteessa. Sote-alan eri tasojen osaamisen nostamisella on tarkead merkitys
tietojohtamisen ja datan hyddyntamisen suuntaamisessa ja kehittdmisessa. Jotta tieto saa-
daan hyotykayttoon, pitaisi oikean ja vaikuttavan tiedon olla helposti eri tahojen kaytetta-

vissa.
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5 Opinnaytetyon toteutus
5.1 Laadullinen soveltava tutkimus

Laadullisella tutkimuksella pyritaan tuottamaan monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa tut-
kittavasta ilmidsta ja saamaan esille erilaisia nakdkulmia, joista aihetta voi tarkastella. Laa-
dullisen tutkimuksen avulla pyritddan ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta tutkimuksen kohteena
olevien henkildiden nakdkulmasta. Ihmisten subjektiivisten ndkemysten ja kokemusten tar-
kastelu onkin laadullisen tutkimuksen keskeinen ominaispiirre. Laadullisen tutkimuksen vii-
tekehyksen muodostavat tutkimusta ohjaava metodologia seka se, mita tutkittavasta ai-
heesta ennestaan tiedetdan. Tutkimuksen viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeisia
kasitteita ja niiden valisia suhteita. Laadullisessa tutkimuksessa tarvitaan teoriaa myds me-
todien, tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden hahmottamiseen. (Juuti & Puusa 2020a, 9-14;
Juuti & Puusa 2020b, 59-60; Tuomi & Sarajarvi 2018, 23-24.)

Soveltava tutkimus pyrkii hydédyntamaan ja kehittdmaan edelleen aiemmin tuotettuja tutki-
mustuloksia ja soveltamaan tieteen tuottamia teoreettisia ndkemyksia kaytantéoén. Sovel-
tava tutkimus tapahtuu useimmiten kaytannon tydelamassa hyddyntaen perustutkimuksen
tuloksia. Tutkimuksen kohteena on usein tydelamassa tapahtuvat ilmiot. Soveltava tutkimus
tuottaa hyodyllistéd ja sovellettavissa olevaa tietoa. (Latomaa ym. 2016; Juuti & Puusa
2020a, 13.)

Talla opinnaytetyolla halutaan saada tietoa esihenkildiden johtamisosaamisen vahvistumi-
sesta hyvinvointiteknologian kayttoonotossa ikdantyneiden kotihoidossa. Soveltavan laa-
dullisen tutkimuksen avulla kartoitetaan, millaista johtamisosaamista tarvitaan hyvinvointi-
teknologian kayttéonoton edistamisessa ja henkiléston hyvinvointiteknologiaosaamisen

vahvistamisessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntada KARITA-hankkeen arvioinnissa.
5.2 Haastattelu tiedonhankintamenetelmana

Eniten kaytetty tiedonhankintametodi laadullisen tutkimuksen aineiston keraamiseksi on
haastattelu. Haastattelun tavoitteena on tuottaa sellainen aineisto, jonka avulla voidaan
tehda tutkittavaa ilmiétd koskevia uskottavia paatelmia. Tutkimuksen tekija pyrkii paase-
maan Kiinni tutkittavien ajatuksiin, mieltymyksiin, mielihaluihin, odotuksiin ja kokemuksiin.
Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa sen osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Tutkimuksen
tekija tulkitsee tutkittavien tekemia tulkintoja. Haastattelu on tilannesidonnaista eika sita
voida yleistaa laajasti. Tutkimuksen tekijan oma toiminta on olennaista aineiston saamisen
kannalta. Tehdyt valinnat ja niiden perustelut ovat tarkeita. Haastattelu on aineistonkeruu-

metodina hyvin joustava ja soveltuu kaytettdvaksi moniin eri tilanteisiin ja tarkoitusperiin.
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Etuna on myds se, ettd haastateltaviksi voidaan valita ne, joilla on tietoa tai kokemusta
tutkittavasta aiheesta. (Puusa 2020a, 103-104; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86; Vuori.)

Teemahaastattelussa korostetaan tutkittavien eldmismaailmaa ja subjektiivisia kasityksia
asioista. Oletetaan, etta tutkittavat ovat Iapikayneet tai kokeneet saman asian tai prosessin.
Teemahaastattelun onnistumisen kannalta on olennaista, etta tutkimuksen tekijalla on riit-
tava ymmarrys tutkittavan ilmion kokonaisuudesta, ilmidon keskeisista elementeista ja siihen
vaikuttavista tekijoista. Kirjallisuuskatsauksen ja tutkimuksen tekijan esiymmarryksen pe-
rusteella muodostetaan haastattelulle teemarunko, jota hyddynnetdan haastattelutilan-
teessa. Teemojen myota ilmidsta saadaan muodostettua osa-alueet, joiden sisaltdéa ja mer-
kityksia pyritddn ymmartamaan haastattelukysymysten avulla. Teema on laajempi koko-
naisuus kuin yksittdinen haastattelukysymys. Haastattelutilanteessa tutkimuksen tekija voi
ohjata haastattelua ilman, ettd han kontrolloi sitd kokonaan. Tutkittavia kannustetaan puhu-
maan aihepiiristd varsin vapaasti. Teemahaastattelussa haastateltavien vastauksista voi
nousta esiin asioita, joita tutkimuksen tekija ei ole osannut ottaa huomioon. (Puusa 2020a,
112-113.)

Ryhmahaastattelun keskeisena tavoitteena on saada aikaan ryhmakeskustelu tutkittavasta
aiheesta tai siihen liittyvistd teemoista. Ryhmahaastattelutilanteessa haastattelija voi koh-
distaa huomionsa koko ryhmaan, mutta myds yksittaiseen ryhman jaseneen. Nain voidaan
tavoittaa kollektiivisen nakemyksen lisaksi myos yksilon tulkintoja. (Puusa 2020a, 115-116.)
Ryhman homogeenisuus, eli tietynasteinen samanlaisuus, luo pohjaa vuorovaikutukselle.
Kun haastateltavat ovat samanlaisia keskustelun teemojen sisallén kautta, he kokevat mie-
lekkaaksi keskustella teemoista keskenaan. Ryhmakeskustelu on kokonaisuutena moni-
muotoinen ja monitasoinen sosiaalinen vuorovaikutustilanne. Sopivaksi ryhnman kooksi kat-
sotaan 6-8 henkil6a. Kaytdnnossa tiedonantajien maaraan vaikuttaa kaytettavissa olevat
resurssit. Laadullisen tutkimuksen avulla ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Sen vuoksi haas-
tateltavien henkildiden valinnan on oltava harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. Aineistoa on
riittdvasti, kun aineisto alkaa toistaa itsedan. (Valtonen ym. 2020, 120-121; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 99.)

Tassa laadullisessa soveltavassa tutkimuksessa tiedonhankintamenetelmana kaytettiin
ryhmamuotoista teemahaastattelua. Haastateltavat henkil6t ovat esihenkildasemassa ja
tydskentelevat Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa. He ovat osallistuneet KA-
RITA-hankkeen puitteissa jarjestettyyn esihenkildille suunnattuun valmennus- ja simulaa-
tiokoulutukseen. Esihenkildista oli tarkoitus muodostaa kaksi haastatteluryhmaa, mutta va-
haisen osallistujamaaran vuoksi paadyttiin yhteen ryhmaan. Tassa laadullisessa sovelta-

vassa tutkimuksessa ryhmamuotoinen teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana on
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perusteltu sen vuoksi, ettd haastateltavat esihenkildt toimivat samantyyppisessa tyotehta-
vassa seka ovat osallistuneet KARITA-hankkeen valmennuksiin seka tietavat toisensa en-
nakkoon. Aiheeseen liittyvan kirjallisuuskatsauksen perusteella muodostettiin teemarunko
(Liite 1), jota hyddynnettiin haastattelussa. Tutkimuslupa haettiin Eksotelta (nykyaan Etela-
Karjalan hyvinvointialue) ja saatiin sdhkodpostitse Eksoten kotihoidon palvelupaallikolta.
Ryhmahaastattelut toteutettiin Microsoft Teams -sovelluksessa ryhmakeskusteluna. Tutki-
muksen tekija lahetti haastattelukutsut haastatteluajankohtaehdotuksineen ja saatekirjei-
neen sahkopostitse Eksoten kotihoidon palvelupaallikodlle, joka valitti viestin kaikille Eksoten
kotihoidon esihenkilGille. Saatekirjeessa (Liite 2) esihenkilille kerrottiin heidan oikeudes-
taan olla osallistumatta tutkimukseen ja keskeyttaa tutkimus milloin tahansa. Kerrottiin ai-
neiston tallentamisesta, sailyttamisesta ja havittdmisesta. Kerrottiin myds tutkimuksen jul-
kaisemisesta. Esihenkil6ita pyydettiin vastaamaan viestiin ja se toimi tietoisena suostumuk-
sena tutkimukseen osallistumiseen (Liite 3). Osallistuneille lahetettiin osallistumislinkki sah-

képostiin.
5.3 Aineiston analysointi

Hankitun tutkimusaineiston analyysi, tulkinta ja johtopdatdsten teko on tutkimuksen ydin-
asia. Kun tutkimusaineisto on hankittu, se kasitelladn. Ensin aineistosta tarkistetaan, sisal-
tyyko siihen selvia virheellisyyksia tai puuttuuko tietoja. Toiseksi tiedot tdydennetaan. Tar-
vittaessa voidaan ottaa yhteytta haastateltaviin tietojen taydentamiseksi. Kolmanneksi ai-
neisto jarjestetdan tietojen analysointia ja tallennusta varten. Haastatteluaineisto litteroi-
daan eli kirjoitetaan sanasanaisesti puhtaaksi. Aineiston analysointi voidaan aloittaa osittain
samanaikaisesti aineistonhankinnan kanssa. Analyysitavaksi valitaan tapa, joka tuo parhai-
ten vastauksen tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2013, 221-223.) Kun aineistoon on tu-
tustuttu huolellisesti, saadaan kasitys, millaisia kategorioita aineistosta voisi muodostaa.
Myds kirjallisuudesta pyritddn hankkimaan lisatietoa kategorioiden muodostamisen avuksi.
Analyysin laatuun vaikuttaa tutkimuksen tekijan kyky tulkita ja ymmartaa tutkimaansa il-
miota. Laadullisen aineiston analysoinnissa avainsanoja ovat systemaattisuus, avoimuus,
tarkistettavuus ja perusteltavuus. Tutkimusaineiston analysoinnin paamaarana on paatya
onnistuneisiin johtopaatodksiin. Aineisto pilkotaan osiin, aineiston pohjalta tehdaan syn-
teesejd ja kootaan se uudelleen. Taman jalkeen uudelleen kootusta aineistosta tehdaan
johtopaatoksia, jotka ovat tutkimuksen tieteellisen pohjan omaavia lopputulemia. Tutkimuk-
sen analyysivaiheeseen tulee keskittya huolellisesti. Analyysivaihe ja lopputulemaan paa-
tyminen kuvataan selkeasti tutkimusraporttiin. (Puusa 2020b, 145-147; Juuti & Puusa
2020c, 143.)
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Tassa laadullisessa soveltavassa tutkimuksessa kaytettiin analyysimenetelmana temaat-
tista analyysia. Temaattisessa analyysissa kootaan aineistosta tunnistettujen perus- tai joh-
toajatusten ymparille teemaan liittyva kokonaisuus, joka analyysin edetessa tiivistyy. Ideana
on etsid aineistosta tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia. Teemojen pitaa olla johdonmu-

kaisia ja toisistaan eriavia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107, 142, 144.)

Taman tutkimuksen haastattelu tallennettiin ja litteroitiin Microsoft Teams -sovelluksen
avulla analysointia varten. Litteroitua aineistoa kertyi tunnin mittaisesta ryhmahaastattelusta
Microsoft Teams sovelluksen litteroimana 44 sivua. Aineisto tallennettiin Word-tiedostona
ja anonymisoitiin. Haastattelu kuunneltiin 1api ja samalla korjattiin litteroitu teksti vastaa-
maan haastateltavien sanomisia sanatarkasti. Aineisto luettiin useaan kertaan lapi ja etsit-
tiin tutkimuskysymykseen liittyvia aineistosta esiin nousevia aiheita. Seuraavaksi aineisto
segmentoitiin ja muodostettiin taulukoksi. Alkuperaisista ilmauksista muodostettiin pelkiste-

tyt ilmaukset, jonka jalkeen naistd muodostettiin alateemat.

Alateemoista muodostettiin teemat. Teemojen muodostaminen tapahtui osittain teorialah-
toisesti ja teemoiksi muodostui osittain teemahaastattelussa olleita teemoja. Tutkimuskysy-
mykseen, millaista johtamisosaamista tarvitaan henkildston hyvinvointiteknologiaosaami-
sen vahvistamisessa ja kayttdédnoton edistdmisessa, muodostui vastaukseksi kuusi tee-
maa. Teemat ovat hyvinvointiteknologian kayttdéonoton halukkuus, monitasoinen yhteistyo
kayttdonotossa, tiedolla johtaminen, osaamisen johtaminen, esimerkilla johtaminen ja toi-

mintaympariston muutos kotihoidossa.
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6 Tulokset
6.1 Taustatiedot

Tutkimuksen kohdejoukoksi valittiin Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa tydsken-
televat esihenkilot. Vastaajiksi saatiin kolme esihenkil6d. Haastattelu toteutettiin ryhma-
haastatteluna Microsoft Teams-sovelluksen avulla. Tutkimukseen osallistuneet olivat ty6s-
kennelleet Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa esihenkildina 1-12 vuotta ja hoito-
tyon tydkokemusta heilla oli 10-20 vuotta. Kaikki olivat joko suorittaneet ylemman ammatti-

korkeakoulun kehittdmisen ja johtamisen opinnot tai ne olivat parhaillaan meneillaan.

Kyseisissa opinnoissa oli puhuttu hyvinvointiteknologiasta ja sen kayttdonotosta. Etela-Kar-
jalan hyvinvointialueen kotihoidossa kaytdssa olevasta hyvinvointiteknologiasta vastaajat
olivat saaneet koulutusta. Jokainen esihenkild oli myds omatoimisesti opiskellut jonkin ver-
ran lisda kotihoidossa kaytdssa olevaan hyvinvointiteknologiaan ja kayttédnottoon liittyvia
asioita. Kukaan vastaajista ei kokenut erityistd innostusta teknologiaan, mutta mielellaan
kaytti sita tydssaan ja vapaa-ajallaan. Kaikki esihenkil6t olivat osallistuneet Karita-hankkeen

valmennus- ja simulaatiokoulutuksiin.

Esihenkildiden mukaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa kaytettavaa hyvin-
vointiteknologiaa ovat ladkeannostelijat, alykkaat ladkekaapit, sahkolukot, turvarannekkeet,
kaatumishalyttimet, savu- ja palovaroittimet, ruoka-automaatit seka etakaynnit. Lisaksi kay-

tdssa on tekoalyalusta Gillie.Al, Hilkka-jarjestelma ja sen mobiilisovellus sekd MapoGO.

6.2 Henkiloston seka asiakkaiden ja omaisten halukkuus ottaa hyvinvointitekno-

logiaa kayttoon

Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidon esihenkilot toivat esille erilaisia seikkoja hyvin-
vointiteknologian kayttédnoton halukkuudessa. Ne jaoteltiin hyvinvointiteknologian kayt-
tdonottoa lisdaviin ja vahentaviin tekijoihin henkildstolla seka asiakkailla ja omaisilla. Tama

on nahtavissa kuviossa 1.
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Lisaa kayttéonoton halukkuu&ta
henkilstoll3 ™~

Vahentaa kayttdonoton

halukkuutta henkildstolla Hyvinvointiteknologian

Lisaa kayttoonoton halukkuutta _— kayttoonoton halukkuus

asiakkailla ja omaisilla

«vYyy

Vahentaa kayttéonoton
halukkuutta asiakkailla ja
omaisilla

Kuvio 1. Esihenkildiden nakemys henkildston seka asiakkaiden ja omaisten halukkuudesta

ottaa kayttdoon hyvinvointiteknologiaa ikdantyneiden kotihoidossa

Hyvinvointiteknologian kayttdonoton halukkuutta henkil6stolla lisda esihenkildiden mukaan
henkildstdon mydnteinen asenne teknologiaa kohtaan seka se, ettd henkilosto tietéda ja ym-
martaa etukateen kayttoon tulevan teknologian edut. Erityisesti kokemus teknologian help-
pokayttoisyydesta on tarkeaa seka aiemmin hyvin sujuneet kayttdonotot. Kayttdonottopro-
sessin selkeys edesauttaa kayttdonottoa. Teknologiasta on tullut kiinted osa tyénteon ar-

kea.

...hyt tietysti, kun ne on ihan osa sité tybarkea, niin ei niitd kohtaan nyt enéé mitdén

suurempaa vastarintaa kylla yleensé ole... ne on olleet ihan simppeleitd kdyttaa.

Varmaan se, jos on niinku aikaisempi kokemus, etté jos on epéilevéinen ja skeptinen
Ja sitten huomaakin, ettd myds selvida, niin sitten ... nyt tasta yhesté apista selviéé

taas, kun noista muistakin.

Myds jarjestelmien yhteensopivuus lisda uuden teknologian houkuttelevuutta. Henkildston
kayttddnottohalukkuutta puolestaan vahentaa esihenkildiden mukaan epailys oman osaa-

misen riittdvyydesta, yleinen muutosvastarinta seka jarjestelmien toimimattomuus.

Asiakkaiden ja omaisten suhtautuminen hyvinvointiteknologian kayttédnottoon on ollut esi-
henkildiden mukaan vaihtelevaa. Yleisesti ottaen suhtautuminen on ollut positiivista. Esi-
henkildiden mukaan uutta teknologiaa kayttéonotettaessa on tarkeaa keskustella asiakkai-
den ja omaisten kanssa. Teknologian helppokayttdisyys ja huomaamattomuus ovat tarkeita
ominaisuuksia asiakkaille ja omaisille. Joskus on my®&s niin, ettd kotihoidossa nahdaan asi-
akkaalla olevan enemman osaamista ja voimavaroja jaljella, kuin mitd omaiset nakevat.
Asiakkaalle ja omaisille on esihenkildiden kokemuksen mukaan tarkeaa etukateen lupaus,
etta jos kayttoonotettu teknologia ei toimikaan niin kuin on aiottu, sen kaytosta voidaan luo-
pua. Yksi esihenkilo kaipasi asiakkaille ja omaisille suunnattuja esittelyvideoita kaytdssa

olevasta hyvinvointiteknologiasta kayttéénoton tueksi.
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Mutta etté hyvié keskusteluja taitoja se vaatii, ettéd saadaan niitd myytyy ja markkinoi-

tuu omaisille seka asiakkaille.

Kylla ne sitten useasti... hybhan tykkéa sitten loppujen lopuksi, ettd viedaan se laite
ja élydosentteja. Niille on annettu nimiéd ja muuta téllaista, etta sitten loppujen lopuksi
ihan positiivisesti. Se on vaan niinku ennen kuin ndet sen laitteen. Ettd sehén olisi
niinku asiakkaillekin minusta hirmu kiva, kun meilla olisi vaikka olemassa jotain vide-
oita mita nédyttda. Tésta on kyse. Tdmmdinen laite on se. Ettd me puhutaan ély... no

el se kerro sille asiakkaalle yhtdédn mitéén.

Asiakkaiden ja omaisten kayttdédnoton halukkuutta vahentad epavarmuus siita, osaako
kayttaa teknologiaa ja ylipaatdan muutosvastarinta. Esihenkilét kertoivat omaisten olleen
huolissaan, ettd asiakkaasta ei enaa pideta niin hyvaa huolta, kun kaynteja voidaan mah-

dollisesti vahentaa kaytettavaksi aiotun teknologian mydota.
6.3 Monitasoinen yhteistyo kayttdonotossa

Hyvinvointiteknologian kayttéonoton onnistuminen vaatii esihenkildiden mukaan yhteisty6ta
eri tahojen valilla. Yhteisty6ta tarvitaan, kun uutta teknologiaa tuodaan kotihoidon yksikdihin
ja yksikdissa viedaan eteenpain asiakkaille. Tukea kayttéonoton aikana saadaan eri ta-

hoilta. Kuviossa 2 on tama jaottelu nahtavilla.

Uuden teknologian

kayttoonottaminen yksikbissa

Monitasoinen
yhteistyo
v kayttéonotossa

Uuden teknologian
kadyttéonottaminen asiakkaalla

Uuden teknologian
kayttoonoton tuki

Kuvio 2. Monitasoinen yhteistyé hyvinvointiteknologian kayttéonotossa ikdantyneiden koti-

hoidossa

Esihenkildiden mukaan uudesta kayttdonotettavasta teknologiasta tulee tieto ylhaaltapain,
ylemmalta johdolta. Ideat kayttdonotettavasta teknologiasta nousevat myos osittain ken-
talta, henkilostolta. Yhdessa tai kahdessa yksikdssa toteutetaan pilotointi, ja jos teknologia
todetaan hyvaksi ja hyodylliseksi, niin sitten sen kayttéa laajennetaan muihin yksikaihin.
Esihenkilét huolehtivat koulutukset yksikdidensa henkildstdlle ja sen jalkeen aloitetaan
suunnitellun hyvinvointiteknologian kayttd. Padasiassa henkildstd kouluttaa asiakkaat ja
omaiset. Vastaajien mukaan esihenkildn ei tarvitse osata itse kayttaa kaikkia laitteita, mutta

hanen tulee tietda, mistd saadaan apua ja tukea ongelmatilanteissa. Kayttdonottoa
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helpottaa vastaajien mukaan vastuuhoitajat, jotka auttavat kentalla kayttéonotossa iimene-

vissa ongelmissa. Lisaksi teknologiatiimi on apuna.

... Sitten se tulee kuitenkin sielté ylh&éaltd péin, mut et niinku ne ideat kaiketi tulee

kentélta, ettd milla voitaisi niinku minkélaisilla ratkaisuilla voitaisiin helpottaa sité tyéta.

Ja sitten kun on vastuuhoitajat sielld alueella, niin sitten se on niinku kollega ohjaa-

maan ja neuvomaan niin se voi madaltaa sité kynnysta.

Vastaajien mukaan asiakkaalle kayttdonotettavasta teknologiasta paatetdan eri tahojen
kesken. Vastuusairaanhoitaja tai vastuuhoitaja, esihenkil6 ja kotihoidon ohjaaja ovat mu-
kana keskusteluissa, kun pohditaan asiakkaalle kayttdonotettavaa teknologiaa. Asiakkaan
tarve maarittelee kayttéon otettavaksi aiotun teknologian. Vastaajien mukaan esihenkilén
on hyva olla aktiivisesti mukana keskusteluissa, ettd han voi tarvittaessa muistuttaa henki-
I6st6a hyvinvointiteknologiasta, jota yksikdssa on kaytdssa ja nain tukea teknologian kayt-

t6a. Teknologisista ratkaisuista on tarvittaessa hyva antaa palautetta ratkaisun toimittajalle.

Asiakkaan tarpeeseen se perustuu, mitéd teknologiaa on edes niinku mahdollista ottaa
kayttéén. Kylldhédn ne péétbkset sitten melkein tehddéan taéllé niinku moniammatilli-
sesti, etté vastuu sairaanhoitaja, vastuuhoitaja, kédyvét sitd keskustelua ja esimies tai
vastaava sitten mukana siiné tai kotihoidon ohjaaja. Niin sitd kauttahan ne paéatoékset
sitten niinku syntyy, ettd mité teknologiaa otetaan kdytt66n, mutta se tarve edelldhén

siiné niinku menndé, tdmé asiakas ihan oikeasti siitéd hyotyy.
6.4 Tiedolla johtaminen

Vastaajien mukaan erilaisista hyvinvointiteknologisista ratkaisuista saadaan eri tavoin hyo-

dynnettavaa tietoa. Kuviossa 3 nakyy tiedolla johtamiseen liittyvat seikat.

Jarjestelmistd saadun tiedon hyédyntaminen
henkilston hyvinvointiteknologian
kdyttéonoton ja kdytdn tukemisessa

»

Tiedolla

Jarjestelmistd saadun tiedon hyédyntaminen . )
johtaminen

asiakkaiden hyvinvoinnin edistdmisessa

h A

Jarjestelmista saadun tiedon hydédyntaminen |
toiminnan suunnittelussa

Kuvio 3. Tiedolla johtaminen ikdantyneiden kotihoidossa

Vastaajat kertoivat, etta kaikkia ratkaisuja ei edes hoksaa ajatella hyvinvointiteknologiaksi.

Teknologian avulla saatuja tietoja pidetdan itsestdan selvind ja tiedot ovat pohjana
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paatoksille seka toiminnan suunnittelulle. Vastaajat kertoivat, ettd hyvinvointiteknologiasta
saatua tietoa kaytetaan hyvaksi tuettaessa henkilostdoa teknologian kayttdonotossa ja kay-
tossa. Esihenkilot pystyvat seuraamaan kaytdssa olevan teknologian kayttoa ja tarvittaessa
ottamaan asian puheeksi ja muistuttamaan kaytésta. Tama auttaa heiddn mukaansa hen-

kiloston sitouttamisessa teknologian kayttoon.

Kylla jonkun verran pitédé seurata sita kayttéa. Jos méa ajattelin gillietdkin, ettd koulu-
tukset oli ja sitten se vdhan niinku unohtuu, etté sitéd pitda niinku esimiehen vadhéan

katsoa, etté kuinka paljon sitéd kdytetdan ja sitten taas palauttaa, ettd muistakaahan.

Asiakkaiden hyvinvointia voidaan esihenkildiden mukaan edistaa seuraamalla eri teknolo-
gioista saatuja tietoja, esimerkiksi Gillie.Al-jarjestelmasta. Esihenkil6t kokivat Gillie.Al-jar-
jestelman hyvin hyoddylliseksi, koska siitd saa paljon hyddynnettavaa tietoa. Jarjestelma
muun muassa auttaa antamiensa heratteiden avulla kiinnittdmaan huomiota asiakkaan
mahdollisiin ongelmiin. Gillie.Al- ja Hilkka-jarjestelmien avulla toimintaa voidaan suunnitella
ja resursseja suunnata. Lisaksi esihenkilét mainitsivat MapoGO-jarjestelman, josta saa-

daan tietoa kotihoidossa kaytdssa olevien leasing-autojen liikkeista.

Sielté gilliesté saa hyvin tietoa. M& oon véhén ihastunut siihen, niinku huomaa, mé
véhan vélii puhun siitd, mutta sieltéd saa hyvin paljon tietoa niinku, ettd se antaa he-
réatteita hoitajille, ettéd mihin pitda tdssé tdmén asiakkaan kohdalla kiinnittdd huomio,
miksi hdn kaatuu tai miksi halyttaa jatkuvasti. ... Sen pohjalta pystyy niinku sitten koh-

dentamaan sita.

Kyllahén niinku hilkka, siitdkin pystytdan laskemaan, etté paljon meidén pitda resurs-
soida. Paljon me tarvitaan henkilbkuntaa hoitamaan tdmé& asiakasmé&éré némé luvatut

palvelut, sieltéhdn myéds se lasketaan.
6.5 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen jakautui vastausten mukaan osaamisen tunnistamiseen, osaamisen
suuntaamiseen, oppimisprosessin tukemiseen ja oppimista edistadvan ilmapiirin luomiseen
(Kuvio 4).
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osaamisen tunnistaminen

osaamisen suuntaaminen
—__"] Osaamisen johtaminen
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Oppimisprosessin
tukeminen
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ilmapiirin luominen

Kuvio 4. Osaamisen johtaminen ikdantyneiden kotihoidossa

Vastaajien mukaan omassa yksikdssa vaadittavan osaamisen tunnistaminen on esihenki-
I6n tehtava. Yksi vastaaja oli tehnyt omaan yksikk66nsa suunnatun osaamiskartan osaami-
sen tunnistamisen ja kehittdmisen avuksi. Kehityskeskustelut nahtiin hyvana keinona hen-
kildstdn osaamisen tunnistamisessa. Esihenkildiden mukaan henkildstdén teknologiaosaa-
minen on lahtékohtaisesti riittavan hyvaa. Uusia hoitajia rekrytoidessa teknologiaosaamista
ei oteta erikseen huomioon. Vastaajat kertoivat, ettd henkilostd koulutetaan teknologian
kayttddn tai osaaminen otetaan haltuun tydn teon yhteydessa. Uudet hoitajat perehdytetdan
kaytdssa olevaan teknologiaan. Esihenkilét voivat tunnistaa osaamista seuraamalla henki-
I6stdn suorittamia koulutuksia ja hyvinvointiteknologian kayttéa. Osaan teknologioista, esi-
merkiksi alykkaaseen dosettiin, vaaditaan koulutus, jonka myo6ta saa tunnukset ja kayttooi-

keuden siihen.

Esihenkilét pitivat osaamisen suuntaamisessa tarkeana keinona kerran vuodessa kaytyja
kehityskeskusteluita. Esihenkildiden mielestd ne ovat kuitenkin itsessaan riittamattomia. He
pitivat tarkeana, etta esihenkild oli henkiloston tavoitettavissa ja etta pitkin vuotta oli lyhyita
tapaamisaikoja henkiléstdn kanssa. Osaamisen suuntaamisessa hyvina keinoina ovat esi-
henkildiden mielesta erilaiset koulutukset. Tyéuran loppuvaiheessa olevien hoitajien kehit-
tamistoiveiden yksi esihenkild mainitsi olevan vahaista. Esihenkildiden mukaan tulevat
osaamistarpeet olisi hyva tunnistaa, ettéd henkildéstén osaamista osataan suunnata oikein.
Esihenkildiden toivat esille kaynnissa olevien sotealan muutoksien vaikutuksia kotihoitoon.
Esimerkkind mainittiin palvelurakenteiden muutos, jossa tuetusta ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta ja laitoshoidosta pyritddn pois ja tukemaan asiakkaiden asumista
omassa kotonaan. Tama aiheuttaa asiakaskunnan muutoksia kotihoidossa ja tatd myoten

henkildston osaamistarpeiden muutoksia.

Niin mietin vaan myds niinku muuttuvana tekijéana siis sita, niinku meidan asiakaskun-
taa ja sitten, ettad se ei vélttdmatta niinku kulje sitten taas just henkiléstén osaamisen
kehittdmisen kanssa kési kddessé, ettd kaikki niinku palvelut ei pelkédstéén kotihoi-

dossa vaan niinku koko sote alalla. Kaikki palvelurakenteet muuttuu esimerkiksi
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péihde ja mielenterveys. Laitospaikkojen alas ajamiset ja ei ole avokuntoutus paikkoja
tai avohoidon paikkoja heille. Niin, sehén nékyy siis vélittbmésti kotihoidossa, eftté
péihde ja mielenterveys asiakkaita on meilla koko ajan vaan enemmaén... niinku mei-
dén hoitajia, olemassa olevia hoitajia, ei heilléd ole mitdén péihde- ja mielenterveys-

puolelle koulutusta sitten taas véalttamatta.

Oppimisprosessia esihenkild voi vastaajien mukaan tukea mahdollistamalla koulutuksiin
paasyn ja huolehtimalla, ettd henkildstd on vaaditut koulutukset kaynyt. Esihenkildn on hyva
antaa aikaa koulutuksien kaymiselle ja tarvittaessa kehotettava tarvittava koulutus kay-
maan. Kehityskeskusteluissa on esihenkildiden mukaan hyva kayda keskustelua yksikdssa
tarvittavasta osaamisesta ja pohtia yhdessa, jos osaamista tarvitsee parantaa sekd mitka
koulutukset tyontekijad kiinnostaisivat. Yksittdisen henkildbn osaaminen olisi hyva jakaa
kaikkien osaamiseksi. Yksi vastaaja mainitsi henkiloston oman ongelmanratkaisukyvyn tu-

kemisen tarkeana.

...Sitten pohdittiin yhdessa, ettd no milld keinoin sitten sitd osaamista voitaisiin niinku

parantaa. Tai onko joku koulutus kenties syysta tai toisesta sitten jaanyt véliin.

Esihenkil6t mainitsivat ylipaataan tydpaikan hyvan ilmapiirin edistdvan oppimista. Yksi vas-
taaja sanoi olevan tarkeaa yrittaa luoda yhdessa tekemisen ja onnistumisen ilmapiirin. Kan-
nustaminen ja positiivisen palautteen antaminen koettiin tarkeind keinoina luoda oppimista
edistava ilmapiiri. Positiivisen palautteen antamisen tarkeyden kaikki vastaajat toivat esille.

Varsinaisia palkitsemiskeinoja he kokivat olevan varsin vahan.

Tavallaan semmoisen tietynlaisen ilmapiirin luominen, ettd yhessé tehhdan ja yhesséa

niinku yritetdén onnistua. Semmoinen tsemppihenki ehké on se millé pystyy niinku.
6.6 Esimerkilla johtaminen

Esimerkilla johtamisen teemassa oli vastauksissa tunnistettavissa esihenkilon ihmissuhde-
taitoihin, motivaatioon, ihmiskasitykseen, asenteeseen ja esihenkildbn omaan osaamiseen

liittyvia seikkoja. Nama nakyvat kuviossa 5.
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Ihmissuhdetaidot
Motivaatio A Esimerkilli
~ % johtaminen
Ihmiskasitys
=
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Osaaminen

Kuvio 5. Esimerkilla johtaminen ikdantyneiden kotihoidossa

Vastaajat sanoivat esihenkilotydssa ja johtamisessa olevan olennaisinta esihenkilon ihmis-
suhdetaidot. Esihenkildtyd on vuorovaikutusty6ta ja ihmisten kanssa olemista. Esihenkilon
pitaisi osata motivoida ja tukea henkildstda, ettéa he pystyvat tekemaan parhaansa ja onnis-
tuvat omassa tyOpaivassaan. Vastaajien keskusteluissa nousi esille esihenkilén ihmiskasi-
tykseen liittyen muiden ammattiryhmien arvostus ja kunnioitus. Haastateltavien vastauk-
sista valittyi, ettd henkildéstdn osaamiseen luotettiin ja sita arvostettiin. Esihenkildn oman
motivaation kaikki vastaajat nakivat tarkeana. Tarkeaa on, etta esihenkilo on itse innostunut
tydstaan ja avoin uusille asioille. Omalla innostuksellaan esihenkild voi innostaa henkilds-
toakin. Vastaajien mukaan esihenkildn tulisi myos opetella tarvitsemansa uudistukset ja uu-
det teknologiset ratkaisut seka pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi siihen, mita teknologiaa ote-

taan yksikoissa kayttoon.

Asenne pitdé olla kohdillaan, etté jos menet itse esihenkilbna, ettd tdmmoisté tarjo-
taan, mutta en tiedé onko tasta mitdén hyoétyé niin... motivaatiotaitoja, sen etujen néa-

keminen ja ymmértdminen.

Enemménkin, ettd minkélaista asennetta tulevaisuudessa, etté niin tyéntekijéiltd kuin
esimieheltakin semmoista niinku avoimuutta kaikkea uutta mita tulee, kokeillaan rei-

lusti. Jos ne on huonoja, niin sitten ei kéyteta niité. Ja jos ne on hyvia, niin mahtavaa.
6.7 Toimintaympariston muutos kotihoidossa

Vastaajat olivat kokeneet kotihoidon toimintaymparistdéssa tapahtuneen paljon muutoksia
viimeisten vuosien ja vuosikymmenien aikana. Muutokset on jaoteltu hoitotydn muutoksiin
kotihoidossa, hoitotyon haasteisiin kotihoidossa seka tulevaisuuteen varautumiseen. Nama

nakyvat kuviossa 6.
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Kuvio 6. Toimintaymparistén muutos ikdantyneiden kotihoidossa

Pitkdan kotihoidossa tydskennellyt hoitaja sanoi kotihoidossa kaytdssa olevan teknologian
lisdantyneet hyvin paljon ja siitd on tullut itsestdan selva osa arkea, jota ei enaa annettaisi

pois.

Etta kun muistaa kahdenkymmenen vuoden takaa, kun oli vaan paperi, vihkot ja kan-

siot, ettd onhan sitd meijan tybssékin sité teknologiaa tullu niin hirveesti.

Henkildstolle tarjottavat koulutukset ovat myos lisdantyneet paljon verrattuna aiempaan.
Yksi vastaaja sanoi, ettd koko ajan on joku koulutus henkildstolla meneillaan. Pitkaan koti-
hoidossa tyoskennellyt vastaaja sanoi tyotahdin muuttuneen kiireisemmaksi. Han muisteli,
ettd joskus ennen on voinut asiakas soittaa ja saada palvelua samalle paivalle, mutta nyky-
aan se ei onnistuisi mitenkaan. Vaestdrakenteen muutos on muuttanut tyén luonnetta koti-
hoidossa. Vanhenevan vaeston maaran lisaantyminen nakyy kotihoidossa. Raskashoitoisia
potilaita on enemman kuin ennen. Vastaajien mukaan henkilokunnan poissaolot ovat li-
saantyneet paljon aiempaan verrattuna. Ja nyt ihan viime aikoina henkilosto on tuonut esi-
henkildille huolensa siita, ettd annetaan sotealalle tulla huono maine. Osa hoitajista ei enaa

nae mitdan hyvaa tydssaan sosiaali- ja terveysalalla ja kyynistyy.

Vastaajien keskustelussa nousi esille sotealaa vaivaava hoitajapula. Vastaajien mukaan
hoitotydta pitdisi kehittda laajasti ja muutenkin kuin teknologisten ratkaisujen avulla. Tyon-
tekijoita on liilan vahan ja se nakyy jokapaivaisessa tydssa. Yhden vastaajan mukaan tyo-
kulttuurin joustavuutta lisdamalla voitaisiin ehka saada alaa houkuttelevammaksi. Lisaksi

tydnkuva vaatisi selkeyttamista.

Niin ehké se on niinku se hoitotybssé se tyokulttuurin muutos, miké nyt olisi ehkéa se
ajankohtaisin juttu... tietynlaista joustavuutta niinku siihen tybkulttuuriin liséé. .. voitai-

siin sitd koko alaa sitten saada niinku houkuttelevammaksi.

Hoitajapulan lisdksi haasteiksi nahtiin tydn henkinen ja fyysinen kuormittavuus. Yksi vas-
taaja toi esille kokemansa valtakunnallisen eriarvoisuuden raskashoitoisten asiakkaiden

suhteen. Han kertoi, ettd on eroja kotihoidon asiakkuuden kriteereissa. Lisdksi toinen
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vastaaja kertoi esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden lisdantyneen maaran kuor-
mittavan kotihoitoa. Vanhojen hoitajien tydossajaksaminen myds aiheutti keskustelua vas-
taajien kesken. Vastaajien mukaan elakeikaa lahestyvat hoitajat kokevat tyon liian ras-
kaaksi apuvalineista huolimatta. Hoitotyon kehittymisen toivottiin kuitenkin parantavan tilan-

netta koko sotealalla kaiken kaikkiaan.

Lopuksi haastateltavia pyydettiin innovoimaan tarpeellinen tulevaisuuden hyvinvointitekno-
loginen ratkaisu kotihoitoon. Innovointi-ideaksi kehkeytyi vessarobotti, joka pesee, huuhte-
lee ja kuivittaa. Tallainen ratkaisu osaltaan helpottaisi kotihoidon asiakkaiden kotona asu-

mista.

6.8 Yhteenveto tuloksista

Eniten henkildston seka asiakkaiden ja omaisten halukkuuteen ottaa hyvinvointiteknologiaa
kayttddn vaikuttaa esihenkildiden nakemyksen mukaan niin henkildston kuin asiakkaiden ja
omaisten oma asenne uuden oppimista ja teknologiaa kohtaan seka teknologian helppo-
kayttdisyys. Lisaksi kayttddnottoprosessien selkeydella ja hyvin sujuneilla kayttéonottopro-
sesseilla seka riittavalla tiedolla kayttédn aiotusta teknologiasta ja jarjestelmien yhteenso-
pivuudella on suuri merkitys. Teknologian kayttéénoton halukkuutta heikentavat yleinen

muutosvastarinta ja epailys oman osaamisen riittavyydesta.

Otettaessa teknologiaa kayttoon esihenkilon yhteistyo eri tahojen kanssa on tarkeaa: ylem-
man johdon, henkildstdn, asiakkaiden, omaisten ja teknologian toimittajien kanssa. Riittava
yhteistyd, avoimuus ja teknologioiden vaikutusten jatkuva arviointi eri tahojen antaman pa-

lautteen pohjalta on keskeista.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan tiedolla johtaminen on muuttanut esihenkildty6ta.
Esihenkilot kokevat saavansa jarjestelmistd monipuolisesti tietoa paatdksenteon pohjaksi.
Jarjestelmista saatujen tietojen avulla tuetaan henkildston hyvinvointiteknologioiden kayt-
téonottoa ja kayttdéa, parannetaan asiakkaiden hyvinvointia sek& suunnitellaan toimintaa.
Taman tutkimuksen perusteella lisda koulutusta tarvitaan ennen kaikkea tiedon hyédynta-

misen mahdollisuuksista.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan henkildston osaamisen johtamisessa keskeista on
tunnistaa, mita osaamista yksikossa tarvitaan ja mita sielld on seka suunnitella, miten osaa-
mista suunnataan ja kehitetdan. Lisaksi on tarkeaa tukea oppimisprosessia ja luoda oppi-
mista edistava ilmapiiri. Parhaimpina keinoina esihenkilot nakivat kehityskeskustelut, tek-
nologian kaytdn seurannan, koulutukset seka hyvan yhteishengen ja ilmapiirin tydyhtei-

sOssa.
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Haastateltujen esihenkildiden mukaan esihenkild johtaa esimerkilldaan hyvinvointiteknolo-
gian kayttdonottoa, kun on itse motivoitunut ja innostunut, opettelee tarvitsemansa teknolo-
giset ratkaisut ja pyrkii vaikuttamaan asioihin, arvostaa muita ammattiryhmia ja muiden
osaamista sekd omaa hyvat vuorovaikutustaidot. Haastatellut esihenkilGt korostivat erityi-

sesti ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen tarkeytta esihenkilo- ja johtamistydssa.

Esihenkildt kokivat toimintaympariston kotihoidossa muuttuneen teknologian myéta kiinnos-
tavammaksi. Hyvinvointiteknologia on muuttanut ty6ta positiiviseen suuntaan. Suuria haas-
teita tuo kuitenkin ennen kaikkea tyévoimapula. Lisdksi haastavat tydn kuormittavuus, van-
hojen hoitajien tydssajaksaminen ja osaamistarpeiden muutokset. Esihenkildiden mukaan
sote-ala kaipaa laajaa hoitotydn kehittamista, tydnkuvien kirkastamista seka joustavuutta

tydkulttuuriin teknologisen kehityksen lisdksi.
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7 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset KARITA-hankkeelle

Kehittamisehdotukset ovat seuraavat:

1.

Myodnteinen asenne, hyvinvointiteknologian helppokayttoisyys, riittava tieto kayttoon
aiotusta teknologiasta ja sujuvat kayttdonottoprosessit innostavat ottamaan uutta
teknologiaa kayttéon. = Suunnitellaan kayttdonottoprosessit sujuviksi. Pyritaan tek-
nologiamyonteiseen ilmapiiriin. Huolehditaan henkiléston riittdvastd tiedonsaan-

nista, koulutuksesta ja tuesta. Kehitetdan henkiléston palkitsemisjarjestelmia.

Monitasoinen ja avoin yhteisty6 sujuvoittaa kayttdédnottoprosessia. Jatkuva arviointi
auttaa korjaamaan suuntaa. - Huolehditaan yhteistydn sujuvuudesta ja vuorovai-
kutuksesta eri tahojen kanssa. Suunnitellaan seurantaan mittarit ja selkeat palaute-

kanavat. Hyodynnetaan palautetta.

Tiedolla johtamisesta saa selvaa hydtya esihenkildtydssa. Koulutusta tarvitaan lisda
etenkin tiedon hyddyntamisen mahdollisuuksista. > Jarjestetdan esihenkildille
suunnattua koulutusta tiedolla johtamisesta ja erityisesti tiedon hydédyntamisen mah-

dollisuuksista.

Johtamalla henkiléstdén osaamista saadaan suunnitelmallisesti kayttdon yksikoissa
tarvittava osaaminen talla hetkella ja tulevaisuudessa, mika vahvistaa organisaation
toimintakykya. - Tuetaan esihenkildita strategian mukaisen osaamisen tunnista-
misessa ja tarvittavan osaamisen saamisessa yksikkoon. Pyritaan tunnistamaan tu-

levat osaamistarpeet. Tuetaan yksildiden ja koko tyOyhteison oppimista.

Esihenkildn omalla esimerkilld johtaminen auttaa teknologian kayttédnotossa. Mer-
kittdvia ovat etenkin esihenkilon oma motivaatio ja asenne. Esihenkilon vuorovaiku-
tustaidot ovat keskeisia taitoja. = Huolehditaan, etta esihenkild itse tietaa kayttoon
aiotun hyvinvointiteknologian edut ja hyddyt seka on motivoitunut. Huolehditaan esi-

henkildiden tydhyvinvoinnista ja tarvitsemasta tuesta.

Hyvinvointiteknologian lisdantynyt kayttd kotihoidossa on tuonut kiinnostavuutta ko-
tihoidon tydhdén. Henkildstopula ja tydn kuormittavuus ovat suurimmat haasteet toi-
minnalle. - Viedaan kotihoitoon mahdollisimman valmiita ja helppoja teknologisia
ratkaisuja. Pyritddn hyddyntamaan hyvinvointiteknologiaa entistd monipuolisemmin
kotihoidossa. Kehitetdan kanavia, joilla henkildston aloitteet ja ideat huomioidaan.

Kiinnitetdan erityistd huomiota henkildston jaksamiseen.
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8 Pohdinta ja arviointi
8.1 Tulosten tarkastelu

Taman laadullisen soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa esihenkiliden johta-
misosaamisen vahvistumista hyvinvointiteknologian kayttéénotossa ikdantyneiden kotihoi-
dossa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa Kotona asumista rohkeasti ja itsenaisesti teknologian
avulla (KARITA) -hankkeelle hyvinvointiteknologian kayttéonoton johtamisesta ja henkilds-
ton osaamisen vahvistamisesta muuttuvassa toimintaymparistdssa. Tutkimuskysymyksena
oli, millaista johtamisosaamista tarvitaan henkildston hyvinvointiteknologiaosaamisen vah-
vistamisessa ja kayttoonoton johtamisessa ikdantyneiden kotihoidossa. Saatuja tuloksia
verrataan teoriatietoon ja aikaisempien tutkimusten tuloksiin samasta aihepiirista. Tuloksia

tarkastellaan aineistosta muodostettujen teemojen mukaisesti.

Henkiloston sekad asiakkaiden ja omaisten halukkuus ottaa hyvinvointiteknologiaa

kayttdon

Haastatellut esihenkil6t toivat esille erilaisia ndkemyksid johtamisosaamisen vahvistumi-
seen vaikuttavista seikoista hyvinvointiteknologian kayttdonotossa. Heidan vastauksissaan
nousi esille teknologian hyvaksyminen. Esihenkildiden on hyva ymmartaa uuden teknolo-
gian hyvaksymiseen liittyvia tekijoita, jotta teknologian kayttédnotto onnistuu ja teknologian
avulla saadaan aiottuja hyotyja (Venkatesh ym. 2003, 425-427). Tassa laadullisessa sovel-
tavassa tutkimuksessa kysyttiin esihenkildiden nakemyksia henkiloston seka asiakkaiden
ja omaisten hyvinvointiteknologian kayttéonoton halukkuuteen vaikuttavista seikoista. Vas-
taajien mukaan niin henkiléston kuin asiakkaiden ja omaisten teknologian kayttdonoton ha-
lukkuuteen vaikuttavat eniten henkilon oma asenne teknologiaa kohtaan ja teknologian
helppokayttoisyys. Positiivisen asenteen merkitys on kayttdonoton kannalta tarkeada myos
Johnson-Pajalan ym. (2019) ja Saurion (2020) tutkimusten mukaan. Saurion (2020) tutki-
muksen mukaan hoitajien omalla positiivisella asenteella voitiin vaikuttaa myo6s asiakkaiden

myonteiseen asenteeseen teknologiaa kohtaan. Tama tuli esille myds tassa tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen mukaan teknologian helppokayttoisyys oli toinen eniten kayttdonottoon
vaikuttava tekija niin hoitajilla kuin asiakkailla. Venkateshin ym. (2003) luomassa UTAUT -
mallissa, jonka avulla voidaan ennustaa teknologian kayttéonoton onnistumista, helppo-
kayttdisyys on yksi mallin neljasta teknologian kaytén halukkuuteen vaikuttavista tekijoista.
Kun teknologia on jo kaytdssa, helppokayttdisyyden merkitys vahenee. (Venkatesh ym.
2003.) Tama oli nahtavissa esihenkildiden vastauksissa tassa tutkimuksessa; jo jonkin ai-

kaa kaytossa ollutta teknologiaa pidettiin itsestaan selvana. Myos Viirkorven (2015, 52)
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mukaan teknologian helppokayttdisyys kaikille osapuolille edesauttaa teknologian kayttéén-

oton onnistumista.

Tassa tutkimuksessa esihenkildt toivat esille, ettd myds henkiléston aiemmat hyvat koke-
mukset hyvinvointiteknologian kayttdédnotoista seka kayttdéonottoprosessien selkeys autta-
vat henkiléstéd suhtautumaan myodnteisesti uuden teknologian kayttéénottoon. Taman
vuoksi on tarkeda suunnitella kayttéénottoprosessit hyvin. Myods Saurion (2020) tutkimuk-

sessa tuli esille kayttdonottoprosessien merkitys.

Esihenkildiden vastauksien mukaan henkiléstdn hyvinvointiteknologian kayttédnottoa edis-
taa lisaksi se, etta he tietavat ja ymmartavat uudesta teknologiasta koituvat hyddyt omaan
tydhonsa. Tama on samansuuntainen tulos kuin Saurion (2020) tutkimuksessa saatu tulos.
Venkateshin ym. (2003) mukaan eniten kayttdaikomukseen ja sitd kautta kayttdon vaikut-
tava tekija olivat juuri kayttbodotukset eli henkildn odotukset siita, miten paljon kayttdon
aiottu teknologia hyddyttaa henkilda omassa tydssa. Raapysjarven (2017, 61) tutkimuksen

mukaan on tarkeaa, etta henkilosto tietaa, mita ratkaisuja, miksi ja miten otetaan kayttoon.

Tassa tutkimuksessa haastateltujen esihenkildiden mukaan asiakkaiden ja omaisten tekno-
logian kayttdonoton halukkuutta lisda myds se, etta kayttdon otetun teknologian toimivuutta
voidaan tarkastella uudelleen ja palata tarvittaessa vanhaan kaytantoon. Lisaksi tassa tut-
kimuksessa esihenkilot toivat esille jarjestelmien yhteen sopivuuden tarkeyden. Venkatesh
ym. (2003) pitda teknologista infrastruktuuria tarkeéna teknologian kayttbaikomukseen ja

kayttddn vaikuttavana tekijana organisaatiossa.

Kaiken kaikkiaan tassa laadullisessa soveltavassa tutkimuksessa haastateltujen esihenki-
Ididen kasitykset henkiloston teknologian kayttdonottoon vaikuttavista asioista olivat aiem-
pien tutkimusten mukaisia. Esihenkilét nakivat henkiléstdon olevan varsin halukasta otta-
maan uutta teknologiaa kayttéon tai ainakaan suurta vastustusta ei heidan mukaansa ollut.
Tama on samansuuntainen tulos Raapysjarven (2017, 69-70) tutkimuksen kanssa. Haas-
tateltujen esihenkildiden mukaan teknologia, jota kotihoitoon otetaan kayttéén, on padosin
helppokayttdista ja henkildsto on tottunut kayttamaan erilaisia teknologisia ratkaisuja ja hy6-
tymaan niista. Nykyisin teknologiaa on paljon kaytdssa niin tydssa kuin vapaa-ajalla, joten

ihmiset ovat tottuneita kayttamaan niita.

Teknologian kayttoonottoa heikentaa niin henkildstolla kuin omaisilla haastateltujen esihen-
kildiden mukaan yleinen muutosvastarinta ja epailys omasta osaamisesta. Alangon ja Ros-
lingin (2019, 47-48) tutkimuksen mukaan muutokset aiheuttavat muutosvastarintaa huoli-
matta pyrkimyksesta suhtautua muutokseen myonteisesti. Epavarmuus oman osaamisen

riittdvyydestda kuuluu Laaksosen ja Ollilan (2017, 115, 121) mukaan muutosprosessin
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alkuun, jossa henkildsto voi tuntea, ettei enaa hallitse tydtaan. Muutoksen vastustamisessa

on ennemminkin kyse vanhasta luopumisen vastustamisesta.
Monitasoinen yhteisty6 kayttoonotossa

Tassa tutkimuksessa monitasoinen yhteistyd nahtiin tarkeana otettaessa uutta teknologiaa
kayttdon ikdantyneiden kotihoidossa. Tdma on samansuuntainen tulos Johnson-Pajalan
ym. (2019) tutkimuksen mukaan. Monitasoinen yhteistyd varmistaa eri osapuolien tarpeiden
ja nakemyksien huomioimisen kayttdonottoprosessissa. Saurion (2020, 46-49) tutkimuksen
mukaan koko organisaation osallistaminen kayttdonottoprosessiin helpottaa myds jatkossa
uusien teknologioiden kayttéonottoa. Tassa tutkimuksessa haastateltujen esihenkildiden
mukaan uuden teknologian kayttéonotto ikdantyneiden kotihoidossa vaatii esihenkildlta yh-
teistydtd monen eri tahon kanssa; ylemman johdon, henkiléstdn, teknologiatiimin, asiakkai-
den, omaisten ja laitetoimittajien. Esihenkilén on hyva kuunnella henkildstda ja vieda heidan
tuntemuksiaan, ideoitaan ja kehittdmisajatuksiaan kaytantdéon ja oikeille tahoille eteenpain.
Arikosken ja Sallisen (2007, 122) mukaan usein lahiesihenkil6t ovat ainoita, joiden kautta

ylin johto saa tietoa henkildston tuntemuksista ja muutosvalmiudesta.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan on tarkedd pystya tunnistamaan asiakkaat, jotka
hyotyvat eri teknologioista. Viirkorven (2015, 47) mukaan kayttdjien onnistunut valinta vai-
kuttaa oleellisesti teknologian onnistuneeseen kayttoonottoon. Teknologian onnistuneessa
kayttoonotossa ikaihmisen tilanteen ja toiminnan sekd hanen teknologian kayttdonsa liitty-
vien haasteiden hyva tunteminen on tarkeda. Tassa tutkimuksessa haastatellut esihenkil6t
kokivat, ettd heidan on hyva olla vahvasti mukana, kun pyritdan hyédyntamaan teknologiaa
asiakkailla. Esihenkildiden on hyva ajoittain tarvittaessa muistuttaa henkilostdoa kayttamaan
teknologisia ratkaisuja tai tiettya teknologiaa tai tietylle asiakkaalle hyddyksi olevaa tekno-
logiaa. Haastattelussa nousi esille, ettd henkildstolla saattaa olla niin kiire, ettd ei ndhda
vaivaa ottaa uutta teknologiaa kayttoon, vaikka se helpottaisi tydntekoa. Myos Viirkorpi
(2015, 45) nosti esille kotihoidon tydmaaran valiaikaisen lisddntymisen aiheuttaman haas-

teen hyvinvointiteknologian kayttdonotossa.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan henkiléstén on oltava motivoitunut kdyttdmaan uutta
teknologiaa ja osattava itse kayttaa sita, ettd he pystyvat viemaan sitd kotihoidon asiak-
kaille. Henkiloston tottumus teknologian kayttéon ja motivaatio kayttaa sita nousivat esille
myos Viirkorven (2015, 45) selvityksessa kayttoa edesauttavina tekijoind. Tassa tutkimuk-
sessa haastateltujen esihenkildiden mukaan esihenkildiden tulee tietda, mista l6ytyy apua
ja tietoa ongelmatilanteissa. Haastatellut esihenkildt pitivat tarkedna myds sita, etta tekno-
logisen laitteen tai ratkaisun toimittajalle annetaan palautetta. My6s Viirkorpi (2015, 51-51)

pitaa laitetoimittajaa tarkeana osapuolena kayttdonotossa.
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Haastateltujen esihenkildiden mukaan uuden teknologian kayttddnotto asiakkaalle paate-
taan Etela-Karjalan hyvinvointialueen kotihoidossa moniammatillisesti. Mukana ovat asia-
kas, vastuuhoitaja ja esihenkild6 seka useimmiten myds omaiset. Omaisten ndkemys on
joskus poikkeava ammattilaisten ndkemykseen nahden. Esihenkilot kokivat, etta on tarkeaa
olla aktiivisesti keskusteluissa mukana asiakkaan liséksi my6s omaisten kanssa. Esihenki-
|6t kokivatkin tarvitsevansa hyvia keskustelutaitoja. Viirkorven (2015, 47) mukaan karsival-
linen keskustelu ja perusteleminen on olennaista hyvinvointiteknologian kayttéonotossa.
Melkas ja Pekkarinen (2014, 215, 217) nakevat tarkeana, ettd vanhuksen nakoékulma on
vahvasti mukana koko prosessissa ja ettd myds omaisten ndkdkulmat otetaan huomioon.
Omaiset ja heidan valmiutensa teknologian kayttéon vaikuttavat keskeisesti vanhuksen hy-

vinvointiteknologian kayttdon ja siité saatuihin hyotyihin.

Haastattelussa tuli esille myos, ettéd teknologian vaikutusten arviointia olisi tehtava koko
ajan. Esihenkilén on kuultava, millaista palautetta eri teknologisista ratkaisuista annetaan
ja millaisena kaytté koetaan. Melkaksen & Pekkarisen (2014, 213-214) mukaan teknologian
kaytdn vaikutusten arviointi on tarkeaa ja sita tulisi tehda koko ajan. Vaikutusten arvioinnin
avulla voidaan tukea paatoksentekoa ja kehittdmista seka perehdyttamisen ja kouluttami-

sen suunnittelua. Kayton vaikutuksia tulisi heiddn mukaansa arvioida myds etukateen.
Tiedolla johtaminen

Kotihoidossa on kaytdssa paljon erilaisia hyvinvointiteknologisia ratkaisuja. Niistéd saadaan
runsaasti tietoa. Tiedon hyddyntdminen kotihoidossa on haastatteluun vastanneiden esi-
henkildiden mukaan rajallista. Perala-Heapen ym. (2021, 5) tutkimuksen mukaan kotihoi-
don asiakkaistaan saaman seurantadatan hydédyntaminen oli niukkaa. Melkaksen ja Pek-
karisen (2014, 216) mukaan runsas tiedon saanti asiakkaista on myds haaste. Voi olla, etta
olennaista tietoa ei eroteta oleellisesta. Tassa tutkimuksessa haastatellut esihenkilot koki-
vat jarjestelmista saatujen tietojen tuovan helpotusta johtamiseen. He toivat esille eri tek-
nologisista jarjestelmista saadun tiedon hyédyntamisen mahdollisuuksia. Esimerkiksi Hen-
kildston hyvinvointiteknologian kayton seuraamisella pystyi saamaan tietoa henkiloston tek-
nologian kaytosta ja sitoutumisesta sen kayttoon. Jos jostain syysta kayttoon otettua ratkai-
sua ei kaytetty, siihen pystyi tarttumaan ja muistuttamaan kaytdsta seka tarjoamaan tukea.
Melkaksen ja Pekkarisen (2014, 209) mukaan muistuttaminen ja kaytdn seuranta seka ko-

konaisuuden tarkastelu ovatkin tarkeita teknologian jalkauttamisessa.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan jarjestelmistd saatua tietoa pystyi hyddyntamaan
myo6s asiakkaiden hyvinvoinnin edistdmisessa ja resurssien suuntaamisessa. Eri jarjestel-
mista saadut tiedot ja heratteet ohjaavat henkildstda kiinnittamaan huomiota asiakkaan tar-

vitsemiin palveluihin. Haastatellut esihenkildét kokivat saavansa eri jarjestelmistd hyvaa
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tietoa paatdksenteon pohjaksi toiminnan suunnittelussa. Eri ohjelmista saadun tiedon avulla
esihenkil6t pystyvat suuntaamaan henkilostoresurssia oikein eri asiakkaille ja alueille. Myos
Raapysjarven tutkimuksessa (2017, 42-43) esihenkilot nakivat hyvinvointiteknologian kay-
ton tuomat hyodyt tiedolla johtamisessa. Asiakkaiden toimintakyvysta saadaan hyvinvointi-
teknologian avulla entista tarkempaa tietoa, heita pystytdan tukemaan aikaisemmin ja hen-

kiloston tydta voidaan paremmin kohdentaa.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan eri jarjestelmistd saadun tiedon hyédyntaminen paa-
tosten tekemisen pohjana on muuttanut esihenkildtyéta. Klemolan ym. (2014, 5) mukaan
pystyttdessa hyddyntamaan tietoa, siitd saadaan merkittava tydkalu toiminnan suunnittelun,
paatosten tekemisen seka seurannan pohjaksi. Erityismaininnan esihenkildilta sai kaytossa
oleva tekoalyalusta GillieAl. Sen tuomat hyddyt oli jo nahty kotihoidossa ja sen uskottiin
viela kehittyvan tulevaisuudessa. Perdla-Heapen ym. (2021, 7, 9) tutkimuksen mukaan te-
koaly voisi tuoda tiedon hyddyntamiseen ja jalostamiseen apua. Tietopohjan laadulliseen ja

maaralliseen riittdvyyteen on kuitenkin kiinnitettdva huomioita.

Haastatellut esihenkil6t eivat kysyttdessa tienneet, mita tietoa olisivat kaivanneet lisaa tai
voisiko nyt kdytdssa olevaa tietoa hyddyntdad monipuolisemmin. Osaamista tietojohtami-
sesta ja tiedon hyoédyntamisesta tulisi kehittda Lehtosen (2022, 77-78) ja Perala-Heapen

ym. (2021, 15) tutkimusten mukaan.
Osaamisen johtaminen

Tassa tutkimuksessa yhdeksi teemaksi nousi osaamisen johtaminen. Kaikki haastatellut
esihenkilot pitivat |ahtdkohtaisesti kotihoidon henkildston teknologiaosaamista hyvana.
Myds Raapysjarven tutkimuksessa (2017, 65) tuli esille, etta niin kotihoidon esihenkilét kuin
henkildstokin olivat valmiita hyddyntdmaan teknologiaa tydssaan. Osaamisen tunnistami-
sen keinoina esihenkilét mainitsivat tdssa tutkimuksessa henkildstdn teknologian kayton
seurannan ja tarvittaessa puheeksi ottamisen. Yhtena keinona osaamisen tunnistamisessa
oli henkiloston kaymien koulutusten seuranta. Osa koulutuksista on pakollisia tiettyjen kayt-
tooikeuksien saamiseksi ja talloin oletetaan, ettd osaaminen on riittdvaa, kun on kayttdluvan
saanut. Kaikki esihenkildt pitivat kehityskeskusteluita hyvana keinona osaamisen tunnista-
misessa. Tarkeana nahtiin se, etta esihenkil6 oli itse selvilla mitd osaamista omassa yksi-
kossa tarvitaan. Kehityskeskustelun sisaltdéa oli pyritty muokkaamaan tahan tarkoitukseen
sopivaksi. Kivinen (2008, 193) ja Viitala (2005b, 15) pitavat osaamisen johtamisessa olen-
naisena, ettd organisaation strategian mukainen osaaminen on tunnistettu kaikilla tasoilla
ja etta tulevaisuuden suunta on selvilla. Haastatellut esihenkildt kokivat tarkeana, etta esi-
henkild pystyy kehityskeskustelussa nostamaan esille yksikdssa tarvittavan osaamisen,

henkildn olemassa olevan osaamisen ja sen, jos osaamista pitaisi vahvistaa.
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Haastateltujen esihenkildiden mukaan osaamista pystytdan suuntaamaan kehityskeskus-
teluissa keskustelujen avulla ja tekemalla suunnitelma esimerkiksi koulutuksista, joihin hen-
kil osallistuisi. Esihenkildiden mukaan kotihoidossa henkiloston tarvittavaa osaamista lisa-
tdan ja suunnataan paaasiassa juuri koulutusten avulla. Kivisen (2008, 200) tutkimuksen
tuloksista ilmeneekin, etta terveydenhuollossa osaamisen kehittdminen perustuu paaosin
yksildiden lyhytkestoiseen koulutukseen. Viitalan tutkimuksen (2005a, 188-189) mukaan
osaamisen suunnan selkeyttamisessa yhteisten keskustelujen synnyttaminen on esihenki-
I6n keskeinen valine johtamistydssa. Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamista haas-
tatellut esihenkil6t pitivat haastavana. Myos Virran (2018, 48-49) tutkimuksessa esihenkilot

kokivat haasteellisena osaamisen tarpeiden tunnistamisen.

Oppimisprosessia haastatellut esihenkilot kokivat tukevansa yhteisilla keskusteluilla henki-
I6ston kanssa, oppimisen mahdollistamisella jarjestamalla aikaa kayda tarvittavat koulutuk-
set, kannustamalla, tukemalla henkiléstdon omaa ongelmanratkaisua seka pyrkimalld yksi-
I6n osaamisen jakamiseen yhteiseksi osaamiseksi. Myds Arikoski ja Sallinen (2007, 93)
pitavat vuorovaikutusta tarkeana keinona muutoksessa eli oppimisprosessissa. Lisaksi hei-
dan mukaansa keskeista ovat tiedonvalitys ja osallistamisen. Hyppasen (2013, 121) mu-
kaan tiedon jakamisessa on huomioitava, miten yksilén osaamispddaomasta tulee organi-
saation osaamispadaomaa. Haastatellut esihenkildt kokivat tarkeana, ettéd kehityskeskuste-
lujen lisaksi pitkin vuotta on henkil6ston kanssa lyhyempia tapaamisia ja ettéd henkildsto voi
tulla keskustelemaan matalalla kynnyksella. Kivisen (2008, 201) mukaan erityisesti henki-

I6stéjohdon rooli oppimisprosessien kehittdmisessa on tarkea.

Oppimista edistavan ilmapiirin luomisessa haastatellut esihenkildt pitivat tarkeana hyvan
ilmapiirin ja yhteishengen luomista tyéyhteis66n. He pyrkivat kannustamaan ja antamaan
positiivista palautetta. Varsinaisia palkitsemiskeinoja on heidan mukaansa vahan, mutta po-
sitiivisen palautteen antamisella koettiin olevan iso merkitys. Myos Kivisen (2008, 198) tut-

kimuksen mukaan ilmapiirilld on myodnteinen vaikutus uuden tiedon muodostumisessa.

Kaiken kaikkiaan tdssa tutkimuksessa haastatellut esihenkilot pitivat tarkeana tunnistaa,
mitd osaamista yksikdssa on seka miten sitd voidaan tukea ja kehittaa. Viitalan (2005b, 16)
mukaan osaamisen johtamisen tarkein osa on yrityksessa tai organisaatiossa toimivien ih-
misten osaamisen tason nostaminen ja vaaliminen seka sen tehokas hyédyntaminen. Or-
ganisaation strategia ja visio vaikuttivat olevan haastatelluilla esihenkildilla selvilla ja sen
mukaan oli pohdittu, mitd osaamista omassa yksikdssa tarvitaan. Kivisen (2008, 194) ja
Myyryn (2008, 5) mukaan organisaation strategian ja vision tunteminen on olennaista osaa-
misen ja tiedon johtamisessa. Parhaimpina keinoina osaamisen johtamisessa haastatellut

esihenkilot pitivat kehityskeskusteluita, teknologian kaytdén seurantaa, koulutuksia seka
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hyvaa yhteishenkea ja ilmapiiria tydyhteiséssa. Virran tutkimuksessa (2018, 48) tarkein
osaamisen johtamisen tyokalu henkiloston kehittdmisessa oli esihenkildiden kokemuksen
mukaan kehityskeskustelut. Viitala (2005a, 192) tiivistaa osaamisen johtamisessa esihen-
kilon kaytannon tyon siihen, ettd esihenkilo luo oppimista tukevaa keskustelua tyOyhtei-
sOssa seka sita tukevia kaytantoja, esimerkiksi kehitys- ja arviointikeskustelut seka yhteiset
suunnittelupalaverit. Téssa tutkimuksessa haastatellut esihenkilt pitivat haastavana tule-
vaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisen lisaksi henkildstén riittavyytta. Henkildstépula

ja vaihtuvat tyontekijat vaikuttavat osaamistason kehittdmiseen kotihoidossa.

Osaamisen johtamista on tarkea kehittda, koska osaamisen ja tiedon johtamisen parantu-
minen lisda organisaation suorituskykya (Kivinen 2008, 202). Kotihoidon suorituskyvyn pa-

rantaminen on oleellista, ettd pystytdan vastaamaan kotihoidon erilaisiin haasteisiin.
Esimerkilla johtaminen

Tassa tutkimuksessa haastatellut esihenkil6t toivat esille hyvinvointiteknologian kayttéon-
oton johtamisessa esimerkilla johtamisen. Haastateltujen esihenkildiden mukaan on tar-
keda, etta esihenkild on itse innostunut kayttdon aiotusta teknologiasta tai tulossa olevasta
koulutuksesta ja pystyy nain motivoimaan henkiléstéa omalla innostuksellaan. Esihenkildn
on myds hyva olla itse avoin uudistuksille ja valmis kehittdmaan omaa osaamistaan. Esi-
henkilén on opeteltava tarvitsemansa taidot ja néin toimittava esimerkkina. Viitalan (2005a,
190) mukaan esimerkilld johtaminen nakyy esihenkilén sitoutumisena muutoksiin, valmiu-
tena oman ammattitaitonsa kehittdmiseen seka innostuksena omaan tyéhdnsa. Laaksosen
ja Ollilan (2017, 189) mukaan osaamiseen kannustava johtaja pystyy omalla esimerkilldan

innostamaan ja motivoimaan henkilostoa.

Esihenkilon ihmiskasitykselld on merkitysta. Haastateltujen esihenkildiden mukaan esihen-
kilon osoittama arvostus eri ammattiryhmia kohtaan on tarkeaa. Haastatteluista valittyi se,
ettd haastatellut esihenkil6t arvostivat henkiléstonsa ammattitaitoa. Laaksosen ja Ollilan
(2017, 189) mukaan ty6paikan houkuttelevuutta lisda se, ettd osaamista arvostetaan seka
resursoidaan koulutukseen ja urakehitykseen. Tassa tutkimuksessa haastateltujen esihen-
kildiden mukaan esihenkil6tyo ja johtaminen ovat paaasiassa vuorovaikutusty6ta, joten esi-
henkiléilla on hyva olla hyvat vuorovaikutustaidot. Laaksosen ja Ollilan (2017, 189) mukaan
henkildstdjohtaminen vaatii taitavaa ihmisosaamista. Tassa tutkimuksessa haastateltujen
esihenkildiden mukaan esihenkiléiden olisi hyva myos pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi sii-
hen, mitd teknologiaa otetaan kotihoidossa kayttédn. Viitalan (2005b, 323) mukaan esihen-
kilon on tarkeaa olla motivoitunut ja sitoutunut omaan johtamistehtavaansa. Esihenkildn on
hyva tunnistaa oma vastuullinen roolinsa paatoksenteossa. Osaamiseen kannustava joh-

taja on itse ammattilainen ja vuorovaikutuskykyinen. (Laaksonen & Ollila 2017, 189.)
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Toimintaympariston muutos kotihoidossa

Kotihoidossa on viime vuosina otettu paljon hyvinvointiteknologiaa kayttoon, ja siita on tullut
osa arkea kotihoidon toiminnassa (Hammar 2018). Muutoksia haastatellut esihenkil6t pitivat
paaosin myonteisina. Haastateltujen esihenkildiden kasityksen mukaan myds henkildsto on
tottunut muutoksiin ja padosin teknologiset ratkaisut otetaan hyvin vastaan. Niista on totuttu
selvidamaan ja nahty tydnteon helpottuvan niiden avulla. Etela-Karjalan hyvinvointialueen
strategian (Eksote, 7-8) painotusalueet nakyvat alueen kotihoidossa esihenkildiden mukaan
teknologisten ratkaisujen monipuolistumisena. Perala-Heapen ym. (2021, 6) mukaan otet-
taessa yha enemman teknologiaa kayttoon ja henkiléston teknologiaosaamisen kasvaessa,
niiden hyddyntaminen tehostuu. Haastatellut esihenkil6t vaikuttivat itse olevan innostuneita
kehityksesta. Osa muisti viela ajan, kun kaytdssa oli paperi, vihkot ja kansiot. Esihenkildiden
mukaan myds henkildstd on innostunut kayttdmaan hyvinvointiteknologiaa, kun se on saatu

onnistuneesti kayttoon.

Haastatellut esihenkil6t toivat esille kiireen ja henkildston poissaolojen lisaantyminen seka
tydn muuttumisen raskaammaksi niin henkisesti kuin fyysisesti. Etela-Karjalan hyvinvointi-
alueen kotihoidossa nakyy valtakunnallinen pyrkimys tukea ikédantyneiden ihmisten kotona
asumista mahdollisimman pitkdan, vahentda palveluasumista ja luopua laitoshoidosta.
Saukkosen ym. (2021, 1-2) raportin mukaan kotihoidon paivittdiset kayntimaarat ovat li-
saantyneet. Kotihoidon asiakkaat ovat myds yha vanhempia ja tarvitsevat monenlaisia pal-
veluita. Tevameren (2021, 18-20) raportin mukaan alkuvuonna 2020 alkanut covid-19 pan-
demia on aiheuttanut kuormitusta hoitohenkilostolle ja raportissa terveydenhuollon kuormi-
tuksen arvioidaan jatkuvan vield pitkdan. Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian (Ek-
sote, 7-8) painotusalueet nakyvat alueen kotihoidossa esihenkildiden mukaan yha vanhem-
pien ja monenlaista apua tarvitsevien ihmisten kotona asumisen lisdantymisena. Kotihoidon
suurimpana haasteena haastatellut esihenkilét pitivat henkiléstépulaa. Se vaikeuttaa toi-
mintaa kotihoidossa. EsihenkilGiltd menee suuri osa ajasta riittadvan henkiléstdon saamiseksi.
Kehusmaan ja Alastalon (2021, 1, 4) raportin mukaan vanhuspalveluiden merkittavin on-

gelma on ammattihenkiléston rekrytoinnin vaikeus.

Positiivisena muutoksena haastatellut esihenkilot nakivat tyokulttuurin muuttumisen tekno-
logian my6ta ja koulutusten lisdantyminen. Valtioneuvoston (2022, 8) julkaisun mukaan tek-

nologian lisdantyminen voi lisata ammattilaisten tydhyvinvointia ja tyén kiinnostavuutta.

Haastateltujen esihenkildiden mukaan tydkulttuurin kehittdminen joustavammaksi voisi li-
sata sosiaali- ja terveydenhuoltoalan vetovoimaa. Lisaksi tydnkuvien selkeyttamisen nahtiin

olevan tarpeellista. Hoitoty6ta pitaisi heiddn mukaansa kehittaa laajasti. Tevameren (2021,
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9) mukaan sote-alan kehittdmisessa veto- ja pitovoimaisemmaksi keskeista on teknologis-

ten innovaatioiden lisdksi huomioida ihmiset ja organisaatiokulttuuri seka johtaminen.
8.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun kuuluu uskottavuuden ja eettisyyden
tarkastelu. Uskottavuudella viitataan siihen, etta tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa tosina
ja voidaan luottaa siihen, etta tutkimuksen aineisto on hankittu asianmukaisesti ja analysoitu
huolellisesti. Luotettavuuteen kuuluu, ettd tutkimusta toteutettaessa ja tutkimusongelmia
ratkaistaessa on kyetty valitsemaan ja kdyttdmaan perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymis-
tapoja ja menetelmid. Tutkimusraportissa tulee vakuuttavasti perustella ja kuvata koko tut-
kimusprosessi. Olennaista on kaytettyjen metodien kuvaus ja tulkintojen jaljitettavyys. Huo-
miota kiinnitetdan tutkimuksen tulosten totuuteen ja objektiivisuuteen seka havaintojen luo-
tettavuuteen ja puolueettomuuteen. Laadullisen tutkimuksen tekija vaikuttaa koko tutkimus-
prosessiin. Tutkimuksen tekija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. Laadullinen tutkimus
ei nain ollen voi olla taysin objektiivista. Tutkimuksen uskottavuutta lisaa se, etta tutkimuk-
sen tekija pyrkii tunnistamaan omaa subjektiivisuuttaan ja nostaa sen esiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 160; Aaltio & Puusa 2020, 175, 178-179, 181, 188; Hirsjarvi ym. 2013, 232.)

Tutkimuksen tekemisessa eettisyyden tarkastelu kuuluu koko tutkimusprosessiin. Tutki-
museettinen neuvottelukunta (TENK) on maaritellyt suomalaisen tiedeyhteisén kanssa yh-
teistydssa tutkimuseettisen ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Hyva tieteellinen kay-
tanto tarkoittaa muun muassa sita, etta tutkimusta tehdessa noudatetaan tiedeyhteisén tun-
nustamia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimus-
tydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvi-
oinnissa. Tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestavia metodeja. Tuloksia julkaistaessa toteutetaan avoimuutta ja vastuullisuutta. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2021.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, 8) ohjeen
mukaan ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen keskeinen eettinen periaate on tietoon perus-
tuva suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Tama tarkoittaa, etta tutkimukseen osallis-
tuminen on taysin vapaaehtoista, sen voi keskeyttda missa vaiheessa vain ja ettd anta-
miensa tietojen kayton voi kieltda. Henkilotietojen kasittelyssa tutkimusta tehtdessa on nou-
datettava suunnitelmallisuutta, vastuullisuutta ja lainmukaisuutta. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 8-9, 11-12.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena soveltavana tutkimuksena, jossa toimittiin re-
hellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Tutkimuksessa kaytettiin tarkoituksenmukaisia menetel-
mia. Tutkimusprosessi on kuvattu avoimesti ja huolellisesti seka johtopaatoksiin paatymi-

nen selkeasti. Taman laadullisen soveltavan tutkimuksen tekijan subjektiivisuus on pyritty
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tunnistamaan analysoitaessa tuloksia. Haastateltavien tietoinen suostumus tutkimukseen
varmistettiin. (Liite 3). Henkilttietoja ei ole kasitelty, joten henkilotietorekisteria ei ole synty-
nyt. Haastatteluun osallistuneiden esihenkildiden tiedot anonymisoitiin kasittelya ja analy-
sointia varten, eika yksittaista tiedontuottajaa koskevat henkilGtiedot ole olleet enaa sen
jalkeen tunnistettavassa muodossa. Hankittu tutkimusaineisto havitettiin asianmukaisesti

sen jalkeen, kun sita ei enda tarvittu ja opinnaytety® valmistui.

8.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa tutkimuksessa kysyttiin esihenkildiden ndkemyksia kotihoidon henkiléston seka asi-
akkaiden ja omaisten halukkuudesta ottaa hyvinvointiteknologiaa kayttéon. Jatkossa olisi
mielenkiintoista tutkia kotihoidon henkil6ston seka asiakkaiden ja omaisten nakemyksia hy-

vinvointiteknologian kayttoonottoon ja kayttoon liittyvista asioista.

Tassa tutkimuksessa esihenkilot kokivat hyvinvointiteknologian tuoneen positiivisia muu-
toksia tyohon kotihoidossa. Olisikin mielenkiintoista tutkia lisda hyvinvointiteknologian kay-

ton vaikutuksia kotihoidossa niin esihenkildiden kuin henkiloston nakokulmista.

Lisaksi tietojohtaminen kaipaisi lisda tutkimusta. Tassa tutkimuksessa esihenkildt kokivat
tiedolla johtamisen tuovan paljon hy6tya johtamiseen. Olisi mielenkiintoista tutkia, millaista
tietoa kotihoidossa tarvittaisiin lisda johtamisen tueksi ja miten kotihoidossa jo kaytossa ole-

vaa tietoa voitaisiin hyddyntaa tehokkaammin.
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Liite 1. Teemaryhmahaastattelun teemat Eksoten kotihoidon esihenkiléille

Teemat:
1. Hyvinvointiteknologia kotihoidossa
2. Osaamisen johtaminen ja tiedolla johtaminen kotihoidossa

3. Tulevaisuuteen varautuminen ja muuttuva toimintaymparistd kotihoidossa



Liite 2. Saatekirje haastatteluun osallistuville

Hei,

Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Valmistun kevaalla 2023 sotepalvelujen digiasiantuntijaksi. Nyt teen opintoi-

hin liittyvaa opinnaytety6td KARITA-hankkeeseen.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa KARITA-hankkeelle hyvinvointiteknologian
kayttddnoton johtamisesta ja henkildstén osaamisen vahvistamisesta Eksoten kotihoi-
dossa. Tiedonhankintakeinona on kaksi ryhmahaastattelua. Haastateltaviksi kutsutaan Ek-
soten kotihoidossa tyOskentelevat esihenkilot, jotka ovat osallistuneet KARITA-hankkeen
valmennus- ja simulaatiokoulutukseen. Tutkimuksen avulla saadaan haastateltavien arvok-
kaat kokemukset hyvinvointiteknologian kayttoonoton johtamisesta KARITA-hankkeen
kayttddn. Tutkimuksesta ei ole haittaa osallistujille. Tutkimuksella on Eksoten eettisen ty6-

ryhman puoltava lausunto ja tutkimuslupa on saatu Eksotelta.

Ryhmahaastattelut toteutetaan etukateen sovittuna ajankohtana joulukuussa 2022 Micro-
soft Teams-sovelluksen kautta. Haastattelu kestda enintdan tunnin. Haastattelut toteute-
taan keskustelunomaisesti kasiteltdvien teemojen mukaan. Osallistuminen ei vaadi etuka-
teisvalmisteluja, osallistumislinkki 1ahetetdan osallistujan sdhképostiin. Tahan sahkdpostiin
vastaaminen ja tutkimukseen osallistuminen toimivat tietoisena suostumuksena tutkimuk-

seen.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi perua missa vaiheessa
tahansa, ilman etta silla on vaikutuksia. Haastattelut nauhoitetaan Microsoft Teams-sovel-
luksen avulla ja tallennetaan Word-tiedostona. Kerattya tietoa ei luovuteta ulkopuolisille,
eika kaytetd muuhun kuin tutkimustarkoitukseen. Tietoihin paasee ja niitad kasittelee aino-
astaan opinnaytetydn tekija. Keratty tieto havitetdan asianmukaisesti sen jalkeen, kun sita
ei enda tarvita tutkimustyo6ta varten ja opinnaytetyd on valmistunut. Aineisto anonymisoi-
daan kasittelya ja analyysia varten, eika yksittaista tiedonantajaa voi siitd enaa tunnistaa.

Valmis opinnaytety0d julkaistaan Theseus.fi-palvelussa.



Haastattelussa kasiteltavia teemoja ovat:

1. Hyvinvointiteknologia kotihoidossa
2. Osaamisen johtaminen ja tiedolla johtaminen kotihoidossa

3. Tulevaisuuteen varautuminen ja muuttuva toimintaymparistd kotihoidossa

Jos Sinulla on opinnaytetyohdn liittyvia kysymyksia, annan mielellani lisatietoa.

Ystavallisin terveisin, Suvi Kalliokoski, YAMK-opiskelija, sairaanhoitaja (AMK)



Liite 3. Tietoon perustuva suostumus

SUOSTUMUS

Olen saanut kutsun haastatteluun sahkdpostilla. Vastaamalla opinnaytetydn tekijan haas-
tattelukutsuun ja osallistumalla haastatteluun tiedontuottajana, olen saanut riittavasti tietoa
tutkimuksena tehtavasta opinnaytetydsta seka sen tekijasta ja annan suostumukseni osal-

listumiseen ja antamani tietojen kasittelyyn ja raportointiin.

Ystavallisin terveisin,

Suvi Kalliokoski, YAMK-opiskelija, sairaanhoitaja (AMK)
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