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Tassa opinnadytetydssa tarkasteltiin jarjestelmien kayttdédnottoprosessia taloushallinnon nakdkul-
masta. Tarkoituksena oli selvittda, miten toimeksiantoyrityksessa kaynnistetty sahkoisen talous-
hallinnon jarjestelman kayttdonottoprosessi eteni. Tavoitteena opinnaytetydssa oli luoda havain-
noinnin ja teorian pohjalta toimeksiantoyritykselle kayttdonottoprosessista malliksi prosessiku-
vaus, jota voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa samankaltaisissa kayttdonotoissa niiden sujuvoit-
tamiseksi.

Tassa ty0ssa tarkasteltiin taloushallinnon kehitysprojekteja padasiassa Sanna Kaarlejarven ja
Tero Salmisen esittaman teorian mukaisesti. Teoria pohjautuu ohjelmistokehityksessa yleisim-
min sovellettuun vesiputousmalliin. Prosessikuvaus luotiin tdman teorian pohjalta ja sita peilat-
tiin toimeksiantoyrityksen budjetointi- ja ennustejarjestelman kayttédnottoprosessin kulkuun.

Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena, silla tutkimuksen kohteena oli yksi tietty nyky-
ajassa tapahtuva ilmié sen todellisessa toimintaymparistdssa. Aineistonkeruu toteutettiin paa-
asiassa havainnoinnin ja dokumenttianalyysin perusteella.

Tutkimuksessa todettiin, etta toimeksiantoyrityksen kayttodnottoprosessi mukaili monilta osin
teoriassa esitettyd mallia taloushallinnon jarjestelmiin liittyvissa kayttdonotoissa. Kuitenkin pro-
sessin aikana térmattiin erilaisiin kompastuskiviin, kuten resurssi- ja aikatauluhaasteisiin. Taman
vuoksi ensimmaisen suunnitellun vaiheen kayttdonottoa ei saatu koko laajuudessa vietya suun-
nitellun aikataulun puitteissa loppuun. Prosessissa huomattiin myos kehityskohteita vaiheissa,
joihin kiinnittdmalla paremmin huomiota kehitysprojektin sujuvuutta olisi voinut olla mahdollisuus
parantaa.

Tapaustutkimuksen luonteeseen sopivasti taman opinnaytetyon lopputuloksena syntyi malli, jota
voidaan mukailla mahdollisissa tulevissa kayttéonotoissa. Muodostunut malli on Vision avulla
luotu kayttdonoton prosessikuvaus, jota verrattiin myos jo tarkastelussa olleen projektin kulkuun.
Luodun prosessikuvauksen yleistasoisuuden vuoksi, sitd on mahdollista hyddyntdd myos
muissa yrityksissa taloushallintoon liittyvien jarjestelmien kayttéonottojen yhteydessa.
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1 Johdanto

Kaiken liiketoiminnan tavoitteena on sen toiminnan riittava kannattavuus. Vaikka organisaatio ei
tavoittelisi voittoa, on sen huolehdittava sen toiminnan taloudellisesta tehokkuudesta. Organisaa-
tioiden toiminnan perusta on niiden itselleen asettamat tavoitteet, joihin padsemiseksi on arvioitava
ja suunniteltava soveltuvat keinot. Laskentatoimen paallimmainen tarkoitus on mahdollistaa paa-
toksentekijoille riittavat tiedot, joiden avulla paatoksia tavoitteiden osalta pystytaan tekemaan.
(Suomala, Manninen, & Lyly-Yrjanainen 2018, 3, 8-10.) Laskentatoimen yksi osa-alueista on bud-
jetointi, jolla tarkoitetaan yrityksen talousarviota. Sen avulla ennustetaan tulevia ja suunniteltuja tu-
levaisuuden tapahtumia. Yrityksissa johto kayttaa sitd apuvalineena suunnittelussa ja yrityksen toi-

minnan tarkkailussa. (Syvanpera 2014, 14-15.)

Nykymaailmassa yrityksen kannattavuuden seuraamista, kehittdmista ja ennakoimista voidaan hel-
pottaa ja tehostaa siirtymalla sahkdisten taloushallinnon ratkaisujen pariin. Myos budjetointi voi-
daan tana paivana tallentaa ohjelmistoon, jolloin sen seuraaminen ja reaaliaikainen vertailu yrityk-
sen tuloslaskelmaan tehostuu huomattavasti. Téama mahdollistaa yrityksen johdon entista nopeam-

man reagoinnin muuttuviin tilanteisiin tavoitteiden saavuttamiseksi. (Tietoakseli 2023.)

Myds tdman opinnaytetydn toimeksiantoyritys on tunnistanut toiminnassaan tarpeen talouden en-
nustamisen ja suunnittelemisen tehostamiseen. Taman tarpeen pohjalta he paattivat 1ahtea kilpai-
luttamaan jarjestelmaratkaisua budjetointi- ja ennusteprosessin kehittdmiseksi. Aikaisemmin vuosi-
budjetointi, ennustaminen ja henkildstdsuunnittelu on toteutettu toimeksiantoyrityksessa Excel-tau-
lukoilla ja nyt tavoitteena on naiden prosessien automatisointi ja kehitys. Tarkoituksena toimeksian-

toyrityksellda on hankkia naita varten valmis jarjestelmaratkaisu.

Tavallisesti tAmankaltaisen tarpeen tunnistamisen jalkeen jarjestelmaratkaisun kayttéonottoa Iah-
detdan edistdamaan kehitysprojektina (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 250). Taman opinnaytetydn
tarkoituksena on selvittda, miten toimeksiantoyrityksessa kaynnistetty séahkdisen taloushallinnon
jarjestelman kayttdéonottoprosessi eteni. Tavoitteena opinnaytetydssa on luoda havainnoinnin ja
teorian pohjalta toimeksiantoyritykselle kayttdédnottoprosessista malliksi prosessikuvaus, jota voi-
daan hyodyntaa tulevaisuudessa samankaltaisissa kayttoonotoissa niiden sujuvoittamiseksi. Tar-

keimmiksi tutkimuskysymyksiksi taman pohjalta nousivat:
1. Mitka ovat sdhkdisen jarjestelman kayttéonoton vaiheet?
2. Miten toimeksiantoyrityksen budjetointi- ja ennustejarjestelman kayttéonottoprosessi etenee?

Tassa ty0ssa tarkastellaan taloushallinnon kehitysprojekteja paaasiassa Sanna Kaarlejarven ja

Tero Salmisen esittdman teorian mukaisesti, jonka he ovat esittdneet kolmessa yhdessa



kirjoittamassaan kirjassa. Teoria pohjautuu ohjelmistokehityksessa yleisimmin sovellettuun vesipu-
tousmalliin. Prosessikuvaus luodaan tdman teorian pohjalta ja sitd peilataan toimeksiantoyrityksen

kayttoonottoprojektin kulkuun.

Opinnaytetyd toteutetaan tapaustutkimuksena, silla tutkimuksen kohteena on yksi tietty nykyajassa
tapahtuva ilmié sen todellisessa toimintaymparistdssa. Tarkoituksena on kerata mahdollisimman
syvallistd ymmarrysta kayttoonottoprosessin etenemisesta, jotta voidaan luoda kaytettavaksi so-
piva malli. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52-54.) Aineistonkeruu toteutetaan paaasiassa ha-
vainnoinnin ja dokumenttianalyysin perusteella. Opinnaytetyon tekijalla on paasy suurimpaan
osaan kehitysprojektiin liittyvistd tapaamisista sekd han saa kayttéonsa kaiken kirjallisen materiaa-
lin projektiin liittyen. Taydentavana osana sisallon mahdollisimman luotettavaksi analysoimiseksi
hyddynnetaan lisaksi avointa haastattelua, jotta epaselviin kysymyksiin saadaan vastaukset asian-

omaisilta henkil6ilta, eika tulkinta jaa ainoastaan opinnaytetyon tekijan varaan.



2 Digitalisaatio osana taloushallinnon kehittymista

Yrityksen tarkoituksena ja kaiken liiketoiminnan tarkeimpana toimintaedellytyksena on toiminnan
riittdva kannattavuus (AlmaTalent 2023). Voittoa tavoittelemattomienkin organisaatioiden on kyet-
tava huolehtimaan toimintansa taloudellisesta tehokkuudesta. Se ei aina valttamatta tarkoita voiton
maksimointia kaikissa tilanteissa tai talouteen liitymattémien arvojen sivuuttamista. Toiminnan riit-
tavalla kannattavuudella tarkoitetaan sita, etta yritys tai organisaatio kykenee suoriutumaan kai-
kista velvoitteistaan. Nailla tarkoitetaan esimerkiksi hyvien palvelujen tai tavaroiden tuottamista asi-
akkaille, vastuullista ostamista ja henkilostélle mielekkaiden ja kilpailukykyisten tyétehtavien tarjoa-

mista. (Suomala, Manninen, & Lyly-Yrjanainen 2018, 3.)

Organisaatioiden toiminta perustuu yleensa niiden itselleen asettamiin tavoitteisiin, joihin he toimin-
nallaan pyrkivat paasemaan. Naihin tavoitteisiin paasemiseksi on arvioitava ja suunniteltava keinot,
joilla ne pyritdan saavuttamaan. Ne voidaan maaritelld esimerkiksi yrityksen strategiassa. Strategi-
alla tarkoitetaan yritystoiminnassa niita toimintatapoja, joilla yritys pyrkii menestymaan markkinoilla.
Strategiassa voidaan myds maaritella, mihin suuntaan yritys haluaa menna muuttuvassa toimin-
taymparistdssa ja minkalaisia pelisdantdja, paatoksia ja menettelyja yrityksen tulee noudattaa siina
onnistuakseen. Organisaatioissa tehdaan jatkuvasti erilaisia paatdksia eri tasoilla, joiden kaikkien
paamaara on jollain tapaa vaikuttaa tavoitteisiin paasyyn. Paatdsten pohjalle tarvitaan kuitenkin
muitakin tyokaluja kuin yksittaisten henkildiden tuntumaa. liman tydkaluja paatdsten vaikutuksia
tavoitteiden saavuttamiseen on lIahes mahdotonta mitata. (Viitala 2014, Suomala, Manninen &
Lyly-Yrjanainen 2018, 8-9.)

Organisaatioissa tehtyihin paatodksiin vaikuttaa aina taloudellinen nakdkulma. Yritysten taytyy oh-
jata toimintaansa taloudellisten tavoitteiden ja reunaehtojen varassa, silld ne pyrkivat tuottamaan
omistajille mahdollisimman hyvaa taloudellista hyotya ja tarjoamaan tyontekijoilleen mahdollisim-
man hyvat puitteet. Niiden tulee pyrkia uskottavuuteen toimittajayritysten nakodkulmasta seka ole-
maan luotettavia kumppaneita asiakkailleen. Naihin tarpeisiin vastatakseen yrityksilta vaaditaan

taloudellista tuloksellisuutta. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2018, 8-9.)

Laskentatoimen tarkoituksena on mahdollistaa yritysten paatoksentekijoille riittavat ja mielekkaat
tiedot valintojen tekemisen tueksi. Sen tulee myds varmistaa, etta yrityksen eri sidosryhmille on
saatavilla tietoa yrityksen toiminnasta ja menestyksesta. Laskentatoimi tavallisesti jaetaan ulkoi-
seen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoisella laskentatoimella tarkoitetaan kirjanpidon perusteella
tuotettua tuloslaskelmaa ja tasetta, joka on lakisadateinen velvoite. Sisdinen eli johdon laskentatoimi
taas nahdaan organisaation sisaisena palvelutoimintona, jonka tarkoituksena on paatoksenteon
tukeminen. Sisainen laskentatoimi ei ole siis lakisaateisesti velvoitettua, vaan sita toteutetaan yri-

tyksen omasta tarpeesta. Johdon laskentatoimella on useita nakokulmia ja tarkoituksia yritysten



sisalla. Yksi ndista on esimerkiksi yrityksen talouden suunnittelu eli budjetointi, jota tadssa tydssa

tarkastellaan tarkemmin. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen 2018, 9-10.)

Yrityksen taloutta ei pystyta hoitamaan ilman erillista suunnittelua ja valvontaa. Siksi yritykselle
yleensa tehdaan rahamaarainen toimintasuunnitelma, jonka avulla voidaan ennustaa sen toimintaa
tulevaisuudessa. Tata toimintasuunnitelmaa kutsutaan budjetiksi ja sen laatimista budjetoinniksi.
(Osaavayrittdja s.a.) Budjetti on yrityksen talousarvio, jolla ennustetaan tulevia ja suunniteltuja ta-
loudellisia tapahtumia. Yrityksen johto kayttaa sitd apuvalineena suunnittelussa ja yrityksen toimin-

nan tarkkailussa. (Syvanpera 2014, 14-15.)

Budjetti ei ole ainoastaan ennuste yrityksen tulevaisuuden taloudesta, vaan se on mahdollisimman
hyvaan taloudelliseen tulokseen tahtaava toimintasuunnitelma. Budjetin laatiminen ei ole yrityksille
pakollista, mutta silla voidaan parantaa yrityksissa kustannustietoisuutta sekd mahdollistaa parem-
man talouden suunnittelun ja tavoitteisiin paasyn. Sen avulla voidaan suunnitella tulevaa toimintaa
ja asettaa taloudellisia tavoitteita seka vertailla erilaisia toimintavaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia

yrityksen talouteen. (Osaavayrittdja s.a.)

Yrityksen kannattavuuden seuraaminen, kehittdminen ja ennakoiminen on huomattavasti helpom-
paa ja tehokkaampaa nykymaailmassa taloushallinnon sahkdistyessa. Reagoiminen tiettyihin tilan-
teisiin nopeutuu huomattavasti, kun yha ajankohtaisempaa tietoa on saatavilla jatkuvasti ajasta ja
paikasta riippumatta. Kun yrityksen budjetti on tallennettu ohjelmistoon, voidaan sita verrata suo-
raan esimerkiksi sdhkoisen taloushallinnon jarjestelman reaaliaikaiseen tuloslaskelmaan. Tama
helpottaa yrityksen johtoa tavoitteiden saavuttamisen seuraamisessa ja johtamisessa. (Tietoakseli
2023.)

Suomi on ollut taloushallinnon sahkdistymisessa maailmanlaajuinen edellakavija sen vuonna 1997
laatimalla lainsaadannolla, joka mahdollisti siirtymisen paperisesta taloushallinnosta sahkdiseen
muotoon (kuva 1). Ennen sita kaikki taloushallinnon aineistot ja tositteet kasiteltiin ja arkistoitiin ma-
nuaalisesti paperilla. Edelleen vuonna 2023 taloushallinnon pilvipalveluiden suosio kasvaa kasva-
mistaan. Tana paivana digitaalisuus on jo paaosassa taloushallinnon ratkaisuissa. Myds ohjelmis-
tojen toimittajat ovat nahneet suunnan kohti digitaalisempaa taloushallintoa ja vastaavat siihen pa-
nostamalla yha entistd enemman sahkdisten jarjestelmien kehitykseen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 11, Visma 2023.)
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Kuva 1. Sahkoisen taloushallinnon kehitys. (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 26)

Taloushallinnon sahkoéistymisella tarkoitetaan taloushallinnon tehostamista hyédyntaen sovelluksia
ja tietotekniikkaa, internetia, integrointia seka erilaisia sahkdisia palveluja (Lahti & Salminen 2014,
26). Termeilla sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto tarkoitetaan puhekielessa
yleensa samaa asiaa. Sahkaoisella taloushallinnolla tarkoitetaan kuitenkin kaikkien taloushallintoon
liittyvien tehtavien hoitamista ja tallentamista sahkdisesti, kun taas digitaalisella taloushallinnolla
tarkoitetaan kaikkien taloushallinnon tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja taloushal-

linnon tapahtumien kasittelya digitaalisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14, Emce 2023.)

Kaytannonlaheisesti tarkasteltuna digitaalinen taloushallinto on ihmisten tekemisesta, tydn organi-
soinnista, tietojarjestelmistd ja teknologiasta sek& mahdollisimman yksinkertaisesta toimintaket-
justa koostuva prosessi. Siind automaation tavoitteena on poistaa tarpeettomat ja paallekkaiset ka-
sittelyvaiheet digitaalisessa muodossa olevan tiedon kasittelyssa. Digitaalisen taloushallinnon ke-
hittdmisessa ei ole kyse pelkastaan oikeiden laskentaperiaatteiden kayttdonotosta ja hyddyntami-
sesta, vaan digitalisoinnin tulisi olla tarkea osa kaikkien talousprosessien kehittamista ja uudelleen-
suunnittelua. Tavoitteena on poistaa tarpeettomat tydvaiheet digitalisoimalla ja kehittaa jaljelle jaa-
neille vaiheille mahdollisimman vakioidut ja toimivat kasittelytavat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
17)

Lahivuosina taloushallinnon teknologiat ja datan kasittely ovat kehittyneet nopealla tahdilla, joka
nayttaa edelleen vain kiihtyvan. Nopea teknologinen kehitys on tuonut suuria muutoksia jarjestel-
mien ja ihmisten valisiin rooleihin. Automaatiota on mahdollisuus lisata sellaisiin tehtaviin ja aluei-
siin, joita ei ole aiemmin osattu edes ajatella. Tekoalya ja koneoppimista hyodyntavilla automaati-
oilla ja tositteiden digitaalisella kasittelylla voidaan nopeuttaa taloushallinnon ammattilaisten ru-

tiineja, jolloin jad enemman aikaa tiedon hyddyntamiseen liiketoiminnan kehittdmisessa sen



tuottamisen sijaan. Tama tulee auttamaan taloushallintoa padsemaan tavoitteisiinsa helpommin,
sen mahdollistaessa reaaliaikaisen ja entista laadukkaamman datan tuottamisen liiketoiminnalle ja

viranomaisille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13, Visma 2023.)

Taloushallinnon digitalisaation kehityksessa ollaan siirtymassa seuraavaksi alykkaan taloushallin-
non vaiheeseen. Alykas taloushallinto mahdollistaa automaattisen kirjanpito- ja raportointitietojen
luomisen ja reaaliaikaisen raportoinnin. Tiedot ovat ihmiselle helposti hyddynnettavissa, kun rapor-
tointi analysoi ja luokittelee dataa seka luo erilaisia ennusteita olemassa olevan datan perusteella.
Kun raportoinnin tuottamat poikkeamat ja trendit saadaan esille jarjestelmissa visuaalisesti, helpot-
taa se tiedon nopeaa hyddyntamista. Raporttien ja erilaisten mittarien avulla taloushallinnon pro-
sessit ja tulokset ovat lapinakyvia ja kaikkien saatavilla. Paaasiallisena tarkoituksena ei ole histo-
riatiedon muodostus vaan tulevaisuuden ennustaminen ja sen pohjalta toiminnan ohjaaminen.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14, 18-19)

Taloushallinnon sahkdistymisella on suuria etuja verrattuna perinteisiin paperipohjaisiin ja manuaa-
lisiin taloushallinnon prosesseihin. Digitaalisuuteen siirtymisen kiistattomia etuja ovat sen tehok-
kuus, nopeus ja tiedon saatavuus. Yksi sen suurimmista hyodyista on se, etta se selkeyttaa ja no-
peuttaa taloushallinnon ja kirjanpidon rutiineja. My0s erilaisten resurssien tarve vahenee sen
myo6ta huomattavasti. Se mahdollistaa taloushallinnolle paremman toiminnan laadun ja lapinaky-
vyyden seka virheiden maaran vahentamisen, kun kaikki tiedot ovat helposti tarkistettavissa talous-
hallinnon ohjelmistossa. Digitaalisuudella pystytdan myos tuottamaan monipuolista lisdarvoa liike-
toiminnalle ja parantamaan tyon mielekkyytta seka taloushallinnon tehtavissa etta kayttajarajapin-
nassa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21, Visma 2023.)

Hacket Groupin 2017 tutkimuksen mukaan taloushallintonsa digitalisoineet organisaatiot ovat pys-
tyneet saavuttamaan jopa 30 prosentin parannuksen kustannustehokkuuteen taloushallinnossaan
digitalisoinnin my6ta. Sen mukaan jopa sellaiset maailmanluokan organisaatiot, joilla taloudellinen
tilanne on ollut jo lIahtdtilanteessa hyvalla tasolla, ovat pystyneet sddstamaan kustannuksista 15—
20 prosenttia digitaaliseen taloushallintoon siirtymisen ansiosta. (Hacket Group: Benchmark data

analysis, 2017, Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21.)

Organisaatioissa siirtyminen digitaaliseen taloushallintoon viedaan yleensa lapi kehitysprojekteina.
Vaikka digitaalisuuteen siirryttaessa kehitysprojektit nahdaankin usein paaasiassa jarjestelmien ja
automaation kehittdmisena, on niissa hyva ndhda mahdollisuudet taloushallinnon toiminnan kehi-

tykseen laajemmastakin nadkdkulmasta. Digitaalisuus mahdollistaa koko taloushallinnon toiminnan-

muutoksen kohti tehokkaampaa tulevaisuutta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 247, 250.)



3 Ohjelmiston kehittaminen projektina

Ohjelmistojen tuotekehitysty6 toteutetaan yleensa projekteina. Ohjelmistotuotannossa kaytettaville
prosesseille ja menetelmille 16ytyy rajattomasti erilaisia vaihtoehtoja. Ei ole olemassa yhta yleispa-
tevaa ratkaisua, joka toimisi jokaisessa tilanteessa. Menetelmia voidaan joutua muovaamaan jopa

projektikohtaisesti, jotta I6ydetaan tarpeeseen sopivia toimintatapoja. Kaikilla projekteilla on kuiten-
kin yleensa samanlainen rakenne ja niiden olennaisimmat dokumentit mukailevat paaasiassa toisi-
aan. Naista yleisesti esitetyista projektin paapiirteista eri projektimallit eroavat Iahinna yksityiskoh-

diltaan. (Haikala & Mikkonen 2011, 3, Juvonen 2018, 13.)

Onhjelmistoprojektin yleinen malli Iahtee liikkeelle niin sanotusta Business casesta, jolla tarkoitetaan
hankkeen, ohjelman tai portfolion toteuttamisen perustelemista. Se arvioi eri vaihtoehtojen hyodyt,
kustannukset ja riskit seka antaa perustelut ensisijaiselle ratkaisulle. (Juvonen 2018, 13, APM
2022.) Yleisessa mallissa projektilla on ohjausryhma, joka tekee projektia koskevat tarkeimmat yla-
tason paatdkset. Taman lisaksi projektille on maaritelty projektipaallikkd, jonka tehtava on johtaa
projektitiimia ja viestid ohjausryhmalle projektin etenemisesta. Tavallisesti projektin vaiheet koostu-
vat tarpeen kartoituksesta, maarittelysta, suunnittelusta, toteutuksesta, kayttédnotosta ja projektin

paattamisesta (kuva 2). (Juvonen 2018, 13-14.)

Business case

Ohjausryhma

Projektipaallikko

Tarve Madrittely Suunnittelu Toteutus Kayttoonotto Paattdminen

Kuva 2. Ohjelmistoprojektin yleinen malli. (mukaillen Juvonen 2018, 13.)

Tavallisia ohjelmistoprojekteissa hyodynnettavia erilaisia dokumentteja ovat esimerkiksi asettamis-
asiakirja, sopimukset, projektisuunnitelma ja raportit. Asettamisasiakirjassa kuvataan projektin ta-
voitteet, rajaukset ja sidosryhmat alustavasti, ennen kuin varsinainen projektisuunnitelma on laa-
dittu. Sité voidaan hyodyntaa esimerkiksi tarjouspyynndssa liitteena. Mikali projektin toteutus oste-

taan yrityksen ulkopuolelta, laaditaan silloin sopimukset asiakkaan ja ohjelmistontoimittajan valille.



Projektisuunnitelmassa kuvataan projektin tavoitteet, sidosryhmat, vastuujaot, aikataulu, etapit,
kustannukset, tarvittavat resurssit, raportointikaytanteet seka riskit. Raportointia hydédynnetaan oh-
jelmistoprojekteissa monella eri tasolla. Projektitiimi raportoi ty6ta projektipaallikdlle, joka puoles-

taan raportoi eteenpain ohjausryhmalle. (Juvonen 2018, 14.)

Ohjelmistoprojektit [Ahtevat yleensa asiakkaan liiketoimintatavoitteiden mukaisesta tarpeesta. Lah-
tokohtana on silloin pyrkimys kehittaa yrityksen toimintaa paremmaksi liilketoimintaympariston kan-
nalta. Projektit voidaan toteuttaa yrityksessa itse tai silhen voidaan hyodyntaa alihankintaa, jolloin
yritykseen ei tarvitse valiaikaisesti hankkia projektin vaatimaa osaamista ja tydvoimaa. Projekteille
maaritelldan aina aikataulu, selkea sisalto ja tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseksi tulee maari-
telld sen vaatimat resurssit, jotka voivat tarkoittaa esimerkiksi tydhon osallistuvia henkil6ita, alihan-
kintaan kaytettdvaa rahaa tai mita tahansa muuta, mita tarvitaan projektin lapiviemiseksi. (Haikala
& Mikkonen 2011, 21.)

Ohjelmistotuotannon voidaan sanoa koostuvan eri osa-alueista, joita ovat maarittely, suunnittelu,
testaus, kayttdonotto ja yllapito. Maarittelylla tarkoitetaan ohjelmiston toiminnoille asetettuja asiak-
kaan vaatimuksia ja niiden dokumentointia asiakkaan nakokulmasta. Suunnittelulla tarkoitetaan jar-
jestelman teknista suunnittelua maarittelyjen perusteella. Testauksella varmistetaan, etta jarjes-
telma toimii niin kuin on tarkoitettu ja pyritdan saamaan mahdolliset virheet kiinni, jotta ne saadaan
korjattua. Taman jalkeen ohjelmisto otetaan kayttoon loppukayttjjille tuotannossa, jonka jalkeen

alkaa ohjelmiston yllapitovaihe. (Haikala & Mikkonen 2011, 30.)

Ohjelmistoprojekteissa toteutukseen ja kayttéonottoon on luotu vuosien saatossa erityyppisia mal-
leja. Naista yleisimmin sovellettu ja vanhin on vesiputousmalli. Vesiputousmalli sopii erityisesti sel-
laisissa projekteissa kaytettavaksi, jotka ovat laajuudeltaan pienempia ja joiden vaatimukset ovat
selkeitd. Sen vaiheet sisaltavat vaatimusten maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen, testauksen ja
yllapidon. Jokainen vaihe on suoritettava loppuun ennen kuin siirrytdan seuraavaan vaiheeseen.
Mallissa edetaan yksi ohjelmistoprojektin vaihe kerrallaan vesiputousmaisesti (kuva 3). Siina jokai-
sen projektin vaiheen jalkeen tarkastellaan, onko projekti edennyt suunnitellusti ja arvioidaan, jat-
ketaanko sita vai tulisiko se paattaa. Mallissa on haasteensa, joita on tuotu paljon esille ajan saa-
tossa. Koska siind edetaan vaihe kerrallaan, se ei valttamatta pysty vastaamaan kovin joustavasti
muutostarpeisiin ja sen vuoksi se ei sovellu projekteihin, joissa epavarmuustekijéita on paljon asi-
akkaan vaatimusten suhteen. (Thinking portfolio Oy 19.7.2016, Haikala & Mikkonen 2011, 36-37,
Juvonen 2018, 15-16.)



Vaatimukset \
Maarittely \
Suunnittelu \
Toteutus \
Testaus \

Ylldpito

Kuva 3. Vesiputousmalli. (mukaillen Haikala & Mikkonen 2011, 37.)

Nykyaikaisempana menetelmana voidaan ajatella ketteria projektimalleja, joilla pyritaan vastaa-
maan vesiputousmallin kankeuteen. Naista parhaiten tunnettu on Scrum-menetelma. Ketterissa
menetelmissa korostuu joustavuus, yhteistyd, jatkuva parantaminen ja asiakastyytyvaisyys. Ohjel-
mistot toimitetaan asteittain julkaistavina julkaisuina, jolloin muutoksiin reagoiminen helpottuu. Me-
netelmassa suoritettavat tehtavat ja tavoitteet jaetaan lyhyemmille 1-4 viikon sykleille, joita kutsu-
taan sprinteiksi. Ketterassa menetelmassa etenemista tarkastellaan paivittain ja esteisiin pyritaan
tarttumaan mahdollisimman nopeasti. Nailla toimilla pyritaan varmistamaan, etta lopputuote vastaa
mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeisiin ja saadaan toimitettua aikataulussa. (Haikala & Mikko-
nen 2011, 46-51, Juvonen 2018, 17-19.)
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4 Jarjestelmaprojektit taloushallinnossa

Tassa tyossa taloushallinnon kehitysprojekteja tarkastellaan Sanna Kaarlejarven ja Tero Salmisen
kirjoissa esittdman teorian mukaisesti taloushallinnon kehitysprojektien Iapiviemisesta. Kirjassa on
esitelty taloushallinnon kehitysprojekteihin sisaltyvat keskeiset asiat ja vaiheet perinteista vesipu-
tousmallia soveltaen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251) Sanna ja Tero ovat kirjoittaneet yhdessa
kolme kirjaa digitaalisesta taloushallinnosta. Uusin kirjoista on "Alykas taloushallinto”, johon tassa
tydssa ja luvussa paaosin viitataan. Kirjojen sisallét vastaavat kuitenkin padosin toisiaan. Sanna
Kaarlejarvi on yksi Suomen johtavia talousprosessien kehittjjia ja hanella on pitkd kokemus esi-
merkiksi taloushallinnon konsultoinnin johtavana asiantuntijana. Han on kirjoittanut myds useita ar-
tikkeleita ja blogikirjoituksia aiheeseen liittyen. Sanna Kaarlejarvi seka Tero Salminen ovat olleet
yhdessa perustamassa yritysta nimeltd Efima Oyj, joka on erikoistunut liiketoiminta- ja talouspro-

sessien kehittdmiseen ja toteuttamiseen. (Efima 2023.)

Taloushallinnossa kehitysprojektien taustalla on usein tarve kehittda ja parantaa taloushallinnon
tehokkuutta ja hyddyntaa digitalisaation ja automaation mahdollistamaa laatua, tehokkuutta ja kus-
tannussaastoja. Kehitysprojektiin johtava aloite voi muodostua useasta eri syysta. Kehitys voi liittya
laajempaan jarjestelma- tai organisaatiouudistukseen, liiketoiminnan kehittymiseen tai kasvavaan
volyymiin, joihin vanhat jarjestelmaratkaisut eivat enaa sovellu parhaalla mahdollisella tavalla. Jos-
kus aloite lahtee taloushallinnon vastaavilta, mutta useammin l&ahde on johdon taloushallinnolle
asettamissa strategisissa tavoitteissa tai tarpeissa. Kehittamisen tarve voi koskea yhta prosessia
tai osa-aluetta tai se voi kattaa kaikki taloushallinnon prosessit. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 250—
251.)

Vaikka digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen ndhdaankin usein vain prosessien sahkoistami-
sena ja jarjestelmien uusimisena, kannattaa kaynnistettavaa kehitysprojektia hyddyntaa koko toi-
mintatapojen ja taloushallinnon organisoinnin kehittamiseen. Usein se tapahtuukin luonnollisesti
kehitysprojektin edetessa. Digitalisaatio mahdollistaa prosessien ja tyovaiheiden organisoinnin ai-
van uudella tavalla. Niitd voidaan esimerkiksi sijoittaa maantieteellisesti eri sijainteihin tai ulkopuoli-
sille toimijoille. Nama asiat on hyva ottaa huomioon kehitysprojektin edetessa. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 250-251)

Edelliseen lukuun viitaten ohjelmistojen kehitysprojektit koostuvat yleensa useammasta eri vai-
heesta: tarpeen kartoituksesta, maarittelysta, suunnittelusta, toteutuksesta, kayttoonotosta ja pro-
jektin paattamisesta. (Juvonen 2018, 13-14.) Tassa luvussa kdydaan aihetta lapi taloushallinnon
kehitysprojektin nakokulmasta jakaen vaiheet suunnitteluvaiheeseen, toteutusvaiheeseen ja toteu-

tusvaiheen sisaltdmaan kayttdonottovaiheeseen, joka sisadltaa edellisessa luvussa mainitut
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yleisesti kaytetyn vesiputousmallin vaiheet (kuva 4). (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251, Haikala &
Mikkonen 2011, 37.)

Projektihallinta

Projektin
kdynnistdaminen

Tavoitetilan

. Méarittelyt
suunnittelu

vavtilan' Muutosten toteutus
analysointi ja testaus
Kehitystarpeiden

tunnistaminen ja Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe

hankearviointi Kayttéonotto

Kuva 4. Kehitysprojektin vaiheet. (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251)

Kehitysprojekteissa toteutusta edeltavalla suunnitteluvaiheella on suuri merkitys, silla sen avulla
pystytaan tunnistamaan omalle organisaatiolle parhaiten soveltuvat ratkaisut seka voidaan tunnis-
taa edeltavasti kehitysprojektin mahdolliset riskit ja haasteet. Toteutusvaiheessa edetaan suunni-
telman mukaisesti projektin toteuttamiseen. liman riittdvaa suunnittelua, toteutusvaiheessa voidaan
tormata haasteisiin esimerkiksi osaamisen tai resurssien vajaavaisuudessa tai epaselvissa vas-

tuissa ja toimeksiannoissa jarjestelmatoimittajien kanssa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251.)
4.1 Suunnitteluvaihe

Jarjestelmaprojektit alkavat perinteisesti organisaatioissa tarpeiden tunnistamisella ja alustavilla
keskusteluilla kehitykseen siirtymisesta. Kun projektia paatetaan lahtea edistamaan, aloitetaan se
suunnitteluvaiheella, jossa kehitystarpeet analysoidaan ja tehdaan hankkeen arviointi. Suunnittelu-
vaiheen tarkoituksena on taustoittaa tarpeet ja selvittaa edellytykset projektin toteuttamiselle orga-
nisaatiossa. Taman jalkeen edetaan luomaan yksityiskohtaisempaa suunnitelmaa, jossa tehdaan

selvitys nykytilasta sekd maaritelldan tavoitetila. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252.)

Suunnitteluvaiheen aikana maaritellaan ylatasolla kehitysprojektin laajuus ja minkalaisiin proses-
seihin ja jarjestelman tai organisaation osa-alueisiin hankkeessa pyritaan vaikuttamaan. Seuraa-
vaksi arvioidaan miltd osin hanke on mahdollista toteuttaa organisaation sisaisin resurssein ja min-
kalaiset ovat ulkopuoliset resurssitarpeet. Ohjelmistohankkeissa toimittajien ja palvelun tarjoajien
valinta on keskeisessa asemassa. Jo suunnittelun alkuvaiheessa tulee myds arvioida projektin

kannattavuutta, hyotyja ja riskeja. Taman lisaksi tdssa kohtaa on hyva ainakin aloittaa myods
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toteutusvaihtoehtojen ja hankkeen strategisten tavoitteiden pohtiminen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 252.)

Tavoitetilan maarittely aloitetaan yleensa tekemalla yksityiskohtainen selvitys nykytilanteesta. Siina
voidaan tehda esimerkiksi vertailuja samankaltaisten yritysten prosesseihin ja toimintatapoihin.
Nain voidaan tunnistaa keskeisia kehityksen kohteita ja tavoitteita tehtavalle kehitykselle seka arvi-
oida kehitysinvestointien kannattavuutta. Analyysiin on tassa vaiheessa lisaksi hyva sisallyttaa ta-
loushallintoon liittyvid laadullisia tekijoitd. Naita ovat esimerkiksi nopeus, luotettavuus, virheettd-

myys ja laadukkuus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252.)

Nykytilan analyysissa kaydaan lapi riittavan yksityiskohtaisesti kaikki projektin laajuuteen sisaltyvat
prosessit ja osa-alueet. Tietoa voidaan kerata esimerkiksi olemassa olevaan dokumentaatioon tu-
tustumalla, haastattelemalla henkildkuntaa tai havainnoimalla tyonkulkuja ja prosesseja kaytan-
ndssa. Projektiin sisdltyvistd prosesseista ja osa-alueista selvitetdaan tydmenetelmat ja tydnkulut
seka niihin liittyvat jarjestelmat ja resurssien kayttd. Myos prosesseihin liittyvien sidosryhmien ja
muihin prosesseihin, jarjestelmiin ja organisaatioihin liittyvien rajapintojen tunnistamisella on kes-

keinen rooli tavoitetilan suunnittelussa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 253.)

Kun nykytilanne on saatu selvitettya riittavalla tasolla, voidaan siirtya tavoitetilan yksityiskohtaisem-
paan suunnitteluun. Tassa kohtaa on olennaista ottaa mukaan myds yrityksen strategia ja kehitys-
tavoitteet liiketoimintalahtdisen kehittdmisen nakokulmasta. Tarkedd on myds ymmartaa digitaali-
sen teknologian tarjoamat mahdollisuudet erityisesti oman toiminnan ja taloushallinnon kannalta.
Suunnitteluvaiheessa on tarkoitus kuvata summittainen kuvaus ja suunnitelma tavoitetilan proses-
seista, jarjestelmista, sovelluksista ja téiden organisoinnista. Tassa vaiheessa laaditaan myos alus-
tava projektisuunnitelma toteutusvaiheelle ja tehdaan investointi- ja kannattavuuslaskelmat seka

hy6ty- ja riskiarvioinnit eri vaihtoehtojen osalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 254.)

Yksi virhe mita digitaalisiin ratkaisuihin liittyvissa kehitysprojekteissa helposti I1ahdetaan tekemaan,
on ratkaisujen miettiminen liian teknologiapainotteisesti. Kehitysprojektien aikana tulisi pohtia ja ky-
seenalaistaa prosessien eri vaiheita sellaisesta nakdkulmasta, etta olisiko jostain prosessin vai-
heesta mahdollista paasta osittain tai kokonaan eroon. Tarpeettomia prosesseja on turha lahtea
automatisoimaan. On my0s tarkeda muistaa, ettd mydskaan jo ennestdan huonosti toimivaa tai te-
hotonta prosessia ei kannata I&hted suoraan automatisoimaan ilman itse prosessin kehittamista

toimivampaan suuntaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 254.)

Kun hankkeen vastaaville suunnitelmat toteutuksesta ovat selkeat ja tavoitetilasuunnitelma on val-
miina uusien prosessien, jarjestelmavaatimusten ja tdéiden organisoinnin osalta, voidaan suunnitte-

luvaihe paattdd. Taman jalkeen projektissa voidaan seuraavaksi edeta hankinta- ja
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toteutusvaiheisiin. Muutoksen johtaminen ja hallinta on tarkeda myos taloushallintoon liittyvissa ke-
hityshankkeissa ja siksi on olennaista, etta hankkeesta viestitaan riittdvasti oikeille kohderyhmille jo

alkuvaiheen aikana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 255.)
4.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen alussa arvioidaan mista yritys voi vastata itse ja mihin yrityksen sisdinen osaami-
nen ja resurssit riittavat. Sen jalkeen siirrytaan kartoittamaan uusia jarjestelmia ja palveluita seka
tekemaan valinnat toimittajista ja ratkaisuista. Naiden vaatimalle paatoksenteolle saadaan toimiva

pohja hyvin toteutetusta tavoitetilasuunnittelusta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 256.)

Siirryttdessa digitaaliseen taloushallintoon voidaan valita, tehdaanké siirtyma osa-alueittain vai ker-
ralla mahdollisimman laaja-alaisesti. Olennaista on etenkin vaiheittaisessa siirtymassa, etta tehta-
vat valinnat ovat mahdollisimman kestavia ja joustavia. Digitaalisen taloushallinnon ratkaisuja tar-
joavilla palvelukonsepteilla ja palveluntarjoajilla on saatavilla sdhkdisia ratkaisuja, jotka voivat kat-
taa joko jonkun tietyn prosessin tai jopa koko talousosastopalvelun. Tata voidaan hyddyntaa eten-
kin suurissa organisaatioissa, kuten myos uusien pilvipalveluiden mahdollistamia toimintamalleja ja

palveluja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 256.)

Pienille ja keskisuurille yrityksille helpoin ratkaisu on yleensa ottaa kayttdon ainakin osittain val-
miita palveluita kokonaan uuden rakentamisen sijaan. Suuret yritykset voivat arvioida I&htevatko
rakentamaan itselleen kokonaan omaa sahkdista taloushallinnon ratkaisua osajarjestelmineen ja
littymineen. Pienten yritysten kohdalla kattavan séhkoisen taloushallinnon voi saada jo osana tili-

toimistopalveluita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 256.)

On tarkeaa, etta valitusta ratkaisusta ja kehityksen kohteesta riippumatta muutos viedaan hallitusti
lapi kehitysprojektina. Projektiin voi osallistua henkil6ita tarvittaessa myods muista yrityksen toimin-
noista erityisesti silloin kuin kehityksen kohteena olevat prosessit ovat sellaisia, jotka ulottuvat yli
osasto- tai organisaatiorajojen yrityksen sisalla. Yleensa projektiin osallistuu myds ulkopuolisia asi-
antuntijoita ja jarjestelmatoimittajan edustajia. Myos yrityksen ylimman johdon tulee tukea vahvasti
hanketta, jotta sen onnistuminen ja riskien hallinta voidaan taata mahdollisimman hyvin. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 257.)

Kun projektia kdynnistetaan, tehdaan siind vaiheessa yleensa tarkempi projektisuunnittelu. Silloin
maaritellaan projektin lopullinen laajuus ja rajaukset, siitd vastaava hallinto ja organisaatio, riittava
resursointi seka aikataulut (kuva 5). Silloin kun kehitysprojekti vaatii ulkopuolisten asiantuntijoiden

osaamista, tulee heidan roolinsa suunnitella myds tarkasti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 257.)
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Projektin suunnittelu

Projektin
Projektin laajuus ohjauksen ja Projektipaallikdn _— Projektin
o ) L Resursointi .
ja rajaukset hallinnon nimeaminen aikataulutus

perustaminen

Kuva 5. Projektin suunnittelu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258.)

Suunnitelmassa on tarkeaa olla maariteltyna mitka kaikki osa-alueet ja prosessit projekti kattaa
seka onko tarpeen rajata jotain tiettya kokonaan pois tai siitaa myohempaan vaiheeseen. Myos
projektin ohjausmekanismit ja -menetelmat maaritelladn suunnitelmassa. On tyypillista, etta projek-
tin ohjaus toteutetaan johto- tai ohjausryhmatydskentelyna. Ohjausryhmat kokoontuvat tietyin va-
liajoin varmistaen projektin riittdvat resurssit ja edellytykset onnistumiseen. Kehitysprojekteille maa-
ritetdan myos projektipaallikkd, joka ottaa vastuun projektin suunnittelusta, paivittaisesta johtami-
sesta ja ohjauksesta. Projektin resursoinnilla on suora vaikutus tehtavaan aikataulusuunnitelmaan.
Suunnitteluvaiheessa tulee siis varmistaa, etta projektin resursointi on riittavalla tasolla ja kaikki
tarvittava osaaminen saatavilla. Projektisuunnitelmaan lisdtdan yleensa vahvistettu aikataulutavoite
ja projektin eri vaiheille tehdaan yksityiskohtaiset aikataulusuunnitelmat. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 258.)

4.3 Kayttoonottovaihe

Kayttéonottovaihe on osa toteutusvaiheen kokonaisuutta ja se aloitetaan yleensa yksityiskohtai-
sella maarittelyvaiheella. Maarittelyvaihe pitaa sisallaan kaikkiin projektiin sisaltyviin prosesseihin
laaditut yksityiskohtaiset maarittelydokumentit. Naitd ovat esimerkiksi prosessikuvaukset, liittyma-
kartat ja -kuvaukset seka rekisteri- ja parametrointikuvaukset. Silloin kun kehitysprojektissa on tar-
koitus tehda muutoksia myds toimintatapoihin, sisallytetddn maarittelyvaiheeseen myads tyonkuvien

ja organisaation uudelleen maaritteleminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258.)

Maarittelyiden jalkeen edetaan toteutusvaiheeseen, jossa toteutetaan tekninen parametrointi ja so-
vellusten perustietojen luonti maarittelyjen perusteella. Jos sovellukset ja jarjestelma on hankittu
yritykselle itselleen, kuuluu toteutusvaiheeseen myds tekniset asennukset ja tietoliikenneyhteyk-
sien luominen. Taman jalkeen voidaan siirtya testausvaiheeseen, jonka toteuttamiseen on ole-
massa useita eri menetelmia. Yleensa kuitenkin paras lopputulos saavutetaan silloin, kun on mah-

dollisuus simuloida todellisia tilanteita loppukayttajien toimesta. Testauksen tuloksia voidaan
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tehostaa entisestaan kayttamalla todellista aineistoa, joka sisaltdad myds poikkeustilanteita. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 259.)

Kun toteutus- ja testausvaiheet on saatu vietya onnistuneesti loppuun asti, paastaan siirtymaan
varsinaiseen jarjestelman tuotannon kayttédnottoon. Kyseisessa vaiheessa voidaan pitaa viela vii-
meisiad loppukayttdjakoulutuksia ja tehda tarvittaessa muutoksia loppukayttajien tekemien havainto-
jen perusteella. Kayttédnotto voidaan aloittaa myds pilotointijaksolla, jolloin uusia prosesseja ja jar-
jestelmia kokeillaan kayttaa ensin pienemmalla kayttajamaaralla. Oleellista koulutuksissa ja alku-
vaiheen kayton tukemisessa on varmistaa, etta loppukayttajat oppivat uudet menetelmat ja toimin-
tatavat. Esimerkiksi manuaalisista prosesseista automatisoiduksi prosesseiksi siirtyneiden toimin-
tatapojen kohdalla kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etta loppukayttajat pystyvat omak-
sumaan ne. Tuotantovaiheessa varmistetaan liséksi viela, etta kaikki ulkopuoliset sidosryhmat in-
tegroituvat prosessiin suunnitelman mukaisesti sovitulla tavalla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
259.)

Kun uusista digitaalisista prosesseista on saatu koottua ensivaiheen kokemukset ja projektisuunni-
telmassa on paasty loppuun asti, voidaan projekti paattaa. Projektia paattaessa arvioidaan, miten
siind onnistuttiin verrattain alussa luotuihin tavoitteisiin. Olennaista on my6s dokumentoida projek-
tin aikana kertynyt osaaminen ja kokemukset, jotta niitd voidaan hyddyntaa mydéhemmissa projek-
teissa. Taman lisaksi paatdsvaiheessa voidaan kerata projektista jatkokehityskohteita, joita ei ole

pystytty toteuttamaan projektin puitteissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 259.)

Projektin onnistumista voidaan arvioida jarjestelman toimimisen lisdksi arvioimalla, miten toiminta-
tavat ovat muuttuneet ja miten digitaalisuutta pystytaan hydédyntamaan alkutavoitteiden mukaisesti.
Yleensa suurimmat hyddyt muodostuvat siita, etta prosessit ovat suoraviivaisempia ja manuaalisia
tydvaiheita on saatu automatisoitua mahdollisimman pitkalle, jolloin pystytaan keskittymaan parem-
min ihmismieltd vaativiin tehtaviin. Arvioinnissa kannattaa ottaa huomioon myos se, miten eri si-
dosryhmat on saatu osallistettua muutokseen ja omien osuuksiensa prosessien kehittamiseen.
Muutosprojekti voidaan nahda onnistuneena, mikali silla on ollut todellinen vaikutus toimintaan ja
prosesseihin osallistuvien inmisten tyotyytyvaisyyteen. Digitaalinen taloushallinto kehittyy kuitenkin
jatkuvasti ja siksi prosessien tydvaiheiden kyseenalaistamista tulee jatkaa myo6s tehdyn muutoksen
jalkeen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 260.)

4.4 Miten onnistua taloushallinnon jarjestelmahankinnassa?

Sanna Kaarlejarvi on lisaksi kirjoittanut blogikirjoituksia Efima Oyj:n verkkosivuilla, siitd mita talous-
jarjestelman kayttoonottoprojektin onnistumiseen yleensa vaaditaan tai miten siing onnistumista

voidaan ainakin edesauttaa. Kirjoituksissa yhdeksi tdrkeimmaksi onnistumiseen vaikuttavaksi
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tekijaksi on nostettu toimintamallien ja prosessien kehitys sahkdisen jarjestelman kayttéonoton rin-
nalla. Mikali mitdan ei muuteta tai toimintatapoja kehiteta, ei valttamatta pystytd hydodyntamaan
kaikkia uuden jarjestelman mahdollisuuksia. Vaikka uuden jarjestelman toiminnallisuudet usein tu-
kevatkin taloushallinnon toimintaa aiempaa paremmin, ei niistd saada kaikkea hyotya irti, mikali toi-
mintatavat pysyvat ennallaan. Tasta syysta kayttoonoton aikataulujen ja tehtavien suunnittelussa
tulisi ottaa huomioon se, etta kehittamiselle jaa riittavasti aikaa. Myos taloustiimille tulisi jarjestaa
riittavasti aikaa projektitydlle normaalitydn ohessa, jotta koko tiimin erityisosaamista paastaisiin

hydédyntamaan mahdollisimman paljon. (Kaarlejarvi 30.5.2021, Kaarlejarvi 24.8.2020.)

Toimintatapojen ja prosessien kehityksen tavoitetilan suunnittelu aloitetaan nykytilan ymmartami-
sesta. Nykytilan analysoimiseen voidaan hyddyntaa esimerkiksi prosessien kuvaamista, minka
avulla voidaan tunnistaa ongelmakonhtia, poikkeamia tai epaselvyyksia. Tunnistamisen jalkeen niille
voidaan lahtea miettimaan paremmin toimivia toimintatapoja. Samalla prosesseista voidaan tunnis-
taa turhia tai epaolennaisia tehtavia, joista voi pyrkia padsemaan eroon. Luotuja prosessikuvauksia
voidaan hyoédyntaa lisdksi mydhemmin maarittelyiden, testauksen ja koulutuksen tukena. (Kaarle-
jarvi 24.8.2020.)

My®ds raportoinnin osalta tarpeet on hyva maaritelld uudelleen. Raportoinnin vaatimukset muuttuvat
jatkuvasti eivatka vanhojen suunnitelmien mukaiset raporttien rakenteet valttamatta vastaa nykyi-
sia tarpeita ja vaatimuksia. Vaikka ulkoinen raportointi on tarkeaa, syntyy varsinainen lisaarvo or-
ganisaatiolle sen liiketoiminnan ja johdon tietotarpeiden tayttamisesta. Raportoinnin suunnittelussa
tulee siis lahtea liikkeelle liiketoiminnan ja johdon tarpeiden tunnistamisesta, joiden perusteella voi-
daan maaritella sellaiset rakenteet, jotka vastaavat nykyisiin ja ennakoitavissa oleviin tarpeisiin.
(Kaarlejarvi 30.5.2021, Kaarlejarvi 24.8.2020.)

Jotta kaikkiin edella mainittuihin asioihin olisi mahdollista kiinnittaa huomiota kayttddnottoprojektin
edetessa, tulisi ne huomioida riittavasti aikatauluja ja tehtavia suunniteltaessa. Useampia naista
tehdaan tavallisesti jo ennen soveltuvan jarjestelman valintaa tai aivan viimeistdan ennen sen tek-
nisen toteutuksen aloittamista. Riittavalla suunnittelulla voidaan saastaa aikaa ja rahaa, mutta suu-
rimmat hyodyt nahdaan tavallisesti parantuneessa toiminnassa, kun prosessit on saatu tukemaan
liketoimintaa mahdollisimman hyvin. Jarjestelmauudistuksessa on siis erittdin tarkeaa, ettei tekni-
sen toteutuksen ja kayttéonoton kanssa kiirehdita, jotta kaikki kehitysprojektin mahdolliset hyddyt

saadaan otettua kayttéon parantamalla seka datan laatua ettd prosesseja. (Kaarlejarvi 24.8.2020.)
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5 Prosessin kuvaaminen

Prosessien kuvaamisella voidaan tarkoittaa liiketoimintaprosessien tai tydnkulkujen graafisessa
muodossa esittamistd. Ne voidaan esittaa esimerkiksi vuokaavion avulla niin, etta prosessin yksit-

taiset eri vaiheet piirretdan nakyviksi, jotta niistd saadaan kattava yleiskuva. (Vanner 2023.)

Prosessin kuvauksella sisaisia prosesseja visualisoidaan, jotta organisaatioilla on mahdollisuus
ymmartaa niitd paremmin. Kuvauksella esitetaan, miten jokin tietty prosessi toimii nykytilassaan,
jotta sen ongelmakohdat on mahdollista tunnistaa. Prosessikuvauksen avulla prosessi voidaan to-
teuttaa samalla tavalla joka kerta, jolloin se lisda toiminnan johdonmukaisuutta. Nain se mahdollis-
taa myos niiden ketteramman hallinnan ja tehostamisen. Prosessien kuvaamisen avulla pyritaan
siis parantamaan tehokkuutta, lisdamaan lapinakyvyytta, luomaan ymmarrysta ja varmentamaan

ettd kaytdssa on parhaat mahdolliset kaytannoét. (Vanner 2023.)

Prosessivuokaaviot ovat standardisoituja, jotta kaikki, jotka niitd osaavat lukea, pystyvat ymmarta-
maan mita kaavio esittda. Ne seuraavat loogista tiedonkulkua, jotta liiketoiminnan sidosryhmien on
helppo nahda, miten prosessi suoritetaan oikein. Vuokaavioita voi piirtda joko kasin tai hydodyntaa
yhtéd monista helppokayttdisista ja tehokkaista ohjelmistotydkaluista, jota niiden luomiseen on kehi-
telty (kuva 6). Tavallisimpia vuokaavioissa kaytettyja kuvioita ovat suorakulmio, ovaali, timantti ja
suunnikas. Suorakulmio edustaa kaaviossa prosessia ja ovaalilla esitetdan aloitusta tai lopetusta.
Timantti edustaa paatdsta ja suunnikas syotetta tai tuotosta. Nuolipaiselld vuoviivalla muotojen va-

lissa esitetdan etenemista vaiheiden valilla. (SolveXia 23.5.2020.)

Prosess

Prosess

Kuva 6. Esimerkki Microsoftin Visio-tydkalulla luodusta vuokaaviosta. (Microsoft 2023)
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Tassa tydssa prosessikaavion luomiseen kaytettiin Microsoftin Visio-tydkalun vuokaaviotoimintoa.
Visiolla pystyy luomaan erilaisia vuokaavioita, organisaatiokaavioita, pohjapiirroksia ja teknisia
suunnitelmia. Microsoftin Visio-tyOkalusta 10ytyy kaikki tavalliset vuokaavioissa kaytetyt muodot

seka niiden selitteet oikean muodon valitsemiseksi (kuva 7). (Microsoft 2023.)

Prosessi Paatos
Aliprosessi Aloitus/Lop...
Tiedosto Tieto

Kuva 7. Microsoft Vision Peruskaaviomuodot. (Microsoft 2023)
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6 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, miten toimeksiantoyrityksessa kaynnissa oleva sahkaoi-
sen taloushallinnon jarjestelman kayttéonottoprosessi eteni. Tavoitteena oli luoda havainnoinnin ja
teorian pohjalta toimeksiantoyritykselle kayttdédnottoprosessista prosessikuvaus, jota voidaan hyo-

dyntaa tulevaisuudessa samankaltaisissa kayttéonotoissa niiden sujuvoittamiseksi.
6.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn luonteeseen soveltuvasti se on toteutettu tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuk-
sessa pyritaan tuottamaan tietoa jostain tietysta nykyajassa tapahtuvasta ilmiésta sen todellisessa
toimintaymparistdossa. Kohteena voi olla esimerkiksi yritys tai sen jokin osa, kuten tuote, palvelu,
toiminta tai prosessi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52.) Tassa tyossa tutkimuksen kohteena

oli jarjestelman kayttoonottoprosessi.

Tapaustutkimuksessa on tarkoituksena tuottaa syvallista ymmarrysta tutkimuksen kohteesta tai il-
miosta. Se pyrkii vastaamaan kysymyksiin "miten?” ja "miksi?”. Lahestymistavaksi tapaustutkimus
sopii esimerkiksi silloin kun kehittamisen kohdetta halutaan ymmartaa syvallisesti, jotta voidaan
tuottaa uusia kehittdmisehdotuksia. (Ojasalo ym. 2014, 53.) Tassa opinnaytetydssa tama soveltuu
toimeksiantoyritykselle luotavan prosessikuvauksen luomiseen. Tarkoituksena oli kuvata sellainen
prosessi, jonka avulla tulevaisuuden kayttdonotot olisivat mahdollisimman tehokkaita ja hyvin to-

teutettuja.

Kuten Ojasalo ym. (2014, 53-54) kirjoittivat, kehittdmistyd perustuu aina teorioihin, metodeihin ja
aiempiin tutkimuksiin. On siis tarkeaa, etta kirjallisuuteen aiheen ymparilta tutustutaan jo etuka-
teen. Etenkin taustat ja menetelmat, joiden pohjalta samantapaisia kehittdmiskohteita on kasitelty
aikaisemmin ovat tarkeassa roolissa kirjallisuuteen ja aiheen taustoihin tutustuessa. Usein kehitta-
misen kohteesta kiinnostuneella on jo etukateen jonkin verran tietoa aiheesta, mutta teoriataustaan
perehtyminen auttaa muodostamaan tarkemman kuvan kehitystehtavasta, joka auttaa tarvittavan
aineiston etsinndssa. (Ojasalo ym. 2014, 54.) Tdman opinnaytetydn tekijalla oli jo entuudestaan,
jonkin verran tietopohjaa jarjestelmien kayttédnotoista tydelaman puolelta. Kuitenkin suurin osa
teoriapohjasta on keratty jo ennen kayttéonottoprojektin aloitusta, jotta aineistonkeruuvaiheessa
olisi mahdollisimman hyva nakemys tutkittavasta aiheesta. Tietoperustassa tutustuttiin myos yh-
teen tiettyyn kayttéonottoprojektin toteutuksen malliin, johon tutkimuksen kohdetta toteutusvai-

heessa verrattiin.

Tavallisesti tapaustutkimus koostuu neljasta eri vaiheesta (kuva 8). Se alkaa alustavan kehittamis-

tehtavan tai -ongelman tunnistamisesta, jonka jalkeen ilmiéon perehdytaan teorian ja kaytannon
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kautta. Tassa kohtaa kehittdmistehtava yleensa tasmentyy. Taman jalkeen kerataan ja analysoi-
daan aineistoa esimerkiksi havainnoimalla tai haastattelemalla. Naiden pohjalta luodaan lopuksi
kehittdmisehdotukset tai -malli. (Ojasalo ym. 2014, 54.) Nama nelja vaihetta kuvaavat tamankin
opinnaytetyon toteutusta. Aluksi tunnistettiin kehittdmistehtava eli todennettiin ettei toimeksiantoyri-
tyksella ollut valmiiksi luotua mallia jarjestelman kayttoonottotilanteita varten. Taman jalkeen siirryt-
tiin tutustumaan aiheen teoriaan ja aineiston kerddmiseen valitusta tapauksesta. Aineiston analy-

soinnin jalkeen pystyttiin luomaan kehittamismalli prosessikuvauksen muodossa.

Alustava Lpte 3l
kehittamis perehtyminen Aineiston Kehittdmis-
. e ja kehittdmis- keruu ja ehdotukset tai
tehtava tai - - o .. .
tehtdvan analysointi -malli
ongelma .
tdsmennys

Kuva 8. Tapaustutkimuksen vaiheet. (mukaillen Ojasalo ym. 2014, 54.)
6.2 Aineistonkeruu

Tapaustutkimuksen aineistonkeruussa hyddynnetaan tavallisesti useita eri menetelmia, jotta saa-
daan mahdollisimman syvallinen ja monipuolinen kuva tutkittavasta tapauksesta. Sen yhteydessa
on mahdollista kayttaa seka laadullisia etta maarallisia menetelmia, mutta tavallisimmin se yhdiste-
taan laadullisen tutkimuksen menetelmiin. Yleensa aineistot keratdan luonnollisissa tilanteissa hyo-
dyntamalla esimerkiksi havainnointia tai kirjallisia aineistoja analysoimalla. (Ojasalo ym. 2014, 55.)
Tassa opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat ovat olleet laadullisia. Paaasiallisina menetelmina
hyddynnettiin havainnointia ja dokumenttianalyysia. Aineiston analysoinnin yhteydessa ymmarryk-

sen lisdamiseksi tarkentavin kysymyksin kaytettiin lisdksi avointa haastattelua.

Opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmiksi valittiin laadullisia menetelmia niiden todellista ela-
maa kuvaavien piirteiden vuoksi, silla tdssa tydssa oli tarkoitus kuvata todellisessa elamassa ta-
pahtuvaa prosessia. Maarallisissa menetelmissa ote on enemmankin tilastollinen, jota ei tdman
tydn tuloksissa haettu. Maarallisissa tutkimuksissa myos otoksen tulisi olla maaraltadan suuri, kun
laadullisilla menetelmilla voidaan keskittya jopa yhteen ainoaan kohteeseen. Laadullisissa mene-
telmissa tutkittava kohde, josta tietoa kerataan, on harkiten valittu. On myos tavallista, etta laadulli-
sia menetelmia kaytettdessa tutkija on todella I&helld tutkittavaa kohdetta ja jopa osallistuu toimin-
taan. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.) Kuten tdman tydn toteutuksessa tekija on ollut osittain mukana

projektitapaamisissa, kuitenkin I1ahinna havainnoijan roolissa.
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Paaasiallisena menetelmana tassa tyossa kaytettiin havainnointia. Opinnaytetydn tekija on seuran-
nut kayttédnottoprojektin kulkua osallistumalla siihen liittyviin tapaamisiin ja seurannut niiden kul-
kua ja projektin etenemista. Havainnointia voidaan hyddyntaa, kun halutaan selvittaa, miten jokin
asia ilmenee sen luonnollisessa toimintaymparistéssa. Havainnoimalla voidaan selvittda, miten ke-
hityksen kohdetta kaytetaan tai mita siina tapahtuu. (Ojasalo ym. 2014, 114.) Tasta syysta havain-
nointi sopi hyvin taman tyon luonteeseen, kun pyrittiin selvittdmaan, miten kayttoonottoprosessi

eteni toimeksiantoyrityksessa.

Joissakin tilanteissa havainnointiin voi tarvita erilaisia lupia tai vahintaan yrityksen johdon hyvak-
synnan. On my0s tarkeaa, ettd havainnoijan rooli kehitystydssa on selvitetty kaikille osallisille mah-
dollisimman tarkasti. (Ojasalo ym. 2014, 115.) Tata tyéta varten allekirjoitettiin toimeksiantosopi-
mus, jonka avulla toimeksiantaja sitoutui siihen, etta tydn tekijalle mahdollistettiin kayttédn kaikki
hanen tarvitsemansa tieto ja tuki tydn valmiiksi saattamiseksi. Projektitapaamisten havainnointi ol
yksi tarkea osa tyon lopputuloksen mahdollistamista. Havainnoija myds esiteltiin koko projektiorga-
nisaatiolle heti ensimmaisessa tapaamisessa, jotta kaikille oli selvaa mika havainnoijan rooli tapaa-

misissa oli.

Kun havainnointia kaytetaan tiedonkeruussa menetelmana, tulisi sen aina olla mahdollisimman jar-
jestelmallista. Ennalta maariteltya kohdetta havainnoitaessa tulokset tulisi rekisterdida mahdollisim-
man nopeasti. Siihen voi hyddyntaa esimerkiksi havainnointilomakkeita, havainnointipaivakirjaa tai
tilanteen videointia, valokuvaamista tai aanittamista. Havainnointitekniikka voi olla joko strukturoi-
tua tai strukturoimatonta. Strukturoitu havainnointi on etukateen jasenneltya ja strukturoimaton
joustavaa ja valjaa. Tassa tydssa menetelmana kaytettiin strukturoimatonta havainnointia, koska
tarkoituksena oli keratd mahdollisimman paljon ja monipuolisesti tietoa kohteesta. (Ojasalo ym.
2014, 115-116.) Tiedon rekisterdimiseksi kaytettiin paivakirjatyyppisia muistiinpanoja. Havainnoija

kirjasi projektitapaamisten aikana ja jalkeen mahdollisimman paljon tietoa ylds tapahtumista.

Havainnoinnin lisdksi lahes yhtad merkityksellisesti tassa tydssa yhtena menetelméana kaytettiin do-
kumenttianalyysia. Taman tyon tekijalla ei ollut paasya kaikkiin projektiin liittyviin tapaamisiin, eika
ennen itse projektin alkua olleisiin suunnittelutapaamisiin. Naiden pohjalta oli luotu esimerkiksi
alustava projektisuunnitelma ja tarjouspyyntd, jotka tydn tekija sai analysoitavaksi ty6ta varten. Li-
saksi esimerkiksi ohjausryhman tapaamisista ja muista projektiin liittyvista tapaamisista, joihin ta-
man tyon tekijalla ei ollut paasya, toimitettiin kokouspdytakirjat analysoitavaksi. Dokumenttianalyy-
sissa tehdaan paatelmia kirjallisessa muodossa olevasta kommunikatiivisesta aineistosta. Sen ta-
voitteena on analysoida dokumentteja niin, etta niistd on mahdollista luoda sanallinen ja selkea tul-
kinta tutkittavasta ilmiésta. (Ojasalo ym. 2014, 136) Tassa tydssa dokumenttianalyysi toimi tukena

havainnoinnille silloin kuin tydn tekija ei paassyt havainnoimaan projektin etenemista.
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Kolmantena menetelmana tydssa on kaytetty avointa haastattelua tdydentamaan havainnoinnilla ja
dokumenttianalyysilla tuotettua aineistoa. Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetel-
mista, kuitenkaan tahan tydhon se ei sopinut ensisijaisena menetelmana, silla tutkimuksen koh-
teena eivat olleet yksilot eivatkd heidan kokemuksensa kehityksen kohteena olevasta aiheesta. On
kuitenkin yleista, ettad eri menetelmia kaytetaankin tukemaan toisiaan. Avoimessa haastattelussa
keskustellaan yleisesti kehityksen kohteesta ja keskustelu on avointa. Sitd voidaan kayttaa esimer-
kiksi tilanteissa, joissa tutkimusta on jo tehty, mutta sen tulkinnassa tarvitaan apua. (Ojasalo ym.
2014, 106, 108—-109) Taman tyon osalta avointa haastattelua kaytettiin tilanteissa, joissa esimer-
kiksi havainnoinnin tai dokumenttianalyysin perusteella tehtya tulkintaa haluttiin vahvistaa tai tarvit-
tiin tarkennusta jonkin asian osalta. Tavallisesti avoimet haastattelut aanitetaan tai litteroidaan.
(Ojasalo ym. 2014, 110) Taman tyon kohdalla haastatteluiden sisaltdé on kuitenkin ollut niin suppea

ja suoraviivainen, etta niista on paadytty kirjaamaan selkeat muistiinpanot tarkan litteroinnin sijaan.
6.3 Aineiston analysointi

Havainnoinnin perusteella keratyn tiedon analysointi vaatii sen tekijaltd havainnoitavana olevan ai-
heen ymmartamista seka kykya vetaa havainnoidut tiedot yhteen jarkevaksi kokonaisuudeksi. Laa-
dullisen tutkimuksen analyysia koostaessa edetaan yleensa kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa havainnot yhdistetaan toisiinsa ja toisessa vaiheessa niita tulkitaan. Havainnoinnin
avulla keratty aineisto ei ratkaise kehittamistehtavaa vaan antaa sille perustan. Aineistolla kuva-
taan sita, mitad havainnoinnin aikana tapahtui. Havainnoitujen asioiden kuvaaminen on aineiston
dokumentointia, jonka analysointi johtaa aineiston tulkintaan. Pyrkimyksena on saada aikaiseksi
tekijan, aineiston ja teorian pohjalta tulkintaa, minka avulla voidaan luoda kehittamistehtavalle
mahdollinen ratkaisu. (Ojasalo ym. 2014, 119.) Taman tyon tekija oli tutustunut tydn aiheeseen liit-
tyvaan teoriaan ennen havainnointitilanteisiin etenemista. Tekijalla oli myos jo hieman omakoh-
taista kokemusta kayttdonottoprosesseista, joten havainnoitavaa aihetta pystyttiin ymmartamaan
joiltain osin jo havainnointitilanteissa. Taman tyon osalta havainnoinnin pohjalta keratyt aineistot
dokumentoitiin paivakirjatyyppisesti. Kerattyja tuloksia verrattiin teorian pohjalta luotuun prosessi-

kuvaukseen ja tulkintaa mahdollisista kehityskohteista tehtiin peilaten aineistoa ja teoriaa toisiinsa.

Dokumenttianalyysin avulla kerattya aineistoa voidaan analysoida lukuisilla eri tavoilla. Kuten ylei-
sessa laadullisen tutkimuksen mallissa, myds dokumenttianalyysissa voidaan soveltaa paavai-
heina aineiston keraamista ja valmistelua, aineiston pelkistamista, aineistossa toistuvien rakentei-
den tunnistamista ja tulkintaa seka naiden vaiheiden kriittista tarkastelua. (Ojasalo ym. 2014, 137—
138.) Tdman tyon osalta dokumenttianalyysia varten saadut materiaalit koottiin yhteen ja rajattiin

taman tyén kannalta merkittavat aineistot, minka jalkeen niita verrattiin seka teoriaan etta
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havainnoinnin avulla kerattyyn aineistoon. Analyysia ja tulkintaa tehtiin rinnakkain ja tuloksia peilat-

tiin teorian pohjalta luotuun prosessikuvaukseen.

Haastattelujen analysointia varten on olemassa useita erilaisia kasittelymenetelmia, mitka valikoitu-
vat usein haastattelun luonteen perusteella. Tavallisesti avoimet haastattelut danitetaan ja litteroi-
daan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Litteroitua aineistoa voidaan taman jalkeen luokitella ja jakaa erilai-
siin teema-alueisiin, joiden pohjalta voidaan lahtea tekemaan syvallisempaa tulkintaa. (Ojasalo ym.
2014, 137-138.) Taman tyon osalta avoimia haastattelutilanteita ei aanitetty eika litteroitu. Haastat-
telut olivat tarkoitettu paaasiassa selventdmaan tyon tekijan tulkintoja muun aineiston pohjalta tai
tarkentamaan aiheita, jotka eivat selvinneet tarpeeksi muiden aineistonkeruumenetelmien myoéta.
Haastatteluista kirjoitettiin muistiinpanot, joita verrattiin muuhun kerattyyn aineistoon tai tdydennet-

tiin sita.
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7 Budjetointi- ja ennustejarjestelman kayttoonotto toimeksiantoyrityksessa

Opinnaytetydssa seurattiin toimeksiantoyrityksen budjetointi- ja ennusteprosessin kehitysprojektia
ja uuden jarjestelmaratkaisun kayttdonottoa ja luotiin heille kayttédn prosessikuvaus taloushallin-
non jarjestelmien kayttéonottoprosessista. Tassa opinnaytetydssa esiintyva toimeksiantoyritys on
suureksi yritykseksi luokiteltava Uudellamaalla toimiva it-alan yritys. Toimeksiantoyrityksessa ei ole

aikaisemmin otettu kayttéén budjetointi- ja ennusteprosessiin liittyvia jarjestelmia.

Tulevaisuutta ajatellen opinnaytetydn ohessa luodusta kayttéonottoprosessin kuvauksesta voi olla
hyo6tya, mikali yrityksessa kaynnistetadn samantyyppisia tietojarjestelmiin liittyvia kehitysprojekteja.
Prosessikuvauksen avulla prosesseja pyritaan visualisoimaan niin, ettd ne ovat helpommin ymmar-
rettavissa ja kehitettavissa. Sen avulla prosessi voidaan tulevaisuudessa toteuttaa joko samalla
tavalla tai etsia siita mahdollisia kehityskohteita, joita voi hyddyntaa tulevaisuuden kayttéonottojen

tehostamisessa. (Vanner 2023.)

Tassa luvussa kdydaan lapi toimeksiantoyrityksen jarjestelmaratkaisun kayttéénoton kulkua peila-
ten sita tyon yhteydessa teorian pohjalta luotuun prosessikuvaukseen taloushallinnon jarjestelmien
kayttddnotosta. Jarjestelmaratkaisun kayttédnottoprosessista on luotu prosessikuvaus soveltaen
Sanna Kaarlejarven ja Tero Salmisen kirjoissa esittamaa teoriaa taloushallinnon kehitysprojektien

lapiviemisesta (liite 1).
7.1  Suunnitteluvaihe

Jarjestelmaprojektit alkavat tavallisesti tarpeen tunnistamisella ja alustavilla keskusteluilla kehitys-
projektin toteutuksesta. Kun projektia paatetaan lahtea edistamaan, tulee kehitystarpeet arvioida
tarkkaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252.) Toimeksiantoyrityksessa kehitysprojekti [ahti liik-
keelle tarpeesta ottaa kayttdon sellainen sahkdinen budjetointi- ja ennustejarjestelma, joka ei vaadi

erillisen Excel-tiedoston yllapitamista budjetin ja ennusteen laatimiseksi.

Kehitysprojektin ensimmaista vaihetta kutsutaan suunnitteluvaiheeksi ja sen tarkoituksena on taus-
toittaa tarpeet ja selvittda edellytykset projektin toteuttamiselle. Suunnitteluvaiheen edetessa teh-
daan selvitys kehityskohteen nykytilasta, jotta voidaan maaritella kehityskohteen tavoitetila (Kuva
9). (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252.) Ennen kehitysprojektin aloittamista toimeksiantoyrityksen
vuosibudijetointi, ennustaminen ja henkildstdésuunnittelu on toteutettu kayttden Excel-taulukoita. Ke-
hitysprojektin tavoitteeksi maariteltiin budjetointi- ja ennusteprosessin automatisointi ja kehitys.
Tarkoituksena oli hankkia valmis jarjestelmaratkaisu vuosibudjetointia, ennustamista seka henki-

I6sto- ja investointibudjetointia varten.
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Budjetointijdrjestelman kadyttéonottoprosessi

Jarjestelméntoimittaja Molemmat Toimeksiantoyritys

Kehitystarpeen
tunnistaminen

Suunnitteluvaihe

MNykytilan

analysointi

Kuva 9. Kehitystarpeen tunnistaminen ja nykytilan analysointi.

Suunnitteluvaiheessa tehdaan suunnitelma ja kuvaus tavoitetilan prosesseista, jarjestelman vaati-
muksista ja tdiden organisoinnista (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252). Toimeksiantoyritykseen
kayttdoon tulevan budjetointi- ja ennusteratkaisun loppukayttajina tulee toimimaan 25 henkiléa,
joista kolmen on tarkoitus toimia jarjestelman paakayttajina. Toimeksiantoyrityksen vaatimukset
jarjestelmalle ovat sen yllapidettavyys itse paakayttajien toimesta. Toiveena oli, etta paakayttajat
pystyisivat kohtuullisella, enintaan viisi henkilotyopaivaa kestavalla kouluttautumisella yllapitamaan
jarjestelmaa seka rakentamaan osabudjetteja itsenaisesti. Myds vertailevien nakymien eri vuosien
toteumista ja ennusteista rakentamisen pitaisi olla mahdollista paakayttajien toimesta. Toimittajan
konsultteja oli tarkoitus kayttaa ainoastaan kayttéonottovaiheessa ja jatkuvaan palveluun siirrytta-

essa jarjestelmaa oli tarkoitus pystya hallinnoimaan itsenaisesti.

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 254) mukaan digitaalisiin ratkaisuihin liittyvissa kehitysprojekteissa
Iahdetaan helposti miettimaan ratkaisuja liilan teknologiapainotteisesti. Kehitysprojekteissa olisi tar-
keaa pohtia ja kyseenalaistaa prosesseja ylipaataan ja miettia olisiko teknologian my6ta mahdol-
lista joistain prosessien vaiheista paasta osittain tai kokonaan eroon. Heidan mukaansa turhia pro-
sesseja on turha lahted automatisoimaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 254.) Toimeksiantoyrityk-
sen kehitysprojektissa tdhan vaiheeseen ei ollut kiinnitetty huomiota erillisena osana projektin kul-
kua. Paaasiallisena tavoitteena oli siirtyminen sahkodiseen jarjestelmaan. Kilpailutuksen yhteydessa
marraskuussa 2022 yrityksessa paivitettiin kuitenkin budjetointi- ja ennusteprosessin tavoitetila.
Kehitysprojektiin sisaltyvat prosessit oli maaritelty jo ennen projektin alkamista, ja ne olivat valikoi-
tuneet aihealueista, joista budjetti koostuu. Tahan projektiin sisaltyvat prosessit olivat kuluennuste,
henkilostoennuste, laskutusennuste, investointiennuste, tarvittavat vyorytykset, tase-ennuste ja

kassavirtaennuste.

Suunnitteluvaihe sisaltaa tavallisesti myds alustavan projektisuunnitelman luomisen toteutusvai-

heelle (kuva 10) (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 254). Toimeksiantoyrityksessa projektin alustavaa
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suunnittelua tehtiin tarjouspyynndon luomisen yhteydessa, johon oli maaritelty toimittajan ja tilaajan
vastuut tulevassa projektissa ja molemmilta osapuolilta vaadittavat tehtavat. Siina oli kuvattuna
mita keneltakin vaaditaan eri projektin toteutusvaiheiden osissa. Myos projektin toivottu aikataulu
oli kuvattuna. Toimeksiantoyrityksen tavoitteena oli aloittaa kehitysprojekti maaliskuussa 2023,

jotta ensimmainen ennustekierros olisi mahdollista toteuttaa jo kesékuussa 2023.

Tavoitetilan
suunnittelu

Suunnitteluvaihe

Kehitettavien
prosessien
tunnistaminen

Alustava
projektin
suunnittelu

Kuva 10. Projektin suunnitteluvaihe.
7.2 Jarjestelmatoimittajan valinta

Ohjelmistohankkeissa toimittajien ja palveluntarjoajien valinta on keskeisessa asemassa (kuva 11)
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252). Toimeksiantoyritys paatyi toteuttamaan jarjestelmatoimittajien
kilpailuttamisen tarjouskaupalla. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 256) pienille ja keskisuu-
rille yrityksille tavallisin ja helpoin vaihtoehto on ottaa kaytt6on ainakin osittain valmiita palveluita,
kun taas suuret yritykset voivat arvioida lahtevatko sen sijaan rakentamaan itselleen kokonaan
omaa sahkaista taloushallintoa. Toimeksiantoyrityksessa on yhteensa hieman yli 500 tydntekijaa,
mika tekee siita suuren yrityksen henkildstomaaran ollessa yli 250. (Yrittdjat s.a.) Toimeksiantoyri-
tys paatyi kuitenkin valitsemaan kokonaan valmiin ohjelmistoratkaisun, silld organisaatiossa oltiin
sahkodistamassa ainoastaan yhta taloushallinnon osa-aluetta. Heilla prosessit katsottiin hyvin ta-
vanomaisiksi, jonka vuoksi paadyttiin siihen, ettei kokonaan itselle rakennetulle jarjestelmahankin-

nalle ollut tarvetta.
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Kuva 11. Jarjestelmatoimittajan valinta.

Tarjouskilpailun voitti kansainvalinen ohjelmistoyritys, joka suunnittelee ja toimittaa yritysohjelmis-
toja ja ERP-ratkaisuja. Valittu jarjestelmaratkaisu oli taloushallinnon suunnittelua ja analytiikkaa tu-
keva kokonaisuus, jonka avulla on mahdollisuus ottaa lilkketoiminnan suunnittelu- ja ennusteproses-

sit tdysin omaan hallintaan.
7.3 Toteutusvaihe

Valitusta ratkaisusta ja kehityksen kohteesta riippumatta on tarkeaa, ettd muutos viedaan organi-
saatiossa lapi hallitusti kehitysprojektina. Projektiin osallistuu tavallisesti henkildita niilta yrityksen
osastoilta, joita kehityksen kohteena olevat prosessit koskevat. Taman lisaksi siihen osallistuu
yleensa myds ulkopuolisia asiantuntijoita ja jarjestelmatoimittajan edustajia. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 257.) Toimeksiantoyrityksessa budjetointi- ja ennustejarjestelman kayttéonottoprojekti
aloitettiin maaliskuun 2023 puolivalissa projektin kdynnistyspalaverilla, johon osallistui jarjestelma-
toimittajan edustajia, konsultteja seka toimeksiantoyrityksen puolelta jarjestelman tulevat paakayt-
tajat (kuva 12). Tarkoituksena oli kdyda lapi projektin alustava suunnitelma, keskustella projektin

etenemisesta ja sopia jarjestaytymisesta seka seuraavista askeleista.
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Kuva 12. Projektin aloitus.

Projektia kaynnistaessa tehdaan aluksi yleensa tarkempi projektin suunnittelu. Tarkoituksena on
maaritella projektin lopullinen laajuus ja rajaukset, siitd vastaava hallinto ja projektiorganisaatio,

projektin resursointi seka tavoiteltavat aikataulut. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 257.) Projektin



28

kaynnistyspalaverissa kaytiin aluksi lapi projektin tarkoitus eli toimeksiantoyrityksen visio ja hankin-
nan laajuus. Visiona toimeksiantoyritykselle haettiin joustavaa ja helppokayttdista tydkalua strate-
gian mukaisen ennusteen ja budjetin tekemiseen seka seurantaan, joka otetaan kayttoon talou-
delle seka yksikdn johtajille. Hankinnan laajuus sisalsi henkildstéennusteen, kuluennusteesta joh-
detun myyntiennusteen ja helposti kaytettavat raportointindkymat, jotka ovat muokattavissa tarpei-

siin sopivaksi.

Kun visio ja hankinnan laajuus oli kasitelty, siirryttiin tarkastelemaan tarkemmin projektiorganisaa-
tiota. Tavallisesti projektiorganisaatio koostuu projektiryhmasta ja projektin ohjausryhmasta, minka
lisdksi siihen voi kuulua muita projektissa tydskentelevia asiantuntijoita ja projektitydntekijoita.
(MCS 29.6.2020.) Toimeksiantoyrityksen kehitysprojektissa projektiorganisaatioon kuuluu ohjaus-
ryhma, kaksi projektipaallikkda, suunnittelusta vastaavat henkilét, integraatiosta vastaavat henkilét,

sovelluskehittajia, aihealueen asiantuntijoita ja teknisesta tuesta vastaava henkilé (kuva 13).

Ohjausryhma

Toimeksiantoyritys:
Toimitusjohtaja IT ja tekninen tuki
Hallintojohtaja Toimeksiantoyritys

Tietohallintojohtaja
Paakayttaja/Projektipaillikkd
Jarjestelmatoimittaja — 4 edustajaa Projekti péﬁllikﬁt
Sovelluskehittdjat
Toimeksiantoyritys Jarjestelmatoimittaja
Jarjestelmatoimittaja

Talous- ja
henkildstosuunnittelu
Toimeksiantoyritys: . Aihealueen asiantuntija
3 padkiyttajEa Integraatiot Jarjestelmétoimittaja — 2
edustajaa
Jarjestelmatoimittaja: Toimeksiantoyritys
Johtavakonsultti Jarjestelméatoimittaja

Talouskonsultti

Kuva 13. Projektiorganisaatio.

Tyypillisesti projektien ohjaus toteutetaan ohjausryhmatydskentelyna (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 258). Kehitysprojektiin maariteltiin tdssa kohtaa ohjausryhma, joka koostui toimeksiantoyri-
tyksen toimitusjohtajasta, hallintojohtajasta, tietohallintojohtajasta ja vastaavasta paakayttajasta.
Kehitysprojekteissa on tarkeaa, ettd myods yrityksen ylin johto tukee vahvasti hanketta, jotta sen on-
nistuminen ja riskien hallinta voidaan taata mahdollisimman hyvin. Jarjestelmatoimittajan puolelta
ohjausryhmaan osallistuu lisdksi 4 heidan edustajaansa. Ohjausryhman tarkoituksena on, etta he
kokoontuvat tietyin valiajoin varmistaen projektin riittavat resurssit ja edellytykset onnistumiseen
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258). Kehitysprojektin alustavassa suunnitelmassa ohjausryhman
jasenten vastuulle maariteltiin projektin onnistumisen edellytysten ja resurssien varmistaminen

seka eskaloinneista ja projektin sisallon muutoksista vastaaminen.



29

Projektille maariteltiin myos projektipaallikot molemmista yrityksista. Kehitysprojekteille maaritetaan
tavallisesti projektipaallikot, joiden vastuulla on projektin suunnittelu seka paivittaisen etenemisen
johtaminen ja ohjaus (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258). Alustavan suunnitelman mukaisesti pro-
jektipaallikkdjen vastuulla oli projektin suunnittelu, seuranta, raportointi, kommunikaatio ja yhteys-

henkilébna toimiminen.

Talous- ja henkildstdsuunnittelusta projektissa vastasivat toimeksiantoyrityksen puolelta kolme jo
aiemmin maaritettya paakayttajaa seka jarjestelmatoimittajan puolelta johtava konsultti ja talous-
konsultti. Toimeksiantoyrityksen puolen paakayttajat vastasivat maarittelyista, prosessiensa koordi-
noinnista seka dokumentaatiosta ja osallistuivat konfigurointiin, testaukseen ja olivat vastuussa
loppukayttdjien kouluttamisesta. Jarjestelmatoimittajan johtava konsultti suunnitteli ja johti teknisen
ratkaisun sisaltden prosessit, datakerayksen, konfiguroinnin, testauksen, raportit, padkayttajakou-
lutuksen ja ratkaisun dokumentoinnin. Talouskonsultin vastuualueeseen kuului johtavan konsultin

tukeminen konfiguraation, datasiirtojen, raportoinnin ja kouluttamisen osalta.

Integraatioista vastaamaan maariteltiin myds edustajat molempien yritysten puolelta. Naiden lisaksi
projektiin osallistui toimeksiantoyrityksen puolelta IT:n ja teknisen tuen edustaja ja jarjestelméatoi-
mittajan puolelta sovelluskehittdjia ja aihealueen asiantuntijoita. IT:n ja teknisen tuen edustaja on
vastuussa teknisesta ymparistosta ja varmistaa tekniset resurssit seka infrastruktuurin kayttéon-
otolle. Jarjestelmatoimittajan sovelluskehittajan tehtavana oli toteuttaa maaritellyt ja hyvaksytyt

asiakaskustomoinnit.

Seuraavaksi siirryttiin tarkastelemaan kayttéonoton toteutuksen suunnitelmaa. Projektisuunnitel-
massa kuvataan tavallisesti projektin tavoitteet, sidosryhmat, vastuujaot, aikataulu, etapit, kustan-
nukset, tarvittavat resurssit, raportointikaytanteet seka riskit. (Juvonen 2018, 14.) Tata mukaillen
projektin kaynnistyspalaverissa kaytiin I1api projektin sisaltd, vastuut, tavoitteet, tarvittavat resurssit,

tyomaarat, vaiheet ja aikataulu.

Projekti sisalsi jarjestelmatoimittajan ohjelmistoratkaisun kayttdonoton talouden ja henkildston
suunnittelua varten. Tydmaaraksi jarjestelmatoimittajan puolesta konsultoinnin osalta arvioitiin 25
henkilotyopaivaa ja projektin ohjauksen osalta 5 henkilotyopaivaa. Tyomaaraarviot sisaltavat jar-
jestelman maarittelyn, integraatiot, konfiguraation seka testaamisen ja kayttéonoton. Siihen oli arvi-
oitu myOds muut mahdolliset kayttdonottoprojektiin sisaltyvat tyot. Arvio perustui ajatukseen siita,
etta lahtodata saadaan suoraan kayttoon toimivana ja jarjestelmatoimittajan ohjelmistoratkaisu
konfiguroidaan standardina. Siihen ei ollut myoskaan laskettu jarjestelmatoimittajan fasilitoivan toi-
meksiantoyrityksen sisaisia keskusteluja talouden kaytannoista ja paivittaistydsta, vaan tarkoitus ol

pysya ainoastaan jarjestelmanakoékulmassa. Toimeksiantoyrityksen odotettiin olevan vahvasti
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mukana testaamisessa ja ratkaisun viemisessa omaan organisaatioonsa seka loppukayttajaohjei-

den luomisessa.

Suunnitelmassa on tarkeaa olla maariteltyna mitka kaikki osa-alueet ja prosessit projekti kattaa
seka onko tarpeen rajata jotain tiettyd kokonaan pois tai siirtdd myéhempaan vaiheeseen (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 258). Toimeksiantoyrityksen osalta oli paatetty, ettd kayttdonotto tehdaan
kahdessa eri osassa. Tama opinnaytetyd kasittelee naistd ainoastaan ensimmaista osaa. Ensim-
maiseen kayttoonottoon sisaltyy tuloslaskelman ja henkiléstosuunnittelun osa-alueet ja toiseen

kayttoonottoon jatettiin tase- ja kassavirtasuunnittelun osa-alueet.

Alustavassa suunnitelmassa esitettiin, ettd projektin kokonaistoteutukseen sisaltyy valmisteluvaihe,
kaksi Onboard -vaihetta, kaksi testausvaihetta seka kaksi kayttdonottovaihetta (kuva 14). Tassa
opinnaytetydssa projektia on seurattu kuitenkin ainoastaan ensimmaiseen kayttdonottovaiheeseen
asti, jolloin jarjestelma otettiin alustavasti kayttéon. Valmisteluvaiheeseen sisaltyi projektin kaynnis-
tyspalaveri seka projektin ja ymparistdjen valmistelut. Ensimmaisessa Onboard -vaiheessa asiak-
kaan edustajat otettiin kehitykseen mukaan ja siihen kuului siis esimerkiksi ensimmaiset maarittely-
tydpajat, datakerays ja ohjelmiston konfigurointi ensimmaisen vaiheen tavoitteiden mukaisesti. Kun
konfigurointi ensimmaisten maarittelyjen osalta oli tehty, siirryttiin testausvaiheeseen, jossa rat-
kaisu testattiin ja tehtiin mahdolliset testauksen yhteydessa ilmenneet vikojen korjaukset. Taman
jalkeen siirryttiin ensimmaiseen kayttodnottovaiheeseen, joka sisaltaa tuotantodatan migroinnin,

loppukayttdjien kouluttamisen seka Go-liven eli tuotantoon siirtymisen.

Plan&Prepare Onboard Test Deploy

Tuotantodatan
migrointi
Loppukéayttéjien
koulutus

Projektin
valmistelu
Ymparistot

Kickoff

Maarittelytydpajat
Datakerdys
Konfigurointi

Ratkaisun testaus
ja korjaukset

Go-live

Kuva 14. Projektin vaiheet.

Projektisuunnitelmaan lisataan yleensa vahvistettu aikataulutavoite ja projektin eri vaiheille teh-
daan yksityiskohtaiset aikataulusuunnitelmat (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258). Projektin vaiheet
aikataulutettiin asiakkaan toiveiden ja tarpeen mukaisesti niin, ettd ensimmainen kayttéénottovaihe
olisi mahdollinen kesakuun alussa ja toinen kayttéénottovaihe syyskuussa (kuva 15). Aikataulusta
luotiin my0ds tarkempi versio, jossa projektin ensimmaisen ja toisen vaiheen yksityiskohtaisemmat

sisallot aikataulutettiin viikkotarkkuudella niiden suunnitellun tydstéaikataulun mukaisesti.
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Kuva 15. Alustava aikataulusuunnitelma.

Projektin kdynnistyspalaverin aikana aikataulutettiin jo tarkat pdivamaarat ensimmaisille maarittely-
tyopajoille ja suunniteltiin niiden sisaltdéa. Lisaksi aloitettiin keskustelua projektiin liittyvista riskeista
ja sovittiin, etta niiden pohjalta Iahdetaan luomaan riskimatriisia. Tavallisesti kehitysprojekteissa
ohjausryhmat kokoontuvat tietyin valiajoin, jotta voivat varmistaa riittdvat resurssit ja edellytykset
projektin onnistumiselle (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258). Myds tassa kayttédnottoprojektissa
ohjausryhmalle aikataulutettiin sdanndlliset kokoontumisajankohdat valmiiksi. Tilaisuudessa lapi-
kaydysta alustavasta projektisuunnitelmasta luotiin tarkempi virallinen projektisuunnitelma, joka
esitettiin ja hyvaksytettiin ohjausryhmalla ensimmaisessa kokouksessa. Kun projektisuunnitelma ol

hyvaksytty, paastiin aloittamaan projektin varsinainen kayttédénottovaihe (kuva 16).
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Kuva 16. Projektisuunnitelman hyvaksynta.
7.4 Kayttoonottovaihe

Kayttoonoton vaiheisiin kuuluu perinteisesti maarittely, toteutus, testaus ja yllapito. Taman tyon
osalta vaiheisiin kuuluva yllapitovaihe jai laajuuden ulkopuolelle. Useamman lahteen mukaan pe-
rinteisessa kayttoonotoissa kaytetyssa vesiputousmallissa jokainen kayttoonoton vaiheista suorite-
taan loppuun ennen kuin siirrytdan seuraavaan vaiheeseen (kuva 17). Tarkoituksena on projektin
kulun ja onnistumisen arviointi jokaisen vaiheen jalkeen. (Thinking portfolio Oy 19.7.2016, Haikala
& Mikkonen 2011, 36-37, Juvonen 2018, 15-16.) Myos Kaarlejarvi ja Salminen (2018) ovat kuvan-

neet vaiheet erillisina siirtyen aina edellisesta vaiheesta seuraavaan sen ollessa valmis.
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Toimeksiantoyrityksen ja jarjestelmatoimittajan valisen kehitysprojektin projektisuunnitelmassa vai-
heet olivat maariteltyna perinteisen vesiputousmallin mukaisesti. Toteutuksessa paadyttiin toteutta-
maan kaikkia vaiheita rinnakkain eri osa-alueille ja varsinaisia siirtymia vaiheiden valilla kokonai-
suutena ei ollut. Yhteisissa tyostopalavereissa tehtiin seka maarittelya, jarjestelman konfiguraatiota
seka testausta yhdessa. Kaytdssa ei varsinaisesti ollut mitddn olemassa olevaa mallia, vaan pro-

jektissa pyrittiin ketterasti joustamaan perinteisesta vesiputousmallista poiketen.
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Kuva 17. Kayttéonoton vaiheet.

Ketterat projektimallit ovat nykyaikaisempia menetelmia ja pyrkivat vastaamaan vesiputousmallin
kankeuteen. Niiden tarkoitus on tuoda enemman esille joustavuutta, yhteisty6ta, jatkuvaa paranta-
mista ja asiakastyytyvaisyytta. Tavallisesti ketteria malleja hyddyntaessa kaytetaan lyhyita kehitys-
sykleja, joita kutsutaan sprinteiksi ja niissa pyritdan tarkastelemaan ja arvioimaan edistymista pai-
vittain, jotta ongelmiin pystyttaisiin vastaamaan mahdollisimman nopeasti. (Haikala & Mikkonen
2011, 46-51, Juvonen 2018, 17-19.) Taman projektin toteutuksessa kaytettiin ainoastaan hetkelli-
sesti ketteristd malleista tuttuja paivittain tapahtuvia tapaamisia, joissa projektin edistymista tarkas-
teltiin ja arvioitiin. Muutoin projektin toteutuksessa ei hyddynnetty ketteriin projekteihin liittyvia mal-
leja. Jokaisen vaiheen paallekkaisella tyostamisella pyrittiin siihen, etta saataisiin valmista mahdol-
lisimman nopeasti ja pystyttaisiin joustamaan seka vastaamaan ongelmiin mahdollisimman nope-

alla aikataululla. Projektin kulkua tarkkailtiin ja arvioitiin padasiassa ohjausryhman kokouksissa.

Tavallisesti toteutusvaiheen kokonaisuuteen kuuluva kayttoonottovaihe aloitetaan maarittelyvai-

heella. Maarittelyvaiheeseen sisaltyy kaikkien maarittelydokumenttien luominen. Niihin sisaltyy esi-
merkiksi prosessikuvaukset, mahdolliset liittymakartat seka tarvittavien parametrien kuvaukset. Mi-
kali kehitysprojektiin sisaltyy muutoksia toimintatapoihin, maaritellaan tassa vaiheessa myos tyon-

kuvat seka organisaation uudelleen maarittely. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 258.)
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Toimeksiantoyrityksen datan kerays aloitettiin jo ennen projektin alkamista ja kaikki uuteen jarjes-
telmaan siirrettavat tiedot olivat valmiina jo projektin alkaessa. Myds jarjestelmaan siirrettavat pro-
sessikuvakset olivat paaosin jo valmiiksi olemassa. Varsinaiset yhdessa jarjestelmatoimittajan
kanssa tehtavat maarittelyt aloitettiin kuitenkin vasta, kun ymparisto saatiin kayttoon. Myyntivai-
heen mukaisen ratkaisun maarittelyja tarkennettiin yhteisissa tyopajoissa, joissa jarjestelmatoimit-

tajan konsultti teki samalla konfiguraatiota jarjestelmaan maarittelyjen mukaisesti.

Tavallisesti kun maarittelyt on saatu tehtya valmiiksi, siirrytdan tekniseen toteutusvaiheeseen. Ta-
han vaiheeseen siséltyy tekniset asennukset ja tietoliikenneyhteyksien luominen seka teknisen pa-
rametroinnin toteutus ja sovellusten perustietojen luonti maarittelyjen perusteella. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 259.) Tarkasteltavassa kehitysprojektissa toteutus alkoi ymparistdn valmistelulla
projektiryhman kaytettavaksi. Maarittelyiden mukainen tekninen toteutus eli konfiguraatio toteutet-
tiin tassa projektissa jarjestelmatoimittajan puolelta tulleen konsultin toimesta. Konfiguraatiota to-

teutettiin jatkuvasti maarittelyiden edetessa maarittelytybpajoissa.

Kehitysprojekteissa yleensa teknisen toteutuksen jalkeen siirrytaan testausvaiheeseen. Testauk-
sella varmistetaan, etta jarjestelma toimii kuten on maaritelty. Siina ilmenevat virheet on tarkoitus
korjata ennen kayttoonottoa. Yleensa testauksessa saavutetaan paras lopputulos silloin, kun lop-
pukayttajat ovat mukana testauksessa ja voidaan simuloida todellisia tilanteita. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 259, Haikala & Mikkonen 2011, 30.) Tassa projektissa testauksen teki paaasiassa
myoOs paakayttajana toimiva toimeksiantoyrityksen puolen projektipaallikko. Jarjestelmatoimittajan
puolesta integroitua jarjestelmatestausta konfiguraation yhteydessa suoritti jarjestelmatoimittajan
konsultti. Testausta ja konfiguraation validointia tehtiin sitd mukaa mita jarjestelmatoimittajan kon-
sultti sai vietya jarjestelmaan. Varsinaista hyvaksyntatestausta loppukayttgjien toimesta ei ollut ta-
man projektin osalta sisallytetty suunnitelmaan eika sellaista paadytty erikseen tekemaan. Tes-
tauksen pohjalta I6ytyneet korjaushavainnot dokumentoitiin Teamsin Planneriin tiketteina kayttaen
Word-dokumentteja. Niiden kasittelya ja korjausta varten ei ollut aikataulutettu varsinaisia tapaami-
sia. Kun jarjestelmatoimittajan konsultti oli saanut virheen korjauksen toteutettua, vei han tiedon

havainnon korjaamisesta Word-dokumenttiin, johon havainnot oli kirjattu.

Kun toteutus- ja testausvaiheet on saatu vietya onnistuneesti loppuun asti, voidaan siirtya varsinai-
seen jarjestelman tuotannon kayttéonottoon (kuva 18). Tassa vaiheessa pidetaan viela viimeisia
loppukayttajakoulutuksia ja voidaan tehda tarvittaessa muutoksia loppukayttajien tekemien havain-
tojen perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 259.) Taman projektin osalta jarjestelman varsinai-
seen tuotannon kayttéonottoon edettiin ennen kuin jarjestelman koulutukset oli pidetty, jotta se
saataisiin kayttdon aikataulussa. Vaiheen 1 kayttddnottoon saatiin mukaan kustannuspaikat, kon-

sultointi, laskutus ja henkildstosuunnittelu. Jarjestelmaa ei kuitenkaan voitu ottaa
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kokonaisuudessaan vaiheen yksi laajuuden tai suunnitelman mukaisesti kayttdén viela tassa vai-
heessa, silla toteutus ja testaus olivat edelleen kesken. Projektisuunnitelman mukaisesti paakaytta-
jille oli tarkoitus tarjota jarjestelmatoimittajan puolesta kaksi koulutuspaivaa ja paakayttajien oli tar-
koitus kouluttaa lopulliset loppukayttajat. Paakayttajien koulutus kuitenkin viivastyi resurssihaastei-
den vuoksi niin, ettei mydskaan loppukayttajakoulutuksiin paasty etenemaan suunnitellun aikatau-

lun puitteissa.

Koulutus

Go-Live
(ksyttdonotto)

Kayttoonotto (osa toteutusv

Kuva 18. Tuotannon kayttoonotto.

Alkuperaisen suunnitelman mukaisesta projektin ja ensimmaisen vaiheen kayttdonoton aloittami-
sesta myodhastyminen aiheutti sen, ettd kokonaisuudessaan tdman opinnaytetyon laajuuteen kuu-
luneen ensimmaisen vaiheen kayttéonottoon ei paasty siirtymaan siihen alun perin suunnitellussa
aikataulussa. Suunnitelman mukaiseen ennusteen tekemiseen sahkoisessa jarjestelmassa ei
paasty tassa kohtaa vielad etenemaan. Toteutusvaiheessa huomattiin, ettd maarittelyja ei ollut do-
kumentoitu riittavan tarkasti tai maarittelyvaiheessa oli ollut puutoksia ja siitd syysta paadyttiin joil-
tain osin palaamaan vaiheissa taaksepain tekemaan tarkennuksia. Kaikkia testausvaiheessa teh-
tyja korjaushavaintoja ei mydskaan ehditty kasittelemaan ja korjaamaan aikataulun puitteissa niin,

etta kayttoonottoon ensimmaisen vaiheen osalta olisi voitu kokonaisuudessaan edeta.
7.5 Johtopaitokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli seurata, miten toimeksiantoyrityksen budjetointi- ja ennustejarjestel-
man kayttoonottoprojekti eteni ja peilata sita teorian pohjalta luotuun prosessikuvaukseen. Paaasi-
assa tarkastellussa projektissa edettiin teoriassa esitetyn prosessin mukaisesti ja siina oli huomi-
oitu ja sovellettu runsaasti tavallisesti kayttoonottoprojekteissa kaytossa olevia kaytantoja. Kuiten-
kin joissain projektin osissa olisi ollut kehittdmisen varaa, jotta projekti olisi saatu toteutettua aika-

taulussa ja sen hyodyt olisivat olleet yritykselle mahdollisimman suuret.

Kayttoonottovaiheeseen siirryttaessa alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen ei edetty yleisesti jar-
jestelmaprojekteissa kaytettavan vesiputousmallin mukaisesti. Projektissa mallia pyrittiin sovelta-

maan ketterasti. Maarittely-, toteutus- ja testausvaiheen toteuttamisen rinnakkain vaikutti kuitenkin
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aiheuttavan ongelmia etenemisessa, kun edellisen vaiheen onnistumista ei ollut ehditty kunnolla
arvioimaan ennen seuraavaan siirryttaessa. Tasta aiheutui esimerkiksi se, etta toteutusvaiheessa
huomattiin, ettd maarittelyita ei ollut dokumentoitu riittdvan tarkasti, jolloin toteutusta jouduttiin aloit-
tamaan alusta maarittelyiden tulkinnan hankaluuden vuoksi. My6s kayttoonottovaiheeseen sisal-
tyva loppukayttajien koulutus jai projektin ensimmaisesta vaiheesta pois aikatauluhaasteiden ja re-
surssipuutoksien vuoksi. Muun muassa edella mainitut viivastykset vaikuttivat siihen, ettei jarjestel-
maa ei pystytty ottamaan kayttéon kokonaisuudessaan ensimmaisen vaiheen osalta sille maaritel-

lyssa aikataulussa.

Kuten Kaarlejarvi (24.8.2020) esitti, yksi tarkeimmista vaiheista jarjestelmien kayttdonotoissa olisi
tarkastella toimintatapoja ja prosesseja ennen kuin niita ldhdetdan siitdmaan suoraan sahkaisiin
jarjestelmiin. Vaikka varmasti jarjestelmaprojekteissa luonnostaan toimintatavat jonkin verran
muuttuvat tai niitd pakostakin joutuu hieman miettimaan, oli prosessien erikseen pohtiminen jaanyt
tasta projektista ulkopuolelle. Kaarlejarven (24.8.2020) mukaan yksi hyva tapa tarkastella ole-
massa olevia prosesseja on luoda niista prosessikuvaukset. Kun prosessit on tunnistettu, voidaan
niihin lahtea kehittamaan parempia toimintatapoja. Samalla niistd voidaan tunnistaa epaolennai-
suuksia tai ongelmakohtia, joista voidaan pyrkia paasemaan eroon. Kun prosessikuvaukset on
luotu, niitd voidaan hyddyntaa projektin kulun aikana esimerkiksi maarittelyissa, toteutuksessa ja
testauksessa. (Kaarlejarvi 24.8.2020.) Kuten aiemmin on mainittu, toimeksiantoyrityksella oli paa-
asiassa kaikki prosessikuvaukset valmiina. Kilpailutuksen yhteydessa paivitettya budjetointi- ja en-
nusteprosessin tavoitetilaa lukuun ottamatta niita ei kuitenkaan paivitetty taman projektin yhtey-
dessa. Olemassa olevia prosessikuvauksia ei mydskaan hyédynnetty projektin eri vaiheissa. Jos
niihin olisi kiinnitetty suunnittelussa enemman huomiota, Kaarlejarven (24.8.2020) mukaan projek-
tin lopputuloksessa pystyttaisiin mahdollisesti maksimoimaan sahkoéisen jarjestelmauudistuksen

hyodyt.

Seuratussa kehitysprojektissa todettiin jo alussa aikataulun olevan hyvin tiukka. Aikataulutavoitteen
osalta riskit oli tunnistettu etukateen, mutta yhteisymmarryksessa suunnitelman mukaista aikatau-
lua lahdettiin kuitenkin tavoittelemaan. Kaarlejarvi (30.5.2021) painotti blogikirjoituksissaan myés
sita, etta kaikki mahdolliset vaiheet tulee huomioida aikataulussa tarkasti ja taloustiimille tulisi jar-
jestaa riittvasti aikaa kehitystydhon. Jarjestelmauudistuksissa olisi siis erittain tarkeaa, ettei tekni-
sen toteutuksen ja kayttéonoton kanssa kiirehdita, jotta kaikki mahdollinen hydty voidaan saada
kehitysprojektista irti. (Kaarlejarvi 24.8.2020.) Kiireisen aikataulun takia tassa projektissa toteutuk-
sen suunnittelua ja maarittelya ei pystytty dokumentoimaan riittdvan tarkasti, josta aiheutui se, etta
esimerkiksi teknista toteutusta jouduttiin aloittamaan ajoittain alusta ja palaamaan takaisin maarit-
telyihin. Projektin aikana my0s projektiorganisaation jaseniin tuli muutoksia ja konsultteja jouduttiin

vaihtamaan, mika johti myds osana siihen, ettd toteutuksessa jouduttiin ottamaan ajoittain
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askeleita taaksepain. Tasta aiheutui projektin ja teknisen toteutuksen valmistumisen viivastyminen

entisestaan.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 251) painottivat suunnitteluvaiheen tarkeytta kehitysprojekteissa.
Hyvalla suunnittelulla voidaan tunnistaa mahdolliset riskit ja haasteet, jotka kehitysprojektissa voi-
daan kohdata ja pyrkia ennaltaehkaisemaan niita. liman riittdvaa suunnittelua on vaarana, etta to-
teutusvaiheessa térmataan erityyppisiin ongelmiin esimerkiksi resurssien vajavaisuudessa tai
osaamisen puuttumisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251.) Projektin suunnittelu oli tehty laa-
jasti ja siina oli pohdittu useita eri tekijoitéa seka mahdollisia riskeja ja sita, miten niihin voisi rea-
goida. Se vastasi hyvin myds teoriapohjassa kerattya tietoa siita, mitd suunnitteluun tulisi sisallyt-
taa. Kuitenkaan projektin edetessa suunnitelmaa ei seurattu aivan niin kuin oli ollut tarkoitus, mika

saattoi tdssa tapauksessa johtaa projektin alkuperaisen aikataulutavoitteen epaonnistumiseen.

Tapaustutkimuksen luonteeseen sopivasti tdman opinnaytetydn lopputuloksena syntyi malli, jota
voidaan mukailla mahdollisissa tulevissa kayttéonotoissa. Opinnaytetydssa tavoitteena oli luoda
teorian sekd havainnoinnin pohjalta toimeksiantoyritykselle kayttdonottoprosessista prosessiku-
vaus, jota voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa samankaltaisissa kayttéonotoissa niiden sujuvoitta-
miseksi. Lopputuloksena opinnaytetydsta muodostui prosessikuvaus, jota verrattiin myos jo tarkas-
telussa olleen projektin kulkuun (liite 1). Prosessikuvauksessa on kuvattu kayttdonottoprosessin
vaiheet sen pohjalta, miten ne teoriassa esitettiin. Myos projektin seuraamisen osalta pystyttiin tun-
nistamaan prosessin vaiheiden toimivuus silloin kun niita sen osalta seurattiin. Mikali tulevaisuu-
dessa toimeksiantoyrityksessa tehdaan vastaavanlaisia jarjestelmahankintoja, voidaan sielld mu-

kailla luotua prosessikuvausta kayttoonoton edetessa.

Mahdollisissa tulevissa kayttdonotoissa olisi hyva ottaa huomioon paremmin myos muut tassa ala-
luvussa lapikaydyt projektin kompastuskivet. Prosesseja olisi siis hyva tarkastella ja mahdollisesti
mukauttaa kehitysprojektin yhteydessa seka aikataulutuksessa tulisi huomioida paremmin kehityk-
seen kuluva aika ja tarvittavat resurssit. Myos suunnittelun ja alkuvalmisteluiden seka niiden toteut-
tamisen tarkeys olisi tarkeda huomioida, jotta kehitysprojekti etenisi mahdollisimman sujuvasti ja

sen tavoitteisiin olisi mahdollista paasta aikataulun puitteissa.
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8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten toimeksiantoyrityksessa kaynnistetty sah-
koéisen taloushallinnon jarjestelman kayttéonottoprosessi eteni. Tavoitteena opinnadytetydssa oli
luoda havainnoinnin ja teorian pohjalta toimeksiantoyritykselle kayttéonottoprosessista malliksi pro-
sessikuvaus, jota voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa samankaltaisissa kayttdonotoissa niiden su-

juvoittamiseksi. Naiden pohjalta tarkeimmiksi tutkimuskysymyksiksi nousivat:
1. Mitka ovat sahkoisen jarjestelman kayttdonoton vaiheet?
2. Miten toimeksiantoyrityksen budjetointi- ja ennustejarjestelman kayttéonottoprosessi etenee?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastaukset teoriapohjasta, jonka pohjalta muodostui
opinnaytetyossa tarkastellun kayttdonottoprosessin etenemisen vertailuun kaytetty prosessiku-
vaus. Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin opinnaytetydn tuloksia esitelleessa osiossa, jossa
kaytiin 1api toteutunut kayttdonottoprosessi vaiheittain samalla vertaillen sita teorian pohjalta luo-
tuun prosessikuvaukseen. Opinnaytetydn yhteydessa teorian pohjalta mallinnettua prosessiku-
vausta on sen yleistasoisen luonteen myota mahdollista kayttda minka tahansa yrityksen ottaessa

kayttdonsa erilaisia taloushallinnon sahkaisia jarjestelmia.

Opinnaytetyo6ta aloittaessa oli ajatuksena luoda prosessikuvaus yksinomaan toimeksiantoyrityksen
kayttoon, jolloin siihen olisi sisallytetty yritykselle sisdisesti tarkeitd prosessin vaiheita. Tyon ede-
tessa paadyttiin kuitenkin luomaan yleistasoinen prosessikuvaus, jota verrattiin toimeksiantoyrityk-
sen kayttoonoton kulkuun. Tahan muutokseen paadyttiin paaasiassa siita syysta, etta prosessin
etenemisessa havaittiin ongelmia ja vertaileva nakdkulma nahtiin siind kohtaa hyodyllisempana tut-
kimuksen lopputuloksen kannalta. Nain ollen muodostunut prosessikuvaus voidaan nahda tasta

tutkimuksesta syntyneena kehitysehdotuksena tai mallina.

Toimeksiantoyrityksen ja jarjestelmatoimittajan valisessa uuden sahkoisen budjetointi- ja ennuste-
jarjestelman kayttdéonottoon pyrkivassa kehitysprojektissa havaittiin paljon sellaisia piirteita, jotka
ovat teorian mukaan tavanomaisia ja tarkeita projektin etenemisen kannalta. Kuitenkin muutamalta
olennaiselta osalta projekti jai hieman vajavaiseksi ja lopputuloksena oli kayttdonoton viivastymi-
nen, eika projektin tavoitteisiin paasty toivotussa aikataulussa. Jo projektin alkaessa todettiin, etta
aikataulu tulee olemaan todella tiukka ja matkan varrella térmattiin ongelmiin, joiden my6ta tiukan
aikataulun vaatimuksiin ei pystytty vastaamaan. Muutokset projektiorganisaatiossa ja saatavilla
olevissa resursseissa seka joidenkin maarittelyiden puutteellisuus ja teknisen toteutuksen uudel-
leen aloitus joissain kehitysprojektin osa-alueissa aiheuttivat merkittavia viivastyksia koko kayttéén-

ottoprojektille.
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Tutkimuksen tuloksissa todettiin, ettd edelld mainittuihin kompastuskiviin voidaan vastata tulevai-
suudessa projektin paremmalla suunnittelulla ja erilaisten riskien ja haasteiden huomioimisella al-
kuperaista aikataulutavoitetta luodessa. Tuloksissa huomioitiin myds, ettd tarkastellun kehityspro-
jektin osalta teoriassa vahvasti esiin noussut taloushallinnon prosessien uudelleen arviointi ja maa-
rittely ennen sahkoiseen jarjestelmaan siirtymista oli jaanyt vahaiselle huomiolle. Sen vaikutuksia
tassa opinnaytetydssa seuratun kayttédnoton lopputuloksiin oli hankala arvioida, silld varsinaiseen
kayttoonottoon ei vield paasty eika varsinaiset projektin lopputulokset olleet vield nahtavissa. Jat-
kossa projekteissa olisi kuitenkin hyva tuoda jo suunnitteluvaiheessa prosessien uudelleen arvioin-
tia vahvemmin esille, jotta muutosten arviointi olisi helpompaa uuteen sahkdiseen jarjestelmaan

siirtymisen yhteydessa.
8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Kun kyseessa on tydelamalahtdinen kehittamistyo, siind korostuu seka tieteen tekemisen etta yri-
tysmaailman eettiset sdanndt. Kehittdmistydssa tavoitteiden asettamisessa tulee ottaa huomioon
niiden korkean moraalin mukaisuus ja tyd tulee tehda aina rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta
noudattaen. Tydn tulosten tulee olla myds kaytantda hyddyttavia. (Ojasalo ym. 2014, 48.) Tassa
tydssa on pyritty tuomaan tarkastellun projektin eteneminen esille mahdollisimman realistisesti kui-
tenkin tutkijan tulkintaan perustuen ja opinnaytetydn laajuuteen keskittyen. Tyon tuloksia on mah-
dollista hyodyntaa jatkossa muissa samankaltaisissa sahkdisen jarjestelman kayttodonoton sisalta-

vissa projekteissa.

Tutkimuksissa tulisi aina noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita. Eurooppalaisen tutki-
museettisen ohjeistuksen mukaan niihin kuuluu luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto.
Tutkimuksen luotettavuus voidaan varmistaa suunnittelun, menetelmien, analyysin ja voimavarojen
laadun varmistamisella. Rehellisyyteen voidaan pyrkia avoimella, oikeudenmukaisella ja puolueet-
tomalla viestinnalla tieteellisen toiminnan suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioimisesta. Arvostuk-
sella tarkoitetaan sen osoittamista kaikille mahdollisille sidosryhmille. Tieteellisen toiminnan koko
elinkaaresta tulee kantaa myods vastuu. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Tassa tyéssa on
otettu huomioon hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet. Alusta alkaen tutkimuksen tarkoitukset
tehtiin selvaksi kaikille tutkimuksen osapuolille ja sen toteutusta, suunnitelmaa ja hyodyllisyytta on

pohdittu myds yhteisesti kaikkien eri osapuolien vailla.

Tarkeita osa-alueita tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on se, ettd se on suunniteltu, toteu-
tettu ja dokumentoitu huolellisesti. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon aiempi tutkimustieto ai-
heen ymparilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Taman tydn osalta teoriapohja oli keratty
paaasiallisilta osin jo ennen tutkimuksen aloittamista ja siina nojattiin suurilta osin Sanna Kaarlejar-

ven ja Tero Salmisen kirjan mukaiseen teoriaan. Toteutus oli suunniteltu jo etukateen yhteistydssa
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toimeksiantajan edustajien ja tutkijan kesken. Kehitystyd dokumentoitiin tarkasti tdhan raporttiin.
Tulokset on dokumentoitu paaasiassa tutkijan tulkinnan mukaisesti nojaten tutkittuun tietoon. Tutki-
muksen tulosten analysoinnin aikana on kuitenkin viela pyydetty avoimissa haastatteluissa tarken-
nuksia muilta projektiin osallistuneilta tahoilta, jotta tulkinnat olisivat mahdollisimman yleispatevia

seuratun projektin osalta.

Eettisyytta arvioitaessa otetaan huomioon mahdollisesti tarvittavat luvat ja suostumukset tutkimus-
aineiston kerdamista edeltavasti. Ennen tutkimusaineiston kerdadmista, tulee maaritella ja sopia
mahdolliset aineistojen omistus- ja kayttdoikeudet seka miten sita kasitellaan ja sailytetaan. Myos
tietosuojalainsdadannot seka salassapito ja luottamuksellisuus tulee ottaa huomioon tutkimuksen
aineistoa keratessa seka tutkimuksen tuloksia esiteltdessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023.) Ennen tyon aloittamista toimeksiantajan ja tutkijan valilla tehtiin toimeksiantosopimus, jossa
toimeksiantaja sitoutui tarjoamaan tutkijalle kaiken tarvittavan tiedon ja materiaalin tutkimuksen
loppuun viemisen mahdollistamiseksi. Sopimuksessa sovittiin myés mahdollisen luottamuksellisen
tiedon kasittelemisesta. Tutkija kavi toimeksiantajaorganisaation kanssa lapi opinnaytetyon sisallon
ja mahdolliset tarpeet tietosuojalainsadadannon huomioon ottamiseen. Yhteisesti kuitenkin todettiin,
ettei opinnaytetyossa keratty materiaalia, jossa tietosuoja voisi rikkoutua. Toimeksiantajaorgani-
saation ja jarjestelmatoimittajan edustajan kanssa sovittiin lisaksi erikseen siita, mita yritysten tie-
toja opinnaytetydssa saa olla nakyvissa. Kaikki osapuolet ovat osaltaan viela tarkistaneet raportin

ennen sen julkaisua.
8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Koska tarkastellussa kehitysprojektissa ei paasty kaikkiin tavoitteisiin aikataulussa ja projekti jatkui
taman opinnaytetyon laajuuden ulkopuolella, olisi ollut mielenkiintoista jatkaa tutkimusta koko kehi-
tysprojektin loppuun saakka, jolloin sita olisi paasty arvioimaan ja tarkastelemaan kokonaisuutena.
Hyddyllista ja mielenkiintoista olisi ollut syventya tarkemminkin siihen, miten sahkoisen jarjestel-
man kayttoonottoprosessi onnistui loppujen lopuksi ja paastiinkd sahkoiseen jarjestelmaan siirty-
maan kokonaisuutena. Tutkimisen arvoista olisi ollut se, saatiinko sahkoisen jarjestelman kayttoon-
oton yhteydessa maksimoitua kehitysprojektin hyodyt ja mikali ei, minkalaisia kehitysehdotuksia

sen pohjalta olisi viela syntynyt.

Toimeksiantoyrityksen tarve siirtyd sahkdiseen jarjestelmaan nousi siita, etta tietoja jouduttiin aiem-
min yllapitamaan Excel-tiedostoissa, mika nahtiin tyolaana prosessina. Myos raportointi ja tiedon
kulku johdon paatéksenteon tueksi oletettavasti voisi sujuvoitua sahkdisen jarjestelman kayttéon-
oton ja sitd mydta automaation lisddmisen myo6ta. Taman aiheen tutkiminen tuottaisi varmasti hyo-
dyllista ja arvokasta tietoa siita, miten sahkdiseen jarjestelmaan siirtyminen muuttaa ja mahdolli-

sesti parantaa johdon paatoksentekokykya, kuten teoriassa oli esitetty. Myos sahkoisen



40

jarjestelman kayttéonoton onnistumista ja hyodyllisyytta loppukayttajien nadkokulmasta toimeksian-

toyrityksessa voisi olla hyodyllista tarkastella.
8.3 Oman osaamisen kehittyminen

Taman opinnaytetyon aikataulu mukaili seurattavana olevan sahkoisen jarjestelman kayttoonot-
toon tahtaavan kehitysprojektin ensimmaisen vaiheen kulkua. Tarkoituksena oli seurata, miten
kayttddnottoprosessi sujuu ensimmaisen osion tuotannon kayttéénottovaiheeseen asti. Opinnayte-
tyon tekeminen aloitettiin vuoden 2023 helmikuussa ja kehitysprojektin alustavan aikataulun mukai-
sesti oli se suunniteltu paatettavaksi viimeistaan syyskuun 2023 aikana. Tassa aikataulussa paa-
tettiin pysya, vaikka kayttéénotto ei toteunutkaan taysin siind laajuudessa kuin kesalle 2023 oli alun
perin suunniteltu. Tasta syysta myds opinnaytetyon laajuutta ja nakdkulmaa muutettiin kesken

opinnaytetyoprosessin.

Opinnaytetydta aloittaessa sen tavoitteet ja laajuus perustui oletukseen siita, miten kayttéonotto-
prosessi tulee etenemaan. Minulla oli entuudestaan jonkin verran kokemusta jarjestelman kayt-
téonotoista tydelaman puolelta ja aihe oli minulle siis osittain tuttu, kuitenkin toisen alan nakdokul-
masta. Aluksi tarkoituksena oli edeta toiminnallisen tydn nakdkulmasta, mutta kehitysprojektin ede-
tessa todettiin, ettd tutkimuksellinen nakokulma voisi olla hyddyllisempi. Tama opetti ainakin teke-
maan nopeita paatoksia ja muuttamaan etenemistapaa muuttuneen tilanteen mukaisesti. Myos
osittain teoriapohjaan tarkemmin tutustuminen ja kaytantéon soveltaminen muutti alkuperaista aja-
tusta opinnaytetyon toteutuksesta ja tutkimuksen Iahestymistavasta. Viela ihan tyon loppumetreilla
sain paljon uusia oivalluksia siita, miten paasen etenemaan tydssa niin, etta pystyn vastaamaan

alkuperaisiin tavoitteisiin ja nostettuihin tutkimuskysymyksiin.

Tama ei ollut ensimmainen tekemani AMK-tason opinnaytetyo, ja huomasin etta toisella kerralla
prosessi oli alusta alkaen paljon helpompi jasennelld ja suunnitella. Nakisin, etta kokonaisuudes-
saan tama opinnaytetydprosessi oli osaltani hyvin onnistunut ja paasin sellaiseen lopputulokseen,
jota lahdin hakemaankin. Vaikka muutamaan otteeseen prosessin aikana ajauduinkin umpikujaan,
sain nopeasti kompastuskivet ratkaistua ja tarvittaessa lahdin myos hakemaan ohjausta, jotta paa-
sin ongelmista huolimatta etenemaan tehokkaasti prosessissa. Opinnaytetydn tekeminen valitun
aiheen pohjalta vahvisti kiinnostustani taloushallinnon sahkdistymista ja automatiikkaa kohtaan ja

toivonkin, etta paasen tulevaisuudessa tyoskentelemaan aiheen ymparilla.
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