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Abstract

The thesis dealt with the issue of liability for defects in foreign car sales. The issue
was examined from the perspective of the buyer and car sales were limited to used
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tausta

Taman opinnaytetyon aiheena on selvittda kaytettavissa olevan teorian avulla virhevastuuta
ulkomaan autokaupassa. Tyossa keskitytdan Saksasta ja Ruotsista ostettuihin autoihin,
koska Ruotsi ja Saksa olivat suomalaisten kuluttajien ja yritysten suosituimmat hankinta-
maat vuonna 2018 (Kuva 1). Myds vuosina 2019-2021 samat hankintamaat ovat pysyneet

suomalaisten suosiossa (Kuva 2). (Traficom.)

SUOSITUIMMAT HANKINTAMAAT

1. Ruotsi Ruotsin osuus
2. Saksa .

3. Alankomaat tuonnista .Oﬂ
4 Viro kasvanut noin 60
5. Yhdysvallat prosenttiin.

Lahde: Traficom

Suomessa kuluttajaneuvontaan tuli vuonna 2022 yhteensa noin 96 000 yhteydenottoa,
joista 21,62 % koski ajoneuvoja. Ajoneuvot olivat suurin yksittdinen osa-alue ilmoitusten
maarassa (Kilpailu- ja kuluttajavirasto). Sen sijaan ulkomaan autokauppaa koskevia vali-
tuksia on niin vahan, etta tilastoja ei edes tuoda ilmi. Vuonna 2022 Euroopan kuluttajakes-
kus (Suomen toimipiste) sai yhteensa noin 3 160 uutta yhteydenottoa. Naista 2 265 oli tie-
dusteluja Suomessa asuvilta kuluttajilta, jotka tyypillisesti koskivat lentomatkustajan oikeuk-
sia viivastys- tai peruutustilanteissa seka erilaisia verkko-ostamisen ongelmia. Yhteyden-
otoista 722 oli valituksia, jotka padosin koskivat verkkokauppaa ja lentoyhtididen perumia
lentoja. Valituksista 15 % koski viallista tuotetta, joka on suhteellisen laaja kasite Euroopan
markkinoilla. (Euroopan kuluttajakeskus a.) Euroopan kuluttajakeskuksia on kaikissa EU-
maissa, Norjassa ja Islannissa (Euroopan kuluttajakeskus e). Viimeisin tilasto on luotu

vuonna 2014, joka koski valituksien maaraa uusista- ja kaytetyista ajoneuvoista. Valituksien



maara oli vain 2,1 prosenttia kokonaismaarasta. Valitukset on koottu kaikista jasenvaltioista

eli Suomen osuus ei ole tiedossa (ECC-Net Report 2015).

Todennakdisin syy valitusten maaran vahaisyyteen on se, ettd suurin osa ulkomailta oste-
tuista henkildautoista on yritysten valisia kauppoja. Euroopan kuluttajakeskus kasittelee
vain kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valistd autokauppaa (Euroopan kuluttajakeskus b).
Arvion mukaan suomalaisella kuluttajalla on isompi kynnys lahted ajamaan valitusta eteen-
pain ulkomaan riitalautakunnissa kuin Suomen kuluttajariitalautakunnissa. Suomessa auto-
kauppaa koskevat yhteydenotot ovat kuitenkin suurin yksittdinen osa-alue valitusten maa-
rassa (Kilpailu- ja kuluttajavirasto). Ulkomaan autokaupasta koskevia valituksia ei 16ydy
vuoden 2014 jalkeen, joten todennakoisesti kuluttaja ennemmin korjaa auton itse kuin lah-

tee valittamaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selkeyttaa kuluttajalle elinkeinonharjoittajan virhevastuuta
ulkomaan autokaupassa, jotta valituksen vieminen eteenpain olisi mahdollisimman mutka-
tonta. Lainsdadanndét eivat kuitenkaan eroa toisistaan paljoakaan, koska minimiehdot vir-
hevastuusta, lainvalinnasta, oikeuspaikasta ja tavaran virheellisyydesta ovat jokaisessa
EU-valtiossa samat. Lain soveltamisessa on pienid eroavaisuuksia. Tavarankauppadirek-
tiivin tarkoituksena on turvata kuluttajan asemaa Euroopan unionin sisallda (EUR-Lex
2019/771).

1.2 Tyon tavoite

Opinnaytetydn aiheena on virhevastuu ulkomaan autokaupassa. Tydssa perehdytaan ta-
varankauppadirektiivin muutoksiin sekd Euroopan kuluttajakeskuksen toimintaan Suo-
messa ja maihin, joista tuodaan henkildautoja Suomeen. Teorian lisédksi opinnaytetydssa
tarkastellaan Euroopan kuluttajakeskuksen ja vaihtoehtoisen kuluttajariitalautakunnan paa-

toksia ulkomaan autokaupan virhetilanteiden ratkaisussa.

Tutkimuksen tavoitteena on selkeyttad kuluttajan asemaa ulkomaan autokaupassa. Tutki-
muksessa perehdytaan tarkasti tavarankauppadirektiivin muutoksiin. Tyo on tarkoitettu yk-
sityisille kuluttajille, jotka ostavat henkildautoja ulkomailta. Tyota voi kayttaa myos kaikki

aiheesta kiinnostuneet.



1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusta tarkastellaan lainopillisesta nakékulmasta eli oikeusdogmatiikka. Lainopillisessa
tutkimuksessa tulkitaan voimassa olevaa oikeutta. Voimassa oleva oikeus eli laki on aina
tulkittavissa eri oikeuslahteita kayttamalla. Lainopin harjoittaja ei voi kuitenkaan toimia oi-
keudellisen tiedon tuottajana, jos ndkdkulma eroaa liikaa lain soveltajasta. Tavoitteena on
selvittdd, miten oikeus jakautuu ja toteutuu tavarankaupassa talla hetkella. (Pekka Nyka-

nen, Miten lakia tulkitaan?)

Lainopin tehtavana on tuottaa systemaattista ja johdonmukaista tietoa laintulkinnan tarpei-
siin. Lainopin avulla vastataan kysymyksiin, jotka liittyvat todellisiin tilanteisiin. Systemati-
sointi on tutkimuksen materiaalin jarjestamista mahdollisimman ristiriidattomaksi jarjestel-
maksi. Systematisoinnin avulla jasennetaan selkeasti olemassa oleva oikeus tutkimuskoh-
teeseen. Etenkin tutkittaessa eri maiden lakeja monesta eri lahteesta systematisointi on

tarkeaa, ettei ristiriitoja synny. (Perusasioita oikeustieteesta, Helsingin yliopisto.)

Lainopin tarkoituksena on ymmartaa lakia ja tuoda sitéa selkeasti esille. Tutkittava aihe it-
sessaan on laaja, mutta riskit ristiriidalle ovat suuret. Saatavilla oleva tutkimusaineisto ol
my0s rajallista, koska aiempia teoksia aiheesta ei ole. Suomeen tuodaan vuosittain kym-
menia tuhansia henkildautoja tietdmatta mitdan virhevastuusta, lainvalinnasta tai oikeus-
paikasta. Tutkimusta varten valittiin kaksi maata tarkemmin tutkittavaksi, koska naista
maista tuodaan eniten henkildautoja Suomeen (Kuva 1 & 2). Teoria osuuteen kaytetaan
kansainvalista lainsaadant6a, Euroopan kuluttajakeskuksen ohjeita ja yritysoikeuden kirjal-
lisuutta. Opinnaytetydssa tutkitaan myos esimerkkitapauksia, jotka on kasitelty vaihtoehtoi-
sessa kuluttajariitalautakunnassa ja Euroopan kuluttajakeskuksessa. Esimerkkitapausten
hakemisessa haastavuuden loi saksalaisten tapausten julkisuus. Saksassa ratkaistut ta-

paukset eivat ole julkisia.

1.4 Tutkimuskysymys

Opinnaytetydssa perehdytdan paaosin kuluttajan asemaan ulkomaan autokaupassa, joten
tutkimuskysymys maaraytyy kuluttajan aseman mukaan. Lisakysymyksien avulla pystytaan
tukemaan paatutkimuskysymysta ja myds rajaamaan aihetta. Opinnaytetydn paatutkimus-

kysymys on:

- Ulkomaisen elinkeinonharjoittajan virhevastuu, jos kaytetty auto on vir-

heellinen?

Paatutkimuskysymysta tukevia lisakysymyksia ovat:



- Mita lainsdadantoa tai lakia tulkitaan virhetilanteissa?
- Kuluttajan mahdollisuudet riitauttaa, kun kaytetty auto on virheellinen?
- Oikeustapausten tulkinta?

Aihe on rajattu koskemaan vain kuluttajaa eli ostajaa, koska henkildautoa tuodessa ulko-
mailta Suomeen, olemme vain ostajia. Opinnaytetyd on rajattu tarkastelemaan vain kayte-
tyn auton kaupan virhetilanteita. Uusien autojen jattaminen tutkimuksen ulkopuolelle selit-

tyy silla, etta tutkittava aineisto on vahaista.

1.5 Aineiston keruu

Aineistoa hankitaan Euroopan kuluttajakeskukselta, jotta saadaan varmasti ajallaan olevia
lahteita. Aineisto kerataan hyoddyntaen kuluttajakeskuksen lahteita, ja olemassa olevasta
uudistuneesta tavarankauppadirektiivista. Kirjallisuudesta saadaan myds teoriaa lahteiden
tueksi. Lisaksi aineisto muodostuu kasitellyista oikeustapauksista niin kuluttajankeskuksen

kuin eri maiden ADR-toimielimien oikeustapauksista.

Kaytetyn auton kaupan tutkimuksia Suomessa on tehty paljon, mutta ulkomaan autokaup-
paan pohjautuvat tutkimukset ovat olleet vahissa. Etenkin virhevastuusta ulkomaan auto-
kaupassa ei ole ennen kasitelty tutkittavassa muodossa. Tassa tutkimuksessa juuri kasitel-
l&an kuluttajan eli ostajan asemaa ulkomaan autokaupassa, joten tdma opinnaytetyd sel-

keyttaa aiheesta kiinnostuneiden kasitysta.

Sivumaarallisesti tyd on lyhyt, vaikka itse aihe on laaja. Lahteiden maara kuitenkin nayttaa
sen, ettad tieto ei 16ydy ainoastaan yhdesta lahteesta. Esimerkiksi Saksassa ei ole omaa
kuluttajansuojalakia, vaan kuluttajansuojalaki on sisallytetty Saksan siviililakiin. Lisaksi sak-
salaisia ja ruotsalaisia lakeja on todella paljon, ja suurin osa sijaitsee eri sivustoilla. Vertaa-
malla Suomesta saatavaan aineistoon, missa kaikki lait 16ytyvat Finlex:stad. Ulkomaisessa
autokaupassa suomalaisten kuluttajien valitusten maara on todella vahaista, koska saata-
villa oleva tieto on hajanaista ja levallaan. Taman opinnaytetydn tarkoituksena on avata
suomalaisille kuluttajille ulkomaista autokauppaa Saksassa ja Ruotsissa, jotta mm. riitaut-
taminen olisi helpompaa. Euroopan kuluttajakeskus on tassa roolissa avain asemassa, ja
kuluttajakeskukselta saadut vastaukset ovat nopeita ja asiallisia. Tietoa voisi kuitenkin ja-
kaa enemmankin suomalaisten kuluttajien saataville ja tuoda muutamia esimerkkitapauksia
julkiseksi. Esimerkkitapausten pohjalta kuluttajan on helpompi lahted ajamaan eteenpain

riita-asiaansa.



Aihe on rajattu koskemaan vain kuluttajaa eli ostajaa, koska henkildautoa tuodessa ulko-
mailta Suomeen, olemme vain ostajia. Opinnaytetyd on rajattu tarkastelemaan vain kayte-
tyn auton kaupan virhetilanteita. Uusien autojen jattaminen tutkimuksen ulkopuolelle selit-

tyy silla, etta tutkittava aineisto on vahaista. Paasaantoisesti suomalaiset kuluttajat hakevat
ulkomailta kaytetyn auton.



2 Tavarankauppadirektiivi
2.1 Tavarankauppadirektiivi (EU) 2019/771

Tama direktiivi muutti aiemman asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY seka
kumosi direktiivi 1999/44/EY. Tavarankauppadirektiivin tavoitteena on parantaa sisdmark-
kinoiden toimintaa Euroopan unionin sisalla ja vahvistamaan kuluttajansuojaa yhteisilla
saanndilla, jotka koskevat erityisesti sdantdja tavaran sopimuksenmukaisuudesta. Direktiivi
toi tiukemmat sdannoét oikeussuojakeinoihin, mikali tavara ei ole sopimuksen mukainen. Di-
rektiivin soveltaminen aloitettiin 1.1.2022 alkaen jokaisessa jasenmaassa. (Eur-Lex a.) En-
nen lain voimaantuloa koskeviin sopimuksiin sovelletaan kuitenkin aikaisempia virhesaan-
noksia (Kilpailu- ja kuluttajavirasto). Suomessa direktiivi toi muutoksia Kuluttajansuojalakiin.
Direktiivin soveltamisessa on joustamisvaraa, mutta jokaiseen kohtaan on annettu vahim-
maisvaatimus. Jasenmaiden oma lainsaadanto voi suojella kuluttajaa paremmin kuin itse
direktiivi edellyttaa, mutta ei heikommin. Joltain osin Suomen lainsdadanté suojaa kulutta-
jaa direktiivia paremmin. Direktiivia sovelletaan vain, jos myyjana on autoliike ja ostajana
yksityishenkil®d. Direktiivi ei ole voimassa yritysten valisissa kaupoissa, eika kahden yksi-
tyishenkilon valisissa kaupoissa. (Euroopan kuluttajakeskus b.) Lisaksi direktiivia ei sovel-
leta kaytettyihin autoihin, jotka myydaan eteenpain pakkohuutokaupalla (3 §). Huutokaup-

paan sovelletaan kauppalain saannoksid myyjan virhevastuusta (Minilex a).

Direktiivissa tarkoitetaan tavaralla irtainta esinettd, joka tdssa opinnaytetydssa tarkoittaa
henkildautoa. Tavara on myyntisopimuksen mukainen, mikali tavaraan soveltuvat ehdot

tayttyvat 6 §:n mukaisesti:
- tavaran kuvaus, laatu ja toimivuus vastaavat myyntisopimuksen maarayk-
sia

- soveltuu kayttotarkoitukseen, johon ostaja sita tarvitsee ja erityisesti vii-
meistdan kauppasopimuksen teko hetkella on saattanut myyjan tietoon,

jonka myyja on hyvaksynyt

- mukana toimitetaan kaikki lisavarusteet myyntisopimuksessa maaratylla

tavalla

Myyntisopimuksen sopimuksenmukaisuutta koskevien vaatimuksien lisaksi tavaran on ol-

tava seuraavien vaatimusten mukaisia (7 §):

- tavaran on sovelluttava kayttotarkoituksiin, joihin tavaraa yleensa kayte-

taan



- tavaran on vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan mallia, jonka myyja on

asettanut kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekohetkea

- tavaran on pidettava sisallaan lisatarvikkeet ja pakkaukset, mita ostaja voi
kohtuudella odottaa saavansa (varoituskolmio on pakollinen kaikkialla
paitsi Englannissa, Irlannissa ja Kyproksella, joten kuluttajalla on oikeus

vaatia varoituskolmiota, jos ostaa auton esimerkiksi Saksasta (Neste))

- tavaran on vastattava laatuun, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvien
ominaisuuksien mukaisesti, joita samanlaisilla tavaroilla yleensa on ja joita

ostaja voi odottaa olevan

- tavaran on oltava kestavyydeltdan vastaava kuin samantyyppiset tavarat
yleensa ja vastaava, jota kuluttaja voi odottaa ottaen huomioon tavaran

luonteen ja hinnan (32 §)

Lisaksi tavaran sopimuksenmukaisuutta arvioidessa myyja on vastuussa myytavan tavaran
saannollisesta tarkastuksesta tai auton suodattimien vaihdosta myyntisopimusta tehtaessa.
Mikali kuluttaja on hyvaksynyt edella mainitut kohdat myyntisopimusta tehtaessa, tavaraa
ei katsota edella mainituissa kohdissa tarkoitettujen sopimuksenmukaisuutta koskevien

vaatimusten vastaiseksi.

Mikali tavarassa ilmenee virhe yhden vuoden kuluessa toimitusajankohdasta ja toisin ei

osoiteta, katsotaan virheen olleen tavarassa jo toimitusajankohtana (11 § 1).

2.2 Myyjan virhevastuu

Myyjan vastuu virheista kuluttajalle on maaratty toimitusajankohdan mukaisesti, joka ilme-
nee kahden vuoden kuluessa toimitusajankohdasta (10 § 1). Jasenvaltiot voivat asettaa
pidempia aikoja kuin 1 kohdassa tarkoitettu maaraaika (10 § 3). Direktiivi asettaa kohtiin
minimirajan, jota tulee noudattaa, mutta jokaisessa kohdassa on maakohtaisia eroja rajoista
(Eur-Lex a). Suomessa myyjan virhevastuu maaraytyy tavaroiden oletetun elinkaaren pe-
rusteella, mutta maaraaika on vahintaan kaksi vuotta (Euroopan kuluttajakeskus c). Kaytet-
tyjen tavaroiden osalta myyja ja kuluttaja voivat sopia sopimusehdoista, joissa vastuuaika
on lyhyempi kuin 1 kohdassa tarkoitetut maaraajat. Maaraaika ei saa kuitenkaan olla lyhy-

empi kuin yksi vuosi (10 § 6).

Uusi direktiivi pidensi myos maaraaikaa, jos tavarassa ilmenee virhe yhden vuoden kulu-

essa tavaran toimitusajankohdasta. Tall6in virheen katsotaan olleen olemassa jo tavaran



toimitusajankohtana, ellei toisin todisteta. Jasenvaltiot voivat pitda voimassa yhden vuoden
ajanjakson tai tiukentaa lainsdadant6aan ottamalla kayttéén kahden vuoden ajanjakson,
joka alkaa tavaran toimitusajankohdasta (11 §). Suomessa maaraaika piteni kuudesta kuu-
kaudesta vuoden mittaiseksi. Jasenvaltiot voivat ottaa kayttédn saannoksia ilmoitusvelvol-
lisuudesta, joiden mukaan ostajan on ilmoitettava myyjalle virheestad maaraajassa, joka on

vahintaan kaksi kuukautta siita, kun ostaja virheen havaitsi (12 §).

2.3 Oikeussuojakeinot (13 §)

Tavarassa ollessa virhe, kuluttajalla on oikeus saattaa tavara sopimuksen mukaiseksi, tai
saada kauppahinnasta alennus tai viimeisessa tapauksessa purkaa kauppasopimus. Saat-
tamalla tavara sopimuksen mukaiseksi ostaja voi valita joko tavaran korjaamisen tai vaih-
tamisen, paitsi jos oikeussuojakeino aiheuttaisi myyjalle kohtuuttomia kustannuksia tai oi-
keussuojakeino olisi mahdoton toteuttaa, jos otetaan huomioon tavaran arvo siina tapauk-
sessa, jos virhetta ei olisi. Lisaksi oikeussuojakeinoissa otetaan huomioon tavaran virheen
merkittavyys, ja voitaisiinko oikeussuojakeino toteuttaa aiheuttamatta kuluttajalle merkitta-
vaa haittaa. Myyjalla on oikeus kieltdytya saattamasta tavaraa sopimuksen mukaiseksi, jos
myyijalle aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tavaran korjauksesta tai vaihtamisesta. Os-
tajalla on kuitenkin oikeus oikeasuhteiseen hinnanalennukseen, mikali hinnanalennus on
suhteessa yhta suuri kuin menetetty tavaran arvo, jos tavara olisi sopimuksen mukainen.

Ostajalla on oikeus myyntisopimuksen purkamiseen, jos:

- myyja on kieltaytynyt saattamasta tavaraa sopimuksen mukaiseksi joko

vaihtamalla tai korjaamalla tavara
- virhe ilmenee yhden epaonnistuneen oikaisuyrityksen jalkeen

- virhe on niin vakava, etta ostajalla on oikeus valitttmaan hinnanalennuk-

seen tai kauppasopimuksen purkamiseen

- myyja on ilmoittanut, etta ei aio saattaa tavaraa sopimuksen mukaiseksi

kohtuullisessa ajassa tai aiheuttaa ostajalle merkittavaa haittaa

Ostajalla ei ole kuitenkaan oikeutta purkaa kauppasopimusta, mikali virhe on vahainen.
Myyjalla on todistustaakka, joten myyjan on todistettava virheen vahaisyys. Myyjan jatta-
essa tayttamatta direktiivin mukaiset velvollisuutensa, ostajalla on oikeus pidattaytya mak-
samasta kauppahinnasta jaljella olevaa osaa. Jasenvaltioilla on oikeus maarittaa ehdot ja
yksityiskohtaiset sdanndt, joiden mukaisesti ostajalla on oikeus pidattaytyd maksamasta

kauppahintaa (13 §). Pidatettdvan summan tulee olla tasapuolisessa suhteessa virheen



merkitykseen eli virheen tulee olla merkittava. Vahaisen virheen takia ei voi jattaa kauppa-
summaa maksamatta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto.) Suomessa ostaja ei saa pidattaa raha-
maaraa, joka ylittda vaatimukset, joihin hanella on virheen perusteella oikeus (KSL 5:17 §).
Jasenvaltioilla on oikeus erikseen saataa ehdot, edistaako kuluttaja virheen syntymista, tai

onko ostajalla oikeus oikeussuojakeinoihin ja missa maarin.

Saksan siviililain (BGB) 437 §:n mukaan ostaja voi vaatia mydhempaa suoritusta 439 §:n
mukaisesti, mikali kaytetty auto on virheellinen (BGB 8:437 §). Oman harkinnan mukaan
ostaja voi vaatia virheen poistamista tai virheettéman tavaran toimittamista mydhempana

suorituksena. Myyja vastaa myéhemman suorituksen kustannuksista (BGB 8:439).

2.4 Korjaus tai vaihtaminen (14 §)

Tavaran korjaaminen tai vaihtaminen on toteutettava
- maksutta
- kohtuullisessa ajassa
- aiheuttamatta merkittavaa haittaa ostajalle, kun ostaja hankki tavaran

Ostajan on asetettava tavara myyjan saataville, mikali virhe oikaistaan korjaamolla tai vaih-
detaan toiseen. Tavaran vaihtuessa toiseen, myyjan on otettava tavara takaisin omalla kus-
tannuksellaan. Ostajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetusta tavarasta tapahtunutta ar-

vonalentumista kilometrien muodossa, koska tdma on tavaran normaalia kayttda.

Elinkeinonharjoittajat eivat ole kuitenkaan vastuussa kaikista vioista, mitd autosta I6ytyy.
Normaaleja kuluvia osia kaytetyissa autoissa on paljon: jarrut, suodattimet, akku ja laakerit.
Myyijaliikkeet vastaavat vain merkittavista puitteista: auton kayttamiseen liittyvat merkittavat
osat eivat toimi, kolarihistoria, peukaloitu matkamittari ja rakenteellinen virhe. Matkamittarin
peukalointi etenkin Saksassa on ollut yleista, mutta luotettavia tutkimuksia 2020 jalkeen ei
I6ydy. Ostajalle matkamittarin peukaloinnin I6ytyminen on hyva asia, koska mittarin vaaren-
taminen on purkuperuste. Todenndkodisempaa on, ettd myyjaliikkeet purkavat kaupan ilman
kallista oikeudenkayntia kuin lahtevat taistelemaan ostajaa vastaan, mikali kyseessa on

matkamittarin peukalointi. (Autoliitto.)

Ensisijaisesti kaytetyn auton virheet aloitetaan korjaamalla ongelma. Mikali virheen aiheut-
tanut tekninen vika ei ole korjattavissa, siirrytdan hinnanalennukseen tai viimeisessa tilan-
teessa kaupan purkamiseen. Korjaaminen tai vaihtaminen on myyjalle ja ostajalle mutkat-

tomin vaihtoehto. Myyjan on suoritettava korjaus kohtuullisessa ajassa, eika korjaus saa



aiheuttaa ostajalle huomattavaa haittaa. Mikali virhetta ei pystyta korjaamaan kohtuullisin

kustannuksin, auto voidaan vaihtaa kokonaan toiseen. (Minilex b.)

2.5 Sopimuksen purkaminen (16 §)

Ostajalla on oikeus kayttaa oikeuttaan purkaa myyntisopimus, mikali ilmoittaa siitd myyjalle.
Ostajan purkaessa kauppasopimus kokonaan, ostajan on palautettava tavara myyjalle myy-
jan kustannuksella, ja myyjan on palautettava kuluttajalle hanen maksama kauppahinta

vastaanotettuaan tavaran.

Jasenvaltiot maarittelevat palauttamista ja takaisinmaksua koskevat yksityiskohtaiset saan-
nét. Suomessa ostajalla on oikeus vaatia kaupan purkamista, mikali virhe on luonteeltaan

niin vakava, ettei oikaisemisella saa merkittavaa hyotya.

Saksassa sopimuksen purkaminen tulee taytantéon, kun kaytetyn auton korjaaminen osoit-
tautuu mahdottomaksi tai korjaaminen epaonnistuu useiden yritysten jalkeen. Mikali kay-
tetty auto on aiheuttanut kuluttajalle vahinkoa, kuluttajalla on oikeus vaatia korvausta seka

aineettomista etta aineellisista menetyksista. (ICLG.)
2.6 Kaupallinen takuu (17 §)

Mahdollisesti erillisestd maksusta myyja tai valmistaja voivat tarjota kaupallista lisatakuuta,
jonka ehdot selitetdan kauppakirjassa. Valmistajan kaupallisen takuun ehdot voivat olla os-
tajan kannalta suotuisemmat verrattuna lakisadateiseen takuun. Kaupallinen takuu antaa li-
sasuojaa, mutta kaupallinen takuu ei korvaa laillista takuuta. Laillisen takuun pituus kayte-
tyissd ajoneuvoissa on vahintaan vuosi. Uusissa autoissa laillinen takuu on vahintaan kah-

den vuoden pituinen. (Your Europe.)

Kaupallinen takuu sitoo takuun antajaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka takuutodistuksessa
on esitetty. Tuottaja on vastuussa kestavyystakuusta suoraan kuluttajalle tavaran korjaami-
sesta tai vaihtamisesta koko kaupallisen kestavyystakuun voimassaoloajan. Kaupallista ta-
kuuta koskeva todistus on toimitettava kuluttajalle viimeistaan tavaran luovutushetkella. To-

distus on laadittava selkealla ja ymmarrettavalla kielella. Todistuksessa on esitettava:

- lakisaateinen oikeus saada virhe korjatuksi maksutta, jos tavarassa on

virhe

- jos tavarassa on virhe, kaupallinen takuu ei vaikuta oikeussuojakeinoihin



takuun antajan nimi ja osoite

menettely, jota kuluttajan on noudatettava takuun kayttamiseksi

tavara, jota takuu koskee

takuun ehdot

Naiden ehtojen noudattamatta jattdminen ei vaikuta takuun antajan sitovuuteen kaupallisen
takuun kohdalla. Jasenvaltioilla on mahdollisuus antaa tdméan artiklan lisédksi sdantoja, joita
ei sdadeta tassa. Esimerkiksi jasenvaltioilla on oikeus paattaa kieli, milla todistus asetetaan

kuluttajan saataville. (Eur-Lex a.)

Euroopan unionin lainsdadannon mukaan takuusta vastaavat kaikki valmistajan jalleenmyy-
javerkostoon kuuluvat jalleenmyyjat. Suomalaisen kuluttajan ei tarvitse matkustaa EU-maa-
han, mista auto on ostettu, jos kuluttaja haluaa korjauttaa valmistusvian tai hakea siita hy-
vitysta. Valmistusvian korjauttaminen tai hyvityksen hakeminen onnistuu kyseisen automer-

kin jalleenmyyjalla omalla kotipaikkakunnalla tai Suomessa ylipaatansa. (Your Europe.)



3 Myyjan vastuu ja kuluttajan oikeudet
3.1 Yleista

Suomeen tuotiin vuonna 2021 yli 45 000 kaytettyd henkildautoa. Saksan osuus tasta oli
noin 17 000 kaytettya henkildautoa ja Ruotsin osuus noin 18 000 kaytettya henkildautoa
(Traficom, Kuva 2). Saksa on runsaan tarjonnan kautta ostajan unelma, mutta suureen tar-
jontaan sisaltyy monenlaisia autokauppiaita ja ajoneuvoja. Vieraasta maasta auton ostami-
nen on riskialtista, jos ei tieda yleisimpia ongelmakohtia. Vieras kieli myyntisopimuksessa
tuo myds ongelmia. Saksassa ei ole harvinaista, etta myyjaliikkkeet yrittavat kiertaa virhe-
vastuutaan merkitsemalla ostajan nimen eteen Autohandler, joka vastaa elinkeinoharjoitta-
jaa. Tavarankauppadirektiivin oleellisin tarkoitus oli, etta lainsaadantdéa sovelletaan vain

elinkeinoharjoittajan ja kuluttajan valiseen kauppaan. (Euroopan kuluttajakeskus b.)
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3.1.1 Autoliike

Ostamalla auton autoliikkeesta, myyjayritys on vastuussa, ettd auto on minimissaan EU-
direktiivin mukainen. Maiden kohdalla on eroja, ja sovellettava lainsdadantd saattaa olla
minimitasoa parempi. Lainsdadanto ei voi kuitenkaan olla minimitasoa heikompi, koska di-

rektiivi maaraa jasenmaita kayttdmaan vahintdan minimitason lainsdadantéa. Saksassa



myyjan virhevastuu on rajattu kahteen vuoteen ja kaytettyjen autojen kohdalla vastuu on
rajattavissa sopimusehdoin vuoteen. (Euroopan kuluttajakeskus d.) Virheen ilmetessa yh-
den vuoden kuluessa kaytetyn auton toimitusajankohdasta, virheen katsotaan olleen auton
toimitusajankohtana, jollei toisin osoiteta (Tavarankauppadirektiivi 11 § 1). Huomattuaan
virheen kuluttaja on vastuussa virheen ilmoittamisesta maaraajassa, joka on vahintaan

kaksi kuukautta virheen havaitsemisesta (Tavarankauppadirektiivi 12 §).

Ruotsin kuluttajasuojalain mukaan Ruotsissa myyjan virhevastuu on rajattu kolmeen vuo-
teen (Konsumentkoplag 4:14 §). Kaytetyn auton kohdalla myyjan virhevastuu on myos
kolme vuotta. Ruotsissa ei siis voi rajata virhevastuuta vuoteen kuten Saksassa. Huomion-
arvoista on kuitenkin se, ettd kaikki autoon ilmaantuvat viat eivat ole myyjan vastuulla,
koska autoissa on myos kuluvia osia. Myyjan virhevastuun arviointiin vaikuttavat ajoneuvon
ika, kunto ja muut ominaisuudet. Myyjan vastuulla on osoittaa, oliko autossa mahdollisesti
virhe jo auton myyntihetkelld, jos autossa ilmenee virhe vuoden sisaan ostohetkesta (Ta-
varankauppadirektiivi 11 § 1). Taman jalkeen vastuu siirtyy kuluttajan todistettavaksi (Eu-
roopan kuluttajakeskus d). Kuluttajalla on oikeus ilmoittaa virheesta myyjalle maaraajassa,

joka on vahintaan kaksi kuukautta virheen havaitsemisesta. (Tavarankauppadirektiivi 12 §).
3.1.2 Valtuutettu jalleenmyyja

Valtuutetulta jalleenmyyjalta ostaminen on suotavampaa kuin yksityiselta johtuen virheista
ja virheiden oikaisusta. Kuluttajan edunmukaista ristiriitatilanteissa on se, etta jalleenmyyja
kuuluu yhdistykseen. Saksassa Deutsches Kraftfahrzeugegewerben - yhdistyksen jasen-
yritykset ovat paaosin sitoutuneet tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisujarjestelmiin.
Ruotsissa samaa asiaa ajaa Motorbranchens Riksférbund, jonka jasenet noudattavat lain-
sdadantda ja Ruotsin kuluttajariitalautakunnan ratkaisuja. Lahtokohtaisesti sekd Saksassa
ettd Ruotsissa ei kannata kdyda kauppaa, mikali yritys ei kuulu yhdistykseen, koska yritys
ei talloin valttamatta noudata lainsaadantda. Ruotsin jasenyritykset voi tarkistuttaa MRF:n
verkkosivuilta. Jasenyritykset ovat samalla hyvaksyneet MRF:n ehdot, jonka mukaan elin-
keinoharjoittajien tulisi aina luoda tavaran kuvaus eli varudeklaration. (Euroopan kuluttaja-
keskus d.)

3.1.3 Ammattimainen valittaja

Ammattimaisen valittdjan vastuu riippuu siitd, minka maan laki tulee sovellettavaksi. Valit-
tajan vastuu saattaa olla laajempi kuin oman tehtavan hoitaminen huolellisesti ja sopimuk-
sen mukaisesti. Vastuu saattaa olla yhta laaja kuin myyjalla. Suomalaisen valittdjan mark-
kinoidessa palvelujaan Suomessa ja laatii sopimuksen myyjana olevan saksalaisen yksi-

tyishenkildn edustajana, vastaa valittdja silloin Suomen kuluttajasuojalain mukaan kuin



myyja. Valittdja vapautuu myyjan vastuusta vain, jos han kertoo olevansa vain valittaja, tai
todistaa, ettd kaupasta kantaa vastuun vain myyja, tai toimii toisen elinkeinoharjoittajan

edustajana.

Valittdja vastaa toimeksiantosopimuksen mukaisesti, jos kuluttaja antaa toimeksiannon va-
littjalle hakea auto suomalaisen ostajan lukuun. Jos ostajan toimeksianto on maarata suo-
malaisen valittgjan ostamaan auto Saksasta tai Ruotsista ensin itselleen eli valittajalle, asi-
assa sovelletaan talléin Suomen kuluttajansuojalain lainsdadantéa myyjan virhevastuusta,
koska valittaja on todellisuudessa myyja. Tarkeda on olla huolellinen laatiessaan toimeksi-
antoa. Antamalle valittgjalle toimeksiannon hakea auto vieraasta maasta, on hyva tehda
kirjallinen sopimus. Sopimukseen yksildidaan tarkasti toimeksiannon sisalt, ehdot, ja omi-

naisuudet, jotka etsittdvan auton on taytettava. (Euroopan kuluttajakeskus d.)
3.1.4 Yksityishenkilo

Kuluttajansuojalainsaadantoa ei sovelleta kahden yksityishenkilon tai kahden yrittajan vali-
siin autokauppoihin. Lisaksi kuluttajaviranomaiset eivat auta riitojen selvittelyssa. Etenkin
Saksassa on oltava tarkkana kauppasopimusten kanssa, koska kauppasopimus on mah-
dollisesti laadittu kahden yrittdjan valiseksi kaupaksi. Kahden elinkeinoharjoittajan valista
sopimussuhdetta ilmaistaan yleensa sanalla Handlergeschéaft, mika tarkoittaa jalleenmyy-
jaa. On kuitenkin huomioitava, etta ostaessa auton Saksasta itsenaiseltd ammatinharjoitta-
jalta, joka on kayttanyt autoa ammattinsa harjoittamiseen, on han Saksan lainsdadannon
mukaan yrittdja. Talldin autokauppaan sovelletaan Saksan kuluttajansuojalainsdadantoa.

(Euroopan kuluttajakeskus d.)
3.1.5 Etamyynti

Etamyynnilla tarkoitetaan myyntisopimusta, joka tehdaan ilman, etta asianosaiset ovat yhta
aikaa lasna (KSL 6:7 §). Verkon kautta ostettaessa autoa, ostajaa suojaa direktiivi kuluttajan
oikeuksista 2011/83/EU. Kaytetyn auton ostaminen itsessaan on riskialtista jo Suomessa,
mutta ulkomailta etdmyynnin kautta ostaminen on erittain riskialtista (Euroopan kuluttaja-

keskus).

Ennen etdmyyntisopimuksen tekemista kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot (KSL 6:9
§):

- kaytetyn auton pddominaisuudet

- elinkeinonharjoittajan nimi



- elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite yrityksen sijoittautumisvalti-

ossa

- elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sahkopostiosoite seka tieto kulut-

tajalle nopeasta ja tehokkaasta viestintakeinosta

- elinkeinonharjoittajan toimipaikan maantieteellinen osoite, jonne kulutta-

jan on mahdollista toimittaa valitus
- kaytetyn auton kokonaishinta veroineen
- kaytetyn auton kokonaishintaan sisaltymattomat toimituskulut

- puhelimen kayttamisestd sopimuksen tekemisessa syntyvat kulut
(EU/ETA)

- maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tayttamista koskevat ehdot
- peruuttamisoikeuden tiedot

- mikali kuluttaja peruuttaa sopimuksen, kuluttajan on oltava tietoinen kay-
tetyn auton palauttamiskustannuksista, seka tietoinen palauttamiskustan-

nusten maarasta

- yleiset tiedot peruuttamisoikeuden kayttamisesta (palvelun suorittaminen

ennen peruuttamisajan paattymista KSL 6:15 § ja kustannukset KSL 6:19
§)

- tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai peruuttamisoikeuden menet-

tamisesta

- maininta tavaroiden lakisaateisestad virhevastuusta, takuusta ja kaytan-

nesaantdjen olemassaolosta

- tieto mahdollisuudesta saattaa riita elimen kasiteltavaksi (ulkomaan auto-

kaupassa ensisijaisesti aluksi Euroopan kuluttajakeskus)

Verkossa toimivalla markkinapaikan tarjoajalla on tiedonantovelvollisuus kuluttajalle, mikali
sopimus tehdaan verkossa. Markkinapaikan tarjoajan on ilmoitettava kuluttajalle selvalla ja

ymmarrettavalla kielelld seuraavat tiedot (KSL 6:9a §):

- velvollisuus pitaa saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisista muut-

tujista



- tieto kuluttajalle kulutushyddykkeitd tarjoavasta kolmannesta tahosta

(elinkeinonharjoittaja vai muu taho)

- sopimuksen velvoitteet kulutushyddykkeiden tarjoavan kolmannen tahon

ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan valilla

Etdmyynnissa 9 §:ssa tarkoitetut kohdat seka peruuttamisloma ja lomakkeen ohje on an-

nettava tai asetettava kuluttajan saataville selkeasti ja ymmarrettavasti (KSL 6:12 §).

EU - jAsenmaissa on peruuttamisoikeus koskien etdsopimus kauppoja. Peruuttamisoikeus
on 14 paivaa (ICLG). Mikali elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt peruuttamisoikeutta kos-
kevien ehtojen toimittamista kuluttajalle (KSL 6:9 §), peruuttamisaika paattyy 12 kuukauden

kuluttua maaraajan paattymisesta (KSL 6:14 §).

Kuluttajan on palautettava vastaanottamansa kaytetty auto viimeistaan 14 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisesta, mikali kuluttaja on siis paattanyt peruuttaa etamyynti-
sopimuksen. Elinkeinonharjoittaja voi myods sitoutua noutamaan auton itse, mutta ulkomaan
autokaupassa on epatodennakdéista. Kuluttajan on vastattava palautumisesta johtuneista
kuluista, jollei elinkeinonharjoittaja ole sitoutunut vastaamaan kuluista. Vastaavasti elinkei-
nonharjoittaja on palautettava 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksesta kuluttajalta

saadut suoritukset lukuun ottamatta ylimaaraisia kustannuksia. (KSL 6:17 §.)
3.2 Lainvalinta

Kansainvalisten kuluttajasopimuksien lisdantyminen on kasvattanut riitojen maaraa. Kan-
sainvalisten kuluttajariitojen ratkaiseminen on hankalampaa kuin kansallisten riitojen. Kan-
sainvalisissa kuluttajariidoissa joudutaan ensimmaiseksi ottamaan kantaa lainvalintakysy-
mykseen, missa selvitetdan, minka valtion aineellisen oikeuden mukaan riitatilanne tulee

ratkaista.

Rooma | -asetus (EY) N:o 593/2008 saantelee Euroopan unionin sisalla kuluttajasopimuk-
siin sisaltyvia lainvalintakysymyksia. Asetus tuli voimaan vuonna 2009. Sopimusvelvoittei-
siin sovellettavan lain (Rooma |I) mukaan sovelletaan sen maan lakia, jossa kuluttajan
asuinpaikka on, edellyttaen etta elinkeinonharjoittaja harjoittaa liikketoimintaansa kuluttajan
kotivaltiossa, tai suuntaa markkinointia kuluttajan milldan tavalla kuluttajan kotivaltioon.

(Eur-Lex c.)

Ongelma Rooma | -asetuksessa ja tavarankauppadirektiivissd on markkinoinnin maari-
telma, koska markkinoinnilla on iso vaikutus koskien lainvalintaa. Suomalainen kuluttaja
tukeutuisi mielellaan Suomen lainsdadantdon, mika olisi ulkomaiselle elinkeinoharjoittajalle

katastrofi. Seka tavarankauppadirektiivi ettd Rooma | -asetus eivat ota selkeasti kantaa,



minka valtion lakia sovelletaan kansainvalisessa verkkokaupassa. Elinkeinoharjoittajat ei-
vat valttamattd markkinoi kuluttajan kotivaltioon, mutta kuitenkin yllapitavat verkkosivuja,
joiden valityksella ulkomaiset kuluttajat voivat hankkia tavaroita. Kansainvalisissa kuluttaja-
riidoissa lainvalintaa koskevat kysymykset ratkaistaan tapauskohtaisesti, mikali kyseessa

on kansainvalinen verkkokauppa. (Yritysoikeus.)

3.3 Oikeuspaikka

Bryssel | -asetus (EU) N:o 1215/2012 saantelee tuomioistuinten toimivaltaa kansainvali-
sissa kuluttajariidoissa. Asetus tuli voimaan vuonna 2015. Bryssel | -asetuksen mukaan
kuluttajalla on oikeus haastaa elinkeinonharjoittaja kuluttajan asuinvaltion tuomioistuimeen,
jos elinkeinonharjoittaja suuntaa markkinointia kuluttajan kotivaltioon tai harjoittaa liiketoi-
mintaa kuluttajan asuinvaltiossa. Kuluttajaa vastaan nostettava kanne voidaan panna vi-
reille ainoastaan kuluttajan kotivaltion tuomioistuimessa, mikali ehto markkinoinnista — tai
liketoiminnan harjoittamisesta kuluttajan kotivaltiossa tayttyy. Oikeuspaikka on naissa ta-
pauksissa pateva, jos kanne kuluttajaa vastaan tai haaste elinkeinonharjoittajaa vastaan on
tehty riidan syntymisen jalkeen tai kanne lisda kuluttajan valinnanmahdollisuuksia kanteen

vireillepanon osalta. (Eur-Lex b.)

Kynnys vieda kansainvalinen kuluttajariita tuomioistuimen kasiteltavaksi on korkeammalla
kuin kansallisessa kuluttajariidassa, koska oikeudenkayntikulut ovat erittain korkeat. Kulut-
tajan on palkattava kaksi lakimiestd, koska kansainvalisessa kuluttajariidassa on mukana
yleensa kaksi osapuolta ja kaksi valtiota. Kuluttajan on kannattavampaa nostaa kanne elin-
keinonharjoittajaa vastaan ainoastaan elinkeinoharjoittajan kotivaltiossa, vaikka Bryssel | -
asetus mahdollistaisikin kanteen nostamisen kuluttajan omassa kotivaltiossa. Syyna on
kanteen taytantdonpano elinkeinonharjoittajan kotivaltiossa, koska kasittely toisessa valti-

ossa sisaltaa lahes aina oikeudellisen ja taloudellisen riskin. (Yritysoikeus.)

Ruotsissa tuomioistuimella on kaksi vaihtoehtoehtoa selvittda vieraan valtion lain sisalto,
jota tuomioistuimen mielesta pitdisi soveltaa. Tuomioistuin selvittda sovellettavan lainsaa-
danndn itse tai pyytda asianosaista hankkimaan tiedon. Tuomioistuin voi pyytaa lainsaa-
dannodn sisallon oikeusministeridlta. Tuomioistuimella on oltava aktiivisempi rooli riitatilan-
teissa, jotka vain tuomioistuin voi ratkaista. Tuomioistuin yleensa jattaa lainsdadannon si-
sallon selvittdmisen asianosaisille, mikali tuomioistuin katsoo, ettd asianosaiset voivat sopia

riita-asian keskenaan.

Saksassa tuomioistuinten on sovellettava lainvalintaan kuuluvia sdannoksia omasta aloit-

teestaan. Kuitenkin siviiliprosessilain mukaan tuomioistuin voi kayttdd omaa



harkintavaltaansa selvittda sovellettavan ulkomaisen lainsdaadannon sisaltdé. Lainsaadan-
non sisallon maaritteleminen ei tarkoita ainoastaan ulkomaisen lainsaadannén tarkastelua.
Tuomioistuimen on myds otettava huomioon lainsdadannon kasittely oikeustapauksissa ja
tieteellisissa teksteissa. Tuomioistuimen on sovellettava ulkomaista lakia samalla tavalla
kuin vieraassa maassa sijaitseva tuomioistuin soveltaa. Saksalaiset tuomioistuimet hankki-
vat ulkomaisen lainsdadannon sisallon kaikista saatavilla olevista lahteista. Tuomioistuin
voi myos pyytaa asianosaisia hankkimaan ulkomaisen lainsdddannon sisallon. Asianosais-
ten hankkima sisalto ei sido tuomioistuinta milldan tavalla eli tuomioistuin voi kayttaa mita

tahansa tietolahteitd omasta aloitteestaan. (European Justice.)

3.4 Takuu

Takuu on paaosin maksuton myyjan antama lisdetu. Takuu parantaa kuluttajan asemaa
verrattuna lakisaateisiin oikeuksiin. Takuu saattaa olla joissakin maissa maksullinen. Ta-
kuusta on syyta selvittaa kattavuus, alueellinen ulottuvuus, voimassaoloaika ja takuukor-
jauksen suorittaja. Aiempi myyntiporras ei ota vastuuta korjauksista, jos he eivat ole myon-

taneet autoon takuuta. (Euroopan kuluttajakeskus f.)

Saksassa kuluttajilla on oikeus takuuvaatimuksiin. Elinkeinoharjoittajaa voidaan vaatia kor-
jaamaan tavaran virhe, tai vaihtamaan viallinen tavara. Ostohintaa voidaan alentaa tai
myyntisopimus voidaan purkaa, jos toimenpiteet osoittautuvat mahdottomiksi tai epaonnis-
tuvat yritysten jalkeen. Kuluttaja voi vaatia Saksan lainsadadannén mukaan korvausta seka
aineellisista etta aineettomista menetyksista, jos virheellinen tavara on aiheuttanut vahin-
koa tai haittaa kuluttajalle. Kuluttajalla on lisdksi oikeus saada korvaus menetetyista ku-

luista. (Consumer Protection Laws and Regulations Germany 2023.)

Ruotsin lainsdadanndn mukaan elinkeinonharjoittaja, joka on sitoutunut takuun myoéntami-
seen, on velvollinen korjaamaan tavara, mikali tavarassa on virhe. Lainsdadantoa ei sovel-

leta, mikali elinkeinoharjoittaja tuo ilmi, etta tavaran viallisuus johtuu kuluttajasta. Syita ovat:
- onnettomuus
- tavaran laiminlydnti
- kuluttajan vastuuttomuus tavaran kayttamisessa

Kuluttajalla on oikeus nostaa kanne takuun antajaa vastaan, jos takuun tuottaja on sitoutu-

nut takaamaan tuotteen kestavyyden tietyksi ajankohdaksi. Kuluttajalla on aina oikeus



vaatia takuun tekijaa korjaamaan virhe tai toimittamaan uusi tavara toimituksen mukaisesti.

(Svensk forfattningssamling, Konsumentkoplag.)

Euroopan unionin lainsdadanndn mukaan takuusta vastaavat kaikki valmistajan jalleenmyy-
javerkostoon kuuluvat jalleenmyyjat. Suomalaisen kuluttajan ei tarvitse matkustaa EU-maa-
han, mista auto on ostettu, jos kuluttaja haluaa korjauttaa valmistusvian tai hakea siita hy-
vitysta. Valmistusvian korjauttaminen tai hyvityksen hakeminen onnistuu kyseisen automer-

kin jalleenmyyjalla omalla kotipaikkakunnalla tai Suomessa ylipaatansa. (Your Europe.)

3.5 Reklamointi

Kuluttajan on ilmoitettava myyjalle virheestd maaraajassa, joka on vahintdan kaksi kuu-
kautta virheen havaitsemisesta (Tavarankauppadirektiivi 12 §). Reklamointi on tehtava
myyijalle ja mahdolliselle valittajalle. Reklamaatio laaditaan mieluiten kirjallisesti. Joissakin
maissa reklamaation tekemiselle on asetettu aikaraja, jonka ylittdminen voi johtaa oikeu-

denmenetykseen. (Euroopan kuluttajakeskus c.)

Saksan lainsaadannén mukaan virhe, joka ilmenee tavarassa vuoden kuluessa kauppahet-
kesta, voidaan olettaa, etta tuote oli virheellinen jo ostohetkella (Consumer Protection Laws
and Regulations Germany 2023). Saksasta ostetusta autosta oikeuden korvaukseen me-
nettaa lahes aina kokonaan, jos myyjalle ei ole annettu mahdollisuutta korjauttaa auto, tai
asetettu korjaukselle aikarajaa, milloin korjaus on viimeistaan suoritettava. Aikarajan jal-
keen kuluttajalla on vasta oikeus korjauttaa auto itse ja vaatia myyjaltd hinnanalennusta,
jos elinkeinonharjoittaja on jattdnyt vastaamatta reklamaatioon tai vaihtoehtoisesti kieltay-
tynyt korjauttamasta autoa. Myyjalla on myo6s oikeus korjauttaa auto omassa maassaan.

(Euroopan kuluttajakeskus g.)

Ruotsissa kuluttaja voi vedota tavaran virheellisyyteen vain, jos kuluttaja iimoittaa elinkei-
nonharjoittajalle kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun kuluttajan olisi pitanyt huomata virhe.
Reklamaatio on tehtdva kahden kuukauden kuluessa siita, kun kuluttaja havaitsi virheen.
Vaatimus vanhentuu, mikali vaatimusta ei esitetd kahden kuukauden kuluessa. (Konsu-
mentkdplag 5:2 §.) Elinkeinonharjoittaja on velvollinen korjaamaan virhe tai vaihtamaan ta-
vara toiseen (Konsumentkdplag 5:4 §). Kuluttajalla on oikeus vaatia tavaran virheellisyy-
desta hinnanalennusta tai purkaa kauppa, jos elinkeinonharjoittaja on kieltaytynyt korjaut-
tamasta tavaraa tai elinkeinonharjoittaja on jattaytynyt vastaamatta reklamaatioon. Kulut-
taja ei voi peruuttaa kauppaa, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd virhe on vahainen.

(Konsumentkoéplag 5:8 §.)



3.6 Riitauttaminen

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valille muodostuneita riitoja kasitellaan yha enemman ja
enemman tuomioistuinten ulkopuolella. Tuomioistuinten ulkopuolella kuluttajariitoja kasitte-
levat ADR-elimet, joka tarkoittaa vaihtoehtoista riidanratkaisumenetelmaa (Yritysoikeus).
Vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja ovat tuomioistuinten ulkopuoliset elimet, kuten so-
vittelijat, valittajat, valimiehet, kuluttaja-asiamiehet ja kuluttajalautakunnat. Verkkopohjainen
riidanratkaisu menetelma on myos vaihtoehto, mikali kaupat on tehty etdkauppana. (Your
Europe.) Yleisin vaihtoehto rajojen ylittavissa kuluttajakysymyksissa on suuntautua Euroo-

pan kuluttajakeskuksen puoleen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto).
3.6.1 Euroopan kuluttajakeskus

Jokaisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa toimii vahintaan yksi eurooppalainen kulutta-
jakeskus. Euroopan kuluttajakeskus auttaa ongelmatilanteissa ja kertoo kuluttajan oikeuk-
sista, mikali kuluttaja ostaa henkildauton Suomen ulkopuolelta muista EU-maista, Norjasta,
ja Islannista. (Euroopan komissio.) Keskukset selvittavat riitoihin liittyvia faktoja, ja ottaa
tarvittaessa yhteytta ulkomaisiin elinkeinonharjoittajiin sovintoratkaisun aikaansaamiseksi.
Euroopan kuluttajakeskukset avustavat myos toisiaan kansainvalisten kuluttajariitojen sel-
vittelyssa ja sovittelussa. Eri jasenvaltioissa toimivat kuluttajakeskukset muodostavat Euro-

pean Consumer Centes -yhteistyoverkoston eli ECC-network.

Suomessa Euroopan kuluttajakeskus hoitaa tehtdvaa yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston
kanssa, joten tehtavat ovat lahes identtisesti samat kuin kuluttajaneuvojien tehtavat kansal-
lisissa kuluttajariidoissa. Tavarankauppadirektiivi pakottaa jasenvaltiot noudattamaan mini-
mitasoa, joten tehtavat eivat suoranaisesti eroa toisistaan, on kyseessa sitten kansallinen-
tai kansainvalinen kuluttajanriita. (Yritysoikeus.) Euroopan kuluttajakeskuksessa asiointi on

maksutonta kuluttajille.

Euroopan kuluttajakeskukselta on mahdollisuus saada kayttéon valitusmalli, joka toimii
pohjana valitukselle ja valitus on helposti muokattavissa omiin tarpeisiin. Valitus eli rekla-
maatio elinkeinoharjoittajalle saa olla vapaamuotoinen, mutta muokkaus on omalla vas-

tuulla.
3.6.2 Vaihtoehtoinen riildanratkaisu (ADR)

Vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa riidan ratkaisee tuomioistuimen ulkopuolinen,

puolueeton riidanratkaisuelin. Vaihtoehtoisen riidanratkaisun etuja ovat prosessin nopeus,



edullisuus ja jouhevuus. Useimmissa tapauksissa menettely on maksutonta, ja kuluttaja ei

tarvitse asiamiesta ajamaan omaa asiaansa.

ADR-jarjestelma on tehokas keino rajat ylittavissa riitatilanteissa. Kuluttaja ja elinkeinonhar-
joittaja yrittavat yleensa ensimmaiseksi ratkaista riitatilannetta keskenaan, ja jos tdma ei
tuota tulosta, Euroopan kuluttajakeskus yrittaa ensiksi sovitella erimielisyytta. Jos sovittelu
ei tuota tulosta, kuluttaja voi saattaa asian vireille vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa.
Ulkomaan autokaupassa tama ratkaisu on yleisin. ADR-elimeksi maaraytyy useimmiten

elinkeinonharjoittajan kotimaassa toimiva elin.

Verkkokaupassa riidanratkaisumenettely on ODR-foorumi. ODR tulee sanoista Online Dis-
pute Resolution, joka tarkoittaa verkkovalitteista riidanratkaisufoorumia. Foorumissa kasi-
telldaan verkkokaupasta muodostuneita riitatilanteita, jossa kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja
voivat kayttaa valmista verkkoalustapohjaa. ODR-alustan kaytté6 on maksutonta, mutta osa
ADR-toimijoista voi perid kasittelymaksun. ODR-foorumi toimii siten, ettd kuluttaja saattaa
vireille valituskaavakkeen. Elinkeinonharjoittaja saa tiedon valituksesta verkkovalitteisen rii-
danratkaisuelimen kautta. Ongelmana ODR-foorumin kaytdéssa on alustan vapaaehtoisuus
eli foorumin kaytté myyjalle on vapaaehtoista. Osapuolilla on 90 paivaa aikaa saada sopi-
mus aikaan, jonka jalkeen valituksen kasittely lopetetaan. Tana aikana elinkeinonharjoittaja
voi ehdottaa kuluttajalle riidanratkaisuelinta, jota kaytetaan riita-asian ratkaisussa. (Euroo-

pan kuluttajakeskus h.)

Jokaisessa Euroopan valtiossa toimii useita ADR-elimia. Suomessa ADR-toimijat ovat ku-
luttajariitalautakunta, liikenne- ja potilasvahinkolautakunta seka finanssialan sopimuspoh-
jainen asiakasorganisaatio. Suomen ADR-elinten antamat paatdkset ovat suosituksia, joilla
ei ole tuomion oikeusvaikutuksia. Muiden maiden elimet saattavat antaa oikeudellisesti si-
tovia ratkaisuja, jotka ovat rinnastettavissa tuomioistuinten antamiin paatoksiin. Jokaisella
riidanratkaisuelimelld on omat sdantdnsa ja menettelynsa. Menettelyt kdydaan yleensa

ADR-toimijan virallisella kotikielella. (Euroopan kuluttajakeskus h.)

3.6.3 Saksan riidanratkaisuelin

Aufdergerichtliche Streitbeilegungsstelle fur Verbraucher und Unternehmer (ev) on saksa-
lainen kuluttajille ja yrityksille tarkoitettu tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisuelin. Rii-
danratkaisuelimen kohteisiin kuuluu kaytetyn auton kauppa. Menettelyn etuina ovat hinta ja
ajansaasto. Menettely on maksuton ja menettelyn kesto on saanndllisesti 90 paivaa. Paa-

tokset eivat ole sitovia, mutta usein yritykset noudattavat paatdksia.



Riidanratkaisuelimen tehtavana on toimia sovittelijana riitojen osapuolten valilla sovintorat-
kaisuun paasemiseksi. Saksan valtion hyvaksyma riidanratkaisuelin painottaa paatoksis-
saan oikeudenmukaisuutta. Kaikki rildansovittelijat ovat patevia hoitamaan tuomarin virkaa.

(Streitbeilegungsstelle.)

Saksan riidanratkaisuelin soveltaa lakia kuluttajariitojen ratkaisemisesta eli VSBG. Lakia
sovelletaan riitojen ratkaisemiseen riippumatta riidanratkaisumenettelysta. Riidat ratkais-
taan tuomioistuimen ulkopuolella perustetussa kuluttajavalimieslautakunnassa tai viralli-

sessa kuluttajavalimieslautakunnassa (VSBG 1:1 §).
3.6.4 Ruotsin riildanratkaisuelin

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) on ruotsalainen kuluttajariitalautakunta, joka on
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin. ARN kasittelee eri alojen kuluttajariitoja. Kaytetyt — ja uu-
det henkildautot kuuluvat vastuualueeseen. Lautakunnan paaasiallisena tehtavana on tut-
kia puolueettomasti kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisia kiistoja. Valituksissa sovel-
letaan ainoastaan Ruotsin lakia, ja valitus tulee jattaa ruotsinkielisena. Kuluttajan on ilmoi-
tettava valitus lautakunnalle viimeistdan vuoden kuluessa siita, kun kuluttaja ensimmaisen
kerran on valittanut yritykselle. Lisaksi tavaran minimi arvo on oltava vahintaan tuhat kruu-

nua.

Lautakunta antaa ratkaisusuosituksia, kuinka riita tulisi ratkaista kuluttajan ja elinkeinonhar-
joittajan valilld. Ratkaisusuositukset eivat ole sitovia, mutta lahes kaikki yritykset noudatta-
vat suosituksia. Tavallisesti kasittely kestaa noin kuusi kuukautta. Kasittely on maksutonta.

(Allmanna reklamationsnamnden.)
3.6.5 Valitusprosessi

Mikali kaytetty auto on virheellinen, kuluttajan on tehtava valitus yritykselle eli reklamaatio
mahdollisimman pian. Euroopan kuluttajakeskuksen sivuilla on valmiita valitusmalleja, mi-
kali kuluttaja ei tieda, mista valitus koostuu. Valitus laaditaan englanniksi. Ulkomaan auto-

kaupan valituksessa tulee ilmoittaa seuraavat asiat:
- auton hankintapaivamaara
- ongelmien kuvaus tarkasti
- paivamaara, jolloin vika on havaittu

- miten on toimittu ongelmien iimettya



- ensisijaisesti kaytetyn auton vika hyvitetdan myyjan suorittamalla korjauk-

sella, mutta kuluttajan on hyva ilmoittaa oma vaatimus hyvityksesta

- paivamaara, jolloin myyjan on viimeistdan vastattava (odotusaika voi olla

kuitenkin kaksi viikkoa)

- selked paivamaara, mihin asti on kohtuudella jarkevaa odottaa myyjan

korjausehdotusta
- kopio auton kauppakirjasta
- kopio maksukuitista
- jos on aiempia kirjeenvaihtoja myyjan kanssa
- kuvia vioista, jos on mahdollista

- korjaamon kustannusarvio korjaustarpeista ja viankuvauksesta, jos on
hankittu

Jos myyja ei vastaa reklamaatioon tai valitus ei etene, on kuluttajan syyta ottaa yhteytta
Euroopan kuluttajakeskukseen joko puhelimitse tai valituslomakkeella. Valituslomake on
saatavilla Euroopan kuluttajakeskuksen sivuilta. Asiat otetaan kasiteltavaksi viiden arkipai-
van kuluessa valituksen saapumisesta. Lisaksi usein tarvitaan lisaselvityksia. Lisaselvityk-
set ulkomaan autokaupassa ovat maksukuitti ja myyjalle lahetetty reklamaatio ja siihen
saatu vastaus, mikali reklamaatioon on vastattu. Sovittelutapauksissa kokonaiskasittelyn
kesto on keskimaarin 3—4 kuukautta, mikali elinkeinonharjoittaja tavoitetaan. Euroopan ku-
luttajakeskus tavoittelee ainoastaan sovintoratkaisua. Ainoastaan tuomioistuin voi tehda
osapuolia sitovia paatoksia. Mikali sovittelu ei tuota tulosta, Euroopan kuluttajakeskuksen
asiantuntija kartoittaa kohdemaan kaytettavissa olevaa vaihtoehtoista riidanratkaisuelinta.
Asiantuntija antaa ohjeet etenemiseen. Lisaksi asiantuntijalta voi tiedustella, onko perus-

teita tuomioistuinprosessin kaynnistamiselle.

Aikaisemmin mainitsin vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta. Vaihtoehtoinen riidanratkaisu ei
ole ainoa riidanratkaisu menetelma, jos riitatilanne ei ratkea. Euroopan alueelle on luotu
kaksi tapaa selvittaa rajat ylittdvan kaupan riitatilanteet: eurooppalainen vahaisia vaatimuk-

sia koskeva menettely ja eurooppalainen maksamismaaraysmenettely.

Rajat ylittdvan kaupan kuluttajariidat eivat yleensa ole kannattavia vahaisen taloudellisen
hyodyn vuoksi. Eurooppalaisen vahaisia vaatimuksia koskevan menettelyn tarkoituksena
on alentaa oikeudenkaynti kustannuksia ja yksinkertaisesti nopeuttaa oikeudenkaynteja.
Eurooppalaisen vahaisia vaatimuksia koskevan menettelyn ainoana ehtona on vaatimuk-

sen arvon enimmaissumma. Enimmaissumma on 5000 euroa ilman korkoja, kuluja ja



kustannuksia. Eurooppalainen vahaisiin vaatimuksiin sovellettava menettely aloitetaan toi-
mittamalla valituslomake A toimivaltaiseen tuomioistuimeen. Toimivaltainen tuomioistuin
maaraytyy Bryssel | -asetuksen 17 §:n 1 ¢ momentin mukaan. Tuomioistuimen toimivalta
maaraytyy, jos kuluttaja on tehnyt sopimuksen elinkeinonharjoittajan kanssa, joka harjoittaa
toimintaansa siina jasenvaltiossa, jossa kuluttajalla on kotipaikka, tai joka milla tahansa kei-
noin suuntaa markkinointia kuluttajan kotivaltioon (1215/2012 17 §). Toisin sanoen Suo-
messa asuva ostaja voi kasitella vahaisia vaatimuksia koskevan menettelyn Helsingin ka-
rajaoikeudessa, mikali 1215/2012 17 § tayttyy joltain osin. Muussa tapauksessa menette-
lyyn sovelletaan elinkeinonharjoittajan kotivaltion lainsdadantoa ja valituslomake on lahe-

tettava elinkeinonharjoittajan kotivaltion tuomioistuimeen.

Kasittelyn aloittaminen maksaa tuomioistuimen maarittaman kasittelymaksun verran, joka
Suomessa on 86 euroa. Kasittelyn aloittaneella on oikeus vaatia oikeudenkayntimaksu vas-
tapuolelta. Oikeudenkaynnista aiheutuu todennakoisesti muitakin kuluja, joita on mahdol-
lista vaatia korvattavaksi. Havinnyt osapuoli joutuu maksamaan molempien osapuolien oi-
keudenkayntikulut. Mikali myyja on varaton, aiheutuu toiselle osapuolelle ainoastaan turhia

kustannuksia, vaikka ratkaisu olisikin mydnteinen kuluttajalle.

Toimivaltainen tuomioistuin toimittaa valituslomakkeesta kopion kohteelle eli yritykselle. Yri-

tyksella on 30 paivaa aikaa vastata valitukseen. Yritys voi toimia seuraavasti:

toteuttaa vaatimus

maarittaa sovintoehdotus

riitauttaa vaatimus

jattaa vastaamatta

Mikali elinkeinonharjoittaja jattdd vastaamatta, tuomioistuin pyytaa lisdselvitysta tai antaa
ratkaisun. Tuomioistuimella on 30 paivaa aikaa pyytaa lisaselvitysta tai antaa asiassa rat-
kaisu. Muutoksenhaut kasitellaan jasenvaltioiden oikeudenkayntimenettelya koskevan kan-

sallisen lainsdadannon mukaisesti. Suomessa muutoksenhakua voi hakea hovioikeudelta.

Eurooppalainen maksamismaaraysmenettely eroaa vahaisten vaatimusten menettelysta ai-
noastaan vaatimuksen arvon maarasta. Eurooppalaisen maksamismaaraysmenettelyn
vaatimuksen arvolle ei ole asetettu ylarajaa. Maksamismaaraysmenettelya sovelletaan ai-
noastaan eraantyneisiin riidattomiin rahamaaraisiin vaatimuksiin rajat ylittavissa riita-asi-
oissa. Oikeuspaikka maaraytyy Bryssel | -asetuksen mukaan, kuten aikaisemmin todettiin.
Menettelyn voi paattéda koska tahansa, vaikka vaatimuksiin ei olisi suostuttu. Kustannukset

oikeudenkaynnissd kasvavat suuremmiksi, jos vastapuoli kiistdd vaatimuksen.



Tuomioistuin antaa paatdksen maksamismaarayksesta 30 paivan kuluessa hakemuksen
tekemisesta. Vastapuolella on 30 paivan sisadlla mahdollisuus vastustaa maksamismaa-
raystd. Tanskaa lukuun ottamatta maksamismaarays on taytantdonpanokelpoinen jokai-
sessa jasenvaltiossa. Maksamismaarays asetetaan taytantdoon, kun maarays lahetetaan
elinkeinonharjoittajan jasenvaltion taytantéonpanoviranomaisille. (Euroopan kuluttajakes-

kus g.)

3.7 Yleisimmat ongelmatilanteet

Ulkomaan autokaupassa yleisimmat ongelmatilanteet koskevat Iahinna kauppasopimusta,
jossa yritykset yrittavat kiertda lakisaateisen virhevastuun laatimalla sopimusmallin, jossa
ostaja ja myyja merkitdan yksityishenkildiksi tai yrittajiksi. Talldin virhetilanteissa ei sovelleta
tavarankauppadirektiivia, mikd vahentdd myyjan virhevastuuta ja heikentaa kuluttajan oi-
keuksia. Lisaksi saksalaiset myyjat saattavat merkitd ostajan nimen eteen jonkin elinkei-
nonharjoittajaa tarkoittavan ilmaisun kuten Autohandler eli autokauppias. Tama on yleinen

tapa kiertaa lakisaateista virhevastuuta.

Eparehelliset saksalaiset automyyjat saattavat yrittaa kiertaa virhevastuutaan eri ilmaisuilla.
Bastlerfahrzeug, Schrottwagen ja zum Ausschlachten -ilmaisuilla tarkoitetaan yleensa, etta
auto on sopiva vain varaosiksi. Myyjat yrittavat irtisanoutua virhevastuustaan, mikali kaup-
pasopimuksessa kaytetdan Ohne Garantie -ilmaisua. Im Kundenauftrag -ilmaisu tarkoittaa,
etta autoliike myy auton jonkun toisen lukuun eli esimerkiksi valittajalle. (Euroopan kulutta-

jakeskus i.)
3.8 Esimerkkitapaukset

Esimerkkitapauksina kaytetdan kolmea tapausta, joista kaksi on Euroopan kuluttajakeskuk-
sen sovitteluja. Saksan esimerkissa sovelletaan Saksan lainsdadantda ja Ruotsin tapauk-
sissa Ruotsin lainsdadantéa. Euroopan kuluttajakeskuksen sovittelutapauksia ei 16ydy ver-
kosta, joten sovittelut on hankittu yhteydenoton kautta. Kolmas tapaus on ratkaistu Ruotsin
vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa. Kaikki tapaukset on tiivistetty lyhyeksi kokonai-

suudeksi.



3.8.1 Euroopan kuluttajakeskuksen tapaukset

Valitus on vuodelta 2022, ja koskee ruotsalaista elinkeinonharjoittajaa. Tapaukseen sovel-
lettiin Ruotsin lainsdadantéa. Kuluttaja osti ruotsalaiselta elinkeinonharjoittajalta kaytetyn
auton, josta puuttui tunnistekilpi. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen 2018/858
mukaan ajoneuvon valmistajan on kKiinnitettdvad ajoneuvoon tunnistekilpi. Tunnistekilven
puuttumisen takia, autoa ei voitu rekisterdida ja katsastaa Suomessa. Tilanne havaittiin
kaupanteon jalkeen. Kuluttaja reklamoi myyjaa, mutta myyja ei vastannut reklamaatioon.
Kuluttaja kdantyi Euroopan kuluttajakeskuksen puoleen, ja kuluttajakeskus tarjosi sovittelu-
apua yhdessa Ruotsin toimipisteen kanssa. Myyja mydntyi sovittelun seurauksena korvaa-
maan kuluttajalle hyvantahdon eleena 290 euroa tunnistekilven hankintakuluista. Ruotsin
kuluttajasuojalain mukaan elinkeinonharjoittaja on velvollinen korjaamaan virhe, mikali ta-
vara on virheellinen (Konsumentkoplag 5:4 §). Kuluttaja hankki puuttuvan tunnistekilven
automerkin suomalaiselta maahantuojalta. Euroopan kuluttajakeskuksen sovittelulla saa-

vutettiin osittainen sovinto.

Saksalaisessa esimerkissa sovelletaan Saksan lainsaadantéa ja valitus on niin ikdan vuo-
delta 2022, jossa kuluttaja on hankkinut vuonna 2021 saksalaiselta elinkeinonharjoittajalta
kaytetyn auton. Auto on ollut Tesla. Seuraavana paivana hankinnasta kuluttaja on huoman-
nut auton takaosan madaltuneen huomattavasti. Suomessa tehdyssa tarkastuksessa ha-
vaittiin, ettd vika on todenndkoisesti ilmajousituksessa. Alustava arvio korjauskuluista oli
noin 2500 euroa. Myyja kieltaytyi korvaamasta kustannuksia. Kuluttaja paatti korjauttaa au-
ton itse Suomessa, ja vaati uudelleen kustannuksia myyijalta. Myyja kieltaytyi korvaamasta
korjauskuluja, koska myyjan mukaan korjaaminen olisi ollut edullisempaa muualla Euroo-
passa. Autossa ilmeni myds muita vikoja. Myyja tarjoutui lopulta hyvittdmaan 500 euroa.
Kokonaiskustannukset kuluttajalle olivat kuitenkin noin 2300 euroa. Kuluttaja kaantyi Eu-
roopan kuluttajakeskuksen puoleen, jotta sovintoon paastaisiin. Sovittelun myo6ta myyja
suostui ainoastaan hyvittdmaan hyvantahdoneleena jo aiemmin lupaamansa 500 euroa.
Myyja perusteli kuluttajan jo aiemmin hyvaksyneen korvaussumman ja korjauttaneensa au-
toa Suomessa ilman myyjan nimenomaista suostumusta. Euroopan kuluttajakeskuksen so-
vittelulla saavutettiin osittainen sovinto. Euroopan kuluttajakeskuksen mukaan oikeuden
korvaukseen menettaa lahes aina Saksassa, mikali myyjalle ei ole annettu mahdollisuutta

korjauttaa auto, tai ei ole annettu maaraaikaa, milloin korjaus on suoritettava.
3.8.2 Ruotsin vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen tapaus (ARN)

Riita-asia on vuodelta 2021. Valitus on uusin tapauksista, jotka on tuotu julkisesti naytille.

Valituksessa kuluttaja on ostanut kaytetyn auton, joka on maksanut 28 000 kruunua eli noin



2 200 euroa. Ostopaivana moottorin merkkivalo syttyi, mutta myyja ei ollut halukas maksa-
maan korjauskustannuksia, koska auto oli myyty kunnostuskohteena ilman takuuta. Tavara
on Ruotsin kuluttajansuojalain mukaan virheellinen, mikali tavara poikkeaa siita, mita on
sovittu, tai mita kuluttaja voi kohtuudella odottaa. Sopimuksessa todettiin, etta auto myytiin
ilman takuuta ja korjauskohteena, ilmoituksessa ei kuitenkaan mainittu, mita vikoja autossa
on, eikd autoa ollut mainostettu korjauskohteena. Lautakunta katsoi, ettéd korjauskohteita
koskevalla sanamuodolla ei ole merkitysta. Lisdksi yritys on virhevastuussa tavarasta,
vaikka tavarassa ei olisikaan takuuta. Yritys on siis korjausvelvollinen ilman kuluttajalle ai-

heutuvia kustannuksia (ARN).



4 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin virhevastuuta ulkomaan autokaupassa. Opinnaytety6ssa
hyédynnettiin ajankohtaista lainsaantoa, joka maarittelee ehdot tavarankaupalle. Aihe ra-
jattiin koskemaan kaytettyja autoja. Suurin painoarvo opinnaytetytssa asetettiin elinkeinon-
harjoittajan virhevastuulle, mikali tavara on virheellinen. Opinnaytetyon tavoitteena oli sel-
keyttda prosessia kuluttajalle, miten toimitaan, jos tavara on virheellinen. Tavoitteeseen
paastiin vastaamalla tutkimuskysymykseen teorian pohjalta. Tavoitteeseen ei paasty esi-
merkkitapauksien pohjalta, koska esimerkkeja ei loytynyt, tai jos 10ytyi, esimerkit olivat liian

pelkistettyja.

Tyon rakenne rajattiin teoriaan ja asiakkaan nakokulmaan. Yrityksen nakokulmaan mukaan
ottaminen olisi tarkoittanut kilpailulain tutkiskelua, ja se olisi vienyt opinnaytetyon tarkeim-
man painoarvon muualle kuin kuluttajan asemaan. Suurin osa tuontiautoista on kuitenkin

yritysten valisia kauppoja, mika selittdd esimerkkitapauksien vahyyden kuluttajakaupoissa.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys oli:

- Ulkomaisen elinkeinonharjoittajan virhevastuu, jos kaytetty auto on vir-

heellinen?
Paatutkimuskysymysta tukevat lisakysymykset olivat:
- Mita lainsdadantoa tai lakia tulkitaan virhetilanteissa?
- Kuluttajan mahdollisuudet riitauttaa, kun kaytetty auto on virheellinen?
- Oikeustapausten tulkinta?

Tutkimuskysymykseen tydssa vastattiin teorian seka lisdkysymysten kautta. Uusi tavaran-
kauppadirektiivi (Suomessa kuluttajansuojalaki) paransi sisamarkkinoiden toimintaa Euroo-
pan unionin sisalla ja vahvisti kuluttajansuojaa yhteisilla saannoailla, jotka koskivat erityisesti
saantoja tavaran sopimuksenmukaisuudesta. Tavarankauppadirektiivia hyddyntaen tutus-
tuttiin kohdevaltioiden lainsaadantoihin, koska direktiivissa esitettiin vain minimiehdot jokai-
selle jasenvaltiolle. Maakohtaisia eroja 16ytyy niin Suomen, Ruotsin kuin Saksankin valilla,
mutta lahtokohtaisesti erot ovat pienia. Lainvalinta tulee monelle kuluttajalle yllatyksena,
kun kdydaan kauppaa ulkomaisen elinkeinonharjoittajan kanssa. Bryssel | -asetuksen mu-
kaan kuluttajalla on oikeus haastaa elinkeinonharjoittaja kuluttajan asuinvaltion tuomioistui-
meen, jos elinkeinonharjoittaja suuntaa markkinointia kuluttajan kotivaltioon tai harjoittaa
liiketoimintaa kuluttajan asuinvaltiossa. Mikali ehto markkinoinnista — tai liiketoiminnan har-
joittamisesta kuluttajan kotivaltiossa tayttyy, kuluttajaa vastaan nostettava kanne voidaan

panna vireille ainoastaan kuluttajan asuinvaltion tuomioistuimessa.



Kuluttajan riitautus mahdollisuuksiin perehdyttiin tutustumalla Euroopan kuluttajakeskuk-
seen, ja vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenetelmiin. Euroopan kuluttajakeskukselta voi tie-
dustella kuluttajien oikeuksista tapauksissa. Mahdollisuus on myds sovitella. Jos sovittelu-
kaan ei tuota tulosta, on kuluttajalla mahdollisuus vieda tapaus vaihtoehtoiseen riidanrat-

kaisumenetelmaan, jotka ovat paaosin maksuttomia kuluttajalle.

Yhteenvedon loppuun on laadittu taulukko, johon on keratty tarkeimmat kohdat virhevas-
tuusta ulkomaan autokaupassa (Taulukko 1). Taulukko selkeyttaa kuluttajaa virhevastuun
saantelystd kohdemaissa, ja lisdksi vertaus asetetaan Suomeen. Taulukosta huomataan,

ettd Ruotsissa kuluttajan asema on jopa paremmin turvattu kuin Suomessa.

Suomessa kuluttajaneuvontaan tuli vuonna 2022 yhteensa noin 96 000 yhteydenottoa,
joista 21,62 % koski ajoneuvoja. Ajoneuvot olivat suurin yksittdinen osa-alue ilmoitusten
maarassa (Kilpailu- ja kuluttajavirasto). Ulkomaan autokaupan tilastoja valituksista ei ole
laadittu yhtaan. On selvaa, ettd Suomen nakdkulmasta myyntivolyymi autokaupassa on eri
tasolla kansallisessa kaupassa kuin kansainvalisessd kaupassa. Syita kuitenkin |0ytyy,
miksi suomalaiset eivat tee reklamaatioita, tai tiedustele mahdollista sovintoratkaisua Eu-
roopan kuluttajakeskukselle koskien ulkomaista elinkeinonharjoittajaa. Syy on se, etta ul-
komaisia tapauksia ei 16ydy verkosta yhtaan. Etenkin saksalaisilta sivuilta ei 16ydy esimerk-
kitapauksia koskien autokauppaa. Suomessa kasitellyt tapaukset ovat julkisia, ja esimerk-
keja kuluttajalle 16ytyy useita. Kuluttajariitalautakunnan sivuilta I0ytyy paatokset tapauksista

vuosikymmenilta.

Kuluttajan mahdollisuudet ulkomaan autokaupassa ovat parantuneet huomattavasti uuden
tavarankauppadirektiivin myota. Direktiivillda ohjataan jdsenmaiden sisaista lainsaadantoa,
ja maarataan tietyt ehdot, mita jasenmaiden vahintaan tulee noudattaa. Mailla on mahdolli-
suus kiristaa rajoja, mutta ei heikentdd. Tama parantaa huomattavasti kuluttajien asemaa

niin kansallisessa kaupassa kuin ulkomaan kaupassa.

Euroopan unionin jasenvaltioiden luomat kuluttajansuojalait tuovat yrityksille painetta,
koska virhevastuu esimerkiksi kaytetyissakin tavaroissa on vahintdan vuosi. Autokaupassa
se tarkoittaa huolellisuutta myytavissa kohteissa. Ei ole valttamatta jarkea myyda tavaraa
hinnalla millda hyvansa, jos ei ole taytta varmuutta vaihdossa tulevasta autosta. Vastuun
pidentyessa myos virhetilanteiden todennakoisyys kasvaa. Hyvin hoidetulla asiakaspalve-

lulla voi olla merkittava vaikutus uusien asiakassuhteiden luomisessa.



Suomi

Saksa

Ruotsi

Virhevastuu uu-
sissa tavaroissa

Oletetun elinkaaren

perusteella ja rajoit-
tuu yleiseen vanhen-
tumisaikaan kuitenkin

vahintdan 2 vuotta

2 vuotta

3 vuotta

Virhevastuu
kaytetyissa ta-
varoissa

Oletetun elinkaaren
perusteella ja rajoit-
tuu yleiseen vanhen-
tumisaikaan kuitenkin
vahintdan 1 vuosi

Rajattavissa vuo-
teen, mutta myyja ja
kuluttaja voivat so-
pia keskendan. Kui-
tenkin vahintaan 1
VUosi

3 vuotta

Virheen oletettu
aika luovutus-

1 vuosi

1 vuosi

Kohtuullisen ajan ku-
luessa siitd, kun ku-

hetkesta luttajan olisi pitanyt
huomata virhe
Lainvalinta Jos myyja suuntaa Jos myyja suuntaa Jos myyja suuntaa

markkinointia kulutta-
jan kotivaltioon, tai
harjoittaa liiketoimin-
taa kuluttajan kotival-
tiossa, sovelletaan ku-
luttajan maan lakia

Muussa tapauksessa
sovelletaan elinkei-
nonharjoittajan maan
lakia

markkinointia kulut-
tajan kotivaltioon,
tai harjoittaa liiketoi-
mintaa kuluttajan
kotivaltiossa, sovel-
letaan kuluttajan
maan lakia

Muussa tapauksessa
sovelletaan elinkei-
nonharjoittajan
maan lakia

markkinointia kulut-
tajan kotivaltioon, tai
harjoittaa liiketoimin-
taa kuluttajan koti-
valtiossa, sovelletaan
kuluttajan maan lakia

Muussa tapauksessa
sovelletaan elinkei-
nonharjoittajan
maan lakia




Oikeuspaikka

Jos myyja suuntaa
markkinointia kulutta-
jan kotivaltioon, tai
harjoittaa liiketoimin-
taa kuluttajan kotival-
tiossa, sovelletaan ku-
luttajan maan lakia

Muussa tapauksessa
sovelletaan elinkei-
nonharjoittajan maan
lakia

Jos myyja suuntaa
markkinointia kulut-
tajan kotivaltioon,
tai harjoittaa liiketoi-
mintaa kuluttajan
kotivaltiossa, sovel-
letaan kuluttajan
maan lakia

Muussa tapauksessa
sovelletaan elinkei-
nonharjoittajan
maan lakia

Jos myyja suuntaa
markkinointia kulut-
tajan kotivaltioon, tai
harjoittaa liiketoimin-
taa kuluttajan koti-
valtiossa, sovelletaan
kuluttajan maan lakia

Muussa tapauksessa
sovelletaan elinkei-
nonharjoittajan
maan lakia

Takuu

Vapaaehtoinen
(takuuttomuus ei kui-
tenkaan poista myy-
jalta lakisaateista vir-

hevastuuta)

Vapaaehtoinen
(takuuttomuus ei
kuitenkaan poista
myyjalta lakisaa-

teista virhevastuuta)

Vapaaehtoinen
(takuuttomuus ei kui-
tenkaan poista myy-
jalta lakisaateista vir-

hevastuuta)

Vaihtoehtoinen
riidanratkai-
suelin

Kuluttajariitalauta-
kunta

AuRergerichtliche
Streit-
beilegungsstelle flr
Verbraucher und
Unternehmere. V.

Allmanna reklamati-
onsnamnden

Reklamaation
toimittaminen

Kohtuullisen ajan ku-
luessa siitd, kun kulut-
taja havaitsi virheen
tai olisi pitanyt ha-
vaita (noin 3 kuu-
kautta)

Reklamaation jal-
keen kuluttaja aset-
taa myyjalle maara-

ajan auton korjaa-
miseksi riippumatta
kuluttajan asuinvalti-

osta

Kahden kuukauden
kuluessa virheen ha-
vaitsemisesta

Laki

Kuluttajansuojalaki

Tavarankauppadirek-
tiivissa on asetettu
minimiehdot, joten
maiden lainsdadan-

ndissa ei ole isoja
eroja

Consumer Protec-
tion Laws and Regu-
lations Germany
2023, Saksan siviil-
ilaki (BGB)

Tavarankauppadi-
rektiivissa on ase-
tettu minimiehdot,
joten maiden lain-
sdddanndissa ei ole
isoja eroja

Konsumentkoplag

Tavarankauppadirek-
tiivissa on asetettu
minimiehdot, joten
maiden lainsaadan-

ndissa ei ole isoja
eroja
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