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yhteisovalmentajan tyonkuva ja miten yhteisovalmentaja saavuttaa opiston opiskelijoita.
Opinndytetyd painottuu Alppikadun kampukselle. Opinnéytetydn tarkoituksena on tutkia eri
mahdollisuuksia yhteisovalmentajan ty0ossa.

Suomen Diakoniaopistolla Alppikadun kampuksella opiskelee tulevia ldhihoitajia,
lastenohjaajia, nuoriso- ja yhteisdohjaajia, kodinhuoltaja, kosmetologeja ja
kosmetiikkaneuvojia. Suomen Diakoniaopistolla pystyy opiskelemaan aikuisten
perusopetuksessa. Suomen Diakoniaopistolla on valmentavia koulutuksia, mitkd ovat TUVA
ja TELMA. TUVA on tutkintokoulutukseen valmentava koulutus ja TELMA on ty6hon ja
itsendiseen eldmddn valmentava koulutus.

Tutkimuksen avulla pyrin selvittiméén, ettd mitd keinoja yhteisdvalmentajat ovat kéyttineet
opiskelijoiden kohtaamiseen ja miten opiskelijat tuntevat yhteisovalmentajan Alppikadun
kampuksella. Tutkimuksen menetelmind ja tiedonkeruumenetelmind minulla oli
haastatteluja, Webropol-kysely, benchmarking toiseen opistoon ja havainnointi. Tein
kehittdvdn harjoitteluni TELMAssa ja harjoitteluni aikana seurasin yhteisvalmentajan
toimintaa.

Kehittdmistydssdni tein vinkkilistan yhteisévalmentajille asioista, mitkd tutkimuksissani
koin hyoddyllisiksi menetelmiksi saavuttaa lisdd opiskelijoita. Vinkkilistan sisdltond oli
Discord, luokkiin jalkautuminen, enemmain monipuolisempia tapahtumia, mika voisi olla
mahdollista esimerkiksi eri opistojen yhteisovalmentajien kanssa yhteistyotd tekemalld,
kuvien kéyttd tekstien tukena, Wilmassa ja SDO:n sivuilla helpommin 16ydettdvissa
yhteystiedot ja yhteydenoton lisdksi viestittely ja tiedotteet opiskelijoiden ja vanhempien
kanssa Wilmassa, Somekanavien hyodyntiminen esimerkiksi Instagram ja Facebook
paivitykset tai Tiktok.
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The thesis was commissioned by Diakonia College of Finland. The project sought to clarify
the role of community trainer and how best to engage with students. The thesis focused on
Diakonia’s Alppikatu campus. The thesis aimed to explore the potential of the role.

Students in Diakonia College of Finland are training to become practical nurses, children's
instructors, youth- and community leaders, domestic caretakers, cosmetologists and beauty
consultants. The campus also offers adult basic education, TELMA, a training programme
that prepares students for work and an independent life, and TUVA, a training programme
that prepares students for a general upper secondary qualification.

The research set out to identify how community trainers have reached out to students and
how students find out about the service in the Alppikatu campus. Data was gathered via
interviews, a Webropol survey, benchmarking with another educational institution and
observation. I had completed a work placement with TELMA and had the opportunity to
shadow the community trainer.

I produced a set of recommendations for community trainers on the best methods to increase
engagement. Recommendations included: using Discord, visiting classes, offering a broader
programme of events through collaboration with other colleges, using visuals to support
written communication, ensuring contact details are easily discoverable on Wilma and the
Diakonia College of Finland website and that staff can contact students and their parents via
Wilma, and using social media such as Instagram, Facebook and Tiktok.

Keywords: accessibility, students, encounter
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1 JOHDANTO

OpinnéytetyOssé tarkastellaan yhteisévalmentajan tyonkuvaa ja miten yhteisovalmentaja pys-
tyy saavuttamaan Suomen Diakoniaopiston opiskelijoita. Tarkastelun kohteena on Helsingin
Alppikadun kampus, jossa aloitti kevailld 2023 ensimméiinen yhteisévalmentaja tyonséd. Alp-
pikadulla tyoskentelevd yhteisovalmentaja tyoskentelee myos Sturenkadun kampuksella. Ou-
lun ja Lahden kampuksella aloitti myds kaksi yhteisovalmentajaa, ja he tekevit paljon yhteis-

tyOté toistensa kanssa.

Kehittdmistyon merkityksen tuo se, ettd kuinka tuore tyonkuva Suomen Diakoniaopistolla on,

sekd miten vidhén vastaavalaisesta tyOstd on tehty opinndytetdita.

Kehittdmistydssa tarkastellaan yhteisdvalmentajien mielipidettd tyOstdédn ja samalla jalkaudu-

taan opiskelijoiden pariin tiedostelemaan heiddan mielipidettién.

Yhteisovalmentajan tyonkuva on tulevaisuudessa tirkeéd osa koulujen nuorisotyotd tukemassa
opiskelijoiden hyvinvointia ja yhteisollisyyden rakentamista. Yhteisovalmentajat aloittivat
tyoskentelemddn Merkityksellisid kohtaamisia — hankkeen pohjalta Suomen Diakoniaopis-

toissa.

Olin itse suorittamassa kehittdvan harjoitteluni Suomen Diakoniaopistolla 2023 kevédna. Har-
joitteluni tapahtui TELMA-koulutuksessa eli tyohon ja itsendiseen eldméén valmentavassa
koulutuksessa. Harjoitteluni mahdollisti minulle pitempiaikaisen havainnoinnin erilaisten op-
pilaiden haasteita saavuttamaan koulun eri palveluita. Tulen hyddyntdméaan havaintojani opin-

ndytetyOssani.

Opinndytetyon kehittdmistutkimukseni lisdksi teen asiakirjan liitteeksi, mistd yhteisovalmenta-
jat voivat tulevaisuudessa katsoa vinkkejd heiddn tyonsd kehittdimiseen saavuttavuuden kan-

nalta, sekd muun yhteisdllisen toiminnan lisd&miseksi kampusten vilill.
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2 OPINNAYTETYON TILAAJA

2.1 Suomen Diakoniaopisto (SDO)

Suomen Diakoniaopiston arvoja ovat ihmisarvo, rohkeus ja kohtaaminen. SDO on yksityinen
oppilaitos, jolla on Helsingissd kaksi kampusta. Kehittimistyoni kohde sijaitsee Alppikadun
kampuksella. Helsingissé toinen kampus sijaitsee Sturenkadulla. Lahdessa ja Oulussa sijaitsee
myds omat Suomen Diakoniaopiston kampukset. Néissd edelld mainituista opistoissa opiskelee
vuodessa noin 4000 opiskelijaa. Kampuksilla tydskentelee oppilaiden seurassa noin 260 henki-
164, joista suurin osa tydskentelee opettajina tai ohjaajina. Suomen Diakoniaopiston omistaa
taustaséitiot, jotka ovat: Helsingin Diakonissalaitos, Oulun Diakonissalaitos, Lahden Diako-
nissalaitos ja SKY-Opistonsiétio. Jokaisesta edelld mainitusta séatiostd on henkiloitd edusta-

massa Suomen Diakoniaopiston hallituksessa. (Suomen Diakoniaopisto 2023a.)

2.2 Kampuksien opiskelijat

Suomen Diakoniaopistoilla on monenlaista erilaista koulutusta ja tutkintoa mihin voi hakea. On
valmentavia koulutuksia, kuten TUV A-Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus ja TELMA
-Ty6hon ja itsendiseen eldmddn valmentava koulutus. Opistoissa on mahdollista opiskella op-
pisopimuskoulutuksena tutkintonsa. Opistoissa on myos aikuisten perusopetusta, erikoisam-
mattitutkintokoulutuksia, ammatillista lisdkoulutusta tydeldmassé oleville ja maahanmuuttajille
kotouttamiskoulutuksia. (Suomen Diakoniaopisto 2023b.) Kaikilla kampukslla eri paikkakun-
nilla voi opiskella ldhihoitajaksi, lastenohjaajaksi, sekd nuoriso- ja yhteisdohjaajaksi (Suomen
Diakoniaopisto 2023a). Opiskella voi siis terveys-, hyvinvointi, kasvatus- ja ohjausalan koulu-

tuksia ja myds palvelualojen koulutuksia. (Suomen Diakoniaopisto 2023b.)

Kaikki opiskelijat, jotka opiskelevat Suomen diakoniaopistolla ovat opiskelijayhdistyksen ja-
senid. Opiskelijayhdistys tunnetaan Suomen Diakoniaopistossa nimelld SODE. Opiskelijayh-
distyksessa tirkeitd tehtdvid on ajaa opiskelijoiden etuja, olla yhteydessd johtoryhmiin ja valta-
kunnalliseen opiskelijajirjestoon Sakki ry:hyn. SODE pitdd yhteytti opettajiin tirkeistd asi-
oista. (Suomen Diakoniaopisto 2023c.) Yhteisovalmentaja tekee yhteistyotd opiskelijayhdis-

tyksen kanssa.
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Opiskelijat voivat my0s osallistua Tutor-koulutukseen ja tdmén jilkeen tehdé tutorointia ja
saada télla osaamispisteitd. Tutorit toimivat muiden opiskelijoiden oppaina opiskelijoiden aloit-

taessa koulun. (Mt.)

Opiskelutapoja on monenlaisia ja sen pystyy vaihtamaan kesken tutkinnon. Muutos voi tulla
omista tarpeista tai oppilaitoksen tarjonnasta tai mahdollisen oppisopimusopiskelijaksi alka-
essa. Kaikille kuitenkin opintojaan suorittavia koskee joitakin samoja asioita suorituksissa. Mi-
hin kuuluu opintojen alussa omaopettajan kanssa henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuun-
nitelman (HOKS) luonti. HOKS-keskustelut kuuluvat sddnnollisesti opiskelun keskelle.
HOKS-keskusteluissa kartoitetaan tuen tarpeet ja miten opinnot edistyvit, myods yhteistyo opis-
keluun vaikuttavien valintojen kanssa. HOKS-keskustelussa saa apua urasuunnitelman teossa.
Yhteisié tutkinnon osia voi opiskelija opiskella itselle sopivalla tavalla. Osa suorittaa 1dhiope-
tuksessa, pajaopetuksessa tai verkkokurssilla. Mikéli opiskelija on aikaisemmin kdynyt lukion-
tai toisen asteen ammatillisen tutkinnon, voidaan hénen hyviksi lukea yhteisid opintoja. Jokai-
seen ammatilliseen tutkintoon kuuluu ty6harjoittelu ja harjoittelussa tapahtuva ndyttd. (Suomen

Diakoniaopisto 2023g.)

Opiskelijoiden on mahdollisuus opiskella verkkokoulutuksena, milloin opiskelija opiskelee
péadosin netissd. Tdma valinta on hyvad mahdollisuus opiskella itsendisesti ja opiskelijan on mah-
dollisuus pdattda oma aikataulu opiskeluun. Opiskelu alustana toimii verkko-oppimisympéristd
Elli. Tutkinnon mukaan vaihtelee, kuinka paljon verkkototeutukseen voi kuulua my6s kampuk-
sella 1ahiopetusta muutaman kerran kuukaudessa. Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista kuuluu
joka lukukauteen. Tydpaikalla tapahtuvaa harjoittelua voi olla viidestd viikosta kahdeksaan
viikkoon, mika riippuu siitd mité tutkintoa tai sen tutkinnon osaa opiskelija on suorittamassa.

(MLt.)

Yksi mahdollisuus opiskeluun on tydvaltainen koulutus, missd opiskelija padsee heti sovelta-
maan tydssd oppimiaan asioita. TyOvaltaisen opiskelun kautta voi mahdollisesti vaihtaa oppi-
sopimukseen, jos opiskelija 10ytia sitd kautta itsellesi oppisopimuspaikan. Oppisopimus eroaa
silld, ettd silloin opiskelijalla on tyosuhde tydpaikalla erikseen. Oppisopimukseen opiskelijalla
pitdd olla tyopaikka ennen, kuin voi alkaa oppisopimuksen tavalla opiskelemaan. Oppisopi-
muksessa kdydadn kerran viikossa koulussa tai harvemmin muutaman paivén kerrallaan. Kou-
lussa oppisopimuspalvelut ja tydpaikka sopivat miten oppisopimuskoulutus jarjestetdan opis-

kelijalla. (Mt.)
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Lahi-monimuotokoulutuksessa sinulla on opettaja ja oma ryhma, missd opiskelet. Tahénkin
opetukseen kuuluu viikossa my0s verkkokampus Elli, milloin opiskelet itsendisesti. Lahiopetus
on monipuolista ja sithen voi kuulua opettajan oppituntien liséksi tiimitoité, projekteja, opinto-
kiynteja ja oppimistehtdvid. Lukukaudessa on myds tyopaikalla tapahtuvaa harjoittelua, miten

oli esimerkiksi verkkototeutuksessakin. (Mt.)

2.3 Alppikadun kampus

Helsingin Diakonissalaitos on toiminut vuodesta 1897 samassa korttelirakennuksessa, missi
Alppikadun kampus sijaitsee (Suomen Diakoniaopisto 2023f). Suomen Diakoniaopisto Alppi-
kadulla on aloittanut vuonna 2016 (Finder 2023). Uusia rakennuksia on aina toiminnan lisdan-
tyessd rakennettu ja uusimmat rakennukset ovatkin 2010-luvulta. Vanhimmissa rakennuksissa
on suojeluméirdykset. Niitd rakennuksia ovat kirkko, erillinen piharakennus, sairaala ja pééra-
kennus. (Diakonissalaitos 2023.) Diakonissalaitoksessa toimi alun perin kulkutautisairaala ja
sielld toimi my6s ammattikoulutus hoiva-alalle nuorille naisille. Nykyaian Alppikadulla koulu-
tetaan ldhihoitajia, kosmetologeja, kosmetiikkaneuvojia, kodinhuoltajia ja nuoriso- ja yhtei-
sOohjaajia sekd lastenohjaajia. Opistolla pystyy kdymddn myos keskenerdisen peruskoulun lop-
puun. Lisdksi opistolla on TELMA ja TUVA, jotka toimivat valmentavina koulutuksina. (Suo-
men Diakoniaopisto 2023f.)

Liahihoitajan tutkinnossa eli sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa laajuus on 180 osaamis-
pistettd. Opiskeluaika riippuu siitd, ettd onko sinulla aikaisempaa osaamista, mutta yleisesti
opiskelu kestdd noin kaksi vuotta. Lahihoitajana tydskentelet ihmisten parissa. Léhihoitajan
opinnoissa on pakollisia tutkinnonosia ja sen jélkeen on erikoistuminen johonkin osaamisalaan.
Voit kartuttaa my0ds omaa osaamistasi ladkehoitoon, vaativan asiakkaan kohtaamiseen tai hy-
vinvointiteknologiassa. Voit erikoistua opistoissa vammaistyon osaamisalalle, ikdéntyvien
hoidon ja kuntoutuksen osaamisalalle, sairaanhoidon ja huolenpidon osaamisalalla, mielenter-
veys ja pdihdetydalalle tai lasten ja nuorten kasvatuksen ja hoidon osaamisalalle. Alppikadulla
jarjestetddn Mielenterveyden ja paihdetyon erikoisammattitutkinnon sekd vanhustyon erikois-

ammattitutkinnon koulutuksia. (Mt.)

Lastenohjaajaksi tai nuoriso- ja yhteisdohjaajaksi halutessasi opiskelet kasvatus- ja ohjausalan
ammattitutkinnon. Opinnoissa on kaikille yhteiset opintoihin liittyvét opinnon tutkinnon osa

kurssit, jonka jélkeen erikoistut valitsemillasi tutkinnon osilla ja valmistut sithen mihin olet
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erikoistunut. Molemmissa erikoistumisessa opit toimimaan erilaisten tarpeiden omaavien ih-
misten parissa. Alalla tarvitsee hyvien vuorovaikutustaitojen lisdksi hyvid viestintitaitoja. Las-
tenohjaajana mahdollisia tyopaikkoja ovat péivikoti, perhepdivédhoito tai muussa vastaavassa,
my0s mahdollinen paikka on koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnan ohjaajana toimiminen.
Nuoriso- ja yhteisdohjaajana voit tydskennelld mahdollisesti eri jarjestdisséd, kunnissa, yrityk-

sissd, kouluissa tai muiden yhteisdjen keskelld tai ryhtya yrittdjaksi. (Mt.)

Kodinhuoltajaksi opiskelevat opiskelee puhtaus- ja kiinteistdalan perustutkinnon erityisope-
tuksessa. Tdmén suorittaneena voi pitdd ihmisten kodeista huolta ja sen turvallisuudesta ja viih-
tyvyydestd. Erityisopetus on suunniteltu oppimisvaikeuksien kanssa kamppailevien tai jos on
jokin vamma tai sairaus, jonka vuoksi tarvitsee monipuolista tukea opiskeluun. Opiskelu kestiaa
noin kolme vuotta, mutta sekin on yksil6llistd. Opintoihin kuuluu kokonaisuudessa asiakaspal-
velutilanteet, sekd omatoimisuus suunnitella ja toteuttaa tditd. Toihin kuuluu vaatteiden ja teks-

tiilien huolto, kuin suunnittelu ja toteuttaminen puhtauspalveluissa kodeissa. (Mt.)

Alppikadulla on my6s mahdollista opiskella aikuisten perusopetuksessa. Sen kesto on yhdesti
vuodesta neljddn vuoteen riippuen opiskelijan tasosta. Tdmai on silloin oikea paikka hakeutua
opiskelemaan, kun tarvitset perusopetuksen paittdtodistuksen. Opetuksessa on eri vaiheita ja
ne vaihtelevat taitojen perusteella. Oppilaan kanssa tehddin henkilokohtainen opiskelusuunni-
telma, missd kdy ilmi opiskelun kesto, tavoitteet ja suunnitelmat. Alkuvaiheessa voi sisdltya
lukutaitovaihe, jos tarvitsee opiskella suomen kieltd, ymparisto- ja luonnontietoa, yhteiskunta-
ja kulttuuritietoa tai matematiikkaa, sekd opiskella luku- ja kirjoitustaitoa. Alkuvaiheessa opis-
kelijalle opetetaan opiskelu- ja tiedonhakutaitoja, sekd perustiedot ja perustaidot. Alkuvai-
heessa opiskellaan samoja aineita, mitd olisi lukutaitovaiheessakin, mutta lisénd on englannin
kieli. Paattévaiheen opiskelu sisdltdd samoja aineita, mitd aikaisemmin, mutta lisdnéd on uskon-
toa, fysiikkaa, kemiaa, biologiaa, maantietoa, historiaa, terveystietoa, ruotsin kieltd. sekd yh-

teiskuntaoppia. (Mt.)

Alppikadulla toimii Tyohon ja itsendiseen eldmididn valmentava koulutus, eli TELMA. Tel-
massa opiskelija kehittdd vuorovaikutustaitojaan, arjen osallisuutta, itsendisen elamén valmiuk-
sia kotona, tydeldméssd ja myos yhteiskunnassa. Koulutuksen kesto riippuu opiskelijan tar-
peista yhdestd vuodesta kolmeen vuotta. TELMASSA opiskelija saa henkilokohtausta tukea ja
ohjausta eldméssdan. Opiskeluun kuuluu tydharjoitteluja ja opiskelua luokassa. TELMASSA

kdydéaan opintovierailuilla erilaisissa harrastusmahdollisuus paikoissa ja yhteiskunnan palve-
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luiden kohteissa. Opiskelijat kartuttavat tietoa heille sopivista vapaa-ajan ja harrastamisen mah-
dollisuuksista, sekéd asumiseen ja tyo- ja opiskelu mahdollisuuksista. Diakoniaopistolla on kaksi
erilaista TELMA- ryhméd, missé toisessa ryhmaissé keskitytdén itsendisen toimintakyvyn vah-
vistamiseen, sekd kommunikaatiotaitoihin. Toisessa TELMA- ryhméssi tavoitteena on saada
opiskelija tyOllistyméén ja sen painopiste on enemmaén tyoeldmataidoissa. Koulutuksessa teh-
ddin jokaiselle opiskelijalle henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, missa kartoi-
tetaan opiskelijan 1dhtokohta ja tehddin tavoitteet opintoihin. Opinnoista myds mietitdén opis-

kelijoiden jatko opintojen jalkeen. (Mt.)

SKY-Opisto on osa Suomen Diakoniaopistoa. Kosmetologikoulun juuret ldahtevdt vuodelta
1933 ja vuonna 2018 siitd tuli osa Suomen Diakoniaopistoa. SKY- Opistolla on kosmetologiksi
ja kosmetiikkaneuvojaksi opiskelevia opiskelijoita. Tutkinnon nimikkeené on hius- ja kauneu-
denhoitoalan perustutkinto. Kosmetologi voi tydskennelld kauneushoitolassa, 1ddkariasemilla,
palvelutaloissa, hotelleissa ja erilaisissa hyvinvointipalveluita tarjoavissa yrityksissa tai yritti-
jani. Kosmetiikkaneuvoja ja kosmetologi voi my0s tydskennelld viihde- ja media aloilla, maa-
hantuonti-, konsultointi- ja myyntitehtdvissd, kosmetiikkaliikkeissi ja tavaratalojen kosmetiik-
kaosastoilla. Opistolla toimii opiskelijoiden kauneushoitola, missd saa edukkaasti kauneuden-
hoitoja. SKY-Opistolla voi myds suorittaa hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkin-

non minké erikoistuminen on erikoiskosmetologi. (Suomen Diakoniaopisto 2023h.)

Viimeiseksi Alppikadulla toimii my0s tutkintokoulutukseen valmentava koulutus eli TUVA.
TUVA on tarkoitettu ithmisille kenelld ei ole vield toisen asteen tutkintoa tai ennen opiskelu-
paikkaa tarvitset vahvistusta opiskeluvalmiuksiin. Voit olla oppivelvollinen tai oppivelvolli-
suusidn ylittanyt. TUVA on hyvi paikka, kun haluat suunnitella tulevaisuuttasi. Tuvassa pys-
tyy korottamaan peruskoulun joitakin arvosanoja, tutustua eri aloihin ja koulutuksia, seké suo-
rittaa jo lukion tai ammatillisen koulutuksen opintoja. Liséksi saat opiskelu- ja arjen taitoja ja
valmiudet jatko-opintoihin. Helsingissd on oma TUVA-ryhma aikuisille ja se on tarkoitettu
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille. Opintoihin kuuluu vahvistaa kielitaitoa ennen seu-
raavia opintoja. Muuten tavoitteet ovat samat, kuin Oppivelvollisuuden siséltima TUVA.

TUVA kestdd enintddn vuoden riippuen omista tavoitteista. (Suomen Diakoniaopisto 2023f.)

Alppikadun kampuksella opiskelee osaksi erityistd tukea tarvitsevia opiskelijoita ja opiskeli-
joita, joiden didinkieli ei ole suomi. Saavutettavuuden ndkokulmasta olen huomioinut myos

ndiden opiskelijoiden tarpeita kehittimistydssani.
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3 YHTEISOVALMENTAJA

3.1 Kehittamistyon lahtokohta

Yhteisovalmentajan tydonkuva on uusi Suomen Diakonianopistolla. Ensimmaéinen yhteisdval-
mentaja aloitti helmikuussa 2023. Tyonkuva on vield vieras monelle. Opiskelijat eivitkd opet-
tajat ja muu henkilokunta vield valttamattd ymmaérrd, ettd mihin kaikkialle yhteisovalmentajaa
voi hyodyntdd. Kehittdmistyo tehdessini nden enemmén syitd yhteisovalmentajien tydnkuvan

tarkeydesté tulevaisuudessakin.

Merkityksellisid kohtaamisia -hanke on aloittanut yhteisévalmentajien palkkaamisen Suomen
Diakoniaopiston kampuksille. Hankkeessa aloitti kolme yhteisévalmentajaa helmikuussa 2023.
Hankeen suunniteltu toteutusaika on ollut 31.12.2023 asti, mutta hankkeen kesto on 1.1.2023-
31.7.2024 vilinen aika. Hankkeen rahoittaa Opetus — ja kulttuuriministerié. (Suomen Diako-

niaopisto 2023d.)

Merkityksellisid kohtaamisia -hankkeen tavoitteita on luoda matalankynnyksen tuen ja palve-
luohjauksen malli, jonka tavoitteena on saada opiskelijoille ilman ajanvarausta tukea opiskelun
arkeen. Tamdn mallin mukaan pitéisi yhteisdvalmentajien tuki ja palveluohjaus olla jokaisena
koulupdivina saatavilla. Hankkeen tavoitteena on myos lisdtd opiskelijoiden osallisuutta ja
kiinnittymistd osaksi oppilaitosyhteisdd. Yhteisovalmentajien tehtdvid on auttaa opettajia 16y-
tdmadn keinoja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen yhteistyon ja vertaisoppimisen avulla.
Opettajien mielenterveyden ja hyvinvointiosaamisen vahvistaminen on hankkeessa yksi ta-

voite. (Mt.)

3.2 Yhteisovalmentajan tarve

Suomessa on tutkimuksissa huomattu, ettd opiskelijoiden mielenterveysongelmat ovat kasva-
neet viime vuosina ja varsinkin koronapandemia on tutkimuksen mukaan lisdnnyt opiskelijoi-
den psyykkisti oireilua. Kyselytutkimuksissa on tullut ilmi, ettd noin 20 prosenttia toisen asteen
opiskelijoista on kokenut erilaisia mielenterveyden oireiluja. Ennen koronapandemiaa Nuori-
sobarometrin mukaan ammatillisen tutkinnon suorittaneista luku oli 12 prosenttia. (Korkea-

maki, Parkkila & Poutiainen 2023, 8-9.)
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Useat mielenterveyden hiiriot alkavat ihmisilld heiddn nuoruutensa aikana, milloin monet suo-
rittavat opintojaan, ja tdma lisdd riskid opintojen keskeytymiselle. Miehille yleisimpid mielen-
terveyshdiriditd ovat erilaiset kaytoshéiriot ja pdihdehiiridt, kun taas naisilla masentuneisuus ja
ahdistuneisuushiiriot ovat yleisimpid mielenterveyden héiri6itd. Erilaiset mielenterveyshdiriot

esiintyvat usein rinnakkain. (Mt, 8-9.)

Vuonna 2021 tehdyn kouluterveyskyselyn mukaan Helsingin ammatillisissa oppilaitoksissa
8,8% oppilaista on kokenut kiusaamista lukukauden aikana. Luku on kuitenkin pienentynyt
vuodesta 2019, milloin kiusaamista oli kokenut 12,7% oppilaista. Vuonna 2021 Kouluterveys-
kyselyn mukaan 95,5% Helsingin ammatillisten oppilaitosten oppilaista koki, ettd ei ole kiu-
sannut ketddn. Kouluterveyskyselyn mukaan Helsingin ammatillisissa oppilaitoksissa 10,9%
oppilaista ei kokenut olevansa tirked osa koulu- eikd luokkayhteisod. Kouluterveyskyselyssi
2021 kévi ilmi, ettd 17,9% oppilaista ovat yrittdneet padstd puhumaan kuraattorin kanssa on-
nistumatta siind. 32,1% oppilaista ei ole saanut tukea ja apua kuraattorilta hyvinvointiin. Kou-
lulddkarille padsya yrittdneistd 9,7 % ei ole onnistunut ja 25,8 % ei ole mydskiin saanut apua
ja tukea hyvinvointiinsa. Oppilaista 4,5% ei ole piddssyt yrittdessddn terveydenhoitajalle ja
16,6% koki jddvinsé ilman tukea ja apua hyvinvointiin terveydenhoitajalta. Koulupsykologille
hakeutuneista 21,4% ei ole padssyt yrittdmisestd huolimatta ja 34,6% koki, etti ei ollut saanut
apua eikd tukea koulupsykologilta. 15,3% ammatillisen oppilaitosten opiskelijoista koki, ettd
eivit saanut apua ja tukea hyvinvointiin opettajiltaan. Ammatillisessa oppilaitoksessa opiskeli-
joista 11,3% koki, ettd hédnelld ei ole yhtddn l4heistd ystavad. Kohtalaista tai vaikeaa ahdistu-
neisuutta koki 21,2% oppilaista ammatillisessa oppilaitoksissa Helsingissd ja yli kaksi viikkoa

kestdvad masennusoireilua koki oppilaista 24,4%. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Mielenterveyspalveluihin on vuosien aikana kéytetty vihemmaén rahaa ja samalla mielenter-
veyden hdiri6itd on ilmennyt enemmén. Koronapandemia on lisdnnyt mielenterveyden hoito-
velkaa ennétystasolle. Resurssipulan vuoksi mielenterveyspalvelut ovat kriisissd. Opiskelu-
huollossa lievén tai keskivaikean masennuksen hoito on vdhentényt erikoissairaanhoidon tar-

vetta. (Mieli ry 2023.)

Kiusaamiseen on kyettdva puuttua voimakkaammin. Monelle nuorelle jai syvit henkiset jiljet
kiusaamisen seurauksena. Toisen asteen koulutuksessa rehtorilla ja opettajilla on velvollisuus
ilmoittaa alaikdisen nuoren kiusaamistilanteista huoltajalle. Kiusaamiseen sisiltyy kaikenlai-
nen héirintd, vékivalta syrjintd ja muu kiusaaminen. Kiusaaminen voi tapahtua kouluymparis-

tossd tai koulumatkalla. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2022.)
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Kouluissa tyoskentelee monia ammattilaisia, joiden tarkoituksena on tukea nuorten hyvinvoin-
tia. 2000-luvun alussa on tullut kuntiin nuorisotyontekijoitd ja nykydan kuntien tekema nuori-
soty0 on alkanut jalkautua koulumaailmaan. Nuorisoty6 koulussa ndhdéin mahdollisuutena tu-
kea nuorten hyvinvointia paremmin yksiloiden ja ryhmien vélilld. Nuorisoty6lld pyritdan eh-
kdiseméadn syrjdytymistd ja tekeméén nuorien arjesta sujuvampaa. Nuorisotyolld myos yritetddan
saada toimintamalleja ryhméaytymiseen ja kiusaamisen vastaiseen tyohon. Koulunuorisotyon
keskitssd tyonkuva on nuorisoldhtdistd, mikd painottuu nuorten eliméén ja huoliin. Nuorille
on tirkedd saada myonteisid suhteita ja hyva ilmapiiri kouluun. Nuorisoty0 auttaa nuorten osal-
lisuuden kasvamista ja pitdd huolta nuorten oikeuksista. (Jurvanen, Kauppinen, Kiilakoski, Ki-

vijarvi, Laine, Nyman-Kurkiala & Siegfrids 2021.)

Nuorisoty0ssd on erilaisia pilareita, mitkd tukevat ajatusta yhdistdd nuorisoty6 kouluun. Peda-
goginen pilari nuorisotydssd edistetddn nuoren kasvua, kehitystd ja oppimista koulumaailman
ulkopuolellakin. Nuorisoty0 auttaa nuoria kasvamaan ja timikin on osa koulujen ty6td. Nuo-
risotyon terveydellinen pilari edistdd nuorten hyvinvointia terveellisten eliméntapojen kanssa.
Néihin terveellisiin eldméantapoihin kuuluu kiusaamisen torjunta, ihmissuhteiden térkeys ja eh-
kéiseva pédihdetyd. Sosiopoliittinen pilari ehkéisee syrjdytymistd ja auttaa nuoria 16ytdméain
oman paikkansa koulussa ja yhteiskunnassa. Demokraattinen pilari keskittyy osallisuusty6hon
ja se kehittdd nuorten sosiaalista osallisuutta. Nuoret padsevit itse vaikuttamaan asioihinsa, op-
pimaan miten se tapahtuu ja se edistdd samalla heiddn toimijuuttaan. Kulttuurisen pilarin ideana
on opettaa nuoria 16ytdmaén itsensd ilmaisun keinoja ja opettaa ymmartdméin nuorisokulttuu-

rien merkitystd. (Mt.)

Opiskelijat kokevat paljon yksindisyyttd. Toisen asteen opiskelijoista jopa 10% on kokenut yk-
sindisyyttd vuoden 2019 tutkimuksessa, mikd oli ennen koronapandemiaa. Osa opiskelijoista
on muuttanut uudelle paikkakunnalle opintojen perédssa. Jos opiskelussa on paljon etdopintoja,
se tekee kavereiden saamisesta vield hankalampaa. Koulun on tirkedd tunnistaa, ettd kuinka

paljon yhteisdllinen toiminta kouluissa lisdé opiskelijoiden hyvinvointia. (Saksola 2019, 15.)

3.3 Tyonkuvaus

Suomen Diakoniaopistojen yhteisdvalmentajien tydnkuva on laaja. Yhteisovalmentajan tavoit-
teena on kehittdd luovia ratkaisuja ja toimintatapoja hyvinvoivan oppimisyhteison kehitti-

miseksi.
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Yhteisovalmentaja on saavutettavissa koululla ilman ajanvarausta, sekd matalalla kynnyksella.
Yhteisovalmentaja tekee yhteistyotd opiskelijoiden kanssa muun muassa opiskelijayhdistyksen
ja tutortoiminnan kanssa. Yhteisovalmentaja kuuluu kampuksen hyvinvointi ryhméain. Yhtei-
sOvalmentaja suunnittelee ja toteuttaa yhteisollistd toimintaa yhdessd opiskelijoiden kanssa ja
tdma tapahtuu esimerkiksi tutortoiminnan muodossa. Yhteisovalmentaja osallistuu yhteisolli-
sen opiskeluhuollon ja toimintamallien ja toimintatapojen kehittdmiseen. Tédhdn kuuluu myds
tiivis yhteistyd opettajien ja opiskeluhuollon parissa. Kiertdessdan koululla ja kohdatessaan
opiskelijoita yhteisovalmentaja kerdd dataa Exceliin kohdatuista opiskelijoista ja heidin kans-
saan tapahtuvista palveluohjauksesta ja tapahtumista. Erilaiset palaverit ovat myds iso osa tyon-
kuvaa. Yhteisovalmentajan tyon arkeen kuuluu viikkopalaveri tydvalmentajan kanssa, missa
on kaikki yhteisovalmentajatkin paikalla eri kampuksista. Tydvalmentaja vastaa Tsemppien
toimialoista ja avoimen ohjaus oppimisymparistdjen toimialalla. Tsempin toiminnasta kerro-
taan seuraavassa kappaleessa, silld yhteisdvalmentajan tyonkuvaan kuuluu Tsempin toiminta
myds. Yhteisovalmentajat tekevit my0s tiivistd yhteistyotd muiden hankkeiden kanssa, mitka
pyoriviat myds Suomen Diakoniaopistoilla. Yhteistydhankkeita ovat mm. Opiskelijan ddnelld -
hanke, Hyvinvointia liitkkuen -hanke ja Vaski -hanke. Hyvinvointia liitkkuen -hankkeessa on
tulossa Amistanssit jokaiselle kampukselle ja tissd on yhteistyotd tekeméssd jokainen yhteiso-
valmentaja Suomen Diakoniaopistoista. Amistanssit ovat kuin lukiossa olevat vanhojenpéivien

tanssit.

3.4 Tsemppi

Jokaisesta kampuksesta 10ytyy Tsemppi niminen paikka, missd voi saada tukea opiskeluun.
Tsemppi on avoin ohjaus- ja oppimisymparistd. Tsempissé voi tavata halutessaan opettajia, pe-
dagogisia valmentajia tai muita opiskelijahuollon henkil6itd, kuten erityisopettajan tai yhteiso-
valmentajan. Sielld pystyy opiskelemaan itsendisesti tai sitten voi saada apua opiskeluun. Sielld

on kdytossd erilaisia opiskeluvilineitd, kuten tietokoneita. (Suomen Diakoniaopisto 2023e.)
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4 SAAVUTETTAVUUS, DIGITAIDOT JA HYVINVOINTI

4.1 Osallisuus ja toimijuus

Ihminen kokee osallisuuden tunteen, kun hén tuntee kuuluvansa osaksi jotakin ryhméa tai yh-
teisOd. Yhteison rakenteet vaikuttavat siihen, ettd miten osallisuus toteutuu. Ty0 on iso osa ih-
misen osallisuutta, hyvinvointia ja identiteettid. Osallisuuden kehittdmisessa pitdd miettid yh-
teiskunnan tasolla, miten oikeudet ja mahdollisuudet toteutuvat. Kehittimisessi pitdd miettid,
ettd miten syrjdytyneet ja heikommassa asemassa olevat padsevit eri palveluiden piiriin. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Ihminen syrjdytyneend on jddnyt osallisuuden ulkopuo-
lelle. Osallisuus tulee esille yhdenvertaisuutena, arvostuksena, luottamuksena ja mahdollisuu-
tena vaikuttaa omassa ryhmaisséén tai yhteisossddn. Osallisuutta voi edistiéd helpottamalla tyo-
eldmédn padsemistd ja tukemalla ihmisten turvallista ja esteetontd elinymparistod. (SOSTE
Suomen sosiaali ja terveys ry 2018.) Osallisuus ei ole pelkidstdén tyohon mitattavissa, vaan siti
voi miettid moneen paikkaan esimerkiksi kouluun. Kouluissa osallisuutta mitataan kouluter-
veyskyselyiden avulla esimerkiksi kysyméll4, ettd kuinka paljon opiskelija kokee pystyvinsi
vaikuttamaan koulussa asioihin. Osallisuutta voi miettid joukkuelajina, jota voi kehittdd vain
pitkdjanteisesti kestidvyyslajina. Osallisuudessa on poliittinen ja sosiaalinen ulottuvuudet. Po-
liittiseen ulottuvuuteen liittyy vaikuttaminen ja osallistuminen sekd mahdollisuus ndhdd muu-
toksien mahdollisuudet ympéristossddn. Sosiaaliseen ulottuvuuteen kuuluu tiedot, tunteet ja toi-
minnat. Sosiaalista ulottuvuutta voi miettid esimerkiksi sanoilla yhteisollisyys, kuuluminen ja

hyviksi tuleminen. (Kiilakoski 2022.)

Toimijuus on kykyd ja resursseja vaikuttamaan omaan elaméén sekd eldménhallintaa. Se on
toimintaa saada muutoksia aikaan ja kannanottoa asioihin. Toimijuus on itsensd kehittimisté
paremmaksi eri taidoissa. Sosiaaliseen osallisuuteen tarvitaan toimijuutta. Toimijuus on omista

asioistaan paattdmistd. (Eteldpelto 2012.)

4.2 Saavutettavuus, viestinta ja palvelujen saavutettavuus

Saavutettavuus on sitd, ettd palvelut ja esimerkiksi tuotteet ovat suunniteltu niin, ettd moni hen-
kilo pystyisi niitd kdyttdmaén tai tieto tulisi perille. Saavutettavuudesta voi my0s miettié esteet-

tomyyttd. (Kehitysvammaliitto ry 2023.)
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Viestintd on tiedon siirtdmisté toiselle ihmiselle tai ihmisille eteenpdin. Viestinndn vélissd voi
olla useampi ithminen tiedon vélittdjdnd eteenpdin. Viestintd voi olla sanallista tai sanatonta ja
sitd on paljon erilaista. Viestintdén kuuluu kuvat, eleet, ilmeet, puhumista tai kirjoittamista.
puhuessa eri ddnensédvyt, kosketukset, hajut, musiikit ja muut d4nitehosteet. [hminen tekee itse
viestintidd koko ajan ja samalla vastaanottaa viestintdd muilta. hminen kuuntelee, katsoo, néyt-
td4d ja puhuu. Viestintdd voi tulkita monelle eri tavalla. Vuorovaikutustaidot auttavat viestin-

nissi. (Sjoberg 2012, 5-6.)

Viestintdd on ulkoista ja sisdistd viestintdd. Sisdinen viestintd tarkoittaa organisaation sisalld
tapahtuvaa viestintdd ja ulkoinen viestintd kohdistuu organisaation ulkopuolelle menevéin
viestintddn. Ulkoisella viestinndlld voi suojella organisaation mainetta, silld voi vaikuttaa ja
keskustella mediassa, sekd tiedottaa asioista. Sisdisestd viestinndstd vastaa jokainen tydpaikalla,
vaikka olisi joku henkild palkattu viestinnéstd vastaavaksi. Sisdisen viestinndn tiytyy tukea toi-

mintasuunnitelmien ja strategian toteutumista organisaatiossa. (Liukkonen 2022.)

Viestintd ja palvelut tulisi olla monimuotoista, jotta kohderyhmé voi valita eri tapoja saada tie-
toa ja palveluja. On huomioitava erilaiset kayttéjat ja tehtiva viestinnésti ja verkkopalveluista-
kin sellaisia, ettd siséltod olisi selkedd ja huomioida ruudunlukuapuvéline lukuapuna. (Invalidi-

liitto ry 2023.)

Jos palveluista haluaa esteettomaésti saavutettavia, silloin on huomioitava palveluissa eri koh-
deryhmat. Erilaisia palveluita voivat olla esimerkiksi kasvokkain tapahtuvaa, verkkovilitteista
tai puhelin vilitteistd palvelua. Kasvokkain asiointi pisteelld on hyva huomioida, ettd onko kul-
kuyhteydet esteettomid ja onko rakennus esteeton, myos ihmisten moninaisuus huomioitava.

(MLt.)

Selkokieli on yksi tapa tehdé asioista saavutettavampaa. Palvelu on saavutettavampi, jos sitd
ymmartdd. (Selkokeskus 2021.) 1980-luvun alussa aloitettiin puhumaan sanasta selkokieli. Sel-
kokielen médritelma on vuosien aikana muuttunut. Nykyédn madritelména on , ettd selkokieli
on yleiskieltd luettavampi ja ymmaérrettdvampi. Sen sanastoa ja sisdltod on helpompi ihmisten
ymmartid, joilla on vaikeuksia ymmaértaa yleiskieltd tai vaikeuksia lukea. (Peda.net 2023.) Ta-
vallinen suomen kieli on yleiskieltd. Oppikirjoissa, television uutiset, sanomalehden tekstit ovat

yleiskieltd. Selkokielti tarvitaan silloin, kun henkil6lld on kehitysvamma, jonkinlainen sairaus
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esimerkiksi muistisairaus tai henkil6lld on ollut aivojen verenkiertohiirid, henkil6lld on oppi-
misen ja lukemisen vaikeuksia tai henkilon didinkieli ei ole suomen kieli ja henkild vasta opis-

kelee suomen kieltd. (Mt.)

4.3 Yhdenvertaisuus auttaa saavutettavuudessa

Sosiaalinen saavuttaminen vaatii kunnioittavaa kohtaamista, syrjimittomyyttd, yhdenvertaista

mahdollisuutta osallistua ja toimia. (Invalidiliitto ry).
Kouluilla on yhdenvertaisuuslaissa méaritty edistdd yhdenvertaisuutta:

”Koulutuksen jirjestdjdn ja tdmin ylldpitimén oppilaitoksen on arvioitava yhden-
vertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttéva tarvittaviin toimenpiteisiin
yhdenvertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi. Edistimistoimenpiteiden on oltava
oppilaitoksen toimintaympéristd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.

Koulutuksen jarjestdjan on huolehdittava siitd, ettd oppilaitoksella on suunnitelma
tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.

Koulutuksen jérjestdjin ja timin ylldpitdimén oppilaitoksen on varattava oppilaille
ja heidén huoltajilleen seka opiskelijoille tai heidin edustajilleen mahdollisuus tulla
kuulluiksi edistdmistoimenpiteistd.” (Finlex 2014.)

Syrjiminen on kielletty yhdenvertaisuuslain mukaan:

”Ketéddn ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n
liittyvin syyn perusteella. Syrjinté on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se hen-
kilod itsedédn vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.” (Mt.)

Suomessa yhdenvertaisuuslaki auttaa vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteutumisessa:

”Viranomaisen, koulutuksen jérjestdjan, tyonantajan seki tavaroiden tai palvelujen
tarjoajan on tehtdva asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuul-
liset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asi-
oida viranomaisissa seki saada koulutusta, tyotd ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita
ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtivista ja edetd tyouralla.

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen
tarpeiden lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toi-
minnan luonne ja laajuus sekd mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia
varten saatavissa oleva tuki.

TyOnantajan on pyynnostd viipymaéttd annettava kirjallinen selvitys menettelynsa
perusteista vammaiselle, joka katsoo kohtuullisten mukautusten epddmisen vuoksi
tulleensa syrjityksi tyoté tai virkaa hakiessaan taikka tyo- tai virkasuhteessa.” (Mt.)
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4.4 Kuvat tukena viestinnassa

Kuvakommunikointi on yksi tapa saada viestinnissé tukea, jos henkil6lld on ongelmia puhu-
tussa kielessé tai kirjoitetussa kielessd. Kuvakommunikoinnissa kéytetdédn kuvasymboleja eri
asioista. Kuvakommunikointi ei ole yhté tarkkaa ja sanan vapaudellista, kuin puhuminen, kir-
joittamalla tai viittomakielelld puhuminen. Viestinnédssé voi kiyttdd useampaa tai vain yhta ku-
vaa. (Papunet 2020.) Kuvakommunikaatiossa voi kuvakommunikaatio ohjelmien lisdksi kayt-
tdd lehdestd leikattuja kuvia tai piirroksia. Yksittdisid kuvia voidaan ripustaa eri paikkoihin
ndyttdmain ohjeita asioista tai jonkin asian kdyttdmisesta.

Yksi helppo tapa kommunikoida kuvien kanssa on pikapiirtdminen asioista yksinkertaisesti ja
samalla selittdd piirrostaan. TAma tapa on helpompi pitdd mukana ja jos ei ole juuri silloin saa-
tavissa juuri sellaista kuvaa, mitd kaipaa kommunikaation tueksi. (Peda.net 2023.)

Mahdollisia tietokoneella kédytettdvid kommunikaatio ohjelmia:
e Broadmaker 7 (Kajo apuvilineet Oy 2021).
e Grid3
e Broadmaker with Speaking Dynamically Pro
e Tobii Communicator 5

Osassa ndistd edelld mainituista ohjelmista on muitakin toimintoja, kuin vain kuvakommuni-
kaatio. (Papunet 2023.)

4.5 Yhteisollisyys ja digitaidot

Yhteisollisyydessd on kyse kuulumisen tunne. Yhteisolld ei tarkoiteta pelkistddan pientd ryh-
méd, jossa on joukko yksiloitd tekemissd tiettyd asiaa ja ovat jatkuvasti keskenddn vuorovai-
kutuksessa. Yhteiso voi koostua monestakin ryhmésté. (Opetushallitus 2023.) Yhteisolle ei ole
mitddn selkedd yhtd maaritelmdd. Se koostuu vuorovaikutuksesta, yhteenkuuluvuudesta, yh-
dessd olemisesta ja tekemisestd. Yhteenkuuluvuuden tunne on ihmiselle perustarve. Yhteisol-
lisyys ei aina ndy ulospdin, mutta se tukee hyvinvointia, oppimista, tuloksellisuutta, terveytta
jailoa. (Karjula & Karjula & Westerlund 2020.) Yhteisollisyyden merkityksen tunne lisdédntyy,
kun mietitddn miten yksindisyys vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. [hminen voi kokea yksinéi-
syyttd, vaikka olisi thmisten ympardiménd. Yksindisyys on sisdinen tunne. (Laine & Lehtokoski

2022, 13.)
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Kouluissa yhteisollisyyttd voi lisdtd opettamalla eri kulttuureista tietoa, uskonnoista, eldméan
katsomuksista seké eri kielien opettelu avartaa opiskelijoiden monikulttuurista ajattelua. Oppi-
minen edelld mainittujen asioiden rajojen yli tuo aitoa vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd kou-

luihin. (Opetushallitus 2023.)

Digitaidot ovat hyddyllinen tyokalu. Digitaidot auttavat arjessa, tydssd, opiskelussa, vapaa-
ajassa ja itsensd huolehtimiseen. Digitaalisilla vélineilld sinun on helppoa pitdd yhteyttd kave-
reihisi ja perheeseesi arjessasi. MyOs oman asioidesi edistiminen Kelassa, TE-toimistossa ja
esimerkiksi verottajan kanssa onnistuu. Puhelin yhteydet ovat normaalisti ruuhkautuneet, mutta
netisséd sinun ei tarvitse jonottaa ruuhkissa. Netissé pystyt helposti varaamaan itsellesi esimer-
kiksi 1d4kéri ajan ilman ruuhkaa. Netistd 10ydat nykydén matkaliput eri paikkoihin ja my0s ai-
kataulut, seka reitit 16ytyvit kaikki netistd. Kotisohvalta onnistuu digitaalisesti hoitaa laskut ja
raha-asiat verkkopankissasi ja pystyt myos ostamaan ja tilaamaan asioita internetisti. Interne-
tistd 16ydat mahdollisia ty6- ja koulupaikkoja, mihin pystyt myds internetin vilitykselld hakea.
Hakemiseen saattaa tarvita sahkopostia tai sitten on valmiiksi tdydennettévid hakemuksia. On
erilaisia ohjelmia ty6- ja kouluvélineiksi, milld voit esimerkiksi tehda itsellesi ansioluettelon

tyonhakuun. (Valo- Valmennusyhdistys 2023.)

Netissd voit viettdd aikaa tai etsid itsellesi uusi harrastus. ajanviettimiseen on todella paljon
erilaisia vaihtoehtoja, kuten tietokonepelit, musiikin kuuntelu. Nykyédn pystyy myos helposti

kuunnella dénikirjoja tai katsella elokuvia erilaisilta suoratoistopalveluista. (Mt.)

Digitaitoihin kuuluu myds digitaalisten palveluiden hyddyntdminen omassa hyvinvoinnissa.
On erilaisia sovelluksia, mitkd auttavat esimerkiksi ajanhallinnallisissa asioissa esimerkiksi eri-

laisia kalentereita. (Mt.)

Kriittinen ajatteleminen on tirkedd digitaalisilla alustoilla (Lainema 2021, 4-5). On térkedd
suojata itsesi hyvilld salasanoilla ja muistaa, ettd kaikki eivit ole ystévallisid ja kaikki ei ole
turvallista internetissd (Valo- Valmennusyhdistys 2023). Luovuus on kriittisen ajattelemisen
liséksi tirkedd, kun tietoa kerdtdén erilaisista ldhteistd, sekd arvioidaan ja kdytetddn digitaalisia
tyOkaluja uusissa ideoissa ja asioiden tuottamisessa. Digitaalisiin taitoihin kuuluu taitoa tulkita
monesta eri ndkokulmasta miettien esimerkiksi eettisyyttd, kulttuurista ymmaérrystd. Eldménai-
kaisen oppimisen taitoja, joustavuutta ja itseohjautuvuutta ja ongelmien ratkaisu kykyja tarvi-

taan myoOs digitaidoissa. (Lainema 2021, 4-5.)
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Yhteisollisyys on vaikeampaa ylldpitdd etdtyossd tai etdopiskelussa. Yhteisollisyydessd pitdd
olla aktiivinen ja kysyd muiden kuulumisia. Erilaisten tutkimuksien mukaan vain 20% viestin-
néstd ihmiselld on sitd mitd hian puhuu ja loput ovat sanatonta elekieltd. Tdméan vuoksi etéityos-
kentelyssi yhteisollisyytté tuo se, ettd pitdd kameran auki kokouksessa. (Karjula & Karjula &

Westerlund 2020.)

Verkkoyhteis6 on hyva paikka toteuttaa omia yhteisollisid tarpeitaan. Verkossa pystyy keskus-
telemaan omista mielipiteistddn ja jakaa omia eldméintarinoitaan ja 10ytdd vertaistukea vaikei-
siin hetkiin. Verkossa voi tutustua uusiin ihmisid, joista voi muodostua ystdvid jopa ruudun
ulkopuolelle. Anonyymina verkossa voi jakaa vaikeimpiakin asioita, mutta samalla anonyy-
mind voi tehdd vairinkdytoksii ja esittdd valheellisiakin asioita helpommin. Tdméan vuoksi on

muistettava medialukutaito ja kriittisyys véitettyihin asioihin. (Yle 2023.)

4.6 Mielenterveys

Jokaisella ihmiselld on jonkinlainen mielenterveys. Mielenterveys on osana hyvinvointia ja ih-
misen terveyttid. Mielenterveyden tila vaihtelee ihmisen eldmin aikana. Mielenterveys on hyva,
kun thminen on toimintakykyinen, kokee eldménsd merkityksellisend sekd kokee hyvénolon
tunnetta, ihminen omistaa hyvén itsetunnon, pystyy ottamaan vastuuta arjestaan, huolehtia
omasta hyvinvoinnistaan, ihminen kykenee hyviin ja kestdviin ihmissuhteisiin, ihminen kyke-
nee muiden ihmisten vélittdmiseen ja rakastamiseen, thminen néyttaa tunteensa, kisittelee tun-
teensa ja hallitsee niitd vaikeissakin tilanteissa. Mielenterveys nékyy arjessa myos kykyna tehda
toitd ja sosiaalisesti osallistuu asioihin sekd on vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.

(Mieli ry 2021.)

Mielenterveyttd voi vahvistaa silld, ettd huomaa mielenterveyttd heikentivid asioita. Mielenter-
veyden kannalta on hyvi oppia ja kdyttda tarvittaessa erilaisia selviytymiskeinoja sekd pyytda
apua, jos haasteet tuntuvat liian vaikeilta yksin. Mielenterveyden vahvistavia asioita ovat riit-
tdvdn unen saanti, sy0dd hyvin, arjen rytmin hallinta, sosiaaliset hetket ystdvien tai perheen

kanssa ja liikunta. (Mt.)

Ihminen kokee eldmédssddn erilaisia haasteita ja ndmi haasteet haastavat ihmisen mielenter-
veyttd. Erilaisia haasteita eliméssd on esimerkiksi 1dheisen ihmisen kuolema, parisuhteen pait-

tyminen, avioero ja muut erilaiset kriisit. Kriisit aiheuttavat ahdistunutta ja huolestunutta oloa.
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Psyykkisestd pahoinvoinnista kertoo, kun ahdistunut ja alakuloinen olo jatkuu pitkddn seké ih-
miseltd ldhtee mielenkiinto hénelle tirkeistd asioista. Psyykkinen pahoinvointi voi nédyttiytya
ulospdin omiin oloihin vetdéntymiselld, helposti drsyyntymiselld seki se voi aiheuttaa runsasta

péihteiden kayttod. (Mt.)

Resilienssin avulla ihminen selviytyy arjen haasteista, stressisti ja erilaisista muutoksista. Re-
silienssi on iso osa mielenterveyttd. Resilientti ihminen omistaa psyykkistd selviytymiskykya
ja kykenee orientoitumaan uudelleen sekd on joustava. Resilienssiin kuuluu avun pyytdminen
vaikeissa hetkissd, omien voimavarojen tunnistaminen ja asioiden rajaaminen. Yhteison tuki

vaikuttaa yksilon resilienttiin ja resilientti voi olla osa yhteis6d. (Mieli ry 2022a.)

Ihmisilld on erilaisia hyvid ulkoisia suojaavia tekijoitd mielenterveydelle, mitkd voivat olla
elinympériston turvallisuus, sosiaalinen tuki, tyopaikan tuki tai muun yhteison tuki, ihmisen
mahdollisuus kouluttautumiseen, tyd tai toimeentulo mahdollisuudet ja miten ihmiselld on
mahdollisuus vaikuttaa asioithin. Hyvi auttamisjirjestelma kaiken lisédna tukee mielenterveytta.

(Mieli ry 2022b.)

4.7 Wilma ja Discord

Wilma on Suomessa paljon kiytetty internetissa sijaitseva alusta, mika luo digitaalista opinto-
polkua joka opintoasteella, jopa pdiviakodissa. Wilmassa voi koti ja koulu viestid keskenédédn
asioista ja sieltd 10ytdd koulun yhteystietoja. Wilma on tdynnd mikropalveluita, eli kumppanei-

den tuottamia palveluita tai itsetehtyjd palveluita. (Wilma 2023.)

Discord on kommunikaatiosovellus, missd on monenlaisia ominaisuuksia. Discordissa on mah-
dollista luoda tekstikanavia ja puhekanavia, missd keskustella eri aiheista. Tekstikanavat anta-
vat mahdollisuuden kommunikoida viestien kanssa ja puhekanavoilla voi soittaa dédnipuhelujen
liséksi videopuheluita. Puhekanavoille voi osallistua monta keskustelijaa samaan aikaan ja se
onkin hyvé tapa jarjestdd esimerkiksi etitapahtumia. Puhekanavalla pystyy ja-kamaan ndyt-
tonsd osallistuville. Discordissa voi jakaa tiedostoja ja kuvia tekstikanaville. Discord toimii eri
alustoilla, kuten Android, Linux, i0S, Mac ja Windows. Discord on enimmaikseen peliyhtei-
soille, mutta sitd voi kayttdad kouluyhteisdissé, harrastuksissa, yhteis-tyoprojekteissa ja musiik-

kiyhteisoissd. Discordissa voi luoda kéyttédjille erilaisia rooleja, mil-1a on erilaisia oikeuksia
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hallita ja kdyttda kanavia. Osan kanavista voi esimerkiksi piilottaa peruskayttdjalta. Néissé ka-
navissa voi ylldpitdjat pitdd kokouksia ja jakaa ei muille kuuluvia tietoja. Discordissa on ole-
massa erilaisia botteja, milld voi tuoda lisdé viihtyvyyttd tai auttaa ryhmén hallinnassa. (Grail
Group 2023.) Discordin paikka” mihin luodaan tekstikanavat ja puhehuoneet on nimeltdin
palvelin. palvelimelle saa erikseen kutsulinkin, mika rajoittaa sen levidmisti yhteison ulkopuo-
lelle. Kutsulinkin voimassa olo aikaa pystyy muuttamaan tai kuinka paljon linkkié pystyy kayt-
tdmadn. Palvelimelle on hyvi luoda omat sddannot, mikd ohjaa sen kiyttdmistd. Kéyttdjid pystyy
myds poistamaan ja estiméédn tarpeen vaatiessa. Discordiin tehddén oma tili sdhkdpostilla,
mutta muuten sielld kdytetddn nimimerkkeji. Jokaiselle palvelimelle pystyy vaihtamaan ni-
mensd, miké sielld ndkyy osallistujille. Discordissa pystyy lahettiméan yksityisviestid palveli-
mella oleville henkildille, mikd auttaa kahdenkeskisissi keskusteluissa. Discord palvelimen saa
suljettua viliaikaisesti, mikd nuorisoty0ssd ollut hyva tapa rajoittaa vaarinkaytoksid. Discor-
dissa on my0s helppo tapa saada muiden huomio ldhettimélld viestejd merkkaamalla ”(@eve-
ryone”. Discordissa on mahdollista vaimentaa viestien tulemiset koko ajan puhelimeen, jotta
ilmoitukset eivit liikaa kuormita kayttdjadnsa. Discord on hyvé alusta pelailla peleja puheka-
navilla. On peleji, mité pystyy nidytonjaon kautta muut pelaamaan puhelimen valitykselld, ku-
ten Jackbox Partypack. Board Game Arenalta 16ytyy maksuttomia pelejd, mitd voi pelata sa-
malla, kun puhuu puhekanavalla. Erilaisia pelejd 16ytdd esimerkiksi Steamistd. (Tuominen,

Pasi. Verke 2023.)

4.8 Verkostoituminen

Jokaisella ihmiselld on oma verkostonsa. Verkosto koostuu jokaisesta ihmisen tuntemasta hen-
kilostd. Verkostoasi voi olla kuka vain esimerkiksi ystivid, perhettd, tyokavereita, opiskeluka-
vereita, naapureita. Verkostoa voi hyodyntdi tydeldmaissd ja jokapdivdisten ongelmien ratkai-
semiseen. (TE-palvelut 2022.) Verkostojen avulla voi tyollistyd, mutta samalla verkostot aut-
tavat ammatillisten haasteiden keskelld. Kuitenkin iso mééréd verkostoa ei vélttdmattéd ole niin
hyddyllinen, kuin pieni miiré laadukkaita kontakteja. Verkostoitumista voi tehdé ottamalla yh-
teyttd kiinnostaviin organisaatioihin. Verkostoitumiseen ei ole mitdin ainutta oikeaa kanavaa.
Monet hyddyntavit LinkedIn kanavaa kerdaamélld verkostoa kasaan. Verkostoitumista on hyvé
tehdi tydpaikan sisdlld ja myohemmin eri tyopaikassa voit hyodyntidd vanhoja tyOkavereita tai
nykyiselld tydpaikalla voi pyytdd apua toiselta tydkaverilta. Verkostojen avulla voi auttaa myds

tuttavaa kertomalla tuntemastasi henkildsté ja vélittda tiedot eteenpéin. (Duunitori 2023.)
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI JA MENETELMAT

5.1 Kehittamistyon eteneminen

Suoritin kehittdvan tyonharjoitteluni kevailld 2023 Suomen Diakoniaopiston TELMA — Ty6-
hon ja itsendiseen eldmiin valmentava koulutuksessa. Samoihin aikoihin opistolla aloitti yh-
teisdOvalmentaja tyonsd helmikuussa 2023 ja hdnen tyonkuvansa oli opistolla aivan uusi. Hel-
mikuun puolessa vilissd minulle ehdotettiin aihetta tehdd opinndytetyoni yhteisovalmentajan
tyonkuvasta. Tarkemmasta kehittdmistyon aiheesta opinndytetyotd varten pidimme tilaajan
kanssa kokouksen Suomen Diakoniaopistolla, missa aiheeksi tuli saavuttaminen. Aiheen var-
mistumisenjilkeen aloitin hakemalla tutkimusluvan. Tutkimusluvan myontédmisen jélkeen aloi-
tin havainnoimaan harjoitteluni ohella ja suunnittelemaan kiyttamiéini menetelmia, keraté tie-
toa mahdollisista kehittimiskohteista ja valmistautumalla tuleviin haastatteluihin. Kehittidva
harjoitteluni TELMAssa tuki minun havainnointiani ja tietoisuuttani opiskelijoiden haasteista

ymmartid esimerkiksi mainoksia seinilla.

Toukokuussa kuljin yhteisdvalmentajan mukana joitakin pdivii ja seurasin hdnen toimintaansa,
ettd minkdélaisia kokouksia ja mahdollisuuksia hinelld on kohdata opiskelijoita kdytavilld. Olin
my6s mukana kokeilussa, jos opiskelijat innostuisivat tulemaan aamupuurolle koululle. Kes-

kustelimme péivien aikana hénen tyostién.

Toukokuun jélkeen alkoi kesi ja koulussa opiskelijat aloittivat kesdlomansa. Tyontekijoilld oli

myds kesdlomia ja kehittdmistyoni jdi kesdkuu-heindkuuksi tauolle.

Elokuussa otin yhteyttd yhteisdvalmentajaan ja pidimme palaverin liittyen kyselyyn ja Suomen
Diakoniaopiston kaikkien yhteisovalmentajien haastatteluun. Sovimme haastattelu ajan ja pi-

dimme haastattelun Teamsin vilityksella.

Syyskuussa aloitin tekemddn kyselyé ja 10ysin yhteisovalmentajan Perho liiketalousopistosta.
Sovimme nopeasti yhteisdvalmentajan kanssa Teamsin vélitykselld haastattelun. Syyskuussa
kavin Alppikadun kampuksella keskustelemassa kyselyn tekemisestd ja kivin yhdessé luokassa
tdyttdmassa kyselyn oppilaiden kanssa. Kysely laitettiin Wilmaan opiskelijoille tiedotteisiin ja
opettajat muistuttivat oppilaita tekemédédn kyselyn, mutta vastaus prosentti jai silti vahdiseksi.
Loppu syyskuuta on ollut kaikkien materiaalien ja vastausten analysointia sekd loppu tulosten

kirjoittamista.
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5.2 Materiaalit ja havainnointi

Materiaaleina kehittimistyOssé ei ole havainnoimaan kuvia tietosuojan vuoksi, silld mainok-
sista ja muista olisi ndkynyt nimid. Kehittdmistyohon on kuulunut erilaisia kasvotusten-, séh-
koposti- ja WhatsApp -keskusteluja liittyen havaintoihini. Olen tarkistanut asioita, misté tietoni
ovat olleet véhdisid, koska minulla ei ole ollut tutkimusty9ssini padsya esimerkiksi opiskelijoi-
den, opettajien ja muiden tyontekijoiden kdyttdmad Wilmaan, koska en opiskele tai ole ty0ssa
Suomen Diakoniaopistolla. Olen kysynyt esimerkiksi, ettd mitd tictoja Wilmassa on yhteiso-
valmentajasta opiskelijoiden néhtiviaksi. Havaintoja olen kerédnnyt tutkimukseeni netistd saata-
vista tiedoista mm. somekanavoista. Tietosuojan vuoksi, en kidytd suoraan ldahteind someka-

navien tietoja.

Havainnointi on yksi laadullisen tutkimuksen perusmenetelmid. Havainnointi tutkimusmene-
telméni on tutkijalle paikka, missi tutkijan pitdd analysoida kriittisesti omia havaintojaan. Tut-
kijana tiytyy olla kykyé tasapainotella eri tutkijaroolien vililld. Tutkimuksen haasteena ulko-
puolisena tutkijana on ollut ymmaértaa koko todellisuus, ettd mitd yhteisdvalmentajan tydonkuva
kokonaisuudessaan on. Havainnoinnissa riskiné on , ettd havainnoinnin kohteena olevat henki-
16t muuttaisivat kdytostadn erilaiseksi tiedostaessaan tutkijan ldsndolon. (Puusa & Juuti 2020.

luku 8. Havainnointi organisaatio tutkimuksessa”.)

Laadullisessa tutkimuksessa havainnointi on ennalta suunniteltua. valikoitua ja rajattua. Arki-
havainnot eivit ole luotettavia , koska siind voi kdydd vadrin muistamista, tulkintavirheitd ja
vadrid johtopaitoksid. Havainnoilla tutkija voi tuottaa uutta tietoa ja kehittdmaéan sitd. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on tirkedd ymmértdd havainnon yhteyden merkityksen tutkimukseen.
(Valli, Aarnos, Eskola, Hakala, Heikkinen, Kiviniemi, Litti, Niikko, Perkkild, Ropo, Saarela,
Saloviita, Syrjild, Wallin, Vastamiki, Vilkka, Virtanen & Ahlberg 2018. Osa 1 “Havainnot ja

havainnointimenetelmét tutkimuksessa™.)

5.3 Haastattelut

Kehittdmisty6téd varten kiytin yhtend tutkimustyon menetelminé haastattelua. Haastattelin Hel-
singissd, Oulussa ja Lahdessa toimivia yhteisdvalmentajia. Haastattelu toteutettiin Teamsissa
videohaastatteluna. Videohaastattelu tapana oli kaikille parhain tapa osallistua, silld jokaisen
tyopaikat ovat eri paikkakunnilla. Kaikkien Suomen Diakoniaopiston yhteisdvalmentajien

haastattelu samaan aikaan oli mielesténi erittdin hieno ajatus, silld jokainen pystyi tukemaan
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toistensa puheita ja pystyttiin vertailemaan eri toimipisteiden haasteita ja erilaisuuksia. Tieto-
suojan vuoksi kaikkien kolmen haastattelun pitdminen saman aikaisesti oli myds hyvi. Haas-
tattelu tapana tutkia yhteisdvalmentajien tyonkuvaa ja heidin ndkemyksidén saavutettavuudesta
oli hyvi, silld tyonkuva on niin uusi, ettd siitd ei ole juuri isoja linjauksia kirjoitettu. Hanke

antaa kuitenkin jonkinlaiset raamit sithen, ettd mité heidin tyonsa sisaltaa.

Haastattelutyyppejd on erilaisia ja valitsin puolistrukturoidun haastattelun. Puolistruktu-
roidussa haastattelutyypissd on valmiiksi maaritelty kysymys runko. Puolistrukturoitu haastat-
telu antaa enemmain mahdollisuuksia, kuin strukturoitu haastattelu, missi vastausvaihtoehdot
ovat valmiiksi mééritelty. Jokainen kysymys kdydéén 1api jokaisen haastateltavan kanssa, mutta
kysymysten mukaan voi laajuus muuttua, jos tulee jotakin muutakin mieleen (Puusa & Juuti
2020. luku 6. Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet”.) Koin kuitenkin tarkedksi,
ettd saisin vastaukset valmiisiin kysymyksiini ja ndin haastattelulle oli valmiiksi omat raaminsa,
eikd haastattelu olisi levinnyt liian pitkdksi. Lisdkysymykset haastattelussa olivat hyodyllisié ja
mahdollisuus kertoa laajemmin esimerkiksi haasteista, miti yhteisévalmentajat kokivat tyos-

sdan saavuttamisen lisdksi.

Haastattelu menetelmani on erittdin joustava tapa kerétd aineistoa kehittdmistyohon. Haastat-
telun aikana on mahdollista kysyi lisdkysymyksid, jotka tarkentavat tietoa ja siksi haastattelu
menetelménd on joustava. Tutkimuksen tavoitteena on 10ytéa keinot, ettd miten yhteisdvalmen-
taja saavuttaisi oppilaita paremmin ja minkdlainen tyonkuva yhteisévalmentajalla on kokonai-

suudessaan. Haastattelu antaa subjektiivisen kokemuksen tutkimukseen. (Mt.)

5.4 Yhteisovalmentaja tutkimus — Webropol-kysely

Kehittdmistydssd yhtend menetelmidnd on Webropol-kysely (Liite 2.). Kyselyn vastaamiseen
aikataulu jdi hieman lyhyeksi, silld sithen oppilaat saivat vain aikaa 11.9.2023 — 18.9.2023.

vélisen ajan.

Kysymyksid kyselyssd on vain neljd. Lyhemmissa kyselyissd on yleensd isompi vastaus pro-
sentti, kuin pidemmissé kyselyissd. Kyselylld yleensd sddstdi aikaa ja sen tulokset ovat helposti

raportoitavissa. (Hiltunen 2023.)

Osalle vastaajille kdytin suullista vastaamista ryhmassé kyselyyn, silld kysely ei kysy heiddn
henkil6kohtaisia tietojansa ja koen, ettd osalle oppilaille saavutettavuuden vuoksi timé on hel-

pompi ja mukavampi tapa toimia.
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Kysely on anonyymi, mutta annan vaihtoehdoksi kertoa, ettd minkélainen opiskelija on. Min-
kalaisella opiskelijalla tarkoitan, ettd milla tavalla hén suorittaa tutkintoaan. Tutkinnon muoto-
kin voi vaikeuttaa yhteisdvalmentajan kohtaamista. Kyselyn tavoitteena oli tietdd, ettd kuinka
tuttu yhteisovalmentaja on opiskelijoille ja missd he ovat hinet kohdanneet. Kyselyn tavoit-
teena oli lisdksi kartoittaa keinoja, milld opiskelijat haluaisivat yhteisévalmentajan tavoittavan

heitéd ja millé tavalla he itse haluaisivat tavoittaa yhteisovalmentajan.

5.5 Benchmarking

Benchmarking on tapa, milld havaita toisen tydssé laadullisesti parempia tai tehokkaampia kei-
noja. Néistd havainnoista otetaan oppia ja tehdddn oivalluksia. Benchmarkingin avulla pyritdan
kehittiméin omaa asiaa tai organisaatiota samalle tai vield paremmalle tasolle. Benchmarkin-
gin avulla havaitaan, ettd mitkd asiat ovat omassa toiminnassa jo toimivia. (Niva & Tuominen
2021, 5-8.) Tutkimuskohteesta on ensimmaiseksi tiedettdva, ettd mitd sieltd halutaan tutkia ja
vertailla. Tamén jélkeen tehddédn tutkimus ja kerdtdan tirkeda tietoa. Tiedonkeruun jélkeen on
aika tulkita ja ymmirt44 datan sisdltod. Tutkimuksen ja tulkinnan jélkeen aletaan toimintaan ja

kiytetddn uutta tietoa kdytdnnossa. (Impid 2022.)

Benchmarking toteutettiin Suomen Diakoniaopiston Alppikadun kampuksen ja Perho Liiketa-
lousopiston yhteisévalmentajien tydnkuvan ja opiskelijoiden saavuttamisen vililld. Vertailussa
yhtend tiedonkeruuna oli yhteisvalmentajien haastattelu. Haastattelin Suomen Diakoniaopiston
yhteisovalmentajia ja he kdyttivit samanlaisia tempauksia samaan aikaan jokaisessa kampuk-
sessa. Olen suorittaessani Alppikadulla kehittédvissd harjoittelussani tehnyt havaintoja Alppi-
kadun kampuksella olevasta toiminnasta ja olen seurannut somekanavia. Kédytdsséni on opis-
kelijoiden vastaama Webropol-kyselyn tulokset, missé oli pieni vastaus prosentti, mutta sielti-

kin tuli tirkeda tietoa pienestd vastausprosentista huolimatta.
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6 TULOSTEN ANALYSOINTI

6.1 Kyselyn tulokset

Yhteisovalmentajan tavanneet

13 %

54 %

Hm Muistaa tavanneensa Ei ole tavannut Ei ole varma asiasta

Kaavio 1: Yhteisovalmentajan tavanneet

Missa kohtasi yhteisovalmentajan
ensimmaista kertaa

m Ei muista, etta olisi tavannut Opiskelijakahvit
Uusien opiskelijoiden ryhmaytyminen Tsempissa

Muualla, missa?

Kaavio 2: Missé kohtasi yhteisévalmentajan enimmaisti kertaa

Kyselyyn vastasi 25 opiskelijaa. Kysely oli kuitenkin avattu 89 kertaa vastaajien puolelta. Opis-
kelijoista 54% ei muista tavanneensa yhteisdvalmentajaa koululla, 33% Tiesi tavanneensa yh-

teisdvalmentajan ja 13% opiskelijoista ei ollut varma.
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Kohtaamisesta ensimmadisti kertaa tuloksena oli kuitenkin, ettd 64% ei muistanut, ettd olisi ta-
vannut. 20% oli tavannut yhteisdvalmentajan Tsempissd. 12% muisti ndhneensé hdnet ensim-
madistd kertaa opiskelijakahvien yhteydessd. 4% muistaa hdnet ensimmaisiltd paiviltd, kun on

ollut opiskelijoiden ryhméaytymisti. 0% tuli kohtaan muualla tavanneet.

Muista kysymyksistd kdvi ilmi, ettd osa vastaajista ei vélttiméttd ymmairtdnyt kysymyksié.
Mikai voi tietenkin vaikuttaa tuloksiin. Lopulta mietin, ettd olisiko kysely pitinyt tehdd myos
englanniksi. Yksi mahdollisuus olisi voinut olla, ettd olisin koululla kdynyt satunnaisesti valit-
semassa oppilaita ja olisi yhdessa kdyty kysymykset ldpi. Ajan puutteen vuoksi en ole varma,

ettd miten tdma olisi lopulta toiminut.

Suurin osa halusi olla yhteydesséd yhteisovalmentajan kanssa sdhkopostitse, Wilma viesteilld,
viestien vilitykselld tai puhelimitse. Erilaista toimintaakin kaivattiin, kuten luokissa lautapelien
pelaamista ja yhteisovalmentajaa haluttiin kiymaén esittdytymaissa luokissa. Kohdanneet olivat
liséksi laittaneet kehuja yhteisdvalmentajalta saamastaan avusta. Namé kehut kertovat sen, etti

miten tirke&nd osa oppilaista pitdvét yhteisdvalmentajan olemassa olon koulussa.

Kévin yhden kyselyn tekemisséd luokassa, missa kdvi ilmi, ettd he kylld tunsivat yhteisoval-
mentajan oman nimen ja miltd hdn ndyttad, mutta eivit tienneet hinen olevan yhteisdvalmentaja
tai timédn yhteisdvalmentaja nimike ei ollut jdényt mieleen. Tdméd mahdollisuus voi vairistad
paljon tuloksia siité, ettd onko tavannut thmisen, mutta tyonimike ei ole jaényt mieleen tai ei

ole tietoa, ettd mitd yhteisdvalmentajan tyonkuvaan kuuluu.

Kyselyn aikana mietin, ettd onko Wilma tiedotteet huonompi vaihtoehto, kuin suora viesti opis-

kelijoille. [lmeisesti opiskelijat eivdt Idytineet helposti kyselyd, mika oli tiedotteena Wilmassa.

Kyselyé oli avattu kuitenkin melkein 90 kertaa vastaajien osalta. Kyselyn avaamisen maara
verrattuna vastaajien madrédn laittoi miettimién, ettd ymmaérsikd mahdollisesti vastaajat, ettd

voit vastata kyselyyn, vaikka ei tuntisi yhteisdvalmentajaa.

6.2 Digitaalinen lahestyminen ja viestina

Harjoitteluni aikana tehdessédni havaintoja kehittdmistyoténi varten huomasin, ettd yhteisdval-
mentajan mainostaminen oli satunnaisesti koulujen seinilld, missd osa opiskelijoista kulkevat.
Lisdksi alhaalla sisddn tullessa aulassa pyori ndytolld mainoksia, mistd saattoi myds bongata
yhteisovalmentajan esittelyn. Nama tietenkin rajoittavat henkilditd, keiden lukutaito tai suomen

kieli oli heikompaa ja eivit valttdméttd ymmarra hyvin tekstista siséltod. Aulassa pidettiin myos
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oppilaille opiskelijakahvilaa torstaisin tiettyyn kellon aikaan, mistd sai ilmaiseksi kahvia ja
teetd. Monelle oppilaalle se oli joka viikkoinen innostus menné paikalle ilmaisen kahvin pe-
rdssd, mutta osa oppilaista saapui paikalle tietimattadn, ettd mikd tapahtuma on menossa ja
onko kahvi ilmaista. Opiskelijakahvin lomassa pystyi usein tapaamaan yhteisévalmentajan ja
keskustelemaan hidnen kanssaan. Tapahtumassa oli monesti myds muita ihmisid kertomassa
toiminnastaan, joskus saattoi olla koulunkin ulkopuolelta esimerkiksi mahdollisia tydharjoittelu
paikkoja tai liittoja, mihin voi opiskelijana esimerkiksi liittyd. Hississdkin niki tikkaritem-
pauksen mainoksen, missd oli yhteisdvalmentajan kuva ja pyydettiin etsimddn hinet. Hénet
16ytdessddn saisi tikkarin palkkioksi. Tdma on tietenkin hyva houkutus tapa etsiméén hénet ja
varmasti moni oppilas siihen tarttuikin. Samalla oppilaat oppivat hdnen kasvonsa. mutta tyo-
nimike ei silti vélttdmattd jadnyt kaikkien mieleen. Tai ymmarrysté siitd, ettd miksi hén on kou-

lun kaytavilla.

Yksi huomio, minki tein etsiessédni tietoa yhteisdvalmentajasta internetin vilitykselld oli se,
ettd yhteisovalmentajista oli satunnaisia blogikirjoituksia tai satunnaisia somepéivityksia. Li-
sdksi henkilokunnan kanssa keskustellessani kuulin, ettd oppilaiden kiyttiméssd Wilmassa, ei
ollut helposti 16ydettidvissa yhteistietoja, mistd yhteisdvalmentajan voi suoraan tavoittaa, eli
suurin osaksi kohtaamiset ovat satunnaisia tai jos yhteisovalmentaja on opiskelijakahveilla tai
Tsempissd. Kehittdmistyoni loppu vaiheessa yhteisovalmentajat ilmoittivat, ettd tiedot 16ytyvét
opettajien yhteisdtietojen joukosta Wilmasta. Lopulta ongelma voi olla, ettd kaikki eivét osaa
etsid oikeasta paikasta yhteystietoja. Yhteisovalmentajat kédyttdvit Wilmaa opettajien kanssa
viestimisessd, eli yhteisévalmentajilta 16ytyy Wilma-tunnukset myos. Benchmarking haastat-

teluissa tuli ajatus koulujen vélisestd mahdollisesta yhteistydsta.

6.3 Koulujen yhteistyo ja benchmarking lisaamassa monimuotoista toimin-

taa

Lahtokohtana tutkimuksissa on pitédnyt oppia, ettd millainen opisto on Suomen Diakoniaopisto,
minkélaisia oppilaita sielld on opiskelemassa ja minkilaisia haasteita opiston opiskelijoilla 16y-
tyy. Suorittaessani kehittdvad harjoitteluani Suomen Diakoniaopistolla Alppikadun kampuk-

sessa opin paljon opiston ympdristostd ja minkélaisia tiloja opistossa on.

Loytdessdni Perho Liiketalousopiston olin innostunut, ettd minkélaisia harrastus mahdollisuuk-
sia opiskelijoilla oli tuntien vilissé. Olisiko Alppikadulla mahdollisuuksia kehittd vélituntien

viettdmiseen tekemista?
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Perho Liiketalousopistolla ja Alppikadulla toimivalla yhteisovalmentajilla on molemmilla
kaksi eri kampusta, missé he tyoskentelevit. Molemmissa opistoissa on samoihin aikoihin pal-
kattu yhteisovalmentajat. Molemmat yhteisovalmentajat ovat aloittaneet tydskenteleméin
hankkeiden alettua ja molemmissa opistoissa yhteisdovalmentajat tekevét yhteisty6td myds mui-
den hankkeiden parissa. Merkityksellisid kohtaamisia hankkeen tavoitteiden mukaan yhteiso-
valmentajan kuuluisi olla opiskelijoille saatavilla jokaisena koulupdivani. Mika kuulostaa mah-
dottomalta, jos kampuksia on kaksi. Yhteisovalmentajan on tdysin mahdotonta olla saatavilla
molemmissa kampuksissa samaan aikaan. Yksi opiskelijoiden saavuttamista hiiritseva tekija
on yhteisdvalmentajien kokouksien médrd. Onko yksi yhteisdvalmentaja tarpeeksi, jos ajattelee

hankkeen tavoitteiden saavuttamista, oppilaiden médardan ja kampusten médrdin Helsingissa.

Molemmissa opistoissa oli haasteena saavuttaa opiskelijoita, jotka eivit kdy koululla usein. Osa
opiskelijoista opiskelee oppisopimuksella tai tydvaltaisessa koulutuksessa. Opiskelijoilla on
my0s tyoharjoitteluja, mitkd saattavat kestdd 5—8 viikkoakin. Namé tyoharjoittelut rajoittavat
tapahtumiin osallistumisen koululla juuri ty6harjoittelun aikana. Suomen Diakoniaopistojen
yhteisdvalmentajat miettivit. ettd onko koulun osalta yhteisollisyys tirkedd esimerkiksi oppi-
sopimuksella opiskelevien mielestd vai riittddko heille tyopaikassa oleva yhteisollisyys. Perho
Liiketalousopistolla on kédytossd Discord ja mielestdni Discord voisi olla ratkaisu tdhédn yhtei-
sOvalmentajien ajatukseen. Discord on mahdollinen opiskelijoille, jotka omistavat dlypuheli-
men tai tietokoneen. Discordin kdyttdd joutuu tietenkin opettelemaan, mika lisdd sen kynnysté
ladata. Yhteisovalmentajien tdytyisi opetella aluksi itse kdyttdiméadn ja luomaan Discord palve-
limen oppilaille, mik lisad tietenkin tyomaédraa heille. Tdimén vuoksi Discordin ylldpitdmiseen
tarvittaisiin luultavasti isompi tyoporukka ja miettid, ettd voisiko tutorit esimerkiksi osallistua
ylldpitaméédn Discordia vai olisiko se liian tyollistdvad opiskelijoille ja hyotyisikod opiskelijat
Discordin ylldpitdmisestd opintojensa edistimistd miettien. Discord lisdd véylid siihen, ettd
opiskelijalla on mahdollisuus saavuttaa yhteisovalmentaja helposti. Discordin vélilld pystyy
laittaa yksityisesti viestid, jos opiskelija ei halua kaikkien Discord palvelimella olevien nékevin
viestid. Discord voi olla yhden kampuksen keskustelupaikka tai sitten yhteisdvalmentajat voi-
vat tehdd kaikkien kampusten palvelimen, missd kaikki kampuksissa opiskelevat voivat tutus-
tua esimerkiksi toisiinsa ja verkostoitua. Taméa yhteisovalmentajien yhteisty6 vihentéisi yhdelle
yhteisovalmentajalle tulevaa tydtaakkaa. Discordia tidytyy kuitenkin seurata, ettd opiskelijat
osaavat kdyttiytya sielld laadittujen sdintdjen mukaisesti. Discord on hyvi paikka menné ky-
symdin esimerkiksi apua koulutehtéviin muilta opiskelijoilta tai kyselld tySharjoittelupaikka

kokemuksista ja mahdollisuuksista eri paikkakunnilla. Discordissa yhteisovalmentajat pystyvit
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pitdmadn erilaisia verkkotapahtumia opiskelijoille. Aiheina voi olla esimerkiksi yhteisollisyys,
hyvinvointi ja mielenterveys. Discordissa voi mahdollisesti kdyda esimerkiksi vierailijoita eri-
laisista jirjestoistd kertomassa heidén palveluistaan. Perho Liiketalousopistossa opiskelijoilla
oli Discordissa tekstikanavien aiheina esimerkiksi huumorihuone ja yhteisollisyys ideoita

huone.

Perho Liiketalousopiston yhteisdvalmentaja on jo kdynyt muissa kouluissa tutustumassa, etta
mitd muut yhteisévalmentajat tai vastaavat opiskelijoiden yhteisollisyyttd tai hyvinvointia edis-
tavit nuorisotyontekijét tekevét ja on hyddyntdnyt tietojansa omassa tydssidin. Tdma voisi olla
myds Suomen Diakoniaopistolla tydskenteleville avaava kokemus. Keskustelimme Perho Lii-
ketalousopiston ja Suomen Diakoniopistojen vilisistd yhteistyd mahdollisuuksista haastattelun

aikana.

Mainostaminen molemmissa opistoissa oli samanlaisia, mutta Suomen Diakoniaopiston sosi-
aalisten medioiden kdyttdminen useimmin voisi tuoda yhteisdvalmentaja nimed enemmén esille
ja opiskelijat tulisivat hinesti ja hinen tyonkuvastaan enemman tietoiseksi. Perho Liiketalous-
opistossa kéytetidén yhteisovalmentajan tapahtumien mainostamisessa tv-taulua, mité on opis-
tojen seinilld. Alppikadulla on ndkynyt yhteisdvalmentajasta info mainos kehittdvén harjoitte-
luni aikana tv-taulussa, mutta pitdisiko tapahtumistakin aloittaa tv-taulussa mainoksien esitté-
minen? Molemmilla yhteisdvalmentajilla on myds Wilma kéytettivissé ja ainakin Perho Liike-
talousopistolla yhteisovalmentaja pystyi ottamaan yhteyttd opiskelijoiden lisdksi suoraan opis-

keljjoiden vanhempiin mainostaessaan tapahtumistaan.

Alppikadulla huomasin, ettéd opiskelijat ryhmittyivit tiettyihin paikkoihin tauoillansa, misté yh-
teisovalmentaja on tietoinen ja siksi hdnen on helppo menné paikkoihin, mistd mahdollisesti
opiskelijat hinet tavoittavat. Perho Liiketalousopistossa oli myds tietynlaisia paikkoja opiske-
lijoille, missd opiskelijat mahdollisesti olivat taukojensa aikana. Perho Liiketalousopistossa oli
taukopaikkoihin tehty enemmain mahdollisuuksia vapaa-ajan viettoon, mika ei valttdmattd Alp-
pikadulla onnistuisi pienten tilojen vuoksi. Mahdollisia taukopaikkoja tarvitsisi lisdksi vahtia
vadrinkdytoksiltd. Perho Liiketalousopistossa oli mahdollista yhteisdvalmentajan vahtimana
pelata eri pelikonsoleilla. Haastattelun aikana oli menossa pelitapahtuma juuri parhaillaan,
misséd opiskelijat padsivit pelaamaan eri konsoleilla. Perho Liiketalousopistossa on Malmilla
1so urheiluhalli, missd on paljon erilaisia mahdollisuuksia. Hallissa on alue, missd on sohvia,

poytéfutis. Sohva alueelle on mietinndssé erilaisten lautapelien hankkimista. Hallissa voi pelata
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esimerkiksi koripalloa ja salifutista. Opiskelijat tulevat luonnostaan sinne alueelle hengaile-
maan. Pihalle oli mahdollisuus siirtda frisbeegolf maalit, mitd oppilaat voivat kédyttdd. Taméan
tyylinen toiminta ei mydskéédn voisi mahtua Alppikadun kampuksen pihalle. Alppikadun pi-
halla frisbeen heittiminen voisi olla turvallisuusriski muiden opiskelijoiden ja muiden alueella
liikkkuvien vuoksi. Lautapelejd olen ndahnyt Alppikadulla, mutta ne olivat kevailld remontin
vuoksi aika piilossa. Uskon, ettd lautapelit 16ytavit Alppikadulla vield hyvén paikan ja yhtei-
sOvalmentajan hyodyntavén niitdkin, silld lautapeleistd ndin somepdivityksen téssa kehittdmis-
tyon loppu vaiheessa, kun olin vinkkilistan jo ldhettényt yhteisdvalmentajille kommentoita-
vaksi. Tami vinkkilistan sisdltd on seuraavassa kappaleessa selitetty ja 16ydét vinkkilistasta

kuvan LIITE 4 kohdasta.

Yhteisovalmentaja Perho Liiketalousopistossa tydskentelee monen eri hankkeen kautta opis-
tossa, mikd antaa tyonkuvalle erilaisia mahdollisuuksia ja tekee yhteistyotd muidenkin hank-
keiden kanssa. Alppikadulla yhteisovalmentaja on yhdessd hankkeessa, mutta tekee yhteistyota
muutamien hankkeiden kanssa. Olisiko yhteisdvalmentajan tyon jatkuminen eri hankkeiden va-
litykselld tulevaisuudessa? Auttaisiko eri hankkeet lisddmadan mahdollisuuksia kehittimédan
tyonkuvaa Alppikadun kampuksella ja lisdisi resursseja laajentamaan tyonkuvaa. Tyonkuva
kuitenkin molemmissa paikoissa on aika samanlainen, mutta resursseja Alppikadulla ei ole niin
paljon. Tyonkuvissa oli mukana olla eri tiimeissd mukana ja erilaisten henkilokunnan jasenten
kanssa palavereissa. Yhteisovalmentajat tekivit yhteistyotd tutor ja opiskelijakuntien kanssa.
Perho Liiketalousopiston yhteisdvalmentaja on kiertdnyt luokissa myds kuraattorin seurassa.
Samalla opiskelijat ymmartdvait siitdkin, ettd timén ihmisen kanssa voi mennd keskustelemaan

milloin vain.

Perho Liiketalousopiston yhteisovalmentaja on hyddyntanyt omia harrastuksiaan tuomalla har-
rastusvélineitdén opistolle, ja opiskelijat ovat pddsseet niitd kokeilemaan. Tdimé on mielestdni

edullinen, mutta kiva idea saada mahdollisesti oppilaan keksimédéan itselleen uusia harrastuksia.

Perho Liiketalousopistossa olevalla yhteisovalmentajalla oli taustalla koulutuksia, jotka autta-
vat héntd kiusaamistilanteiden kohtaamisessa. Suomen Diakoniaopiston kampuksilla tydsken-
televit yhteisovalmentajat kokivat haluavansa lisdd koulutusta mahdollisiin kiusaamistilantei-
den ldhestymiseen, puuttumiseen ja selvittdmiseen. Perho Liiketalousopistossa yhteisovalmen-

taja koki haluavansa oppia lisdi rasisminvastaisesta toiminnasta ja timéa voisi mielesténi auttaa
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myo6s ndihin kiusaamistilanteiden selvittimiseen, jos kyseessd on jokin rasismiin liittyva ti-
lanne. Rasisminvastaiset tapahtumat voisivat olla hyvé idea monikulttuuriseen kouluympéris-

toon.

6.4 Vinkkilista

Suunnittelin kehittdmistyoni ohella listan (Liite 4.), minka l&hetin yhteisovalmentajille mahdol-
liseksi kehittdmisidea listaksi. Olen kirjoittanut sithen huomioita, mitkd ovat tulleet tutkimuk-

sieni aikana esille, ja minkd koen hyddyllisiksi tavoiksi ldhestya oppilaita.
Listan sisélto:

e SDO:n sivuille pysyvit yhteystiedot — Info, yhteystiedot pysyviksi SDO:n nettisivuille.

¢ Yhteisty0 muiden koulujen kanssa — Muiden koulujen yhteisovalmentajat tai vastaavat
ovat mahdollisesti kiinnostuneita jarjestimiin yhteistd toimintaa tai tapahtumia. Ver-
kostoituminen.

e Wilma — Olisiko Wilma mahdollinen paikka my6s opiskelijoiden kanssa suoraan vies-
timiseen. Tarkistaa, ettd yhteystiedot 10ytyvat sieltdkin helposti pysyvésti.

e Kuvat tukemassa tekstid — Tétd nikyi SDO:n tiloissa. Voisi kokeilla joihinkin tapahtu-
miin ohjeisiin yms. avuksi. Yksi mahdollinen ohjelma on esimerkiksi Broadmaker 7.

e Some: mm. Instagram, Facebook, Tiktok — Yhteisdvalmentajille esimerkiksi yhteinen
sometili ja/tai enemmin yhteisovalmentajia nikyviksi SDO:n ja SODE:n someissa.
Helppo tapa mainostaa ja tulla helposti ldhestyttavimmaksi, My Day, Satunnaisia ker-
tomisia pdiviastd, Verkostoituminen.

e Luokkiin jalkautumista — Toiveita tullut mm. muidenkin opiskelijoiden kanssa asioiden
jarjestimisestd. Yhdessi pelaamista yms.

e Enemmin monipuolisempia tapahtumia — Yhteistyd muiden koulujen kanssa. Kysely
opiskelijoille mitd haluaisivat. Esimerkiksi litkunnallisia tapahtumia?

e Discord — Kampuksen/Kampusten vilille yhteisollinen paikka kokoontua ja kysyé apua
tai tutustua muihin opiskelijoihin. Verkkovilitteiset tapahtumat mm. peli-illat, Teema
huoneet: Olohuone, eldinkuvat, ldhihoitajat, nuoriso- ja yhteisdohjaajat, tutorit, kaveri-

haku. (Mielikuvitus on rajana).

Olen koonnut listan alle oman listan selventddkseni vinkkilistan sisaltod:
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SDO:n sivuilta oli hankalaa 16ytdd tietoja yhteisdvalmentajasta, jos ei olisi muistanut
nimed. Yhteisovalmentajat voisivat 10ytyd esimerkiksi SDO:n sivuilta Opiskelijat osuu-
desta, missé on ohjaus ja tuki sivusto. Tama helpottaisi ulkopuolisenkin toimijan yhtey-
denottoa suoraan yhteisévalmentajaan.

Wilmasta tarkistaa helposti 10ydettdvyys ja kertoa tai jakaa tietoa mm. Wilman tiedot-
teella opiskelijoille mahdollisesta yhteydenotosta myos Wilman kautta. Enemmaéan mah-
dollisuuksia opiskelijoille kiyttda erilaisia palveluita saavuttamiseen.

Kuvat tukemassa tekstid auttaa saavuttamisessa henkil6ille kenen suomen kieli tai lu-
kutaito ei ole riittdvd ymmartiméaan tekstia.

Some: mm. Instagram, Facebook ja TikTok. Monet nuorisotydntekijét ja koulussa ole-
vat mm. kouluvalmentajat kiyttdvit nykydin paljon eri somekanavoita mainostaessaan
tai kertoessaan toiminnastaan nuorille tai oppilaille. Samalla muut yhteisdvalmentajat
ja opiskelijat voivat 16ytdd toisensa esimerkiksi kdyttdmalld hashtag merkintdd “#yh-
teisdvalmentaja”. Opiskelijat voivat kiinnostua samoista seuraamaan, mitd monet so-
mettajat tekevit. Yhtend esimerkkind on "My Day” , missd kuvataan esimerkiksi In-
stagram tarinaan pétkid péivistddn ja nidin opiskelijat ndkevit, ettd mitd yhteisovalmen-
taja tekee tyokseen. Toinen mahdollisuus on tehdd videokoosteen pdivéstién postauk-
sen.

Luokkiin jalkautuminen. Luokkiin voi jalkautua esimerkiksi kuraattorin tai psykologin
seurassa tai kehittdd enemmaén luokissa tapahtuvia yhteisollisid asioita. Tietenkin on
Tutor-toiminta, missd ainakin yhteisdvalmentaja on mukana, mutta jos joihinkin oppi-
tunteihin saisi yhteisdvalmentajankin mukaan. Opettajien kanssa tehdd yhteistyoté li-
saamélld oppitunneille yhteisdvalmentajan.

Enemmaén monipuolisempia tapahtumia. Nditd varmasti ajan kanssa kehittyy, mutta jos
yhteisty6lld muiden ammatillisten opistojen kanssa saisi lisdd mahdollisuuksia. Alppi-
kadun kampuksessa on yllédttivan pienet kdytdviat. Pystyisikod litkuntasalia hyodynta-
méén tapahtumapaikkana?

Discord on helppo oppia kéyttdmién ja sithen 10ytyy paljon ohjeita netistd. Opinnidyte-
tyosséni olen esitellyt Discordin hyvié ja monipuolisia ominaisuuksia. Tiedidn osan kou-
lujen kayttdvan Discordia yhteiseksi keskustelu alustana. Discordin on helppo kokea

esimerkiksi vapaa-ajan alustanakin, eikd ole niin kouluun sidottuna.
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7 POHDINTA

7.1 Yhteisovalmentajien antamat kommentit

Yhteisovalmentajat kivivét tekeméni listan 14pi heidén joka viikkoisessa palaverissa. Heilté tuli
sahkdpostin vélitykselld kommentit tekemaani listaan. Kommenteissa oli kohtia, misti olin tie-
toinen esimerkiksi, ettd SDO:n sivuilla on yhteisévalmentajien yhteystiedot pysyvésti. Verkos-
toitumista he eivét ole ehtineet vield tekeméén, miké johtuu osittain hanketyostd. Hankkeen
aikana yhteisdvalmentajien tyonkuvat on pyritty pitimién samanlaisina jokaisessa kampuk-
sessa. Oulussa ja Lahdessa ei ole tiedossa télld hetkelld muita yhteisovalmentajia. Vastaavaa
tyonkuvaa on peruskouluissa eri nimikkeilld, jopa Oulussa ja Lahdessa. Nimikkeind on esimer-
kiksi koulunuorisotyontekiji, koulukoutsi, koulutsemppari, koulusosionomi ja kouluvalmen-
taja. Yhteistiedot 10ytyvéit Wilmasta opettajat-vélilehdelti ja yhteydenotot ovat riippuneet siité,
ettd milld tavalla opiskelija on halunnut olla yhteydessi. Yhteydenotto tapoja on ollut esimer-
kiksi WhatsApp, viestit tai puhelut. Yhteisovalmentajien mielestd kuvien kédyttaiminen tekstien
tukena on kiva idea. Yhteisdvalmentajien oman sometilin luomisen esteeni on SDO:n viestin-
ndn linjaus. Linjauksen mukaan sdo_kampukset on virallinen tili, jota kdytetddn ja eri tyonte-
kijiryhmille ei tehdi omia sometileji. Yhteisdvalmentajat ovat esiintyneet tutor/SODEn Tik-
Tokissa ja SDO:n muilla kanavilla. Yhteisovalmentajien luokkiin jalkautuminen kohdan kom-
menttina oli, ettd yhteisovalmentajan tyonkuvaan ei kuulu oppitunneilla mukana oleminen tai
opetustyd. Luokkiin on jalkauduttu eri retkilld, kyselyitd tehdessd ja yhteisévalmentajan tyon-
kuvaa esittdessd. Yhteisovalmentajan tyonkuva on jérjestdd yhteisollistd toimintaa koko kou-
lulle, johon kaikki opiskelijat ovat tervetulleita esimerkiksi pelaamaan. Tilat rajoittavat jonkin
verran yhteisovalmentajien jarjestdmien tapahtumien sisdltod. Lahdessa ja Oulussa ei ole mah-
dollista jdrjestdd litkuntaa siséltdvid tapahtumia sopivien tilojen puuttumisen vuoksi. Yhteiso-
valmentajat ovat yhteisty0ssad opiskelijoiden kanssa ja huomioivat opiskelijoiden toiveita ta-
pahtumissa. Resurssit eivit riitd télld hetkelld, mutta yhteisdvalmentajan tyonkuvaa voisi kar-
toittaa muiden koulujen viliseen yhteistyohon, jos yhteisovalmentajien tyé jatkuu hankkeen
padttymisen jdlkeen tammikuussa 2024. Resurssien riittdimisen vuoksi Discord-serverin jirjes-
tdminen ei ole mydskddn mahdollista. Discord vaatisi oman tydntekijédnsa tai useamman tyon-
tekijén, koska opiskelija méddrd on niin suuri ja ylldpitdminen vaatii jonkun vahtimaan, ettd

alustan sddnt6jd noudatettaisiin oikein.
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7.2 Omat risut & ruusut kehittamistyostani

Kehittdmistyoni antaa ndkokulman siitd, ettd mitd sain irti yhteisovalmentajan tyonkuvasta ja
mitd mahdollisuuksia silld voi olla tulevaisuudessa. Mahdollisuudet ovat erilaiset keinot tuoda
yhteisollisyyttd opiskelijoiden vélille muun muassa Discord. Olen toiminut koronapandemian
aitkana HUMAKOn Discordin tydryhmaéssa ja tdimdkin kokemus on antanut itselleni sen, etti
miten se auttoi tuomaan opiskelijoita eri kampuksilta yhteen etdopiskelemisen aikana. Tyo-

ryhmad kuitenkin tarvitsee aktiivisia jasenid toimiakseen.

Kehittdmistydtini on haitannut eri ihmisten sairastelut. Olen itse ollut useasti sairaana ja muut
ovat sairastelleen, kun on sovittu eri tapaamisia. Tdma heikensi minun kykyéni olla enemmién
havainnoimassa paikan pailla Suomen Diakoniaopiston Alppikadun kampuksella. Kehittdmis-
tyon alkuvaiheessa oli epidselvéd, ettd kuka vastaa tilaajan osuudesta tyossini. Kenen kanssa

otan yhteyttd yhteisovalmentajien liséksi.

Minulla on ollut kehittimistyoni aikana ristiriitaiset ajatukset siité, etti olisiko kehittdva tyo-
harjoitteluni pitdnyt olla yhteisovalmentajien matkassa eikd TELMA-koulutuksessa. Koin ke-
hittdmistyoténi tehdessé itseni ulkopuoliseksi, joka ulkopuolelta yrittdd ajatella ja tutkia, ettd
mika voisi parantaa saavutettavuutta yhteisovalmentajan tydssd. Miten paljon kehittdmistyoni
olisi voinut olla erilainen, jos olisin ollut enemmén osana yhteisévalmentaja tiimid. Koen kui-
tenkin TELMA-koulutuksessa olemiseni hyddylliseksi ndhda opiskelijoiden ndkdkulmastansa

yhteisdvalmentajan tyon.

Koin motivaation puutoksia, koska olisin halunnut saada enemmin nékyvié tuotoksia aikaan
kehittamistyOssdni. Aikatauluni oli lyhyt ja sen lyhensi myds vilissé oleva kesdloma. Kehitti-
mistyon vaikeuksia toi yhteisdvalmentajan tyon alkaminen vasta juuri ennen kehittdvaa tyo-
harjoitteluani ja miten se on kuitenkin nopeasti kehittynyt eteenpéin. Tyonkuva oli uusi jopa

yhteisovalmentajille.

7.3 Kehittamistyon toteuttamisen mahdollisuus tulevaisuudessa

Yhteisovalmentajien kirjoittamien kommenttien perusteella ja monen muun kehittdmistydssa
kiytettyjen menetelmien tuloksista tuli ilmi, ettd monet kehittdmisideat vaatisivat lisdd resurs-
seja. Discord toiminta vaatisi oman tyoryhmin, mikd voisi koostua yhteisévalmentajista ja

muista mahdollisista henkilokunnan ihmisistd. Lisdnd Discord toiminnassa voisi hyddyntda tu-
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toreita, jos he hyotyisiviét siitd jotenkin opinnollisesti. Mietin my®ds, ettd riittdédko vain yksi yh-
teisovalmentaja kaikkeen tyomadardian. Kun yhteisovalmentaja kampuksella sairastuu, niin hé-

nen tyOténsa ei ole kukaan edistdméssa.

Talla hetkelld yhteisovalmentajien resurssit ja aika ei riitd verkostoitumaan muiden oppilaitos-
ten kanssa ja tekeméén yhteisty6td muiden yhteisvalmentajien kanssa. Tyon kehittyessd uskon
verkostoitumisen kuitenkin olevan tulevaisuudessa mahdollista, kun nykyinen hanke paittyy.
Vieli ei ole tiedossa, ettd jatkaako yhteisévalmentaja toisessa hankkeessa vai mité kautta hinen

palkkaamisensa mahdollisesti toteutuisi Suomen Diakoniaopistossa.

SDO:n viestinndn linja on, ettd yhteisdvalmentajat eivit saa tehdd omaa sometilid. Mietin kui-
tenkin sitd mahdollisuutta, ettd yhteisévalmentajan on kuitenkin tarkoitus edistdd yhteisolli-
syyttéd opiskelijoiden keskelléd ja mahdollisen verkostoitumisen muiden tulevienkin yhteisdval-

mentajien kanssa voisi helpommin toteutua Instagramissa.

Merkityksellisid kohtaamisia -hankkeen tavoitteisiin kuuluu opettajien mielenterveyden ja hy-
vinvointiosaamisen vahvistaminen. Tdma ei minulle ilmi, ettd miten titd kdytdnndssi toteute-
taan, mutta yhteisovalmentajat kokivat haluavansa liséé koulutusta kiusaamistilanteisiin, mika
edistdd oppilaiden hyvinvointia. Yhteisovalmentajille tarvittaisiin tulevaisuudessa resursseja

enemmaén kouluttautumaan tyonohessa olisi suotavaa.
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https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/01/Yksin%C3%A4isyyden-monet-ulottuvuudet.pdf
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39912/Sjoberg_Silja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39912/Sjoberg_Silja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.soste.fi/osallisuus-on-tunne-siita-etta-kuuluu-johonkin/
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https://www.sdo.fi/opiskelijalle/opiskelijan-opas/opiskelijatoiminta/
https://www.sdo.fi/sdo/projektit-ja-hankkeet/projekti-hanke/merkityksellisia-kohtaamisia-okm/
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Suomen Diakoniaopisto 2023g. Opiskelutavat. Viitattu 13.9.2023.

Suomen  Diakoniaopisto ~ 2023h.  Elegantti  SKY-Opisto.  Viitattu  18.9.2023.

Tuominen, Pasi. Verke 2023. Discord nuorisotyon vilineena. Viitattu 18.9.2023.

TE-palvelut 2022. Suoma - suuntaa tyonhakuun: Verkostoituminen. Viitattu 27.9.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020. Osallisuuden edistiminen. Viitattu 27.9.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Kouluterveyskyselyn tulokset. Viitattu 18.9.2023.

Wilma 2023. Wilma pédhkindnkuoressa. Tama on Wilma. Turvallinen palvelu opetusalalle ja

varhaiskasvatukseen. Viitattu &.9.2023.

Valli, Raili & Aarnos, Eila & Eskola, Jari & Hakala, Juha T. & Heikkinen, Hannu L. T. &
Kiviniemi, Kari & Litti, Johanna & Niikko, Anneli & Perkkild, Pdivi & Ropo, Eero & Saarela,
Maria & Saloviita, Timo & Syrjéld, Leena & Wallin, Anna & Vastamiki, Jaana & Vilkka,
Hanna & Virtanen, Satu & Ahlberg, Mauri 2018. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin
valinta ja aineistonkeruu: virikkeitd aloittelevalle tutkijalle. (E-kirja.) 5. painos. Jyviskyla: PS-

kustannus.

Valo- Valmennusyhdistys 2023. Mitd digitaidot ovat? Huvia ja hyotya digistd. Video. Viitattu
12.9.2023.

Yle 2023. Mediakompassi.  Yhteisollisyys  verkossa.  Viitattu  26.9.2023.
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https://www.sdo.fi/hakijalle/opiskelutavat/
https://www.sdo.fi/hakijalle/opiskelutavat/
https://www.sdo.fi/tietoa-meista/kampusesittelyt/helsinki-sky-opisto/
https://verke.shorthandstories.com/discord-nuorisotyon-valineena/#section-Discord-nuorisotyon-valineena-3XWB1mSWxT
https://verke.shorthandstories.com/discord-nuorisotyon-valineena/#section-Discord-nuorisotyon-valineena-3XWB1mSWxT
https://toimistot.te-palvelut.fi/web/suoma/verkostoituminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely/kouluterveyskyselyn-tulokset
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely/kouluterveyskyselyn-tulokset
https://www.wilma.fi/mika-on-wilma-jarjestelma/
https://www.youtube.com/watch?v=UpgzTySpzw0&list=PLc-YK-v4g5DUKbr5JzWIlUWXMFHGaurjN&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=UpgzTySpzw0&list=PLc-YK-v4g5DUKbr5JzWIlUWXMFHGaurjN&index=1
http://vintti.yle.fi/yle.fi/mediakompassi/mediakompassi/aikuiset/mediailmiot/yhteisot.htm
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LIITTEET

Liite 1. Helsingin, Oulun ja Lahden yhteisdvalmentajien haastattelun kysymykset.

1. Minki tutkinnon olet suorittanut ?

2. Milli eri keinoilla olet saavuttanut opiskelijoita? Eli mitd menetelmii olet kayttinyt ja

miten opiskelijat ovat sinut 16ytaneet?
3. Miten olet esitellyt opiskelijoille itsesi? Onko se jdényt opiskelijoille mieleen?
4. Onko tutkinnostasi ollut hyotyé saavutettavuuden tavoittelemisessa?
5. Minkélaisia haasteita olet kohdannut opiskelijoiden saavuttamisessa?
6. Minkélaisia haasteita on ollut kohdata opiskelijoita?

7. Minkilaisia koulutuksia tai tyovélineitd kaipaisit ty0ssdsi?
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Liite 2. Webropol- kysely

Yhteistvalmentaja tutkimus

Tama on anonyymikysely Suomen Diakoniaopiston Alppikadun kampuksella opiskeleville
oppilaille. Kyselyn tuloksia tullaan kdyttdmasn yhteistpedagogin opinnaytetyon
materiaalina. Kyselylla tutkitaan sit, ettd kuinka tuttu yhteistvalmentaja on koulun
opiskelijoille.

Kiitoksia, jos ehdit vastaamaan kyselyyni!
Hywaa syksyn jatkoa!

1. Oletko tavannut yhteisvalmentajan koululla?

vanneeni
en yhteyd

elijoiden ryhmay

vuualla, mis

3. Miten yhteisdvalmentaja saavuttaisi sinut paremmin? Esimerkiksi viestint3
kanavat tapahtumista tai hdnen kanssaan kohtaamisen helppoudessa.

4. Oletko ammatillisessa koulutuksessa, oppisopimuksella vai minkslainen
opiskelija olet?
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Liite 3.

BENCHMARKING PERHO LIIKETALOUSOPISTON YHTEISOVALMENTAJAN HAAS-
TATTELU RUNGON KYSYMYKSET

1. Minkaélaisia opiskelijoita teiddn koulultanne 16ytyy? Onko erilaisia tapoja opiskella mm. Op-

pisopimus. ?

2. Minkdélaisia keinoja olet kdyttanyt tavoittaaksesi koulun opiskelijoita? Miten olet esitellyt

itsesi?
3. Miti kaikkea tyonkuvaasi kuuluu?
4.. Oletko kokenut vaikeuksia tavoittaa/saavuttaa koulunne opiskelijoita?

5. Kaipaatko joihinkin asioihin lisdd koulutusta? Liittyen esimerkiksi haasteisiin, joita olet koh-

dannut.

6. Minkéilaisia tapahtumia teilld on opiskelijoille? Miten hyvin opiskelijat osallistuvat nithin?
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Liite 4. Yhteisovalmentajille mahdollisuuksia taulukko

Yhteisovalmentajille mahdollisuuksia

SDO:n sivuille pysyvat
yhteystiedot

Yhteistyd muiden
koulujen kanssa

Wilma

Kuvat tukemassa tekstid

Some: mm. Instagram,
Facebook, Tiktok

Luokkiin jalkautuminen

Enemmdn monipuolisempia
tapahtumia

Discord

Info / yhteistiedot pysyvdksi SDO:n nettisivuille.

Muiden koulujen yhteissvalmentajat tai vastaavat
yhteistd toimintaa tai tapahtumia.
Verkostoituminen.

Olisiko Wilma mahdollinen paikka myds
opiskelijoiden kanssa suoraan viestimiseen
Tarkistaa, ettd yhteystiedot loytyvit sieltdkin
helposti pysyvdsti.

Tatd ndkyi SDO:n tiloissa . Voisi kokeilla joihinkin
tapahtumiin ohjeisiin yms. avuksi. Yksi mahdollinen
ohjelma on esimerkiksi Broadmaker 7.

Yhteisovalmentajille esimerkiksi yhteinen sometili
ja/tai enemman yhteisovalmentajia ndkyvaksi
SDO:n ja SODE:n someissa.

= Helppo tapa mainostaa ja tulla helposti

lahestyttavammaksi

= My Day

= Satunaisia kertomisia pdivdstd

= Verkostoituminen

Toiveita tullut mm. muidenkin opiskelijoiden kanssa
asioiden jdrjestdmistd. Yhdessd pelaamista yms.

Yhteistyd muiden koulujen kanssa. Kysely
opiskelijoille mitd haluaisivat. Esimerkiksi
liikunnallisia tapahtumia?

Kampuksen/ Kampusten vdlille yhteissllinen paikka
kokoontua ja kysyd apua tai tutustua muihin
opiskelijoihin.
» Verkkovdlitteiset tapahtumat mm. peli-illat
»  Teema huoneet: Olohuone, eldinkuvat,
Ldhihoitajat, Nuoriso- ja Yhteisoohjaajat,
Tutorit, kaverihaku. (Mielikuvitus on rajana)
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