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Maailmanlaajuinen koronapandemia osoitti niin yhteiskunnalle, organisaatioille
kuin yksilGille psykologisen joustavuuden merkityksen. Tama opinnaytetyo kes-
kittyi tutkimaan psykologisen joustavuuden merkitysta ja sen vaikutuksia yritta-
jyyteen muuttuvassa liiketoimintaymparistdéssa. Opinnaytetyd on hyvaksymis- ja
omistautumisterapiaan pohjautuva tutkimus, joka toteutettiin laadullisena haas-
tattelututkimuksena. Tutkimuksessa haastateltiin viitta eri toimialan yrittajaa, jotka
kertoivat omista kokemuksistaan ja havainnoistaan psykologisen joustavuuden
iimentymisesta COVID-19-pandemian aikana.

Teoreettinen viitekehys perustuu Steven C. Hayesin ja Arto Pietikdisen kirjalli-
suuteen, jossa kasiteltiin kattavasti psykologisen joustavuuden kasitetta, sen mo-
nipuolista rakentumista ja esteitd sen kuuden osa-alueen kautta. Teoriaosuu-
dessa tarkasteltiin myos yrittajyytta ja sen historiaa. Yrittajyyttd Suomessa tar-
kasteltiin erityisesti COVID-19-pandemian vaikutusten valossa seka liiketoimin-
taympariston muutoksen nakokulmasta. Lisaksi pureuduttiin myos yrittajan psy-
kologiseen hyvinvointiin, joka on noussut entista keskeisempaan asemaan haas-
tavina ja epavarmoina aikoina.

Keskeisena kasitteellisena valineena toimi psykologinen joustavuus, jonka ym-
martamista syvennettiin hyddyntamalla hyvaksymis- ja omistautumisterapian na-
kokulmaa. Taman lahestymistavan kautta avautui mahdollisuus tarkastella yritta-
jan sisaisen maailman moninaisia ulottuvuuksia, erityisesti stressin hallinnan,
muutoksiin sopeutumisen ja haasteiden voittamisen nakdkulmista. Opinnaytetyd
pyrkii tarjoamaan syvallista ymmarrysta siita, miten psykologinen joustavuus voi
vaikuttaa yrittajan psykologiseen hyvinvointiin ja siten myds koko liiketoiminnan
menestykseen.

Opinnaytetydn empiirinen osuus antaa aanen haastatelluille yrittajille, jotka edus-
tavat kaikki eri toimialoja. Tavoitteena on paitsi avata nakokulmia yrittajan psyko-
logisen hyvinvoinnin ymmartamiseen seka tuoda esiin konkreettisia esimerkkeja
siitd, miten psykologinen joustavuus vaikuttaa yrittdjan kykyyn toimia muuttu-
vassa liiketoimintaymparistossa. Keratyn tiedon pohjalta koostettiin huomiota/eh-
dotuksia psykologisen joustavuuden hyoddyista yrittajyydessa. Jatkotutkimuseh-
dotukset keskittyvat psykologisen joustavuuden kehittamiseen.

Asiasanat: psykologinen joustavuus, hyvaksymis- ja omistautumisterapia (HOT),
psykologinen hyvinvointi, yrittajyys, COVID-19.
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The thesis is a research based on acceptance and commitment therapy, which
was conducted as a qualitative interview research. The study interviewed five
entrepreneurs from different industries, who shared their own experiences and
findings about the manifestation of psychological flexibility during the COVID-19
pandemic.

The theoretical framework is based on the literature of Steven C. Hayes and Arto
Pietikainen, which comprehensively addressed the concept of psychological flex-
ibility, its versatile formation, and barriers through its six sub areas. Theory sec-
tion looked both entrepreneurship and its history within addition, the psychologi-
cal well-being of the entrepreneur.

A key conceptual tool was psychological flexibility, the understanding of which
was deepened by utilizing the perspective of acceptance and commitment ther-
apy. The thesis aims to provide an in-depth understanding of how psychological
flexibility can affect the psychological well-being of an entrepreneur and thus the
success of the business.

Based on the collected information, attention/suggestions were compiled on the
benefits of psychological flexibility in entrepreneurship. Further research pro-
posals focus on developing psychological flexibility.

Keywords: Psychological Flexibility, Acceptance and Dedication Therapy (ATC),
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ERITYISSANASTO

Arvot

Hyvaksymis- ja

omistautumisterapia

Minatarina
Pandemia
Psykologinen
hyvinvointi
Psykologinen

joustavuus

Subjektiivinen

hyvinvointi

Tietoisuustaidot

ovat tekoja, jotka liittyvat tekemiseen ja siita koettuun

laatuun.

(Acceptance and Commitment Therapy, ACT) suhde-
kehysteoriaan pohjautuva psykoterapiamenetelma,
joka luetaan kognitiivisen kayttaytymisterapian kolman-
teen aaltoon.

vuosien saatossa syntynyt tarina, joka kuvaa yksilon
sanallista tarinaa itsestaan.

yli maanosien leviava tai levinnyt epidemia.

monimutkainen rakennelma, joka koskee optimaalista

psykologista toimintaa ja kokemusta.

(Psychological Flexibility) on kykya olla lasna tassa het-
kessa seka toimia joustavasti yksilon arvojen mukai-

sesti kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla.

(Subjective Well-Being) on kasite, jonka avulla voidaan
tarkastella yksilon hyvinvointia holistisesta nakokul-
masta.

(Mindfullness) tarkoittaa hyvaksyvaa, tietoista lasna-
oloa ja kykya tarkkailla omia mielen tuottamia ajatuk-

sia, kokemuksia ja tulkintoja.



1 JOHDANTO

Toimintaympariston muutokset edellyttavat organisaatiotasolla kykya uudistua.
Yksilotasolla se tarkoittaa joustavuutta ja sopeutumista edessa oleviin muutok-
siin. Maailmanlaajuinen koronapandemia osoitti niin yhteiskunnalle, organisaati-
oille kuin yksildille psykologisen joustavuuden merkityksen. Psykologista jousta-
vuutta voidaan kuvailla kyvyksi olla tietoisesti lasna téssa hetkessa ja toimia jous-
tavasti yksilon arvojen mukaisesti kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla. Kehit-
tamalla psykologista joustavuutta, tuo se mukanaan tarvittavia tyokaluja muutos-
tilanteista selviytymiseen. (Hayes & Smith 2005, 2; Kashdan & Rottenberg,
2010).

Tama opinnaytetyd on hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan pohjautuva tutki-
mus, jonka paatarkoitus oli tutkia psykologisen joustavuuden merkitysta ja sen
vaikutuksia yrittdjyyteen muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa. Laadullisen
haastattelututkimuksen avulla tarkasteltiin yksilon omien kokemusten kautta psy-
kologisen joustavuuden ilmenemista yksilon kayttaytymisessa COVID-19 pande-
mian aikana. Tassa tutkimuksessa yksilolla viitataan tutkimusta varten haastatel-
tuihin pk-yrittajiin. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa miten psykologinen jous-
tavuus vaikuttaa yrittajan kykyyn toimia muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa.
Keratyn tiedon pohjalta koostetaan huomiota/ehdotuksia psykologisen jousta-

vuuden hyodyista yrittajyydessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu paaosin yhdysvaltalaisen psyko-
login Steven C. Hayesin kirjallisuudesta seka tutkimusartikkeleista ja suomalai-
sen psykoterapeuttina seka tyoterveyspsykologina toimivan Arto Pietikaisen Kir-
joittamista teoksista. Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa avattiin opin-
naytetyon kannalta keskeisia lahtokohtia seka maaritelmia. Tutkimuksen keskei-
sena kasitteena toimi hyvaksymis- ja omistautumisterapia (HOT), jonka kuvauk-
sessa painottui kielellisyys seka psykologinen joustavuus. Teoriaosuudessa tar-
kasteltiin myds yksilon psykologisen joustavuuden rakentumista seka sen esteita.
Psykologinen joustavuus koostuu kuudesta osa-alueesta (kuva 1), jotka kaikki

ovat yhteydessa toisiinsa. Naiden osa-alueiden valille ei voida vetaa tarkkaa
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rajaa, vaan on ymmarrettava jokaisen osa-alueen merkitys psykologisen jousta-

vuuden kokonaisuudessa.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena,
jossa haastateltavat koostuivat viidesta eri toimialan yrittajasta. Opinnaytetyohon
on lisatty myds erityssanasto, jonka tarkoituksena on selkeyttaa tutkimuksessa
esiin nousevien kasitteiden maarittelya seka yhtenaistaa moniulotteisten kasittei-

den hahmottumista lukijalle.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen keskeiset osa-
alueet ja kasitteet, jotka muodostavat perustan tutkittavalle ilmidille. Seuraavissa
alaluvuissa kasitellaan tarkemmin psykologisen joustavuuden kasitetta, sen mo-

nipuolista rakentumista ja esteita sen kuuden osa-alueen kautta.

Teoriaosuudessa tarkastellaan myos yrittajyytta ja sen historiaa. Yrittajyytta Suo-
messa tarkastellaan erityisesti COVID-19-pandemian vaikutusten valossa seka
liketoimintaympariston muutoksen nakokulmasta. Lisaksi syvennytaan myaos yrit-
tajan psykologiseen hyvinvointiin, joka on noussut entista keskeisempaan ase-
maan haastavina ja epavarmoina aikoina. Teoreettisen viitekehys luo perustan

tutkimuksen tulosten analysoinnille ja tulkinnalle.

2.1 Yrittajyys ja yrittaja maaritelmana ja ilmiona

Tutustumalla yrittajyyden historiaan voidaan huomata, etta yrittajyys on elanyt
ajassamme jo 1700-luvulta lahtien teollisen vallankumouksen seurauksena
(Kinkki & Isokangas 2003, 22). Nykyiseen malliinsa se alkoi hahmottua 1970-
lahtien, jolloin nakemys yrittajyyteen nayttaytyi talouskasvuna, innovatiivisuutena
ja dynaamisuutta edistavana toimintana. Yrittajyys on liitetty tydelaman muutok-
siin, jolloin kansalaisilta on odotettu yrittdjamaista otetta tydelamassa. (Turunen
2011, 5.)

Yrittajyyden kantaisana pidetty Richard Cantillon maaritteli ensimmaista kertaa
yrittdjyyden 1730-luvun alkuvuosina kirjoittamassaan kasikirjoituksessa Essai
(Essai Sur La Nature Du Commerce En Général), joka kiersi Ranskassa yksityi-
sesti lahes kaksi vuosikymmenta ennen kuin se julkaistiin postuumisti vuonna
1755. Kyseisessa teoksessa Cantillon maaritteli yrittdjan (entrepreneur) itse-
naiseksi ammatinharjoittajaksi ja riskinottajaksi. Maaritelman mukaan yrittaja in-
vestoi ostaakseen tuotantovalineita tietylla tamanhetkisella hinnalla, yhdistellak-
seen niista tuotteen ja myydakseen ne sitten epavarmalla hinnalla tulevaisuu-
dessa. (Cantillon 1755, 74-75; Nadim & Seymour 2008, 6.)
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Monet etevat taloustieteilijat ja tutkijat mukaan lukien Adam Smith, Jean Baptiste
Say, Alfred Marshall, Joseph Schumpeter, Israel Kirzner ja Frank Knight ovat ke-
hitelleet yrittajyyden maaritelmaa Cantillonin panostuksen pohjalta. Taulukosta 1.
kay ilmi maaritelmien erojen laajuus. Naita eroja entisestaan mutkistaa yrittajyys-
tutkimuksen alaluokkien yleistyminen, jossa on otettu kayttoon lisaterminologiaa
kuten: yritysyrittajyys, yrittajyys, sisainen yrittajyys ja yrittajyys. (Sharma & Chris-
man, 1999, 13.)
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TAULUKKO 1. Tiivistelma yrittajyyden kasitteista (Nadim & Seymour 2008, 7).

Maaritelman ydin
Yrittajat ostavat nykyisellaan tietyilld hinnoilla ja myyvat tulevaisuudessa epa-
varmoilla hinnoilla. Yritt4ja on epavarmuuden sietaja/kantaja.

Yrittajat ovat pelureita.

Yrittajat pyrkivat ennakoimaan markkinoiden sisaistéd muutosta ja toimimaan sen
mukaan. Yrittdja sietdd markkinadynamiikan epavarmuutta.
Yrittdja on henkild, joka sailyttdd immuniteetin rationaalisen byrokraattisen tie-
don kontrollista.
Yrittdja on innovoija, joka toteuttaa markkinoiden sisdistd muutosta tekemalla
uusia yhdistelmia. Niita voi olla useita:

e uuden tuotteen tai uuden laatukategorian tuominen markkinoille

e uuden tuotantotavan kayttéonotto,

e uusien markkinoiden avaaminen,

e uusien materiaalien tai osien uusi hankintaldhde ja sen kehittdminen

e minka tahansa toimialan uuden organisaation toteuttaminen.
Yrittdja on aina keinottelija tai peluri. Han kasittelee tulevaisuuden epavarmoja
olosuhteita ja hdnen menestyksensa tai epaonnistumisensa riippuu siita, kuinka
hyvin han kykenee ennakoimaan tulevaisuuden tapahtumia. Mikali yrittdja ei ky-
kene ymmartamaan tulevia asioita laaja-alaisesti ja tunnistamaan riskeja, on ha-
net tuomittu tuhoon...
Yrittaja on koordinaattori ja valimies.

Yrittdjyys on taloudellisten mahdollisuuksien tunnistamista.

Yrittdja tunnistaa menestymisen mahdollisuudet ja hyddyntaa niitéd tehden toi-
minnallaan voittoa (valimies).

Yrittdjyys on innovaatiotoimintaa, johon kuuluu jo olemassa olevien resurssien
tdydentdminen uusilla vaurauden tuottamisen mahdollisuuksilla.

Olennaista yrittajyydessa on uudistuminen. Uudistuminen tarkoittaa uusille tai jo
vakiintuneille markkinoille tuloa uusien tai jo olemassa olevien tavaroiden tai pal-
velujen kanssa. Uudistuminen voidaan toteuttaa joko aloittavan yrityksen, ole-
massa olevan yrityksen kautta tai sisaisen yritystoiminnan kautta.

Yrittdjyyden kenttdan kuuluu mahdollisuuksien tutkiminen ja tunnistaminen, pro-
sessit uusien mahdollisuuksien 16ytdmiseen, niiden arviointi ja hyddyntaminen
seka niiden l6ytdjien, arvioijien ja hyddyntajien joukko.

Yrittdjyys on asiayhteydesta riippuvainen sosiaalinen prosessi, jonka avulla yk-
sil6t ja tiimit luovat vaurautta kokoamalla ainutlaatuisia resursseja markkinoiden
mahdollisuuksien hyédyntamiseksi.

Yrittajyys on ajattelutapa ja prosessi, jolla luodaan ja kehitetdan taloudellista toi-
mintaa, johon liittyy niin riskinotto, luovuus kuin innovatiivisuus. Nama tekijat yh-

distetaan uuteen tai jo olemassa olevaan organisaatioon.

Julkaisu
Cantillon
1755/1931
Defoe
1887/2001
Knight,
1942
Weber, 1947

1921,

Schumpeter,
1934

von Mises,

1949/1996

Walras, 1954
Penrose,
1959/1980
Kirzner, 1973

Drucker, 1985

Lumpkin & Dess,

1996

Shane & Venka-

taraman, 2000

Irlanti, Hett, &
Sirmon, 2003

Euroopan yhtei-
séjen komissio,
2003
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Yrittajyys ilmiona on hyvin moninainen ja sita voi tarkastella useista eri nakokul-
mista. Sita voidaan tarkastella mm. yritys- ja liketoimintana, yksilon etta yritystoi-
minnan muotojen ja organisointitapojen nakokulmasta seka yhteiskunnallisena,
alueellisena ja makrotaloudellisena ilmiona. (Viitala & Jylha 2014, 27). Tassa tut-
kimuksessa yrittajyytta tarkastellaan erityisesti yksilon eli yrittajan nakokulmasta,
ominaisuuksien ja toimintamallien perusteella. Seuraavassa luvussa tarkastel-

laan yrittajyytta myos yhteiskunnallisesta nakdkulmasta.

2.2 Yrittajyys Suomessa

Tilastokeskuksen yllapitdman yritysrekisterin mukaan vuonna 2020 Suomessa oli
294 965 yritysta pois lukien maa-, metsa- ja kalatalous. Naista yrityksista 93,1
prosenttia oli alle 10 hengen mikroyrityksia. Pienyrityksia oli 5,6 %, keskisuuria
1,1 % ja loput 0,2 % olivat suuryrityksia. Yritysrekisterin mukaan yksinyrittgjia ol
194 000. Tilaston mukaan koko 2000-luvun ajan uudet tydpaikat Suomessa ovat
syntyneet pieniin seka keskisuuriin yrityksiin, joiden liikevaihdosta yli puolet (57,5

%) syntyy pk-yrityksissa, jonka osuus BKT:sta on runsaat 40 %. (Yrittajat n.d.)

Pk-yrityksiksi maaritellaan pienet seka keskisuuret yritykset, joiden palveluk-
sessa on alle 250 tyodntekijaa ja joiden liikevaihto vuodessa on enintaan 50 mil-
joonaa euroa, tai taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa euroa. Perus-
vaatimusten lisaksi pk-yrityksen tulee olla riippumaton, jolloin vahintaan neljas-
osa tai enemman sen paaomasta tai aanivaltaisista osakkeista ei saa olla sellai-
sen yrityksen tai sellaisten yritysten omistuksessa, joihin pk-yrityksen tai pienen
yrityksen maaritelma ei sovi. (Marchesnay 2011; Tilastokeskus n.d.) Euroopan
komission mukaan myos alle 10 hengen mikroyritykset, joiden taseen loppu-
summa tai liikevaihto vuodessa on enintaan 2 miljoonaa euroa, luokitellaan myos

pk-yrityksiksi (European Commission, 2020, 11).

OECD:n vuonna 2022 julkaiseman raportin mukaan Suomessa vuonna 2019 kai-
kista tyonantajayrityksista 99,1 % oli pk-yrityksia (79 435 pk-yritysta), jotka tyol-
listivat 57 % tydvoimasta. Valtaosa pk-yrityksista (76,3 %) oli alle 10 tyontekijan
mikroyrityksia. Tyonantajayritysten maaran lasku on jatkunut, kun taas yrittajien
maara on ollut viime vuosina kasvussa. (OECD 2022.)
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2.3 COVID- 19 pandemia ja liiketoimintaympariston muutos

COVID-19-pandemia on ollut maailmanlaajuinen kriisi, jonka vaikutukset ovat
ulottuneet moniin elaman osa-alueisiin, yrittajyys mukaan lukien. Sen tuomat
muutokset liiketoimintaymparistossa, kuten koronasulut, -rajoitukset ja suosituk-
set, taloudelliset epavarmuustekijat seka muutokset kuluttajien kayttaytymisessa
ovat haastaneet yritysten toimintaa maailmanlaajuisesti. Maaliskuussa 2020 ko-
ronapandemian nopea leviaminen Suomessa johti valmiuslain (Valmiuslaki
1552/2011) kayttoonottoon ja poikkeusoloihin, jotka astuvat voimaan, kun Tasa-
vallan Presidentti yhdessa Valtioneuvoston kanssa toteaa maassa vallitsevan
poikkeusolot. Poikkeusolot paattyivat kesakuussa 2020, jonka jalkeen ko-
ronapandemian toinen aalto kuitenkin edellytti edella mainittujen rajoitus- ja suo-
jaustoimenpiteiden jatkamista. (Pelastustoimi n.d.; Sosiaali- ja terveysministerio
2020.)

Helmikuussa 2021 muuntuneen koronaviruksen aiheuttamat tartunnat olivat sel-
keasti lisdantyneet ja nain ollen tautitapausten maara seka ilmaantuvuus kohon-
neet, joka puolestaan johti maaliskuussa 2021 Valtioneuvoston yhteistoimin-
nassa tasavallan presidentin kanssa toteamaan jalleen Suomen olevan poik-
keusoloissa koronavirustilanteen vuoksi (Valtioneuvoston kanslia 2021). Tassa
tutkimuksessa poikkeusoloilla viitataan valmiuslaissa tarkoitettuun yhteiskunnan
tilaan, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairidita tai uhkia, etta on tarpeen mah-
dollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kayttd (Sa-

nastokeskus TSK ry n.d.).

Joulukuussa 2022 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) paivitti koronaohjei-
taan, jonka mukaan koronavirukseen kannattaa suhtautua kuten muihinkin hen-
gitystieinfektioihin. THL:n ylilddkari Tuula Hannila-Handelberg toteaa myos, etta
koronavirusta koskeville erityisille ohjeille ei enaa ole tarvetta. Nain ollen suurin
koronapandemian aalto on paattynyt Suomessa vuonna 2023. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2022.)

Koronapandemian seka meneillaan olevan Venajan hyokkayssodan mydota jatku-
vasti muuttuva toimintaymparisto ja sen moninaiset haasteet ovat nousseet en-

tista enemman yrittgjien keskusteluun. Tamanhetkistda nopeasti muuttuvaa
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maailmaa voidaan kuvata alun perin Yhdysvaltojen armeijan kayttdonottamalla
kasitteellda VUCA. Lyhenteella viitataan toimintaymparistén muutoksiin seka ta-
pahtumiin, joihin yhdistyvat epavakaus (volatile), epavarmuus (uncertain), moni-
mutkaisuus (complicated) ja monitulkintaisuus (ambiguous). Yksinkertaistettuna
kasite siis kuvaa moniulotteista kokonaisuutta, jossa kaikilla asioilla ja tapahtu-
milla on vaikutus toisiinsa. (Akola 2021, luku 1; Viitala & Jylha 2019, luku 1.)

Toimiminen muuttuvassa maailmassa vaatii ymmarrysta liiketoimintaymparis-
tosta niin yleisesti, kuin sen nykytilasta, etta tulevaisuudestakin. Muutosten vais-
tamattomyys vaatii ymmarrysta, asennoitumista ja toiminnan on mukauduttava
ympariston vaatimuksiin. Ulkoinen toimintaymparistd on jatkuvassa muutok-
sessa, jonka ehdoilla yritysten on toimittava. (Osaava yrittaja n.d.) Yrityksen lii-
ketoimintaymparistolla viitataan kaikkiin niihin asioihin, jotka vaikuttavat yrityk-

seen sen ulkopuolelta ja jotka yrityksen on otettava huomioon (Hatch 2019).

Muuttuva liiketoimintaymparistd muodostuu monista yrityksen ulkoisista tekijoista
kuten toimialasta, kilpailusta, sidosryhmista, julkisen vallan toimenpiteista, teknii-
kan kehityksesta, vaestotekijoista, kansainvalisesta ymparistosta, markkinasta ja

kysynnasta seka vallitsevista arvoista ja asenteista. (Osaava yrittaja n.d.)

Muuttuvassa toimintaymparistossa yrittajalta vaaditaan erinaisia taitoja:
e Kykya ratkaista ennestaan tuntemattomia haasteita.
o Kykya tehda paatoksia, joihin ei I0ydy vain yhta ainoaa ratkaisua.
e Hankkia uutta tietoa ja kasitella sita.
o Kykya rakentaa yhteistyoverkostoja, solmia yhteistyota seka toimia yh-
teistyota edistavasti. (Viitala, 2019, 246.)

Tassa tutkimuksessa haastateltujen yrittajien toimintaymparistot vaihtelivat suo-
rittavasta tyosta etatyohon, jolloin myds analysoidussa aineistossa psykologinen
joustavuus vaihtelee eri konteksteissa. Tutkimuksessa psykologisella joustavuu-
della viitataan yrittajan kykyyn sopeutua ja mukautua muuttuvan toimintaympa-
ristdn tuomiin moninaisiin tilanteisiin, haasteisiin seka muutoksiin. (Kashdan, T.
& Rottenberg, J. 2010; Pietikdinen 2021, 26-27; Turunen 2011, 5.)
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2.4 Yrittajan psykologinen hyvinvointi

Mielenterveyden merkitysta on korostettu viime vuosikymmenina yha enemman
yleisen tietoisuuden ja ymmarryksen kasvaessa. Mielenterveyden ymmarretaan
nyt liittyvan seka mielenterveyssairauksien puuttumiseen ettd psykologisen hy-
vinvoinnin lasnaoloon. (Ryff, 1995; Ryan & Deci, 2001). Kaikista aikuisille sopi-
vista mielenterveyden maaritelmista syntyy eraanlainen yhteisymmarrys, jossa
aikuisilla psykologista hyvinvointia ja mielenterveytta voidaan pitéa kokonaisuu-
tena, johon kuuluvat tyokyky, toimivat inmissuhteet seka tunne elamantyytyvai-
syydesta (Taylor 2003, 109).

Psykologinen hyvinvointi on monimutkainen rakennelma, joka koskee optimaa-
lista psykologista toimintaa ja kokemusta. Se voidaan maaritella niin, etta siihen
kuuluvat hedoninen (nauttiminen, mielihyva) ja eudaimoninen (merkitys, taytty-
mys) onnellisuus seka sietokyky (kysynta, tunteiden saately, terve ongelmanrat-
kaisu). (Ryff, 1995; Ryan & Deci, 2001.) 1980-luvun loppuun asti subjektiivista
hyvinvointia koskevasta tutkimuksesta oli tullut synonyymi hedoniselle hyvinvoin-
nille, jonka jalkeen psykologinen hyvinvointi erkaantui omaksi kasitteekseen sub-

jektiivisesta, ns. hedonisesta hyvinvoinnista (Keyes 2006).

Psykologisen hyvinvoinnin elementteja ovat tunteen, ajatusten, sosiaalisten suh-
teiden ja pyrkimysten tasapaino (Brown & Ryan 2003; Feller ym. 2018), jotka
edellyttavat aktiivista sitoutumista itsehillintaprosesseihin, kuten tunteiden saate-
lyyn. Tunteiden saately maaritelldadn prosesseiksi, joilla vaikutamme siihen, mita
tunteita meillda on, kun meilla on niitd, ja miten koemme ja ilmaisemme niita
(Gross 1998; Vohs & Baumeister 2016, 24-28).

Carol Ryffin (1989) kehittama ja empiirisesti testattu psykologisen hyvinvoinnin
malli, koostuu kuudesta erillisesta ulottuvuudesta, jotka kuvaavat ihmisen myon-
teisia puolia ja mielikuvia psykologisesta minasta. Psykologisen hyvinvoinnin eri
tasot pitavat sisallaan itsensa hyvaksymisen, sosiaaliset taidot seka yksilon
omien vaikutusmahdollisuuksien tiedostamisen ymparistodnsa peilaten. Nama
eri tasot ovat hyvin oleellisia itsensa toteuttamisen ja yksilon henkildkohtaisen
potentiaalin saavuttamiselle. (Ryff 1989; Ryff & Keyes 1995.)
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Ryffin (1989) mukaan psykologisen hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat itsensa hy-
vaksyminen (self-acceptance), positiiviset suhteet ja niiden ylla pitdminen muihin
(positive relations with others), tunne autonomiasta ja itsemaaraytymisesta (au-
tonomy), voimavarat hallita toimintaymparistoaan ja elamaansa (environmental
mastery), uskomukset oman elaman tarkoituksellisuudesta ja merkityksesta (pur-
pose in life) seka myonteiset arviot omasta elamankulusta, tunne ihmisena kas-

vamisesta ja kehittymisesta (personal growth) (Ryff 1989).

Itsensa hyvaksymisella tarkoitetaan yksilon myonteisen itsearvostuksen seka
henkilokohtaisten rajoitusten tiedostamista. Se kasittdd myos yksilén menneisyy-
den seka tamanhetkisen elaman osa-alueiden hyvaksymista ja nain ollen kuvaa
myds myonteisia tunteita aiemmin eletysta elamasta. Elaman tarkoituksellisuus
taas ymmarretaan selkean suunnan tunteeksi ja tarpeeksi 10ytaa elamalle tarkoi-
tus, joka ohjaa kohtaamaan realistisia haasteita seka suuntaamaan ponnisteluja
niiden saavuttamiseksi. Yksilo kokee seka menneisyytensa etta nykyisen ela-
mansa tarkoitukselliseksi. Elaman tarkoituksellisuus kuvaa myds yksilon tunnetta
oman elamansa merkityksellisyydesta. (Ryff 1989, 1995; Ryff & Keyes 1995.)

Ympariston hallinnalla viitataan kykyyn luoda yksilon tarpeita ja haluja vastaava
ymparisto seka tunnistaa ja hyodyntaa tehokkaasti sen tarjoamat mahdollisuudet.
Yksild kykenee kasittelemaan vaikeita olosuhteita sekad sopeutumaan niihin.
Myonteisilla inmissuhteilla puolestaan viitataan yksilon kykyyn luoda seka yllapi-
taa lampimia ja luottavaisia suhteita toisiin ja huolehtia etta valittaa muista ihmi-
sistd ymmartaen ihmissuhteiden vastavuoroisuuden. Talldin yksild kykenee avoi-
meen seka vilpittdmaan vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa. (Ryff 1989,
1995; Ryff & Keyes 1995).

Henkildkohtainen kasvu ymmarretaan elamanmittaiseksi jatkuvaksi kykyjen ke-
hittdmiseksi ja oppimiseksi seka yksilon kyvyksi reflektoida kokemuksiaan ja nain
lisaamaan itsetietoisuutta seka tehokkuutta. Yksilolla on tarve toteuttaa itseaan
ja nain ollen han on avoin uusille kokemuksille ja haasteille tiedostaen oman op-
pimispotentiaalinsa. Autonomialla tarkoitetaan yksilon kykya luoda vahva tunne
yksilOllisyydesta ja henkilokohtaisesta vapaudesta. Autonomia kuvaa yksilon ky-

kya tehda oman ajattelunsa ja kaytoksensa tasolla omien arvojen mukaisia
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valintoja seka itsenaisia paatoksia sivuuttaen ulkoapain tulevat sosiaaliset pai-
neet. (Ryff 1989, 1995; Ryff & Keyes 1995).

Tiedetdan myds, etta psykologinen hyvinvointi on selkedssa yhteydessa psyko-
logiseen joustavuuteen (Kortelainen & Saari 2014, 84), jonka puute liittyy hyvin
usein erinaisiin psykologisiin tai psykiatrisiin ongelmiin (Kashdan & Rottenberg
2010). On myds todettu, etta tietoisuustaidot yhtena psykologisen joustavuuden
osatekijana on yhteydessa lukuisiin positiivisiin vaikutuksiin, kuten subjektiiviseen
hyvinvointiin, kayttaytymisen saatelyyn seka vahentyneisiin psykologisiin oireisiin
ja emotionaaliseen reaktiivisuuteen (Keng, Smoski & Robins 2011). Psykologista

joustavuutta kasitellaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

2.5 Psykologinen joustavuus

Psykologisen joustavuuden kehittdjan, psykologin ja Nevadan Yliopiston profes-
sori Steven C. Hayesin mukaan psykologinen joustavuus on kykya olla tietoisesti
lasna tassa hetkessa seka toimia joustavasti yksilon arvojen mukaisesti kulloi-
senkin tilanteen vaatimalla tavalla. Kaytannon tasolla psykologinen joustavuus
tarkoittaa seuraavia asioita:

e Olemme tietoisia kulloinkin mielessamme olevista ajatuksista, tunteista
seka kehollisista tuntemuksista.

o Kykenemme ottamaan etaisyytta stressaaviksi tai epamiellyttaviksi koke-
miimme ajatuksiin seka tunteisiin antaen niiden vapaasti tulla ja menna
kuitenkaan antamatta naille tuntemuksille ylivaltaa.

¢ Tunnistamme arvojemme mukaisia tekoja ja toimimme niiden mukaisesti,
vaikka samanaikaisesti kokisimmekin epamiellyttavia ajatuksia ja tunteita.
(Hayes & Smith 2005, 2; Hayes ym. 2006.)

Psykologinen joustavuus sisaltaa useita osin paallekkaisia prosesseja, jotka il-
menevat yksilon sopeutumiskyvyssa muuttuvien olosuhteiden vaatimuksiin, na-
kokulmien muuttamisessa, psyykkisten voimavarojen uudelleen jarjestamisessa
seka elaman toiveiden ja tarpeiden priorisoinnissa (Kashdan & Rottenberg,
2010).
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Psykologinen joustavuus on yksi keskeinen psykologisen hyvinvoinnin avainte-
kija, joka taydentaa perinteisia nakokulmia. Vaikka psykologinen joustavuus edis-
taa merkittavasti paivittaista hyvinvointia ja kestavaa psykologista hyvinvointia,
on se jatetty huomiotta yhtena terveyden kulmakivista sen liukuvan maaritelman
vuoksi. Psykologisella joustavuudella tarkoitetaan itse asiassa useita ajan myota
kehittyvid dynaamisia prosesseja. Tama nakyy siind, miten yksilé 1) sopeutuu
muuttuviin tilannevaatimuksiin, 2) maarittda uudelleen omat henkiset voimava-
ransa, 3) kykenee muuttamaan omaa nakokulmaansa ja 4) tasapainottaa kilpai-
levia haluja, tarpeita ja elaman alueita. Sen sijaan, ettd psykologisen joustavuu-
den maarittelyssa keskityttaisiin tiettyyn sisaltoon (yksilon henkildkohtaiset teki-
jat), on otettava huomioon myds toistuvat tapahtumat ihmisten ja heidan ympa-
ristonsa valilla. (Kashdan & Rottenberg 2010.)

Psykoterapeutti ja tydterveyspsykologi Arto Pietikaisen (2021) mukaan psykolo-
ginen joustavuus koostuu kuudesta osa-alueesta (kuva 1), jotka kaikki ovat yh-
teydessa toisiinsa. Nama kuusi osa-aluetta ovat arvojen kirkastaminen, omistau-
tuminen arvojen mukaisiin tekoihin, vapaus ajatusten ylivallasta, ajatuksista ja
tunteista erillinen pysyva mina, tunteiden hyvaksynta seka kyky olla lasna nyky-
hetkessa. Naiden osa-alueiden valille ei voida vetaa tarkkaa rajaa vaan on ym-
marrettava jokaisen osa-alueen merkitys psykologisen joustavuuden kokonai-
suudessa. Eri osa-alueiden ymmartaminen auttaa myods kehittamaan psykolo-
gista joustavuutta. (Pietikdinen 2021, 26-27.)
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Psykologinen
joustavuus

Tunteiden Kyky olla

hyvaksynta ¢ % ﬂ/ lasna

AN A\

Vapaus Omistautuminen
ajatusten arvojen mukaisiin
ylivallasta tekoihin

Ajatuksista ja Arvojen
tunteista erillinen kirkastaminen
pysyva mina

KUVA 1. Psykologisen joustavuuden osa-alueet (Jenni Kokko 2023, mukaillen
Pietikainen 2021, 26).

Pietikaisen (2021) mukaan psykologista joustavuutta ilmentaa arvojen kirkasta-
minen eli se mille asioille yksilo haluaa vapaaehtoisesti antaa painoarvoa ela-
massaan. Arvojen kirkastamisella pyritdan sanoittamaan yksilon omia arvoja,
jotka edustavat yksilon kayttaytymisen periaatteita seka kestotavoitteita. Psyko-
logista jaykkyytta puolestaan osoittaa yksilon kyvyttomyys tunnistaa omia arvo-
jaan muiden odotuksista. Talloin yksilon on vaikea tunnistaa, mika hanen ela-
massaan on ensisijaista ja tehda asioita tottumuksesta tai miellyttddkseen muita.
(Pietikdinen 2021, 27.)

Omistautuminen arvojen mukaisiin tekoihin iimentaa Pietikaisen (2021) mukaan

psykologista joustavuutta, silloin kun yksilé kykenee tunnistamaan tekoja, joilla
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toteuttaa omia arvojaan kaytannossa seka pyrkii toimimaan arvojensa mukai-
sesti. Kun yksilon kayttaytyminen on joustavaa ja monipuolista, toimii han aktiivi-
sesti valiten omien arvojensa mukaisia tavoitteita seka tunnistaa milloin oma
kayttaytyminen ei tue valittuja arvoja. Kun yksilon kayttaytyminen on passiivista,
tavoitteista poispain tyontavaa ja tunteet ohjaavat liiallisesti valintoja, osoittaa se

taas psykologista jaykkyytta. (Pietikainen 2021, 28.)

Psykologista joustavuutta tarkastellessa on myds ymmarrettava, etta ajatukset
tulisi nahda mielen tuotoksina, ja etta yksilolla on mahdollisuus vaikuttaa omaan
toimintaansa riippumatta siita millaisia ajatukset ovat. Pietikaisen (2021) mukaan
vapaus ajatusten ylivallasta ilmentaa psykologista joustavuutta eli yksilo osaa
erottaa silloin toisistaan hyodylliset ja hyddyttomat ajatukset. Kun taas puhutaan
ajatusten ylivallasta, tarkoitetaan silla hyvin todelta ja pakottavilta tuntuvia ajatuk-
sia, jotka lannistavat yksiloa aina uudelleen. Nama arvioivat, vertailevat ja selit-
tavat ajatukset saavat yksilon ajattelussa liian suuren roolin, jolloin kyseiset aja-
tukset maarittelevat todellisuutta ja yksiloa itseaan. Tama ajatusten ylivalta osoit-
taa Pietikaisen (2021) mukaan psykologista jaykkyytta. (Pietikdinen 2021, 28—
29))

Kyky eriyttda ajatukset ja tunteet omasta pysyvasta minasta edustaa myos psy-
kologista joustavuutta. Talla Pietikainen (2021) tarkoittaa siis sita, etta yksilo tun-
nistaa ja kokee omat ajatukset seka tunteet, mutta ei ole yhta niiden kanssa. Tal-
16in yksild pystyy suhtautumaan joustavasti mielensa tuottamiin arvioihin omasta
itsestdan. Psykologista jaykkyytta edustaa yksilon ongelmallinen negatiivisiin tai
yltidpositiivisiin arviointeihin perustuva sanallinen minakasitys, joka on laadultaan
yhta kuin yksildn oman mielen tuottama arvio. Pietikainen (2021) kayttaa kirjas-
saan termia minatarina kuvaamaan yksilon sanallista tarinaa itsestaan, joka on
vuosien saatossa syntynyt. Psykologisen joustavuuden nakokulmasta on siis
pystyttava tarkkailemaan yksilon pysyvaa minaa itsedan etdampaa. (Pietikainen
2021, 29-30.)

Tunteiden hyvaksynta on myds osa psykologista joustavuutta. Tunteet kertovat
aina jostain valittaen viestia yksilon tarpeista seka arvoista ja tarvittaessa ne an-
tavat yksilolle energiaa toimia. Pietikaisen (2021) mukaan yksilon salliva ja avoin
suhde omiin tunteisiin edustaa psykologista joustavuutta. Talloin yksilo ei taistele
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tunteitaan vastaan vaan on halukas tuntemaan tunteensa lapi eika pyri kontrol-
loimaan niita. Tarkein asia on kuitenkin se, etteivat epamiellyttavat tunteet esta
yksiloa toteuttamasta arvoihinsa pohjautuvia valintoja. Puolestaan tunteiden
pelko, haluttomuus kohdata tunteensa seka haluttomuus tarvittaessa toimia tun-
teidensa vastaisesti, edustavat psykologista jaykkyytta. (Pietikainen 2021, 30—
31))

Pietikaisen (2021) mukaan kyky olla lasna nykyhetkessa kertoo psykologisesta
joustavuudesta. Se tarkoittaa yksilon kykya olla keskittyen lasna suurimman osan
ajasta ja huomioida silla hetkella tapahtuvat asiat. Myos yksilon kyky kiinnittaa
huomionsa tiettyyn asiaan seka siihen vaivatta keskittyminen kertovat psykologi-
sesta joustavuudesta. Tulevaisuuden murehtiminen, seka kyvyttomyys nauttia
hetkesta edustavat psykologista jaykkyytta. Talldin yksilon kaytds nayttaytyy kaa-
vamaisena ja yksilon omat ajatukset ohittavat kokemuksen todellisuudesta.
(Pietikainen 2021, 32.)

Psykologiseen joustavuuteen kuuluu myds kyky kyseenalaistaa omia toimintata-
poja erityisesti kontekstissa, jossa niiden seuraukset ovat ei-toivottuja. Taman
vuoksi on tarkeaa tietaa, etta psykologiseen joustavuuteen voidaan vaikuttaa.
Psykologisen joustavuuden kasitteen pohjalta on kehitetty erilaisia menetelmia,
joiden avulla pyritddn parantamaan yksilon elamanlaatua auttamalla henkil6a itse
loytamaan hanen arvojaan eli itselleen tarkeimmiksi koettuja seka voimavaroina
toimivia asioita. Yhtena merkittavana ja hyodyllisena menetelmana voidaan pitaa
hyvaksymis- ja omistautumisterapiaa, jota kasitelldaan tarkemmin seuraavassa lu-
vussa. (Kortelainen & Saari 2014, 84.)

2.6 Hyvaksymis- ja omistautumisterapia

Hyvaksymis- ja omistautumisterapia (Acceptance and Commitment Therapy,
ATC) on suhdekehysteoriaan (Relation Frame Theory, RFT) pohjautuva psyko-
terapiamenetelma, joka luetaan kognitiivisen kayttaytymisterapian kolmanteen
aaltoon. Suhdekehysteoria on tieteellinen malli ihmismielen toiminnasta. Sen

lahtokohtana ovat suhdehyyt eli vastavuoroiset suhdeverkot, jotka hallitsevat
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kayttaytymista muodostaen kielen ja kognition ytimen. Nain voimme oppia asioita

ilman omakohtaista kokemusta niista. (Hayes & Smith 2005, 17.)

Hyvaksymis- ja omistautumisterapian tarkoituksena on pyrkia vahentamaan yk-
silon joustamatonta saantdjen ohjaamaa kayttaytymista seka lisdamaan omakoh-
taisten kokemusten vaikutusta toimintaan. Terapian tavoitteena on pyrkia huo-
maamaan seka muuttamaan tehottomaksi havaittujen saantdjen seka niiden oh-
jaaman kayttaytymisen vaikutuksia, selkiyttaen niiden todelliset seuraukset yksi-
IGlle. (Lappalainen ym. 2004, 20.) Toisin sanoen se opettaa yksildlle hyvinvoinnin
kannalta tarkeita taitoja, kuten merkityksellisten asioiden (arvojen) I6ytamista ja
niiden mukaan toimimista (arvojen mukaiset teot) seka epamiellyttavaksi koettu-
jen ajatusten ja tunteiden kasittelya, jossa tietoisuustaidot ovat yksi osa prosessia
(Kortelainen & Saari 2014, 84).

Pietikaisen ja Pasasen (2023) mukaan psykologiseen joustavuuteen perustuva
psyykkinen valmennus voidaan kiteyttda kolmeen paakohtaan: ldsnaoloon eli ky-
kyyn kohdistaa huomio joustavasti siihen mitd on meneillaan, avoimuuteen koke-
muksille eli kykyyn kohdata vaikeat ajatukset ja tunteet ryhtymatta kontrolloimaan
tai vastustamaan niita seka merkitykselliseen toimintaan eli kykyyn tunnistaa it-
selle tarkeat asiat (arvot) ja toimia niiden mukaisesti vaikeuksiakin kohdatessa.
Naita voidaan pitda myos psykologisen joustavuuden kolmena peruspilarina
(kuva 2). (Pietikainen & Pasanen 2023, 27-28.)

LASNAOLO
AVOIMUUS PSYKOLOGINEN MERKITYKSELLINEN

KOKEMUKSILLE JOUSTAVUUS TOIMINTA

KUVA 2. Psykologisen joustavuuden peruspilarit (Jenni Kokko 2023, mukaillen
Pietikdinen & Pasanen 2023, 27).
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Hyvaksymis- ja omistautumisterapian ero muihin kognitiivisiin terapiamuotoihin ja
perinteisiin kayttaytymisterapioihin seka muihin lahestymistapoihin on sen filoso-
finen lahtdkohta. Sen lahtékohtana on pyrkimys muuttaa kokemuksen merkitysta
(funktiota tai vaikutusta) eika yksilon henkilokohtaista kokemusta. Hyvaksymis-
ja omistautumisterapialla pyritaan esimerkiksi vaikuttamaan siihen yhteyteen,
jossa ajatukset ja tunteet yhdistyvat toisiin kayttaytymismuotoihin, toimintaan ja
tekoihin. Terapian painotus on yksilollisessa arvomaarittelyssa, jossa yksilon toi-
mintaa tarkastellaan suhteessa hanen valitsemiinsa arvoihin ja padmaariin seka
kiinnitetdan huomio niiden toimivuuteen objektiivisen totuuden sijaan. (Lappalai-
nen ym. 2004, 11.)
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3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esitelldan opinnaytetyon tutkimusprosessi kayden lapi, minkalai-
nen tutkimus on kyseessa seka havainnollistetaan tutkimuksen kokonaisuus. Lu-
vussa kaydaan lapi myos tutkimuksen aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

seka aineistonhallintaan liittyvat asiat.

3.1 Tutkimusongelma- ja kysymys
Jokaisen tutkimuksen taustalla on aina jokin tutkimusongelma. Kuvan 3 avulla

pyritdan havainnollistamaan tutkimusongelmasta johdettu tutkimuskysymys, joka

puolestaan ohjaa koko tutkimuksen aineistonkeruuta.

Eritasoisia RysymyRksia

. . TutRimus TutRimus-
TutRimusaihe
ongelma Rysymuys
Psykologinen joustavuus Psykologinen joustavuus Psykologisen joustavuuden
ja muutostilanteet merkitys ja sen vaikutukset

lilketoimintaymparistdssa.  yrittdjyyteen muuttuvassa
lilketoimintaymparistossa?

KUVA 3. Tutkimuksen eritasoisia kysymyksia (Jenni Kokko 2023, mukaillen Ka-
nanen 2017, 60).

Tama opinnaytetyd on hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan pohjautuva tutki-

mus, jolle asetettiin kaksi tavoitetta:
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1. Selvittda miten psykologinen joustavuus vaikuttaa yrittajan kykyyn toimia
muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.
2. Keratyn tiedon pohjalta koostaa huomiota/ehdotuksia psykologisen jous-

tavuuden hyddyista yrittajyydessa.

3.2 Tutkimusote

Tama opinnaytetyd on tutkimusotteeltaan kvalitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus
mahdollistaa syvallisemman nakemyksen tutkittavasta ilmiosta pyrkien ymmarta-
maan, mista tutkittavassa ilmiossa on kyse. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa
ja ymmartaa psykologisen joustavuuden merkitysta seka sen vaikutuksia yritta-
jyyteen muuttuvassa liiketoimintaymparistossa, jonka myoéta tutkimusmenetel-
maksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus. Taman lisaksi tutkimuksessa haluttiin tar-
kastella myds yrittajien subjektiivisia kokemuksia seka nakemyksia, etta ihmisten

vuorovaikutuksessa syntyvia tulkinnallisia ilmi6ita (Puusa & Juuti 2020, 59).

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan kerata yksityiskohtaista tietoa ihmisten
kokemuksista ja nain jasentaa seka tulkita kerattya tietoa kokonaisvaltaisesti. Ta-
man vuoksi kvalitatiivinen tutkimus todettiin tutkimuksen tavoitteisiin nahden par-
haaksi vaihtoehdoksi suhteessa asetettuihin tutkimuskysymyksiin (Vilkka 2021,
118). Tutkimuksen lahestymistavan valintaa voidaan argumentoida myos silla,
etta tutkimuksessa tarkastellaan muuttuvan toimintaympariston vaikutuksesta
syntyneitd yksilon tunteita ja kokemuksia seka naista johtuvaa kayttaytymista,
jota ei voida selittdd kvantitatiiviselle tutkimustavalle ominaisten numeeriseen
mittaamiseen eika tilastolliseen analysointiin perustuen erilaisten taulukoi-
den/kaavojen avulla. Kuva 4 esittelee opinnaytetydn menetelmavalinnat, joita
avataan tarkemmin seuraavassa luvussa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sini-
vuori 2000; Puusa & Juuti, 2011, 31).
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TUTKIMUSMENETELMA
o Kvalitatiivinen tutkimus

TUTKIMUSSTRATEGIA
« Haastattelututkimus

TUTKIMUSTYYPPI
e Kuvaileva

AINEISTONKURUUMENETELMA
* Puoli strukturoitu teemahaastattelu

AINEISTON ANALYSOINTI
* Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

TIETEELLINEN PAATTELY
e Aineistolahtdinen

KUVA 4. Tutkimuksen valinnat (Jenni Kokko 2023).

3.3 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin puoli strukturoituja teema-
haastatteluja, jotka toteutettiin n. 60 minuutin mittaisina yksilohaastatteluina. Nain
tutkittavalle voitiin antaa mahdollisuus kertoa suoraan tutkijalle itse omista nake-
myksistaan. Aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelu soveltuu hyvin hen-
kilon omakohtaisten kokemusten tutkimiseen, silla siina korostetaan erityisesti ih-
misten antamia tulkintoja asioista seka heidan niille antamia merkityksia. Kes-
keistd teemahaastattelussa on merkitysten syntyminen vuorovaikutuksessa.
(Tuomi & Saarijarvi 2018, 88.) Haastattelijan tehtavana on myds huolehtia, etta
haastateltava pysyy ennalta asetetuissa teemoissa (Vilkka 2015, 126). Haastat-

teluinin ei etsitty minkaan tietyn toimialan tai sukupuolen edustajia vaan
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haastatellut koostuivat usean eri toimialan yrittajista, jotka ovat toimineet neljasta

yli kolmeenkymmeneen vuotta yrittdjina (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Haastateltavien tyovuodet yrittajana

Haastateltava Tyovuodet yrittajana
H1 5 vuotta

H2 4 vuotta

H3 6 vuotta

H4 + 30 vuotta

H5 24 vuotta

Menetelmamuotona teemahaastattelu asettuu lomake- ja avoimen haastattelun
valimuotoon. Tyypillisesti teemahaastattelussa aihepiirit eli teemat ovat usein tut-
kijalla jo tiedossa, mutta kysymyksia ja niiden esitysjarjestysta ei valttamatta ole
muotoiltu tarkkaan. (Hirsijarvi ym. 2000, 195.) Tutkija voi siis esittaa kysymykset
siina jarjestyksessa, jonka katsoo tutkimuksen kannalta oleelliseksi. Tutkijalla on
myods mahdollisuus tarkentaa kaytettyja sanamuotoja, toistaa kysymys tarvitta-

essa seka esittaa tarkentavia lisakysymyksia.

Menetelmamuotona haastattelun etu on sen joustavuus, seka myoOs se, etta
haastatteluun voidaan valita ne henkilot, joilla on jo tietoa aiheesta tai kokemusta
tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85—-86.) Tutkimuksessa selvitettiin
haastateltavien omaa toimintaa seka kokemuksia, joten haastattelun aiheen voi-

daan katsoa olleen tarpeeksi tuttu haastateltaville.

Tutkimukseen osallistuneita yrittajia kontaktoitiin puhelimitse, eika kukaan haas-
tateltaviksi pyydetyista henkildista kieltaytynyt tai perunut osallistumistaan tutki-
mukseen. ltse haastattelut toteutettiin Microsoft Teams:n valityksella. Haastatte-
lun alussa, jokainen haastateltava tunnistettiin riittavan hyvin ja jokaiselle kerrot-
tiin haastattelujen nauhoittamisesta. Tunnistamisen jalkeen haastateltavilla oli oi-
keus pitaa videokuvansa pois nakyviltd. Haastattelurunkoa ei lahetetty haastatel-
taville lainkaan, eika sen teemaa avattu haastateltaville etukateen. Nain oli mah-
dollista varmistaa, etta haastatellut kertoivat silla hetkella omia mieleensa tulleita

kokemuksia, eivatka ennalta mietittyja asioita ja kokemuksia, jotka olisivat
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voineet vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Haastattelun alussa haastateltaville jaet-

tiin kerronnan tueksi valmistellut tukikysymykset.

Haastattelun teemat pohjautuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, joka
ohjasi tutkimuksen kulkua. Haastatteluiden aikana tutkittavien henkildiden
kanssa keskusteltiin kuudesta etukateen valitusta teemasta (kuva 5). Haastatte-
luiden aikana haastateltavien vastauksia tarkennettiin seka syvennettiin lisakysy-
myksien avulla. Teemahaastattelun avulla pyrittiin I0ytamaan tutkimuksen kan-

nalta merkityksellisia vastauksia tutkimusongelmaan.

HAASTATTELUN TEEMAT

Aruojen Omistautuminen AjatuRsista ja Vapaus Tunteiden Kyky olla lasna
Rirkastaminen aruvojen tunteista ajatusten hyudksynta nykyhetkessa
muRaisiin erillinen pysyva ulivallasta
teRoihin mind

KUVA 5. Haastattelun teemat (Jenni Kokko 2023).

Sisallonanalyysia kaytetaan usein laadullista aineistoa analysoitaessa. Sisal-
I6nanalyysin avulla suuresta aineistomaarasta pyritaan luomaan tiivis ja yhtenai-
nen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 117.) Aineiston ana-
lyysin tavoitteena on pyrkia kuvailemaan, tulkitsemaan sekda ymmartamaan tut-
kittavana olevaa ilmi6ta luoden keratysta aineistosta mielekas kokonaisuus, josta
on mahdollista tuottaa perusteltu tulkinta ilmidsta seka tehda johtopaatoksia siita.
Analyysitavan valinnassa on kyse tarkoituksenmukaisuudesta, eli tutkimuksen
tarkoitus ohjaa analyysimenetelmien valintaa (Puusa & Juuti 2020, 143,145,
148). Taman tutkimuksen analyysitavaksi valittiin aineistolahtdinen sisallonana-

lyysi, joka etenee kuvan 6 mukaisesti vaiheittain.
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TUTKIMUKSEN AINEISTONKASITTELY

Laadullinen Yhteismitallistaminen Teemoittelu Luokittelu eli Ratkaisu
sisdllonanalyysi (litterointi) (aineistopohjainen) Rategorisointi
KUVA 6. Tutkimuksen aineistonkasittely (Jenni Kokko 2023, mukaillen Kananen
2017, 131-132).

Tutkittavasta aineistosta lahdettiin etsimaan selitysta ilmidlle, jonka jalkeen tutki-
musaineisto pelkistettiin ja jarjesteltiin selkeaan ja tiiviseen muotoon kiinnittaen
huomiota siihen, ettei tutkimuksen tarjoamaa tarkeaa informaatiota kuitenkaan
kadotettaisi. Ennen tulkintaa aineisto ryhmiteltiin johdonmukaiseksi kokonaisuu-
deksi, joiden valisia suhteita tutkimuksessa tarkasteltiin. Lopuksi aineistoa tar-
kasteltiin vield teoreettisen viitekehyksen avulla vertaillen tutkimuksen tuloksia

aiempaan tutkimus- ja teoriatietoon.

3.4 Aineistonhallinta

Tutkimuksen aineiston omistus-, hallinta- ja tekijanoikeudet ovat yksin opinnay-
tetyon tekijalla. Taman tutkimuksen kohdalla tietosuoja kulminoituu haastatelta-
via koskevien henkildtietojen kasittelyn suunnitelmallisuuteen, vastuullisuuteen ja
huolellisuuteen. Henkilotietoja keratessa, etta kasitellessa, huomioidaan tieto-
suojan- ja turvan asettamat periaatteet seka lain asettamat vaatimukset. (Tieto-
suojalaki 1050/2018.) Tutkimuksen aikana henkilbtietoja kerattiin ennalta maari-
teltya tarkoitusta varten ja tutkimuksen aikana kasiteltiin ainoastaan tutkimuksen
kannalta oleellisia henkilotietoja. Tutkittavia informoitiin henkilGtietojen kasitte-
lysta tietosuoja-asetusten edellyttamalla tavalla seka henkilotietoja kasiteltiin tie-
tosuojan yleisten periaatteiden mukaisesti varmistaen henkilotietojen turvalli-

Suus.

Tutkimuksessa keratyt haastattelu- ja keskusteluaineistot tallennettiin aanitta-
malla kayttden Microsoft Teamsia. Taman jalkeen tallenteet purettiin kirjalliseen
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muotoon litteroimalla ne yleiskielellisesti Microsoft Wordiin, joka on tyypillisin tapa
kasitella puheaineistot analysoitavaan muotoon. Tutkimuksessa haastatteluai-
neistoja kerattiin haastateltavien nakokulmista, mielipiteista seka ilmion ymmar-
ryksesta. Litterointi voitiin siis toteuttaa yleiskielellisesti, koska tarkastelun koh-

teena oli puheen sisalto (Kananen 2017, 134-135).

Ylimalkaisemmassakin litteraatiossa on kuitenkin huomioitava, etta puhe syntyy
aina tietyssa sosiaalisessa kontekstissa. Taman vuoksi esimerkiksi haastattelijan
esittamat kysymykset kirjataan ylos litterointiprosessissa. Tama menettely tuo
esiin lahdekontekstin, jossa vastaus on muodostunut, ja nain mahdollistaa tar-
kastelun haastattelijan sanavalintojen vaikutuksesta kerattyyn aineistoon. Kun
tallaiset asiat huomioidaan analyysivaiheessa, parantaa se tutkimuksen laatua.
(Kallio n.d.)

Opinnaytetyosta syntyva Kkirjallinen tutkimusaineisto jaa ainoastaan tutkijan
omaan kayttoon ja keratyt aineistot sailytetaan sahkdisessa muodossa opinnay-
tetyon tekijan henkilokohtaisella tietokoneella kayttajatunnuksella seka salasa-
nalla suojattuna. Nain varmistetaan, ettei tiedostojen tarkasteluun ole ulkopuoli-
silla paasya. Koska tarpeettomat aineistotiedostot seka tietojarjestelmien kayton
yhteydessa syntyvat valiaikaistiedostot tulee poistaa niiden kayttotarpeen paatyt-
tya, tutkimuksen haastatteluista syntyneet Audio tallenteet poistettiin asianmukai-
sesti tietosuojaa noudattaen opinnaytetyon tekijan tietokoneelta valittomasti litte-

roinnin jalkeen (Tietoarkisto n.d.).

3.5 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Jokaisessa opinnaytety0ssa on oltava luotettavuustarkastelu, joka tutkii, onko tie-
teellisen tutkimuksen kaikki vaiheet toteutettu oikeaoppisesti. Luotettavuusva-
rauman tarkoitus on auttaa vahentamaan tutkimuksen epavarmuutta seka var-
mistamaa tutkimuksen tieteellinen patevyys ja laadukkuus. Laadullisessa tutki-
muksessa tama jaa usein tutkijan oman arvion ja nayton varaan, jolloin objektii-
vista luotettavuutta on lahes mahdotonta saavuttaa. Luotettavuuskasitteiden
avulla voidaan tarkastella tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta seka laatua. Tie-

teellisen tutkimuksen yleisind luotettavuuden mittareina voidaan pitaa
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reliabiliteettia, jolla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta seka validiteettia, jolla puo-
lestaan tarkoitetaan patevyytta eli sita tutkitaanko oikeita asioita. Nama luotetta-
vuusmittarit toimivat tarkistuspisteina tutkimusprosessin eri vaiheissa, joita tar-

kastellaan tarkemmin luvussa 5.3. (Kananen 2017, 174-176.)

Toisin sanoen luotettavuusvarauman yhteydessa tutkijan tulee arvioida tutkimus-
aineiston analyysien toistettavuus seka vastaavatko tulokset asetettuja tutkimus-
kysymyksia. Tutkimusasetelman tulee mahdollistaa tutkimuksen suorittamisen
johdonmukaisesti seka toistettavasti, johon tutkimusasetelman luotettavuudella
viitataan. Tahan vaikuttavat monet tekijat kuten tutkimuskysymyksen muotoilu,
mittausten suunnittelu ja tutkimuksen suorittamisen jarjestys. Tutkimusasetelman
suunnittelussa tulee ottaa huomioon myos erilaiset mahdolliset hairidtekijat, ku-
ten tekniset ongelmat, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. (Kananen
2017, 174-176).

Viime vuosikymmenien aikana laadullisen tutkimuksen kirjallisuudessa on kiinni-
tetty huomiota tutkimuksen luotettavuuden parantamiseen, jonka myéta mm. laa-
dullisen tutkimusaineiston keruu menetelmat ovat kehittyneet. Tasta huolimatta
laadullisen tutkimuksen perusvaatimus on edelleen, etta tutkijalla on riittavasti ai-
kaa tutkimuksen tekemiselle. (Tuomi & Saarijarvi 2018, 165.) Laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteistd ohjenuoraa, jonka vuoksi
tutkijan on tukeuduttava valitsemaansa lahteeseen ja tehtava valintansa sen poh-
jalta (Tuomi & Saarijarvi 2006, 135). Yleisina luotettavuuskriteereina laadulli-
sessa tutkimuksessa kaytetdan muun muassa

e informantin vahvistusta

e vahvistettavuutta

e arvioitavuutta (dokumentaatio)

e tulkinnan ristiriidattomuutta

e saturaatiota (kylldantymista)

o aikaisempia tutkimuksia eli kriteerivaliditeettia (Kananen 2017, 176-179).

Tutkimuseettisten periaatteiden ja hyvan tieteellisen kaytanndén noudattaminen
on myos keskeisessa roolissa tutkimuksen laadun varmistamisessa. Tutkijan tu-
lee varmistaa, etta tutkimuksesta saadut tiedot ovat luotettavia ja etta tutkimuk-

sen tekeminen on oikeudenmukaista seka vastuullista. Hyvaan tieteelliseen
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kaytantoon kuuluu, etta tutkimuksessa kaytetaan tutkimuksen kriteerien mukaisia
seka eettisesti kestavia tutkimusmenetelmia, joilla tassa tarkoitetaan aineiston-
keruu-, analyysi- seka arviointimenetelmia. Tutkittavien vapaaehtoisuus, infor-
moidun suostumuksen saaminen, yksityisyyden ja luottamuksellisuuden kunni-
oittaminen seka tutkimuksen lapinakyvyys ja avoimuus ovat myos tutkimuseetti-
sesti tarkeita periaatteita. (Kananen 2017, 189-190.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa eettisyys koskee myo0s tutkimuksen laatua. Tutkimuksen eettinen kesta-
vyys varmistetaan laadukkaalla tutkimussuunnitelmalla, sopivalla tutkimusasetel-

malla seka hyvin tehdylla raportoinnilla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149-150).
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4 TULOKSET

4.1 Kuvaukset yrittajan psykologisesta joustavuudesta

Tassa luvussa lapikaydaan tutkimuksen tulokset seka tutkimuskysymyksen, etta
aineistolahtodisen sisalldnanalyysin kautta nousseiden teemojen mukaisesti CO-
VID-19 pandemian ajan kontekstissa, syventyen psykologisen joustavuuden te-
kijoihin yrittajyydessa. Luvussa kasitellaan haastateltavien omaa nakemysta psy-
kologisesta joustavuudesta yrittajyyden kontekstissa seka heidan siihen liittami-
aan yrittajan subjektiivisia ominaisuuksia, kykyja tai toimia. Aineistoista esille
nousseet teemat yhdisteltiin psykologisen joustavuuden osatekijdiden mukaan
kolmeksi sisaltokokonaisuudeksi:

1. muutoksen omaksuminen ja ongelmanratkaisukyky

2. itsensa johtaminen ja suhteet

3. avoimuus uudelle ja kyky ottaa riskeja.

Yhteenvetona taulukossa 3 on pyritty yksinkertaistamaan tutkimuksessa esitetyt
viitekehyksen teoriat ja aineistosta nousseet paateemat. Yhteenveto on tutkijan
oma nakemys psykologisen joustavuuden merkityksesta seka sen vaikutuksista

yrittdjyyteen COVID-19 pandemian aikana.

4.2 Muutoksen omaksuminen ja ongelmanratkaisukyky

Ensimmaisessa aineistosta erottuneesta teemassa muutoksen omaksuminen ja
ongelmaratkaisukyky, nousivat esille muutoksen hyvaksymisen ja siihen sopeu-
tumisen seka epavarmuuden sietamisen ja sen myéta myods luovan ongelman-

ratkaisun aiheet:

”.. [yrittdjané] hypdnnyt véhén niinku tuntemattomaan ja etté on tottunut elédmééan

Jjatkuvassa epédvarmuudessa.” (H5)

Aineistossa yrittajat kuvasivat akillisia liiketoimintaymparistdo muutoksia, joita ovat

joutuneet kohtaamaan, kuten liiketoiminnan rajoituksia, asiakasvirtojen
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vahenemista seka taloudellista epavarmuutta. Aineistosta nousi myos selkeasti
esille, etta menestyakseen liiketoiminnassa on tarpeen sopeutua nopeasti uusiin
tilanteisiin seka loytaa uusia ratkaisuja muutoksen tuomiin haasteisiin ja ongel-
miin. Haastateltavat kuvasivat joustavan ajattelun seka toiminnan merkitysta ti-
lanteeseen sopeutumisen ehtona. Kokonaisvaltainen tilanteen ymmartaminen,
nopea reagointi seka yrittaja aktiivisena toimijana ratkaisujen etsimisessa ja paa-
toksenteossa korostui yrittajan psykologiseen joustavuuteen liittyvina kykyina ja
toimina kriisi- ja muutostilanteessa. Haastateltavat pitivat tarkeana nopeaa rea-
gointia seka nostivat esille myds reagoimattomuuden haitallisuuden liiketoimin-

nan nakokulmasta:

"Jos mé nyt pdhkéilen samaa asiaa kuukausitolkulla niin mé& oon tavallaan nuk-

kunut onneni [menestymisen mahdollisuuden] ohitse.” (H3)

”...eihdn se suinkaan ohi ole [toimintaympé&ristbnmuutos], mutta varmasti sem-
moinen luottamus siité siihen, etté jollakin tavalla I6ytyy ratkaisuja, jos haluaa efta

niité 16ytyy. (H5)

"Kuulostaako tda kauhean kylmaéilta, mutta silloin kun se shit hits the fan [vastoin-
kdymiset] niin sun on vaan niinku first things first [tdrkeimmét asiat ensin] ja ru-
vetaan lapioimaan [toimimaan], ettéa siiné ei ole kahta sanaa. Toinen vaihe on se,

ettd lamaannutaan ja ei menna mihinkdén. Se ei ainakaan auta...” (H5)

Kuten tiedetaan yrittajyyteen ja yritystoimintaan kuuluvat riskit ja tietynlainen epa-
varmuus. Aineistosta kavi ilmi, ettd pandemia on aiheuttanut ennennakematonta
epavarmuutta, jolla on ollut suuri vaikutus tulevaisuuden suunnitteluun seka paa-
toksien tekoon. Haastateltavat toivat esille ennakoinnin merkityksen seka sen
haastavuuden paatdksenteossa. Haastateltavien mukaan paatoksenteon osalta
ajantasainen ja kettera reagointi erilaisiin tilanteisiin perustuu tilanteiden ennakoi-
tavuuteen seka tehokkaaseen paatoksentekoon, jolla tassa viitataan nopeuteen
ja rohkeuteen paatoksenteossa:

"Ratkaisukeskeinen ajatusmaailma on mun mielesté aina se térkein, etté ok tulee
ongelma, etsitddn siihen ratkaisu. Ja moneen meilld on valmiita ratkaisumal-
leja...” (H1)
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”...pitdé aina tavallaan keskittya siihen akuutimpaan kriisiin. Valita se ja ratkaista
se kriisi. Ei voi olla liian monta asiaa pOydélla, et pitéé keskittyé silla hetkella

siihen asiaan, miké& on térkein ratkaistava asia. (H4)

Toiminnan osalta ketteryyden kasite esiintyi aineistossa kuvaten yrityksen kykya
nopeaan toiminnan muutokseen, myos tehokkaan paatoksenteon avulla. Haas-
tateltavat toivat esiin toiminnan sopeuttamisen muutoksen aiheuttamaan tilantee-

seen:

"Siitd ruvettiin kehittdmaan tata etédtoimintaa ja paatettiin, ettd toimitaan kaikki
eténd.” (H4)

Pandemian tuoman muutos- ja kriisitilanteen kohdalla usko omaan tekemiseen

korostui selkeasti yrityksen selviytymisen seka menestymisen nakdkulmasta:

”...pitdd muistaa myéds itselleen antaa olkapé&élle se pieni taputus, etté hei, etta

on varmasti jotain hoidettu oikein.” (H1)

"Kun selvittiin kriisitilanteesta, niin onhan se siis semmoinen henkilbkohtainen
voitto myads, ettéa pystyttiin jatkamaan toimintaa ja séilyttaa itsemme markkinoilla.”
(H2)

"Ja jotenkin ehkd semmoinen usko siihen omaan ammatilliseen osaamiseen tai

kyvykkyyteen on vahvistunut.” (H5)

"Kyllahén toi meidén porukka on ihan uskomaton ja ilman niité ja sitd asennetta
Ja oikeastaan ehké sitten ilman sité [yrityksen] oma kulttuuria ja DNA:ta, niin mei-
dén tarina olisi voinut olla tosi erilainen. Etta ikd&n kuin tavallaan se mihin me
ollaan systemaattisesti panostettu ja uskottu, niin taa [kriisi ja muutostilanne] jo-
tenkin todisti sen, ettd se kantaa ja sehdn punnitaan silloin kun on kriisi.” (H5)

Myés erottautuminen Kilpailijoista seka avoin kokeilukulttuuri tuotiin esille usean
haastateltavan osalta. Haastateltavat kertoivat pandemian tuoneen moninaisia
haasteita, mutta nostivat esille myos sen luomat uudet mahdollisuudet, joita
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korostettiin erityisesti mahdollisuutena menestymiseen seka mahdollisen kilpai-

luedun saavuttamiseen:

“Ja itse asiassa myytiin enemmén silloin palveluita kuin muut ja saatiin my6s

uusia asiakkaita sillé tavalla hommattua.” (H2)

”... muutosta ei voi pyséyttaa, etté ainoa mitd me voidaan tehdéa, on se, etta miten
me itse suhtaudutaan siihen muutokseen. Néhdaéanké me se uhkana ja pelotta-

vana vai nédhddanké se mahdollisuutena?” (H5)

Tahan rinnastettiin myos luova ongelmanratkaisukyky seka rohkeus tehda nope-
asti vaativiakin paatoksia uusien innovaatioiden toteuttamiseksi. Haastateltavat
kuvasivat innovatiivisuutta etenkin uusien toimintatapojen- ja mallien, tarjooman
(tuotteiden/palveluiden) kehittdmisen, uusien markkinoiden 16ytymisen seka ta-
loudellisen kestavyyden yllapitamisen kautta, jonka myota myos mahdollinen kil-

pailuetu on mahdollista saavuttaa:

"Alettiin markkinoimaan kauppapalvelua asiakkaille, joista on jaényt sitten meille
asiakkaita, jotka on ostanut muita palveluita meilté etta, kéytettiin véhéan ftilai-

Suutta siiné hyvéksi.” (H2)

"Sitten on tdmmoisia kotiuttamispaketteja [uusi palvelu] pyritty tekeméén...” (H2)

4.3 Itsensa johtaminen ja suhteet

Toisessa aineistosta erottuneessa teemassa itsensa johtaminen ja suhteet nou-
sivat esille yksilon arvot ja tavoitteiden asetanta seka motivaation aiheet. Tassa
luvussa itsensa johtamiseen viitataan mm. arvojen, tavoitteiden asetannan seka
motivaation osalta. Pandemia ajan osalta haastateltavat nostivat esille itsensa
johtamisen seka suhteet, joiden kohdalla korostuivat etenkin motivaation yllapi-

taminen seka sosiaalinen tuki.

Aineistossa haastateltavat kuvasivat yrittajana toimimisen edellyttavan itsensa
johtamista, jolla tassa viitataan henkilokohtaisten tavoitteiden asettamiseen seka
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toiminnan ja motivaation yllapitdmiseen. Tahan rinnastettiin myos pettymysten
kasittely ja sietokyky, kyky nahda epaonnistumiset oppimismahdollisuuksina
seka lahestymistavan sopeuttaminen ja toiminnallinen ajattelu. Haastateltavat
korostivat, etta vastuu motivaation I0ytymisesta, asenteesta ja niista juontavasta
kayttaytymisesta jaa yrittajalle itselleen. Haastateltavat nakivat itsensa johtami-
sen edellytyksena haasteista ja epaonnistumisista selviytymiselle, joka korostui
yrittajan psykologiseen joustavuuteen liittyvina kykyina ja toimina kriisi- ja muu-
tostilanteessa:

”... mun pitéda jotain touhuta tai olla joku suunta tai pdémééré mitd méa rakennan.”
(H1)

"Hommat toimii vaan paremmin, kun sen nopean paatoksen tekee. Ja sitten kyl-
l&ahén vélilla menee ihan péin helvettid, mutta ne on sitten niitd oppirahoja [vir-

heistéa oppimistal.” (H3)

"Se ettéd me ollaan eténd, on varmaan vield enemméan kannustanut meidén orga-

nisaation siihen itseohjautuvuuteen...” (H5)

"No varmaan semmoinen periksiantamattomuus, etté ei ole sellaista vaihtoehtoa,
ettéd jaadaan tuleen makaamaan [luovuteta]. Ja semmoinen, etté tédstd mennéén

yli tavalla tai toisella, etta ratkaisu 16ytyy. (H5)

Korostuneen epavarmuuden keskella haastateltavat nostivat esiin itsenaisen
tydskentelyn seka motivaation yllapitamisen haasteiden edessa. Yleisesti itsenai-
sen tyonteon tapa koettiin positiivisena, mutta Iahes poikkeuksetta jokainen haas-

tateltavista kuvasi suurta tuen ja kannustuksen tarvetta pandemia aikana:

”...tietenkin muitakin pitdé& kannustaa ja tukea ja muistaa tuoda hyvéaé palautetta
esille.” (H1)

“Totta kai meidén [henkilb x] esim. on semmoinen ihminen, joka on mulle iso tu-
kihenkild. Jos tulee paljon haastavia tilanteita, niin juttelen h&dnen kanssaan, niin

yleensd rauhoitun ja hén aukaisee asioita myds muulta kantilta tosi
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samantyyppisesti, niin se helpottaa monesti pahinta tilannetta. Etta kylléd mulla on

sitten joku jolle soittaakin yleensa, ettéa nyt tarvitsee jutella.” (H1)

” [tilannetta rauhoitettua] niilld jokapéivéisillé, oikeasti jokapéivéisilld keskuste-

luilla koko porukan kanssa ja kuin sitten henkilokohtaisestikin. (H2)

”...mun esimerkki taas rohkaisee ihmisiéa pyytémaéaén apua.” (H4)

”...etté ei yrittdjén&kéén ole yksin, koska siiné olisi kyll& ollut varmaan sitten aika

helisemésséa.” (H5)

"Niinku aina sanon, ettd mé oon niin kiitollinen siita, ettd meitéa on kaksi, me ollaan
véhén tdmmdinen jin ja jang hyvin monessa asiassa. Me tédydennetéén toisi-
amme, etta kyllahdn me oltiin varmaan omistajina toinen toisillemme tosi tarkeéa
peili... (H5)

Haasteiden lisaksi haastateltavat kokivat myos positiivisia vaikutuksia mm. suh-
teiden yllapitamisen seka viestinnan osalta. Haastateltavat kokivat matalan hie-
rarkiatason tuovan avoimuutta kommunikointiin, jota pidettiin hyvin positiivisena

tekijana:

"No me ollaan niin pieni yritys, ettd semmoisen jatkuvan vuorovaikutuksen kult-

tuuria pyritdan pitdméaéan ylla.” (H1)

"Sitten oikeanlaisen tiedon jakaminen ja vastaanottaminen oli ehka ne suurimmat
tekijat sielld.” (H2)

Pandemian aiheuttama etatyovaatimus puolestaan edesauttoi ja vauhditti toimin-
tatapojen muutoksia, jonka lisaksi myos viestinnan merkitys nostettiin esiin. Esi-
merkiksi palaverikaytantoja jarkeistettiin ja viestintaa lisattiin, joka puolestaan li-

sasi avointa keskustelukulttuuria yrityksen sisalla:

“Lyhennettiin palaveriaika ja siltd osin, kun se oli jarkevaa, otettiin kdyttéon tédm-

moiset nelib ja ympyrd palaverit. Eli nelibpalaveri tarkoittaa sité, ettd siiné
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kdydéén asiat tehokkaasti 14pi ja tehdéén paatokset. Ympyrépalaveri on sitten

semmoinen missé on tarkoitus ideoida tai on tarkoitus vaan keskustella... (H5)

“Ja me liséttiin ihan hurjasti viestintda...” (H5)

"Porukka sano, etté viestikéda vield enemmaén. Se oli mité siitéd oppi, ettd sen vies-

tinnédn mé&éaréaa tuntuu, etté se oli ihan pohjaton se tarve ja siihen me panostettiin.”
(H5)

Pandemian lisatessa lukuisia hairio- ja stressitekijoita, haastateltavat kokivat po-
sitiivisia vaikutuksia myos keskittymiskyvyn seka motivaation yllapitamisen

osalta:

”...haluat hiljaisen tydn tilaa, niin sulla on sitten semmoinen merkki, ettéd nyt méa
haluan olla rauhassa, etté tavallaan yritetédén, sillé viestia ettd sa pystyt kerto-
maan sun tiimikavereille, ettd minkélainen tilanne sulla paivdssé on, jotta sitten

muut osaa ottaa sen huomioon.” (H5)

”...on ollut opettaa ihmisille, etta sinun ei tarvitse olla aina tavoitettavissa.” (H5)

"Notifikaatiot pois ja tsekkaat meilit sen 2—3 kertaa péivassa.” (H5)

Sidosryhmien osalta viestintd nahtiin organisaation yhtena menestystekijana,
jossa avoin, kuunteleva, osallistava sekd motivaatiota ja positiivisuutta yllapita-
van viestinta osoitti tarkeaa kuulluksi ja huomioiduksi tulemista muutos- tai kriisi-
tilanteessa. Haastateltavat kokivat myds yrittajan/yrityksen menestyksen olevan
sidoksissa kykyyn luoda ja yllapitaa hyvia suhteita asiakkaisiin, yhteistyokump-

paneihin ja tydntekijoihin:

”...asiakkailla oli erilaisia pyyntéja, etta jos veit kauppakassin niin tyéntekijoiden
piti olla jossain paikassa suojautunut paasta varpaisiin ja joissain piti jattéda rapulle
Ja joissain piti mitd ihmeellisimpié juttuja vélilla. Niin pyrittiin vastaamaan ja rea-

goimaan néihin pyyntéihin ja tarpeisiin mité sillon tuli. (H2)
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"Selkeét peliséénndt tehtiin, ettd asiakkaisiin oltiin hyvissé ajoin yhteydesséa ja
selvitettiin, mitka on kuviot [maskin kéayttd, peruutukset ja muut varotoimet]. Sitten

vieléd hyvissé ajoin tupla varmistetaan, kun asennus péivé ldhenee. (H3)

"Me lahdettiin puhumaan siité, ettd nyt kun asiakkaat on ihan samalla tavalla,
niinku koko maailma, tavallaan kriisissa, niin tdssé kohtaa, se on meiddn vah-
vuus, eftd miten me voidaan taas luoda asiakkaille sitd mielenrauhaa silla, etta
me tunnetaan se organisaatio tosi hyvin. Eli he voi enemménkin keskittya siihen
akuuttiin kriisin hallintaan ja me voidaan ottaa isompaa roolia sitten niissé asi-

oissa, missd me ollaan jo sisélla.” (H5)

4.4 Avoimuus uudelle ja kyky ottaa riskeja

Kolmannessa aineistosta erottuneessa teemassa avoimuus uudelle ja kyky ottaa
riskeja, nousi esille vastoinkaymisten kasittelyn, reflektoinnin ja uuden oppimisen
mydta toiminnan kehittamisen seka riskinoton aiheet. Aineistosta nousi esille sa-
mankaltaisia innovatiivisuuden, kehittamisen ja rohkeuden aiheita kuin luvussa

4.2, jossa toiminnan kehittaminen seka uudistaminen korostuivat vahvasti.

Haastateltavat toivat esille uusien ja parempien toimintatapojen aktiivisen etsin-
nan seka toimeenpanon, mika nahtiin hyvin tarkeana osana toiminnan edistami-
sessa pandemia aikana. Haastateltavat kuvasivat toiminnan kehittamista seka

uudistamista:

“Ihmiset oli avoimempia muutoksille, kun oli se korona aika. Kaikki on samassa

pulassa, se oli tdysin ufo [kdsittdmatén] tilanne.” (H4)

”...pakko tehdé jotakin ja etsi& jonkun tyyppisia niin kun uudentyyppisié ratkai-

Suja [toimintamalleja]. (H4)

Avoimuutta, toiminnan rohkeutta, kokeilukulttuuria seka positiivista suhtautu-
mista muutoksiin haastateltavat kuvasivat tietynlaisena yrittdjan ominaisuutena
ja asenteena, jolla viitataan tiedon vastaanottamiseen- ja jakamiseen, uteliaisuu-

teen, mielen ennakkoluulottomuuteen seka keskeneraisyyden seka virheiden
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sallivuuteen. Taltd osin pandemian tuomat muutokset koettiin positiivisena toi-

mintaa edistavina piirteina, kuten innovointina:

"Mé& oon yleensé nopea ja aika rohkea kokeilemaan uusia asioita ja sitd kauftta
saadaan ehkd monta kertaa muutoksia. Joskus ma huomaan, etté teen virheita-
kin sen takia, kun mé oon niin nopea. Mut sitten vielé ehdin korjatakin sen monta
kertaa, kun oon sen verran nopea, kun méa ehdin kehittdméaén uuden ratkaisun
silhen mennessa, kun toiset vasta miettii, etta pitéisikd kokeilla tata uutta juttua.
" (H4)

Aineistosta nousi selkeasti esille avoimuus uusille ideoille, palautteelle seka uu-
den oppimiselle. Haastateltavat kuvasivat riskinottokyvyn sekd mukavuusalu-
eelta poistumisen ehdoksi yksilon henkilokohtaiselle kehittymiselle seka uusien

mahdollisuuksien hyodyntamiselle liiketoiminnassa:

"Etéjutuissa oltiin timmdisiéa edellékavijoitd kokemuksen myo6ta, etté siellé oli us-
koa myds ihmisilld meidén yhteiséssé, ettd me voidaan oppia ja kehittéé uusia
asioita.” (H4)

"Kylla siiné niinku joutui katsomaan peiliin [reflektoimaan].” (H5)

”...meidan kulttuuri on tosi avoin ja ihmiset uskaltaa ja haluaa tulla kertomaan

asioita missé voi viela petrata.” (H5)

Tavanomaisessakin tilanteessa yrittajyyteen liittyy usein riskinottoa seka epavar-
muutta. Haastateltavien mukaan pandemia aikana he eivat antaneet epamuka-
vien tunteiden estaa heita tekemasta tarvittavia paatoksia tai ryhtymasta toimiin.
Riskinottokyvyn osalta nostettiin esille etenkin ennakoinnin, tapahtumien ja ym-

pariston tarkkailun tarkeys:

"Né&é& maailman ajat on vdhan tdmmdisid mysteerisiéa ja varmasti jossain kohtaa
tulee, etté nyt pyritdén sitten toimimaan sééastelidasti mydskin ja rakentamaan
asiaa [liiketoimintaa] eteenpéin. Ja totta kai siiné tilanteessa, kun alkaa néytta-

méén, ettéd alkaa hilientyméén [tybmaat véhentyvét] niin siind vaiheessa me
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voidaan vetdd enemman jarrua, ettéd koitetaan pitdé kassaa tasapainossa niin
sanotusti. (H1)

"Etukéteen tietysti erilaisia suunnitelmia ja erilaisissa tybryhmissé pysymisté, etté

Seuraa niité signaaleja mitd maailmalla on...” (H2)

”...tdssé joutuu seurailemaan ympéristéonsé védhan tarkemmin, ettd minkélaisia

juttuja sielté on tulossa...” (H2)

"Kylléhén tietysti meillékin kriisiviestinnédn ammattilaisia on talossa ja tédssé meillé
oli yks tapahtumakin missé toissa viikolla puhuttiin maailman muutoksesta. Nos-
tin just esille sen, etté kun luettelee nyt mité tdssé parin vuoden aikana on tapah-
tunut maailmassa, ettd kuinka monen yrityksen riskiéd analyysisséa tai kriisivies-
tintd varautumissuunnitelmassa on téllaisia tapahtumia ollut, niin veikkaan, etta
ei kovin monessa. Kyllahén taa on taas tavallaan organisaatioiden valmiutta nos-
tanut huomattavasti ja varmasti positiivisempaan suuntaan. Meillé on tietyn tyyp-

piset ohjeistukset siihen, ettd mita tehdéén. (H5)

Aineistossa haastateltavat kuvailivat pandemia-ajan sisalla opittuja asioita, seka
myoOs aiempien muutostilanteiden lapikayntia ja niista opittuja asioita, jotka pan-
demian myota edelleen vaikuttavat yrityksen toimintaan. Oppimista muutos- ja

kriisitilanteissa kuvailtiin seuraavasti:

"Mé& oon ehkaé tullut avoimemmaksi muutoksille. Asioita pystyy oppimaan ja muut-
tamaan niin kun oikeasti. Aikaisemmin oon ajatellut, ettéa tda on vaan tietty tapa
tehda toita [face to face] ja muita tapoja ei ole. Eli nda etéilyt tuli niin sehan rikkoo
meidén mielenmallit kokonaan niin, etté pystyy toimimaan tietylla tavalla niin kun
aikaisemmin oli uskonut, etté téda on taysin mahdoton tapa toimia [etdkoulutuk-
set].” (H4)

4.5 Yhteenveto

Tutkimuksen tulosten perusteella psykologisen joustavuuden eri osa-alueet ovat

yhteydessa psykologisesti joustavien yrittajien kayttaytymisen ja niiden
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vaikutusten kanssa (taulukko 3). Kyky olla Iasna on yhdistava tekija monelle osa-
alueelle. Muutosten hyvaksyminen ja epavarmuuden sietaminen mahdollistavat
nopean paatoksenteon ja joustavan reagoinnin, samalla kun sopeutuminen ja
luova ongelmanratkaisukyky avaavat mahdollisuuksia uusille toimintamalleille. It-
sensa johtaminen arvojen mukaisiin tekoihin auttaa yrittajia sailyttdmaan positii-
visen mielen vaikeuksien keskella, kun taas avoimuus uudelle ja kyky ottaa ris-

keja edistavat jatkuvaa kehittymista ja innovointia.

Lisaksi tunteiden hyvaksynta ja hallinta vaikuttavat myonteisesti yrittajien moti-
vaatioon ja keskittymiseen. Vastoinkaymisten kasittelya tukee kyky nahda epa-
onnistumiset oppimismahdollisuuksina ja hyddyntaa niita tulevissa toimintata-
voissa. Suhteiden ja tunteiden tunnistamisen vahvistaminen vaikuttaa myontei-
sesti suhteiden rakentamiseen seka yrittajien subjektiiviseen hyvinvointiin, joka
puolestaan parantaa joustavuutta ja suorituskykya. Kokonaisuudessaan psyko-
loginen joustavuus nayttaa olevan keskeinen tekija yrittajien menestykselle, edis-
taen sopeutumista muutoksiin, ongelmanratkaisukykya ja kilpailuetua liiketoimin-

nassa.
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TAULUKKO 3. Psykologisen joustavuuden merkitys seka sen vaikutukset yritta-

jyyteen COVID-19 pandemian aikana.

Psykologisen
joustavuuden
osa-alue

Kyky olla lasna

Kyky olla lasna

Arvot & omistau-
tuminen arvojen
mukaisiin  tekoi-
hin

Arvot & omistau-
tuminen arvojen
mukaisiin  tekoi-
hin

Vapaus ajatus-
ten ylivallasta

Vapaus ajatus-

ten ylivallasta

Teema

Muutoksen
omaksumi-
nen & on-
gelmanrat-

kaisukyky

Muutoksen
omaksumi-
nen & on-
gelmanrat-

kaisukyky

ltsensa
johtaminen
& suhteet

ltsensa
johtaminen
& suhteet

Avoimuus
uudelle &
kyky ottaa

riskeja

Avoimuus
uudelle &
kyky ottaa

riskeja

Alaluokka

Muutosten
hyvaksymi-
nen ja epa-
varmuuden

sietaminen

Sopeutumi-
nen ja ongel-
manratkaisu-

kyky

ltsensa

johtaminen

Suhteet

Kyky ottaa
riskeja

Vastoin-
kaymisten
kasittely ja

oppiminen

Psykologisesti joustava
yrittaja

Kykenee hyvaksymaan muutok-
set ja reagoimaan niihin nopeasti
sen sijaan, etta takertuisi vanhoi-
hin toimintatapoihin tai vastustaisi
muutosta. Sietda epavarmuutta ja
hallitsee stressia tulevaisuuden
ennakoinnissa tai paatdoksente-
ossa epavarmassa tilanteessa.

Kykenee luovaan ajatteluun et-
sien vaihtoehtoisia ratkaisuja seka
sopeutumaan nopeasti uusiin olo-
suhteisiin. Kykenee nakemaan
vaikeuksien keskelld mahdolli-

suuksia

Kykenee motivoimaan seka johta-
maan itsedan ja asettamaan hen-

kilokohtaisia tavoitteita.

On avoin erilaisille nakokulmille ja
nain kykenee luomaan vahvoja ja

kestavia suhteita.

On valmis ottamaan riskeja ja
poistumaan mukavuusalueeltaan
ilman, etta negatiiviset ajatukset
tai tunteet estavat tekemasta tar-
vittavia paatoksia tai ryhtymasta
toimiin.

Nékee epaonnistumiset oppimis-
mahdollisuuksina seka toipuu no-
peasti pettymyksista. Kykenee op-
pimaan virheistdan, sopeutta-
maan lahestymistapaansa ja jat-
kamaan eteenpain. On avoin uu-
sille ideoille, palautteelle ja oppi-

miselle.

Vaikutus

Nopea paatoksen teko.

Lisda mahdollista kilpailuetua
uusien markkinoiden |6ytami-
sen, tuotteiden tai palveluiden
muokkaamisen ja taloudellisen
kestavyyden yllapitamisen
myo6ta. Kykenee luomaan uu-
sia toimintatapoja- ja malleja.

Auttaa yrittdjaa sailyttdmaan
positiivisen mielen ja sitkeyden
vaikeuksia seka epaonnistumi-

sia kohdatessa.

Kyky luoda ja yllapitaa suhteita
asiakkaisiin, yhteistydkumppa-
neihin seka tyontekijoihin vai-
kuttavat positiivisesti yrityksen

menestymiseen.

Uskallus kokeilla seka inno-
voida lisdd mahdollista kilpai-

luetua.

Lisaa yrittdjan aineetonta paa-
omaa. Tana paivana valttama-
ton taito, silla yhteiskunta seka
tydeldma muuttuvat alati nope-
alla tahdilla, jolloin yrittdjan on
kyettdva sopeutumaan tahan
muutokseen. Auttaa yrittdjaa
kehittymaan jatkuvasti ja hyo-
mahdolli-

dyntdmaan uusia

suuksia liiketoiminnassaan.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Taman laadullisen tutkimuksen paatarkoituksena oli tutkia psykologisen jousta-
vuuden merkitysta ja sen vaikutuksia yrittajyyteen muuttuvassa liiketoimintaym-
paristossa seka kuvata yrittajien omien kokemusten kautta psykologisen jousta-
vuuden ilmenemista yksilon kayttaytymisessa COVID-19 pandemian aikana.
Psykologisella joustavuudella viitataan yksilon kykyyn selviytya, hyvaksya seka
sopeutua vaikeisiin tilanteisiin (Kashdan, Barrios, Forsyth, & Steger 2006; Kash-
dan & Rottenberg 2010). Paatelmat tehtiin aineistolahtdiseen sisallénanalyysiin

perustuen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108).

5.1 Johtopaaitokset

Tutkimuksen tuloksissa nousi esille yrittajien omat kokemukset yrittajyyden mer-
kityssisaltdjen niin positiivisista kuin sen negatiivisistakin osa-alueista COVID-19
pandemian aikana. Psykologisen joustavuuden osalta teemoina korostuivat sen
kolme peruspilaria (kuva 2): ldsnéolo eli kyky kohdistaa huomio joustavasti siihen
mita on meneilladn, avoimuus kokemuksille eli kyky kohdata vaikeat ajatukset ja
tunteet ryhtymatta kontrolloimaan tai vastustamaan niita seka merkityksellinen
toiminta eli kyky tunnistaa itselle tarkeat asiat (arvot) ja toimia niiden mukaisesti
vaikeuksiakin kohdatessa. Muita aineistosta nousevia merkityssisaltoja yrittajille
olivat suhteet ja vertaistuki. (Pietikainen & Pasanen 2023, 27-28.)

Psykologisen joustavuuden osa-alueiden valille ei voida vetaa tarkkaa rajaa,
vaan on ymmarrettava jokaisen osa-alueen merkitys psykologisen joustavuuden
kokonaisuudessa (Pietikainen 2021, 26). Tama kavi ilmi myos haastatteluaineis-
tossa, jossa eri osa-alueiden erottaminen toisistaan ei ollut taysin selkearajaista.
Yrittajien kokemukset saattoivat heijastua monelle eri psykologisen joustavuuden
osa-alueelle samanaikaisesti korostaen sen kokonaisvaltaisuutta. Samat asiat
nousevat esille myds aiemmissa tutkimuksissa (Hayes ym. 2006; Kortelainen &
Saari 2014, 86-87; Gloster, Meyer & Lieb 2017). Paallekkaisyyksia ilmeni etenkin

arvojen ja niiden mukaisen toiminnan osalla, joka osoittaa psykologisen
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joustavuuden prosessien olevan tiiviisti yhteydessa toisiaan tukien (Kortelainen
& Saari 2014, 87).

Kuten aiemmin todettu, tulokset vastaavat monilta osin aiempaa psykologisesta
joustavuudesta tehtya tutkimusta. Haastateltavat kuvasivat psykologista jousta-
vuutta hyvin toimintalahtdisesti kuvaten yrittajan subjektiivisia ominaisuuksia
seka kykyja. Tuloksia verrattiin teoreettisessa viitekehyksessa luotuun psykologi-
sen joustavuuden rakentumisen malliin (kuva 2), ja sen pohjalta tulosten mukai-
sesti luotiin paivitetty malli, joka kuvaa taman tutkimuksen tuloksia yrittajan psy-
kologisesta joustavuudesta (kuva 7), jota tarkasteltiin koronapandemian tuomien

liketoimintaympariston muutosten nakokulmasta.

MUUTOKSEN OMAKSUMINEN &

ONGELMANRATKAISUKYKY
AVOIMUUS UUDELLE & s ITSENSA JOHTAMINEN &
n YRITTAJAN
KYKY OTTAA RISKEJA SUHTEET
) PSYKOLOGINEN
JOUSTAVUUS

KUVA 7. Yrittdjan psykologinen joustavuus (Jenni Kokko 2023).

Sopeutuminen uuteen normaaliin sekd menestyminen uudenlaisessa toimin-
taymparistossa tuo mukanaan uudenlaisia vaateita yrittajyyteen, kuten ajattelu-
mallien monipuolistumista, yksilon henkista kasvua, erilaisten ndkemysten ja ar-
vojen ymmartamista, uuden tiedon hankintaa ja kasittelya seka sektori-, sidos-
ryhma- ja kansallisvaltiorajoja ylittavaa uudenlaista yhteistyokykya ja luotta-
musta. Ennakoinnin, varautumisen seka vanhan varjelemisen lisaksi yritta-
jilta/yrityksiltd vaaditaan myos ajattelu- ja toimintatapojen uudistamista yritysten
toimintamahdollisuuksien parantamiseksi seka kokeilu- ja oppimisprosessien ke-

hittamiseksi. Tassa yhteydessa psykologisella joustavuudella voi olla ratkaiseva
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merkitys yrittajien/yritysten menestykselle seka kasvulle. (Sitra 2020 a; Viitala,
2019, 246.)

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta etenkin etatyoskentely on keskeinen tekija
liketoimintaympariston muutoksessa. Pandemia on vauhdittanut digitaalista
muutosta nopeuttaen erilaisten teknologioiden kayttdonottoa ja sen myota uusien
liketoimintamallien syntymista seka kayttoonottoa. Teknologian kayttd on vaista-
mattomasti sulautunut osaksi monien arkea, ja pandemian tuoma poikkeukselli-
nen tilanne on voinut osaltaan myds muuttaa yksildiden seka yritysten kayttayty-
mista. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta psykologisesti joustavat yrittajat voivat
omaksua muutoksen, oppia uusia taitoja ja sopeuttaa yritystoimintaansa jatku-
vassa muutoksessa olevien markkinoiden vaatimuksiin. Tata puoltaa myos Kash-
dan ja Rottebergin (2010) nakemys siita, ettd psykologinen joustavuus on usei-
den paallekkaisten prosessien summa, jotka ilmenevat mm. yksilon sopeutumis-
kyvyssa vastata muuttuvien olosuhteiden vaatimuksiin sekd muuttaa nakokul-
maa. (Kashdan & Rottenberg, 2010).

Tutkimuksen tulokset osoittivat myos, etta yritysten sopeuttamisella pandemian
tuomaan muutokseen on suora yhteys niiden selviytymiseen seka menestymi-
seen pandemia aikana. Pandemian aikana teknologian hyédyntaminen uusien
innovaatioiden luomisessa on toiminut monelle yrittajalle/yritykselle mahdollista-
jana vastata muuttuneeseen kysyntaan ja nain selvita ja toipua pandemian tuo-
masta kriisista. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta psykologisesti joustavat yrit-
tajat kykenevat nopeaankin toiminnan muutokseen tehokkaan paatdoksenteon
avulla. Kun yksilon kayttaytyminen on joustavaa ja monipuolista, toimii han aktii-
visesti valiten omien arvojensa mukaisia tavoitteita tunnistaen, milloin oma kayt-
taytyminen ei tue valittuja arvoja seka kykenee toimimaan epamiellyttavista aja-
tuksista seka tunteista huolimatta. Namakin 16ydokset tukevat aikaisempia tutki-
muksia psykologisesta joustavuudesta. (Hayes & Smith 2005, 2; Hayes ym.
2006; Pietikainen 2021, 28.) Esimerkiksi Sitran (2020b) mukaan ne yritykset,
jotka ovat pystyneet siirtamaan toimintaansa verkkoon seka tarjoamaan nopeasti
uusia korona rajoituksiin sopivia palveluita ovat parjanneet parhaiten. Toisin sa-
noen joustavuus liiketoimintamallien muokkaamisessa yhdistettyna teknologiaan

takaa menestyksen yrityksille myos tulevaisuudessa. (Sitra 2020 b.)



47

Tutkimuksesta korostui myOs sosiaalisten suhteiden merkitys psykologisessa
joustavuudessa. Tama on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa, missa suora
yhteys sosiaalisen tuen ja psykologisen joustavuuden valilla on tunnistettu: kor-
keampi sosiaalisen tuen taso mahdollistaa korkeamman psykologisen joustavuu-
den. (Tindle, Alla, & Ahmed 2022.) Tata puoltaa myds toinen tutkimus, jossa CO-
VID-19 pandemian yhteydessa on osoitettu, etta sosiaalinen tuki, psykologinen
joustavuus ja yksiloiden kayttamat selviytymismekanismit vaikuttavat heidan psy-
kologisen ahdinkonsa tasoon. Havaintojen perusteella psykologista joustavuutta
kehittamalla yksilot ovat taipuvaisempia vahentamaan valttelevaa selviytymista
ja omaksumaan enemman lahestymistapoja selviytymisstrategioihin, vahentaen

epasuorasti myds psykologista ahdistusta.(Tindle ym. 2022.)

Etayhteyksien hyddyntdminen nosti esille sosiaalisen tuen tarkeyden psykologi-
sen joustavuuden kannalta COVID-19 pandemian aikana. Tama tulee esille myds
aiemmissa tutkimuksissa, jotka painottavat taman asian tarkeytta: yksi voimak-
kaimmista psykologisen ahdistuksen ennustajista on sosiaalisen eristaytymisen
vaikutus yksiloon, joka korostaa tehokkaan ja nopean viestinnan valttamatto-
myytta. Tutkimusten mukaan koetun sosiaalisen tuen valitén vaheneminen CO-
VID-19-rajoitusten aikana voi lisata psyykkisen ahdingon tasoa. Vaikka sosiaali-
nen tuki on tarkea suojaava tekija, face-to-face-kohtaamiset eivat nayta olevan
taysin valttamattomia ystavien, perheen ja tyétovereiden sosiaalisen tuen yllapi-
tamiseksi. Kannustaminen osallistumaan vaihtoehtoisiin menetelmiin (sahkoiset
viestintdkanavat) saanndllisen ja laadukkaan sosiaalisen tuen yllapitamiseksi voi
osaltaan vahentaa sen hetkista psyykkista ahdinkoa. (Brooks ym. 2020.) Tama
tutkimus antoi samansuuntaisia tuloksia etayhteyksien hyddyntamisesta sosiaa-

lisen tuen nakdkulmasta COVID-19 pandemian aikana.

5.2 Pohdinta

Psykologinen joustavuus on arvokas taito yrittdjyydessa. Se auttaa yrittdjaa ka-
sittelemaan stressia ja epaonnistumisia, edistamaan luovaa ajattelua, sopeutu-
maan nopeasti muuttuvaan liiketoimintaymparistoon, hyvaksymaan muutokset,
sietamaan epavarmuutta, johtamaan itseaan, kehittymaan yksilona seka yllapita-

maan psykologista hyvinvointia.
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Haastateltavien kuvaukset omista kokemuksistaan toivat esille useita tapoja,
joilla psykologinen joustavuus ilmeni heidan kayttaytymisessaan COVID-19 pan-
demian aikana. Naita olivat esimerkiksi kyky sietaa epavarmuutta ja sopeutua
nopeasti uusiin tilanteisiin, hyvaksya muutos- ja kriisitilanteiden eteen tuomia
haasteita, joustavuus paatoksenteossa ja strategioiden muokkaamisessa seka

kyky kasitella stressia ja vastoinkaymisia rakentavalla tavalla.

Keskeinen havainto on, etta usko omaan tekemiseen ja positiivinen mieli toimivat
vaylana suorituskyvyn parantumiselle. Toisin sanoen itseluottamus ja optimisti-
suus voivat johtaa merkittavaan kilpailuetuun liiketoiminnassa. Tutkimuksessa
havaitaan myds vahva yhteys psykologisen hyvinvoinnin ja liiketoiminnallisen
menestyksen valilla. Psykologisen joustavuuden merkitys ja sen vaikutukset yrit-

tajyyteen pandemian aikana on kuvattu kuvassa 8.

Psykologisen joustavuuden
hyodyt yrittajyydessa

|
l 1 l

Innouatiivinen Parempi Lisadntynyt
Rilpailuetu suorituskyky hyvinvointi

KUVA 8. Psykologisen joustavuuden hyddyt yrittdjyydessa (Jenni Kokko 2023).

Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd psykologinen joustavuus voi toimia
suojaavana tekijana yrittajille nopeasti muuttuvassa ja epavarmassa liikketoimin-
taymparistossa. Yrittajat, jotka omaavat hyvan psykologisen joustavuuden toden-
nakdisemmin selviytyvat vaikeista tilanteista, sailyttavat positiivisen asenteen

seka kykenevat I6ytamaan uusia mahdollisuuksia haasteiden keskella.
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Taman tutkimuksen tulokset tukevat aiempia tutkimuksia psykologisen jousta-
vuuden merkityksesta selviytymisessa ja sopeutumisessa. Ne korostavat myos
psykologisen joustavuuden roolia yrittajyydessa erityisesti poikkeuksellisten ja

haastavien tilanteiden, kuten Covid-19 pandemian aikana.

Nama johtopaatokset tarjoavat tarkeaa tietoa yrittajille, yritysneuvojille ja paatok-
sentekijoille siita, miten psykologista joustavuutta voidaan edistaa ja hyodyntaa
yrittajyyden kontekstissa. Lisaksi tulokset voivat rohkaista yrittgjia kehittamaan ja
vahvistamaan psykologista joustavuuttaan, esimerkiksi harjoittelemalla hyvaksy-
vaa asennetta muutoksia kohdatessa seka kehittamalla stressinhallintataitojaan.
On kuitenkin tarkedaa huomata, ettad tama tutkimus keskittyi yrittajien omiin koke-
muksiin, ja sen yleistettavyys on rajallista. Tutkimustuloksien vahvistamiseksi
suurempi otos yrittajia eri toimialoilta sekd myods muiden tutkimusmenetelmien

kayttd vahvistaisi taman tutkimuksen tuloksia.

5.3 Luotettavuustarkastelu ja tutkimuksen onnistuminen

Teemahaastatteluihin osallistui kaikkiaan 5 yrittajaa. Tassa tutkimuksessa haas-
tateltavien suositusmaaraan vaikutti tutkittava aihe seka tutkimustyon laajuus.
Laadullisessa tutkimuksessa saturaatiolla tarkoitetaan tutkimustulosten toistu-
vuutta, joka huomioitiin haastateltavien maarassa. Tutkimuksen laajuuden huo-
mioon ottaen, todettiin viiden haastateltavan olevan sopiva maara kyllaantymis-
pisteen saavuttamiseen. Uskon, etta tama osallistujamaara antaa luotettavaa tut-
kimustietoa aiheesta ja aineiston perusteella pystytaan observoimaan psykologi-
sen joustavuuden merkitysta ja sen vaikutuksia yrittajyyteen muuttuvassa liike-

toimintaymparistdssa. (Aarnos & Valli 2018, luku 2; Kananen 2017, 179.)

Luotettavuuskysymykset otettiin huomioon jo tutkimusasetelmaa suunnitelta-
essa, jotta voitiin varmistua tutkimusasetelmasta eli siita, etta tutkimusongelma
on maaritelty oikein, tutkimusmenetelmat on valittu oikein seka siita, etta tutki-
musprosessi suoritettiin tieteen saantdjen mukaisesti. Hyvalla suunnittelulla py-
rittiin hallitsemaan riskeja ja varautumaan luotettavuustarkasteluun. Aineiston riit-
tavaan dokumentaatioon kiinnitettiin huomiota tutkimuksen aikana, seka myos

siihen, etta valinnat ja ratkaisut on lapinakyvasti perusteltuja, jolloin tutkimus on
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toistettavissa. Ty0 on dokumentoitu tarkasti seka ajantasaisesti ja lisaksi opin-
naytetyossa on kaytetty monipuolisesti tarkoituksenmukaisia lahteita ja niiden
lahdeviitteet on merkitty tyohon asiaankuuluvasti. Tutkimusraportin argumentaa-
tiossa on erityisesti kiinnitetty huomiota Iahteiden valintaan. Esimerkiksi tutki-
musartikkelien osalta opinnaytetydssa on kaytetty vain vertaisarvioituja tutkimuk-

sia.

Tutkimuksen aikana perehdyin moniin uusiin teorioihin ja metodeihin. Aineisto-
lahtdisen sisallonanalyysin tekeminen puoli strukturoidun teemahaastattelun
pohjalta ei ollut minulle entuudestaan tuttua. Myos psykologinen joustavuus ja
hyvaksymis- ja omistautumisterapia olivat molemmat kasitteina minulle uusia,
joka saattoi osiltaan my0s vaikuttaa aineiston analysointiin seka sen tulkintaan.
Yrittajyys puolestaan oli ennestaan tuttu ilmié omien yrittajyyteen liittyvien aiem-
pien kokemusten kautta. Taman tutkimuksen etuna naen aiheen ajankohtaisuu-

den seka tarpeen tutkia ja kehittaa psykologista joustavuutta yrittajyyden kentalla.

Tama tutkimus noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan seka suomalaisen
tiedeyhteison yhdessa laatimaa tutkimuseettista ohjetta hyvasta tieteellisesta
kaytanndsta (HTK) ja sen loukkausepailyjen kasittelemisesta. Kyseisen ohjeis-
tuksen mukaan tutkimusetiikka tarkoittaa eettisesti vastuullisten seka oikeiden
toimintatapojen noudattamista ja edistamista tutkimustoiminnassa seka tietee-
seen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamista ja torjumista
kaikilla tieteenaloilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150).

Tutkittavia informoitiin tutkimuksesta seka henkildtietojen kasittelysta tietosuoja-
asetusten edellyttamalla tavalla. HenkilGtietoja kasiteltiin tietosuojan yleisten pe-
riaatteiden mukaisesti varmistaen henkilétietojen turvallisuus. Tutkittaville infor-
moitiin myds haastatteluun osallistumisen perustuvan vapaaehtoisuuteen seka
mahdollisuudesta peruuttaa tai jopa keskeyttda tutkimukseen osallistuminen
haastatteluiden aikana. Tydssa on noudatettu erityista huolellisuutta seka rehel-
lisyytta.
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5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Psykologinen joustavuus on mielen taito, joka voidaan erotella kolmeen paatee-
maan: lasnaolo, avoimuus kokemuksille seka merkityksellinen toiminta (Pietikai-
nen & Pasanen 2023, 27). On tarkedad myos huomata, etta psykologinen jousta-
vuus ei ole valttamatta synnynnainen ominaisuus, vaan sita voi kehittaa saannol-
lisen harjoittelun seka tietoisen tyoskentelyn avulla. Psykologisen joustavuuden
kehittaminen edellyttdd kokonaisvaltaista ymmarrysta psykologisen joustavuu-

den osa-alueista (Pietikainen 2021, 26).

Mieli, eli psyyke, joka edustaa psyykkisia toimintojamme, kasittaa ajattelun, muis-
tamisen, oppimisen, luovuuden ja havaitsemisen kaltaisia mielentoimintoja. Tie-
toisuutemme kehittyy mielessa ja oman mielen tutkiminen ei valttamatta ole kai-
kille yksildille itsestaan selvaa tai tuttua. On kuitenkin oleellista ymmartaa, etta
mielen saately on merkittava osa-alue, erityisesti itsensa johtamisen nakokul-

masta, jota mm. yrittdjyydessa vaaditaan. (Sydanmaanlakka 2017, 30).

Yleisesti voidaan todeta, etta tulevaisuudessa tarvitsemme kahta erilaista taitoa
johtaaksemme itseamme oikein. Ensinnakin tarvitsemme kykya navigoida yha
monimutkaistuvassa toimintaymparistossa, ja toiseksi, tarvitsemme taitoa olla tie-
toisesti Iasna siing, mita teemme. Kummassakin tapauksessa olennaista on kyky

hyodyntaa ihmismielen potentiaalia.

Psykologinen joustavuus ja vireystilan saatelyn taito ovat tulevaisuuden tyoela-
mataitoja, joita tulisi harjoittaa tietoisesti. Jokainen meista yksiléna on vastuussa
tyoelamataitojen kehittymisesta. Yrittajat voivat hyodyntaa erilaisia strategioita ja
resursseja, kuten mielenterveysammattilaisten tukea, stressinhallintatekniikoita
ja verkostojen apua, kehittaddkseen psykologista joustavuuttaan ja parantaakseen
siten kykyaan selviytya ja menestya COVID-19-pandemian kaltaisissa haasta-

vissa tilanteissa.

Kuten aiemmassa kirjallisuuskatsauksessa esitetaan, organisaatiotasolla tulevai-
suuden tutkimus voisi puolestaan keskittya tarkastelemaan miten erityyppisissa
yrityksissa ongelmien aiheuttamat epavarmuustekijat seka joustavuus nayttayty-
vat seka luokitella syyt selvittden millaisia eri keinoja yrittdjat voivat kayttaa



52

kaantamaan epavarmuustekijat mahdollisuuksiksi olemalla psykologisesti jous-
tavampia (Zadeh 2022, 30).
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