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Opinnaytetydssa perehdytaan hoitologistiikkaan, joka on Oulun yliopistollisessa sai-
raalassa toimiva tukipalvelu. Tarkoituksena on kuvata ja syventaa kasitysta hoitologis-
tiikan perustoiminnoista. Lisaksi halutaan tuoda esille toiminnasta saatuja hyotyja sai-
raalalle. Hoitologistiikan tuottamat palvelut kehittyvat, laajentuvat ja mukautuvat jatku-
vasti vastaamaan paremmin asiakkaidensa tarpeisiin.

Tydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, jossa aineistoa on hankittu Ou-
lun yliopistollisen sairaalan omista jarjestelmista tuotettujen materiaalien seka hoitolo-
gistiikassa tydskentelyn tuoman kokemuksen ja havaintojen pohjalta. Lisaksi ty0ssa
on hyoddynnetty hoitologistiikan asiakkailleen aiemmin kevaan 2023 aikana teetettya
asiakastyytyvaisyyskyselya.

Teoriaosuus perustuu logistiseen prosessiin, sairaalan sisalogistiikkaan ja toimitusket-
juun, materiaalien kasittelyyn seka varastointiin. Samalla huomioidaan erityispiirteita
tuotettaessa tukipalvelua erikoissairaanhoidon palveluita tuottavalle sairaalalle.

Tulokset osoittavat tukipalveluiden tarpeellisuudessa selvaa kasvua, tuoden samalla
sairaalalle kustannussaastoja. Hoitologistiikka vapautti hoitajien tytaikaa logistisista
tehtavista kuten varaston huollosta takaisin hoitotydhdn. Toimenpidepakkauskerailyn
osalta saastéa huomattiin leikkaustiimien kayttdasteessa seka tehokkuudessa. Hoito-
henkildkunta pitda hoitologistiikan tarjoamaa tukipalvelua tarkedna osana sairaalan
logistiikkaa ja toimivaa, potilasturvallista sairaalaymparistoa.
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Abstract

The thesis focuses on healthcare logistics, a support service unit operating at the
Oulu University Hospital. The purpose is to describe and gain a deeper understanding
of the essential functions of healthcare logistics and to highlight the benefits of the ac-
tivities to the hospital. The services provided by healthcare logistics are constantly
evolving, expanding, and adapting to meet the needs of their clients better.

The work used a qualitative research method. The material has been acquired based
on materials produced from Oulu University Hospital's own systems and experience
and observations gained from working in healthcare logistics. The work utilizes a cus-
tomer satisfaction survey produced earlier in spring 2023 for its healthcare logistics
customers.

The theoretical part is based on the logistical process, hospital internal logistics and
supply chains, material handling, and storage. At the same time, special features are
considered when producing support for a hospital providing specialized medical care
services.

The results show an apparent increase in the need for support services. It also brings
cost savings to the hospital. Healthcare logistics freed nurses' resources from logis-
tics, such as warehouse maintenance, back to nursing. For procedure packaging,
savings were noticed at the operating rate and efficiency of the operational team. The
nursing staff considers the support service provided by the healthcare logistics to be
an essential part of the Hospital logistics and a functional, patient-safe hospital envi-
ronment.
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta

Opinnaytetyo kasittelee hoitologistiikkaa, joka on Oulun yliopistollisessa sairaalassa toimiva
tukipalvelu. Hoitologistiikkaa kasitellaan kokonaisuudessaan, sisaltden seka hyllytyspalve-
lun toiminnot ettd toimenpidepakkauskerailyn. Oulun yliopistollinen sairaala on Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluva yliopistollinen sairaala, jonka tehtavaalana on
OYS Sairaalapalvelut seka ensihoito. Oulun yliopistollisessa sairaalassa huolehditaan koko
Pohjois-Pohjamaan alueen erikoissairaanhoidosta, joka kattaa puolet Suomen pinta-alasta.
OYS sairaalapalvelut ja ensihoito koostuvat 1aaketieteen erikoisaloista, joissa jarjestetaan

erikoissairaanhoidon palveluja.

Kaikki varastojen hallintaan, tuotteiden tilaamiseen ja hyllyttamiseen liittyvat toiminnot ovat
hoitologistiikan ammattilaisten tehtavia. Hoitologistiikassa tydskentelevat ammattilaiset el
hoitologistikot vastaavat tilaus- ja toimitusprosessin lisaksi myos reklamaatioista ja korvaa-
vien tuotteiden etsinnasta. (OYS Plus 2021a.) Hoitologistiikassa korostuu logistiikan osaa-
misen lisdksi terveydenhuollon prosessien hallinnan osaaminen. Yhteistyota tehdaan muun
muassa keskusvaraston, hankintapalveluiden, tavaroiden toimittajien seka hoitohenkilokun-
nan kanssa. Hoitajien tydaikaa ja resursseja vapautuu hoitotydhon hoitologistikkojen huo-
lehtiessa osastojen logistisista tehtavista. Samalla parantuu myés potilasturvallisuus, ja hoi-

toajat lyhenevat. (Puustinen 2017.)

Hoitologistiikan tukipalvelutoiminta on tdhan saakka ollut kohtuullisen ndkymatonta, mutta
etenkin toimenpidepakkauskerailyn myota se on alkanut nakya ja kiinnostaa enemman
myOs kustannus- ja resurssitehokkuutensa vuoksi. Kaytannossa hoitologistiikka on tukipal-
velu, joka kohtuullisen pienin kustannuksin saa aikaan suuria kustannussaastoja sairaalalle
seka siirtda hoitajien resursseja takaisin hoitotydhon. Hoitologistiikka ja sen tarjoamat toi-
minnot kiinnostavat myds yleisesti yha enemman, silla se on kasvava tukipalveluala. Hoito-

logistiikan kehittdminen on kehitysta koko sairaalan toiminnoille.

Hoitologistiikka toimii Oulun yliopistollisen sairaalan lahes jokaisella osastolla poliklinikat,
leikkausosastot ja ensihoitoasemat mukaan lukien. Hoitologistiikka huolehtii hoitotarvikkei-
den tilaamisesta, toimitusketjun sujuvuudesta, tarvikkeiden riittdvyydesta, tuotteiden hyllyt-
tamisesta seka varastojen yllapidosta mukaan lukien FIFO-periaatteen (First In First Out)
mukaan toimimisen seka vanhentuvien tuotteiden poistamisen kaytésta. FIFO-periaate on
varastonohjauksen kasite, jonka mukaan tavara lahtee varastosta samassa jarjestyksessa

kuin se on sinne tuotu (Visma). Lisaksi osastoille tuotetaan erilaisia raportteja osoittamaan



kustannusten jakautumista ja tuotteiden kulutuksen maaraa. Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueella on my6s muita hoitologistiikan toimintoja esimerkiksi Raahessa seka Oulas-
kankaalla, joita Oulun yliopistollisen sairaalan hoitologistiikka on tukena yllapitamassa. Ou-
lun yliopistollisessa sairaalassa hoitologistiikan tukipalvelun piiriin kuuluu 250 varastopis-

tettd, joissa on yhteensa 30 000 hyllypaikkaa hoidettavana viikoittain (OYS 2023 a).

Hyllytyspalvelu ja toimenpidepakkauskeraily muodostavat Oulun yliopistollisen sairaalan
hoitologistiikan tukitoiminnan kokonaisuuden. Oulun yliopistollisen sairaalan hoitologistiikka
on nopeaan tahtiin kehittynyt ja laajentanut toimintaansa hyllytyspalvelun konseptista myos
kohti toimenpidepakkauskerailya. Toimenpidepakkauskerailyn tarkoituksena on tehostaa
saliaikaa saastaen hoitajilta leikkauksessa vaadittavien monikayttdisten valineiden seka
kertakayttoisten tavaroiden kerailyyn suoritettava aika. Toimenpidepakkauskeraily auttaa
laadun tuottamisessa ja varmistamisessa. Lisaksi se yndenmukaistaa leikkauksissa kaytet-
tavia tuotteita seka lisaa ennakoitavuutta. Toimenpidepakkauskerailyssa hoitologistikko ot-
taa sahkoisesti automaattisen tarviketilauksen vastaan ja kerailee tarvittavat tuotteet seka
valineet jokaista yksittaista leikkausta varten (OYS Plus 2021b).

Toimenpidepakkauskerailyn piirissa jo olevia tai tulossa olevia erikoisaloja ovat muun mu-
assa yleiskirurgia, gastroenterologia, ortopedia ja traumatologia, aistielinkirurgia, lasten sel-
kdortopedia, urologia, neurologia, plastiikkakirurgia, naistentaudit, kasikirurgia, seka thorax-
ja verisuonikirurgia. Oulun yliopistollisessa sairaalassa on yhteensa 45 leikkaussalia, joista
35:n saliin hoitologistiikka kerailee toimenpidepakkauksia. Hoitologistiikka keraa talla het-
kella vuosittain noin 7500 toimenpidepakkausta, joka kattaa noin 50 % kaikista suoritetuista
leikkauksista. (OYS 2023 a.)

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukset

Tyon tavoitteena on kuvata ja syventaa kokonaisvaltaista kasitysta hoitologistiikan tukipal-
velun tarjoamista palveluista seka niiden merkityksesta Oulun yliopistollisessa sairaalassa.
Samalla nostetaan esille hoitologistiikan tarjpaman tukipalvelun hyétyja myos sen tuomien
kustannussaastojen nadkokulmasta havainnollistamalla osaston varastointiin liittyvien kus-
tannusten laskua hoitologistiikan tukipalvelun aloittamisen myoéta. Tydssa tuodaan esille
hoitologistiikan merkitysta ja kannattavuutta myds tulevaisuuden nakdékulmasta. Lisaksi ta-
voitteena on selkeyttda hoitologistiikan toimintoja osoittamalla eroa yhteistydkumppa-
neidensa, kuten sairaalasta kymmenen kilometrin paassa toimivan keskusvaraston tai Ou-

lun kaupungin keskustassa toimivan hankintapalveluiden, toiminnasta.



Ty6 on rajattu kasittelemaan pelkastaan hoitologistiikan osuutta Oulun yliopistollisen sai-
raalan logistisessa prosessissa. Tydssa kaydaan lapi hoitologistiikassa tydskentelevien hoi-
tologistikkojen tyotehtavia seka hoitologistiikan tukipalvelun tarjoamia toimintoja. Esille tuo-
daan myds tukipalvelun kannattavuutta seka taloudellisesta, etta ajan saastollisesta nako-
kulmasta laadun tarkkailun ja kehittamisen nakdkulmien lisaksi. Esimerkiksi tarkkoja lukuja
leikkausten maarista tydssa ei ole lupaa esittda, mutta sovellettuna lukija tulee kuitenkin
saamaan kasityksen lukuina hoitologistiikan toiminnoista ja sen tuottamista hyodyista sai-
raalalle. Opinnaytetyon tekemisesta on tehty yhteistydkumppanin kanssa kirjallinen yhteis-

tydsopimus, jossa on maaritelty muun muassa salassapidosta.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Ty6ssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullinen tutkimus on
menetelmasuuntaus, jossa selvitetdan ilmién merkitysta ja pyritddn saamaan siitd syvempi
kasitys (Jyvaskylan yliopisto 2021). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut
tutkimaan prosessia, seka kiinnostunut sen merkityksesta ja ilmion ymmartamisesta. Lah-
tokohtaisesti tutkija itse keraa ja analysoi tietoa ja tuloksia. (Kananen 2014, 19.) Kvalitatii-
visen tutkimuksen pyrkimys, kuten tassakin tydssa, on kuvata tutkittavaa kohdetta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti todellisen kontekstin nakdkulmasta. Lisaksi pyritaan saamaan

syvempi kasitys hoitologistiikasta seka sen merkityksesta ja tuomista hyddyista.

[Imi6ta tarkastellaan sisalogistiikan, sairaalalogistiikan, varastonhallinnan seka tilaus- ja toi-
mitusketjun tietopohjaisten kasitteiden varassa. Kaikki edelld mainitut kasitteet liittyvat
oleellisesti hoitologistiikan perustoimintoihin luoden perustan hoitologistiikan tarkoitukselle,
eli sairaalan logististen prosessien hallitseminen logistiikan ammattilaisten toimesta. Mate-
riaalina kaytetdadn paasaantoisesti kirjastoista ja internetista logistiikan ja hoitologistiikan
alan tietokirjallisuudesta seka artikkeleista varastoinnin, sisélogistiikan ja sairaalan logistii-

kan prosessien ja toimintojen osalta.

Tutkija osallistuu tutkimusprosessiin tuomalla esille omia havaintoja ja kokemuksia. Osal-
listuva havainnointi on toimintaan osallistumista, jossa havainnoija pyrkii kerddmaan tietoa
osallistumisen avulla (Hameenaho ym. 2022, 181). Tutkimuksen kohteesta on mahdollista
saavuttaa havainnoinnin avulla syvallisempi ymmarrys (Hameenaho ym. 2022, 179). Li-
saksi tutkija hyddyntda aiemmin kevaalla 2023 hoitologistiikan asiakkailleen teettdamaa
asiakastyytyvaisyyskyselya seka tydpaikan omista tieto- ja yllapitojarjestelmista itse tuotet-
tuja materiaaleja niin kuvina kuin tekstind huomioiden salassapitovelvollisuuden. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn tarkoituksena oli kerata mielipiteita ja ajatuksia hoitologistikkojen teke-

masta tyosta seka kartoittaa palvelun tarkoituksen onnistumista eri ammattiryhmien naké-



kulmasta. Asiakastyytyvaisyyskyselya hyédynnettiin tdssa tydssa tarkastelemaan hoitolo-
gistiikkaa myds SWOT-analyysin kautta. SWOT-analyysi on tydkalu, jonka pohjalta voidaan
tarkastella ja mahdollisesti kehittda toiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia (Lindroos & Lohivesi 2010, 219).

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydssa tutkitaan aihetta teoriaosuudessa seka empiirisessa osuudessa. Naiden
avulla tuodaan esille hoitologistiikan tuomia hyotyja sairaalalle. Teoria-aiheet ovat vahvasti
lasna hoitologistiikan paivittdisessa arjessa. Teoria-osuus kasittelee logistiikan prosessia
tilaus-toimitusketjun, sairaalalogistiikan, sisalogistiikan, sek& varastonhallinnan nakokul-
mista. Tietoa hyddynnetaan sahkoisista lahteista seka alaa kasittelevasta kirjallisuudesta.
Lahteiden tarkoituksena on tuoda luotettavuutta tydlle. Empiirisessa osuudessa kerrotaan
hoitologistiikan toiminnoista tarkemmin, seka paneudutaan sen tuomiin hyotyihin ja vaiku-
tuksiin tarkastellessa sairaalan palveluiden laadun parantumista. Kuviossa 1 esitellaan

opinnaytetydn rakenne.

Opinndytetydn tavoite ja rajaukset
Tutkimusmenetelmat
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Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



Johdanto kertoo tyon taustasta ja syventada aiheen kasittelyyn. Johdannossa kerrotaan
myos tutkimusmenetelmista ja tyon tavoitteista. Toisessa osiossa kasitellaan logistista pro-
sessia ja tavoitteita tilaus-toimitusketjun, sairaalalogistiikan seka sisalogistiikan kautta. Va-
rastointia ja varastonhallintajarjestelmia kasitellaan kolmannessa luvussa, joka on oleelli-
nen osa sairaalan logistista prosessia. Varastointiin kuuluu tavaran sailyttdminen ja kasit-

tely.

Neljas osio avaa hoitologistiikan toimintaa konkreettisesti kasitellen hoitologistikkojen tyo-
tehtavia. Osiossa paneudutaan myos hoitologistiikan tuomiin hyotyihin. Lisaksi nahdaan
yha laajenevan palvelun tarpeellisuus sairaalan toiminnalle laadun ja tulevaisuuden nako-

kulmista.

Viidennessa luvussa tuodaan esille tuloksia toiminnan merkittavyydesta ja laadusta pohjau-
tuen hoitologistiikan asiakkailleen kevaan 2023 aikana teettamaan asiakastyytyvaisyysky-
selyyn. Asiakastyytyvaisyyskyselya seka opinnaytetydntekijan omia havaintoja hyédynne-
tdan myds tata opinnaytetyéta varten tuotettuun SWOT-analyysiin. Tarkoituksena on osoit-
taa hoitologistiikan toiminnan nykyhetken vahvuuksia ja heikkouksia seka tulevaisuuden

mahdollisuuksia ja uhkia.

Viimeisena lukuna yhteenveto, jossa osoitetaan miksi hoitologistiikan tukipalvelut ovat tar-
peellisia ja hyddyllisia sairaalan toiminnoille ja kehitykselle. Hy6dyt tuodaan yhteen teoria-
osuudessa kasiteltyjen aiheiden tukemana, tarkastellen miten hoitologistiikka on vaikuttanut

hoitotyén laatuun.



2 Logistinen prosessi
2.1 Logistiikan tavoitteet

Logistiikan lahtokohtaisena tavoitteena on tarjota riittdvan hyvaa palvelutasoa ja vastata
asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman pienilld kustannuksilla (Ritvanen ym. 2011, 27). Jotta
hyvaa palvelua voidaan toteuttaa, on tiedostettava asiakkaan tarpeet ja odotukset (Ritva-
nen ym. 2011, 29). Tama vaatii luonnollisesti logistiikan henkil0stolta laajaa osaamista ja
tybkokemusta kuten asiakaspalvelun ominaisuuksia, nopeaa reagointia, ongelmanratkaisu-
taitoja ja teknisia taitoja. Logistiikan tavoitteiden ja laadun varmistamisessa keskeista on
henkiloston vahva osaaminen, jonka kehittdmisesta tulee jatkuvasti huolehtia. (Ritvanen
ym. 2011, 30.)

Hyva asiakaspalvelu on osa yrityksen logistista prosessia, samalla tuoden hyétya koko toi-
mitusketjulle (Hokkanen ym. 2021, 82). Asiakastyytyvaisyytta ja parempaa kokonaiskan-
nattavuutta saavutetaan tehokkaan logistiikan avulla (Hokkanen ym. 2004, 67). Jonsson ja
Mattson (2005, 27-33) toteavat myds, etta logistiikkavirtoja tehostamalla, suunnittelemalla
seka kuuntelemalla asiakkaiden tarpeita voidaan tehokkaan logistiikan liséksi saavuttaa lii-
ketaloudellista hydtya ja kannattavuutta. Tdma auttaa hallitsemaan myods yrityksen paa-

omaa, vahentaen kustannuksia samalla saavuttaen korkeaa asiakaspalvelua.
2.2 Tilaus- toimitusketju

Tilaus- toimitusketjun tavoitteena on luoda arvoa loppuasiakkaalle toimitettujen tuotteiden
ja palveluiden muodossa asiakaslahtoisesti seka kustannustehokkaasti (Ritvanen 2011,
22). Tilaus- toimitusketju koostuu kolmesta eri virtauksesta, joiden pitkia ja monimutkaisia
verkostoja organisaatiot pyrkivat hallitsemaan. Nama virtaukset ovat materiaali-, informaa-
tio- seka paaomavirtoja. Toimitusketjut ovat pitkia ja monimutkaisia verkostoja. Ketjussa on
useita vaiheita, joista jokaiseen osallistuu tydntekijoitd monista eri ammattiryhmista. (Sakki
2009, 21-23.)

Jokainen vaihe tilaus- toimitusketjussa lisda kustannuksia ja sitoo paljon aikaa. Tasta syysta
olisi hyva aika ajoin tarkastella vaiheiden tarpeellisuutta. Yhteistydlla ketjun osapuolten va-
lilld on suuri merkitys. Toiminnan ketjun osapuolten valilla taytyy olla lapinakyvaa ja luotet-
tavaa. (Ritvanen 2011, 23.) Hyvalld kommunikaatiolla voidaan valttyd myds ylimaaraisilta
kuluilta ja turhalta varastoimiselta (Sakki 2009, 22). Tuotteiden kysyntaa pyritdén ennusta-

maan, jotta mahdollisiin puutetilanteisiin pystytdan varautumaan ja sailyttdmaan hyva pal-



velutaso. Nain valtytdan myos ongelmilta kysynnan ja tarjonnan kohtaamisessa, ylivaras-
toinnilta, turhilta kuljetuksilta, jalkitoimituksilta seka huonolta palvelutasolta. Kuviossa 2 na-

kyy eri virtauksien kytkeytyminen toisiinsa.
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Kuvio 2. Materiaali-, informaatio- seké paddomavirrat (Ritvanen 2011, 22).
2.3 Sairaalalogistiikka

Sairaalalogistiikassa oleellisinta on materiaali- ja palveluvirtojen hallinta, jotta voidaan saa-
vuttaa korkealaatuista hoitoa ja palvelua. Lisaksi tarkeaa on hallita niihin liittyvaa informaa-
tiovirtaa. (Beaulieu ym. 2020, 196.) Kokonaisuudessaan sairaalan logistisia toimintoja ovat
hankinta, jossa hallitaan ja suunnitellaan tarjontaa ja kysyntaa, tavaran ja materiaalien ka-
sittely, varastonhallinta, kuljetuksien ja logistiikkaverkostojen hallinta ja suunnittelu (Feibert
ym. 2019, 109).

Sairaaloissa tuotteiden saatavuus ja logistiikkaketjujen toimivuus on kriittista, silla tarkean
tuotteen puuttuminen voi pahimmassa tapauksessa johtaa potilasturvallisuuden vaarantu-
miseen. Usein myds logistiikkaprosessit ovat monimutkaisia ja vaikeasti hallittavia, koska
tuotevalikoima etenkin erikoissairaanhoidollisessa sairaalassa on laaja. Lisaksi varastoimi-
nen voi olla kallista, silla tuotteiden arvo saattaa olla korkea, ja tarpeen ennustaminen han-
kalaa. (AlQatawneh ym. 2020, 2.) Usein logistisia tehtavia suorittaa monet eri ammattiryh-
mat, mik& myOs osaltaan sekoittaa prosesseja (Poulin 2003, 21). Kayttdmalla optimaalisesti
oikeiden ammattiryhmien resursseja seka tehostamalla logistisia prosesseja sairaalat voi-

vat tehda huomattavia kustannussaastoja, samalla lisaten oleellisesti hoitotyon laatua.



2.4 Sisa- ja hoitologistiikka

Sisalogistiikka tarkoittaa kaikkia yrityksen sisaisia toimintoja ja prosesseja, joilla hallitaan
materiaalivirtaa (Ritvanen 2011, 20—-21). Tavoitteena on vahentaa lisdarvoa tuottamattomia
toimenpiteita toimitusketjussa, kuten ylimaaraisia siirtoja, nostoja ja valivarastoja. Sisalogis-
tiikkaa tehostetaan kehittdamalld materiaalivirtojen ohjausta ja sisdlogistisia prosesseja, pa-
rantaen samalla kustannustehokkuutta ja kannattavuutta. Nain saavutetaan myo6s laaduk-
kaampaa asiakaspalvelua. Sisalogististen prosessien tehostamisen apuna voidaan kayttaa

automaatiota, digitaalisia tyovalineita ja jarjestelmia. (Ahlqvist ym. 2020, 5-7.)

Sisalogistiikassa on vaiheita, kuten tavaran vastaanotto, varastointi eli hyllytys seka keraily.
Kun tavaraa vastaanotetaan varastoon, tarkistetaan sen kunto ja maara. Vastaanoton jal-
keen tuote siirretaan oikealle varastopaikalle, eli hyllytetdaan. Lahtokohtaisesti hyllytetta-
vassa tuotteessa on samoja tuotetietueita kuin sille osoitetulla hyllypaikalla, jotta tuote oh-
jautuu oikeaan paikkaansa. (Logistiikan maailma c.) Kuviossa 3 havainnollistetaan sisalo-

gistiikkaa.

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtdlogistiikka

} | | I

Kuvio 3. Tulo., sisa- ja lahtdlogistiikka (Logistiikan maailma c.)

Hoitologistiikassa tarkastellaan sekd paastaan osalliseksi sairaalan koko logistiseen pro-
sessiin. Oleellisena osana laadukkaan palvelun tuottamisessa ovat riittdva informaatio- ja
tavaravirta. Sairaalassa hoitologistiikan asiakas on hoitohenkildkunta, jotka esimerkiksi
maarittelevat tuotteille tarpeet yhteistyossa hankintapalveluiden kanssa. Hoitologistiikan si-
salogistiikka Oulun yliopistollisessa sairaalassa on kaytanndssa osastojen hoitotarvikeva-
rastoissa tuotteiden vastaanottamista ja hyllyttamista, seka toimenpidepakkauskerailyssa
tuotteiden ja valineiden kerailya, pakkausta seka lahetystd. Toiminnoissa hyddynnetaan
manuaalisen tavaroiden kasittelyn lisdksi esimerkiksi tuotteiden tilaamisessa automaatiota

seka digitaalisia tydvalineita ja jarjestelmia tehostamaan prosesseja.



3 Varastointi

3.1 Varastonhallinta

Tehokas varastonhallinta on kriittinen osatekija yrityksen menestykselle, silla varastointi
vaikuttaa toimitusketjun kustannuksiin ja palvelutasoon (Faber ym. 2013,1230-1231). Va-
rastonhallinnassa on tarkeaa pitaa kirjaa nimikkeista ja niiden sijainnista varastossa, huo-
lehtia riittdvastd kommunikoinnista varaston ja asiakkaiden valilla sekd minimoida varas-
tointiin liittyvaa fyysista tyota. Tuottavuutta lisatéan ja kustannuksia vahennetaan hyodyn-
tamalla varastotila seka valine- ja henkiloresurssit tehokkaasti. (Arnold ym. 2017, 336-337.)
Pyrkimyksena on optimoida tavaravirtoja prosessissa, jotta saavutetaan kannattavalla toi-

minnalla korkeaa palvelutasoa (Faber ym. 2013, 1231-1232).

Varastoinnilla on seka hyvia etta huonoja puolia. Riittdvan varastoinnin vuoksi kysyntaan
voidaan vastata nopeasti, suuria ostoeria saa halvemmalla ja varastointi tuo turvaa epavar-
muudelta. Huonoina puolina varastoihin sitoutuu aina paljon pddomaa, ja useiden tai liian

suurien varastojen hallinta on haasteellista. (Logistiikan maailma a.)

Varastonhallinnassa tarkeda muuttuvia tilanteita varten on myds nopea tietovirta. Muuttuvia
tilanteita ovat esimerkiksi muutokset tuotteiden tarpeissa tai toimitusten aikatauluissa. Pro-
sessi toimii parhaiten, kun varaston muutoksia hallitaan ja pystytaan tekemaan korjaavia
toimintoja. Oleellisia toimintoja prosessin toiminnan kannalta ovat seuranta, analysointi, ra-
portointi ja mahdollisiin ongelmiin puuttuminen. Oikeanlaisessa varastoinnissa tarkeaa on
pohtia, miten tavaroita varastoidaan, millaisia maaria ja lisaksi miten siihen kaytetaan re-
sursseja. (Faber ym. 2013, 1232-1233.) Tavoitteena olisi miettid optimaalista sijoittelua
tuotteille, jotta tuotteilla olisi oikean kokoiset hyllypaikat varastossa, ja nopeasti kiertavat

tuotteet olisivat helposti otettavissa kayttdon (Ahlqvist ym. 2020, 9-10).

Hoitologistiikassa varastojen hallinnassa hyédynnetaan digitaalisia tyovalineita ja ohjaus-
jarjestelmia, sekd automaatioratkaisuja tuotteiden tilaamisen suhteen. Tarkoituksena on
poistaa manuaalisen tyon tekemisen tarvetta. Tdma mahdollistaa sisalogistiikan prosessin
tehostamista, tukee toimintoja ja tuottavuutta esimerkiksi vahentamalla inhimillisia virheita.

Kuviossa 4 esitellaan varastonhallinnan kolme paapistetta.
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Saatavuus - asiakastyytyvaisyys

VARASTONHALLINTA

Varaston kierto -» Pddoman Saapuneet tilaukset - tyémadrdn
optimointi optimointi

Kuvio 4. Varastonhallinnan paapisteet (Hokkanen & Virtanen 2016, 74).
3.2 Varastonhallintajarjestelmat ja Gemini-toiminnanohjausjarjestelma

Varastonhallinnan jarjestelmien tarkoituksena on tukea ja tehostaa toimintaa keraamalla ja
valittdmalla tietoa nopeasti poistaen turhia toimenpiteita. Tavoitteena on varastotasojen hal-
litseminen huomioiden varastointi- ja ohjauskustannuksia unohtamatta palvelutason vaati-
muksia. Hyva jarjestelma rekisterdi esimerkiksi tuotteiden siirtelyyn, vastaanottoon, hylly-
tykseen, kerailyyn, pakkaukseen ja toimitukseen liittyvia tapahtumia maarittden myos tuot-
teiden tarkkoja varastopaikkoja ja sijainteja. Jarjestelman avulla tehostetaan jaljitettavyytta,
materiaalien- ja tydntekijdiden tydaikaa seka vahennetdan virheiden maaraa. Siten paran-

tuu myds toiminnan laatu ja palvelutaso. (Ritvanen 2011, 62.)

Oulun yliopistollisessa sairaalassa on kaytossa IT-yritys CGl:n tuottama Gemini -toiminnan-
ohjausjarjestelma, joka tarjoaa ratkaisuja terveydenhuollon toiminnanohjaukseen ja mate-
riaalilogistiikan laaja-alaiseen toimintaan. Gemini-toiminnanohjausjarjestelman kaikkien
osa-alueiden paatavoitteena on prosessien taydellinen jaljitettavyys, joka avulla saadaan
hyotya ja korkeampaa laatua esimerkiksi potilasturvallisuuteen, tuotteiden jaljitettavyyteen
seka automatisoitua ja tehostettua prosesseja. Lisaksi toiminnanohjauksella varmistetaan
resurssien tehokasta ohjausta, jonka avulla luodaan perusteita laadukkaalle hoitotydlle. Tie-
don tulee liikkua tehokkaasti, palvellen tekijoita paivittdisessa tydssa. Gemini-toiminnanoh-
jausjarjestelman avulla tuotetaan nykyaan myads paljon enemman tarkempaa tietoa esimer-

kiksi toimenpiteista, kuten leikkausten hintatiedot.

Kaytossa olevan Gemini-toiminnanohjausjarjestelma koostuu erilaisista osa-alueista, joiden
avulla muun muassa hallitaan ja ohjataan materiaalivirtoja, seurataan ja automatisoidaan
tilauksia seka vastaanotetaan ja jaljitetaan tuotteita. Tassa tyossa tarkastellaan materiaali-

hallinnon seka hoitologistiikan hallinnan osa-alueita.
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Digitaaliset apuvalineet, esimerkiksi mobiilitilauslaite hyddyntaa tunnistustekniikoita kuten
GTIN-, QR-, ja viivakoodi ratkaisuja, mahdollistaen tuotteiden yksil6llista tunnistamista sa-
malla helpottaen tilausprosesseja. GTIN-koodi eli Global Trade Item Number on tuotteessa
esiintyva numerosarja, jolla tuotteita tunnistetaan yksildllisesti (GS1 a). QR-koodi on kuvio-
koodi, johon pystyy tallentamaan paljon tietoa, ja jota pystyy kayttamaan valittémasti sen
lukuohjelmalla luvun jalkeen (Kaspersky). Viivakoodeja kaytetdan myos tuotteiden tunnis-

tamiseen, mutta ne sisaltavat QR-koodiin verrattuna paljon vahemman tietoa (GS1 b).

Materiaalihallinnon moduuli mahdollistaa tehokkaan hankintatoimen, varastohallinnan ja ja-
kelun hallinnan. Materiaalihallinnossa keskeista on nimikehallinta, joka tukee erittain laajo-
jen tietosisaltdjen hallintaa helpottaen hydédyntdmaan kansainvalisia standardeja mm. nimi-
kenumeroinnissa. Materiaalihallinto tarjoaa myos tyévalineita tavaroiden vastaanottoon, os-
tolaskujen hallintaan, reskontraan, kirjanpitoon seka hankintoihin liittyviin tilauksiin ja raport-
teihin. Raporttien avulla voidaan seurata mm. toimittajien toimitusten ajantasaisuutta seka
laatupoikkeamia, ja siten parantaa prosessien toimivuutta. Materiaalihallinto hallinnoi myos
tilauksia, lahetyksia, jakelua, laskutuksia ja palautuksia, tukien materiaalilogistiikan hallintaa
ja varastojen seurantaa. Taman moduulin seka integrointien avulla saadaan tehostettua
hankintaa, varastonhallintaa seka jakelua. (OYS 2023 b.)

Geminin hoitologistiikan moduuli tehostaa leikkaussalien ja toimenpideyksikéiden toimin-
taa. Sen hyoédyt ndkyvat muun muassa manuaalisen kirjaamisen ja virheiden vahenemi-
send, salien varusteluiden nopeutumisena, kayttdasteen parantumisena, toiminnan suun-
nittelun, ennakoinnin ja resurssien tarkastelun helpottumisena seka tilausten, raportointien
ja ilmoitusten automatisointina. My6s hoitologistiikan moduulissa Gemini integroituu muiden
kaytettavien jarjestelmien kanssa, kuten esimerkiksi leikkaustenhallintajarjestelméat. Tarkoi-
tuksena on mahdollistaa kaikkien toimenpiteella kaytettavien valineiden, implanttien, tarvik-
keiden ja materiaalien kirjaukset yhden kirjausalustan periaatteella. Niiden avulla kaikkien
valineiden tarkka huoltoprosessi on yhdistettavissa suoraan toimenpiteeseen, ja sita kautta
operoituun potilaaseen. Lisaksi potilaaseen kaytetyt implantit kirjataan ja raportoidaan
eteenpain esimerkiksi kansallisiin rekistereihin. Hoitologistiikan moduulissa yllapidetaan tar-
vittavia valine- ja tarvikerakenteita. Jarjestelmien integraation ansiosta suunnitelmatietojen
muutokset otetaan huomioon ennakoivasti, silla jarjestelma ennakoi tulevaa tarvetta peila-
ten sitad arvioituun varastotilanteeseen kullakin hetkelld. Nain paastaan tarkastelemaan

alykkaasti valineiden ja tarvikkeiden riittdvyytta tukien salien varustelua. (OYS 2023 b.)
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3.3 Varastoinnin kustannukset

Varastoinnin kustannukset koostuvat useista eri tekijoista. Tilauskustannukset, sailytyskus-
tannukset, liikavarastointi, havikki, kuljetus ja vastaanotto maksavat. Varastoinnissa pyri-
tdan tuotteiden mahdollisimman vahaiseen maaraan, jotta voidaan vahentaa sailytyskus-
tannuksia. Siten my0s tavara ei paasisi vanhentumaan varastossa, eika siihen olisi sitoutu-
nut niin paljon paddomaa. Tuotteiden kuljettaminen maksaa seka sailyttajalle, etta toimitta-
jalle. Useiden pienten yksittaisten erien toimittaminen kasvattaa kuljetuskustannuksia,
jonka vuoksi tulisi tilata suurempia maaria kerralla. (Logistiikan maailma a.) Naiden valilta
tulisi 16ytaa tasapaino, jotta sailytyskustannukset pysyisivat kohtuullisina, ja tuotteita varas-
tossa kuitenkin olisi riittavasti. Varastointi ei yleensa lisda tuotteiden arvoa, ja siksi olisi tar-
keda pohtia varastojen ja varastoitavien tuotteiden tarpeellisuutta logistissa ketjuissa niista

aiheutuvien kustannusten vuoksi (Hokkanen ym. 2004, 215).

Landryn ja Philippen (2004, 25) mukaan logistiikan ja varastoinnin kustannukset muodos-
tavat jopa 46 % sairaaloiden kokonaisbudjetista, josta tyon kustannukset ovat 19 % ja tar-
vikkeiden kustannukset 27 %. Kuviossa 5 on vertailtu tavaran tilauskustannuksia ja saily-

tyskustannuksia kahden kustannuskayran avulla.

kustannukset

kokonaislogistiikan
kustannukset

varastoinnin
kustannukset

kuljetusten
kustannukset |

‘ kuljetuserien koko/varastojen maara ‘

Kuvio 5. Tavaran tilaus- ja sailytyskustannusten vertailu (Logistiikan maailma a).

Sairaalan toiminnoissa tuotteiden kysyntaa on toisinaan haasteellista ennustaa, ja tuotteita
taytyy olla varastoituna varalta. Tama kasvattaa tarvetta varastoinnille, lisaten luonnollisesti
varastoinnin kustannuksia. Etenkin hintavampien tuoteryhmien kohdalla avun tarjoavat kau-
pintavarastopalvelua tarjoavat yritykset. Kaupintavarasto tarkoittaa varastonhallintamene-
telmaa, jossa toimittaja omistaa varastoitavat tuotteet asiakkaan varastoissa niin kauan

kunnes niita kaytetdan (Logistiikan maailma b).
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4 Hoitologistiikka Oulun yliopistollisessa sairaalassa
4.1 Hoitologistikon tehtavat

Oulun yliopistollisen sairaalan hoitologistiikassa tyoskentelee 17 henkila, joista 15 hoitolo-
gistikkoa seka kaksi palveluohjaajaa. Tyo on arkipaivatydta painottuen kahteen tyévuoroon.
Ensimmainen vuoro alkaa aamuisin klo 06, ja seuraava klo 07. Aiempi klo 06 aamun vuoro
aloittaa aikaisemmin toimenpidepakkauskerailyilld, koska niiden toimittaminen leikkaus-
osastoille tulee tapahtua ennen paivan leikkausten alkamista. Klo 07 tyOvuoron aloittajat
eivat suorita toimenpidepakkauskerailya, vaan lahtevat tilaamaan ja hyllyttdamaan osastojen
varastopisteisiin hoitotarvikkeita. Hoitologistikkojen tyotehtavat ovat ennalta maariteltyja,
viikoittain toistuvia tyotehtavia vaihtelevasti eri asiakasyksikoissa. Tyotehtavat ovat saan-
nollisesti kiertavia, jotta hoitologistikkojen osaaminen sailyisi ja kehittyisi jokaisen yksittai-

sen osaston erityispiirteet huomioiden.

Saanndllisen, ennalta maaritellyn tydn liséksi hoitologistikot toteuttavat osastoille erilaisia
projekteja, kuten esimerkiksi uusien varastopisteiden luomista. Hoitologistikot jakautuvat
suorittamaan ty6ta leikkausosastoille, vuodeosastoille, teho-osastoille, ensihoitoasemille,
poliklinikoille seka muihin yksikdihin. Karkeana kokonaisuutena hoitologistikkojen paivittai-
set tyotehtdvat muodostuvat toimenpidepakkauskerailysta, tuotteiden tilaamisesta osas-
toille, tuotteiden vastaanottamisesta ja hyllyttdmisesta, varaston yllapidosta seka tuotteiden
toimitusketjujen seuraamisesta. Vaihtelua tydskentelyyn tuovat inventaariot ja toimitusket-
jun sujuvuuteen usein liittyvat erindiset selvittelytyot liittyen esimerkiksi tuotteiden saatavuu-
teen. Inventoinnissa oleellista on varmistaa tuotteiden saldojen oikeellisuus, ja missa kun-
nossa tuotteet ovat (Hokkanen & Virtanen 2021, 68.). Oleellinen osa tydskentelya on yh-
teistyd tuotteiden toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden, kuten keskusvaraston

kanssa.

Palveluohjaajan tyon tarkeimpia tehtavia ovat hoitologistikkojen paivittdisen tydn koordi-
nointi ja ohjaaminen. Lisdksi huolehditaan hoitologistikon tydn ja toimintojen edellytyksista
yhteistydssa hoitohenkildkunnan lisdksi myds muiden sidosryhmien, kuten hankintapalve-
luiden, kuljetuspalveluiden, tuotteiden toimittajien sekd keskusvaraston henkildkunnan

kanssa.

Oulun yliopistollisen sairaalan hoitologistiikka on osa sairaalan moniosaajapalveluita, johon
hoitologistiikan lisaksi kuuluvat sairaalahuollon seka valinehuollon toiminnot. Moniosaaja-
palveluiden tehtdvana on osallistua potilaan perushoidon toteutukseen tuottamalla puhdas,

turvallinen seka toimiva ymparistd. Hoitologistiikan tukipalveluiden tehtavana on huolehtia
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asianmukaisten hoitotarvikkeiden ja toimenpidekohtaisten pakettikokonaisuuksien toimitta-
misesta asiakkaalle, eli hoitoyksikélle. Kaytannossa hoitologistiikan tukipalvelun tehtavana
on siis tuottaa lisdarvoa sairaalalle. Tata toteutetaan kehittdmalla sisalogistiikan prosesseja,
riskienhallintaa seka huoltovarmuutta toimitusketjussa. Sairaalaymparistéssd muutos on
jatkuvaa, jolloin muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin tulee reagoida nopeasti. Tasta syysta en-

nakoinnilla on suuri rooli hoitologistiikan toiminnassa.

Hoitologistikon ty6 vaatii monipuolista osaamista. Tydssa on hyva hallita erilaisia tietojar-
jestelmia, sairaalan termeja, toimintatapoja, hoitotarvikkeiden tuntemusta ja kasittelya, jar-
jestelmallisyytta, tarkkuutta, oma-aloitteisuutta sekd varastointiin liittyvia taitoja, kuten siir-
tamiseen tarvittavien valineiden hallintaa. Tuotteiden kasittelyssd on syyta olla erityisen
tarkkana, silla esimerkiksi jo pieni ero tuotenumeroissa voi merkita erilaista ominaisuutta,
tai vaarin kasitelty steriili tuote voi yllattaen muuttua epasteriiliksi, eika sen vuoksi palvelisi

enaa tarkoitustaan.

Hoitologistikon tehtavissa korostuvat kaksi osaamisaluetta, tavaralogistiikkaan liittyva osaa-
minen seka terveydenhuollon prosessien hallinta. Kdytanndssa tydtehtaviin lukeutuvat tuot-
teistojen ja valineistdjen varastointi ja oikeanlainen kasittely seka varastonhallintaan liittyvat
tyétehtavat. Niitd ovat esimerkiksi varastopisteiden toiminnan yllapito, tuotteiden inventointi,
tuotetilausten tekeminen ja hyllyttdminen varastopisteisiin, tavaran vastaanottoon seka toi-
menpiteiden kerdilyyn ja l&hetysprosessiin liittyvat tydtehtavat. Naiden tydtehtavien suorit-
tamista ovat helpottamassa moniammatillinen yhteistyd seka digitaaliset palveluratkaisut,

jotka helpottavat esimerkiksi tuotteiden tilausprosessia.

Kaikki tyotehtavat tulee suorittaa osastojen erikoispiirteet sekd tarpeet huomioiden oman
ergonomian seka aseptiikan huomioimisen lisdksi. Perustehtaviin kuuluvat tydvalineiden ja
jarjestelmien kayttd, seka huolehtia sisaisista ja ulkoisista asiakas- ja sidosryhmasuhteista.
Tarkeaa on ymmartaa hoitologistiikkaa kokonaisuutena, osana potilaan onnistunutta hoito-
prosessia. Tyotehtavissa tulee huomioida myds tarvittavia lakeja, ohjeistuksia ja asetuksia
kuten esimerkiksi noudattaa hankintalakia. Hankintalaki edellyttad, etta julkisten hankin-
tayksikoiden on kilpailutettava hankintansa. Tarkoituksena on edistda laadukkaiden ja kes-
tavien hankintojen tekemista seka luoda edellytyksia tasapuoliselle tarjonnalle. (Laki julki-

sista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1/2016, 1-2 §.)
4.2 Hyllytyspalvelu ja tavaran vastaanotto

Hoitologistiikan tukipalvelun toiminnot tunnetaan usein vanhalla hyllytyspalvelu nimellaan.

Nimen vaihtuminen hoitologistiikaksi edisti tukipalvelun laajuuden huomioimista, silla hoito-
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logistiikka on paljon muutakin kuin hyllytyspalvelu. Hyllytyspalvelu on oleellinen osa hoito-
logistiikan tukipalvelun toimintaa, sitd suoritetaan paivittdin osastoilla. Sairaalassa osas-
toilla olevat varastopisteet ovat niin sanottuja kayttévarastoja, joten niiden varastoinnissa
taytyy huomioida esimerkiksi hyllyttaminen osastopakkauksiin ja tuotepakettien aukaisu
valmiiksi, jotta kayttaja voi vain kdyda hakemassa yksittaisenkin tuotteen suoraan kayt-
téonsa. Hoitologistikoilla on viikoittain tarkistettavanaan noin 250 varastopistetta, joissa on
yhteensa 30 000 tuotteen hyllypaikkaa (OYS 2023 a).

Hyllytyspalvelun osa-alueen tyotehtavia huolehtiessaan hoitologistikko tilaa varastopistei-
siin tarvittavat tuotteet niille ennalta maariteltyjen tilausrajojen- ja maarien mukaisesti. Kaik-
kien tilattavien tuotteiden tilausrajat ja -maarat on maaritelty yhteistydssa kyseisen osaston
henkilokunnan eli kayttajien kanssa vastaamaan juuri heidan tarpeitaan. Tilatessaan varas-
topisteita, hoitologistikko tarkistaa jokaisen tuotteen hyllypaikan ja tilaa tuotetta Gemini-so-
velluspohjaisella mobiililaitteella tuotteen tilausrajan alittuessa. Samalla huolehditaan va-
rastopisteiden siisteydesta. Tilatessa tuotetta lukeutuu mobiililaitteeseen automaattisesti
tarran ilmoittaman tilausmaaran verran tarraan sisallytetyn QR-koodin ansiosta. Kun kaikki
varastopisteen tuotteiden hyllypaikat on tarkistettu, Iahettaa hoitologistikko mobiililaitteella

tekemansa tilauksen.

Tilaus siirtyy tuotteen mukaan joko keskusvarastolle, jossa suoritetaan tilauksen keraily, tai
ostotiimille, joka lahettaa tilauksen toimittajille eri firmoihin. Tilauksen ohjautuminen riippuu
siitd, onko kyseessa keskusvaraston hyllysta 16ytyva varastotuote, vai niin sanottu suora-
toimitustuote. Keskusvarastolle ohjautuvat tilaukset tulevat keskusvaraston henkildkunnalle
varastosta kerattavaksi, pakattavaksi ja lahetettavaksi kuljetushakeissa kohti sairaalaa.
Keskusvarasto sijaitsee noin kymmenen kilometrin paassa Oulun yliopistollisesta sairaa-
lasta. Kuljetuslogistiikka noutaa saanndllisin ajoin keskusvarastolla keratyt ja pakatut tilauk-
set ja toimittaa ne sairaalaan. Suoratoimitustuotteet ovat tuotteita, joita ei valivarastoida
keskusvarastolla vaan ne saapuvat tilatessa suoraan sen toimituksesta vastaavasta fir-
masta. Suoratoimitustuotteiden saapuessa keskusvarastolle ne merkitdan Gemini-jarjestel-
maan vastaanotetuiksi. Vastaanoton toimenpiteiden jalkeen suoratoimitustuotteet Iahete-

tdan varastotuotteiden tapaan kuljetuslogistiikan mukana kohti sairaalaa.

Tilaus, jossa on keskusvarastosta keratyt tuotteet, saapuu osastolle seuraavana arkipai-
vana kuljetuslogistiikan tuomana. Kun kuljetuslogistiikka on tilauksen osastolle toimittanut,
tulee hoitologistikko hyllyttamaan tilaamansa tuotteet osaston varastopisteisiin. Tilaukseen
lahteneilld suoratoimitustuotteilla on yleensa toimitusaika noin 3-5 arkipaivaa. Suoratoimi-
tustilausten tuotteet saapuvat sitd mukaa osastoille kuljetuslogistiikan tuomina, kun ne on

ensiksi vastaanotettu keskusvarastolla, kuitattu jarjestelmiin saapuneeksi ja lahetetty kohti
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sairaalaa. Saapuneita suoratoimitustilauksia hoitologistiikka hyllyttda aina osastoilla kay-
dessaan. Kuvassa 1 hoitologistikko tekemassa osaston varastoon tarviketilausta mobiililai-

tetta hyodyntaen.

TS -
O

Y

- B e

_e——— [

=

MM
RS,

.

I
|

I
HLL
LA

i

Kuva 1. Hoitologistikko suorittamassa tarviketilausta

Muutamilla leikkausosastoilla seka valinehuoltokeskuksessa on toiminnassa puoliauto-
maattinen tilausjarjestelma; Pyxis-tarvikehallintaratkaisu, joka on kaytannéssa automaatti-
seen tilaamiseen ohjattu kaappi, joka sisaltda sinne maariteltyja eli ladattuja tuotteita. Pyxis-
tarvikehallinnan tarkoituksena on tehostaa toimintaa ja parantaa varaston hallintaa virtavii-
vaistamalla tydnkulkua seka poistamalla manuaalista tilausprosessia (BD). Pyxis kokoaa
tietoa yhteen tietovarastoon, joka tuo hoitologistiikan nahtaville muun muassa tuotteiden
kulutuksia, lahes reaaliaikaisia tuotteiden saldotietoja, avoimia tilauksia seka erilaisia ra-

portteja.

Pyxis-kaapilta otetaan tuotteita kaytettdvaksi eli vahennetaan saldoilta joko push-to-take-
ominaisuutta tai viivakooditekniikkaa hyodyntaen. Pyxis-kaappi tekee tilauksen niista tuot-
teista, joiden tilausrajat ovat saldojen mukaan alittuneet. Tuotteiden tilausrajat ja -maarat
on maaritelty Pyxiksen tietojarjestelmaan, jonka perusteella tilaus muodostuu tarvittaessa.
Tilaukset saapuvat hoitologistikolle mobiililaitteeseen hyvaksyttavaksi tietyilta Pyxis-kaa-
peilta niille ennalta maariteltyina paivind. Kun Pyxiksen tekema tilaus on hyvaksytty, siirtyy
tilaus tuotteen mukaan joko keskusvarastolle kerailtdvaksi, tai ostotiimille kasiteltavaksi ja

Iahetettavaksi toimittajille. Pyxis-kaappi seka push-to-take-nappi esitellaan kuvissa 2 ja 3.
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Kuva 2. Pyxis-kaappi

Kuva 3. Pyxis-kaappiin yhdistetty push-to-take-nappi

Hyllyttdessa vaaditaan tarkkuutta hyllytettavien tuotteiden kanssa, jotta niiden toimintakunto
ja mahdollinen steriiliys sailyisi. Lisaksi on huolehdittava siita, etta tuote hyllytetdan oikealle
varastopaikalleen, seka etta tuotteella on riittdvan kokoinen tila varastossa. Vaaralla tai riit-
tamattéoman kokoisella hyllypaikalla oleva tuote aiheuttaa ylimaaraista tyota, lisdd mahdol-

lisuutta liikka- tai liian vahaiselle tuotteen varastoinnille ja esimerkiksi tuottaa tuotteen turhaa
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etsintad seka hoitologistikolle seka varastoa kayttavalle hoitohenkildkunnalle. Tata ohjaa-
massa ovat tuotteiden tilaustarrat, jotka maarittelevat tuotteen tuotenumeron ja nimikenu-
meron kanssa mita tuotetta millakin hyllypaikalla pitaisi olla, tuotteen tilausrajan ja -maaran
lisaksi.

Tilausraja ja -maara on maaritelty vastaamaan tuotteen kulutusta osastolla. Tuotteiden ku-
lutuksia seurataan jatkuvasti ja muuttuviin kulutuksiin reagoidaan tarpeen mukaan joko nou-
sevasti tai laskevasti. Tilausrajan alittuessa tuotetta tilataan tilausmaaran osoittama maara.
Tama tietue ohjautuu automaattisesti tilaukselle, kun mobiililaitteella luetaan tuotteen tar-
rasta QR-koodi. Tuotetarroihin on ajettu tuotteen mobiililaitteella lukemista helpottamaan
tuotteen yksildity QR-koodi sekd hintatieto ohjaamaan kayttgjia huomioimaan toiminnas-
saan myOs kustannuksia. Tarroihin on maaritelty myos, onko kyseessa keskusvarastolta
I0ytyva tuote, vai suoraan toimittajalta saapuva suoratoimitustuote. Nama kaksi tarraa poik-
keavat hieman tiedoiltaan ja siten myos ulkonadltaan. Kuvissa 4, 5 ja 6 esitelldan kolme

erilaista tarraa, joita esiintyy hoitologistiikan varastopisteissa.

Nimike: 002260A Hinta:
KIINNITYSSIDOS DREENIN

Tuotenumero:

Tilausraja: 20 kprL LV |
Tilausmaara: 20 kpL o

Kuva 4. Keskusvarastolta 16ytyvan tuotteen tuotetarra
Nimike: 324199  Hinta:
Verisuonistanssi 4,4mm

Tuotenumero: APU544

Tilausraja: 18 «keL
Tilausmaari: 18 KeL

Kuva 5. Suoratoimitustuotteen tuotetarra

Lampunkahva 2 kpl

TVHKO21041A

Kuva 6. Monikayttdisen valineen tuotetarra
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4.3 Toimenpidepakkauskeraily

Toimenpidepakkauskerailyn tarkoituksena on leikkaussalien ja -timien kayttdasteen nosta-
minen seka kustannusten karsinta esimerkiksi vahentaen turhia tydvaiheita ja havikkia.
Yhta toimenpidetta varten tarvitaan useita eri ammattiryhman edustajia, kuten laakareita,
kirurgeja, hoitajia, hoitologistikkoja, valinehuoltajia, Iaékintavahtimestareita seka laitoshuol-

tajia. Jokaisella on toimenpiteen onnistumisen varmistamiseksi oma tarkea tehtavansa.

Hoitologistiikan tehtavana on kerata ja toimittaa leikkaussalien toimenpiteisiin toimenpide-
koodin mukaisesti yksiloidyt, yhteistydssa hoitohenkildkunnan ja kirurgien kanssa maaritel-
lyt seka kertakaytto- ettd monikayttdinen tuotteisto ja valineistd. Hoitologistikko kerailee aa-
muisin ennen leikkaustoiminnan alkamista toimenpideohjeen mukaisesti ennalta maaritel-
lyista varastopaikoista tarvittavat tuotteet seka valineistot jokaiseen toimenpiteeseen erik-
seen. Oulun yliopistollisessa sairaalassa toimenpidepakkauskerailya suoritetaan talla het-
kella leikkausosaston mukaan joko suoraan leikkausosastolla, tai erikseen kerailytoimin-
nalle varatuissa tiloissa. Tulevaisuudessa uudessa, parhaillaan rakenteilla olevassa sairaa-
lassa kaikki kerailytoiminta tapahtuu samasta toimenpidepakkauskerailyvarastosta, josta
toimitetaan jokaiselle erikoisalalle jokaiseen leikkaukseen tarvittavat valineistot ja tuotteet

suoraan salin [apiantokaappiin.

Toimenpiteessa tarvittavien tuotteiden ja valineiden listaukset on laadittu ja yksiloity toimen-
pidekoodien tarpeellisten tuote- ja valineistbmaarien mukaisesti Excel-taulukkomuotoon.
Sielta tietueet on siirretty hoitologistiikassa kaytdssa olevaan Gemini-jarjestelmaan. Ge-
mini-jarjestelmasta toimenpidekoodin mukaisesti yksilGityihin toimenpiteisiin kerailtavat
tuotteet nakyvat mobiililaitteessa hoitologistikoille kerailtdvaksi. Kerailtavan toimenpiteen
valitsemisen jalkeen kerailylista avautuu, ja tuotteet kuitataan keraillyksi listan mukaisin

maarin. Listauksia ja ohjeistuksia paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Toimenpiteissa tarvittavat tuotteistot ja valineistét on maaritelty tarkkaan hyédyntaen tuot-
teiden tuotenumeroita (REF) sekd monikayttoisissa valineistdissa olevia koodeja. Hoitotar-
vikkeista tunnistetaan mobiililaitteella tietoja kayttdmalld standardin mukaisia GTIN-viiva-
koodeja, joista saadaan tarvittavat tiedot mobiililaitteeseen automaattisesti. Tama helpottaa
my®0s tavaroiden tunnistamista ja tiedonkulkua yhdella kirjaamisella useaan jarjestelmaan,
esimerkiksi potilastietoihin, sairaalan laskutusohjelmaan seka kansalliseen implanttirekiste-
riin (GS1, 2022).

Kerailtavat tuotemaarat on myos tarkasti ennalta maaritelty. Tuotteiston ja valineiston yksi-
I6inti helpottaa kerailylistojen ajamista jarjestelmiin. Sen tarkoituksena on selkeyttaa ja huo-

lehtia siita, ettd toimenpidepakkauskerailyyn tulee juuri oikeita tuotteita tarvittava maara.
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Tarkoin maaritellyt tuotteet helpottavat niiden tunnistamista, lisdavat itsenaisen tyéskente-
lyn varmuutta seka vapauttavat myos hoitajan tyGaikaa pois kerailysta. Leikkauksessa tar-

vittavan tuotteiston kerailemiseen ei tarvita hoitoalan tai leikkaustoiminnan ammattitaitoa.
4.3.1 Kerailyprosessi

Toimenpiteisiin kerattaviin tuotteistoihin kuuluvat tehdaspuhtaat tai steriilit kertakayttoiset
hoitotarvikkeet, potilaan pesuun ja peittelyyn tarvittavat tarvikkeet seka steriilit monikayttoi-
set instrumentit ja valinekontit. Kertakayttdisia tuotteita ovat esimerkiksi neulat, katetrit, peit-
telypakkaukset ja ruiskut. Monikayttoisia ovat lampunkahvat, instrumenttikontit, atulat ja
akut. Kerailyn ulkopuolelle jaavat laitteet, asentoon ja valmisteluun tarvittavat tarvikkeet ja
valineet seka ladkkeet ja potilaskohtaisesti valittavat anestesiatuotteet, kuten esimerkiksi
intubaatioputket. Kuviossa 6 on esitelty toimenpidesuunnittelun taulukko, johon on maari-

telty tietyssa toimenpiteessa tarvittavat valineet ja kertakayttdiset tuotteet.

Rinnan kokopoisto HAC10, HAC15, HAC20, HAC25, HAC30, HAC99,
HAFOO, HAF10

MAMMAKCORI TOYSVHAETS 1
LAMPUMNEAHWVA TVHKO20102AH 2
Plastiikkapakkaus AHT OYS 970845840 1
DryMax Maxi Tape F50243 1
Pesupakkaus iso 60171108T 2
Ligaclip Extra Titanium Ligating Clips LT300 1
Ilhonmerkkauskyna dual karki PS3158 1
MNeulankerayskotelo magneetti kk ster 745-p52535 1
Valleylab FT10 laite Ligasure Exact LF2019 1
Ethilon 3-0 F5-1 24 mm 45 cm sininen BEB3H 1
OPSITE Visible Drain Dressing 10x 9 cm haavadreenille | | 6eso0s42 | 1 1

Kuvio 6. Toimenpidesuunnittelun taulukko.

Kun toimenpidesuunnittelun taulukkoon tiedot on syotetty Gemini-jarjestelmaan tietyille toi-
menpidekoodeille, nakyy mobiililaitteessa hoitologistikoille seuraava nakyma, josta toimen-
pidepakkauskerailya aloitetaan. Kerailya aloitettaessa ylimmainen nakyma on Iahtdkohtai-
sesti "suunniteltu” tilassa, koska sita ei ole viela keratty. Kuviossa 7 esitetyssa nakymassa

toimenpide on jo keratty, joten se nakyy "keratty osittain” tilassa.
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KERATTY OSITTAIN

HAC20 RINTARAUHASEN POISTO

24.7.2023 11:50 Sali AHT06

2 VAIHETTA A

1057586

Kuvio 7. Suoritetun toimenpidepakkauskerailyn nakyma mobiililaitteessa.

Kun valinnan toimenpidepakkauskerailystd on suorittanut, avautuu hoitologistikolle kerai-

lynakyma toimenpiteelle kerattavaksi halutuista tuotteista. Kuvion 8 kerailylistassa nakyy

yksildityjen tuotteiden listat, joihin on tuotu esille tuotekoodi, nimi, varastopaikka seka ke-

railtdva maara.

»HAC20 (V) RINTARAUHASEN POISTO

Vain osat toimenpidevarastoista

Kerailyluettelo Palautus

21761 Primed dreenisetti ch14
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / A1

" =

24468 Silikoninen neliuradreeni ch15

AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / A1

17 -

LT300 Ligaclip Exira Titanium Ligating Clips
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / A3

11 s

663H Ethilon 3-0 FS-1 24 mm 45 cm sininen
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 /A3

1 -

745-PS3158 IHOMERKKAUSKYNA DUAL KARKI

AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / A4

1 -

66500842 OPSITE Visible Drain Dressing 10 x 9 cm haavadreenille
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / A4

62392 Leikkausveitsi Feather 11
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / AS

11 wee

LF2018 Valleylab FT10 laite Ligasure Exact nanopinnoite leucissa
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / AS

i -

745-P52535 Terakotelo kaksoismagneetti
AHT-VAR10 Pyxis-kaappi AHT-VAR10 / D5

1 -

F50243 DryMax Maxi Tape
AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR / B2

1" -

TML 1825 Kameraputken suoja evercare® 17x240cm elast karki 120 KPL

AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR / B3

11 =

60171108T Pesupakkaus iso (16sykerda)
AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR / C3

97084949 Plastilkkapakkaus OYS AHT
AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR / F2

11 -

TOYSVH4673-09 MAMMAKORI
AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR / Q4

11 e

TVHKO20102AH-034 LAMPUNKAHVA
AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR / Y6

i —

TVHKO20102AH-112 LAMPUNKAHVA
AHT-STEVAR Pyxis-kaappi AHT-STEVAR/ Y&

11 -

Tallenna ja laheta

Peru keraily

Kuvio 8. Eraan toimenpiteen kerailylista.
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4.3.2 Toimenpidekerailyn pakkaaminen ja lahettaminen

Pakkaamisessa erityisen tarkeaa on, etta tuotteet pysyvat moitteettomassa kunnossa eli
ehjina kuljetuksen ajan varmistaen esimerkiksi kerattyjen tuotteiden steriiliyden sailymisen.
Jokaiseen yksittdiseen leikkaukseen tarvittava sekd monikayttdinen valineistd etta kerta-
kayttdinen tuotteisto kerataan selkeasti merkittyina omiin laatikkoihinsa hakkirullakkoon.
Toimenpidepakkauskerailyt tulee kohdentaa ja yksildida jokaiseen leikkaukseen merkitse-
malla minka leikkaussalin keraily, ja monennenko leikkauksen toimenpidepakkauskeraily
on kyseessa. Nain valtytdan sekaannuksilta, ja juuri oikeaan leikkaukseen lahtee juuri oi-
keat keratyt tuotteet ja valineet. Mahdollisimman selked merkitseminen on tarkeaa myos
siksi, etta leikkauksiin suoritettujen toimenpidepakkauskerailyjen lahettaminen eteenpain
leikkausosastolle on yhteistydta sairaalan sisaisen kuljetuslogistiikan kanssa. Valmis toi-
menpidepakkauskeraily luovutetaan kuljetuslogistiikalle, joka toimittaa sen leikkausosas-

tolle maarattyyn paikkaan.

Hoitohenkilokunta noutaa tiettyyn leikkaukseen tarvitsemansa toimenpidepakkauskerailyn
maaratysta paikasta ja vie hyodynnettavaksi leikkaussaliin. Vaihtoehtoisesti mikali keraily
suoritettaan leikkausosastolla, toimittavat hoitologistikot kerailemansa ja merkitsemansa
toimenpidepakkaukset numeroitujen leikkaussalien eteen, josta hoitohenkildkunta ottaa ne

hyodynnettavaksi leikkaussaliin.

Leikkauksen aikana kayttamatta jaaneet valineistot ja kertakayttoiset tuotteet palautetaan
hoitologistiikkaan, jossa tuotteet ja valineistot palautetaan takaisin omille paikoilleen varas-
topisteisiin. Leikkauksessa kaytetyt monikayttoiset valineistot Iahetetaan leikkausosastoilta
valinehuoltokeskukseen kaymaan lapi tarvittava sterilointiprosessi. Leikkauksissa kayte-
tdan yha enemman kertakayttoisia tuotteita, silla sterilointiprosessit aiheuttavat usein suu-
rempia kustannuksia verrattuna kertakayttodisten tuotteiden kayttéon. Kuvassa 7 hoitologis-

tikko suorittamassa toimenpidepakkauskerailya mobiililaitteen avulla.

Kuva 7. Hoitologistikko suorittamassa toimenpidepakkauskerailya
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4.4 Hoitologistiikan kustannukset

Hoitologistiikan tarjoamilla tukipalveluilla saastetdan kustannuksia tehostamalla logistiikka-
ja varastointiprosesseja. Prosesseja tehostetaan esimerkiksi vahentamalla havikkia huo-
lehtimalla riittavasta varastonkierrosta ja pitdmalla varastojen arvoja optimaalisena seuraa-
malla tuotteiden kulutuksia. Nain huolehditaan my0s, ettei varasto paase kasvamaan liian
suureksi. Varastopisteissa sailytetdan tuotteita vain noin kahden viikon tarpeeseen. Tassa
ajassa tuotteita ehditdan tilata ja toimittaa tarpeen mukaan lisda pidemmankin matkan ta-
kaa. Talla parannetaan varastonkiertoa ja pidetdan varastoituna vain tuotteita, jotka ovat
tarpeellisia. Tama vaikuttaa laskevasti my6s osastojen varastointikustannuksiin, silla varas-

tojen arvo alenee ja sitoutunut padoma pienenee.

Varastopisteiden kustannuksia tarkastellessa kiinnitetddn huomiota varastoitavien tuottei-
den maaraan pienentamalla varaston arvoa tarpeen mukaiseksi, hyddyntaen esimerkiksi
varaston kiertoa ja tarkoituksen mukaisia varastointikalusteita, kuten riittavia hyllytiloja. Riit-
tavalla tuotemaaralla ja optimaalisilla hyllytiloilla myds asiakaspalvelua pystytaan paranta-

maan samalla vahentden hairioita toimitusketjuissa, tuotepalautuksia ja reklamointia.

Hoitologistiikka tarjoaa apua myos nykyaan yleisesti hoitoalalla ongelmana olevan hoitaja-
pulaan tarjoamalla logistiikan toimintoja suorittamaan siihen perehtynyttd ammattihenkil®s-
t6a. Hoitologistiikan toiminnot ja tydskentelyn tehostaminen esimerkiksi digitaalisia apuva-
lineita ja jarjestelmia kayttaen ovat etenkin tulevaisuudessa hoitajapulan syventymisen

my6ta yha tarkedmmassa roolissa.

Kokonaisuudessaan kaikki sairaalan logististen toimintojen kustannukset vievat suuren
osan toimintaan varatusta budjetista. Hoitologistiikan tuottamasta tukipalvelusta osastot
maksavat viisi portaisen hinnoittelutaulukon mukaisesti. Hoitologistiikan tuottaman tukipal-
velun hinta maaraytyy tuntihintaperusteisesti, joka osastoon kaytetyn tydajan mukaisesti.
Siirtyessa yha vaativammille ja aikaa vievimmille osastoille seka niiden varastopisteiden
hoitamiseen, kuten esimerkiksi siirryttdessa poliklinikan varastojen toiminnoista vuodeosas-
toille, teho-osastoille ja lopulta suurimpaan aikaa vieviin osastoihin eli leikkausosastoihin,
suurenevat myds osaston tukipalvelusta maksamat hinnat. Hoitologistiikan palvelun tuotta-
misessa suurimmat kuluerat muodostuvat henkilékustannuksista seka jarjestelmien yllapi-

tomaksuista.

Kuviossa 9 osoitetaan eraan osaston varaston arvon pienentymista muutaman kuukauden
jalkeen hoitologistiikan tukipalvelun aloittamisesta. Varaston arvo osoittaa tuotteen tilaus-

rajan ja -maaran keskiarvoa, eli kuinka paljon tavaraa on hyllyssa keskimaarin. Saapuneen
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maaran arvo tarkoittaa, kuinka suurella rahalla tuotteita on osastolle tilattu kyseisella tar-
kasteltavalla ajanjaksolla. Kuviossa tarkastellaan kolmen kuukauden, touko-heindkuun
ajanjaksoa. Kuviosta on selkeasti nahtavissa hoitologistiikan vaikutus laskevasti seka va-
raston arvoon, ettd saapuneen maaran arvoon. Kaytannodssa hoitologistiikan tukipalvelun
myota osasto tekee siis selvaa rahallista saastda tuotteiden varastointinsa suhteen. Naiden
lisdksi osasto saastaa myos hoitohenkildston tydaikojen kustannuksissa silla logistiset tyo-
tehtavat kuten varastonhallinta on siirretty pois hoitajien kdyttamasta tybdajasta ja ohjattu
takaisin hoitotydhon. Tama ei kuviosta kay ilmi. Esimerkiksi suurempien varastojen ja tuo-
tevalikoimien omaavat leikkaus- ja teho-osastot ovat saastaneet huomattavasti seka kus-
tannuksissa etta hoitohenkilokunnan tydajassa hoitologistiikan tuottaman tukipalvelun

myota.

6,65 t€ ~

123 t.€
Varaston arvo \
56 t.€ "~‘-““-“hh‘-hhh-h\-hhh

221€ .

2023

24,14 t€

Saapuneen maddran arvo

Kuvio 9. Hoitologistiikan tukipalvelun aloittamisen vaikutus erdan varaston arvoon.
4.5 Hoitologistiikan hyddyt ja tulevaisuus

Liiketoiminnan nakokulmasta hukkaa tulee poistaa sieltd missa se estad arvon luomista.
Hoitologistiikassa pyritaan vahentamaan hukkaa kaytannossa vahentamalla sairaalan ha-
vikkid, mutta myos virtaviivaistamalla omia prosesseja vahentamalla esimerkiksi turhia ty6-
vaiheita. Tallaisia ovat esimerkiksi ylimaaraiset siirrot, likkumiset, toimitusten etsimiset ja
odottelu. My6s liian suuresta varastoinnista aiheutuu turhaa ty6ta, ylimaaraisia kuljetus-,
toimitus- ja varastointikustannuksia. Lisaksi kasvaa riski siita, etta tuotteista tulee epaku-

ranttia, eli epakelpoa kayttotarkoitukseensa esimerkiksi vanhentumisen seurauksena.

Tehostamalla prosesseja estetddn myds muun muassa tarpeetonta henkildkunnan palk-
kaamista. Varastopisteistd hyva huolehtiminen esimerkiksi FIFO- periaatetta hyddyntaen,
riittdvat varastopaikat tuotteille ja varastopisteiden yleinen siisteys edesauttavat sita, ettei
tuotteita paase vanhentumaan hyllyyn, eika tuotteita tarvitse kasitella tai tarkastaa tilatessa

turhaan.



25

Hoitologistiikan tuloksellisuutta ja suorituskykya parannetaan kehittamalla digitaalisia pal-
veluratkaisuja etenkin rakenteilla olevaan uuteen sairaalaan liittyen, seka huolehtimalla
huoltovarmuudesta ja riskienhallinnasta. Riskienhallinta tarkoittaa ennakoivia toimenpiteita,
joilla riskeja ja niista aiheutuvia vahinkoja pyritaan valttamaan. Tarkeaa on tunnistaa ja ar-
vioida saanndllisesti ja tapauskohtaisesti, silla tunnistamattomia riskeja ei voi hallita. (Lo-
gistikan maailma d.) Hoitologistiikassa riskienhallinta liittyy esimerkiksi toimitusketjuihin,
toimitusten pitkiin Iapimenoaikoihin, kuljetuksen ongelmiin seka laadunhallintaan ja riskialt-
tiisiin, kuten arvokkaisiin tuotteisiin. Palvelun kehittdmisen my6ta materiaalien jaljitettavyys
on parantunut, tuottavuus kasvanut ja havikki vahentynyt. Myds materiaalikustannuksissa

on saatu saastoa kohdentamalla tarkemmin hoitotarvikekustannuksia.

Tulevaisuudessa uuteen sairaalan siirryttdessa hoitologistiikan toiminta ei ole enaa aikaan
sidonnaista kuten se talla hetkella osin on. Nykytilanne on osaksi aikaan sidottua siksi, etta
hoitologistiikan tuottamaa hyllytyspalvelua suoritetaan leikkaussalien sisalle, jolloin sinne
kuuluvien tuotteiden hyllyttaminen taytyy tapahtua paivittain ennen leikkaustoiminnan alka-
mista. Jatkossa uuden sairaalan suunnittelu ja kaytannot mahdollistavat myos sen, etta hoi-
tologistiikan tyovaiheita voidaan suunnitella ja keskittda paremmin, silla esimerkiksi kaikki
leikkaustoiminta tapahtuu samassa kerroksessa. Tama tarkoittaa hoitologistiikan nakokul-
masta kaytannossa toimintojen ja tiedonkulun tehostamista. Uuden teknologian, tyokalujen
ja jarjestelmien kehittdminen seka kayttdédnotto parantaa asiakaspalvelua ja tydturvalli-
suutta. Myos automatiikkaa lisatdan. Uudessa rakenteilla olevassa sairaalassa varastotilat
ovat entisia paremmat. Tuotteiden varastointi helpottuu ja turhia tyévaiheita poistuu, mika
vaikuttaa myds ajankayttéon. Samalla kustannukset vahenevat ja henkildston tyytyvaisyys

ty6hon lisdantyy.

Hyotya osoittavat myds lisdantynyt tydhyvinvointi hoitajien keskuudessa. Ennen hoitologis-
tiikkan tarjoamaa tukipalvelua hoitajat huolehtivat logistisista toiminnoista hoitotydon ohella.
Siihen kuului muun muassa leikkaustoimenpiteissa tarvittavien tuotteiden kerailyn lisaksi
tuotteiden tilaamisesta, hyllyttdmisesta, toimitusketjuista seka toimittajien ja keskusvaras-
ton kanssa tehtavasta yhteistydsta huolehtiminen. On jarkevaa, etta tulevaisuudessa yha
laajemmin jokainen oman alansa asiantuntija huolehtii oman alansa t6ista, eli hoitaja hoito-
tyosta ja hoitologistikko logistisista toiminnoista, kuten varastojen hallinnasta. Nain jokaisen
ammattiryhman tydskentelystd saadaan tehokkaampaa niin ajan kaytén kuin kustannusten-
kin suhteen. Yksi hoitologistikko ehtii tydpaivan aikana huolehtia useista eri varastopis-
teistd, tuotteiden toimitusketjuista, kommunikoinnista tarvittaessa keskusvarastolle ja toi-

mittajille seka suorittaa toimenpidepakkauskerailyja leikkausosastoille.
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Uudet prosessit ja niiden kehittdminen on vaiheittaista, jonka tuloksia tulee seurata viela
pitkdan ja mahdollisesti kehittaa lisaa tarpeen mukaan. Kehityksessa mukana olevat yrityk-
set ja jarjestelmat kuten GS1, MDR, Eudamed sekd Synkka auttavat prosessien tehosta-
misessa ja luovat laadukkaampia edellytyksia hoitologistiikan ja koko sairaalan toiminnoille.
GS1 Finland tukee sairaanhoitopiiria hydédyntamaan globaalia koodijarjestelmaa ja standar-
deja esimerkiksi tuotteiden kirjaamisessa useaan jarjestelmaan samanaikaisesti seka tava-
rakuljetusten seuraamiseen. Synkka on GS1:n tuottama tuotetietopalvelu, jonka tavoitteena
on helppo tuotetiedon hallinta, josta saadaan toimittajien tuotetietoja suoraan hoitologistii-
kan jarjestelmiin. (GS1.) MDR on Euroopan unionin laakinnallisten laitteiden asetus, jonka
tavoitteena on esimerkiksi potilasturvallisuuden parantaminen. Laakinnallisiin laitteisiin lu-
keutuvat myés erilaiset ohjelmistot kuten potilastietojarjestelmat, joiden valmistajan on an-
nettava jatkossa vaatimustenmukaisuusvakuutus ja asetettava nakyville CE-merkinta. (Me-
diconsult 2021.) Suomessa osa laitteiden valmistajista ilmoittaa laite- ja toimittajatietonsa
EUDAMED-rekisteriin, joka on laakinnallisten laitteiden tietokanta. Sen tarkoituksena on
parantaa avoimuutta ja lapinakyvyyttd EU:n markkinoilla olevista ladkinnallisista laitteista.

(Fimea.)
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5 Tulokset
5.1 Tutkimuksen toteutus

Hoitologistiikka suoritti asiakkailleen, eli osastoilla, teho-osastoilla, poliklinikoilla ja leikkaus-
osastoilla tyoskentelevalle hoitohenkildkunnalle suunnatun asiakastyytyvaisyyskyselyn
Webropol-ohjelmalla kevaan 2023 aikana. Webropol on Oulun yliopistollisessa sairaalassa
kaytossa oleva ohjelma kyselyiden tekoon. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin tavoit-
teena hoitologistiikan toiminnan laadun tarkkailu ja parantaminen (OYS 2023 c). Kyselyyn
vastasi hieman alle puolet. TAhan saakka tulokset ja palautteet toiminnasta ovat olleet po-
sitiivisia ja kehitysmyodnteisia, joiden turvin toiminnan kehittdminen kohti uutta sairaalaa on

kannattavaa.

Asiakastyytyvaisyyskyselya hyodynnettiin tdssa tydssa tarkastelemaan hoitologistiikkaa
myo6s SWOT-analyysin kautta. Opinnaytetydntekija tuotti SWOT-analyysin tata opinnayte-
tyéta varten asiakastyytyvaisyyskyselyn ja opinnaytetydn tekijan omien havaintojen poh-

jalta.
5.2 Asiakastyytyvaisyyskysely

Ensimmaisen kysymyksena kasiteltiin hoitologistiikan palvelun ja toimintojen tunnettavuutta
osaston tyontekijoille. Kyselyyn vastanneista 87,5 % tunsi palvelun. Toisessa kysymyk-
sessa tiedusteltiin kokemusta hoitologistiikan tuomasta ajan saastostd hoitohenkildkun-
nalle. 78,1 % vastanneista oli sitd mielta, etta hoitologistiikan palvelut ovat tuoneet saast6a
hoitohenkildston tydpanokseen takaisin hoitotydhon. Kolmas kysymys kasitteli varastopis-
teiden kaytettavyytta asteikolla nollasta viiteen, jossa nolla tarkoitti, etta tuotteita ei ole otet-
tavissa varastopisteista, ja vitonen hyvin ja selkeasti. Tuloksissa oli jonkin verran hajontaa,
mutta keskiarvo vastauksille oli 3,6/5. Tama tarkoittaa, etta tuotteet ovat otettavissa varas-
topisteista kohtuullisen hyvin, eli kdytanndssa varastopiste on toimiva ja siisti. Neljannessa
kysymyksessa tiedusteltiin asiakaspalvelun laatua samalla mitta-asteikolla kuin kysymyk-
sessa kolme. Keskiarvo vastauksille oli 3,7/5, josta keskihajontaa jonkin verran. Tuloksesta
voitaisiin siis paatella, etta toiset osastot olivat hyvinkin tyytyvaisia saamaansa asiakaspal-
veluun, kun taas toisten mielesta asiassa olisi parantamisen varaa. Viimeisena, viidentena
kysymyksena tiedusteltiin hoitologistiikan palvelun toimivuutta osastoilla kokonaisuutena.
Myds taman kysymyksen vastauksissa oli jonkin verran keskihajontaa, vastausten kes-
kiarvo oli 3,2/5. Naista voineen paatella, ettd hoitologistiikan palvelut toimivat kokonaisuu-

dessaan osastoilla hyvin, mutta aina parannettavaa toiminnoissa I6ytyisi. (OYS 2023 c.)
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Lopuksi kyselykentassa oli avoin palaute, johon sai jattdaa hoitologistiikalle avointa pa-
lautetta. Palautetta tuli jonkin verran liittyen toimintojen sujuvuuteen, tuotteiden saatavuu-
teen seka varastopisteiden siisteyteen liittyen. Seassa oli seka negatiivista etta positiivista
palautetta, painottuen kuitenkin positiiviseen. Osa palautteista kohdistui myos ohi hoitolo-
gistiikasta. Niiden olisi kuulunut kohdistua paremminkin keskusvaraston, kuljetuspalvelui-
den seka hankintapalveluiden toiminnoille. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset on esitelty

tarkemmin alla kuviossa 10.

Yhteens3d

(N) %
Vastattu kyselyyn: Julkinen nettilinkki 32 100
Kysely avatiu vastaajien toimesta 71 221
Vastaaminen aloitettu 32 100

1. Ovatko hoi istiil palvelut ja toiminta osastonne tyontekijoille tutiuja?

astasjen mEsrs: 32

i “

13%
n  Prosentti
Kyls | 28 ET5%
Ei 4 125%

2. Ovatko hoitologistiikan palvelut vapauttaneet osastollanne hoitohenkiloston tyopanosta hoitotyGhon?

“fastzajen mEErd: 3

10 18 20 25" 4 4 0% 65% % a0%
n | Prosentti
kylld | 25 TEA%
Ei T 21.0%

3. Kuinka hyvin tuotteet ovat otetfavissa varastopisteistd?
0 = ei ollenkaan, 5 = hyvin ja selkeasti

Vaztazian mEdrE 17
\iastaz)en madrd: 32

Minimiarve ~ Maksimiarvo  Keskiarve  Medizani  Summa  Keskihajonta

20 50 38 40 1140 0.8
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4. Millaiseksi arviisit asiakaspalvelun laadun?
0 =i ollenkaan, 5 = hyvin ja selkedsti

\V3stazjen maard: 32

Minimiarve ~ Maksimiarve  Keskiarve = Mediaani  Summa = Keskihajenta

10 50 v 40 1180 1.0

5. Kuinka hyvin hoitologistiikan palvelu toimii osastollanne?
0 =ei ollenkaan, 5 = hyvin ja selkeasti

PR
\stazjen madrd 32

Minimiarve ~ Maksimiarvo ~ Keskiarvo | Medizani  Summa  Keskihsjonta

10 50 32 30 1030 08

Kuvio 10. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset (OYS 2023 c).
5.3 SWOT-analyysi

Hoitologistikan SWOT-analyysi laadittiin tata opinnaytety6ta varten opinnaytetyontekijan
toimesta. SWOT-analyysiin hyddynnettiin asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia seka opin-
naytetyontekijan omia havaintoja. SWOT-analyysin yhteenvedossa on huomioitu asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn osallistuneiden palautteita, seka kartoitettu hoitologistiikan vahvuuk-
sia ja heikkouksia mahdollisimman objektiivisesti. SWOT-analyysissa on nostettu esille kes-
keisimpia hoitologistiikkaan liittyvia aiheita. SWOT-analyysin tarkoituksena on tunnistaa

hoitologistiikan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

SWOT-analyysia kaytetaan ongelmien tunnistamisessa ja toiminnan kehittamisen apuvali-
neend. SWOT-analyysi sallii tulevaisuuden arvioinnin samalla kun tarkastellaan nykypaivan
toiminnan tilaa (Lindroos & Lohivesi 2010, 219). SWOT-analyysin tulokset esitellaan kuvi-

ossa 11, jonka jalkeen osa-alueita tarkastellaan tarkemmin.

Vahvuudet Heikkoudet
Arkipdivityd Palkkaus
Moniammatillinen yhteistyo Moninainen koulutuspohja / kouluttautumattomuus
Vaihtelevat ja monipuoliset tyotehtavat Ammattijarjestoihin jarjestaytymattomyys
Itsendinen tyd Ammatin huono tunnettavuus
Tydyhteiso ja tygilmapiiri Monimutkaiset toiminnanohjausjarjestelmat

Perusteellinen perehdytys

Mahdollisuudet Uhat
Toiminnan laajentaminen Palkkaus
Jatkuva toiminnan kehittdminen Tyontekijdiden saatavuus
Moniosaajamalli Toimintaympdaristdn muutokset
Automaation lisdantyminen Vuorotyd

Kuvio 11. Hoitologistiikan SWOT-analyysi.
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Vahvuudet

Hoitologistiikan vahvuuksia ovat sdanndllinen arkipaivatyd, moniammatillinen yhteistyo eri
sidosryhmien kanssa sekd monipuolinen ja jatkuvasti kehittyvd osaaminen sairaalalogistii-
kan parissa. Tyodtehtavat ovat paasaantoisesti itsenaisesti suoritettavia, vaihtuvia ja moni-
puolisia. Hoitologistiikassa on lisdksi monipuoliset mahdollisuudet kehittda itsedan seka

osaamistaan sisalogistiikan seka sairaalan toimintojen nakékulmasta.

Hoitologistikkojen vahvaa osaamista on varastopisteiden yllapito seka kokonaisvaltainen
logistiikkaketjun sujuvuudesta huolehtiminen. Ajan kanssa hoitologistikon tuotetuntemus
kasvaa, ja sitad kautta palvelun laatu paranee myds asiakkaan nakoékulmasta. Yhtenainen,
tietoinen toiminta lapi tilaus-toimitusketjun on tarkeaa loppukayttajan kannalta. Tietotaidon
sailyminen lapi tilaus-toimitusketjun helpottaa ja varmistaa logistisen prosessin mahdolli-
simman sujuvaa toteutumista monimutkaisessa sairaalan logistiikkaketjussa. Sairaalassa
tuotteiden saaminen osastoille optimaalisesti oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan ja riittavine
maarineen vaikuttaa moniin kriittisiin asioihin, kuten potilaan hoitoon, turvallisuuteen, va-
rastojen arvoon ja kustannustehokkuuteen. Toimintaymparisto tarjoaa monipuolisen ja liik-
kuvan tyén. Monipuoliset tyotehtavat kerryttavat kokemusta erilaisista tyétehtavista, varas-

topisteista seka niiden erityispiirteista.

Oulun yliopistollisen sairaalan hoitologistiikan tukipalveluiden ehdoton vahvuus on tyéyh-
teisd. Tyoyhteisd on pieni, alle 20 henkilon tydntekijaryhma, joka hyddyntaa pienuuttaan
etuna pitamalla helpommin tydyhteisdon tydhyvinvointia ylla ja ryhmahengen tiiviina toinen
toistaan tarvittaessa auttaen. Hyva tydilmapiiri, perusteellinen perehdytys, moniammatilli-

nen yhteisty0 seka riittdva ammattitaito lisdavat tyon tuottavuutta ja mielekkyytta.
Heikkoudet

Oulun yliopistollisen sairaalan hoitologistiikan suurin heikkous on palkkataso, joka on ma-
tala. Matala palkkataso ei houkuttele tyontekijoita jaamaan alalle, saati kouluttautumaan
sita varten. Usein hoitologistiikka on niin sanottu ponnahduslauta muualle, valivaihe, josta
siirrytdan muihin opiskeluihin tai tyétehtaviin. Viime vuosina Oulun yliopistollisen sairaalan
hoitologistikoilta on alettu vaatimaan koulutusta, esimerkiksi Iahihoitajan, valinehuoltajan tai

varastotyontekijan tutkintoa.

Suomessa pystyy kouluttautumaan hoitologistikoksi, mutta kdytanndssa tyotad voi tehda
my0s alalle kouluttautumaton henkilé. Jarjestetty koulutus perustuu hoitologistikon tehta-
vankuvaukseen ja korkeakoulutasoisiin osaamisvaatimuksiin. Oulun yliopistollisessa sai-

raalassa talla hetkella vaatimukset hoitologistikon tyontekijan ammattipatevyydelle ovat kui-
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tenkin melko laajat ammattitason koulutukset. Heikkoutena voisi siis nahda myés moninai-
sen soveltuvan koulutuksen riittdvyyden, jotta hoitologistikon tyttehtavia voi suorittaa.
Tama tarkoittaa kaytadnndssa sita, ettei tyontekijalla valttamatta ole alkuun minkaanlaista
kasitysta sairaalan toiminnoista, aseptiikasta, tilaus-toimitusketjuista, kasittelemistaan tuot-
teistoista ja valineistdista, saati niiden tarkeydesta sairaalan toiminnalle. Taman vuoksi
my0s palkkaus on heikko, mika ei edista hoitologistiikan tulevaisuutta, vahvista osaamista,

sen kehittamista tai suurempaa hydédyntamista.

Hoitologistikot ovat pieni ammattiryhma, joka ei ole jarjestaytynyt ammattijarjestoihin, jonka
vuoksi tydoloja on vaikea saada parannettua. Jarjestaytymattdmyys heikentaa tyontekijoi-
den etuja. Myds monimutkaiset toiminnanohjausjarjestelmat seka niiden kayttdmisen voi
nahda heikkoutena. Jarjestelmien kehittyessa nykyaikaisemmiksi ja suoraviivaisemmaksi,

olisi niilden kayttaminen ja hyddyntaminenkin tehokkaampaa.

Heikkoutena liséksi on hoitologistiikan huono tunnettavuus seka sairaalan sisalla, etta ylei-
sesti. Hoitologistiikka on sairaalan toimintojen tarkea ja tulevaisuudessa hoitajapulan vuoksi
yha merkittdvampi tukipalvelu, josta edes kaikki sairaalan sisalla tydskentelevat ihmiset ei-

vat tieda mita tukipalvelu varsinaisesti tekee ja kuinka hoitologistiikka toimii.
Mahdollisuudet

Hoitologistiikalla on mahdollisuuksia tulevaisuudessa laajentaa toimintaansa koskemaan
sairaalan varastojen hallintaa seka leikkausten toimenpidepakkauskerailyja kokonaisuu-
dessaan. Perusteellisella perehdytykselld on merkittava rooli hyvien tydskentelyn edellytys-
ten saavuttamiseksi seka hoitologistiikan alan kehittamiseksi myoés tulevaisuudessa. Riitta-
van ammattitaidon omaavat henkilét huolehtivat tyétehtaviensa suorittamisesta tunnollisesti

asiaan kuuluvalla tavalla, tyOkavereitaan auttaen.

Kokonaisvaltainen, koko sairaalan kattava varastojen hallinta, tuotetuntemus ja etenkin toi-
menpidepakkauskerailyn suorittaminen myos paivystyksellisten leikkausten osalta saattaisi

edellyttaa tulevaisuudessa hoitologistikoiden osalta tydn muutosta tydajan nakodkulmasta.

Uutta sairaalaa suunnitellessa tama on huomioitu ottamalla pilottiin moniosaajamalli, jonka
tarkoituksena on saada hyddynnettyd paremmin resursseja ja sdastaa tydaikaa esimerkiksi
siirroissa. Moniosaajamallin hy6tyind ovat myds monipuoliset tyétehtavat yli ammattikunta-
rajojen laajentaen tietotaitoa ja kdytanndn osaamista sairaalan tukipalveluiden osalta. Talla
hetkellda moniosaajamallia on suunniteltu kokeiltavaksi ja toteutettavaksi kolmen ammatti-
ryhman, sairaalahuoltajien, valinehuoltajien seka hoitologistikkojen osalta, silla naiden am-

mattiryhmien tydskentelysta 16ytyy yhtalaisyyksia. Moniosaajamallin pilotoinnin tarkoituk-
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sena on l6ytda mahdollisimman paljon yhtaldisyyksia seka sovittaa tekemista tehokkaam-
min yhteen. Talla pyritdan valttdmaan turhia tyovaihteita, ja seuraavan tyétehtavan suorit-

tamisen odottelua kdantaen sita aikaa tuottavaksi tyoksi.

Tulevaisuudessa seka hoitologistiikka ettd muut sairaalan tukitoiminnot sekd automaation
lisddminen sdastavat sairaalalle enenevissa maarin pddomaa ja resursseja hoitotyéhdn sen

laadun ja toimintojen varmistamiseksi.
Uhat

Suurimpana uhkana hoitologistiikan toiminnoille ovat matala palkkaus seka riittdvan am-
mattitaidon omaavien tyontekijoiden saatavuus. Nama ovat toisistaan riippuvaisia asioita,
silld ammattitaidon ja kiinnostuksen alaa kohtaan omaavia henkil6itd on hankala saada rek-
rytoitua, kun takaisin tarjottavana on matala palkka. Matala palkkaus ei sido, saati houkut-

tele tyontekijoita jadmaan tydhon pidemmaksi aikaa.

Tulevaisuudessa toimintaympariston muutokset kuten moniosaajamallin toteutuminen ja
laajeneva tarve suorittaa toimenpidepakkauskerailyja suunniteltujen leikkausten lisaksi
myos paivystyksellisiin leikkauksiin voi aiheuttaa tarpeen hoitologistiikan toimenpidepak-
kauskerailyn toiminnoille ympari vuorokauden. Se tarkoittaisi kaytannossa nykyisesta arki-
paivatyosta siirtymista vuoro- ja viikonlopputydéhon. Tama olisi todellinen heikennys hoito-
logistiikan tulevaisuudelle, silla hoitologistiikassa on oltu yleisesti tyytyvaisia tydhon mata-
lasta palkasta huolimatta siitd syysta, ettd se on arkipaivaty6ta. Vuorotydhdn siirtyminen
saattaisi tuoda suurempaa vaihtelua tydntekijdihin, kun nykyaan tyéntekijdiden vaihtuvuus

on ollut kohtuullisen pientd, ja tyontekijat ovat viihtyneet tyopaikalla pidempaan.
5.4 Johtopaatokset

Kehittamalla hoitologistiikkaa palvellaan ja kehitetddan myds koko sairaalan toimintoja. Esi-
merkiksi samalla kehitetdan hoitajaresurssien vapauttamisen myéta parempaa vuorovaiku-
tusta ja hoitotydn laatua hoitotilanteissa. Toiminnan kehittdmisessa on oleellista huomioida
hoitohenkilokunnan lisdksi myos potilaiden kokemaa laatua ja saamaa hyotya. Hoitologis-
tilkkan prosessien onnistumista ja suorituskykya arvioi asiakkaan kokemus saamastaan pal-

velusta, joustavuudesta ja tuotteiden saatavuudesta.

Tutkimuksen tulosten avulla voidaan muodostaa kehitysehdotuksia muokkaamaan hoitolo-
gistiikan prosesseja ja tydskentelytapoja tehokkaammiksi ja sujuvimmiksi. Prosesseista ja
niihin liittyvista yksityiskohdista paras tuntemus on niita paivittain suorittavilla tydntekijoilla.

Ottamalla hoitologistikkoja mukaan muutokseen kehittyvien prosessien eri vaiheissa paas-
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tdan tarkastelemaan mydés mahdollisia ongelmia kaytannéssa. Tyontekijoita tulisi tulevai-
suudessa rohkaista enemman kertomaan parannusehdotuksiaan, jotta tyoskentelysta saa-
daan helpompaa ja tehokkaampaa. Samalla myds henkildéstdn osaaminen syvenee, tyon

mielekkyys ja osallistumisen tunne kohti yhteisia tavoitteita kasvaa.
5.5 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kahdella mittarilla: validiteetti ja reliabiliteetti. Validi-
teetti tarkoittaa patevyytta, jolla pyritdan varmistamaan tutkimusmenetelman tai kaytetyn
mittarin toimivuutta (Kananen 2015, 226). Reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyytta, jolla varmis-
tetaan tutkimustulosten pysymista samana, mikali tutkimus toistetaan (Kananen 2015, 343).

Yhdessa nama mittaavat tutkimuksen luotettavuutta seka laatua (Kananen 2014, 146).

Tutkimusmenetelmat seka tiedonkeruumenetelmat ovat tukeneet opinnaytetyon tekoa. Tut-
kimusmenetelmien avulla tutkimus voidaan toistaa tarvittaessa. Asiakastyytyvaisyyskysely,
Oulun yliopistollisen sairaalan omista jarjestelmista hankitut tiedot seka opinnaytetyonteki-

jan omat havainnot ovat mahdollistaneet monipuolisen ja kattavan tiedonkeruun.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata ja syventaa kasitysta hoitologistiikan toiminnasta Ou-
lun yliopistollisessa sairaalassa. Tutkimuksessa haluttiin tuoda myds esille toiminnan hyo-

tyja seka laadullisesta, ettd kustannuksellisesta nakékulmasta.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostui kahdesta paaluvusta, jotka olivat logistinen prosessi ja
varastointi. Teoriaosuudessa kaytettiin Iahteind suomenkielisia, ruotsinkielisia ja englannin-
kielisia elektronisia seka kirjallisuuden artikkeleita, teoksia ja julkaisuja. Ensimmainen teo-
riaosuus kasitteli logistista prosessia perehtyen logistiikan tavoitteisiin, tilaus-toimitusket-
juun, sairaalalogistiikkaan seka sisalogistiikkaan. Keskeisten prosessien lisaksi tarkasteltiin
myos hoitologistiikan osuutta sairaalan sisalogistisessa prosessissa. Toisessa teoriaosuu-
dessa perehdyttiin varastointiin. Kasiteltiin varastonhallintaa ja sen merkitysta. Lisaksi kay-
tiin 1api varastonhallintajarjestelman tarkoitusta ja tutustuttiin Oulun yliopistollisessa sairaa-
lassa kaytdéssa olevaan Gemini-toiminnanohjausjarjestelmaan. Lopuksi kaytiin |api varas-

toinnin kustannuksia.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Lisaksi hyddynnet-
tiin hoitologistiikan kevaan 2023 aikana asiakkailleen teettamaa asiakastyytyvaisyysky-
selya, Oulun yliopistollisen sairaalan omista jarjestelmistd hankittua aineistoa seka opin-
naytetydntekijan omia havaintoja. Asiakastyytyvaisyyskyselyn sekd omien havaintojen poh-
jalta opinnaytetyontekija tuotti tata tyéta varten SWOT-analyysin, jonka tarkoituksena oli

tunnistaa hoitologistiikan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat hoitologistiikan tuottavan Oulun yliopistolliselle sairaalalle
laadukasta ja kustannustehokasta tukipalvelua. Hoitologistiikan pohjimmainen ja jatkuvasti
asiakkaidensa tarpeiden mukaiseksi kehittyva tavoite on vapauttaa hoitohenkildkunnan ty6-
aikaa hoito- ja potilasty6hodn. Hoitologistiikan tukipalvelun tuomaa hyo6tya osoittaa myaos li-
saantynyt tydhyvinvointi hoitajien keskuudessa. Esimerkiksi toimenpidepakkauskeraily on
tuonut hoitohenkildkunnan tydskentelyyn ennakoitavuutta ja jarjestelmallisyytta. Gemini-toi-
minnanohjausjarjestelman kayttéonoton seka toimenpidepakkauskerailyn avulla tuotetaan

nykyaan paljon enemman tarkempaa tietoa toimenpiteista, kuten leikkausten hintatiedot.

Hoitologistiikka on helpottanut sairaalan logistisia prosesseja hyodyntamalla hoitologistiikan
ammattilaisia, erilaisia jarjestelmia seka automaatioita tehostamaan toimintoja. Kehittyvilla
logistilkan prosesseilla tehostetaan hoitotarvikevarastojen hallintaa, pienennetaan varas-
toon sitoutunutta pagomaa ja lisataan varastonkiertoa. Leikkausosastoilla ja esimerkiksi
teho-osastoilla toiminnan merkitys korostuu, silla tuotteiden maara on moninkertainen. Te-

hostettujen prosessien avulla saadaan saastéa myds palkkakustannuksissa seka muiden
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ammattiryhmien tyoskentelyn tehokkuudessa. Nama vaikuttavat kasvavasti tulevaisuu-

dessa tiedon yha suurempaan hyddyntamiseen ja tiedolla johtamiseen.

Opinnaytetyd on ollut ajankohtainen, opinnaytetydlle asetetut tavoitteet on saavutettu.
Opinnaytetydn tulokset huomioiden hoitologistiikka on kehittyvien toimintojensa kanssa sy-
valld mukana sairaalan logistissa toiminnoissa. Tehokas ja kehittyva hoitologistiikka paran-
taa sairaalan asiakastyytyvaisyytta, hoitotyon laatua ja kannattavuutta myos tulevaisuu-
dessa. Jatkotutkimusehdotuksena on selvittaa hoitologistiikan toimintojen kehittymista ny-
kyisesta toimintamallista uuteen toimintaymparistoon parhaillaan rakenteilla olevaan, uu-

teen Oulun yliopistolliseen sairaalaan.
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