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1Johdanto

Johanna Hakkinen & kokemusasiantuntija Tommi

SR-HANKE VALOA DIGIPERUSTAITOIHIN Satakunnassa on osa Kestavaa kasvua ja ty6ta 2014-2020
Suomen rakennerahasto-ohjelman hankekokonaisuutta. Hanke toteutettiin ajalla 1.1.2022 —30.10.
2023 Valo-Valmennusyhdistyksen, Rauman seudun katulahetys ry:n ja Laurea-ammattikorkea-
koulun yhteistyona.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien nuorten ja nuorten aikuisten
sosiaalista osallisuutta seka heidan osallisuuttaan yha digitaalisemmassa koulutus- ja tyoeldmassa. Kehit-
tyvan digiosaamisen myota koulutukseen ja tydeldmaan osallistumisen mahdollisuudet voivat parantua.
Hankkeessa toteutettiin yksil6- ja ryhméavalmennusta hyddyntéen toiminnallisia menetelmia. Hanke tuotti
ratkaisuja, joilla koulutuspolulta putoaville ja koulutuksen ulkopuolella jaaneille nuorille voidaan turvata
riittava digiosaaminen ja tarjota heille tukea, jotta osallistuminen koulutukseen ja tydelam&aan mahdollistuu.
Ratkaisut tuotettiin pilotoimalla ja kehittamalla matalan kynnyksen digiohjausta.

Tassa julkaisussa esitelldan Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeen keskeisia tuloksia. Leena
Forma arvioi hankkeen tuloksia, Maria Norman avaa NEET-nuoren kasitetta ja ilmiota sen ymparilla seka ar-
vioi hankkeen prosessituloksia, Jetta Sirola esittelee digivalmennuksen toimintamalleja, Mira Roine keskittyy
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten aikuisten digitukeen jarjestosektorilla. Johanna Hakkisen ja Maria
Normannin yhteinen artikkeli pureutuu koulutuksessa tarvittaviin digivalmiuksiin, minka liséksi Hakkinen
kirjoittaa digilaitteiden saavutettavuudesta.

Hankkeessa oleellisena osana on kokemusasiantuntijuus. Johdannon paatteeksi kokemusasiantuntija

Tommi kertoo omaaanisen tarinansa.




MUN TARINA VALOA DIGIPERUSTAITOIHIN SATAKUNNASSA -HANKKEESSA

Olin Keijo kokemusasiantuntija -koulutuksessa 2021-2022 ja sen aikana tutustuin Maria Normanniin
joka pyysi minua hankkeeseen parille yksittaiselle keikalle antamaan nakemysta digitaalisesta syr-
jaytymisesta ja ulkopuolella jadmisesta. Olin hankkinut asiasta kokemusta vetamalla huumeita 20
vuotta ja kun en endd kayttanyt oli kinnostukseni digitaalisuutta kohtaan ainakin ekan vuoden aikana
raittiina eldessa hyvin alhaalla, koska kehossani ei enaa ollut aineita, jotka stimuloisivat aivojani jak-
samaan tehda digijuttuja. Ja kun paani alkoi selviamaan, tuntui etten muistakaan mitaan siita, miten
digijuttuja tehdaan. Kaikki jarkeva ja hyddyllinen mita digitaalisesti pystyin tekemaan, ahdisti minua
kovastija olisi tehnyt vain mieli paeta urheiluun tai johonkin muuhun. Mutta onneksi digitukea on ollut
hyvin tarjolla matkan varrella, kun olen ruvennut elamaan paihteetonta ja rikoksetonta elamaa. Se
on ollut mielestani todella tarkeaa koska ainakin itselleni heikot digitaidot aiheuttivat todella suurta
hapeaa ja raivokohtauksia, jotka olisivat voineet saada minut jopa retkahtamaan.

Se etta paasin kokemusasiantuntijaksi tahan hankkeeseen, tuntuu hyvin merkitykselliselta ja on
tarkeata siing, etta paihteiden ja rikosten jattaminen tuntuu hyvalta.

Tyotehtaviini on kuulunut mm. viikkopalavereihin osallistuminen, materiaalien testaus ja kom-
mentointi, VR-lasipelien ohjaus, digitaalisten ohjausalustojen kehittdminen, kokemusasiantuntija-
puheenvuorot ja yhteiskehittamiskokousten ohjaaminen.

Syyskuussa 2022 vierailin viela joissain tilaisuuksissa hankkeessa ja lokakuussa sainkin solmia
ensimmaisen virallisen tydsopimukseni Laurean kanssa vuoden loppuun. Se oli ensimmainen tydso-
pimukseni rikoksettomassa ja paihteettdmassa elamassani ja tuntui todella merkittavalta etapilta
kiinnittymisessani yhteiskuntaan takaisin. Tydsuhdettani on jatkettu hankkeen paattymiseen saakka
lokakuuhun 2023. Nailla palkoilla sain maksettua viimeiset velkani valtiolle ja perintayhtidille. Olen
saanut myds luottotietoni takaisin.

Edellinen tyoni betonitehtaassa oli paattynyt 2017 kovan huumekierteen vuoksi taas kerran. Eh-
din silloin olla vuoden t6issa ja edellisen kerran tein toita 2014. Nyt tydskentelen myds digiohjaajana
jatuntuukin todella hienolta olla tukemassa rikos- ja paihdetaustaisia hyvin tarkeissa digiasioissa.

Oli tosi jannittavaa hypata kesken kaiken hankkeeseen ja tydskennellad kokouksissa “tavallis-
ten” ihmisten kanssa, jotka puhuivat "hankekielta”. Muistan etta en halunnut kysya mitaan, ettei
paljastu, etten tajua juurikaan mistaan mitaan mita niissa kokouksissa puhuttiin. Mutta mulla oli nyt
ensimmaista kertaa elamassani tyoyhteiso, johon todella halusin kuulua! Ja se tuntui mahtavalta.
En oikeastaan voinut uskoa todeksi kaiken kokemani jalkeen, etta saisin tydskennella nain ihanien
jainspiroivien ja kannustavien ihmisten kanssa. Hankkeen kaikki tyontekijat ovat kannustaneet ja
opastaneet minua eteenpain tydelamassa ja olivat hyvin mukana tukemassa, kun aloitin maalis-
kuussa myds digiohjaajan tehtavat Valo valmennusyhdistyksella Kokemusasiantuntijat verkossa
-hankkeessa. Olenkin sittemmin pystynyt hyvin hyddyntamaan digiohjaajan tydssa materiaaleja
ja kokemuksiani mita olen tasta hankkeesta saanut ja vastaavasti toisinpain. Nama hankkeet ovat
tukeneet toinen toistaan ja olen saanut ajan riittdmaan hyvin ja on tuntunut upealta olla viimein 100
prosenttisella tydajalla ja veronmaksajana yhteiskunnan jasenena. Minusta tuntuu talla hetkella silta,
etta minulle oli tarkeata edeta tydelamaan pikkuhiljaa tydkokeiluiden ja tyoharjoitteluiden, keikkatdi-

den ja tuntitydntekijasopimuksen kautta, koska olin niin pitkaan ollut paihderiippuvainen ja rikollinen




vaikka olinkin hetkellisesti tehnyt toita kayttaessanikin. Nain minulle jai aikaa ja voimavaroja omalle
henkildkohtaiselle toipumiselle ja rutiinien kehittamiselle selvinpain eldmiseen.

Minulle on tapahtunut muitakin isoja asioita elamassa hankkeen aikana, kun sain yhteyden
poikaani ja kavin tapaamassa hanta ensimmaistéa kertaa monien vuosien kayttd- ja rikoselaman jal-
keen. Tyoeldmassa oleminen ja erityisesti digiasioiden kanssa tydskentely on antanut minulle paljon
itseluottamusta. Poikaan tutustumista on helpottanut myds se, etta meitd molempia kiinnostaa
digiasiat.

Hankkeessa tydskentely on nostanut itsetuntoani paljon ja nykyaan uskonkin pysyvani tydsken-

telemaan melkein missa tahansa. Olen hakenut téana aikana myos sosionomikoulutukseen.

Milta sun tulevaisuus nayttaa? Onko millaisia unelmia, mika tuntuu mahdolliselta?




2 Digivalmennuksen toimintamalli Valoa
digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa

Jetta Sirola

ASSA ARTIKKELISSA ESITELLAAN Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeen digivalmen-
nuksen lahtékohtia ja annetaan konkreettisia vinkkeja valmennusotteen hyvista kaytannoista.
Taman lisaksi artikkelissa kasitelladn digivalmennusta kaytdnndssa ja esitellddn ohjaukseen so-

veltuvia hyddyllisia digisovelluksia.

DIGIVALMENNUKSEN TAUSTAA

Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa toteutettiin maksutonta yksilo- ja ryhmavalmennusta di-
gitaitoihin, koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvista teemoista satakuntalaisille nuorille aikuisille. Tavoittee-
na oli parantaa koulutuksen ja tydelamén ulkopuolella olevien asiakkaiden digitaitoja ja digitaalisia valmiuksia
seka yllapitaa opiskelun ja ty6llistymisen edellyttdmia sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutusta.
Digivalmennuksia jarjestettiin Valo-Valmennusyhdistyksen toimipisteiden lisaksi yhteistydkumppani
Rauman seudun katulahetyksen tiloissa. Valmennuksia jarjestettiin Raumalla, Porissa, Ulvilassa ja Huittisissa.
Seka kohderyhma etta yhteistydkumppanit olivat kiinnostuneempia lahivalmennuksista kuin etdmuotoisista

toteutuksista. Hankkeen ohjauskokemusten perusteella kehitetty digivalmennuksen toimintamalli (kuva 1)

soveltuu kuitenkin monenlaisiin ohjaustilanteisiin.




Mallikuva/inspiraatiokuva digivalmennuksen toimintamallista

Digivalmennuksen Digivalmennus
lahtokohdat kaytannossa
Digitaitojen moninaisuus Osallistavat sovellukset

kynnyksen madaltajina
Tarvelahtoisyys

Tydnhaku
Rohkaisevuus, kannustavuus

Hyva, paha some
Monenlaisten oppijoiden

huomioiminen Tietoturva

Kuva 1. Digivalmennuksen toimintamalli.

DIGIVALMENNUKSEN LAHTOKOHDAT

Digiperustaitojen moninaisuus ja tarvelahtoisyys valmennuksen perustana

Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa digiperustaidot ymmadrrettiin laaja-alaisesti. Arkielamaa
sujuvoittaviin digitaitoihin kuuluvat esimerkiksi yhteydenpito ja sosiaalisten suhteiden yllapitdminen seka
sahkoinen viranomaisasiointi. Opintoihin ja tydeldmaan suuntaavia digitaitoja ovat esimerkiksi tiedonhaku,
erilaisten ohjelmien kdyttaminen ja tyonhaun asiakirjojen koostaminen. Lisdksi digitaidot mahdollistavat
luovaa omaehtoista sisallontuotantoa ja viihtymistd, mutta vaativat samalla omasta digihyvinvoinnista huo-
lehtimisen taitoja.

Erilaiset digiperustaidot muodostavat monipuolisen kokonaisuuden, jonka osa-alueita voi harjoitella ja
harjaannuttaa oppijoiden toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kulloinkin tarvittavat ja harjoiteltavat digitaidot
my&s muuttuvat ajassa, silla eldménvaiheet, yhteiskunnan toimintatavat ja teknologia kehittyvét. Nuorille
aikuisille omien digitaitojen kehittdminen on elamanmittainen prosessi. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021;
Nuorten digitaidot -kartoitus 2021.) Hankkeen digivalmennukset tukivat kohderyhmaa seka teknisissa etta
yleisemmissa taidoissa, joita talla hetkella tarvitaan digitaalisessa yhteiskunnassa toimimiseen.

Jo digitaitovaatimusten muuttuvan luonteen vuoksi on hyddyllista suhtautua avoimesti ja uteliaasti
kohderyhman digitaitoihin ja niiden vahvistamiseen. Hanke suosittaa luopumaan niin sanotusta diginatiivi-
myytistd ja kdyttdmaan diginatiivi-sanaa vain sen alkuperdisessa merkityksessa: sukupolvi, joka ei ole kokenut
aikaa ennen internetid ja mobiililaitteita. On ongelmallista, jos termiin kytkeytyy ajatus erityisesta tai jopa si-
sasyntyisestd tietoteknisestd taidokkuudesta. Tall6in on vaarana, ettd nuorten aikuisten digitaitoihin liittyvat
tuen tarpeet jadvat tunnustamatta ja tunnistamatta. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021; Nuorten digitaidot
-kartoitus 2021.)

Tiettyyn ikdryhmaan kuuluminen ei maarita nuoren aikuisen digitaitoja eika niita haasteita, joita han

kohtaa digitaalisessa yhteiskunnassa. |an sijaan digitaitoihin ja koettuihin digitaitopulmiin vaikuttavat en-



nemminkin muut asiat: esimerkiksi monenlaiset oppimisen pulmat, taloudellinen tilanne tai vaikkapa kieli-
vahemmist6on kuuluminen. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021; Nuorten digitaidot -kartoitus 2021.) Digi-
valmennuksissa on mahdollista paasta oppijan digitaitotarpeiden ja toiveiden jaljille monin keinoin, kuten
keskustelemalla, kokeilemalla digitaitotesteja, kayttamalla videoita tai muita visuaalisia valineita ja havain-

noimalla.

Rohkaiseva, kannustava ja monenlaiset oppijat huomioiva valmennusote
Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeen valmennukseen osallistuneiden joukko oli moninainen. On
useita tekijoitd, joiden vuoksi nuoret aikuiset saattavat kohdata esteitd omilla koulutus- ja tyéllistymispoluil-
laan ja siten tarvita digivalmennusta:

o Koronapandemian vauhdittama koulutuksen ja tyon digitalisaatio

e Oppimisen pulmat

. Paihteilla ja/tai rikoksilla oireilu

o Neurokirjon piirteisiin liittyvat tekijat

e Mielen hyvinvointiin liittyvat tekijat

. Tasmatyokykyisyys

o Useamman edelld mainitun yhdistelma

Samalla hankkeessa kuitenkin painotettiin, ettd kohderyhmaa ei tule tarkastella pelkdstaan mahdollisten
haasteiden kautta. Digivalmennuksessa asiakkaat kohdattiin ihmising, joilla on paljon myds voimavaroja.
Esimerkkeja voimavaroista olivat halu oppia ja osallistua, tarkeat harrastukset ja mielenkiinnonkohteet, pal-
veluissa kdynti ja niiden tuki seka haastavienkin eldmantilanteiden tuottama kokemus ja osaaminen.
Digivalmennus kohderyhman parissa tarjosi hankkeelle kontekstin, jonka puitteissa kehitettiin valmen-
nusotetta. Digivalmentajan ohjausotteella oli yhteys osallistujien oppimiseen ja toimintaan sitoutumiseen.
Hankkeen digivalmennus oli kdytannonldheistd, keskustelevaa ja ihmettelevaa. Osallistujien minapystyvyy-
den tunnetta ja kokemusta itsestaan oppijana vahvistettiin rohkaisevalla ja kannustavalla valmennusotteella.

Hankkeen vinkkeja on koottu taulukoihin 1 ja 2.

Tavlukko 1. Hankkeen vinkit 1: Ndin rohkaiset ja kannustat digivalmennuksessa.

Korosta, etta kokeilemme, ihmettelemme ja tutkimme yhdessa. Kukaan (edes ammattilainen) ei osaa
kaikkea, koska laitteet ja ohjelmat kehittyvat jatkuvasti.

Kirkasta digin ja digitaitojen merkitysta osallistujien arjen helpottajana. Kysy osallistujilta aktiivisesti
ajatuksia ja ole niista kiinnostunut.

Hyodynna osallistavia ja toiminnallisia menetelmig, silla ne innostavat, jolloin taitojen vahvistuminen
tapahtuu kuin huomaamatta.

Sanoita onnistumisia, oppimista ja vahvuuksia daneen. Anna positiivista palautetta jo “pelkédsta”
kokeilemisesta, heittdytymisesta tai kiinnostuksesta.

Pilko tavoitteet pieniin osiin. Mika pieni askel tuntuu tdndan sopivalta tai oikealta?
Osoita ymmarrysta ja empatiaa. Osallistujan tunnetila vaikuttaa oppimiseen.

Painota, ettd aina voi yrittda uudestaan. Hankalalta tuntuvaan asiaan voidaan palata ensi kerrallakin.
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Taulukko 2. Hankkeen vinkit 2: Nédin huomioit monenlaiset oppijat digivalmennuksessa.

TOIMINTATAPA MIKSI?

Kohtaaminen ja rento keskustelu

Materiaalien selkeys ja riittavyys

Sisaltojen monikanavaisuus (juttelu, videot,
pelit, kuvat jne.)

Kuuntelua vaativien ja toiminnallisten osuuksien
vuorottelu

Riittava tavotus

Yksil6llinen tuki: ryhmatilanteissa pienet ryhmat
tai useampi valmentaja

Pelien ja alustojen testaaminen ennakkoon

Ryhmaohjauksessa mahdollisuuksien mukaan
samanlaiset laitteet (tabletit tai tietokoneet)

Yhteisten laitteiden lataaminen ennakkoon tai
oppijoiden muistuttaminen omien laitteidensa
lataamisesta

Mukava tunnelma tai ilmapiiri edistavat
oppimista

Ymmarrettava ja itselle sopiva materiaali
herattaa kiinnostusta ja motivaatiota

Monipuolinen sisélté rikastuttaa valmennusta ja
edistda oppimista

Vaihtelu helpottaa vireystilan yllapitoa ja
keskittymista

Tauotus tukee vireystilaa ja keskittymista

Henkilokohtaiselle tuelle on usein tarvetta myos
ryhmaétilanteissa

Mahdollisten teknisten pulmien havaitseminen
ennakkoon sujuvoittaa varsinaista
valmennustilannetta

Sama kayttoliittyma helpottaa ohjeistamista

Ladatut akut sujuvoittavat valmennustilannetta

Oppimisen pulmiin ja tarkkaavuuden tukemiseen voi syventya lisaa esimerkiksi Oppimisvaikeus.fi-sivuston ja

Kuntoutussaation sivujen avulla.

DIGIVALMENNUS KAYTANNOSSA

Osallistavat digisovellukset keinona madaltaa digivalmennuksen kynnysta

Hankkeessa havaittiin, ettd osallistavien digisovellusten kdyttaminen kannattaa. Sovelluksia hyédynnettiin

monin eri tavoittein: ryhmayttaminen, oppijoiden vireystilan yllapitaminen, motivointi, oppiminen kuin huo-

maamatta, sosiaalinen vahvistuminen seka yhteisollisyyden edistaminen.

Hankkeen valmennuksissa kaytettiin padasiassa selainpohjaisia sovelluksia ja tyokaluja, joita voitiin

hyodyntaa seka tietokoneella etta mobiilisti. On huomionarvoista, ettd monella oppijalla oli omasta takaa

kaytossaan vain dlypuhelin.

Hahmotyékalut

Sosiaali- ja terveysalalla hahmotydskentelylla viitataan menetelmaén, jossa kaytetédan erilaisia visuaalisia ja

luovia hahmotekniikoita. Hahmotydskentely usein helpottaa vuorovaikutusta ja omien ajatusten tai tuntei-

den ilmaisua ryhmassa tai ammattilaisen kanssa. Lisaksi tydskentely edistad luovaa itseilmaisua.

"




Hankkeessa havaittiin monenlaisia hy6tyja hahmotydkalujen kdytdsta:
. Valmentaja sai tyoskentelyn kautta tietoa oppijan taidoista ja ominaisuuksista.
e Valmentaja sai kuvan kautta tietoa oppijasta ja tdman ajatuksista.
e Luova tekeminen rikkoi ja&td ja edesauttoi vapautunutta ilmapiiria.
. Tosiasiallisten tai kuvitteellisten hahmojen avulla voitiin harjoitella tydnhakutaitoja, kuten vahvuuk-
sista kertomista tai CV:n koostamista.
. Ihminen sai hahmon kautta tulla nakyvaksi sellaisena, jollaisena han itse haluaa tulla nahdyksi.
. Laitteiden fyysinen kayttétaito, kuten hiiren tai kosketusnayton kaytto, vahvistui kuin huomaamat-

ta hahmoaskartelun parissa.

Hankkeessa suosittiin selainpohjaisia tyokaluja, jotka eivét vaadi kirjautumista tai sovellusten lataamista,

kuten AvatarMaker, MyOctocat ja Pixton.

Sarjakuvatydkalut

Sarjakuvien tekeminen oli suosittua hankkeessa. Vélineena sarjakuva antoi tilaa luovuudelle ja itseilmaisulle
seka oli luonteva ja helposti lahestyttava formaatti kasitelld ajankohtaisia aiheita ja virittda keskustelua.
Osallistujat loivat sarjakuvia monenlaisista aiheista, kuten “Mina vahvimmillani” ja “Unelma-ammatti”.
Sarjakuvien tekemiseen hankkeessa hyodynnettiin Pixtonin maksullista lisenssia. Sarjakuvien tekemiseen

[6ytyy my6s ilmaisia vaihtoehtoja, kuten Canvan sarjakuvapohjat ja Make Beliefs Comix.

Kuva 2. Esimerkki hankkeen valmennuksessa tehdystd sarjakuvasta. Sarjakuva: Katriina Tornikoski, Valoa
digiperustaitoihin Satakunnassa hankkeen valmentaja.
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Pelityokalut
Erilaisten pelien hyodyntdminen oli hankkeessa olennaista. Pelillisyydelld on itseisarvo, mutta myos useita
valmennuksellisia hyotyja (Piekkari 2021). Hankkeessa havaittiin, etta pelillisyys houkutteli kohderyhmaa
osallistumaan toimintaan ja teki valmennuksen teemoista helpommin [dhestyttavia. Yhdessa pelaaminen
vahvisti ryhmaytymistd, yhteisollisyytta ja onnistumisen kokemuksia. Lisdksi pelit toimivat mielekkaana kei-
nona virkistaytya ja viettaa taukoa.

Hankkeessa hyddynnettiin erityisesti Seppo.io-pelialustaa, Wordwallia ja Blooketia, kun erilaisia oppimis-
peleja haluttiin luoda itse. Jo olemassa olevia hauskoja peleja kaytettiin virkistdytymiseen ja yhteisollisyyden
vahvistamiseen (mm. Make it Meme, Gartic Phone, Skribbl) seka hyotypeleja syvallisempien aiheiden kasitte-

lyyn (mm. Learning Life — Mysteeri 24/7, Laki ja Kirppu uraputkessa, Digiturvallinen elama).

TARKEIMMIKSI NOUSSEET AIHEALUEET

Hankkeen aikana tarkeimmiksi aihealueiksi nousivat 1) tydnhaku, 2) hyva, paha some ja 3) tietoturva. Naiden
kolmen ydinteeman lisaksi hankkeen valmennuksissa kasiteltiin monipuolisesti myds muita digiperustaitoja
osallistujien ja yhteistydkumppanien toiveiden, tarpeiden ja akuuttien digipulmien mukaisesti.

Valmennuksissa havaittiin, etta nuoret aikuiset saattoivat osata kayttaa esimerkiksi Canvaa ja séhképos-
tia teknisesti hyvin. Teknista kayttoa haastavampaa saattoi usein olla esimerkiksi tydnhaun kieli, tiedonhaku
ja tydnhaun asiakirjojen koostaminen. Suurin pulma vaikutti olevan avoimen tyohakemuksen koostaminen.
Hankkeen valmennustoiminta pyrkikin tukemaan kohderyhmaa omien vahvuuksien ja osaamisen tunnista-
misessa ja sanoittamisessa seka erilaisten mahdollisuuksien nékemisessa. Tydnhaku-aihealueen alateemat
olivat: 1) Vahvuudet ja osaaminen, 2) Visuaalinen CV, 3) Tydnhaun kanavat, 4) Tyéhakemus, 5) Tydnhakuvideo
ja 6) Tydhaastattelu.

Hankkeen valmennuksissa kavi lisdksi ilmi, ettd nuoret aikuiset eivat valttamatta aina tiedosta, miten
somessa kannattaa ja saa toimia. Tarkeaa oli kertoa somen pelisaanndista konkreettisesti eri menetelmia
kayttaen. Esimerkiksi monelle oli oleellista tietoa, ettd muiden ottamien kuvien ja videoiden kaytté omissa
julkaisuissa rikkoo tekijanoikeuksia. Lisaksi keskustelua herasi siitd, millaista tietoa somessa voi etsid ja jakaa
turvallisesti. Toisaalta somen todettiin tarjoavan paljon mahdollisuuksia myds anonyymiin (vertais)tukeen ja
omaehtoiseen itseilmaisuun. Some todettiin erinomaiseksi tiedonhaun tydkaluksi, joka auttaa niin arjessa
kuin tyénhaussakin. Hyva, paha some -aihealueen alateemat olivat: 1) Eri somekanavat, 2) Sisallontuotanto,
3) Tiedonhaku, 4) Somehuijaukset, 5) Lahdekriittisyys ja 6) Sopivasti somea.

Tietoturva heratti valmennuksissa kysymyksia ja keskustelua. Teeman alla kasiteltiin esimerkiksi viruk-
sentorjuntaa, huijauksien tunnistamista ja [dhdekriittisyytta. Vallitseva maailmantilanne saattoi vaikuttaa
siihen, ettd kohderyhma oli aiempaa kiinnostuneempi kyberturvallisuudesta. Valmennuksissa pohdittiin,
ettd turvallisuudesta voi yksinkertaisimmillaan huolehtia niin, ettei avaa epailyttavilta vaikuttavia linkkejd ja
liitteitd, ei usko vaaraa tietoa eika jaa sita eteenpain. Tietoturva-aihealueen alateemat olivat: 1) Omat tiedot,
2) Salasanat, 3) Liitteet ja linkit, 4) Huijaukset, 5) Tietoturvaohjelmat ja 6) Muut ohjelmat.

Osallistavien sovellusten ja yhteisen keskustelun lisdksi aihealueiden kasittelyssa hyodynnettiin valmiita
videoita (mm. Duunitori, Digi- ja véestétietovirasto), Ylen Digitreenien sisaltoja seka muissa hankkeissa tuo-

tettuja materiaaleja.
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LOPUKSI

Hankkeen valmennuskokemusten myé&ta keskeiseksi havainnoksi nousi laaja-alaisen digitaitokasityksen arvo.
Digitaidot eivat rajoitu pelkkaan tekniseen osaamiseen ja esimerkiksi séhkoisten asiointipalvelujen kayttoon,
vaikka ne tarkeita taitoja ovatkin. Digi ei liioin ole muusta elamasta irrallinen saareke, vaan se on nykyaan ni-
voutunut erottamattomaksi osaksi elamén kaikkia osa-alueita: arjesta ja harrastuksista opiskeluun ja tydhon.
Kun digitaidot hahmotetaan laajasti, valmennustydssa on mahdollista keskittya teknisten kdyttotaitojen har-
jaannuttamisen lisaksi myds yleisempiin taitoihin, kuten itseilmaisuun (teksti, kuva, video, audio), kriittiseen
ajatteluun ja digihyvinvoinnista huolehtimisen taitoihin.

Toisena keskeisena havaintona nousi pelien ja pelillisyyden valmennukselliset hyodyt. Niiden avulla on
mahdollista lisata lahes aiheen kuin aiheen kiinnostavuutta. Myos vakavampia tai herkkia aiheita voi olla

helpompi késitella pelien &arella. Lisaksi pelit lisadvat oppimisen monikanavaisuutta, mika usein tehostaa

monenlaisten oppijoiden oppimista.
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3 Diginatiivit ja koulutuksessa vaadittavat
digitaidot

Johanna Hékkinen & Maria Normann

JOHDANTO

KSI VALOA DIGITAITOIHIN Satakunnassa -hankkeen tehtavista oli selvittds, millaisia digitaitoja
toisen asteen koulutuksessa vaaditaan. Digitaidot ovat keskeisessa asemassa kuitenkin jo opin-
toihin hakeuduttaessa. Diginatiiveiksi kutsutulta, vuosituhannen vaihteen aikoihin syntyneelta
sukupolvelta odotetaan kykya ottaa haltuun digitaitoja ja valmiuksia ratkaista eteen tulevia

haasteita ikaan kuin itsestaan.
Tassa artikkelissa paneudutaan nuorten aikuisten digitaitoihin ja niiden vastaavuuteen toisen asteen
koulutukseen hakeutumisessa ja opinnoissa. Lopuksi pohditaan tarvitsevatko myds diginatiivit ohjausta ja

opastusta ja jos tarvitsevat, millaista?

DIGITAITOJEN MAARITELMA

Eri toimijat maarittelevat digitaidot eri tavoin ja eri tarpeiden ndkokulmasta. Tietoyhteiskunnan kehittdmisen
kehittamiskeskus ry TIEKE (2022) madrittelee digiosaamisen pohjaksi tyoeldmassa toimimiselle, koulutuk-
seen osallistumiselle seka henkilokohtaisten ja yhteiskunnallisten asioiden hoitamiselle verkossa. TIEKEn
maadrittelyyn pohjautuu myds Kansalaisopistojen liiton Kansalaisen digitaidot -kurssin pohjaksi luodut kan-
salaisen digitaidot, joiden mukaan meidén jokaisen tulisi omata arjessaan suoriutumisen kannalta olennaiset
tiedot ja taidot (Hiiden opisto).

Digi- ja vaestétietoviraston (2023, 3) Digitaitosuositusten mukaan digitaalisessa yhteiskunnassa toimimi-
nen edellyttaa tiettya digiosaamista seka digitaalista sivistysta. Suosituksissa digiosaaminen koostuu arjessa

tarvittavien kdytannon taitojen muodostamista osaamiskokonaisuuksista, joista osa on kaikille yhteisig, osa



eri kohderyhmiin ja heidén osaamisen tarpeisiinsa sidottuja. Kaikille yhteisid osaamiskokonaisuuksia ovat
esimerkiksi jokapaivaiseen arkeen liittyvat taidot kuten sahkoinen asiointi, opiskelu seka yhteiskunnassa ak-
tiivisena toimiminen. Vuonna 2021 toteutetussa Nuorten digitaidot -kartoituksessa selvitettiin nuorten omia
kasityksia digitaidoista. Nuoret itse nostivat tarkeiksi digiosaamistaidoiksi mediakriittisyyden, kyberturvalli-
suuden, kyvyn toimia digitaalisessa ymparistossa seka viestinta- ja kielitaidot (Nuorten digitaidot -kartoitus
2021, 5).

Digitaitoihin liittyy vahvasti myds digitaalisen sivistyksen ulottuvuus. Digitaalinen sivistys pohjautuu ylei-
seen sivistykseen, joka kasvaa ja kehittyy oppivelvollisuuden aikana, mydhemmissa opinnoissa ja eldméanko-
kemuksen karttuessa. Digitaaliseen sivistykseen sisaltyy eettistd, tiedollista ja yhteiskunnallista ymmarrysta
digitaalisesta ymparistostd ja kykya toimia tdman ymmarryksen pohjalta. My6s terve kriittisyys ja omien
velvollisuuksien ja oikeuksien tunteminen sisaltyy digitaalisen sivistyksen kasitteeseen. (Digitaitosuositukset

2023,3.)

DIGINATIIVIT, OSAAVATKO NUORET JO KAIKEN?

Diginatiivi on yhdysvaltalaisen kasvatustieteilijan Marc Prenskyn kasite, jolla han kuvaa vuoden 1980 jélkeen
syntyneita ihmisia, jotka ovat kasvaneet digitaalisen teknologian lapdisemassa maailmassa. Heilla on hdnen
mukaansa loistavat digitaidot ja digitaalisen teknologian kdyttaminen on heille luontevaa. Prenskyn mukaan
diginatiiveilla on erilainen tapa toimia ja oppia kuin vanhemmilla sukupolvilla eli digimuukalaisilla. (Hietajarvi
2021, 24.)

Yleinen kasitys siitd, ettd nuoret olisivat digitaalisessa maailmassa sujuvasti navigoivia diginatiiveja, jotka
hankkivat itsendisesti ja automaattisesti digitaitoja, ndyttda olevan myytti, (Nuorten digitaidot -kartoitus
2021, 5; Hietajarvi 2021, 25; Hamalainen & Makinen 2021, 3). Diginatiivit eivat ole homogeeninen ryhma,
vaan myos vuoden 1980 jdlkeen syntyneilla on erilaisia valmiuksia ja Idhtokohtia oppia digitaitoja. Nayttaa
syntyneen digitaitokuily, silla toiset navigoivat digitaalisessa maailmassa sujuvasti, kun taas toisten digitaidot
saattavat rajoittua vain sosiaaliseen mediaan. Digitaitoihin vaikuttavat esimerkiksi oppimiseen saatu tuki,
sosioekonominen tausta ja sukupuoli. Digitaitojen tasoa ei voi valttamatta luokitella hyvaksi tai huonoksi,
vaan se voi vaihdella eri osa-alueilla. (Hietajarvi 2021, 25.)

Nuorilla on todettu vaikeuksia navigoida digitaalisissa ympaéristoissa, palveluissa ja tiedonhankinnassa.
Vaikka suomalaisten nuorten digitaidot ovat Euroopan karkipaassa, myos suomalaisilla nuorilla on melko
heikot tiedonhakutaidot ja vaihtelevat kyvyt ja taidot arvioida tiedon luotettavuutta (Hietajarvi, 2021, 26).
Nuoret kokevat my®ds, etteivat he saa riittavasti tyokaluja tarkeisiin elamanmuutoksiin ja arjen pulmien koh-

taamiseen (Digitaitosuositukset 2023, 44).

OPINTOIHIN HAKEUTUMISEEN VAADITTAVAT DIGITAIDOT

Nuorilla aikuisilla tarkeimpia siirtymisia eldmassa ovat opiskelu- ja tyopaikan hakeminen. Puutteelliset digitai-
dot vaikuttavat asiointiin opiskelupaikan hakuun liittyvilla digitaalisilla alustoilla ja on olemassa riski, etta nuo-
ri jaa tassa siirtymassa vaille opiskelupaikkaa (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021). Opiskelumahdollisuuksia ja
hakuaikoja koskevien tietojen etsiminen ja itse hakujarjestelman kaytto vaativat digitaitoja. Saatuaan opis-
kelupaikan hakijan on vastaanotettava se digitaalisesti maardaikaan mennessa. Opintoihin hakeutuminen

on siis prosessi, jossa tarvitaan digitaitojen lisaksi kykya toimia oikea-aikaisesti koulutukseen hakeutumisen
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aikataulujen puitteissa. Hakija tarvitsee myds toimivan koneen ja nettiyhteyden. (EMTIR Marketing 2023,
Opintopolku)

Henkil6t, jotka ovat hakeutumassa edellisista opinnoista seuraavalle asteelle, saavat kylla oppilaitok-
sestaan ohjausta hakuvaiheessa. Esimerkiksi peruskouluaan paattavat oppilaat ja heidan huoltajansa saavat
runsaasti tietoa yhteishakuun liittyvista asioista koulun puolelta. Koulutuksen ulkopuolella olevat henkilt
eivat kuitenkaan vélttamatta ole ohjauksen ja jarjestelman piirissa. Samalla oikean tiedon I6ytdminen oikeaan
aikaa vaatii tiedonhakutaitoa, oikea-aikaisuutta, itseohjautuvuutta ja hakujarjestelman hallintaa. Tama ei ole
helppoa ammattilaisellekaan, saati sitten elaménpolkuaan hakevalle nuorelle aikuiselle.

Huoli nuorten aikuisten toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle ja@misesta on aiheellinen. Erilaiset vii-
vastymiset, katkokset ja poikkeamat koulutuspoluilla ovat olleet nakyvasti esilla julkisuudessa muun muassa
Sanna Marin hallituksen hallitusohjelmassa, eduskunnan esityksissa ja toimenpidelistauksissa (Pa@ministeri
Sanna Marinin hallitusohjelma 10.12.2019). Toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle jadminen lisaa riskia jaada
tydelaman ulkopuolelle ja vaikuttaa sita kautta my6s elamanlaatuun (Toiviainen 2021, 11-12; Valtiovarainmi-

nisterid 2021).

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN DIGITAITO-OSAAMINEN

Digitalisaatio on vahvasti |asna opiskelumaailmassa. Ammatillisessa koulutuksessa on alakohtaisesti hyvin
erilaisia spesifeja digiosaamisvaatimuksia, jotka kehittyvat koulutuksen aikana. Opiskelijalla tulee olla valmius
ottaa tietoa vastaan, soveltaa ja selvittaa. (EMTIR Marketing 2023.)

Ammatilliset tutkinnot ovat keskenaan hyvin erilaisia, joten ei ole tarkoituksenmukaista kehittaa yhden-
mukaista digitaalista osaamisvaatimusta kaikkiin tutkintoihin. On olemassa ns. digi-intensiivisia tutkintoja
kuten esimerkiksi media-ala tai tieto- ja viestintatekniikan tutkinnot, joissa jo tydympérist6 on digitaalinen.
Véhemman digi-intensiivisia aloja ovat esimerkiksi perinteisemmat kasilla tekemisen alat kuten rakennusala
ja taideteollisuusala. Kuitenkin kaikilla aloilla ammatillisesta suuntautumisesta riijppumatta tarvitaan digitaa-
lista osaamista ja toisilla, digi-intensiivisemmilla aloilla ei parjaa ilman vahvaa digitaalista osaamista. (Paana-
nen, Taivassalo, Raitanen, & Nieminen 2023, 7.)

Ammatillisten tutkintojen sisall6issa tulee varmistaa ty6eldmassa toimimisen digitaitojen perustaso. Am-

matillisten perustutkintojen yhteiset digitaitojen osaamistavoitteet ovat tulleet voimaan 1.8.2022 (Paananen,

Taivassalo, Raitanen, & Nieminen 2023, 8).




Tauvlukko 1. Ammatillisen koulutuksen pakolliset osaamistavoitteet (Paananen, Taivassalo, Raitanen, &
Nieminen 2023, 8-9).

PAKOLLISET OSAAMISTAVOITTEET

1. Tieto- ja viestintateknisten laitteiden valinta ja kaytto, jolloin opiskelija osaa valita
kayttotarkoituksenmukaiset laitteet ja sovellukset ja kdyttaa tarkoituksenmukaisia laitteita.

2. Digitaalisten palveluiden ja sovellusten kdyton myota opiskelija osaa hakea, kasitelld ja jakaa
tietoa ja arvioida digitaalisen sisallon luotettavuutta.

3. Opiskelija osaa my6s kayttaa yleisimpia tekstinkasittely- ja taulukkolaskentasovelluksia
seka hallitsee digitaalisten palveluiden ja sovellusten kayton tyotehtdvissa. Opiskelijan tulee
osata myds vastuullisen ja turvallisen digitaalisen toiminnan perusteet, jotka pitavat sisallaan
tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden hallinnan ja omien henkilokohtaisten tietojen ja yksityiseen
turvaamisen.

4. Opiskelijan on my&s hyva tunnistaa tyypillisimmat kyber- ja tietoturvauhat ja kayttaa
erilaisia sosiaalisen median ja viestipalveluiden vastuullisesti. Tietoa jakaessaan opiskelijan
tulee noudattaa tekijanoikeuksia ja tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten vaikutukset
terveyteen ja hyvinvointiin.

Digitaidot ovat osa koulutusalasta riippumatta geneerisia tydeldmataitoja ja opinnossa menestyminen seka
ammattiin valmistuminen edellyttavat hyvia tai kehittyvia digitaitoja (Koulutuksen digitalisoituminen ja et&-
opiskelu 2021). Ammatillisen koulutuksen perusdigitaitovaatimuksiin kuuluvat kyky kayttaa tarkoituksenmu-
kaisia laitteita, palveluita ja sovelluksia. Taman liséksi tiedon hakeminen, kasittely ja jakaminen on edellytys
ammatillisessa koulutuksessa parjaamiseen. Tietoa pitdd myos osata arvioida ja erilaisia tekstinkasittelysovel-
luksia seka muita ohjelmia tulee hallita. Myds ty6tehtévissa opiskelijan ja tulevan ammattilaisen tulee osata
kayttaa yleisimpia tyohon liittyvia tarkoituksenmukaisia palveluita ja sovelluksia digitaalisesti. (Paananen,
Taivassalo, Raitanen, & Nieminen 2023, 8.)

Kun uutta tietoa haetaan ja omaksutaan, niin informaatiohaku nousee keskeiseksi taidoksi. Tietoa on
tana paivana valtavasti tarjolla verkossa. Opiskelijan on osattava |6ytaa tarvitsemansa tieto ja my0s arvioida
sen luotettavuutta. Medialukutaitoa tarvitaan, jotta opiskelija kykenisi ymmartamaan ja arvioimaan erilaisia
medioita ja niiden luotettavuutta. Tietoturvaan liittyva osaaminen on erityisen tarkedd. On osattava suojautua
tietoturvariskeiltd ohjelmistopaivityksin ja tiedostettava huijausviestien ja tietojen kalastelun riskit ja sosiaali-
seen mediaan liittyvat yksityisyyden suojan haasteet.

Toisen asteen koulutuksen digitalisaation tavoitteena on muun muassa vahvistaa elinikaista ja jatkuvaa
oppimista, lisata koulutuksen avoimuutta, lapaisya ja joustavia mahdollisuuksia opiskella ja siten myds no-
peuttaa ja joustavoittaa seka yksilollistaa opintopolkuja. (Toisen asteen koulutuksen... 2022.) N&issa muu-
toksissa taustaoletuksena on, ettd opintoihin hakeutuvalla ja opiskelevalla on hyvét itseohjautuvuustaidot ja

valmiudet sopeutua muutoksiin (Toisen asteen koulutuksen... 2022).
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LOPUKSI

Kasitys kaiken digitaalisen hallitsevista diginatiiveista nuorista ei vastaa todellisuutta. Niin sanotut diginatiivit
eivat opi digitaitoja itsestdan, vaan oppivat niitd kuten muitakin taitoja, harjoittelemalla ja ohjauksen avulla.

Koulutukseen hakeutuessa nuoret ja nuoret aikuiset evét tarvitse vain digitaitoja, vaan myds eldmanhal-
lintataitoja ja suunnitelmallisuutta. Jos hakijalla ei ole paasya digitaalisille hakualustoille, tietoa hakukanavista
tai mahdollisuutta hakea ohjausta, on suuri riski jadda koulutuksen ulkopuolelle jo hakuvaiheessa. Tieto on
sdhkoisessa muodossa, ja vaikka henkilokohtaista ohjausta olisi tarjolla, siitékin tiedotetaan ja sen darelle
paasy on vaikeaa tai Idhes mahdotonta jos on vailla toimivaa verkkoa tai digiosaamista tai tietoa ohjauksesta.

Pandemia synnytti tarpeita myds uudenlaiselle tai entistd laajemmalle osaamiselle. Eniten mainintoja
saivat etatyohon ja -osallistumiseen liittyvat taidot (esimerkiksi hybridityotaidot), digi- ja dataosaaminen,
tekodlyn hyddyntaminen seka terveysturvallisuus- ja hygieniaosaaminen. (Opetushallitus 2022.)

Kaikilla nuorilla ei ole samanlaisia edellytyksid oppia digitaitoja, joita tarvitaan opintoihin hakeutumisessa
ja opinnoissa. Monet tarvitsevat itseohjautuvuuden kasvattamista, joka puolestaan edellyttda motivaatiota,

kokemusta omasta kyvykkyydesta seka luottamusta yhteison tukeen (Deci & Ryan 2000).
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Laadukas toisen asteen koulutus kaikille. Toisen asteen koulutuksen yhteistydn ja jarjestajarakenteen

kehittdmishankkeen loppuraportti. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja: 2022:31.

Toiviainen, S. 2021. Suhteisia elamanpolkuja - Yksildiden elamanhallintaa. Koulutuksen ja tydon

marginaalissa olevien nuorten toimijuus ja ohjaus. Nuorisotutkimusseura verkkojulkaisuja 160.
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4 Pohdintoja NEET-nuorista

Maria Normann

ALOA DIGITAITOIHIN SATAKUNNASSA -hankkeen kohderyhma ovat niin sanotut NEET-nuo-
ret. Kohderyhman maarittely on keskeisessa roolissa, kun suunnitellaan toimenpiteita ja pal-
veluita. NEET on lyhenne englanninkielisesta “Not in Education, Employment, or Training”.
NEET-kasitetta kaytti ensimmaisen kerran Iso-Britannian sisaministerion virkamies vuonna
1996. (Thompsonin 2011, mukaan Sutthill 2021; 105.) Suomalaisessa kontekstissa NEET-kasitteella tar-
koitetaan 15—24-vuotiasta nuorta, joka ei ole tydssd, koulutuksessa tai suorittamassa asevelvollisuutta tai
siviilipalvelusta (TEPA-termipankki, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Ty6n ja koulutuksen ulkopuolella
oleminen ei valttamatta ole merkki syrjaytymisestd, vaan voi olla vapaaehtoista ja osa normaalia nuoruutta.
NEET-vaiheen pitkittyessa se voi kuitenkin altistaa syrjaytymiselle ja vaikeuttaa opiskeluihin ja tyhon paase-
mista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Vaikka kasite on auttanut tunnistamaan haavoittuvia nuoria, se

kantaa mukanaan useita rajoituksia ja puutteita.

NEET-MAARITELMAN KRITIKKIA

NEET-madritelmaa on usein tarkasteltu kriittisesti. Kritiikki liittyy muun muassa kasitteen leimaavuuteen,
yleistamiseen/homogeniteettiin seka siihen, etta kasite liitetaan negatiivisiin ilmicihin (esim. Sutthill 2021,
Avis 2019). NEET ei ole neutraali kdsite, vaan se on liitetty esimerkiksi luokkaan, sukupuoleen ja rotuun, yksi-
tyistamiseen, kapitalismiin ja uusliberalismiin (Avis 2019, 65).

Gissler ym. (2016) ovat tarkastelleet NEET-kasitettd ja toteavat ettd se on seka varsin karkea indikaattori
nuorten hyvinvoinnin tai syrjdytymisen kuvaamiseen etta toimiva kasite. NEET-joukkoon kuuluu Gisslerin ym.
mukaan paljon ns. tavallisia nuoria, joilla ei ole sosiaalisia eika psyykkisia ongelmia ja toisaalta NEET-status

ei ole epatavallinen vaihe nuoren elaméssa. Toisaalta NEET-statuksella olevilla nuorilla hyvinvointiongelmat
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ovat tavallisempia kuin muilla nuorilla. NEET-nuorilla esimerkiksi mielenterveyden ongelmat, rikollisuus ovat
tavallisempia kuin muilla nuorilla, ja heilld on suurempi toimeentulotuen tarve. Gissler ym. ovat sitd mieltd,
ettd vaikka kaikki NEET-nuoret eivét olekaan syrjaytyneitd, on indikaattori kayttokelpoinen.

Ruotsalainen terveyden, tyéeldman ja hyvinvoinnin tutkimusneuvosto Forte (2020) kritisoi, etta
NEET-nuorten maaritelma perustuu siihen, ettd ryhmaan kuuluvat eivét tee tiettyjd asioita. Forten raportissa
huomautetaan, etta oletettavasti ryhmassa on suuri variaatio siind mita siihen lukeutuvat ihmiset tekevat.

NEET-kategoriaan siis niputetaan ihmisia eri aktiviteettien puuttumisen takia eika sen perusteella mita
he oikeasti tekevat (Forte 2020). Syita NEET-statukselle voi olla esimerkiksi patkatyo tai mielenterveyden
tai sairauden ja toimintakyvyn hyvét ja huonommat kaudet, lasta kotona hoitavat tai aiemmin koulutuksen
hankkinut mutta ty6elamaan vield kiinnittymé&ton nuori. Kaikki ndma ihmiset eivat ole syrjaytyneita tai syrjay-
tymisvaarassa. (Alatalo, Mdhonen & Raisanen 2017; 20—21, Forte 2020, Yates & Payne 2006.)

Yatesin ja Paynen (2006) mukaan NEET-kasitteen takia aktivointipalveluihin valikoituneiden ihmisten
omasta mielestd heidan eldmansa ongelmat eivat ole tyon tai opintojen puute, vaan he olisivat toisenlaisen
tuen tarpeessa. Heidan ohjaamisensa tydllistamistoimiin voi johtaa negatiivisiin kokemuksiin, yhteiskunnan
palveluista irtaantumiseen seka toiminnan tehottomuuteen. (Yates & Payne 2006, 343.)

Kritiikkia kohdistuu my®6s siihen, ettd niin sanotuilta NEET-nuorilta on tutkimuksessa vain véhaisessa
maarin annettu mahdollisuus itse kertoa miten he nakevat itsensa ja oman tilanteensa. Sen sijaan on tutkittu

ryhman kokoa, erityispiirteita ja yritetty [6ytaa tekijoitd, jotka altistavat NEET-statukselle. (Sutthill 2021, 104.)

MITA NEET-NUORET ITSE KERTOVAT TUTKIMUKSISSA?

Nuorisotutkimusseuran tutkimuksessa Suomessa asuvat etsivan nuorisotydn kohteena olevat nuoret saivat
mahdollisuuden kertoa miten itse kokevat tilanteensa. Vain harva haastateltava koki itsensa taysin syrjay-
tyneeksi. Melko syrjaytynyt kokee olevansa, joka kuudes, noin puolet haastatelluista NEET-nuorista kokevat
itsensa vain vahan tai ei ollenkaan syrjaytyneeksi. (Gretschel & Myllyniemi 2017, 34.)

Syrjaytymisen syistd kysyttdessa ystavien puute nousee tarkeimmaksi. Etsivdn nuorisotyon kohteena
olevat nuoret kokevat muita nuoria keskimaarin useammin yksindisyytta. Kun samanikaisten nuorten kes-
kuudessa yksindisyytta on kokenut 35 %, haastatelluista nuorista melkein 70 % koki yksindisyytta. Mielen-
terveysongelmat, syrjintd, joutuminen huonoon seuraan ja tulevaisuuden uskon puute tulevat vasta ystavien
puutteen jdlkeen syrjaytymista aiheuttavina tekijoina. (Gretschel & Myllyniemi 2017, 34.)

Gretchel ja Myllyniemi (2020) kertovat, ettd ystavien puute on ollut Nuorisobarometreissa keskeinen
tekija nuorten nakemyksissa syrjaytymisen syistd jo 20 vuoden ajan. He tulkitsevat tuloksen niin, etta nuorten
kasitys syrjdytymisesta liittyy sosiaalisesta elamdsta ulkopuolelle jadmiseen, kun taas yhteiskunnassa muuten
on totuttu pitdmaan syrjaytymista koulutuksesta ja tyosta ulkopuolelle ja@miseen. (Gretschel & Myllyniemi

2020, 15.)

MILLAISEEN TYOHON NUORIA AKTIVOIDAAN?

Helneen ja Hirvilammin (2021) mukaan nuorten aktivointipyrkimyksiin liittyy seikkoja, joita on tarkasteltava
kriittisesta nakokulmasta. Sen sijaan etta keskustelu nuorisotyottomyydesta keskittyisi yksildiden ominai-
suuksiin ja potentiaalisesti ongelmalliseen kayttaytymiseen, olisi kiinnitettdva enemman huomiota tyodela-
man ja tyollistymisen rakenteelliseen muutokseen. Onko tyota edes tarjolla ja millaista se on? Mihin nuoria

tyottomia aktivoidaan?
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Ensinnakin on tarkasteltava, millaista tyota on tarjolla. Tydeldman nopeaan muutokseen vaikuttavat
globalisaatio, tyon siirtyminen muihin maihin ja teknologisen kehityksen tuomat muutokset. (Helne & Hirvi-
lammi 2021). Ei voida mydskaan sivuuttaa kysymysta siita, millaista on se ty6elama, johon nuorten halutaan
sitoutuvan.

Tydolobarometrin (2022) mukaan naiset, nuorimmat ikdryhmat, toimihenkilot seka kunnissa tyoskente-
levat palkansaajat kokivat muita useammin tyduupumusta ja haitallista stressia. Vuonna 2022 jopa 17 prosent-
tia palkansaajista koki itsensa usein tai aina henkisesti uupuneeksi tyossaan. Taman liséksi 15 prosenttia koki,
ettd ei ole kiinnostunut eika innostunut tyostaan. Saman verran palkansaajia koki, etta ei pysty keskittymaan
hyvin tyoskennellessaan. (Tyoolobarometri 2022, 72, 75.)

Nuorille suodattuu tietoa ty6eldaman ongelmista, vaikka heilla ei valttamatta itsellaan vield olisi omaa ko-
kemusta tyoelamasta. Tieto tyduupumuksesta, tyopaikkakiusaamisesta ja tehokkuusvaatimuksista vaikuttaa
varmasti silhen, miten nuoret suhtautuvat tyon tekemiseen. Loppuun palamisen pelko kuuluu selvasti nuorten
kokemusmaailmaan. (Helne & Hirvilammi 2021, 285.)

Nuorisobarometrissa nuorten kasityksid tyéelaman vaativuudesta on mitattu vuonna 2019. Vuonna 2019
vastaajista ldhes kolme neljasta (71 %) allekirjoittivat vaitteen “Tydeldma vaatii nykyisin tyontekijoilta niin
paljon, ettd monet ihmiset palavat ennenaikaisesti loppuun”. Tutkimuksessa kdy my®ds ilmi, etta tyottomat
nuoret, erityisesti alle 20-vuotiaiden ikdryhmassa pitavat tydelamaa muita nuoria kuluttavampana. (Haikkola
& Myllyniemi 2020, 47.)

Nuorten tydllistymiseen ja hyvinvointiin vaikuttaa myds rakenteellinen epavarmuus ja jatkuva muutos,
globalisaatio, robotisaatio, alustatalous, patkatyot ja mikroyrittdjyys. Tyoeldma vaatii jatkuvaa henkilokoh-
taisen portfolion tdydentaminen seka monen kohdalla palkattomia tyokokeiluja ja osaamisen kehittamista
tydajan ohessa. Tyoelamaan sisaltyva kilpailu ja vaatimukset voivat kuormittaa nuoria ja heikentda heidan
hyvinvointiaan. (Helne & Hirvilammi 2021, 36.)

Nuorisobarometriin haastatelluista 67 prosenttia on samaa mielta siita, etta tyoelamassa pysyminen
edellyttaa jatkuvaa kouluttautumista. Tyottomat nuoret korostavat muita nuoria harvemmin jatkuvaa oppi-

mista. (Haikkola & Myllyniemi 2020, 48.)

VARAUKSELLINEN SUHTAUTUMINEN TYOHON JA OPINTOIHIN, MERKKI
ITSETUNTEMUKSESTA JAITSESUOJELUVAISTOSTA?

Tarkasteltaessa tyoelamaan liittyvad huonovointisuutta ja kuormitusta ei olisi ihme, jos nuoret empisivat
tyoelamaan siirtymista. Siihen nahden, ettda NEET-nuorilla on todettu olevan puutteita monella hyvinvoinnin
osa-alueella, on hyva pysdhtya pohtimaan tuottaako tyodllistyminen valttdmatta tdssa ryhméssa hyvinvoinnin
lisadntymista. Seuraavaksi tarkastelen Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeeseen osallistuneiden
nuorten suhtautumista tychon ja tydelamaan.

Hankkeen aikana tehdyissa valmennettavien arviointihaastatteluissa kavi ilmi varauksellinen suhtau-
tuminen tydllistymiseen ja opintojen aloittamiseen tai jatkamiseen. Kun haastattelu kaantyi ansioluettelon
tekoon ja tydeldmaan, kavi ilmi, etta useat haastateltavat olivat olleet opinnoissa tai tyoeldmassa, mutta eivat
haastattelun hetkelld olleet aikeissa hakea t6ité tai opiskelupaikkaa.

TyOeldmasta tai opintoihin siirtymisesta puhuttiin sellaisena asiana, jota voisi harkita, kun on kuntoutunut
tarpeeksi, tai kun “pystyy”. Erds haastateltava sanoi tyohon menemisesta “ei minusta ole siihen”. Eri ilmai-

suin useat haastateltavat antoivat ymmartas, etteivat olleet parjanneet tai voineet hyvin ollessaan aiemmin




opinnoissa tai tyoeldamassa. Koska haastattelun tarkoitus ei ollut selvittda haastateltavien tulevaisuuden
suunnitelmia tai suhtautumista tyohon tai opintoihin, naitad keskusteluja ei kuitenkaan jatkettu syvemmin, ja

analyysi jaa siksi pohdinnan tasolle.

LOPUKSI

Suunniteltaessa niin sanotuille NEET-nuorille palveluita ja kannustimia eri alojen ammattilaisten olisi tarkeaa
kriittisesti pohtia millaisiin kasityksiin naista nuorista ja tydelamasta toiminta perustuu.

Onko ihmisten niputtaminen yhteen sen perusteella mitd eivat tee, paljon puhutun voimavarakeskeisen
tyOotteen sijaan pohjimmiltaan patologinen? Vaikka tyéllistymisella onkin todettu laajasti olevan paljon
merkittavia hyotyja eldman eri osa-alueilla, on my6s kuultava miksi nuoret empivat ty6hon tai opintoihin
hakeutumista.

Erityisesti nuoret aikuiset, joille esimerkiksi oppimisvaikeuksien takia koulunkaynti on ollut tuskallista,
jatkuvan kouluttautumisen vaatimus voi ndyttaytya liian vaativalta. Heikolla minapystyvyydella varustetun
nuoren aikuisen silmissa itsensa esiintuominen portfolioissa ja videoissa voi tuntua ndyryyttavalta tai mahdot-
tomalta. Tyelaman uupumisriski ja kuormitus ei vélttamatta nayttaydy herkulliselta vaihtoehdolta nuoren
aikuisen silmin, jolla jo on oman mielen hyvinvoinnin kanssa haasteita.

Useat Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa haastatellut asiakkaat eivat olleet hakeu-
tumassa opintoihin tai tydhon. Heilla oli jo oman kertomuksensa mukaan kokemuksia siita, etteivét pysty
tai jaksa. Tallaisen nakokulman kohdalla olisi merkityksellista muistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja
toimijuus. On my&s uskallettava luottaa asiakkaiden kykyyn ymmart&s itsedan ja omia voimavaroja, seka
kunnioitettava heidan tahtoaan suojella itsedaan. Tahto voida hyvin ja huolehtia omista voimavaroista on
pohjimmiltaan terveellistd ja linjassa elaméanhallintataitojen ja hyvinvointitaitojen vahvistamisessa, jota eri
aktivointipalveluissa asiakkaiden kanssa harjoitellaan. Tyéuupumuksen ja sairauseldkkeiden lisdantyessa
voidaan my0ds nahda terveen merkkind se, etta aktivointipalveluiden asiakkaat kykenevét arvioimaan omia

voimavaroja, oppivat kokemastaan ja haluavat tehda paatoksia oman hyvinvoinnin turvaamiseksi.
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S Yksilollisesti, yhdess3i, pehmeasti -
kokemuksia haavoittuvassa asemassa olevien
nuorten ja aikuisten digitaitojen tuesta
jarjestosektorilla

Mira Roine

JOHDANTO

IGITALISAATIO JA NOPEA teknologinen kehitys asettavat entistd enemmén vaatimuksia uuden-

laiselle osaamiselle ja uusien taitojen oppimiselle niin arjessa, yhteiskunnassa kuin tydeldmassa.

Nykyisin my0s sellaiset ammattialat ja tyotehtavat, joissa ei aiemmin ole edellytetty juurikaan

lukemista, kirjoittamista, digitaitoja tai uuden oppimista, vaativat naité taitoja yha enenevassa
maarin.

Digitaalisten taitojen opettelussa kdytettavat strategiat ovat monimutkaisia ja edellyttavat, etta oppijan
muut perustaidot (luku-, kirjoitus- ja laskutaito) ovat hyvat. Suomessa on kuitenkin jopa 600 ooo tydikaista,
joilla on arkieldmaa ja tyollistymista vaikeuttavia puutteita luku- ja kirjoitustaidoissa, vuorovaikutustaidoissa,
numeerisissa ja ongelmanratkaisutaidoissa seka tietoteknisessa osaamisessa. lhmisryhmat, joiden digitaa-
liset perustaidot ovat heikot, ovat pitkalti samoja kuin ne, jotka ovat tydvoiman ulkopuolella tai vaarassa
joutua tyévoiman ulkopuolelle. Pohjoismaisessa yhteiskunnassa digitaalinen syrjdytyminen uhkaa erityisesti
huonosti koulutettuja, ikddntyneitd, ty6ttomia ja maahanmuuttajia. (Tikkamaki 2019; Anthony ym. 2019.)

COVID-19-viruksen aiheuttama poikkeustila vauhditti yhteiskunnan digitalisoitumista entisestaan. Yh-
teiskunnan sulkeutuessa niin tydeldmassa, oppilaitoksissa kuin kaupan ja palveluiden saralla siirrettiin toimin-
toja kiihtyvalla tahdilla verkkoon. Kaikki eivat pysyneet kehityksessa mukana, vaan moni haavoittuvassa ase-
massa oleva jai vaille riittdvaa tukea poikkeustilanteen pitkittyessa. Kriisin myota esimerkiksi kuntoutuksen
palveluja, vertaisryhmatoimintoja ja kolmannen sektorin yllapitamia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja

suljettiin tai siirrettiin sahkdisiksi etdpalveluiksi, jotka tavoittivat vain osan tuentarvitsijoista. Vaikka erilaisia
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digitaalisia tukimuotoja otettiin nopeasti kayttoon, kasvokkaisten palvelujen korvaaminen sahkaisilla tuki-
muodoilla osoittautui vaikeaksi erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden kohdalla.
Esimerkiksi paihde- ja mielenterveysjarjestéjen matalan kynnyksen palveluissaan tavoittamilta ihmisilta
puuttuivat usein etdpalvelujen edellyttamat laitteet ja niiden kayttoon tarvittava osaaminen. Toisaalta jarjes-
toissa toimivilla ammattilaisilla ei ollut riittavasti ymmarrysta digitaalisen palveluiden kayttoon liittyvistd eri
ihmisryhmien tarpeista ja haasteista. (Jurvansuu ym. 2020; Sosiaalibarometri 2020.)

Valo-Valmennusyhdistys on vuonna 2016 perustettu kansalaisjarjesto, joka tyoskentelee kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevien ihmisten tukemiseksi. Yhdistys toimii muun muassa nuorisotyon, ty6llisyyden
edistamisen, koulutuksen, paihde- ja mielenterveystyon, rikosten ja uusintarikollisuuden ennaltaehkaisyn,
asunnottomuuden ennaltaehkaisyn ja asunnottomien tukemisen kentalla. Korona aiheutti haasteita lukuisten
yhdistyksen toimintaan osallistuvien ihmisten elaméaan, ja naita haasteita ldhdettiin ratkomaan myos ulko-
puolisen kehittamisrahoituksen avulla yhteistydssa muiden kolmannen sektorin toimijoiden, oppilaitosten ja
muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Erityisesti Euroopan unionin rahoitusvaline REACT-EU toi rahoitusta koronan aiheuttamien ongelmien
korjaamiseen Suomen rakennerahasto-ohjelmaan Kestévaa kasvua ja tyota 2014—2020 vuosille 2021-2023.
Euroopan komission maakohtaisten suositusten mukaisesti rahoituksella tuettiin pk-yrityksia, tutkimus- ja
kehitystoimintaa, digitaalista osaamista seka yritysten ja niiden henkilostén muutoskyvykkyyden kehittamis-
t&. (Valtioneuvosto 2021.) Valo-Valmennusyhdistys toteutti vuosina 2021-2023 yhdessa yhteistyokumppanei-
densa kanssa toistakymmenta alueellista REACT-EU-kehittamishanketta, joissa vahvistettiin haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten ja aikuisten digitaitoja ja osallisuutta yhteiskunnassa. Kokoan tassa artikkelissa
lyhyesti yhteen muutamia keskeisia kehittamistydssa tehtyja havaintoja. Keskityn erityisesti kuvaamaan niita
toimiviksi osoittautuneita kaytantoja ja lahestymistapoja, joilla on onnistuneesti lisatty haavoittuvassa ase-

massa olevien ihmisten osallistumismahdollisuuksia digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

YKSILOLLINEN TUKI JA MATALA OSALLISTUMISEN KYNNYS

Valo-Valmennusyhdistyksen kehittamishankkeiden toimintaan osallistujien digitaidoissa saattoi olla puuttei-
ta monista eri syista. Oli kyse sitten laitteiden tai motivaation puutteesta, kielitaidosta, oppimisen ongelmista
tai elamantilanteen haasteiden mukanaan tuomista muista tarvittavien taitojen omaksumista vaikeuttavista
tekijoista, mahdollisuus yksil6lliseen ja omaan tahtiin etenevaan ohjaukseen nousi kaikissa kehittdmishank-
keissamme keskeiseksi onnistumisen mahdollistavaksi tekijaksi.

Digitaitojen haltuunotossa onnistuttiin varmimmin, kun jokainen osallistuja sai edetd omista Idhtokohdis-
taan, omaan tahtiin rinnalla kulkevan ohjaajan tuella. Koska moni osallistuja lahti kerryttdmaan digitaitojaan
aivan perusteista (mm. laitteiden kdyton opettelusta ja sahkéisesta asioinnista), ohjaustilanteen oli oltava
turvallinen, rauhallinen ja h&irioton. Digitaitojen opettelun ohella ohjaajan kanssa oli tarkeda pystya keskus-
telemaan yleisemmin elamaéntilanteeseen liittyvistad haasteista ja tekemdaan suunnitelmia oman tilanteen
edistamiseksi.

Yksilollisen ohjauksen ja tuen vieminen sita tarvitseville edellytti toiminnan suunnittelemista niin, etta
osallistumisen kynnys saatiin mahdollisimman matalaksi tai parhaimmillaan poistettua kokonaan. Kaytan-
nossa osallistumisen helppous varmistettiin viemalla digitaitojen tuki kohderyhmien luo: jalkauduimme
esimerkiksi avoimiin kohtaamispaikkoihin, muihin kolmannen sektorin jarjestamiin toimintoihin, kirjastoihin

ja muihin julkisiin tiloihin hakevan tyon otteella.
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Jalkautumisen yhteydesséa kuultiin ja keskusteltiin tarpeista ja toiveista ja ohjattiin ihmisia heidan silla hetkelld
akuuteissa digipulmissaan. Tyypilliset tuentarpeet liittyivat etuuksien hoitamiseen sahkoisesti seka laitteiden
kayton opetteluun. Joissakin hankkeissa mukana ohjaustilanteissa oli koulutettu kokemusasiantuntija, jonka
ldsndolo vahensi erityisesti rikos- ja paihdetaustaisten monesti tuntemaa hapeaa ja madalsi kynnysta ottaa

vastaan tukea digitaitojen paivittamiseen.

YHTEISOLLISYYS, VERTAISUUS JATOINEN TOISELTA OPPIMINEN

Ammattilaisen toteuttaman yksildohjauksen rinnalla vertaisuuteen perustuva tydskentely ja mahdollisuus ja-
kaa omaa osaamistaan muille osoittautuivat toimiviksi tavoiksi vahvistaa osallistujien digitaitoja. Hankkeissa
hyédynnettiin kokemusasiantuntijoiden osaamista yksildohjausten lisdksi ryhmamuotoisten digitaitovalmen-
nusten ja digitaalisten ohjausymparistojen sisaltojen suunnittelussa. Kaiken kehittamistyon ldhtokohtana oli
yleisemminkin osallistujalahtoisyyden varmistaminen, johon pyrittiin muun muassa kutsumalla osallistujia
mukaan yhteisélliseen kehittdmisprosessiin ideoimaan digitaitovalmennusten sisélt6ja ja niissa kaytettyja
digiohjauksen menetelmia.

Yhtena esimerkkina vertaisuuteen ja osallistujat mukaan kutsuvaan yhteiskehittdmisen prosessiin pe-
rustuvasta tyoskentelystd Valo-Valmennusyhdistyksen ja Silta-Valmennusyhdistyksen yhdessa toteutta-
massa DigiSilta-hankkeessa (522671) pilotoitiin toimintamallia, jossa kuntouttavan tytoiminnan asiakas voi
halutessaan ryhtya muiden asiakkaiden digimentoreiksi ja tukea heita erilaisten digipulmien ratkomisessa.
Digimentorin ei tarvitse hallita laaja-alaisesti kaikkia mahdollisia digiasioita, vaan toimivaksi osoittautui ni-
menomaan mahdollisuus osallistua omista lahtokohdistaan ja jakaa osaamistaan itselle luontevalla tavalla.

Osalla digimentoreista oli hyvinkin syvallista osaamista ja kiinnostusta tietyista aihealueista (esim. tie-
toturva), jolloin he voivat halutessaan keskittya jakamaan erityisesti tahan teemana liittyvia vinkkeja muille
asiakkaille. Toiset digimentoritoimintaan osallistuneet olivat enemmankin kiinnostuneita vahvistamaan
omia digitaitojaan ja hankkimaan kenties kokemusta vertaisohjaajana toimimisesta. Tall6in digimentorointi
tarkoitti hyvinkin arkisissa perusasioissa vertaistuen tarjoamista muille kuntouttavan tyétoiminnan asiakkail-
le: yhdessa harjoiteltiin esimerkiksi sahkoista asiointia tai puhelimen hyotysovellusten kayttoa (esimerkiksi
bussiaikataulut ja matkalippu-sovellukset).

Havainnot vertaistuen merkityksestd uuden oppimisessa eivat ole sindnsa uusia: esimerkiksi ikdihmisten
kohdalla on todettu sosiaalisen tuen ja erityisesti vertaisilta saatavan ohjauksen edistdvan teknologioiden
kayton oppimista merkittavasti (Niemi 2016; vrt. oppimisesta nuorisotydssa Kiilakoski & Kauppinen 2021). Di-
gimentoroinnissa toimivaa on osallistujien kokemusten mukaan ollut etenkin mahdollisuus seka jakaa omaa
osaamistaan ettd oppia itse uutta: omien digitaitojen mahdollisen harjaantumisen liséksi erityisesti ohjaamis-
osaaminen on karttunut ja vuorovaikutustaidot laajemminkin ovat vahvistuneet. Digimentorit ovat jakaneet
vertaistukea ja voineet rohkaista muita asiakkaita yleisesti keskustellen oman osaamisen tunnistamisessa.

Yksi digimentorilta tukea saanut asiakas kuvaa rohkaistumistaan nain:

I “Olen saanut lisdd uskallusta digimentorilta, ettd osaan tehdd asian itse.”
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Digimentoriksi ryhtyneille kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille mahdollisuus kokea itsensd hyddylliseksi on
ollut voimaannuttava kokemus. Digimentorit kertovat yleisesti saaneensa vahvistusta omaan osaamiseensa:
sosiaaliset ja ongelmanratkaisutaidot ovat vahvistuneet toiminnan my&ta. Monen digimentorin kohdalla
toiminnan mukanaan tuoma mindpystyvyyden tunne on auttanut osaltaan esimerkiksi tulevan koulutuspolun
tai tydeldman suunnan kirkastamisessa. Digimentoroinnilla on ollut oma paikkansa henkilokohtaista kas-
vua ja osaamisen kehittamista tukevana toimintatapana, jolla siirretdan osaamista ja kokemusta ja samalla
hankitaan uudenlaisissa kohtaamisissa tarvittavia metataitoja (vrt. Leppisaari 2020). Yksi digimentori kuvaa

toiminnassa kehittyneita taitoja nain:

“Kun on ollut [digimentorina] esimerkiksi kielimuuritilanteessa on miettinyt, ettd mikd asia voisi

olla sellainen, missd kannattaa kehittyd. On kdyttdnyt ratkaisukeskeisyyttd siind. *

Digimentorointi-mallilla onnistuttiin rakentamaan digimyonteista ilmapiiria yhdistysten kuntouttavan tyo-
toiminnan tyopajoille ja hankkeen paattyessa toiminta on juurtumassa osaksi tyopajojen arkea. Vertaisen
saatavilla olo teki digituen saavutettavaksi ja kiinnostavaksi myos niille, jotka eivat olisi ehkd muuten olleet
aiheesta kiinnostuneita.

Osallistujien arvion mukaan toiminnan onnistuneisuutta selittaa keskeisesti yhteiskehittdmiseen perus-
tuva lahestymistapa, jossa digimentoritoimintaan osallistuvat rakensivat tydpajaympérist6on sopivaa, ver-
taisuuteen perustuvaa digituen mallia omista ldhtokohdistaan yhdessa tydntekijéiden ja muiden asiakkaiden
kanssa. Eri rooleissa kehittdmistyohon osallistuneiden aktiivisuus prosessissa on varmistanut toimintamallin
tarpeenmukaisuuden niin digimentoriksi lahtevien, muiden asiakkaiden kuin tyéntekijéidenkin ndkékulmas-

ta.

PEHMEAT TAIDOT

Haavoittuvassa asemassa olevien nuorten ja aikuisten digitaitojen vahvistamisen parissa tyoskennellessa ha-
vaitsimme my0s, ettei osallistujien haasteena aina ole niinkaan teknisen osaamisen puute. Ehka yllattavankin
monesti osallistujat ovat tarvinneet ennen muuta motivaation tukemista, turvallista oloa ja tukea hdpean
tunteiden vdhentdmiseen.

Valo-Valmennusyhdistyksen oppilaitoskumppaneineen (Live-sétio ja Yla-Savon ammattiopisto) toteut-
tamassa Yhdessé oppien digitaidot haltuun -hankkeessa (522689) téta ilmi6ta kuvaamaan lanseerattiin peh-
meiden digitaitojen kasite, joilla viitattiin yleisesti digitaalisessa maailmassa toimimiseen tarvittaviin taitoihin.
Esimerkiksi mindpystyvyyden tunteen ja oppimisvalmiuksien vahvistaminen olivat monen osallistujan kanssa
ensisijaisia tavoitteita |dhdettdessa etenemaén kohti yhteiskunnassa toimimiseen valttamattomien teknisten
digitaitojen haltuunottoa. Osallistujat toki tarvitsivat teknisten digitaitojen harjaannuttamista, mutta sitdkin

enemman uskon ja luottamuksen vahvistamista omiin kykyihinsa oppia ja osata — omassa tahdissaan.




PELILLISYYS JA LEIKILLISYYS

Viimeinen tassa yhteydessa esiin nostamani havainto toimivista digitaalisten taitojen oppimista edistavista
ldhestymistavoista on pelillisyys. Pelillisid menetelmia kaytettiin onnistuneesti seka kasvattamaan motivaa-
tiota digitaalisten taitojen oppimiseen ettd varsinaiseen uuden oppimiseen. Pelillisyyden vetovoima perustuu
mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa valintojen kautta oppimistapahtumaan, sen sijaan etta kokisi oppimis-
tapahtuman passiivisena sivusta seuraajana. Myds peliin usein yhdistetty kilpailullisuus ja itsensa haastamisen
mahdollisuus innostavat paitsi pelaamiseen myos téta kautta uuden oppimiseen (Valanne 2021). Esimerkiksi
Kahoot! -pelissa seurataan joka kysymyksen jalkeen pistekertymaa suhteessa muihin pelaajiin. Oikeista vas-
tauksista ja menestymisestd pelaaja saa onnistumisen tunteen, mika kasvattaa itsetuntoa.

Pelillisyyteen liittyy myos leikillisyys. Leikillisyys on tutkimuksissa liitetty muun muassa masennuksesta,
ahdistuksesta ja sairauksista toipumiseen, luovaan ongelmanratkaisuun ja myonteisten ystavyyssuhtei-
den syntymiseen. Leikillisyys ja pelillisyys ovat keinoja, joilla voi kasvattaa omia kykyjd, oppia kohtaamaan
vaikeuksia ja siirtya ongelmakeskeisesta ajattelusta voimavarakeskeiseen ajatteluun. Naista syista pelit ja
pelillisyys ovat erityisen hyvia toimintatapoja, kun halutaan edistaa kaikista heikoimmassa asemassa olevien
osallisuutta ja hyvinvointia. (THL 2023.)

Esimerkiksi Valo-Valmennusyhdistyksen, Rauman seudun katuldhetyksen ja Laurea-ammattikorkea-
koulun yhteisessa Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa (S22716) pelillisyytta hyodynnettiin
vaiheittain digitaitojen oppimisessa. Ensin osallistujien kanssa opiskeltiin kdytetyn pelin toimintalogiikkaa ja
taman jélkeen tehtiin peliymparistoon rakennettuja digitaitoja kartuttavia tehtavia (esimerkiksi tietoturvaan
ja somen kayttoon liittyvat Seppo-pelit). Hankkeessa innostettiin myds haavoittuvassa asemassa olevia
nuoria kohtaavia ammattilaisia miettimaan rohkeasti pelillisyytta hyodyntavia uudenlaisia menetelmia ja
ratkaisuja omaa tyohon. Yhdessa kokeiltiin esimerkiksi VR-ymparistoon kehitettyja ohjauspeleja ja mietittiin,
miten virtuaalitodellisuutta voisi kokeilla omassa asiakasty6ssa ja mita uutta pelien kaltaiset mallit voisivat
tuoda oppimis- ja ohjaustilanteisiin.

Havaitsimme myos, etta pelillinen Idhestymistapa voi paitsi tehda vaikeiden tai “tylsienkin” asioiden ka-
sittelyn helpommin lahestyttavaksi ja auttaa pitdmaan keskittymista ylla, myds hyodyttaa pelaajaa monella
muulla tapaa. Varsinaisten pelissé opittavien uusien taitojen lisdksi yhdessa pelaamalla voi esimerkiksi luoda
ihmissuhteita ja saada onnistumisen kokemuksia. Parhaimmillaan nama positiiviset kokemukset voivat siirtya
my6s muille eldmanalueille ja esimerkiksi vahvistaa uskoa omiin onnistumisen mahdollisuuksiin vaikkapa

koulutuspolulla etenemiseen.

YHTEENVETO

Olen edelld kuvannut tiivisti joitakin keskeisid havaintoja, joita olemme parin viime vuoden aikana tehneet
Valo-Valmennusyhdistyksessa kehittdessamme yhteistydkumppaneidemme kanssa heikoimmassa asemassa
olevien ihmisten digitaitoja ja tata kautta yhteiskuntaan osallistumisen edellytyksia. Erityisesti mahdollisuus
yksil6lliseen etenemiseen ja ohjaajan vahvaan tukeen seka tilaisuus yhteiseen oppimiseen ja osaamisen jaka-
miseen vertaisten kanssa nousivat esiin hankkeiden onnistuneimpien menetelmien tyokalupakeissa. Osallis-
tujien tuentarpeet liittyivat teknisten taitojen opettelun sijaan kuitenkin yllattavankin usein motivaation ja
minapystyvyyden kaltaisten pehmeiden digitaitojen vahvistamiseen. Motivaation ja onnistumisen tunteiden
rakentamisessa hyddynnettiin monesti pelillista lahestymistapaa, jolloin my6s tylsien mutta tarpeellisten

taitojen harjoittelusta saatiin tehtya kiinnostavampaa.
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Osallistujien lahtotilanteet vaihtelivat: siind missa osa harjoitteli laitteiden peruskayttéd, osalla oli pal-
jonkin kokemusta esimerkiksi erilaisista peleista. Kuitenkin erilaisen taitotason omaavienkin osallistujien
tuen- ja osaamisen kerryttamisen tarpeet liittyivat silmiinpistavan yleisesti viranomaisasiointiin: esimerkiksi
Kela-asiointien ja muiden etuuksien hoitaminen séhkdisesti aiheutti yleisesti paanvaivaa. Tama kehittdmis-
hankkeissamme konkretisoitunut havainto vastaa esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna
2022 julkaiseman raportin paatelmia, joissa todetaan hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisten palveluiden
toteutuksen tietyiltd osin epdonnistuneen. Palveluista ei ole pystytty tekemaan yhdenvertaisia, ja haavoit-
tuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden tarpeet on jatetty huomioimatta. Pahimmillaan palveluiden pa-
rempaan saatavuuteen tahtaava digitalisoitumiskehitys paremminkin lisda véeston eriarvoistumista ja lisaa
syrjdytymisen riskia. (Virtanen ym. 2022.)

Digipalveluiden kaytto edellyttaa digiosaamisen lisaksi muitakin taitoja, esimerkiksi palvelujarjestelmien
ymmartamista, virkakielen hallintaa ja kykya keskittyd monimutkaisiin ohjeisiin. Yhdenvertaisen osallisuuden
varmistamiseksi digitaaliset palvelut tulisikin suunnitella asiakaslahtdisemmin ja kiinnittaen erityista huomio-
ta niiden ohjeistukseen ja ymmarrettavyyteen. Heikommassa asemassa olevien mahdollisuus yksildlliseen
digitukeen tulee varmistaa palvelurakenteissa ja huolehtia esimerkiksi sosiaalialan henkil6ston tarvittavan
osaamisen yllapidosta.

Digituen I6ytaminen ei ole aina helppoa, koska digituen tarvetta on vaikea sanoittaa. Toisaalta voidaan
kyseenalaistaa, onko edes tarpeen erottaa digituen osuutta muusta tuesta ja neuvonnasta. ‘Digi’ on jo sulau-
tunut kaikkeen tekemiseen ja sen erottaminen muusta asioinnista ja tuesta alkaa olla monilta osin tarpee-
tonta. (Digituen I0ydettavyyskartoitus 2023.) Digitaitoja tarvitaan viranomaisasioinnin hoitamiseen, mutta
yhta tarkeita ne ovat, kun halutaan pitda yhteytta ystaviin, etsia tietoa, hoitaa verkko-ostoksia, hyodyntaa
suoratoistopalveluja ja |0ytaa viihdetta sadepaivien iloksi. Tastakin nakdkulmasta on siis erittain tarkeaa
pitda huolta siitd, ettd kaikilla meista on riittavat digitaidot ja tata kautta valmiudet tdysvaltaiseen osallistu-

miseen yhteiskunnassa.
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https://blog.hamk.fi/hamk-smart/pelisuunnittelu-pahkinankuoressa-case-mysteeri-24-7/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-811-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-811-8

34

6 Digipalveluiden ja -laitteiden saavutettavuus

Johanna Hékkinen

AAVUTETTAVUUS ON MELKO vakiintunut termi kuvaamaan tilanteita, joissa puhutaan digipalve-
luiden esteettomyydesta. Saavutettavuudella tarkoitetaan siis esteettomyyttd, joka takaa erilai-
sille ihmisille mahdollisuuden kayttaa verkkosivuja, mobiilisovelluksia tai digipalveluja helposti ja
yhdenvertaisesti. Valoa digitaitoihin Satakunnassa -hankkeen yhtena tavoitteena oli nostaa esille
tietoisuutta digipalveluiden ja -laitteiden saavutettavuudesta. Tassa artikkelissa tarkastellaan digitaalisen

saavutettavuuden kasitettd, lainsaddantoa ja saavutettavuuden haasteita.

DIGIPALVELULAKI

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli Digipalvelulaki (306/2019) astui Suomessa voimaan 1.4.2019.
Laki velvoittaa useita toimijoita, kuten korkeakouluja ja viranomaisia tekemdan palveluistaan saavutettavia.
Lain keskeiset vaatimukset liittyvat palvelujen saavutettavuuteen, saavutettavuuden arviointiin seka kaytta-
jille suunnattuun palautejérjestelmaén. Palvelujen tarjoajan on huolehdittava siita, etta kayttéja padsee an-
tamaan esteettd palautetta saavutettavuudesta. Lakia on hiljattain tdydennetty ja lain vaatimusten piiriin on
tullut vusia palveluja ja toimijoita. Uudistettu laki astuu voimaan siirtymaajan jalkeen 2025. (Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta 306/2019.) Lain yhtené tavoitteena on tehda saavutettavuuden huomioimisesta osa
normaalia toimintaa. Saavutettavuuden tulisi olla keskeinen toimintaa ohjaava periaate, joka huomioidaan

palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja ylldpidossa.




HANKKEEN KYSELY DIGIOSAAMISTARPEISTA JASAAVUTETTAVUUDESTA

Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hanke kartoitti digiosaamistarpeita ja oppimiseen liittyvia seikkoja
verkkokyselylld kevaalla 2022. Kysely suunnattiin hankkeen kohderyhmialle, eli koulutuksen tai tydelaman
ulkopuolella oleville nuorille aikuisille seka péihteilla ja rikoksilla oireileville henkildille. Kyselylla kartoitettiin
my06s ammattilaisten eli jarjestjen valmentajien ja ohjaajien ndkemyksia digiosaamistarpeista. Kyselyn
tuloksia hyddynnettiin digiperustaitojen ohjausten suunnittelussa. Vastauksia saatiin 18 kohderyhmaan kuu-
luvalta henkilolta ja 39 kohderyhman kanssa tyoskentelevélta ammatilliselta.

Kyselyn tulosten perusteella digitaitojen kartuttamisessa ja uuden oppimisessa lahiohjaus ja tekemalla
oppiminen koettiin erityisen tarkedksi. Taman mahdollistamiseksi toivottiin selkokielisia ohjeita ja ohje-
videoita. My6s ammattilaiset kokivat digitaidoissaan puutteita ja 79 % prosenttia vastaajista naki digitaito-
jensa kehittamiselle tarvetta.

Kartoituksen perusteella kirjastot ja kolmannen sektorin toimipaikat nousivat keskeisiksi paikoiksi, joissa
digilaitteita pystyy kayttdmaan maksutta ja sita kautta saavutettavasti. Samoin TE-toimistojen asiakaspaat-
teet nousivat kyselyssa saavutettavuuden nakokulmasta esille. Kirjastoissa on nykyaan osana asiakaspalvelua
digitukea laitteiden ja ohjelmien peruskdyttoon, tietoturvaan, tiedonhakuun, sisalléntuotantoon ja verk-
koviestintdan. (Yleisten kirjastojen neuvosto 2022.) Kirjaston kayttoon voi kuitenkin liittyd ylittdmattomia

kynnyksia: tiedonpuute, tottumus, jopa ajatus siitd, ettei palvelut ole itselle tarkoitettuja.

MITA SAAVUTETTAVUUS ON?

Saavutettavuus on helppokayttoisyytta. Helppokayttdisyys on sitd, ettd digipalvelu on helppo hahmottaa,
navigaatio on selked ja etsitty sivu, toiminto tai sisalto |10ytyy vaivattomasti. Navigaatio ei saisi olla liilan mo-
nitasoinen ja sivujen nimien pitaisi olla kuvaavia ja selkeita. P&asisalto erottuu selkeasti sivun muista elemen-
teistd. Palvelussa on vaivatonta suorittaa haluttu toiminto. (Aluehallintovirasto 2022.)

Sisallon ymmarrettavyys on tarkeaa kaikille kayttdjille ja keskeinen osa saavutettavaa digipalvelua. Se
tarkoittaa selkeédn ja ymmarrettavan kielen kayttoa ja myos selkokielt. Tekstin pitdisi olla helppolukuista ja
jasennelty lyhyiksi kappaleiksi ja luetteloiksi. Kuvaavia valiotsikoita pitdisi kayttaa riittavasti. Myos linkkiteks-
tien pitdisi olla kuvaavia ja ymmarrettavia. Ymmarrettavyyteen kuuluu myds ajatus monikanavaisuudesta:
sisaltoja tarjotaan myos esimerkiksi videoina, kuvina ja danena tekstin liséksi. (Aluehallintovirasto 2022.)

Saavutettavuutta voi myos ajatella ndkokulmana, joka kiinnittdd huomion erilaisiin kayttdjiin, heidan
moninaisiin tilanteisiinsa, tarpeisiinsa ja mahdollisiin rajoitteisiinsa tai haasteisiinsa. Saavutettavuus onkin
keskeisesti my0s asiakaslahtoisyytta. Koska ihmiset ovat hyvin erilaisia, myos saavutettavuuden suhteen on
erilaisia tarpeita. Mika on yhdelle saavutettavaa, ei riita toiselle. Esimerkiksi kuulovammainen henkil6 ei saa
tietoa videosta, jossa puhetta ei ole tekstitetty. Ndkévammainen henkil6 taas saa samasta videosta tiedon,
jos videon aaniraita on kattava, mutta vain visuaalisessa muodossa esitetty tieto jaa hanelta saavuttamatta.
Oleellista on, etta erilaisten kayttajien tilanteet ja tarpeet ymmarretaan ja otetaan huomioon mahdollisim-
man hyvin, kun suunnitellaan ja toteutetaan verkkosivuja ja mobiilisovelluksia seka niissa olevia sisaltoja.

(Aluehallintovirasto.)
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SAAVUTETTAVUUDEN HAASTEET

Erilaiset saavutettavuuden haasteita on koottu kuvioon 1. Digilaitteiden saavutettavuuden haasteet Suo-

messa ovat moninaisia ja liittyvat erilaisiin kdyttajaryhmiin, teknologisiin ratkaisuihin ja yhteiskunnallisiin

tekijoihin.

Ikdantyvat ja

vammaiset

Digitaalinen
eriarvoisuus

Yhteiskunnalinen
saavutettavuus

Yksityisyys ja
tietoturva

kayttajat
Ikdantyvat ja
vammaisten kayt-
tajien kohdalla
tulisi varmistaa,
etta digitaalisset
palvelut ja laitteet
on suunniteltu
siten, ettd ne ovat
helposti kaytetta-

Eri vaestoryhmien
valilla voi olla
eroja digilaitteiden
ja -palveluiden
kaytossa ja osaa-
misessa.

Ihmisilla voi olla
vaikeuksia omak-
sua uusia tekno-

Digilaitteet ja

-palvelut tulee olla

teknisesti saavu-
tettavia.
Syrjaseuduilla tai
heikosti verkot-
tuneilla alueilla
voi olla haasteita
internet-yhteyk-

kaytto edellyttaa
digitaitojen omak-

saatavilla kaikille.

o Kayttajilla tulee
olla riittava tietoi-
suus yksityisyyden
suojaamisesta ja
tietoturvasta.

o Kayttdjille tulee
tarjota selked ja
ymmarrettava
tieto siita, miten

vissa kaikille. logisia ratkaisuja, sien laadussa ja heidén tietojaan
o Nako- ja kuu- mika voi johtaa saatavuudessa. kaytetaan ja
lovammaiset heidén syrjaytymi- suojataan.

tarvitsevat erityis-

seensa digitaalisis-

ratkaisuja, kuten ta palveluista.

nakévammaisille
suunniteltuja ndy-
tonlukuohjelmia.

Kuvio 1. Digipalveluiden saavutettavuuden haasteet. Kuvio: Johanna Hdkkinen.

Digilaitteiden kayttoliittymat voivat olla monimutkaisia ja vaikeasti ymmarrettavia, mika aiheuttaa haasteita
erityisesti ikaantyville tai vahaisella teknologisella osaamisella varustetuille kayttajille. Esimerkiksi kosketus-
nayton kaytto voi olla erityisen haastavaa ikaihmisille, joten kayttoliittymien tulisi olla selkeita ja helppokayt-
tdisid. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021.) Digitaaliset laitteet ja palvelut voivat olla vaikeasti kdytettavia
néko- ja kuulovammaisille henkiléille, ellei niité ole suunniteltu saavutettaviksi. Puutteelliset kontrastit,
puuttuvat kuvaukset tai tekstidganiohjauksen puute voivat rajoittaa ndiden kayttdjaryhmien mahdollisuuksia
osallistua digitaaliseen toimintaan. (Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta.)

Digilaitteiden saavutettavuus viittaa siihen, kuinka helposti eri kayttdjaryhmaét voivat kayttaa ja hyo-
dyntaa digitaalisia laitteita ja palveluita riippumatta heidan fyysisista tai kognitiivisista kyvyistdan. Saavu-
tettavuus on tarkedd, jotta kaikki voivat osallistua tasa-arvoisesti digitaaliseen yhteiskuntaan. Samalla on
olemassa kynnyksia ja haasteita, jotka saattavat rajoittaa tdman tavoitteen saavuttamista. (Digi Arkeen
neuvottelukunta 2021.)

Eriarvoisuutta lisaa se, etta kaikilla ei ole tasavertaista padsya laadukkaisiin internet-yhteyksiin tai uusim-
piin laitteisiin, mika voi johtaa digitaaliseen eriarvoisuuteen. Heikko yhteysnopeus voi vaikeuttaa palveluiden
kayttoa ja esimerkiksi etdopiskelu voi olla vaikeaa huonojen yhteyksien takia.

Digitaalisten laitteiden tehokas kdytto edellyttda digitaitojen omaksumista. Ne, joilla ei ole riittavia
digitaitoja, saattavat kohdata vaikeuksia esimerkiksi tarkeiden tietojen etsimisessa, turvallisessa nettikayt-

tdytymisessa ja tietoturvan yllapidossa. Siten monet kayttajat saattavat kokea epavarmuutta digitaalisten
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laitteiden ja palveluiden tietoturvan suhteen. Epéselvat tietosuojakaytannot ja tietojen vaarinkaytto voivat

estda osaa kayttajista luottamasta digitaaliseen ymparistoon. (Digi Arkeen neuvottelukunta 2021.)

LOPUKSI

Kun saavutettavuuteen on kiinnitetty huomiota, niin voidaan tavoittaa henkil6itd, joille digitaalisten palve-
luiden kéytto on aikaisemmin ollut vaikeaa tai mahdotonta. Keskeisten palvelujen tulee olla yhdenvertaisesti
kaikkien saatavilla ja tarvittaessa tulisi olla tarjolla digitukea ja -koulutusta.

Selkokielisyys ja saavutettavuus palvelee kaikkia kayttajia, ei pelkdstaan erityisryhmia. Hyvin toimivat
digitaaliset palvelut tuovat my&s syrjéseutujen asukkaille yhtdlaisia ja tasa-arvoisia mahdollisuuksia paasta
palveluiden piiriin.

P&asy ilmaisten laitteiden ja netin pariin olisi taattava kaikille asuinpaikasta riippumatta. Suomalainen
kirjastolaitos on tassa erityisen tarkedssd asemassa kansalaisten matalan kynnyksen kohtaamispaikkana.
Laitteita ja nettid ei kuitenkaan kaytetd pelkastdan viranomaisasiointiin. Niita kdytetdan yha enemman ja
monimuotoisemmin henkil6kohtaisten ihmissuhteiden yllapitoon ja viihdetarkoituksiin, kuten prosessi-
arviointiartikkelissa kuvatuissa kokemusasiantuntijoiden haastatteluissa ilmeni. Tahan kayttoon julkisissa

tiloissa olevat yleisdkoneet eivat kovin hyvin sovellu.
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7 Nostoja Valo digiperustaitoihin Satakunnassa
-hankkeen prosessiarvioinnista

Maria Normann

AHAN ARTIKKELIIN ON poimittu nostoja Valoa digitaitoihin Satakunnassa -hankkeen prosessi-
arvioinnista. Tassa artikkelissa kerron hankkeen prosessiarvioinnista ja nostan helmié ja haasteita

hankkeen matkan varrelta.

HANKKEEN PROSESSIARVIOINTI

Prosessiarvioinnin tehtdva on havainnollistaa projektin toteuttamisessa kdytettyja toimintatapoja ja kuvailla
prosessin luonnetta. Lisdksi tarkoitus on selvittda, millaisia kddnnekohtia hankkeessa on ollut ja miten haas-
teet on ratkaistu ja millaisia innovaatioita on tehty. Prosessiarviointi on luonteeltaan formatiivista ja perustuu
hankkeen tekijéiden itsearviointiin ja oppimiskokemusten peilaamiseen. Formatiivinen arviointi on omiaan
sellaiseen arviointiin, jonka tarkoitus on tuoda esille, miten hanketta on tehty ja kuinka sen toimintaa voitaisiin
parantaa. Prosessiarviointia kdytetaan hankkeen ohjaamisen vélineend ja se tdydentaa lopputulosten arvioin-
tia osoittamalla tulosten keskinaisiad yhteyksia ja vaikutusketjuja (Seppanen-Jarveld 2004, 19).

Valoa digitaitoihin Satakunnassa hankkeessa prosessiarvioinnin aineisto muodostuu hankkeen tyénteki-
joiden haastatteluista (20 kpl), havainnoinnista seka hankkeen Teams-alustalle keratysta dokumentaatiosta
(reflektointilomakkeet, viikkopalavereiden muistiot, tapahtumien palautteet). Aineisto on analysoitu tee-
moitellen. Teemoittelun avulla paikannetaan aineistosta tutkimusongelman kannalta olennaiset teemat ja
aineistosta piirtyvia tyypillisia piirteita. (Eskola & Suoranta 2008, 8.)

Olen haastatellut hankkeen tyontekijoita nelja kertaa hankkeen aikana, keratékseni haastateltavien re-
flektioita eri seurantakausilta. Hankeaika jaksottuu viiteen neljan kuukauden raportoitavaan seurantakauteen
seka kahden lisakuukauden kuudenteen seurantakauteen. Hankkeen kahdelta ensimmaiseltd seurantakau-

delta puuttuu haastattelut, koska hankkeessa ei silloin ollut palkattu valmentajia. Tést4 lisdd tuonnempana
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tassa luvussa. Viimeisen seurantakauden aikana haastatteluja tuli hieman vahemman, silla sairastelun ja eri
tyosuhteen loppuun sijoittuvien vapaiden takia haastatteluja ei saatu aikataulutettua.

Hankkeen tyontekijoiden haastattelut ovat I6yhéasti mukailleet puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Kysymykset ovat mukailleet seurantakauden tapahtumia ja mukaan on lisatty tarkentavia kysymyksia niihin
asioihin, joita haastateltavat ovat nostaneet esille. Prosessiarvioinnin tulokset ovat kulkeutuneet hankkeen
kehittamiseen juuri télle arviointityypille tyypilliseen tapaan keskusteluissa ja tapaamisissa, paaosin yhteisten
viikkopalavereiden ja kehittdmispaivien yhteydessa.

Toistuvia teemoja aineistossa ovat olleet yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa, tiimin ty6tavat ja ha-
vainnot valmennuksista. My®s eri organisaatioiden tydjarjestelyt ja kdytanteet ovat ajoittain nousseet pinnalle.

Koska hankkeen henkilosto on suhteellisen pieni, on ollut tarpeen pohtia miten ja mista raportoi. Olen
pyrkinyt raportoimaan havainnoista niin, etta jos sensitiivisia tietoja ja mielipiteitd on esitetty, niitd ei ole ra-
portoitu tai niita ei voida yhdistaa kehenkaan yksiloon. Tiimildisten arviointihaastatteluissa ei ole ollut tarkoi-
tus arvioida muiden tyopanosta tai henkil6g, ja mahdolliset henkilokohtaiset mielipiteet tai tiimin keskinaisia

suhteita koskevia lausunnot ovat olleet harvassa.

KOHDERYHMAN MAARITTELY

“Projektisuunnitelma on projektin ohjauksen ja seurannan perusta. Siind mddritelldin muun
muassa projektin tavoitteet, tulokset, vaikutukset, kohderyhmd, sisdlts, projektin hallinnointi,
aikataulut, toiminnan seuranta ja raportointi, kustannukset, rahoitus ja kdytettdvissd olevat

resurssit.” (ESR 2023.)

Alkuperdinen hankesuunnitelma osoittautui toteutuksen ja arvioinnin kannalta hieman hankalaksi. Suunni-
telma sisalsi kasitteitd, joita ei oltu méaaritelty eika niiden suhdetta hankkeen tavoitteisiin tai toteutustapoihin
oltu kuvailtu.

Kohderyhma maariteltiin siten, etta jos valmennettava tayttdisi edes osan kriteereista, olisi kyseenalais-

ta, hyotyisiko han hankkeen toiminnasta. Kohderyhmaan kuuluivat hankesuunnitelman mukaan:

“Aliedustettuihin ryhmiin kuuluvat nuoret ja nuoret aikuiset, jotka ovat pudonneet tai vaarassa
pudota koulutuksen ja/tai tyéllistymispolun ulkopuolelle koronapandemian tuomien ja oman
eldmdn haasteiden vuoksi.

Ensisijaiseen kohderyhmddn kuuluvia ovat mm. neuropsykiatristen tai muiden oppimisen vai-
keuksien vuoksi peruskoulun jélkeiselld koulutuspolullaan haasteita tai esteitd kohdanneet
henkilot sekd pdihteilld, kdytokselld ja rikoksilla oireilevat henkilot. Kohderyhmddn kuuluu
myds osatydkykyisid ja tydeldmdn ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria ja nuoria aikuisia.
Tavoitteena on varmistaa erityisesti heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien nuorten
koulutuspolulla etenemisen mahdollistaminen ja jatkuvan oppimisen edistdminen digitaalisia

taitoja lisddmdlld.” (Valoa Digitaitoihin Satakunnassa hankesuunnitelma 9.12.2021.)
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Hankkeen alkumetreillda maariteltiin, ettd valmennettavien elinolosuhteiden on oltava sellaiset, etta digitaito-
jen oppiminen on mahdollista tai edes tarpeiden karjessa. Kdytannossa tama tarkoittaa, ettd emme lahteneet
etsivdan tyohon tavoittamaan nuoria aikuisia aktiivisessa rikos- ja paihdekierteessa, vankiloissa olevia tai nuo-
ria vailla asuntoa. Kaytannossa hankkeen kohderyhmaan kuuluvia on tavoitettu aktivoivien palveluiden piirista.

Hanketiimi arvioi, ettei henkildillg, joilla tdytyy useampi mainituista kriteereistd, ole nykyisessa eldmanti-
lanteessaan mahdollisuutta tai koettua tarvetta opetella digitaitoja ja samalla esimerkiksi kehittaa digitaalista
ohjausymparistdd, niin kuin alkuperdisessa hankesuunnitelmassa on visioitu. Tutkimustietoa oppimisvaikeuk-
sista, toipumisesta, oppimisesta ja kokemusasiantuntijoiden ajatuksia hankkeen tavoitteista on hyodynnetty
niin, etta luovuttiin alkuperdisen hankesuunnitelman ideasta rakentaa oppimisymparisto kohderyhman
itsendista opiskelua varten. Sen sijaan paadyttiin panostamaan ohjattuun oppimiseen, eli digitaitojen valmen-

nukseen lahitapaamisissa.

HENKILOKUNTAAN LITTYVAT HAASTEET

Hankkeen aloitusta leimasi henkilokunnan puute. On vaikeaa arvioida, miksi tdmé vaihe hankkeessa osoittau-
tui ndin haastavaksi. Valmentajien rekrytointi oli vaiherikasta, hakijoita oli vahaisesti ja ensimmaiset kevaalla
2022 palkatut valmentajat siirtyivat melko pian muihin tehtaviin. Vasta kesén 2022 aikana hankkeeseen saatiin
palkattua ne valmentajat, jotka ovat toimineet hankkeessa sen loppuun saakka. My6s hankkeen paallikko on
vaihtunut kerran hankkeen aikana.

Henkilokunnan puute ja muutokset ovat jarruttaneet kehittamisty6ta ja viivastyttaneet toimintavaihetta.
Prosessiarvioinnissa on ilmennyt useaan kertaan tarve selkeyttda hankkeen tavoitteet ja kohderyhma. Tama
on tapahtunut seka kehittamispaivissa etta viikkopalavereiden yhteydessa. Hankkeen tavoitteiden ja kohde-
ryhman selkeyttamisen kannalta olisi ollut hy6tya hieman jasennellymmasta ja selkeammasta hankesuunni-

telmasta, josta on jo mainittu ylla.

ALUEELLISET AMMATTILAISTEN VERKOSTOT

Ammattilaisten ja organisaatioiden muodostamien verkostojen etu on, ettd voidaan esimerkiksi yhdistaa
erilaista osaamista yli organisaatio- ja toimialarajojen, tehostaa toimintaa, tavoittaa asiakkaat paremmin ja
tiedottaminen. (Airila, Aho & Nykanen 2016, 6; Alanne, Kaihlanen & Koskivirta nd., 4.)

Hankkeen aikana toimivien alueellisten verkostojen merkitys on kaynyt selvaksi. Valmentajat ovat teh-
neet paljon tyota metsdstaessaan yhteistyokuvioita eri kohderyhman kanssa toimivien ammattilaisten kans-
sa. Hyvin toimivissa verkostoissa kohderyhmaan kuuluvien ihmisten ja yhteistyokumppaneiden I16ytdminen
seka hankkeesta tiedottaminen olisi voinut olla sujuvampaa. lhanteellista olisi, etta eri toimijoiden véliset

verkostot olisivat niin vakiintuneet ja aktiiviset, etta uudet tyontekijat ja hankkeet hyotyisivat niista.

KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN KUULUMINEN

Kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto, jossa palveluiden kehittamiseen ja
asiakaslahtoisyyden tukemiseen tuodaan kokemustietoa asiakkaiden kokemuksista. Kokemusasiantuntijan
tehtdvana on esimerkiksi palvelujen toimivuuden parantaminen. Kokemusasiantuntijan tehtaviin voi kuulua
my0s toimiminen tydntekijdn tydparina, toimiminen palveluiden kehittdjana tyoryhmissa sekd kokemuskou-

luttajana koulutustilaisuuksissa tai seminaareissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)
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Hankkeen alkumetreilla kuultiin kolmea rikos- ja paihdetaustaista kokemusasiantuntijaa hankkeen teemoihin
liittyen. Naissa kuulemisissa saatiin tietoa siitd, etta rikos- tai paihdekierteessa eldvat usein kayttavat alypu-
helinta rahan ja paihteiden toimituksiin seka pornon kuluttamiseen. Jos digitaidot ovat heikot, niin esimerkiksi
pornosivustojen ehtoihin tutustuminen jaa helposti véahemmalle huomiolle ja voi johtaa kuukausittaisiin mak-
suihin ja velkatilanteen pahenemiseen. Avun pyytamista vaikeuttaa hdpea heikoista digitaidoista seka pornon
kulutukseen liittyva stigma. Tahan tarpeeseen hankkeessa jarjestettiin anonyymi nettipornotapahtuma
syksylld 2022.

Hankkeeseen palkattiin syksylld 2022 osa-aikainen kokemusasiantuntija vahvistamaan kokemusasian-
tuntijuuden &anté hankkeessa. Kokemusasiantuntija on lisdnnyt hanketiimin ymmarrysta paihde- ja rikos-
kierteesta seka toipumisesta ja kuntoutuksesta. Hankkeen valmentajat ovat kokeneet hyddylliseksi ymmar-
143 esimerkiksi hapedn ja epdonnistumisen pelon merkitysta toipumisen alkumetreilld. Kokemusasiantuntijan
jalkautuminen ja ohjaus on madaltanut kohderyhmaéan kuuluvien kynnysta ottaa puheeksi paihteiden kaytto
ja rakentaa yhteisen tydskentelyn perustaksi luottamuksellinen ilmapiiri.

Kokemusosaamisen hyddyntamista laajennettiin tydpajoilla, joissa kohderyhmaa edustavat kokemus-
asiantuntijat testasivat ja antoivat palautetta ohjausalustalle tulevista harjoituksista ja peleista. Yksi tyopaja
pidettiin paikan paalld Rauman KRIS:illg, kolme muuta Teamsin valityksella Koulutetut Kokemusasiantuntijat
(KoKoa) ry:ltd saatujen kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Tyopajoissa saatiin monipuolista ja hyodyllista palautetta henkil6ilta, joilla on tai on ollut oppimisen vai-
keuksia, alentunut ndko, mielenterveyden haasteita, tyottomyytta, neuropsykiatrisia diagnooseja, rikollisuut-
ta ja paihteiden ongelmakayttoa. Palautteen my6ta pystyttiin jo varhaisessa vaiheessa tekemaan tarvittavat
muutokset materiaaleihin ja huomioimaan saatu palaute materiaalintuotannossa laajemmin. Palaute koski

seka saavutettavuutta etta sisaltoja.

VALMENTAJAT TUNNISTAVAT AMMATTILAISTEN DIGIOHJAUKSEN
TARPEET

Alkuperaisessa hankesuunnitelmassa valillisena kohderyhmana mainitaan muun muassa opinto-ohjaajat,
opiskelijoiden valmennuksesta vastaavat opettajat, tyopaikkaohjaajat sekd kohderyhman parissa tyoskente-
levat ammattilaiset kuten jérjestdjen valmentajat ja ohjaajat (Valoa digitaitoihin Satakunnassa hankesuunni-
telma 2021, 6).

Valmentajat raportoivat seka viikkopalavereissa, arviointihaastatteluissa ja tyon dokumentoinnissa, ettd
heidat on otettu ilolla vastaan eri toiminnoissa. He kokivat toistuvasti, ettd kohderyhman kanssa toimivat
ammattilaiset epailivdt omaa osaamistaan digitaitojen valmennuksen suhteen, ja etta he kokivat, etteivat
hallitse digitaitoja itsekaan. Valmentaja Mikko Karpin sanoin ammattilaiset tarvitsevat samaa kuin valmen-
nettavat, itsevarmuuden kasvattamista ja uskallusta kokeilla.

Tama havainto kohderyhmén kanssa toimivien ammattilaisten digivalmennuksen tuen tarpeesta vietiin
kaytannon toimenpiteeksi muutoshakemuksen yhteydessd. Kohderyhman kanssa toimivat ammattilaiset
lisattiin hankkeen kohderyhmaan ja heidan tukemisensa lisattiin hankkeessa toteutettaviin toimenpiteisiin.

Hankkeelle my&nnettiin kaksi kuukautta lisdaikaa, ja tdhan sijoitettiin ammattilaisten kouluttaminen ja
tuki. Painopisteiksi ammattilaisten tukemisessa on valikoitunut valmentajille esitetyista pyynndista pelilli-

syys, ryhmayttamiseen kadytettavat tyokalut ja olemassa olevien laitteiden tehokkaampi kdyttéonotto.




VALMENNETTAVIEN HAASTATTELUT

Kevaalla 2023 haastateltiin digitaitovalmennukseen osallistuneita henkil6ita Porissa ja Raumalla. Raumalla
kokemusasiantuntija avusti arviointihaastatteluiden teossa.

Hankkeen vaikutusten arvioinnista vastaava Leena Forma toi asiantuntemustaan haastattelurungon seka
suostumus- ja tietosuojalomakkeiden muotoiluun. Haastattelu sisalsi kysymyksia eri laitteiden, palveluiden ja
sovellusten kaytosta, omien digitaitojen tasosta sekd millaisena valmennustilanteet on koettu. Kysymysten
joukkoon otettiin my6s kysymys nettipornosta, koska se oli noussut aiheeksi ensimmaisissa kokemusasian-
tuntijoiden kuulemisissa. Haastattelurunkoon liitettiin tdman lisaksi kysymys eduskuntavaaleista ja kansalais-
aloitteesta, jotta saataisiin tietoa vaikuttamisesta ja osallisuudesta.

Hankkeen digiohjaajat sopivat asiakkaiden kanssa haastatteluista ja varasivat niihin sopivat tilat. Haas-
tateltavaksi odotettiin noin 15 henkil6a. Tuntemattomista syista kaikki haastateltavat eivat kuitenkaan
saapuneet haastattelutilaisuuteen, ja loppujen lopuksi haastateltiin yhteensa 7 asiakasta Porissa ja Raumalla.
Haastateltavat olivat haastatteluhetkellad 23-29-vuotiaita.

Haastattelut kestivat 20-40 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluiden raakalit-
terointia kertyi yhteensd noin 190 sivua. Litteroinnissa hyédynnettiin Wordin litterointitoimintoa. Toiminnon
tuottama teksti ei vastannut kovin tarkasti puhuttua, siksi otteita haastatteluista tarvittaessa vield kuunneltiin.

Haastattelut analysoitiin teemoittelun kautta. Tarkeimpina tuloksina haastatteluaineistosta nousee:

. Haastateltavat ovat kokeneet omat digitaidot vahintaankin tyydyttaving, mutta silti kokevat digitai-

tovalmennuksen tarpeellisena ja ovat itsekin oppineet uutta.

e Suurin osa haastateltavista toimittaa asiansa kuten viranomaisasioinnin alypuhelimella.

*  Osa haastateltavista ei ollut Idhiaikoina suuntaamassa opintoihin tai tydeldmaan koska eivat koke-

neet, ettd oma jaksaminen riittaisi siihen.

e Suurin osa haastateltavista ei ollut eika aikonut danestaa eivatka olleet allekirjoittaneet kansalais-

aloitetta.

. Valmennustoimintaa, johon haastateltavat osallistuivat, pidettiin tarkeana.

e Osa haastateltavista kertoi myos, etta heilld tai jollakin heidén tuntemallaan henkil6ll& on tai on

ollut rahapelaamiseen liittyvid ongelmia ja kokemuksia nettihuijauksista.

Vaikka haastattelut koskivat digitaitoja ja digitaalisten sovellusten ja laitteiden kaytt64, niissa tuli ilmi myods
paljon muuta. Useat haastateltavat kertoivat my0s asioita omasta eldmastd, esimerkiksi miksi olivat mukana

valmennustoiminnassa, terveyteen liittyvia seikoista seka kipeista kokemuksista.

LOPUKSI

Seppéanen-Jarveldn (2004, 53) mukaan prosessiarvioinnin haasteena on oikean tiedon kerd@minen ja sen
hyodyntaminen eli kysymys, miten keratty tieto muuttuu oppimisen kautta toiminnan muutoksiksi. Valoa
digitaitoihin Satakunnassa -hankkeessa prosessiarviointi on ollut tarpeellista ja toimivaa. Hankkeen alussa
tutkimustietoa kerattiin toimenpiteiden suuntaamisen tueksi ja hankkeen paastya vauhtiin prosessiarvioinnin
ensisijaisena ldhteend on toiminut valmentajien ja muun tiimin haastattelut ja havainnot.

Erityisesti vaiherikkaissa hankkeissa, kuten tdma hanke on ollut, prosessiarviointi on tarpeen. Prosessi-
arvioinnin syklit aineistonkeruusta kdytannon toiminnan muutoksiin eivat tarvitse olla raskaita, vaan sujuvat

ketterasti ainakin nain pienimuotoisessa hankkeessa.
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8 Miten tavoitteet saavutettiin Valoa
digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa?

Leena Forma

JOHDANTO

ONIIN YHTEISKUNNAN TOIMIIN osallistuminen tai erilaisten palvelujen kdyttdminen vaatii

nykyaan kykya ja mahdollisuutta kayttda digitaalisia palveluja. Taman vuoksi on tarkeas, etta

mahdollisimman monilla on hyvét digiperustaidot. Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa

-hankkeen tavoitteina oli haavoittuvassa asemassa olevien nuorten ja nuorten aikuisten
digitaitojen, osallisuuden ja tydmarkkina-aseman parantaminen. Tassa artikkelissa tarkastelemme monime-
netelmaisesti, miten nama tavoitteet saavutettiin.

Tilastokeskuksen kyselytutkimuksen mukaan 99 % 16—24- ja 25-34-vuotiaista suomalaisista kaytti in-
ternetia paivittain tai l&hes paivittain, ja kaikilla oli omassa kaytosséan dlypuhelin vuonna 2020 (Suomen
virallinen tilasto 2020). Erilaisten palvelujen kaytto internetin kautta raportoidaan tilastossa tarkasti. Voidaan
kuitenkin kysya, ovatko kyselyyn vastanneet myds haavoittuvassa asemassa olevat vaestéryhmat, ja onko
internetin kaytto ja laitteiden saatavuus heidan joukossaan yhta yleista. On havaittu, etta digilaitteiden hank-
kiminen on haastavaa esimerkiksi toimeentulotuen asiakkaille (Rantala ym. 2022). Hanninen ym. (2021) ovat
kuvanneet digikuiluja, jotka voivat estaa digiosallisuuden. Kuiluja ovat 1) paasy digipalveluihin, teknologian
saatavuus ja toimivuus, 2) digiosaaminen ja -tietotaidot digipalveluiden seka teknologian kayttdon ja 3) digi-
palvelusta saadut hyodyt, vaikutukset ja merkityksellisyys (Hanninen ym. 2021). Tassa hankkeessa tavoittee-
na oli kuilun kaksi ylittdminen eli digiosaamisen ja -tietotaitojen parantaminen.

Haavoittuvassa asemassa olevat nuoret ja nuoret aikuiset ovat moninainen ryhma digitaitojen suhteen.
Kaihlasen ym. (2021) tutkimuksessa havaittiin, ettd osalla sosiaalipalveluja kayttavista nuorista aikuisista oli

runsaasti osaamista ja kokemusta digipalvelujen kdytostd, mutta osa koki digitaitonsa riittamattomiksi. Kaa-
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rakaisen ja Saikkosen (2022) mukaan digiosallisuudesta ulkopuolelle jadminen kasautui niille nuorille, joilla oli

kielellisia, oppimisen ja motivaation vaikeuksia seka niihin liittyvia katkoksia koulutuspolulla.

ARVIOINNIN NAKOKULMA JA KOHTEET

Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeen arvioinnissa toteutettiin systeemista vaikuttavuuden

arviointitapaa, jossa hyddynnettiin erilaisia maarallisia ja laadullisia menetelmia ja kuunneltiin eri toimijoi-

den danta (Koivisto 2021). Tassa artikkelissa kuvataan hankkeen vaikuttavuuden arviointi. Vaikuttavuuden

arvioinnin tavoitteena on arvioida, miten hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin. Arvioimme vain lyhyen

aikavalin vaikuttavuutta, silla hankkeen puitteissa ei ollut mahdollista tehdd pidemman aikavalin seurantaa.

Na&in ollen voidaan ennemmin puhua vaikutusten kuin vaikuttavuuden arvioinnista (Pulliainen 2021). Hank-

keen tavoitteet ja arvioinnin kohteet, jotka on alun perin kuvattu hankesuunnitelmassa (2021), on kuvattu

Taulukossa 1.

Taulukko 1. Hankkeen tavoitteet ja arvioinnin kohteet.

HANKKEEN

TAVOITTEET/TULOKSET

KONKREETTINEN
TAVOITE TAI
OSATAVOITE

ARVIOINNIN KOHDE

Vahvistaa haavoittuvassa
asemassa olevien
digiperustaitoja.

Vahvistaa haavoittuvassa
asemassa olevien osallisuutta
yhteiskunnassa.

Hankkeen tuloksina
osallistujien koulutus-
jatyoeldamaosallisuus
vahvistuy, ja osallistujat
etenevat koulutus- ja
tyoelamapolullaan.
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Digiperustaidot tunnistetaan
digitaitojen kartan avulla.
Osatavoitteet maaritelldan
yksilollisesti.

Vahintaan puolet (50 %)
hankkeeseen osallistuvista
etenee mydnteisesti hankkeen
aikana polullaan kohti
koulutusta ja tyoelamaa.

Digiperustaidot
Valmentajan arvio:
“havaintojeni mukaan
osallistujat oppivat uusia
digiasioita” ja
Asiakkaan kokemukset
Osallisuus

Valmentajan arvio:
"havaintojeni mukaan
osallistujat vahvistuivat

sosiaalisesti” ja
Asiakkaan kokemukset

Tyomarkkina-asema

Tyossa
Ty6ssatyollistamistoimenpitein
Ty6ton tai lomautettu
Elakkeella
Tyokyvyttomyyseldkkeella
Opiskelija tai koululainen
Hoitamassa omia lapsia
Omaishoitajana

Varusmies- tai siviilipalvelussa
Muussa toiminnassa ja
Asiakkaan kokemukset




Hankkeen tavoitteiden toteutumista kuvaavia tuloksia voidaan hyédyntaa, kun arvioidaan, miten valmen-
nusta tulisi kehittad, mita siitd voidaan oppia, ja missa maarin sita voidaan hyodyntaa jatkossa. Tarkemmat
arviointikysymykset olivat:

1. Miten valmennukseen osallistujien digitaidot kehittyivat valmennuksen aikana?

2. Miten valmennukseen osallistujien osallisuus kehittyi valmennuksen aikana?

3. Miten valmennukseen osallistujien tydmarkkina-asema kehittyi valmennuksen aikana?

Naita asioita arvioitiin sekd valmennukseen osallistujan ettd valmentajan nakokulmasta. Arvioinnissa pyrittiin

huomioimaan se, etta valmennuksia oli eri mittaisia ja eri sisaltdisia, osallistujien tarpeen mukaan.

1. Hankkeen kdytannon toteutus on kuvattu taman kirjan artikkelissa 2. (Digivalmennuksen toimin-
tamalli Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa), minka vuoksi sita ei kerrata téssa
artikkelissa. Arvioinnin toteuttaminen oli Laurea-ammattikorkeakoulun vastuulla, mutta se tehtiin
tiiviissa yhteistydssa hankkeen muiden toimijoiden kanssa. Nain ollen arviointia voidaan pitda osin

itsearviointina ja osin vertaisarviointina (ks. Soikkeli ym. 2013).

MENETELMAT

Aineisto
Arvioinnissa hyédynnettiin useita eri aineistoja (Taulukko 2). Pyrimme huomioimaan sen, etta lomakkeet
ja muu aineistonkeruu eivét olisi vuorovaikutuksen esteena tai kuormittaisi valmennettavia ja valmentajia

liikaa.

Taulukko 2. Arvioinnissa kdytetyt aineistot

Digivalmentajan kehittamis- ja Onnistumiset ja kehittamistarpeet, osallistujien
reflektointilomake oppiminen ja vahvistuminen

Henkilotyopaiva-Excel Valmennukseen kaytetty aika, valmennuksen sisalto
Haastattelut Asiakkaan kokemukset valmennuksesta
ESR-lomakkeet Tyomarkkina-asema

Palautteet Osallistujien antama vapaamuotoinen palaute eri

tapahtumista
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Digivalmentajan kehittamis- ja reflektointilomaketta kaytettiin dokumentoimaan osallistujien oppimista ja
vahvistumista. Lomakkeen taytti digivalmentaja. Osallistujien dani saatiin kuuluviin haastatteluissa. Alun
perin suunniteltiin myos alku- ja loppukyselya valmennukseen osallistuville, mutta kyselylomakkeen arvioitiin
rasittavan osallistujia liikaa. Lomakkeiden tayttamisen arvioitiin myos vievan aikaa ja huomiota varsinaiselta
valmennukselta. N&in tuotetun tiedon luotettavuutta myds kyseenalaistettiin hankkeen toimijoiden palave-
rissa, mutta tata ei perusteltu tarkemmin.

Digivalmentajan kehittamis- ja reflektointilomake oli tarkoitus tayttaa jokaisen valmennuskerran jalkeen.
Lisaksi aineistona hyodynnettiin valmennuksesta tehtavaa henkilotyopaivakirjausta eli aikaa, miten pitkaan
henkil6 oli osallistunut valmennukseen. Valmentajat kirjasivat lomakkeeseen, mité valmiuksia ja taitoja val-
mennettava oppi. Taman taustalla hyddynnettiin digitaitojen karttaa valmennuksen sisallon jasentamiseen.
Kartassa digitaidot on jaettu kolmeen osa-alueeseen: digiperustaidot, tyénhaku ja hyva, paha some.

Valmennusten jdlkeen tehtiin epdmuodollisia haastatteluja. Osallistujilta (n=7) kysyttiin kokemuksia val-
mennuksesta, miten oma tilanne oli muuttunut (esim. valmius edetd koulutus- ja tydeldamapolulla), minka han
koki valmennuksessa hyodylliseksi, mika olisi voinut olla paremmin jne. Haastattelut on kuvattu tarkemmin
artikkelissa 7. Nostoja prosessiarvioinnista, mutta tdssa artikkelissa kuvataan hankkeen vaikutuksiin liittyvia
asioita haastatteluista. Padosin naita olivat kysymykset “Millainen fiilis jai valmennuksesta omien digitaitojen
suhteen”, “Onko tapahtunut muutosta digiosaamisessasi” ja “Oletko kayttanyt jotain laitetta, appia tai sovel-
lusta useammin (valmennuksen jalkeen)”. Haastattelutilanteissa toimittiin kuitenkin joustavasti, eika kaikilta
kysytty tdsmalleen samoja kysymyksia.

Haastateltavilta pyydettiin suostumus haastatteluun osallistumiseen. Muut arviointiaineistot kerattiin
valmennuksen yhteydessa myos hankkeen muuhun kédytton, kuten valmennusten suunnitteluun, ja digival-
mentajat tuottivat ne osana omaa ty6taan. Arvioinnille ei tehty eettista ennakkoarviointia, silla haastattelut
perustuivat suostumukseen, ja osallistujien fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen ei kajottu.

Osallistujat saivat erilaista valmennusta tarpeidensa mukaan. Joku osallistui yksittdiseen valmennukseen,
joku toistuvasti, joku ryhmavalmennukseen jne. Kaikissa tilanteissa ei kaytetty kaikkia arviointimenetelmia.
Pidempikestoisille valmennuksille suunniteltiin alku- ja loppukyselya ja osallisuusindikaattorin (Experiences of
Social Inclusion Scale ESIS, THL) kdyttoa, mutta tallaisia valmennuksia ei hankkeessa toteutettu.

Suunnitelmissa oli myds valmennuksen havainnointi esimerkiksi vuorovaikutuksen nakdkulmasta, mutta
tatd ei toteutettu, koska havainnoinnin arvioitiin hairitsevan valmennustilanteita.

Eri aineistojen tunnistetiedot korvattiin tutkimusnumerolla, joka mahdollisti saman valmennettavan eri
aineistojen yhdistamisen. Aineisto sailytettiin Valo-valmennuksen hankekohtaisessa Teams-ymparistdssa ja
Laurea-ammattikorkeakoulun tallennustilassa, jonne ei ollut paasya muilla kuin arviointia tekevilla tyonteki-

joilla. Tulokset raportoidaan niin, etta yksittaista osallistujaa ei voida tunnistaa.




ANALYYSIT

Osallistujien tilannetta ennen valmennusta ja sen jélkeen verrattiin ryhmatasolla. Analyysit ovat kuvailevia:
osallistujien méarat ja prosenttiosuudet. Tavoitteena oli tehda alaryhmaanalyyseja sen mukaan, miten paljon

valmennusta henkil oli saanut. Aineiston koko oli kuitenkin niin pieni, ettd alaryhmaanalyyseja ei voitu tehda.

TULOKSET

Valmennettavien perustiedot
Raportointi ja vaikutusten arviointi aloitettiin maksatuskaudesta kolme (syys-joulukuu 2022), silld aiemmilla
maksatuskausilla oli toteutettu lahinna hankkeen suunnittelua, ja valmennettavina oli vain yksittaisia henkil6ita.
Hankkeen indikaattoreita ei ollut saatavilla kaikista osallistujista vield taman artikkelin valmistuessa. Nii-
1§, joilta tiedot olivat saatavilla, oli yhteensa 79 valmennettavaa, ja heista 42 prosenttia oli naisia (Taulukko 3).
79 % osallistujista oli tyottomana, ja 59 % oli ollut tydttémana yli 12 kuukautta. 21 % oli joko tydelaman ulko-
puolella, opiskelemassa tai koulutuksessa tai tydssa. Vahan yli puolet osallistujista oli suorittanut keskiasteen
tutkinnon ja 37 % perusasteen tutkinnon. Korkea-asteen tutkinnon oli suorittanut alle 10 % osallistujista.
Osallistujilta kysyttiin heidan mahdollisesta haavoittuvasta asemastaan tydomarkkinoilla. 72 % ilmoitti,
ettd ei ole ulkomaalaistaustainen tai kuulu vahemmist66n, mutta noin kuudennes ei halunnut vastata ky-
symykseen. 8 % ilmoitti olevansa oikeutettu vammaisetuuteen, mutta tahdnkaan kysymykseen eivat kaikki
halunneet vastata (Taulukko 3). Lahes 40 % koki olevansa jollain muulla tavalla haavoittuvassa asemassa

tyomarkkinoilla. Kukaan osallistujista ei ollut asunnoton tai asunnottomuusuhan alainen.

Valmennusten perustietoja
Suurin osa (58 %) osallistujista osallistui valmennukseen vain kerran. Neljannes osallistui kaksi kertaa, 13 %
kolme kertaa ja 5 % viisi kertaa. Valmennuksiin osallistujien maara vaihteli 1 ja 15 valilla. Valmennukset kesti-
vat yhdesta neljaan tuntiin kerrallaan, useimmiten kaksi tuntia.

Digivalmentajan kehittamis- ja reflektointilomakkeella kerattyja tietoja valmennuksesta oli 36 eri val-

mennuskerralta. N&ista 26 oli lahivalmennuksia ryhmalle ja kymmenen oli yksilévalmennuksia.
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Taulukko 3. Osallistujien taustatiedot aloituslomakkeiden perusteella, tieto ei saatavilla kaikilta osallistujilta.

Osallistujamaara 79

Naisia 33 42

Ikaryhma*
<25 30 38
25—29 17 22
Alle 30 47 59
Yli54 6 8

Tyollisyystilanne
Tyottomana <6 kk 8 10
Tyottomana 6—12 kk 8 10
Tyottomana >12 kk 47 59
Tydelaman ulkopuolella 9 11
Opiskelemassa/koulutuksessa 5 6
Tydssa 2 3
Yrittajana o o}

Koulutusaste

Perusaste 29 37
Keskiaste 41 52
Korkea-aste 7 9
Koulutus tuntematon 2 3

Vammaisetuuteen oikeuttava tai muu vamma

Kylla 6 8
Ei 55 70
En halua kertoa 10 13

Muusta syysta heikossa asemassa tyomarkkinoilla

Kylla 30 38
Ei 31 39
En halua kertoa 14 18

*lkdryhma on raportoitu hankkeen indikaattorit -tiedoissa vain naille ikaryhmille, minka vuoksi kaikkien
osallistujien ika ei ole tiedossa.

Digiperustaidot

Valmennuksissa kasiteltdvat asiat olivat monipuolisia, ja ne voidaan jakaa digitaitojen kartan mukaan
(Kuvio 1). Lisaksi oli kasitelty osallistujia askarruttavia aiheita, joita ei ollut kuvattu tarkemmin. M&arallisesti
valmennuksissa ndyttivét painottuvan erityisesti tydnhakuun liittyvat teemat, kuten cv:n laatiminen. Tassa
tarkeaa ei ollut vain cv:n tekninen toteuttaminen, vaan oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen ja

sanoittaminen.
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Digiperustaidot Tyonhaku Hyva, paha some

Tietoturva, palomuuri,
viruksentorjunta Ansioluettelon (cv) Tehokas tiedonhaku

tekeminen

Pikandppdimet
Netiketti,
tekijanoikeudet

Omat laitteet:
hankkiminen, paivitys,

Tyohakemuksen
yllapito tekeminen
Somen
Digitoimijuuden Vaikl.Jtl.J.!(S.Et IV
vahvistuminen, palkkiojarjestelmaan

digilukutaito Tyopaikkojen

hakeminen, esim.

Hyddylliset sovellukset piilotydpaikat Lyhenteet

Kuvio 1. Valmennuksissa kdsitellyt aiheet kehittimis- ja reflektiolomakkeiden perusteella.

Digivalmentajat olivat padosin tdysin tai melko samaa mieltd vaittaman “havaintojeni mukaan osallistujat
oppivat uusia digiasioita” kanssa (Taulukko 4). Osallistujat kertoivat haastatteluissa, etta heidan digitaitonsa
olivat ennen valmennusta vahintaan tyydyttavalla tasolla, ja ettd he olivat oppineet uutta valmennuksissa.
He olivat tottuneet entista paremmin kayttamaan joitain ohjelmia tai sovelluksia, ja erityisesti haastateltavat

nostivat esiin, etta cv:n tekemisen oppiminen oli hyddyllista.

Taulukko 4. Valmentajien havainnot osallistujien digitaitojen oppimisesta ja sosiaalisesta vahvistumisesta
(n=36 valmennuskertaa).

TAYSIN El MELKO | TAYSIN
ERI SAMAA | SAMAA | SAMAA

MIELTA | MIELTA EIKA MIELTA | MIELTA
ERI
MIELTA

Havaintojeni mukaan osallistujat 2 3 9 22
oppivat uusia digiasioita (esim.
valmiuksia tai taitoja)

Havaintojeni mukaan osallistujat 1 17 18
vahvistuivat sosiaalisesti

(esim. heidan toimijuutensa,

osallisuutensa).

Havaintojeni mukaan ilmapiiri 4 32
oli hyvaksyva (psykososiaalisesti
saavutettava)
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Osallisuus
Digivalmentajat arvioivat, ettd osallistujat vahvistuivat sosiaalisesti (Taulukko 4). He arvioivat myos ilmapiirin
olleen hyvaksyva eli sosiaalisesti saavutettava. Haastateltavat kertoivat, ettd valmennuksissa oli mukava

ilmapiiri, ja sielld oli helppo kysy3, jos oli jotain epéselvaa.

Tyomarkkina-asema

Digivalmennukseen osallistuvista suurin osa oli ty6ttomia (Taulukko 3). Hankkeen tavoitteena oli, etta puolet
osallistujista etenisi myonteisesti koulutus- ja tydelamapolullaan. Taman tavoitteen onnistuminen maaralli-
sesti arvioiden ei ole mielekast3, silld valmennukset olivat padosin lyhytaikaisia. Ei voida olettaa, etta etene-
mista tapahtuisi nain lyhyena aikana. Haastatteluissa monet osallistujat arvioivat, etta heidan tarvitsee vield

kuntoutua ennen kuin he voivat edetd koulutus- ja tyelamépolulla.

Osallistujien palautteet valmennuksista
Osallistujien antamat palautteet olivat padosin hyvin myonteisia. Valmennuksia pidettiin hyodyllising, mie-
lenkiintoisina, mukavina ja innostavina. Osallistujat kertoivat oppineensa uusia asioita, joita he pitivat tar-
keina. Valmennuksen koettiin tarjonneen myds sopivasti haastetta, ja osassa oli ollut “tuhti paketti” tietoa.
Jossain valmennuksessa paikka koettiin halyiseksi ja jossain valmennus juuri sopivan pituiseksi, silla pidempaa
aikaa osallistuja ei olisi jaksanut osallistua.

Osassa palautteesta sanottiin, ettd asiat olivat jo tuttuja, mutta kertaus oli hyodyllista. Valmennus myos

lisasi osallistujan motivaatiota hakea toita. Peleista ja uudenlaisista toteutustavoista pidettiin.

POHDINTA

Tulosten arviointia

Tassa artikkelissa olemme tarkastelleet sitd, miten Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeen valmen-
nukselle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tavoitteet koskivat digiperustaitojen, osallisuuden ja tydmarkkina-
aseman parantamista. Digiperustaitoja opeteltiin valmennuksissa monipuolisesti, ja valmentajien mukaan
valmennukseen osallistujat oppivat taitoja hyvin. Tiedossa ei kuitenkaan ole, miten syvallista tai pitkaaikaista
oppiminen oli. Taitojen saannollinen hyédyntaminen pitaa niita ylla ja mahdollistaa kehittymisen edelleen.

Valmentajien mukaan osallistujien osallisuus vahvistui valmennuksissa. Tasta olisi kuitenkin ollut tarkeaa
saada tietoa myds osallistujien ndkokulmasta.

Tavoitteena oli, ettd vahintadn puolet osallistujista etenisi myonteisesti hankkeen aikana polullaan
kohti koulutusta ja ty6elamaa. Valmennukset olivat lyhyit, ja siksi ei ole yllatys, etta maarallisia muutoksia
tyomarkkina-asemassa ei nahty. Kuitenkin pienempia muutoksia, jotka auttavat etenemisessa koulutus- ja
ty6elamapolulla, on saattanut tapahtua. Naista esimerkkeja ovat tyonhakutaitojen koheneminen ja tyénhaun
motivaation lisdantyminen.

Hankkeen edetessa havaittiin, ettd tarvetta oli ennen kaikkea lyhyille valmennuksille. Tamén takia han-
kesuunnitelmaa muutettiin yhteisymmarryksessa rahoittajan kanssa. Taman muutoksen vuoksi méarallinen

tavoite koulutus- ja tyelamapolulla etenemisesta ei ollut enda niin relevantti kuin aikaisemmin.




Arviointimenetelmasta

Hankkeessa paadyttiin siihen, etta valmennukseen osallistujia ei pyydetty itse arvioimaan digiperustaitojaan
ja osallisuuttaan. Tama oli perusteltu ratkaisu siitéa nakokulmasta, ettd valmennettavia ei haluttu kuormittaa,
mutta osallistujien omat arviot olisivat olleet térkea lisa arviointiaineistoissa. Jatkossa olisi tarkeaa kehittaa
arviointityokaluja niin, etta ne sopisivat juuri kyseiseen toimintaan ja kyseiselle kohderyhmalle. Esimerkiksi
haavoittuvien ryhmien kanssa kaytettyjen menetelmien tulisi olla sellaisia, etta arviointi ei hairitse liikaa itse
valmennusta, mutta tuo kuitenkin toiminnan vaikutukset luotettavasti esiin.

Vaikutusten arviointia toteutetaan tyypillisesti ennen ja jalkeen -mittauksin, mutta hyvin lyhyissa valmen-
nuksissa ennen-jalkeen-arviointiasetelma ei ole mielekas. Tassa hankkeessa sita ei taman vuoksi toteutettu.
Osallistujien antamia palautteita ei kerédtty saannollisesti kaikista valmennuksista. Palautteen pyytaminen
sdannollisemmin voisi olla hyodyllista, ja tuoda nykyisen positiivisen palautteen lisaksi myds kehittamis-
ehdotuksia.

Arvioinnissa kaytettyjen lomakkeiden tayttaminen unohtui osaksi aikaa kevaalld 2023. Tama on ymmar-
rettdvaa, ja olisikin tarkeda muistuttaa sdanndllisesti niitd, jotka kerdavat aineistoja. Hienoa olisi, jos aineis-
tonkeruu olisi jollain tapaa automaattista, jolloin se ei paasisi unohtumaan.

Valmentajien tayttama kehittamis- ja reflektointilomake toi tarkeda tietoa, ja se soveltui osaltaan ar-
viointiin hyvin. Haasteena kuitenkin on, ettd valmentajan voi olla vaikea arvioida valmennettavan puolesta
oppimista ja etenkin osallisuutta. Haastatteluaineisto kuitenkin toi osallistujien aanta esiin.

Arvioinnissa olisi tarkeda verrata hankkeessa toteutettua valmennusta tilanteeseen, jossa saman kaltai-
nen henkild ei saisi vastaavaa valmennusta tai saisi jonkin muun tyyppistd valmennusta tai ohjausta (ns. tavan-
omaiset palvelut). Hankkeen puitteissa emme pystyneet kerdamaan tietoa tallaiselta vertailuryhmalta. N&in
ollen hankkeen vaikutuksia verrataan tilanteeseen, jossa oletettiin, ettd ilman valmennusta henkiln osalli-
suudessa ja digitaidoissa ei tapahtuisi muutosta, vaikka néin ei valttamatta ole. Taman hankkeen valmennuk-
seen osallistuneista suuri osa osallistui myds laajempaan, tdaman hankkeen ulkopuoliseen valmennukseen,
ja onkin vaikeaa erottaa, mitka olivat hankkeessa tapahtuneen valmennuksen ja tuon muun valmennuksen
hy6tyja. Yksilolle itselleen ei liene merkitysta silla, mista han saa valmennusta tai ohjausta ja tukea, kunhan
han saa sita silloin, kun tarvitsee.

Hankkeen prosessiarviointi on kuvattu toisessa artikkelissa. Prosessiarvioinnin tulokset auttavat ymmar-
tdmaan vaikutusten arviointia, ja kehittdamaan toimintaa edelleen (Soikkeli ym. 2013). Hankkeessa tehtiin
monenlaisia asioita, mutta tdssa artikkelissa arvioitiin vain haavoittuvassa asemassa oleville nuorille ja nuorille
aikuisille suunnattua valitonta valmennustydtd. Ammattilaisille suunnattu toiminta ja yksittaiset temaattiset

tilaisuudet jaivat tdman arvioinnin ulkopuolelle.

Hankkeesta opittua laajemmin
Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeen valmennuksen voidaan todeta kohentaneen osallistujien
digiperustaitoja. Tasta lyhytaikaisesta hankkeesta saadut kokemukset ja opit olisi tarkeaa ottaa kayttoon haa-
voittuvassa asemassa olevien nuorten ja nuorten aikuisten digitaitovalmennuksissa. Valmennukset ovat usein
maaraaikaisten hankkeiden tai jarjestotoimijoiden vastuulla, jolloin jatkuvuus on heikkoa. Jatkossa olisikin
tarkeda pohtia, voisivatko valmennukset olla kuntien tai hyvinvointialueiden vastuulla.

Digitaalisia palveluja kehitettdessa on tarkeda huomioida, etta digiperustaidot saattavat olla heikot.
Palvelujen tulee olla helppoja kayttas, ja niiden kdyttoon olisi tarkeda saada tarvittaessa tukea (vrt. Kaihlanen

ym. 2021). Joitain palveluja pitaa olla saatavilla my6s ilman digilaitteita ja -taitoja. Selvaa on, etta eri asiakas-
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ryhmaét olisi tarkeaa ottaa mukaan kehittdamaan palveluja, jotta kayttdjien tarpeiden ja tilanteiden moninai-
suus tulisi huomioitua (vrt. Kaihlanen ym. 2021).

Vaikka useat palvelut voidaan toteuttaa digitaalisesti, ne eivat tavoita kaikkia kohderyhmia. Liséksi haa-
voittuvassa asemassa olevat henkil6t voivat tarvita empaattista palveluohjaajaa hakeutuessaan palveluihin.
Tallaista tehtdvaa, jossa on tarkeda tuntea asiakkaan eldmantilanne, on vaikea siirtaa pirstaleiseen digitaali-

seen ymparistoon (Maki-Opas ym. 2019).

Johtopaatokset
Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa onnistuttiin parantamaan valmennuksiin osallistuneiden
digiperustaitoja. Valmennustilanteissa oli hyvéaksyva ilmapiiri, ja osallistujat vahvistuivat sosiaalisesti. Nama
toteamukset perustuvat valmentajien ja valmennukseen osallistujien arvioihin. Tietoa positiivisten vaikutus-
ten kestosta ei kuitenkaan ole. Koulutus- ja tyéelamapolulla etenemista ei arvioinnissa pystytty todentamaan
valmennusten lyhyen keston vuoksi. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd kohentuneet digiperustaidot ja sosiaali-
nen vahvistuminen auttavat osaltaan koulutus- ja tydelamépolulla etenemisessa.

Jatkossa on tarkeaa huolehtia, ettd sopivaa digivalmennusta on saatavilla sita tarvitseville. Haavoittuville

ryhmille soveltuvia arviointikdytantoja tulee kehittaa.
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DIGIVALMENTAJAN KEHITTAMIS- JA REFLEKTOINTILOMAKE

Moi Valoa digiperustaitoihin Satakunnassa -hankkeessa valmennusty6ta tekeva!

Taytd tama lomake jokaisen valmennuskerran tai lyhyen valmennuspilotin jalkeen.
Lomaketta kaytetdan oman tyon reflektoinnin, ohjausten ja valmennusten kehittdmisen seka hankerapor-

toinnin ja -arvioinnin tukena.

Muistathan, ettd hanketiimi ja esihenkil6t ovat sinua varten! Aina silloin télléin voi olla tarpeen jakaa tarkem-

min valmennuskertojen iloja ja suruja seka erilaisia case-tilanteita.

1. Ohjauksen muoto: lahivalmennus ryhmélle / etdvalmennus ryhmalle / yksilovalmennus

2. Mika onnistui [ toimi?

3. Mité kehittamistarpeita nousi esiin?

4. Havaintojeni mukaan osallistujat vahvistuivat sosiaalisesti (esim. heidan toimijuutensa, osallisuu-
tensa). 12 3 4 5 (Taysin eri mieltd, taysin samaa mieltd)

5. Havaintojeni mukaan osallistujat oppivat uusia digiasioita (esim. valmiuksia tai taitoja). 1234 5

(Taysin eri mieltd, taysin samaa mielta)

Minkalaisia valmiuksia tai taitoja osallistujat vaikuttivat saavan/oppivan?

Havaintojeni mukaan ilmapiiri oli hyvaksyva (psykososiaalisesti saavutettava).

Palautetta tai kommentteja valmennettavilta

© ® N o

Muita valmentajan oivalluksia tai muistiinpanoja
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Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

TYON JA KOULUTUKSEN ulkopuolella olevien nuorten aikuisten kiinnittyminen yhteis-
kuntaan edellyttda digiosaamista. Pandemian myota etatoimintaan ja -koulutukseen
siirtyminen on vaatinut nuorilta suurta itsenaisen vastuunkannon harppausta seka aivan
uudenlaisia digitaalisia valmiuksia. Téssa artikkelikokoelmassa kuvataan matalan kynnyk-
sen digivalmennuksia ja -ohjausta ja arvioidaan osallistujien osallisuuden vahvistumista ja

digitaitojen merkitysta seka annetaan puheenvuoro kokemusasiantuntijan tarinalle.

DIGITALISOITUMINEN on peruuttamaton ilmid, ja yhteiskunnan on sopeuduttava siihen tar-
joamalla tarvittava tuki kaikille jasenilleen. Monet toiminnot, jotka aiemmin tapahtuivat
kasvotusten, ovat siirtyneet digitaalisiin ympéristoihin. Tama voi luoda haasteita haavoit-
tuvassa asemassa oleville ryhmille, kuten ty6n ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille
aikuisille, joiden valmiudet digitaaliseen osallistumiseen ovat rajoitetut. Heilld saattaa olla
vaikeuksia integroitua sosiaalisiin yhteistihin ja paasta osalliseksi yhteiskunnasta ilman
asianmukaista tukea ja koulutusta. llman télle ryhmalle suunnattujen palveluiden kehitta-

mistd on vaarana, ettd he jaavat yhteiskunnan reunamille.

VALOA DIGIPERUSTAITOIHIN SATAKUNNASSA -hankkeen (2022-2023) tarkoituksena oli
tuottaa ratkaisuja, joilla koulutuksen ulkopuolelle jaéneille nuorille voidaan turvata riit-
tava digiosaaminen ja tuki, jotta osallistuminen koulutukseen ja tyéelamaan mahdollis-
tuisi. Hanke on rahoitettu Euroopan sosiaalirahaston tuella ja hanke on osana unionin

Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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