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Siilikonsepti

Siilikonsepti:
Collins, J. 2001.

~ BN

Toimiiko
yritykseni
kuin kettu
vai siili?

"Kettu tietaa monia asioita,
siili tietda yhden ison asian”

Ketulla on nalka ja se vaanii siilid. Se keksii
nokkelia juonia siilin paan menoksi.

Se piiloutuu pensaaseen ja hyokkaa — siili
kaariytyy piikkipalloksi. Se vaanii kalliolla
ja hyppaa — siili kaariytyy piikkipalloksi.
Se raahaa pienia marjoja polulle siilin
syotaviksi ja kaivaa kuopan, jossa odottaa.
Siilin siina marjoja mutustaessa kettu
ponkaisee kimppuun —siili kaariytyy
piikkipalloksi.

Enemmistd meista on kettuja: osaamme
kaikenlaista, mutta emme ole mestareita
missaan. Lisaksi iso osa haaraamisestamme
perustuu ulkoa tuleviin paineisiin ja
vaatimuksiin.

Kettua ei pida liikaa syyttaa. Se yrittaa kovasti
ja tekee asioita oikein. Jokainen hyokkays on
harjoiteltu ja sujuu niin kuin pitaa. Se eroaa
siilin toiminnasta siten, etta siili tekee oikeita
asioita. Siili tekee sen, minka se parhaiten
osaa. Niin sinunkin kannattaisi tehda.




Siilikonsepti

Mista olemme
innostuneita?

Missa yritykseni Mika vaikuttaa
voi olla paras? Menestys vahvimmin
taloudelliseen tulokseen?




SWOT-analyysi

//SWOTia

voi kayttaa
kaikkeen
kehittamiseen!

Vahvuudet

Missad onnistumme, mita teemme hyvin?
Onko meilla jotain erityista osaamista? Mista
saamme hyvaa palautetta?

Heikkoudet

Onko osaamisvajetta tai resurssipuutetta? Onko
tuotteessa rajoitteita tai palvelun hinta liian kova?
Laskeeko jokin sisdinen tekija tyoskentelyn
tehokkuutta?

Mahdollisuudet

Millaisia mahdollisuuksia markkinat tarjoavat
liikeidealle tai palvelulle.

Ajattele isosti!

Uhat

Mita ulkoisia uhkia tunnistetaan? Vaikuttaako
maailmantalous raaka-aineiden saatavuuteen tai
hintaan? Onko markkina-alueen kilpailijatilanne
muuttunut?




mlahvuudet
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Voisinko tehda
jotain kilpailijoista
Sinisen meren poikkeavaa ja

strategia » lisata siten
myyntia?

N

Jos toimintaa halutaan saada kannattavammaksi,
vertailu kilpailijoihin taytyy lopettaa ja loytaa taysin
uusia tapoja toimia!

Sinisen meren strategian perusajatuksena on uusien
markkinoiden luominen ja I6ytaminen ja poispaasy

punaisen meren kilpailutilanteesta. Sininen meri on
markkina, jossa ei viela kilpailua ole, mutta se on taysin
saavutettavissa.

Hyvana suomalaisena esimerkkina toimii Onnibus, joka
pyrki purkamaan Suomen joukkoliikenteen saantelyn ja
hinnoitteli bussiliput kysyntaperusteisesti peliteorian
oppeja hyodyntaen.

Sinisen meren strategia:
Chan Kim, W. & Mauborgne, R. 2005.




Sinisen meren

strategia

Markkinoilla olevat itsestaan- \ / Mita kompromisseja asiakas \
/POISTA selvyydet, jotka eivat lisaa KOROSTA

joutuu tekemaan toimialalla?
kokonaishyotya.

-
\

Uusi

tarjonta

~
/

SUPISTA Kustannusrakennetta rasittavat LUO Uusi kysynt, joka muuttaa

liilan hyv:‘;it "tekijét, joista ei nykyists hinnoittelua.
saada hyotya. 9




Business Model
Canvas

Business Model Canvas on visuaalinen ja
vksinkertainen tyokalu, jota voi kayttaa
liiketoimintasuunnitelman tiivistamiseen ja
palvelukehitykseen.

Ota itsellesi tyhja paperi tai kayta oheista
suunnittelupohjaa. Kirjaa sen jalkeen jokaiseen
ruutuun mika olisi itsesi, toimintasi, palvelusi tai
yrityksesi kannalta paras ratkaisu.

Kuvaa ihannetilanne, se, minka haluaisit saavuttaa.
Aloita asiakassegmentista ja etene sen jalkeen ruutu
kerrallaan vasemmalle.

Business Model Canvas:
Osterwalder, A. 2008.

Voisin tehda taman joka
vuosi uudelleen, samalla
huomaisin, mita kaikkea
olen jo saavuttanut.
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Business Model

Canvas

Yhteisty6kumppanit Kriittiset tehtdvat Arvolupaus Asiakassuhteet Asiakassegmentti
Keitd tarvitsemme Mitd on tehtdvd, jotta Mitd hyotyd Miten hoidamme Keitd asiakkaamme
saavuttaaksemme voimme lunastaa asiakkaamme saa asiakassuhteitamme? ovat?
palvelulupauksen? asiakkaallemme palvelustamme/
antamamme toiminnastamme?
palvelulupauksen?
Kriittiset resurssit Markkinointi, myynti
Millaisilla resursseilla ja toimitus
lunastamme Missé olemme
palvelulupauksen? nékyvillé? Miten
saamme uusia
asiakkaita?
Kustannusrakenne Kassavirta

Misté toiminnoista syntyvdt keskeisimmdit kustannukset

palvelussa/toiminnassa?

resursseja toiminnallemme?

Miten palvelumme hinnoitellaan? Mistd saamme taloudellisia

11



4@ékin alkaa

kirjaamaan heikot
signaalit ja
selkarankatutinat ylos
heti, kun niita havaitsee!

Tulevaisuuskenttd

Heikkojen signaalien avulla voi ennakoida asiakkaiden
kayttaytymista tulevaisuudessa ja niista on hyotya
oman liiketoiminnan ja tuotteiden kehitystyossa.

Heikkoja signaaleja kannattaa kerata jatkuvasti ylos.
Niita voi havaita messuilta, nuorten ja lasten
kayttaytymisestd, uusien tuotteiden lanseerauksista,
innovaatioista, tutkimuslaitoksista, uutisista,
startupeista, oppilaitoksista, vaihtoehtoliikkeista ja
kaikenlaisilta friikeilta ja edellakavijoilta. Omia tutinoita
selkdrangassa ei myoskaan kannata unohtaal

Heikkojen signaalien tunnistaminen ei ole valttamatta
helppoa, joten sen vuoksi se kannattaisi ottaa
rutiiniksi. Jos pystyy I6ytamaan kaksi signaalia

kuukaudessa, on se jo oikein hyva tulos.
Tulevaisuuskentta:

Hiltunen, E.
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Tulevaisuuskenttd
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Keraa
asiakas-
palautetta

Etsi uusia

yhteistyo-

kumppa-
neita

Paivita
markki-
nointi-
strategia

Tutki
markkina-
trendeja

Tarkista
kulu-
rakenne

Kartoita
kilpaili-
joiden

toimintaa

Panosta
someen

Etsi uusia
asiakas-
ryhmia

Lootuskukka-menetelma:
Matsumura, Y.

Lootuskukka-menetelmaa voidaan kayttaa
apuvdlineend, kun ennakoidaan tulevaisuutta.

Lootuskukan keskelle kirjataan se tulevaisuuden
haaste, jota halutaan tarkastella. Tarkasteltavan
asian ymparille, kukan teralehtiin, kootaan
kahdeksan haastetta. Haasteiden ymparille
voidaan edelleen kehittaa ratkaisuja eli uusia
teralehtikerroksia — periaatteessa loputon maara.

Menetelmana Lootuskukka tuottaa paljon uusia
ideoita ja sita voi kayttaa melkein mihin
tahansa ideointiin, kuten alla olevassa esimerkissa.

Laadi Ideoikaa .
julkaisu- aiheita Ajasta .
kalenteri yhdessa postauk-sia

Tutki, mita i Julkaise
kilpailijat ANDSLe asiakas-
postaavat JTNEE palaut-teita

Mene Valo- Laita

some- kuvaajalta tuotteita
kurssille uudet kuvat | arvontaan
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isu 1 | Ratkaisu 2
Ratkaisu 8 Ratkaisu 4

Ratkaisu 6 [R

by il

Ratkaisu 2 | Ratkaisu 3
Ratkaisu 8 Ratkaisu 4

Ratkaisu 7 | Ratkaisu 6

Ratkaisu 1 | Ratkaisu 2

Ratkaisu 8 Ratkaisu 4

Ratkaisu 2 | Ratkaisu 3

Ratkaisu 1 | Ratkaisu 2

Ratkaisu 8 Ratkaisu 4
Ratkaisu 7 | Ratkaisu 6

Haaste 1 ste2 | Haaste3
Haaste 8 u D : Haaste 4
Haaste 7 | Haaste6 | Haaste5

Ratkaisu 2 | Ratkaisu 3

Ratkaisu 8 Ratkaisu 4

Ratkaisu 6 | Ratkaisu 5

Ratkaisu 2 | Ratkaisu 3

Ratkaisu 8 -E X3 Ratkaisu 4

Ratkaisu 7 | Ratkaisu 6

Ratkaisu 1 | Ratkaisu 2

Ratkaisu 8 -FN (XM Ratkaisu 4

Ratkaisu 6 | Ratkaisu 5

Ratkaisu 7 | Ratkaisu 6

Ratkaisu 8 Ratkaisu 4

Ratkaisu 6 | Ratkaisu 5
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Koskaan ei saisi
olla niin kiire,
Riskianalyysi etjcei ghdi pysahtya \
miettimaan
yrityksen riskeja!

Riskianalyysi auttaa ymmartamaan paremmin
liiketoimintaymparist6a ja tunnistamaan uhkia ja
mahdollisuuksia.

Riskien tunnistaminen auttaa myos varautumaan
mahdollisiin taloudellisiin haasteisiin ja
tunnistamaan kasvun mahdollisuuksia.

Pienyrittajan tyypillinen riski on se, etta kaikki tieto
on yhdessa paadssa, kuten salasanat jarjestelmiin.
Mydskaan toiminnan jatkumista ei ole yleensa
mietitty, joten testamentti ja osakassopimus on
hyva laittaa kuntoon.

16




Riskindkokulma Mika on pahinta, mita voi tapahtua? Miten varaudumme riskin toteutumiseen?

Yrittaja

Henkilosto

Omaisuus,
toiminnan keskeytykset

Taloudellinen kannattavuus

Sopimusten ajantasaisuus

Liiketoiminnan jatkuvuus

Tietopaaoma

Asiakaskayttaytymisen
muutos, huono palaute

Toimialan trendimuutos

Muutokset verkostoissa
ja sidosryhmissa

Julkinen valta, muuttuva
lainsdaadanto

Ymparistoriskit

Ennakoimattomat kriisit,
kuten pandemiat




—

Tunnustan, joskus
on saattanut johonkin
juhlapaivaan liittyva
markkinointi jaada

\ vahan viime tippaan.

/

Myynnin ja markkinoinnin vuosikello on
vksinkertainen ja hyva tyokalu, naet siita koko
vuoden suunnitelmat yhdella silmayksella.

Vuosikelloon merkitaan kaikki lilkketoiminnan kannalta
oleellisimmat sesongit, tapahtumat ja juhlapaivat.

Siihen kannattaa merkita, milloin sesonkiin liittyvan
markkinoinnin suunnittelu kannattaa aloittaa ja
kuinka paljon aikaa kampanjan suunnitteluun menee.
Myds yhteistydkumppaneiden ajan aikataulutus on
tarkeaa ottaa huomioon.

18
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Muutoskyvykkyyden
osa-alueet

Muutoskyvykkyys koostuu monista eri ominaisuuksista,
jotka vaikuttavat siihen, miten selviamme muutoksista.

Jokaisella meilla on omat vahvuutemme ja
toimintamallimme, joilla kasittelemme muutostilanteita
ja selviydymme niista.

Ensimmainen askel muutoskyvykkyyden kehittamiseen
onkin tunnistaa, miten itse toimin ja miten toimimme
ryhmana muutoksissa. Jo pelkastaan tama vahvistaa
muutoskyvykkyyttamme ja antaa meille arvokasta tietoa
siita, mita osa-alueita olisi hyva kehittaa.

Muutoskyvykkyyden osa-alueet:
Resilience Alliance

Onneksi kenenkaan
ei tarvitse olla taydellinen.
Muistetaan pyytaa apua ja
tukeutua toisimme.

Verkostossa on voimaal!

20




PRIORITEETIT
Resilienteilla henkil6illa on
selkea visio siitd, mita he
haluavat saavuttaa ja he
kayttavat tata kompassina
muutoksen pyorteissa.

ITSELUOTTAMUS
Resilientit henkilot tuntevat
olonsa turvalliseksi ja
itsevarmaksi ja uskovat
menestyvansa epa-
varmuuden kohdatessa.

POSITIIVISUUS

Resilientit henkilot ovat
tehokkaita ndkemaan

mahdollisuuksia
turbulenssissa.

LUOVUUS
Resilientit henkilot
luovat paljon ideoita
ja lahestymistapoja

vastatessaan muutokseen.

Mitka
osa-alueet
ovat sinulla

vahvoja?

Muutoskyvykkyyden

osa-alueet

YHTEYS TOISIIN
Resilientit henkilot
hyodyntavat mielelldan
muiden resursseja ja
hakevat apua ja tukea
muutoksen aikana.

RAKENTEET
Resilientit henkilot
kehittavat ja soveltavat
menetelmia, prosesseja
ja rakenteita olleessaan
tekemisissa muutoksen
kanssa.

KOKEILUNHALU
Resilientit henkilot

tarttuvat toimeen
epavarmuuden kohdatessa

ja ottavat laskelmoituja
riskeja nykytilaan
tyytymisen sijaan.

21



Toisia ahdistaa tyoyhteisGissa muutos ja toisia ahdistaa se,
etta mikaan ei muutu. Koemme nykyhetken tilanteet ja
menneet tapahtumat hyvin eri tavoilla — niin tyéssa kuin
vapaa-ajalla.

Muutoskuorma on usein menneisyyden painolastia, mutta se,
mika meita kuormittaa, jaa yleensa oman selvitystyon varaan.
Eli aika usein selvittamatta.

Harjoitus, jossa selvitetddan omaa muutoskuormaa esimerkiksi

viiden vuoden ajalta, on hyddyllinen aikaisten varoitusmerkkien
tunnistamisen kannalta. Niita viesteja kannattaa kuunnella ja
niihin tulee reagoida.

Tunnistatko omat varoitusmerkkisi?

,
Is&n kuolema  Siskon ero Yrityksen Uusi Muistin Esimerkissa on tarkasteltu
myyminen parisuhde menetys eraan yrittajan viitta vuotta.
— Vaikka kovien vuosien jdlkeen
Aidin Oma avioero  Uusi Muutto Burn Out on tapahtunut hyvii asioita,
sairastuminen palkkatyd uuteen kotiin kokonaisuutena muutoskuorma
oli kestamaton.
Yksin- Uusi rooli Sairausloma
huoltajuus tdiss3 Se pitaa aina muistaa, etta
_ myo0s positiiviset asiat lisadvat
Muutto Sapattivapaa muutoskuormaa.

uuteen
kotiin 22
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Nain siina kay,
jos ei priorisoi,

tulee vaan santailtya
paikasta toiseen ja
todellinen tehokkuus
on kaukana!

Priorisoinnin
nelikenttd

Jos elama tuntuu olevan yhta tehtavilistojen
kirjoittamista ja suorittamista, on priorisointi kenties
tarkein tyokalu selviamiseen.

Tuleeko sinun aina tehtya asioita kiireellisyys ja tarkeys
jarjestyksessa, vai siina jarjestyksessa, kuka huutaa
vaatimuksiaan kovimmin?

Vaikka pitaisit itsedsi taitavana multitaskaajana, totuus
on, etta tietoinen tarkkaavaisuutemme on kohdistettuna
aina vain yhteen asiaan kerrallaan.

Kirjoita tehtavat pitkaksi listaksi ja asettele ne sitten
priorisionnin nelikenttaan. Aloita toiden tekeminen
Tarkeaa ja kiireellista -laatikosta.

24




Priorisoinnin
nelikenttd

Tarkeaa, mutta ei kiireellista
| Paata, koska teet

Tarkeaa ja kiireellista
- Tee nyt!

Ei tarkeaa, eika kiireellista
| Jata tekematta

Kiireellista, mutta ei tarkeda
- Delegoi, jos voit

25



Aoisi ottaa rutiiniksi

reflektoida aina
tyoviikon paatteeksi.
Lilkaa ei saa juosta
Reflektointi laput silmill3, silloin

ei ehdi oppiakaan.

Reflektointi on oppimisen tyokalu. Sita voi tehda joko
yksin tai yhdessa.

Aina, kun on saatu jotain aikaiseksi tai paatokseen, on
hyva pysahtya reflektoimaan.

Kokemusten pohjalta kertyy arvokasta tietoa — nain
kannattaa tehdd, ndin ei kannata enaa tehda. Samalla
voidaan kerata ideoita, joita tuli matka varrella mieleen,
mutta joita ei nyt ehditty tyostaa.

Motorola:
Waterman, R. 1994
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Reflektointi

Mika
meni hyvin?

Mika
meni huonosti? |

Mita vien
kaytantoon?

Mita opin?

27



TYOKIRJAN TYOKALUT JA TAUSTATEORIAT

SIILIKONSEPTI

Siilikonseptin (The Hedgehog Consept) loi Jim
Collins. Se koostuu kolmesta keskeisimmasta
kysymyksesta: Mistd olemme innostuneita?
Missa yritykseni voi olla paras? Mika vaikuttaa
vahvimmin taloudelliseen tulokseen? Parhaiksi
kehittyvat yritykset [6ytdvat menestyksen
ympyroiden leikkauspisteista. Siilikonsepti
esitelldan kirjassa Good to Great.

(Collins, J. 2001.)

BUSINESS MODEL CANVAS

Business Model Canvasin keksija on Alexander
Osterwalder, joka esitti sen ensimmaisen
kerran vuonna 2005 vaitoskirjassaan, joka
kasitteli liiketoimintamallien ontologiaa. Han
kehitti mallia edelleen yhdessa Yves Pigneurin
ja muiden kanssa, ja julkaisi siita kirjan vuonna
2010. Business Model Canvas on strateginen
tyodkalu, joka auttaa suunnittelemaan ja
kuvaamaan liiketoimintamalleja visuaalisesti
yhdeksan laatikon avulla. Nama laatikot ovat:
asiakassegmentit, arvolupaus, kanavat,
asiakassuhteet, tulovirrat, avainresurssit,
avaintoiminnot, avainkumppanit ja
kustannusrakenne.

(Osterwalder, A. & Pigneur, Y. 2010.)

SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysia on kehitetty 1960-luvulla seka
Stanfordin ettad Harvardin yliopistoissa. Se
levisi nopeasti liikemaailmaan ja siita tuli
laajalti kaytetty tyokalu strategisessa
suunnittelussa ja paatdksenteossa. Se on
yksinkertainen tyokalu, joka sopii niin
organisaation kuin yksilénkin kehittamiseen.

TULEVAISUUSKENTTA

Futuristi Elina Hiltunen on koulutukseltaan
kauppatieteiden tohtori ja diplomi-insindori.
Han tekee parhaillaan toista vaitoskirjaansa
Maanpuolustuskorkeakouluun. Hiltunen on
yrittdja, puhuja, kolumnisti ja 14 kirjaa
julkaissut kirjailija. Forbes-lehti on listannut
hanet maailman 50 johtavan naisfuturistin
joukkoon. Hiltunen on laatinut
Tulevaisuuskentta-tydkalun ennakoinnin
tueksi. Sen avulla voidaan tunnistaa heikkoja
signaaleja, jotka tulevat vaikuttamaan
esimerkiksi liikketoimintaan.

(Hiltunen, E.)

SINISEN MEREN STRATEGIA

Sinisen meren strategia (Blue Ocean
Strategy) on Harvardin tutkijoiden W.
Chan Kimin ja Renée Mauborgnen
kehittdma toimintamalli, joka on
mullistanut yritysmaailman taysin uudella
tavalla. Sinisen meren strategiassa on
pohjimmiltaan kyse uusien markkina-
alueiden luomisesta ja sita kautta
yritysten vélisen kilpailun tekemisesta
merkityksettomaksi.

(Chan Kim, W. & Mauborgne, R. 2005.)

LOOTUSKUKKA
Lootuskukka-menetelman kehitti 1970-
luvulla japanilainen Yasuo Matsumura
tyoskennellessaan johtajana Clover
Management Researchissa. Yksinkertaisen
menetelman tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman paljon ideoita. Yhteen
haasteeseen haetaan kahdeksan ratkaisua
ja jokaiseen ratkaisuun voi ideoida edelleen
lisda yksityiskohtaisempia ratkaisuja.
(Riley, R.)
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TYOKIRJAN TYOKALUT JA TAUSTATEORIAT

RISKIANALYYSI

Riskianalyysin avulla pyritdan kartoittamaan
riskit ja se, miten niihin voidaan varautua
tai kokonaan estaa niiden toteutuminen.
Tyokaluna oleva riskianalyysi on kirjoittajien
Holttinen & Liminka kehittama Toleranssi-
projektin asiakasyritysten tarpeisiin.

MUUTOSKUORMA
Muutoskuorma-tyokalun avulla listataan 5-10
vuoden ajalta kuormittavat tekijat, niin
negatiiviset kuin positiiviset. Oman
muutoskuorman ymmartdaminen auttaa
itsetuntemuksessa ja varoitusmerkkien
tunnistamisessa, kun kuormitusta alkaa olla
liikaa. TyOkalu on kirjoittajien Holttinen &
Liminka kehittdama Toleranssi-projektin
asiakasyritysten tarpeisiin.

VUOSIKELLO

Vuosikello on vuosisuunnitelma, josta nakee
yhdella silmaykselld vuoden kampanjat ja
tapahtumat. Tassa tyokirjassa sitad on
kdytetty myynnin ja markkinoinnin
suunnitteluun. Tyokaluna oleva vuosikello on
kirjoittajien Holttinen & Liminka kehittama
Toleranssi-projektin asiakasyritysten
tarpeisiin.

PRIORISOINNIN NELIKENTTA
Eisenhowerin matriisi, eli priorisoinnin
nelikenttd on helppo ja nopea tapa
jarjestella tehtavat kiireellisyysjarjestykseen.
Tietokirjailija Stephen Covey havainnollisti
sen presidentti Eisenhowerin
lausahduksesta: ”Mika on tarkeaa, on
harvemmin kiireellistd ja mika on kiireellista,
on harvemmin tarkeda.”

(Eisenhower, D. D. 2023.)

MUUTOSKYVYKKYYDEN OSA-ALUEET
Resilience Alliance on kansainvalinen,
monialainen tutkimusorganisaatio,

jonka jasenet tekevat yhteistyota eri
tieteenaloilla edistadkseen resilienssin,
sopeutumiskyvyn ja yhteiskuntien ja
ekosysteemien muutoksen ymmartamista
ja kdytannon soveltamista, jotta voidaan
selviytyd muutoksesta ja tukea ihmisten
hyvinvointia. Tutkimusorganisaatiossa on
laadittu muutoskyvykkyyden osa-alueet.
(Resilience Alliance. 2023.)

REFLEKTOINTI

Priorisoinnin nelikentta —tyokalu, eli
Motorola, on kehitetty Motorola-yrityksessa
liittyen raportointikdytadnteisiin.
Alkuperdinen idea: Waterman: What
America Does Right - Learning from
Companies That Put People First. Kasite
”"Motorola” on syntynyt kirjassa esitellysta
Motorola-yrityksen raportointikdytanteesta.
Tyokalu sopii kaytettavaksi seka tiimien etta
yksildiden reflektointiin.

(Waterman, R. H. 1994.)
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MUUTOSKYVYKKYYDEN TIELLA

Kirjoittajat: Tapu Holttinen, Minna Liminka

Muutoskyvykkyys on osaamista ja ominaisuus, jota voi kasvattaa
ja oppia. Yksinyrittdjalla se on hyvin henkilokohtaista, kun taas
organisaation tasolla on kehitettava seka ajattelua ja
toimintamalleja etta rakenteita ja prosesseja (Seville, E. 2017).
Tuskin kukaan voi kiistdad muutoskyvykkyyden tarkeytta naina
alati muuttuvina aikoina. Keskeista onkin se, kuinka pysahtya
tunnistamaan omaa muutoskyvykkyyden tilaa ja kehittamaan
sita?

Yrittdja, jolla on kasvun asenne, uskoo siihen, etta ihmisen
perusominaisuuksia voidaan kehittdaa ponnistelemalla ja
harjoittelemalla. Jokainen voi muuttua ja kasvaa ahkeruuden ja
kokemuksen avulla. Tallainen uskomus synnyttaa intohimoa
oppimiseen (Dweck, C.S. 2016, 27-28.)

Kasvun asenteen omaava henkild, ottaa haasteet avosylin
vastaan. Han ei myodskaan anna periksi vastoinkdymisten
sattuessa. Han osaa ottaa opiksi saadusta palautteesta ja
kritiikista. He pitavat vaivan nakemista tiena mestaruuteen.
(Dweck, C.S. 2016, 435.)

Hyvaa ajattelua voi ja pitd4 vaalia. Helena Ahmanin mukaan
meidan tulisi vaatia organisaatiossa enemman hyvaa ajattelua,
houkutella ajattelemaan erilaisilla tavoilla ja pysahtya pohtimaan
mita oikeasti ajattelee itse. Suurimmat virheet tehdaan silloin
kun menee hyvin, ei ndhda kulman takana muuttuvaa maailmaa.
Juuri silloin, kun menee hyvin: pitdisi olla resursseja uuteen
ajatteluun (Ahman, H. 2012, 195.) Ajattelemaan pysdhtyminen
on yksi tarkeimpia yrittdjan ja organisaation taidoista.

Miten herattda uusia ajatuksia? Palataan hyvien kysymysten
voimaan. Grant esittaa kirjassaan, etta hyva ja pysayttava
kysymys on: “Mista tiedat?” Hanen mukaansa tama kysymys

ihmisten kannattaisi esittda useammin seka itselleen etta muille.

Kysymyksen voima piilee sen suoruudessa ja siing, ettei siihen
liity minkdanlaista arvostelua. Se on pelkka suorasukainen
epailyksen ja uteliaisuuden ilmaisu, joka ei saa ihmista
puolustuskannalle. (Grant 2021, 281-282.)

Toinen vahva kysymys I6ytyy Simon Sinekin (Sinek, S. 2011. )
luomasta kultaisesta ympyrasta. Sen keskeisin viesti on, etta
tarkeinta on aloittaa kysymyksesta miksi? Mika on
olemassaolomme suurempi tarkoitus? Mika on motivaatiomme
tarjota juuri naita tuotteita tai palveluja. Miksi teen sitd mita
teen? Miksi heraan aamuisin? Liian usein keskitymme
vastaamaan kysymyksiin miten ja mita. Mita myymme ja miten
myymme. Nama ovat usein meille helppoja kysymyksia. Jos
haluaa haastaa itsedan ja oppia uutta, kannattaa siis aloittaa
kysymyksella miksi. Millainen on tarinamme, joka herattaa
uteliaisuutta ja kiinnostusta?

Taman tyokirjan tehtavana on yllapitaa kykya ihmetelld, kysya ja
kyseenalaistaa. Yksinkertaistaa ja selkeyttda tekemista terveella

ja eteenpdin vievalla tavalla. Maailmassa on aina ollut muutosta.

Milloin nopeampaa, milloin hitaampaa. Milloin riemullista,
milloin kivuliasta. Ja koska muutosta on ollut aina, niin niin on
muutoskyvykkyyttakin. Silla se on kuitenkin osaaminen, joka
loppupelissd mahdollistaa pitkdn ja tuotteliaan elaman. Niin
yrittajalle kuin yritykselle.
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Muutosta on ollut aina,
mutta koskaan se ei
ole ollut nain nopeaa.
Eika se koskaan tule
olemaan nain hidasta.
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