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The purpose of the thesis was to map to the wellbeing of cleaning services per-
sonnel in the Wellbeing Services of the County of Southern Ostrobothnia, which
started operating in 2023. The questionnaire mapping focused on the wellbeing
of the hospital cleaners who moved from the provincial sites to the common well-
being county organization. The mapping focused also functionality of the work
community.

The theory of the thesis was based on literature and references taken from the
internet. The theoretical framework consisted of the most central issues related
to well-being at work, the work atmosphere and the development of the supervi-
sor's leadership skills.

The research material was collected with two questionnaires - a survey of occu-
pational well-being and another related to the Rules of the Game. The question-
naires were sent to approximately. 100 hospital cleaners. There were 38 answers
to the well-being and 35 answers to the Game Rules questionnaire.

According to the results, some of the hospital cleaners felt that their well-being at
work had remained unchanged, and some felt that their well-being at work had
weakened due to uncertainty. Compliance with the rules of the game was self-
evident for the majority.

Key words: occupational wellbeing, work atmosphere, questionnaire, supervisor,
rules of the game
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1 JOHDANTO

Vuoden 2023 alussa aloittaneella Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella lisaantyi
puhtauspuolen henkiloston maara siirtyvien laitoshuoltajien myota. Esihenkildita
ei ole siitymahetkella ollut riittavasti osastonhoitajien alaisuudesta siirtyneille lai-

toshuoltajille.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen puhtauspalveluiden sairaala- ja laitoshuol-
tajien tyopaivat ovat valilla todella hektisia johtuen kiirehuippujen epatasaisesta
jakautumisesta, poissaoloista seka jatkuvasta pulasta osaavista sijaisista. Tyo-
hyvinvoinnin heikkenemiseen puolestaan vaikuttavat monenlaiset tekijat mm.
tyopaivan aikaiset tunnetilat, stressi, lisaantyneet tyot poissaolojen seurauksena,
kiire, oman riittamattomyyden tunteet ja epavarmuus. Sijaisten vaihtuvuus yksi-
koissa aiheuttaa usein ristiriita tilanteita erilaisten henkilokemioiden kohdatessa
— epaluottamus tyontekijoiden valilla ammattitaidosta tai osaamisesta ja vaarin-
ymmarrykset ohjeiden tulkinnoissa tai puutteellisen perehdyttamisen tuomat
haasteet. Vasymys aiheuttaa mielialaan muutoksia lievasta arsyyntymisesta jopa
suuttumiseen asti - joka purkautuu jossain vaiheessa tyoyhteisossa. Esihenki-

16illa on tarkea rooli tydyhteison tyohyvinvoinnin ja tydilmapiirin kehittajana.

Tyontekijat ovat ilmaisseet ajoittain, etteivat esihenkildt puutu ajoissa tai ollen-
kaan tyoyhteison ilmapiirin huonontumiseen vaan vahattelevat asiaa — tai jopa
ohittavat heidan esille tuomiaan epakohtia. Siksi olisikin tarkeaa, etta esihenkilot
pystyisivat saamaan epaasiallisesta toiminnasta ja tyoilmapiirin huonontumisesta
nopeasti tietoa, mahdollisen tyohyvinvointisovelluksen kehittaminen ja kayttoon-

ottaminenkin olisi ajankohtaista.

Esihenkilot kipuilevat organisaatioissa tiimiensa johtamisessa liittyvissa kysymyk-
sissa. lhmisyhteisot ovat taitavia luomaan keskuuteensa niin draamaa, kome-
diaa, seikkailua kuin kauhukokemuksiakin. Esihenkilét kylla tunnistavat nama on-
gelmat mutta tiimien toiminnan helpottamiseksi on kuitenkin vain vahan tyokaluja.
(Ristikangas M-R, Lénnroth A., Ristikangas V. ja Ristikangas V., 2021, 16-17.)



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Omakohtaisesta kokemuksesta puhtauspalvelujen esihenkilon sijaisuuden
alussa 2021 tormasin melko varhaisessa vaiheessa tyoyhteison ilmapiiriin hei-
kentavasti vaikuttaviin tekijoihin. Puuttuminen riittdavan varhaisessa vaiheessa
asioihin on haasteellista varsinkin, kun sairaalahuoltajasta esihenkiloksi nous-

seella ei ollut kokemusta tai oikeanlaisia tyokaluja, miten hoitaa asioita.

Omakohtainen kokemus on, ettei kehityskeskusteluista ollut riittavasti apua. Mo-
nesti ongelmista tieto tuli jalkijunassa - tai kautta rantain esim. ylemman esihen-
kilon valittamana pitka ajan paasta tapahtuneesta - ja pahimmassa tapauksessa
siina vaiheessa tyoilmapiiri oli jo tulehtunut sen verran pahoin, etta se alkoi nakya

tyontekijoiden poissaolojen lisaantymisena.

2.1. Kohti uutta hyvinvointialuetta

Muutoksesta johtuvat epavarmuustekijat ja vuoden 2023 vaihteessa siirryttaessa
hyvinvointialueelle on ollut iso asia henkilostolle. Seka tydnjohdon muutokset
ovat aiheuttaneet laitoshuoltajille tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita runsaasti.
Taman vuoksi hyvinvointialueella toimivana palveluesihenkildna opinnaytetyon
aiheena on kartoittaa kyselyjen avulla siirtyneen henkiloston tyohyvinvoinnin ti-

lanne.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilla on perinteisesti tehty tydhyvinvointi -kysely
kerran vuodessa samoin kuin KEVAnN kysely tyokyvysta. Tulosten saaminen kes-
taa ja keratysta analysoitavasta datasta on haasteellista I6ytaa juurisyy ongel-
miin. Siksi onkin tarkeaa tehda toisiinsa kytkdksissa olevia kyselyita esim. kaksi
kolme kertaa vuodessa, jotta esihenkilot voisivat paremmin puuttua ongelmakoh-

tiin ennen kuin ne karjistyvat liian suuriksi.

Tyohyvinvointia — ja tydfiilista kannattaa seurata saanndllisesti mutta kuitenkin on
varottava mittaushysteriaa eli jos kyselyita tehdaan liian tiheasti niin ei kukaan
enaa jaksa innostua vastaamaan niihin. Myos tyohyvinvointia- ja fiilista mittaavan
sovelluksen kehittaminen ja kayttoonotto yhdessa hyvinvointialueen tietohallin-

non ja viestinnan kanssa on ajankohtaista ja tarpeellinen. Naista saatavan datan



analyyseista saatavat raportit toisivat reaaliaikaisesti tietoa esihenkildille ja niista
saadun tiedon perusteella voidaan tarttua helpommin ongelmien ehkaisyyn. Toi-
von, etta tekemieni kyselyjen tuloksista saan koottua yleisimmat tyohyvinvointia
jatyoilmapiiria heikentavat asiat yhteen ja luoda niista esihenkilGille suunnattavan

ohjeistuksen tai oppaan - miten toimia vastaavissa tilanteissa.

2.2.Opinnaytetyo prosessin vaiheet

Prosessikaavioon on kuvattu opinnaytetyon vaiheet (kaavio 1).

e |dea aiheesta omasta mielenkiinnosta, sai kannatusta tyoyhteisossa.

e Aiheen hyvaksynta tyonantajalla, ohjaavalla opettajalle seka
toimeksiantajalla.

¢ Teoria osuuden kokoamista erilaisista ldhteista.

e Kyselylomakkeen laatiminen Webropol -ohjelmalla, testaus kollegoilla ja
hyvaksynta ohjaajalla.
e Teoria osuuden kirjoittamista.

eKyselylomakkeen ldhetys sahkoisesti ja paperisena niille joilla ei mahdollisuutta
vastata sahkoisesti.

eKyselyn tulosten analysointia.
ePelisaanto -kyselyn laatiminen Webropol -ohjelmalla. Kysely |ahetys sahkdisena.

ePelisdaanto -kyselyn tulosten analysointia yhdessa tyonjohdon kanssa.

eRaportin viimeistely. Ohjauskeskustelu ja seminaarista sopiminen.

Seminaari.

Kuvio 1. Opinnaytetydn vaiheet.



3 TYOHYVINVOINNIN JA TYOILMAPIIRIN KEHITTAMINEN

Tyohyvinvointia ohjaavat lainsaadannon ja tydehtosopimusten pykalat, tydela-
maan liittyvat suositukset, arvot, etiikka ja yhteiskuntavastuu. Jotta hyvinvointia
voidaan kehittaa ja johtaa tuloksellisesti on sita myos kyettava mittaamaan ja ar-
vioimaan. Mittarit voidaan jakaa yksilo-, tyOyhteiso-, tydymparistd mittareihin

seka taloudellisiin mittareihin. (Rauramo 2012, 13-21.)

Asemansa ja lain perusteella esihenkildlla on laaja oikeus paattaa miten, milloin
ja milla tavoin tyota tehdaan. Silti direktio-oikeus on rajallinen johtuen kilpailusta
muiden tyontekijoihin kohdistuvista vaikutteista. Esihenkilon ongelmiin puuttu-
misprosessilla pyritaan palauttamaan ei-toivottu kaytos takaisin oikeille raiteille.
Siksi onkin tarkeaa, ettd puuttuminen on nopeaa ja systemaattista. (Nikkola &
Salminen 2012, 21.)

3.1. Tyohyvinvointi

Henkildston tyohyvinvointiin kuuluu paljon muutakin kuin virkistaytymista ja tyo-
terveytta. Siihen kuuluvat myos kuunteleminen, yksilon arvostaminen ja kunnioit-
taminen. "Vain hyvinvoiva ihminen voi olla tuottava”, kirjoittavat Saramies ja Torn-

roos Henkilostdanalytiikka -kirjassaan. (Saramies&Tornroos 2021, 40 — 41.)

Hyvinvointi on monimutkainen yhdistelma erilaisia elementteja. Ensimmaisena
tulee tunne hyvinvointiin, jonka avulla voidaan harjoitella stressinhallintaa, jous-
tavuutta ja synnyttaa positiivisia tunteita — iloa ja innostusta. Fyysinen hyvinvointi
nakyy terveellisind elintapoina. Sosiaalista hyvinvointia on puolestaan kyky kom-
munikoida, pitaa ylla tarkeita ihmissuhteita ja yllapitaa positiivista tukiverkkoa.
Neljantena tulee tydhyvinvointi. Viidentena osa-alueena yhteiskunnallinen hyvin-
vointi, joka on aktiivista osallistumista yhteison, kulttuurin ja ympariston toimin-
taan. Hyvinvointi on kokemus terveydesta, onnesta ja vauraudesta. (Sahai&Ma-
hapatra 2020.)

Tyohyvinvointia voidaan kuvata Maslowin motivaatioteorian (1948) mukaisesti
viideksi perustarpeeksi: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteisollisyyden
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tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve (kuvio 2). Jokaisella on
my0s halu saavuttaa ja yllapitaa Maslowin luokittelemien tarpeiden taustalla ole-
via olosuhteita. Rauramo kirjoittaa kirjassaan Tydhyvinvoinnin portaat (2012)
seuraavasti: "Jokaiselle portaalle on koottu tybhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

niin organisaation kuin yksilbnkin nékékulmasta.” (Rauramo 2012.)

Belongingness and love needs:
°i|1|'.1¥nc.|g relationships, friends

Safety needs:
security, safety Basic

Kuvio 2. Maslowin tarvehierarkkia (Rauramo 2012).

Tyohyvinvoinnin portaat on nimetty uudelleen tydelamassa helpommin sopivin
kasittein: Terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen (kuvio 3).
Tyohyvinvointiin liittyy paljon erilaisia haasteita mm. terveyteen haitallisesti vai-
kuttavat asiat, tydsuhteeseen ja toimeentuloon liittyva turvattomuus, tydyhteisdn
johtamisongelmat ja puutteet viestinnassa. Palautekaytantojen puutteet, huono
erilaisuuden sietokyky ja osaamisen kohdalta itsensa toteuttamisen rajoitteet.
(Rauramo 2012, 16.)

DSAAMINEN
BRNOSTUS Pt
YHTEISOLLIEY S : S Bs

apimriap e
[CEIITE R Ee L |
T A%

THOHYWVINVOINNIN PORTAST

TURWVALLISUIUS
Lmesdliegmjy e
Lt o ["ﬂ-.
Sttt el -
I

Kuvio 3.Tyohyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012).
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3.2. Tyontekijaymmarrys

Esihenkilona toimiminen on monitaitoisuutta. On osattava ennakoida ja reagoida
erilaisten ihmisten mielenliikkeisiin. Esihenkilon on ymmarrettava ihmisen psyyk-
kisia mekanismeja, jotka ohjaavat niin omaa kuin johdettavien kayttaytymista ja
toimintaa. Pitaa olla kyky hallita omaakin mielentasapainoa, - tyyneytta ja -lu-
juutta. On hyva myds saada alaiset suhtautumaan tyohonsa aktiivisesti ja jousta-
valla mielella, tarkeaa on myos tukea heidan ammattitaitonsa paivittamista. Hen-
kiloston ikarakenne, erilaiset tydurat ja asenteet asettavat esimiehelle vaatimuk-
sia tyoilmapiirin ja -hyvinvoinnin yllapitamiseen. On hyva muistaa, etta jarkevyy-
den rinnalla on oltava tunnetta, pehmeytta, unelmia, luovuutta, mahdottomalta
tuntuvia ideoita, haasteita, visioita ja tottumusten kyseenalaistamista. (Jarvinen
2013.)

Tyontekijaymmarrys on henkilostohallinnassa esihenkiloston voimavara ja sen
tietamyksen hankintaan on kaytettava runsaasti tyotunteja. Tyontekijoiden luot-
tamus syntyy ymmarryksen kokemuksesta. Laki ja lainsaadanto tietyin osin ra-
jaavat ja toisaalta luovat tilaa toimia. Erilaisia keinoja hyodyntaen esihenkilon ky-
kenee kayttamaan asemaansa ja tydonjohto-oikeuttaan edustamansa tydonantajan

ja henkiléston parhaaksi. (Jarvinen 2020.)

Ihmisten kayttaytyminen ei ole kaavamaista ja ennustettavaa. Tama johtuu en-
sinnakin siita, etta kaikki ihmiset ovat hyvin erilaisia. Siksi esihenkildon on hyva
tuntea johdettaviaan, jotta voisi kasitella heita yksilollisesti. Lisaksi tarvitaan peli-
saantgja ja maarayksia, jotta tietyissa tarkeissa asioissa kaikki toimivat samalla
tavoin riippumatta heidan erilaisuudestaan. Toisekseen tydpaikat ja niiden tiimit
ovat kaikki erilaisia toimintaymparistoltaan, tyétehtaviltdan ja kulttuuriltaan. Siksi
esihenkilon pitaa ottaa huomioon tydyhteison erityispiirteet ja sovittaa toimin-
tansa niihin. (Jarvinen 2020.)
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3.3. Tyontekijakokemus

Tyontekijaymmarrys koostuu kokemuksesta, havainnoista seka odotuksista, joita
tyontekijalla liittyy tyoymparistoonsa. Esihenkilon on ymmarrettava tyontekijoita
ennen kuin voidaan vaikuttaa tyontekijakokemukseen. Kuuntelemalla henkildsto-
aan esihenkilot ja koko organisaatio oppii ymmartamaan toisiaan paremmin. (Sa-
ramies&Tornroos 2021, 36 - 40.)

Kaikenlainen tiedonkulku erilaisissa tyoyhteisdissa ja esimerkiksi vuorotyoympa-
ristdissa tulee tarkeaksi sen tavoittavuuden ja oikea aikaisuuden vuoksi. Tyonte-
kijan tulisi saada mahdollisuus tuoda esiin tuntemuksensa ja mielipiteensa ja tun-
tea itsensa tarkeaksi osatekijaksi tyoyhteisdssa. Hanen tulee tuntea voivansa vai-
kuttaa asioihin myos omalta osaltaan tulla kuulluksi. Tuottavuuden kannalta pa-

rasta on tyo, joka edistaa uusien taitojen ja kykyjen kehittymista. (Manka 2010.)

Tyontekijakokemuksen parantamiseen tulisi luoda myonteinen ilmapiiri. Myontei-
nen ilmapiiri syntyy tiimin ja organisaation avoimuudesta ja toistemme arvosta-
misesta. Nain ollen esihenkilon tarkeimpia tehtavia on edesauttaa arvonannon
kulttuuria ja yhteisen tekemisen hengen syntymista organisaatioon. (Leppanen &
Rauhala 2012.)

Ihminen elaa vain yhta elamaa — ei ole erikseen koti- tai tydelamaa. Se mita tyo-
paivan jalkeen toista kantaa kotiin on erittain iso merkitys sille, miten koti-iltasi
onnistuu. Jos seuraavana aamuna kannat koko lastin takaisin tyopaikalle niin
tastd muodostuu itseaan ruokkiva kierre, joka aiheuttaa uupumusta pidemmalla
aikavalilla. Inmisen onnellisuuden tunne on henkilokohtainen valintakysymys ja
josta jokainen on itse vastuussa. Esihenkil6 voi vaikuttaa tyontekijan onnellisuu-
teen paljonkin. Esihenkilon tehtavana on luoda mahdollisuus sille, etta tydyhtei-
sOssa vallitsisi arvostuksen ja ammattiylpeyden ilmapiiri. Myos lomille 1ahdon alla
olisi esihenkilon hyva saada tyontekijat positiiviselle kannalle, jotta palautuminen

tydpaineista onnistuisi mahdollisimman hyvin. (Pykalainen 2021.)
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3.4.Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun maaritelma E-P:n hyvinvointialu-

eella

Hairinnalla ja epaasiallisella kaytoksella tarkoitetaan yleisen hyvantavan vas-
taista toimintaa, joka systemaattisesti toistuu. Hairintaa voi ilmeta monin eri ta-
voin ja sen tunnistaminen on esihenkilolle haasteellista myOs senkin vuoksi, etta
kukin reagoi asioihin eritavoin. Hairintaa ilmenee mm. sanattomina viesteina
(kielteiset eleet, iimeet, katseet), eristamisena yhteisosta, tydnteon jatkuvana ar-
vosteluna (ei tiedoteta asioista, annetaan tarkoituksettomia tehtavia), selan ta-
kana puhuminen (mustamaalaaminen, ndyryyttdminen jne.) seka henkildkohtai-
sen koskemattomuuden loukkaaminen (huutaminen, uhkaukset, kasiksi kaymi-
nen jne.) Esihenkilon pitaa pystya puuttumaan epaasialliseen kaytokseen ja hai-
rintdan heti. (Hyvaep, 28.11.2022.)

Tassa tyoyhteison kehittaminen on tarkeassa roolissa ennakkoluuloihin puuttu-
misen ja tietoisuuden lisaamisessa seka luomalla yhteiset pelisaannot tyonteki-
joiden ja tyonantajan valille. Henkiloston ei pida pantata asioita vaan esihenkilon
on tarkeaa puuttua epaasialliseen kaytokseen pikimmiten. Ripealla puuttumisella
estetdan myos se, ettei vahaisesta asiasta synny raunioittavaa riitaa tydyhtei-
sOssa. Keskustellessa osapuolien kanssa on esihenkilon tarkea muistaa, ettei
toimi pelkkien kielteisten kokemusten perusteella eika kiista tyontekijan negatii-
vista kokemusta. Esihenkilon on tarkeaa varmistaa mita on tapahtunut ja onko

toiminta ollut pelisaantdjen vastaista. (Hyvaep.)
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4 ESIHENKILON ROOLI MUUTTUVASSA TYOYHTEISOSSA

Vanhat johtamisopit, ihmiskasitys ja ainainen kiire estavat todellisen kehityksen,
vaikka esihenkilotydn merkitys periaatteessa ymmarretaankin. Yleisesti ammat-
tilaiset hoitavat tyonsa itsenaisesti, mutta kun kohdataan muutoksia tai paineita,
muutokseen syntyy organisaatiossa ristiriitoja eika yhteisolliseen ongelmanrat-
kaisuun aina lI6ydykaan halua. Esihenkilon vastuulle jaa sellaisiin asioihin tarttu-
minen joihin organisaation muut jasenet eivat halua koskea. (Nikkola & Salminen
2012, 19-20.)

Psyykkista jannitysta pitaa pystya sietamaan ja kasittelemaan pitkajanteisesti sui-
vaantumatta ja hikeentymatta. Vastuu, kiire, tiukat aikataulut, kovat tulospaineet,
tyontekijoiden ongelmat aiheuttavat esimiehelle paineita ja jannitteita, mitka ha-
nen on sidottava psyykkisin keinoin. Tydelaman nykykulttuurissa esimiehen on
tarkeaa hillitda aggressiivinen kayttaytyminen, vaikka miten paljon tekisi mieli

vaientaa, poistaa tai tuhota mielenrauhaa hairitseva kohde. (Jarvinen 2013.)

Tyokulttuuri on tydyhteison jasenten toimintaa ohjaavia saantgdja ja yhteisesti hy-
vaksyttyja arvoja. Tyokulttuuri kertoo tydpaikan toimintatavoista ja tydmoraalista.
Myonteinen ja hyva tyokulttuuri luo pohjan myods hyvalle tydilmapiirille, ja nama
puolestaan toimiessaan tukevat tydorganisaation menestymista ja hyvinvointia.
(Voimapuu 2017.)

4.1. Sopeutuminen muutoksiin

Organisaatioilta, yhteis6ilta ja yksil6ilta vaaditaan jatkuvaa sopeutumista tydela-
man muutoksissa. Muutosten tapahtuessa on luonnollista tydyhteisdssa esiintyva
muutosvastarinta. Tarkeaa, onkin etta tiedottaminen on avointa, yhteista visiota
ja ratkaisuvaihtoehtoja pohditaan yhdessa. Muutoksessa on olemassa vaiheet
luopuminen, kaaos tai valivaihe ja uuden alku. Muutoksen ymmarryksessa tar-
keaa on selittdminen ja muutoksen oikeuttaminen. Tuloksellisin toimintatapa on
osallistuva suunnittelu, joka alkaa kartoituksesta ja etenee kehityssuunnitelman

mukaisesti. Visio, tavoitteet ja pelisdannot on oltava selkeat. Ymmarrysvaihetta
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seuraa toteutusvaihe ja seuranta ja lopuksi arviointi tapahtuneesta muutoksesta.
(Rauramo 2012, 93-97.)

Isoa ja pienia muutoksia tapahtuu kaiken aikaa, ja siksi onkin tarkeaa oppia koh-
tamaan niita oikein. Muutoksissa ihminen tarvitsee taitoa selviytya, henkista kes-
tavyytta, sinnikkyytta, joustavuutta, pettymysten sietoa ja palautumisen kykya eli
resilienssia. Muutoskyvykkyys vaihtelee yksiloittain. Esihenkild voi vahvistaa tii-
mia myodnteisyytta aktivoimalla selviytymaan muutoksista. (Ristikangas&kump.
2021, 233-242.)

Tana paivana tyo tahdittaa elamaa kiivaassa tahdissa. Jatkuva pula osaavasta
henkilostoresursseista, muutokset, teknologinen kehittyminen ja korkeat talou-
delliset tavoitteet vaikuttavat tyoyhteison johtamiseen tehokkaammin kuuntele-
matta tyontekijoita. Kuitenkin tyontekijoiden kokemustieto ja oppiminen muodos-
tavat kestavan kehityksen perustan organisaatiossa. Esihenkilon tydkaluja ovat
kuunteleminen, keskusteleminen ja kysyminen ja tarkeaksi taidoksi on noussut

tydntekijoiden asiantuntijuuden esiin nostaminen. (Nummelin 2007,10.)

On huomioitava my0s se, etta esihenkilon oma elamantarina ohjaa hanen toimin-
taansa. Esihenkilon on pystyttava nivomaan yhteen niin organisaation tavoitteet
kuin sosiaaliset odotukset ihmisten kanssa toimiseen. Tyontekijoita on osattava
rohkaista, motivoida ja kannustaa tekemaan toita perustehtavan suuntaisesti.
Esihenkilon keskeiseksi asiaksi muodostuu yhteisen ndkemyksen luominen pe-
rustehtavasta koko henkilostolle. Muutostydssa keskeista on johtamismallin ke-
hittaminen enemman vuorovaikutteiseen, keskustelevampaan ja delegoivam-

paan yhteistydmalliin. (Nummelin 2007, 11-13.)

Kohdatessaan erilaisuutta luonteenpiirteissa, yksildllisissa tarpeissa, vaikeuk-
sissa, yksityiselaman tragedioissa esihenkilo kokee itsekin monesti vaikeita tun-
teita, avuttomuutta ja osaamattomuutta. Han joutuu pohtimaan ihnmismielen mut-
kikkaita ongelmia mutta samalla on kyse ainutlaatuisesta kehittymismahdollisuu-
desta ja kasvamisen paikasta. Sosiaalisissa tilanteissa on paljon ihmisten valisia

tunnesuhteita mm. kateutta, valtataistelua, kilpailua, arkuutta ja hapeaa. Kukin
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analysoi ja pohtii koko ajan toistensa luonteenpiirteita ja toimintaa, omia kehitys-
mahdollisuuksiaan, omia tydmotivaatioon, tydssa viihtymiseen ja jaksamiseen liit-
tyvia asioita. Henkiloston tunteet ja hyva fiilis ovatkin nousseet keskeiseen ase-
maan. Esihenkilon on hyva korostaa tiimin tai tyoyhteison jasenten omaa kriitti-

syytta, itsenaista harkintaa ja kyseenalaistamista. (Jarvinen 2013.)

Tyonohjaus on tarkeassa roolissa myods esihenkilon inhimillisten voimavarojen
kehittamisessa. Kiireisessa tyoelaman rytmissa on tarkeaa antaa tilaa kokemuk-
sellisuuden, taiteellisuuden ja henkisyyden tutkimiselle, silla liialliset tehokkuus-
vaatimukset ja rationaalisuus kaventavat ihmista tyontekijana. Luovuus on kykya
oppia omista ajattelu- ja toimintamalleistaan ammattilaisen kehittymisen tuke-
miseksi. (Nummelin 2007, 13.)

4.2.Tiedolla johtaminen

Kaytanndssa organisaatiossa tiedolla johtamisen voi karkeasti jakaa kolmeen ta-
paan. Taustapeili eli menneen raportointi, johon kuuluvat perinteinen analytiikka
ja liiketoiminnan analysointi eli, ensin on ymmarrettava, miten nykytilanteeseen
on paasty tai jouduttu. Toisena on tulevan ennakointi eli navigaattori, joka on en-
nakoivaa, edistynytta ja ohjaavaa tietoa. Taustapeilin historia analyysista voidaan
luoda ennustava algoritmi, taman avulla voidaan ennakoida ja tarkentaa henki-
|6stdraportoinnissa seurattavia asioita. Kolmantena tulee automatisoidut proses-
sit eli kaistavahti, joka tarkoittaa automatisoitavien prosessien tunnistamista ja
ohjelmistorobotiikan kayttoonottamista. Kaistavahti tukee tiedolla johtamista va-
hentamalla inhimillisia virheita mita prosesseissa tapahtuu seka vapauttaa ihmis-
ten aikaa lisaarvoa tuottavaan tekemiseen, henkildston kohtaamiseen ja tiedon

analysointiin. (Saramies & Tornroos 2021, 95-97.)

Esihenkilot usein pohtivat miten saisi tyontekijan avautumaan ja tuomaan aidosti
esiin oman tyonsa kehittamistoiveita keskustelutilanteissa. Samaan aikaan esi-
henkilokin voisi pohtia omaa kayttaytymistaan, toimiiko han avoimesti ja vuoro-
vaikutusta rakentaen. Luottamus rakentuu jokapaivaisessa vuorovaikutuksessa
esimiehen aidosta kunnioituksesta ja halusta auttaa henkilostodan voimaan pa-
remmin. (Nikkola&Salminen, 2012, 111, 112.)
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Tyopaikoilla on tassa maailmanajassa tehty toita monenlaisten kuormitustekijoi-
den parissa jo pitkaan, siksi tyossa jaksamisesta on hyva syy puhua. Resilienssia
ja tyéhyvinvointia suojaava voimavara on hyva ilmapiiri ja vuorovaikutuskulttuuri,
jota on hyva rakentaa tietoisesti yhdessa. Huono vuorovaikutuskulttuuri ja ilma-
piiri syntyy yleensa vahingossa ja pikkuhiljaa. Vuorovaikutuskulttuuri vaikuttaa
mm. kognitiiviseen suorituskykyyn, avuliaisuuteen, luovuuteen, tuottavuuteen,
palvelujen laatuun, sitoutuneisuuteen, resilienssiin, tyohyvinvointiin ja tiimityon
onnistumiseen. Negatiivisen stressin luoma turvattomuuden tunne aiheutuu han-
kalista ihmissuhteista. Uhan edessa ihmisen aivot siirtavat resursseja harkinta-
keskuksesta rajavalvontaan, joka johtaa loogisen ajattelun hairiintymineen ja
vaarinymmarrysten todennakoisyyden kasvamiseen. Vuorovaikutuskulttuurin tu-
lisi olla kuitenkin sellainen, ettei kenenkaan normaalien tunnetaitojen tarvitse uu-
pua tyossa kasaantuvan tunnekuorman takia ja johda ammattilaisen tyopaikan
vaihtoon. Kirjoittaa Mari Louhi-Norppa blogissaan Tydyhteisén vuorovaikutus-

kulttuuri ja tydhyvinvointi. (Louhi-Norppa, 2022.)

Taman ajan tydelamassa on aiempaa enemman tilanteita, joissa rakenteet eika
resurssit ole enaa pysyneet muutosten perassa eivatka taten enaa tue tyon teke-
misen edellytyksia. Ja mikali organisaatiolla tai esihenkililla ei ole ilmapiirin joh-
tamiseen tarvittavia prosesseja, tavoitteita tai mittareita, kaikesta naista aiheutuu
ongelmia, jotka asettuvat vahitellen taloksi tydyhteisdon. Onneksi tdma tilanne on
kaannettavissa - on otettava kayttoon kaikki mahdolliset parannuskeinot, kuul-
luksi tulemisen kokemukset, toimintatapojen jarkeistaminen ja sujuvoittaminen

palauttaa hallinnan ja psykologisen turvallisuuden tunteet. (Louhi-Norppa 2022.)

4.3. Tiimin johtaminen

Tiimi koostuu ryhmasta erilaisista ihmisista, joiden osaamista hyddynnetaan yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi. Esihenkildn tai tiiminjohtajan on tarkeaa edis-
taa tiimin asiaa eikd omaa agendaansa. Jokaisen tiimilaisen/tydyhteison jasenen
arvostaminen ja kunnioittaminen omana persoonanaan ja avoin keskustelukult-
tuuri, jossa tiimilaiset huomioidaan, luo vakaan pohjan yhteistyolle. Organisaa-

tioiden arki voi olla todella hektista ja tiimin kanssa asetetut tavoitteet eivat tasta
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syysta paase toteutumaan tai niita laiminlyédaan. (Ristikangas, Lénnroth, Risti-
kangas&Ristikangas, 2021, 26-31.)

Ajan myota muotoutuu erilaisia ajatusmalleja ja uskomuksia, jotka todellisuu-
dessa rajoittavat esihenkildiden poistuimista mukavuusalueeltaan ja hyviksi tode-
tut kaytannot eivat jalkaudu tyoyhteison arkeen. Voidaankin puhua ajatushar-
hoista, jotka estavat myos esihenkiloa tai tiimin johtajaa kasvamasta ja kehitty-
masta valmentavaksi johtajaksi. Marjo-Riitta Ristikankaan ja kumppaneiden Kkir-
joittamassa Valmentava tiiminjohtaminen — Yhdessa ohjautuvuus ja systeeminen
ajattelu onnistumistekijoina (2021) kirjassa on ajatusharhojen jaottelu tuotu esiin
seuraavasti:

Ajatusharha 1: Ihmisten johtaminen on pehmoilua. Asioiden ja bis-
nesten johtaminen on kovaa. — Johtamisessa tarvitaan samanaikai-
sesti ymmarrysta monesta toimintaan vaikuttavasta asiasta mm. yh-
teisen osaamisen hyodyntamiskeinoista, yksildiden vahvuuksista ja
motivaatiotekijoista.

Ajatusharha 2: Ajanpuute. Ei ole aikaa yhteisiin juttuihin, koska arki-
tyo ja asiakkaat vievat kaiken huomion.

Ajatusharha 3: "Kylla aikuisten ihmisten pitdisi ymméartaa miten taéalla
kayttdydytddn” Tama harha ohjaa esihenkildiden toimintaa siihen,
etta vaikeat asiat lakaistaan maton alle. Naista syntyy ajan myoéta
sanattomia kayttaytymismalleja, joita uudet tydntekijat pystyvat vain
ihmettelemaan — miksi taalla toimitaan nain?

Ajatusharha 4: “Esihenkilon rooliin kuuluu oftaa vaikeita asioita pu-
heeksi.” Perinteisesti esihenkild on se ottaa asioita puheeksi, kan-
nustaa, puuttuu sovittujen linjausten vastaiseen toimintaan seka sel-
vittaa tyoyhteison keskinaisia jannitteitd toimien erotuomarina.

Ajatusharha 5: "Joku voi loukkaantua, jos menn&én liian henkil6koh-
taisiin asioihin.” Monesti ajatellaan, etta tdissa saa puhua vain tyo-
asioista eika henkilokohtaisista asioita saa puhua ollenkaan. Ei ole
tarkoituksena kuitenkaan tunkeutua yksityiselamaan, vaan talla pyri-
taan luomaan yhteisten ajattelumallien rikastamista.

Ajatusharha 6: Kiriittisesta palautteesta loukkaannutaan. Loukkaan-
tumisen pelko vaientaa suun, jos ajattelemme ettei toinen osaa ottaa
palautetta vastaan siitd loukkaantumatta. Jos annettu rakentava pa-
laute ei herata saajassaan tunteita — se on ollut silloin turha.

Ajatusharha 7: Olen useaan kertaan asiasta puhunut. Kerrataan
viela. Palavereissa kday monesti niin, etta esihenkild pitdd monologia
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ja osallistujat vain nayttavat ymmartaneen asian ja nyokyttelevat oi-
keissa kohdissa. Valmentavan tiimin johtajan on oltava kiinnostunut
johdattaviensa oppimisesta ja kehittymisesta.

Ajatusharha 8: Kokemukset tiimina toimisesta ovat pitkalti mollivoit-
toisia, oletetaan etta kaikki tietavat tehdaan. Yhteyden saamiseksi ja
tavoitteen saavuttaminen vaatii systemaattista tyoskentelya ja
avointa keskustelua.

Ajatusharha 9: "Kaikki ihmiset eivét sovellu tiimityéhén.” Ihmisten eri-
laisuuden esiin tuomat haasteet vaikuttavat tahan ajatusharhaan.
Toisin sanoen ei osata hyddyntaa erilaisuutta.

Ajatusharha 10: "Kerran sovitut pelisddnnét ohjaavat, koska kaikki
ovat lukutaitoisia.” Pelisaannot rakennetaan yleensa yhdessa, mutta
se ei riita niihin on palattava saannollisesti. Toisten sormella osoittelu
alkaa helposti tasta harhasta. (Ristikangas&kump. 2021, 31-36 teks-
tia mukaillen.)

Edelld mainittujen ajatusharhojen korjaamiseksi esihenkilolta vaaditaan keskus-

telutaitoa, aikaa johdettavilleen, taitoa ohjata tiimilaiset selvittamaan keskinaiset

valinsa omin voimin — tarvittaessa esihenkilon tukemana. Jokaisella on velvolli-

suus huolehtia yhteisen suunnan ja toimintamallien 16ytymisesta. Tiimildisten on

tarkeaa nahda toisetkin jasenet kokonaisina ihmisina, oppia tuntemaan tyokaverit

silla tasolla, ettei tarvitse heille patea — tiimi alkaa menestya. (Ristikangas&kump.
2021, 31-36.)
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5 TYOHYVINVOINNIN KARTOITUS KEVAT 2023

Ennen hyvinvointialueen alkamista Seindjoen keskussairaalan puhtauspalvelut
kuuluivat sairaanhoitopiirin tukipalvelujen sairaala- ja laitoshuoltopalveluiden
alaisuuteen. Ja muun Etela-Pohjanmaan alueiden laitoshuoltopalvelut toimivat

omina yksikoina liiketoimintalaitoksien alaisina.

5.1. Hyvinvointialueen kunnat

Kuviossa 4 olevassa kartassa on nykyinen hyvinvointialue. Vuoden vaihteessa
liittyivat hyvinvointialueen puhtauspalveluihin Seinajoki (Sjoen sosiaali- ja ter-
veyskeskus, Lapua seka Isokyrd), kuntayhtymista JIK (Jalasjarvi, llmajoki, Ku-
rikka), Suupohja (Kauhajoki, Teuva, Karijoki, Isojoki), Kaksneuvoinen (Kauhava,
Evijarvi) ja Jarvi-pohjamaan perusturva (Lappajarvi, Vimpeli, Alajarvi) seka Kuu-

siolinnalinna Terveys Oy (Kuortane, Soini, Alavus, Ahtari).

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Evijarvi
Jdrvi-Pohjanmaan
perusturva

o

Lapuan terveyskeskus \

Kauhava  Lappajarvi

b b
\ R ) Vimpeli ps”
Seindjoen sosiaali- RN A /
ja terveyskeskus e Isekyrd \
N Lapua  Majani
o &R

=il =~ Kuortane
llmajoki . Seindjoki !/ =

R\
Kurikka \ ,’3‘_ \ _
e A ¢ Alavus Ahtari
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7 Soini

Teuva
Karijoki Kauhajoki RS
@ g N \
\ N Kuusiolinna Terveys Oy
-\. \
Isojoki \ Jik-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd - : e
W Psykiatinen poliklinikka

@ Radiclogian teimipiste

Kliinisen kemian laboratorion
toimipiste

Kuvio 4. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen jasenkunnat (Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri).

Suurimmalla osalla on lahiesihenkiléna ollut osastohoitaja — terveyskeskusten
vuodeosastot ja osa palvelutaloista. Kunnan/Kaupungin puhtauspalvelun esihen-

kilo — terveyskeskusten polit, perhekeskukset ja osa palvelutaloista. Sijaisuudet-
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kin olivat hoituneet kuntien tai kaupunkien siivouspalveluiden tai yksityisten sii-
vousliikkeiden toimesta. Vastassa oli iso muutos, koska suurimmalle osalle vaih-

tui puhtausalan osaajat esihenkilGiksi.

5.2. Hyvinvointikartoituksen suunnitelma

Kartoitus suoritetiin kyselylla. Otantaan valittiin noin 100 hyvinvointialueelle siir-
tynytta sairaala- ja laitoshuoltajaa. Kysely luotiin Webropol -tyokalua kayttaen.
Kysymykset jaottelin seuraavasti: perustiedot, tyofiilis, tydolot seka terveys ja tyo-
kyky. Kyselyssa oli yhteensa 17, valintatehtavia ja avoimia (Liite 1). Kysely lahe-
tettiin sahkopostilla maakunnan sairaala- ja laitoshuoltajille seka paperisena hei-
dan esihenkilonsa kautta niille, joilla ei huhtikuussa ollut viela kaytossa tyotieto-
koneita. Vastausaika 3 viikkoa — mikali ei vastauksia tule niin vastausaikaa jatke-

taan viikolla.

Kyselyn tulosten analysoinnin jalkeen tehtiin yhteenveto, joka kaytiin lapi tiimipa-
laverissa siirtyneen henkiloston ja esihenkiloiden kanssa. Yhdessa pohtien mah-

dollisten ongelmien ratkaisuja ja menetelmia, miten nama saavutettaisiin.
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6 HYVINVOINTIKARTOITUS KYSELYN TULOKSET

Kysely lahetettin noin 100 laitoshuoltajalle Etela-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella. Vastauksia tuli 38 kappaletta. Vastaajien maara oli odotettu. Haasteita ai-
heutui mm. siita, ettei kaikilla ollut tydsahkoposti kaytdssa tai tietokonetta kaytet-
tavissa sahkopostien lukemiseen. Siksi kyselya tulostettiin paperisena jaettavaksi
heidan palveluesihenkildidensa ja palveluohjaajiensa kautta. Paperiset vastauk-
set syotettiin Webropolin sahkoiseen kyselyyn, jolloin vastaukset nakyvat koko-

naistuloksessa.

6.1. Perustiedot

Kyselyssa koottiin tietoja vastaajien tydnjohtoalueesta, tydkokemuksen/tyéuran
pituudesta seka koulutuspohjasta. Tyonjohtoalueita (tja) kyselyssa oli 6 maakun-
nan aluetta (tja 7 — 12) seka Seinajoen keskussairaala ja Eskoon tukiyksikko (tja
1 - 6). Vastauksia ei syysta tai toisesta tullut lainkaan tydnjohtoalue 8 eli Kaksi-
neuvoiselta eika tja 1 — 6 keskussairaala ja Eskoo. Eniten vastauksia saatiin tja
9 eli Suupohjan alue 32 %, toiseksi eniten tja 7 Seindjoen kaupungin alueelta 21
%. Tasaluvuin 18 %:lla olivat tja 10 eli JIK ja tja 12 Jarvi-Pohjanmaa. Tja 11 Kuus-

Soten alueelta 11 %.

Seuraavaksi tiedusteltiin tydkokemuksen/tyéuran pituutta sairaala- tai laitoshuol-
tajana. Vastaajista suurin osa noin 32 % oli tydskennellyt O - 4 vuotta. Ja 21 %
vastanneista oli tydoskennellyt 11 — 14 v ja saman verran yli 20 v. Taulukossa 1

on vastanneiden jakauma.

Taulukko 1 Tydkokemus vuosina

n Prosentti

0-4v 12 31.,6%
5-10 7 15,4%
1M-14w i 21,0%
15-19v 3 7.9%

s
(=]
L=}
=
(=]
w3
—
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Vastaajien koulutuspohjaa selvitettiin, huomioitavaa on se, etta koulutusnimik-
keet ovat muuttuneet tutkintouudistusten myo6ta. Vastaukset jakautuivat seuraa-
vasti: Laitoshuoltajan/toimitilahuoltajan perustutkinto 22 (57,9 %), Laitos-, toimi-
tila- tai kodinhuoltajan ammattitutkinto 14 (36,8 %) vastaajista. Siivoustyonohjaa-
jan erikoisammattitutkinto kolmella (7,9 %) ja siivousteknikon tutkinnon oli suorit-
tanut kaksi (5,3 %) vastaajista. Muuna koulutuspohjana vastaajista kuusi (15,8
%) ilmoitti seuraavat tutkinnot: suurtalouskokki, pintakasittelyn perustutkinto, ta-

lonrakennuksen perustutkinto.

6.2. Tyofiilis

Kysymykset 4 -7 liittyivat tyofiilikseen. Vastaajat saivat arvioida oman tunneti-
lansa mukaisesti tydfiilistdan ja sitd millaiset asiat tukevat ja nostattavat laitos-
huoltajan tydfiilistd. Kysymyksen 7 kohdalla huomattiin, ettd sahkdisesti vastan-
neet eivat voineetkaan kirjoittaa korjaustoimenpide ehdotustaan — kysymysloma-
ketta tehdessa oli epahuomiossa unohtunut lisata tekstikentta kohtaan, joten ta-

han kootut tiedot tulivat paaasiassa paperisista vastauksista.
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Kuvio 5. Tydfiiliksen tunnetilat

Miten hyvin seuraavat tunnetilat kuvaavat tyofiilistasi? — kysymyksessa tyofiilik-

senmaarittelyyn vaikuttavat jokaisen vastaajan vastaushetken tunnetila, mika oli
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huomioitava analysoitaessa vastauksia. Kuviossa 5 nakyy kyselyyn vastannei-

den tunnetilat.

Tarmokkuus 74 % (28 vastaajaa), energisyys 66 % (25 vastaajaa), innostus 60%
(23 vastaajaa) ja ilo 50 % (19 vastaajaa) ilmoitti kuvaavan tunnetilaansa melko
hyvin. llo nousi myos hyvin kuvaavana tunnetilana 29 % (11 vast.). Melko huo-
nosti tunnetilaa kuvasi vasymys ja turhautuneisuus 26 % (10 vast.). Positiivisesti
vastauksista voi ajatella, etta valinpitamattomyys 34 % (13 vast.) seka stressaan-
tuneisuus 26 % (10 vast.) kuvasi todella huonosti vastaushetken tunnetilaa. Lo-
pullisena yhteenvetona tunnetilat olivat enemmankin positiivisia kuin negatiivisia

— mika on kartoituksen kannalta hyva asia.

Seuraavat kysymykset olivat avoimia, naihin vastauksen olivat kirjoittaneet noin
30 vastaajaa. Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin; millaisten asioiden vas-
taajat ovat huomanneet tukevan hyvaa tyofiilista? Vastauksissa esiin nousi hyvat
ja kannustavat tyokaverit, mukava tyoyhteiso, yhteen pelaaminen, sopiva tyo-
maara, tyon monipuolisuus, tdiden sujuminen, tydnjohdon tuki, kiitoksen sana

seka tyokaverin auttaminen. Liitteessa 2 kaikki vastaukset.

Ja kuudennessa kysymyksessa; millaisia keinoja vastaajilla on tyofiiliksen nosta-
miseen? Vastauksissa esiin nousi positiivinen asenne elamaan ja tyéhon, me
henki, iloisuus, joustavuus, ystavallisyys, lepo ja harrastukset. Liitteessa 3 kaikki

vastaukset.

Kysymyksessa seitseman vastaajan piti nimeta kolme akuuteinta korjaustoimen-
pidetta, jotka parantaisivat hanen tydfiilistdan. Kuviossa 6 on esitetty laitoshuol-
tajien nimeamat korjaustoimenpiteet. Kiireellisimpina pidettiin tydvaatteiden saa-
mista — osalla kunnan/kaupungin hankkimat omat tydvaatteet, jotka alkavat olla
jo kuluneet. Seka yhteisia pelisaantoja — pelisaannot pitda koota yhteen ja paivit-
taa koko hyvinvointialueen puhtauspalveluille yhteiset pelisaannot. Kolmansiksi
oli nimetty kohtuulliset tydlistat, tydnjohdon nakyvyys seka asioista perilla olemi-

nen ja sijaiset sairauslomille — resurssipula on ollut todellinen alkuvuoden aikana.
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Korjaustoimenpiteet

MW Ei kiireellinen  m Erittdin kiireellinen

Kuvio 6. Toimenpiteiden kiireellisyys

6.3. Tyoyhteiso ja tyoolot

Kahdeksannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin
vaitteet kuvasivat omaa tyota ja suhtautumista tyontekoon. Kuviossa 7 vastaus-
ten jakauma. Tyontavoite oli 2/3 vastaajista hyvin selva, noin puolet vastaajista
saivat tydntavoitteen mukaisia asioita tehdyksi, samoin puolet vastaajista koki te-

kemallaan tyollaan olevan merkitysta.
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Kuvio 7. Suhtautuminen tyéhén
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Tydmaaran sopivaksi arvioi hyvin 42 % ja melko hyvin 37 %. Tydvaativuus puo-
lestaan kuvasi melko hyvin 42 %, hyvin 31 %, 16 % ei osannut arvioida. Tyon
itsenaisesti tekeminen kuvasi hyvin 47 %, melko hyvin 45 %. Vaittama voin tehda
tydni niin hyvin kuin haluan, vastaukset jakautuivat hyvin 45 % ja melko hyvin 32
% ja huonosti 5 %. Tyostaan uusien asioiden oppimiseen vahan yli puolet arvioi
vaittaman kuvaavan melko hyvin ja melko huonosti 10 %. Ty6ssaan enemman
hyvia kuin huonoja puolia kuvasi melko hyvin 47 %, hyvin 26 % ja 21 % ei osannut

arvioida vaittamaa.

Kysymyksessa yhdeksan vastaajia pyydettiin kertomaan asioista mista erityisesti
pidat tyossasi (Liite 4). 26 laitoshuoltajaa vastasi tahan kysymykseen. Muutama

poiminta vastauksista:

” ltsenéisyys, oman suunnittelun mahdollisuus, mahdollisuus vaihtaa
ajatuksia muiden laitoshuoltajien kanssa yhteisilléa tauoilla, ikdihmiset
asiakkaana osastolla, viihtyisgd osasto.”

"Se, kun nékee kdden jéljen ja tyon tuloksen. Tybn vaihtelevuus pitéé
mielen virke&na. Tydparin tuoma turva rauhoittaa, kun tybkokemusta
on vasta vahén. Toisaalta yksin tydskentely antaa varmuutta omasta
osaamisesta.”

"Se ettd mikdén paiva ei ole samanlainen, vélilla on nopeatempoista
tyéta ja toisinaan on rauhalliseenpa tyéskentelya.”

Kysymyksessa 10 vastaajia pyydettiin kertomaan mitka asiat ovat hyvin tai hy-
vassa kunnossa tydssasi vastaushetkella (Liite 5). 25 laitoshuoltajaa vastasi ta-

han kysymykseen. Muutama poiminta vastauksista:

"Tybssé ja tybpaikalla on hyvéa tasapaino. Johdon kanssa asiat toimii
hyvin ja voi keskustella kaikesta.”

"Vélineet on hyvét ja kunnolliset, mukava tehd& toitd. Esimiehen
kanssa on helppo keskustella.”

"Vélineet/laitteet/aineet. Hyvét tybkaverit. Tunne etté tehdéaén tar-
keéaa tyota”

Kysymyksessa 11 kysyttiin vastaajien omaa mielipidetta tydyksikon tydilmapii-
ristd (kuvio 8). 63 % vastaajista piti vastaushetken tydilmapiiria hyvana, 24 %

erinomaisena ja 13 % huonona.
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24%  ~

@ Erittdin huono, miksi? @ Huono
@ Hyva @ Erinomainen

Kuvio 8. Tyoyksikon tydilmapiiri

Erittain huonoksi ilmapiiria ei kuvaillut kukaan vastaajista, mika on oikeastaan
hyva asia. Kuitenkin 13 %:n mielesta tydilmapiirissd on parantamisen varaa.

Useimmiten tahan vaikuttavat tiedon kulun puutteellisuus ja henkilokemiat.

Kysymyksessa 12 laitoshuoltajia pyydettiin nimeamaan kolme poistettavaa asiaa,
tekijaa tai ominaisuutta, jotka he poistaisivat kokonaan. Liitteessa 6 kaikki vas-
taukset. Vastauksia annettiin 22 kpl. Poimintana vastauksista useammassa esiin

tulleita asioita:

“Jatkuva Kiire, liian vdhén aikaa, liian véhén tekijoitad. Vaihtuvuus si-
Jaisissa.”

“Kiireesta. Aikaiset aamut! Liika nettityd!, ottaa vastaan tietoa!”
"Vaihtaisin kohteiden koneet paremmiksi.”

Kysymyksessa 13 puolestaan pyydettiin lisddmaan kolme asiaa, tekijaa tai omi-
naisuutta. Vastauksia annettiin vain 17 kpl. Liitteessa 7 kaikki vastaukset. Poi-

mintana vastauksista useammassa esiin tulleita asioita:

"Aikaa tehda ty6 kunnolla, tyéviihtyisyyteen parannusta, koulutusta
liséa.”

"Rauhallisempi tybtahti. Positiivisempi asenne.”

"Parempia koneita, kevyempia.”
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6.4. Terveys ja tyokyky

Laitoshuoltajat saivat arvioida omaa terveyden tilaansa ja tyokykyaan suhteessa
tekemaansa tydhon seka tyonkuormittavuutta. Kysymys 14 (kuvio 9) vastaajia
pyydettiin arvioimaan, miten vaittdmat kuvasivat vastaajan terveydentilaa. 63 %
vastaajista tunsi itsensa melko hyvin fyysisesti terveeksi. 11%:lla fyysinen tervey-
dentila oli melko huono. Psyykkisesti hyvinvoivaksi vastattiin seuraavasti hyvin

37 %, melko hyvin 50 % ja 13 % ei osannut arvioida.

Omasta kunnostaan huolehtiminen ja saanndllinen liikkuminen vaittdmaan vas-
tasi melko hyvin 45 %, hyvin 16 %, 21 % ei osannut arvioida ja loput 18 % huolehti
kunnostaan tai likkumisestaan melko huonosti. Puolet vastaajista arvio syovansa
melko terveellisesti, hyvin 16 % ja 8 % arvioi melko huonoksi terveellisen syomi-
sensa. Nukkuminen ja riittava yoduni toteutui 56 %:lla melko hyvin, hyvin yonsa

nukkui 21 %, 10 % melko huonosti tai huonosti.

W Hyvin Melko hyvin En osaa sanoa Melko huonosti B Huonosti

Nukun hyvin ja riittavasti
Syon terveellisesti
Liikun saanndllisesti/pidan huolta kunnostani

Tunnen itseni psyykkisesti terveeksi

Tunnen itseni fyysisesti terveeksi

=]
V]
[
=]

15 20 25

Kuvio 9. Terveydentila

Kysymyksessa 15 pyydettiin arvioimaan mitka asiat vasyttavat tai kuormittavat
vastaajaa. 31 vastausta. Liitteessa 8 kaikkien vastaukset. Nostona tahan muuta-

mia vastauksia:
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“Jatkuva aikainen aamuherddminen. Kovalla Kiireelld tekeminen.
Jatkuva riittdméattémyyden tunne. Vajaalla porukalla tekeminen, kun
pitééa yrittda tehdd monen ihmisen tyét.”

"lltavuoro voi olla raskas, kun yksin laitoshuoltajana illassa. Potilas-
vaihtuvuus suuri.”

"Joskus kiire, joskus henkilbkemia, negatiivisuus. Se ettei aina voi
tehdé niité tehtaviad mité oli menossa tekeméén.”

Kysymykseen 16; Milla keinoin kuormitustasi voitaisiin vahentaa? - vastauksia 21

kpl. Liitteessa 9 kaikki vastaukset. Nostona muutamia vastauksia:

"Kyseleméalla mielipiteité ja keskustelemalla. Tekemélla oikeita valin-
toja. Vélineilld on suuri merkitys, ne on oltava kunnossa.”
"Opettamalla ihmisid olemaan ihminen ihmiselle tybhén, koulutuk-
seen yms. kattomata.”

"Tarpeeksi tybtekijéitéd vuoroihin.”

6.5. Muu palaute

Viimeiseen kysymykseen 17, vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa tuntemuksiaan

hyvinvointialueelle siirtymisesta tai antaa muuta palautetta esihenkilon huomioi-

tavaksi. Mielipiteita tuli laidasta laitaan, mika oli odotettuakin, liitteessa 10 kaikki

vastaukset. Tassa muutama nosto:

"Aika sekavaa on ollut, esimiesten vaihto lennosta. Kukaan ei oikein
tiennyt mistaddn mitdan. Tilanteet vaihtui tiuhaan. Tuntui ettéd asioita
salattiin tarkoituksella ja vasta viime tipassa annettiin pééatéksista tie-
toa.”

"Positiivinen asia ettd saimme oman alan esimiehet.”

"Tiedonkulku "ylh&élta" alas vaatii varmaan aina ja joka paikassa te-

hostamista :), varsinkin nyt kun kaikki on "uutta”.
"Paljon uutta asiaa ja opeteltavaa. Sijaisten puuttuminen/véhyys.”
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7 JOHTOPAATOKSET KARTOITUSKYSELYSTA

Tyonjohtoalueista riippumatta kartoituksen vastaukset olivat hyvin samansuun-
taisia. Tyoyhteison, tyOkaverien seka tyonjohdon tuki koettiin tarkeaksi tyovuosiin
tai koulutuspohjaan katsomatta. Etenkin he, jotka tulleet puhtausalalle muualta
kaipasivat tukea oppiakseen paremmiksi laitoshuoltajiksi ja arvostusta tekemal-
leen tyOlle. Samaa tyota tehdaan samoilla saannaéilla. Avoimista vastauksista sai
hyvin selvennysta laitoshuoltajien mietteisiin, jotka auttavat esihenkiloita tarttu-
maan oikeisiin syihin. On tarkeaa, ettd he saavat vastata monivalintojen lisaksi

avoimesti kysymyksiin.

Tyohyvinvoinnin kartoitus on tarkeassa roolissa jatkossakin. Yhteiset pelisaannot
oltava kaikille selkeat ja niita pyrittava myos parhaansa mukaan jokaisen noudat-
taa, poikkeuksia ei saisi sallia. Yhteisten palaverien pitaminen henkilostolle saan-
nollisesti ajankohtaisista asioista, my0s kertauksen omaisesti "vanhoista asioista”
on tarkeaa. My0s tyoyhteisOn jasenten valeja hiertavista asioista on esihenkiloi-
den uskallettava rohkeasti ottaa kantaa ja keskustella ratkaisukeinoista yhdessa
henkiloston kanssa, nain yhteistyo ja tydilmapiiri paranevat avoimesti. Ja mah-
dollisesti avaa myo0s toisten silmia nakemaan missa ongelma todellisuudessa pii-
lee — valilla hyva katsoa itsekin peiliin. Aina on muistettava se, etta kukin ihminen
on yksilo ja reagoi asioihin omalla tavallaan, mutta ryhmapaine voi asenteita muo-
kata. Esihenkilon on tarkea pysya puolueettomana ja han voi pyytaa tueksi myos

oman esihenkildnsa tai tydhyvinvoinnin asiantuntijan palavereihin.

Fyysisella ja psyykkisella toimintakyvylla on suuri merkitys tyossa jaksamiseen
seka viihtyvyyteen. Ergonomia siivoustyota tekevalle on erittain tarkea osatekija
fyysisen tydkyvyn yllapidossa. Tama oli huomioitu myds osassa vastauksia. Vuo-
rotyota ja paivatyota tekevien laitoshuoltajien kuormittuminen on erilaista. Mo-
nesti on huomattu, etta kiire tydssa voi olla itse aiheutettuakin, tehdaan asioita
"vaaraan aikaan”, kun pienilla jarjestelyilla tyot hoituisivatkin helposti ilman kii-

retta.

Vastapainona kiireiselle, hektiselle ja stressaavallekin tyolle on hyva pitda huolta

fyysisesta ja psyykkisesta kunnostaan vapaa-ajalla tekemalla itselleen mieluisia
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asioita. Tahan vastaajista osa halusi tyonantajan tukea. Erilaisten harrastusten
toteuttaminen on esihenkildidenkin hyva huomioida tyovuorolistoja tehdessa toki
kohtuudella ja tasapuolisesti ketdan suosimatta. Terveellinen monipuolinen ruo-
kavalio seka riittava lepo ja youni takaavat sen, etta laitoshuoltajat jaksavat tehda
tata tarkeaa tyota viela vuosia — tahan he voivat vain itse vaikuttaa omien tottu-

mustensa tarkastelulla.

Hyvinvointialueen aloittaessa epavarmuutta oli selkeasti enempi etenkin alueilla,
joista puuttui nimetyt esihenkilot. Haastetta aiheuttivat myos muutos tutusta ja
turvallisesta uuteen, erilaiset opitut ja eteenpain siirretyt kaytanteet seka asenteet
muutoksiin. Vastaan tullut myos muutoskitkaa tyotapojen seka ohjeistusten yh-
denmukaistamisessa. Esihenkildilla seka palveluohjaajilla riittaa tyosarkaa viela
pitkaan, ennen kuin koko hyvinvointialueen puhtauspalveluiden kaytanteet toimi-

vat samojen ohjeiden mukaisesti.

On kuitenkin muistettava, etteivat esihenkilot ole ihmeiden tekijoita. Vaikka mo-
nesti tulee sellainen tunne, etta henkilostd heittaa esihenkilolle "ongelman rat-
kaistavaksi” ja eivat silti tee itse asian eteen mitaan muutoksia. Kuitenkin on muis-
tettava, etta yhteistyolla ja vastavuoroisuudella saadaan aikaan toimivia tydyhtei-

s0ja.
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8 TYOYHTEISON PELISAANNOT — KYSELY 2

Ensimmaisen kyselyn vastauksissa nousi tydyhteison pelisaantojen epaselvyy-
det tai niiden noudattamatta jattaminen esiin useammassa vastauksessa. Sen
vuoksi laadittiin toinen kyselykaavake (liite 11), jolla haluttiin selvittaa sairaala- ja
laitoshuoltajien mielesta hyvat toimivat pelisdannot koko hyvinvointialueen puh-

tauspalveluille.

Kohderyhma pysyi samana. Lisaksi hyvinvointialueen puhtauspalveluiden palve-
luohjaajat seka palveluesimiehet saivat vastata kyselyyn. Vastauksia 37 kpl, joka

jai oletettua alhaisemmaksi. Tahan syyna heindkuun loma-aika.

8.1. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot

Hyvinvointialueen arvot nakyvat paivittaisessd toiminnassa, johtamisessa ja
maarittavat organisaatiokulttuuria seka ovat osa toiminnan kivijalkaa. Pelisaannot
on hyva muodostaa arvoja mukaillen. Arvot on seuraavat:

" 1. Asiakasléahtéisyys — Huomiomme on asiakastarpeissa, saatavuu-
dessa ja sujuvissa palveluissa, kaikki iké- ja asiakasryhmét huomioi-
den.

2. Avoimuus ja yhdenvertaisuus — Kunnioitamme asiakkaitamme ja
kollegoitamme, luottamusta rakentaen yhdessé yhteistybkumppa-
neidemme kanssa.

3. Vaikuttavuus ja talous yhdesséd — Otamme toiminnassamme huo-
mioon seké vaikuttavuuden etté kustannukset.

4. Uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys — Kehitdmme ja tuotamme
palveluja joustavasti yhdesséd toistemme ja kumppaneidemme
kanssa.” (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Hyvinvointialue- ja pal-
velustrategia. 2022, 9.)

8.2.Pelisaannot -kyselyn vastaukset

Ensimmaiseksi kysyttiin olemassa olevista pelisaannoista, kuviossa 10 nakyy
vastausten jakauma. Vastaajista 83% tiesi tydpaikan pelisaannét ja 17% ei tien-

nyt/ei osannut sanoa pelisaantdjen olemassaolosta.
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90%

Kyllia

En osaa sanoa

Kuvio 10. Tyopaikan pelisaantojen tunnettavuus

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin pelisdantdjen noudattamisen helppou-

desta. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: 89% piti nykyisia saantéja helppoina

noudattaa, ja loppujen 11 % mielesta saantéjen noudattaminen ei ole helppoa.

Kolmantena oli valintatehtava. Valittavana oli maakunnan laitoshuoltajien tyoyk-

sikdiden olemassa olevista pelisaannoista koottuja vaihtoehtoja. Vaihtoehtoja

kertyi kaikkiaan 30 kpl (taulukko 2). Vastaajien tehtavana oli valita 15 mielestaan

parhaiten toimivaa saantoja.

Taulukko 2 Valinnat pelisaannaiksi

3. Valitse alla olevista 15 mielestasi kohtaa, jotka mielestasi luo-

vat tasa-arvoisen tyoyhteison ja pitaa tyoilmapiirin hyvana.

ten tyohon

Vastauksista kootaan yhteenvetona uudet tyoyhteison pelisaan- | n Pro-.
Nt sentti
Vastaajien maara: 35, valittujen vastausten lukumaara: 617

Tervehdin toisia tydpaikalla 35 100,0%
Hoidan tyétehtavani vastuullisesti 31 88,6%
Toimin sovitusti 27 77,1%
Olen aktiivinen, kyselen ja otan selvaa asioista 22 62,9%
Autan ja neuvon muita tarvittaessa seka jaan tietoa 32 91,4%
Annan seka kannustavaa etta ohjaavaa palautetta 19 54,3%
Arvioin ja olen valmis muuttamaan omaa toimintatapaani, kayttaytymistani ja 3 65.7%
asenteitani
Luotan siihen, ettd muut tekevat oman tyonsa; en puutu tarpeettomasti tois-

24 68,6%
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Olen asiallinen vuorovaikutuksessa kaikkien kanssa (kuuntelen rauhassa,

olen kiinnostunut, annan toistenkin olla oikeassa, en keskeyta, perustelen | 26 74,3%
nakemykseni

En arvostele muita tai puhu pahaa selan takana 22 62,9%
Nostan esiin tyon tekemisessa ja tyOyhteisdssé havaitsemani ongelmat nii- 20 57.1%
den kanssa, jotka voivat asiaan vaikuttaa

Olen hyva, avulias ja kannustava kollega ja muistan, etta olemme samalla

puolella 2 e
Olen positiivinen ja otan toiset huomioon. Kohtelen kaikkia tasavertaisesti 27 771%
Suuntaan energiani tyotehtaviin. Luotan tydkaverin ammattitaitoon 21 60,0%
En syyllistd enka syyta tyokaveria 18 51,4%
Annan ja vastaanotan rakentavaa palautetta. Sanon &3neen onnistumisista . 34.3%
ja hyvista asioista

Sanon asioista suoraan, en puhu takanapain. Mutta mietin myds miten ja . 48 6%
milla tavalla sanon asioista

Kannykkani ei kuulu tyépaivaan, kaytan kannykkaa vain tauoilla 15 42,9%
Siedan erilaisuutta ja annan jokaisen olla oma itsensa 19 54,3%
Hyva perehdytys kuuluu jokaiselle 29 82,9%
Yllapidan avointa ja huomioon ottavaa tydilmapiiria 14 40,0%
Huolehdin tasapainosta tyon ja vapaa-ajan valilla 13 37,1%
Jokaisella on vastuu noudattaa pelisaantoja 19 54,3%
Kevennan paivaa ilolla ja varikkyydella 13 37,1%
Hoidan sovitut asiat sovitussa ja joustavassa aikataulussa. Pyydan ja tarjoan 23 65.7%
apua tarvittaessa

Kysyn, kerron, keskustelen 12 34,3%
En vaadi itseltani tai muita liikaa 16 45,7%
Kohdistan kritiikkini asiaan - en tydkaveriin 9 25,7%
Naen tydssani kehittdmisen mahdollisuuksia - en vain puutteita 16 45,7%
Kuuntelen ja arvostan muiden mielipiteita 21 60,0%

Lisaksi vastaajat saivat kirjoittaa lisakommentteja, jos heidan mielestaan listasta

puuttui jotain tarkeda. Suurin osa kommentoi vaihtoehtoja hyviksi eika keksinyt

niihin lisattavaa. Osan mielesta oli vaikea valita 15 hyvista vaihtoehtoista.
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8.3. Ehdotus pelisdaannoiksi

Vastauksista koottiin 15 kohtaa uusien pelisaantdjen ehdotuksiksi:

1. Tervehdin toisia tyopaikalla.

2. Olen positiivinen ja otan toiset huomioon. Kohtelen kaikkia tasavertai-
sesti.

3. Autan ja neuvon muita tarvittaessa seka jaan tietoa. Otan aktiivisesti sel-
vaa asioista, joista en tieda/ole varma.

4. Hyva perehdytys kuuluu jokaiselle.

5. Olen asiallinen vuorovaikutuksessa kaikkien kanssa.

6. Kuuntelen ja arvostan muiden mielipiteitd (kuuntelen rauhassa, olen kiin-
nostunut, annan toistenkin olla oikeassa, en keskeyta, perustelen nake-
mykseni.)

7. En arvostele muita tai puhu pahaa selan takana. Siedan erilaisuutta ja an-
nan jokaisen olla oma itsensa.

8. Hoidan tyotehtavani vastuullisesti.

9. Toimin ja hoidan sovitut asiat sovitussa ja joustavassa aikataulussa. Pyy-
dan ja tarjoan apua tarvittaessa.

10.Luotan siihen, ettda muut tekevat oman tydnsa ammattitaitoisesti; en
puutu tarpeettomasti toisten tyohon.

11.0len hyva, avulias ja kannustava kollega ja muistan, ettd olemme sa-
malla puolella.

12.Arvioin ja olen valmis muuttamaan omaa toimintatapaani, kayttaytymis-
tani ja asenteitani.

13.Suuntaan energiani tyétehtaviin. Kannykkani ei kuulu tydépaivaan, kaytan
kannykkaa vain tauoilla.

14.Annan ja vastaanotan rakentavaa palautetta. Sanon daneen onnistumi-
sista ja hyvista asioista.

15. Jokaisella on vastuu noudattaa pelisaantoja ja vaitiolovelvollisuutta.
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8.4. Valitut pelisdaannot

Ehdotuksesta koottiin yhdessa puhtauspalveluiden esihenkildiden ja palveluoh-

jaajien tiivistetyt ja selkeat tydyhteisdn pelisaannot (kuva 1).

TYOYHTEISON PELISAANNOT

Tervehdin kohdatessa ja toimin asiallisessa vuorovaikutuRsessa RaikRien

kanssa.

Perehdytin vastuullisesti jakamalla tietoni ja taitoni seRd autan

Rollegoita.

Vlipidin positiivista, avointa ja huomioon ottavaa tydilmapiirid.

Olen valmis muuttamaan myds omaa toimintatapaani, Riyttaytymistini
sekd asennettani.

Otan vastuun teRemisistdni ja [uotan siihen, ettd muutKin teRevit sovitut

tehtdvit. Pyyddn ja tarjoan apua tarvittaessa.

Olen Rannustava Rollega. Annan seRd myonteistd ettd rakentavaa

palautetta suoraan asianosaiselle.

En arvostele muita tai puhu seldn takana. Sieddn erilaisuutta ja annan

JjoRaisen olla oma itsensd.
Suuntaan energiani tydtehtdviin. KannykRdni ei Ruulu tyopdivddn.
Muistan noudattaa vaitiolovelvollisuutta.

Sitoudun noudattamaan pelisiintdjd. Ja muistan, ettd olemme samalla

puolella.

Kuva 1. Uudet pelisdannot.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyota tehdessa herasi paljon kehittdamisajatuksia ja vastaan tuli monia
hyvia ehdotuksia, miten asioita olisi kannattanut hoitaa hyvinvointialueelle siirryt-
taessa, jotta esiintyneet ongelmat oli voitu minimoida. Muun muassa tietojarjes-
telmien paivitykset ja testaukset olisi ollut hyva suorittaa ennen vuoden vaihdetta.
Seka nimettyjen esihenkildiden ja palveluohjaajien valinnat olisi pitanyt olla suo-

ritettuna ennen vuoden vaihteessa tapahtunutta muutosta.

Tyohyvinvointi ja tyofiilis kulkevat kasi kadessa tydyhteisdissa. Ja naihin esihen-
kilot pystynevat kuitenkin vaikuttamaan omalla aktiivisuudellaan ja reagoimisel-
laan saamiinsa yhteydenottoihin mahdollista pulmista seka avoimella molempiin
suuntiin tapahtuvalla tiedottamisella. Yhteiset palaverit saannollisesti on hyva ai-

katauluttaa esihenkilon kalenteriin.

Monenlaisia haasteita ja paanvaivaa tasta muutosvaiheesta on aiheuttanut niin
esihenkildille kuin sairaala- ja laitoshuoltajille. Eroavaisuudet pelkastaan kaytan-
teissa entisen sairaanhoitopiirin ja uuden hyvinvointialueen puhtauspalveluissa
on lisdnnyt tydmaaraa esihenkildille ohjeistusten ym. tietojen yhdenmukaistami-
sessa maakunnan kohteisiin. Vastassa on tullut muutosvastarintaa seka epavar-

muutta ohjeistuksien vastaanottamisessa.

Totta on sekin, etta kaikki eivat ole tiimitydskentelijoita vaan pitavat itsenaisesta
tydskentelysta. Pahimmassa tapauksessa nama sooloilevat pitavat opitusta to-
della jaarapaisesti kiinni eivatka suostu muuttamaan kasitystaan asioista — tassa
esihenkildilla on tydnsarkaa saada yhteiset pelisaannot vietya tydyhteisoon siten,
etta niitd myos noudatetaan. Ja paastaan toivottavasti vahitellen eroon vanhoista

opituista kaytanteista.

Tulevaisuudessa erilaiset kyselyt ja kartoitukset ovat tarkeita ja niille on tarvetta
jatkossakin. Pari kertaa vuodessa suoritettava kartoitus/kysely pienemmassa mit-
takaavassa — jaettuna tyohyvinvointi, -terveys ja -fiilis omiksi kyselyikseen voisi

nostaa vastausprosenttia suuremmaksi. Mahdollisen tyofiilis -sovellus helpottaisi
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esihenkildiden tyota - tassa hyva aihe seuraavalle opinnaytetyota Etela-Pohjan-

maan hyvinvointialueella tekevalle.
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sairaala- ja laitoshuoltajille

(@) Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (')
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Olen Minna Taligrén, pu Vs Olen Nvp
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9. Mitks asiat ovat tybssasi sellsisia, joista erityisesti pidar?
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6. Miliaisia keinoja sinulla itselldsi on ty&filliksen nostamiseen?

7. Nime# kol idettd, jotka pitdisi tehdd, etta tyfiliksesi olisi
parempi?
Miten kiireellisend pidat korjaustoimenpidetta?
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10. Mitka asiat tydssési toimivat hyvin el ovat hyvéssa kunnossa?

11. Millainen on omasta tall5 hetkella? *

() Evmiin huano, mksi? |
O Huona

O Hywa

o Erinomainen

12. Jos saisit vapassti poistaa tystasi koime ssiaaltekijid/ominaisuutta, mists luopuisit?
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17. Muuta y
13. Jos saisit vapaast lisBta ty@stisi kolme asiaaftekidafominaisuutia, mit lisdisit?
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15. Mitka asiat tydssasi visyttévat tai kuormittavat sinua?

16. Millé keinoin kuormittumista mielestési voitaisiin vihentaa?
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Liite 2, kysymys 5 avoimet vastaukset

5. Millaisten asioiden olet huomannut tukevan hyvaa tyofiilistasi?

Vastaajien maara: 30

Vastaukset

Tyokaverit ja yhteishenki

tyépari

lloiset, energiset ja kannustavat ihmiset.

Hyvat tydkaverit, jotka tsemppaa jaksamaan eteenpain.

mukava tydyhteisd, hyvat tyovalineet, realistinen aika suorittaa tehtavia.

Hyva tydn johto. mukavat ty6toverit, kuntoutus ja hyva tydpaikan ilmapiiri.

Jos kaikki asiat ovat kohdallaan.

hyva yhteishenki ja yhteen pelaaminen, kaikki huomioon ottaen

hyva tydilmapiiri, ehjat ja asialliset siivousvalineet

Tydporukan henki, ylimieliset ihmiset laskee tydmotivaatiota, jaksamista ja ylipdansa aamuisin heraamista ja téihin lah-

temista. Erityismaininta Isonkyron hoivaosaston hlékunnalle, joiden kanssa on ollut suuri ilo tydskennella.

Mukavat tyokaverit

Tydkaverit, tydn monipuolisuus.

TyOkaverit loistavial

Tydpaikan ilmapiiri, hyvat tydkaverit, yhteistydn sujuvuus osastolla ja laitoshuoltajien kesken.

Hyvat tydkaverit, tydn vaihtelevuus, tydnjohdon tuki

tyokaverit, hyvat younet

Tyokaverit.

Hyvat tyokaverit

Kun ty6t sujuu niin on hyva fiilis. Tottakai kehut lammittaa mielta aina.

Tybkaverien positiivinen asenne. Sopiva tyotahti. Hyvat tydlistat.

Hyvat tydkaverit

Hyva tydyhteisd, sopiva maara toita.

Ihanat tydkaverit

TyOkaverit

Hyvat tydkaverit, positiivinen palaute

Kun ty6t sujuvat jouhevasti ja ei tule monia yllatyksia tydpaivan aikana.

Vapaa-ajan aktiviteetit

Selkeat ohjeet, Hyva kommunikaatio, tydkaverit, esimies ja ohjaaja, rutiini ja vaihtelu

Tyon sujuminenVastuuntuntoiset tyokaverit

- Kiitoksen sana ja tyokaverin auttaminen. Asioista puhuminen. Yhteiset palaverit
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Liite 3. Kysymys 6 avoimet vastaukset

6. Millaisia keinoja sinulla itsellasi on tyéfiiliksen nostamiseen?

Vastaajien maara: 29

Vastaukset

Positiivinen asenne

positiivisuus, me henki kaikkien kans. 7. tehtdvaan ei pysty nimeamaan mitaan.

Perhe ja ystavan kanssa puhuminen.

Mielyttda ihmisia. Itsellakin tule hyva mieli kun asjakat ja muut tydntekijat on tyytyvaisia. Tyon ulkopuolella tietysti likunta

ja luonto.

positiivinen asenne eldamaan ja tydhon.itsensa kehittdminen

ulkoilu ,kotijumppa,vesijuoksu ja vapaa-ajalla ystavat

Jos toiset ihmiset huomaa etta olen ollut lomalla.

poistaa mielesta ne pahansuovat asiat ja tehda se oma tyd kunnolla ja tiedostaen etta tekee tarkeaa tyota. sosiaaliset

kohtaamiset.

positiivinen asenne, riittdva lepo/palautuminen vapaa-ajalla

Jokainen huomioi toisen, auttaa jos oma tilanne sen mahdollistaa (koulutusarvoon tuijottamatta). Ollaan sellaisia toi-

selle, jollaisia toivoisit ittelles olevan. That’s it.

Tulemala kaikkien kanssa toimeen

Lepo :)

Yritéan olla mydnteinen ja potilaat auttavat jaksamaan. Koska heidan vuoksi teemme parhaamme, jotta on turvallista.

Riittava lepo, vapaa-ajan harrastukset.

Riittava lepo, irtautuminen tydasioista vapaalla

asenne tyéhon,lepo

Vapaa-aika,perheasiat kondiksessa. Tydskentelen yksin hoitolaitoksessa. Tydnkierto. Ei ehka mitaan.

Harrastus kasityot ,liikunta

Joskus kuuntelen musiikkia (en tieda onko edes sallittua?)

Liikunta/ulkoilu. Yritan ajatella asioita positiivisesti...ja paistaa se aurinko viela risukasaankin :)

Paivien laskeminen vkoppuun, lomaan tmv

Paasee toihin

lloisuus, joustavuus

lloita pienistakin asioista, ajatella positiivisesti

positiivinen asenne,tuli mita tuli.

Asukkaiden kanssa juttelu, hoitajien konfliktien valttely

Lepo, mikrotauot ja huumori

Lepo, liikunta

Huumori, ei oteta asioita liilan vakavasti, kannustaminen, ystavallisyys
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Liite 4. Kysymys 9 avoimet vastaukset

9. Mitka asiat ovat tyossasi sellaisia, joista erityisesti pidat?

Vastaajien maara: 26

Vastaukset

TyoOkaverit ja asiakkaat.

Haasteelliset ihmiset. Lahi tyopari.

Saa itse vapaasti sanoa oman mielipiteen ja ehdotukset ja olen tullut kuulluksi.

se ettd mikdan paiva ei ole samanlainen, valilld on nopeatempoista ty6ta ja toisinaan on rauhalliseenpa tyéskentelya.

Koneiden kaytté

Kun nakee oman kaden taidon.

se kun se oma tyonjalki nakyy. Sosiaalisuus ja erimoisten ihmisten kohtaaminen tydnohessa. tydaika on ehdoton 1! jaa

paivasta viela aikaakin tehda muuta!

Tyon jaljen ndkee heti, kun ehtii siivota tarkemmin ettei tarvi kiirehtia

Kadenjalki nakyy (vaikkaki joskus vaan hetken). Tutustuu uusiin ihmisiin :)

Ei ole liian monimutkaista

Pieni yksikkd.

Itsenaisyys, oman suunnittelun mahdollisuus, mahdollisuus vaihtaa ajatuksia muiden laitoshuoltajien kanssa yhteisilla

tauoilla, ikaihmiset asiakkaana osastolla, viihtyisa osasto.

Perussiivoukset ja koneiden kayttd

nakee tyon jalkensa, hyva tydyhteiso

Itsenaisyys.

Monipuolista

Se, kun nakee kaden jaljen ja tydn tuloksen. Tyon vaihtelevuus pitda mielen virkedna. Tydparin tuoma turva rauhoittaa,
kun tydkokemusta on vasta vahan. Toisaalta yksin tydskentely antaa varmuutta omasta osaamisesta.

Asiakkaat, tyokaverit, vaihtelevuus, asiakaspalvelu, mahdollisuus auttaa

Nakee oman katensa jaljen

Asiakaspalvelu, hyvat tyokaverit, tydn kehittdminen

Pidan kaikesta valtavasti

TyoOkaverit

Hyva tydyhteiso ja ei liian kuormittava tydalue.

Asukkaat, suurin osa hoitajista

Lattianhoitojutut ja uuden oppiminen
Yksinaiset vuorot
Tyokaverit (Kati)

- ltsenaista tyota

- Tyon soveltaminen

- Nakee tyon jaljen




Liite 5. Kysymys 10 avoimet vastaukset

10. Mitka asiat tyossasi toimivat hyvin eli ovat hyvassa kunnossa?

Vastaajien maara: 25

Vastaukset

Kaikki on hyvin

TyOdssa ja tydpaikalla on hyva tasapaino. Johdon kanssa asiat toimii hyvin ja voi keskustella kaikesta.

Tyonjohdolta saa tarvittavaa tukea. Tydssa on tasapaino

Ainakain paperilla on kaikki tydohjeet ja tydtehtavat hyvin selvasti. Kuinka ja mita pitaa tehda.

Tyovalineet.

kasikayttoiset siivousvalineet

ERGONOMISET TYOVALINEET.

Kun asiat hoituvat.

Valineet on hyvat ja kunnolliset, mukava tehda tgita.
Esimiehen kanssa on helppo keskustella.

Kaikki koneet ja siivousvaunut hyvia

Saan olla tydeldmas ja siitd saa via kohtuu palkanki. Taa on vaan huippusakki (Isokyrd hoiva).

Valineet, téiden sujuvuus osaston toimintojen mukaan, liukuva tydaika.

Tydjohto kuuntelee hyvin omia toiveita tydn suhteen

valineet,laitteet ok

TyOnantaja kysyy lista muutoksesta ym, hyvat valit heidan kanssa.

Hyvat tyévalineet

Tiedetaan mita pitéa tehda, tydvalineet suht. ok

Valineet/laitteet/aineet
Hyvat tydkaverit

Tunne etta tehdaan tarkeaa tyota

Toiden suunnitelmallisuus

Kaikki

Yhteisty6 tyokavereiden kanssa

Tyovalineet, tydaika,

Helposti puhdistettavat pinnat ja hyvat tyovalineet.

Aamupainotteisuus

Ohjeet ja ohjaus, tyovalineet

46



Liite 6. Kysymys 12 avoimet vastaukset

12. Jos saisit vapaasti poistaa tyostasi kolme asiaa/tekijaa/ominaisuutta, mista luopuisit?

Vastaajien maara: 22

Vastaukset

Vaihtaisin kohteiden koneet paremmiksi

Siivouksessa kaytettavat valineet uusiksi.

Jatkuva kiire liian vahan aikaa,lilan vahan tekijoita.

# Vanhaat koneet
# Ehka tyopari
#

Kova kiire. Jatkuva vajaalla henkilékunnalla tekeminen.

siitd ettd voin olla téissa 5-8 viikkoa putkeen viikonloput, enka nae siis lapsiani juuri lainkaan.

Ikkunoiden pesu

Ainakin ettei tarvisisi hengittaa polya

Toisten asenteen omaa ammattiani kohtaan

Viikonlopputy6t

kiire, suuri tydbmaara,

Tilausten tekeminen osaston hoitajien kautta. Ahtaat tilat siivoushuoneella.

Jatkuva sijaisten vaihtuvuus

Imurointi

Kiire
Eristyshuoneiden siivous/purkusiivous

Suru potilaiden karsimyksista/kuolemista

Lusmuilijat

litatyot

lltavuorot, kiire

Kiire, huonot tydasennot

En talla hetkella mistaan.

Epavarmuustekijat, sijaisten huono saatavuus, listojen odottelu

Hammashoitola

- Kiireesta
- Aikaiset aamut !

- Liika nettityd!, ottaa vastaan tietoa!
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Liite 7. Kysymys 13 avoimet vastaukset

13. Jos saisit vapaasti lisata tyostasi kolme asiaal/tekijada/ominaisuutta, mita lisaisit?

Vastaajien maara: 17

Vastaukset

Uusia valineita kohteisiin ja siivousvaunuja

Parempia koneita, kevyempia.

aikaa tehda tyo kunnolla,tydviihtyisyyteen parannusta,koulutusta lisaa.

# Positiivisuuta
#Uusia koneita valineita

#Ammatitaidon yllapitamista

hyvan tydkoneen ja vakinaisen sijaisen.

Olisin enemman keittiolla, ku siivuaasin

Yksi tyokaveri lisaa.

Oikeuden tilata itse tarvitsemani tavarat eli tunnukset Emmi-tilaukseen. Suurempi siivous huone.

Lisda tybaikaa aamu vuoroihin, parempi palkka

Tybkaverin. Tyokierron. Tykyn.

Joitain tyévalineita lisda. Tydtehtavat paperille sijaisia varten.

Rauhallisempi tyotanhti.
Posivitiivisempi asenne.

Aikaa myos potilaille enemman.
Parempi palkkaus.

Osaavat tyokaverit.

Enemman johdon lasnaoloa, palaverit, yhteisia asioiden lapikaymista tmv

Tarpeeksi aikaa etta voi tehda kaiken niin hyvin kuin haluaa,

enemman yhteyksia muihin samanlaista ty6ta tekeviin

En talla hetkella mitaan.

Mahdollisuus palkattomaan vapaaseen silloin talloin, tydtehtavien jarkeistaminen, koneellistaminen

Tauko/odotteluajan aktiviteetit, vaikka joku lautapeli tms, mukavampi tila/tuolit (sékkituoli tai sohva)
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Liite 8. Kysymys 15 avoimet vastaukset

15. Mitka asiat tyossasi vasyttavat tai kuormittavat sinua?

Vastaajien maara: 31

Vastaukset

Ei talla hetkelld mikaan

Kiire,huono ty6ilmapiiri

Toisten ihmisten valittaminen. Negatiivisuus.

Jatkuva aikainen aamuheraaminen. Kovalla kiireella tekeminen. Jatkuva riittdmattdomyyden tunne. Vajaalla porukalla

tekeminen, kun pitaa yrittaa tehda monen ihmisen tyot.

yhden vapaat

moppaus

uudet lattiapinnat jotka vahan kitkaasia :D raskaita toisinaan mopata. Remontin vaarat valinnat :D

Jos on liian kiire, kohteiden tiuha vaihtuvuus, jotkut tydkaverit

Pitka ajomatka (loppuu kohta). Joskus jaatava kiire ja ylemmin koulutettujen alistava asenne.

Ei tule mitdan mieleen

tydmaara suuri kun haluaa tehda tyén hyvin

Asioiden hoidon hitaus, esim. siivouskoneiden korjaus ja uusien koneiden hankinta on kestanyt, eika tietoa niista viela-

kaan.

lltavuorot

huono ilmastointi

Kiire. Tyokaverin puute. Muu henkilékunta.

Valilla tressi ja huonosti nukkunut varsinkin aamuvuoro

Joskus kiire, joskus henkilékemia. Se ettei aina voi tehda niita tehtavia mita oli menossa tekemaan.

Kiireiset paivat kun tyontekijoita on liian vahan.

Kiire, negat. asiakkaat/tydkaverit.

Ei pysty tekemaan ty6ta aina niin kuin sen kuuluisi tehda.

Muiden tekematta jattamat asiat, tyontekija vajeet. lltavuoro

lItavuoro voi olla raskas, kun yksin laitoshuoltajana illassa. Potilasvaihtuvuus suuri.

Kiire ja ylityot

Tydergonomia, tiedon saanti

Tyoroverit ei tee kaikkia asioita. Esim peruspesut.. Itse teen yksin esim lattioitten peruspesuja

Talla hetkelld kuormitus on kohtalaista.

Samojen tydasentojen toistuvuus, epavarmuustekijat pois jotka kiristavat kaikkien hermoja

Meteli, sosiaalisuus, epaselvyydet, kokoukset, pitka tydputki

Tyotehtavien samankaltaisuus, samat tehtavat joka paiva

Aikainen heratys. Seisomatyd. Remontti (on aikalailla laittanut haastetta)
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Liite 9. Kysymys 16 avoimet vastaukset

16. Milla keinoin kuormittumista mielestasi voitaisiin vahentaa?

Vastaajien maara: 21

Vastaukset

Etta asiat sujuisi paremmin ja ihmisia...myos laitoshuoltajia arvostetaisiin vahaan enemman.

Pidettaisiin kiinni henkilémitoituksesta, myds loma-aikoina.

saisi vapaat perakanaa, niin on toipumisaika parempi.

Kiire

kyselemalla mielipiteita ja keskustelemalla. tekemalla oikeita valintoja. Valineilld on suuri merkitys, ne on oltava kun-

nossa.

Opettamalla ihmisia olemaan ihminen ihmiselle tyéhon, koulutukseen yms kattomata.

valivuorolainen auttaisi

En osaa itse tuohon vastata, johtuuko esimiehen toiminnasta vai jostain muusta.

En osaa sanoa

Hoitohenkildkunnalle pitaisi sanoa,ohjeistaa etté laitoshuoltaja kuuluu tydyhteis66n. Toinen tyokaveri vaikka 2h

lyhyempia tyopaivia

Noihin mita luettelin, auttaa vain oma asenne.

Rauhallisempi tyotahti
Positiivisempi asenne.

Tyodnantajan kannustus.

Yhteisilla pelisdannailla

Tarpeeksi tyotekijoita vuoroihin

[ltoihin tydpari myds laikkarille

Muut osallistuisi samalla tavalla eika tee vain pakollisia t6ita

Koneellistaminen, vanhojen pintojen remontointi,

Ei isoja kokouksia, selkeat ohjeet ja vaihtelevasti t6ita, joskus puolet paivat on ihan jees

Saannolliset terveystarkastukset

Tuetut kuuntoutusjaksot

Tydergonomia
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Liite 10. Kysymys 17 avoimet vastaukset

17. Muuta palautetta hyvinvointialueelle siirtymisesta.

Vastaajien maara: 25

Vastaukset

Siivoojat olisivat tarvinneet enemman koulutuksia jarjestelman ja sédhkdpostin kaytosta seka yleisesti muutoksesta.

ohjelmat, jarjestelmat ja koulutukset olisi pitanyt pitda jo ennen siirtymaa.

Positiivinen asia etta saimme oman alan esimiehet.

Ei nayta hyvalta.....Pelkda haaskamista.

Aika sekavaa touhua. Tullut monenlaista uutta opeteltavaa.

Positiivista on oman alan esimiehet.

sekavaa touhua

Kaikki asiat ovat aika laila sekaisin.

onhan taa yhta sekamelskaa. mut eikd taa tasta. tydnkuva kuitenkin sama, kaikki muuu ymparilla uutta ja ihmeellista.

Eipa kai tas...t6ita on, palkat tuloo aijallaan, ni eikai siind muuta.

Tiedonkulku "ylhaalta" alas vaatii varmaan aina ja joka paikassa tehostamista :), varsinkin nyt kun kaikki on "uutta".

Toivottavasti emme ole kauaa "heitteilla" eli esimies pystyisi hoitamaan meidan tyévuorolistat ym.

Kovin paljon on ollut asiat kesken viela siirtymisen jalkeen. Esim. leimaus piti ottaa kayttéon maaliskuussa ja saldo

nayttaa vielakin yli 100 h miinusta. Ei ole itselle mitdan hyotya leimata.

Palkkauksessa lisien kanssa ongelmia

kaikki toiminut hyvin

Mielestani yllattavan hyvin sujunut. Palkat tulleet oikein. TyOvuorolistat tulevat ja mukava nahda miten esim. vajaina
viikkoina tyot kestaa (eika tartte arpoa). Viela kun saatais tyOvaatteet, kunnan vaatteet alkaa hajota!

Aika sekavaa on ollut, esimiesten vaihto lennosta. Kukaan ei oikein tiennyt mistdan mitdan. Tllanteet vaihtui tiuhaan.

Tuntui ettd asioita salattiin tarkoituksella ja vasta viime tipassa annettiin paatoksista tietoa.

Pomon vaihto toi haasteita. Tydvuorolistat ei ergonomiset.

Kaikki meni huonompaan suuntaan

Vield vaiheessa monet asiat :)

Vaikea antaa vield mitaan palautetta kun siirtymisesta on kulunut niin vahan aikaa.

Sijaisten palkkapaiva siirtyi kuun loppuun, huono muutos

Paljon uutta asiaa ja opeteltavaa. Sijaisten puuttuminen/vahyys.
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