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Esipuhe

Yhteistyo on avain
onnistuneeseen kehittamiseen

Alueilla, joilla asukastiheys on harvaa ja etdisyydet palveluiden aarelle voivat olla pitkiakin,
yksityisauton kayttoa on pidetty itsestaan selvana. Tydmatka yhtaalle, kauppareissu toi-
saalle. Harrastukset, koulut, vapaa-ajan toiminnat ja terveyspalvelut - liikkumisen tarpeet
ovat moninaisia ja kayttomukavuutensa puolesta yksityisautoa on vaikea paihittaa. lmas-
tokriisin torjuminen ja energian hintojen nousu ovat kuitenkin saaneet ihmiset pohtimaan
vaihtoehtoisia muotoja paivittaiselle liikkumiselleen.

Harvaan asuttujen alueiden liikennepalveluiden kehittaminen edellyttaa toimivaa yhteis-
tyota. Kunta vastaa omalta osaltaan alueensa joukko- ja julkisen liikenteen palveluiden
jarjestamisesta. Palveluiden kayttajina kuntalaiset voivat omalla toiminnallaan ja valinnoil-
laan vaikuttaa siihen, millaiset palvelut ovat elinkelpoisia. Maakunnan liitto taas vastaa alu-
eellisesta kehittamistydsta esimerkiksi kuntien valisten joukkoliikennepalveluiden osalta.
Liitolla voi olla myds merkittava rooli toimia yhteistydhén kannustavana tahona kuntien,
kayttajien ja palveluntarjoajien valilla.

Smart Countryside Mobility -hankkeen tavoitteena oli tuottaa Uudenmaan harvempaan
asutuille alueille uusia liikennepalveluiden konsepteja seka parantaa olemassa olevia pal-
veluita. Lisaksi tavoitteena oli edistaa lilkkkumisen ekosysteemin muodostumista Uuden-
maan alueelle. Kehittamistydn keinot ammennettiin palvelumuotoilusta, johon osallistavat
tydmenetelmat kuuluvat luontaisena osana.

Hankkeen loppujulkaisuksi kirjoitetun artikkelikokoelman ensimmaisessa osassa kuvataan
ekosysteemien mahdollisuuksia tulevaisuuden liikenne- ja liikkumispalveluiden kehitta-
misessa seka alueellisen lilkennesuunnittelun linkittymista osaksi kaupunkien liikenne-
jarjestelmia.

Smart Countryside Mobility -hankkeen kehittamistyota toteutettiin palvelumuotoilun
keinoin. Artikkelikokoelman toisessa osassa avataan tyossa kaytettyja menetelmia seka
kerrotaan, millaisia konsepteja hankkeessa kehitettiin haja-asutusalueiden liikennepal-
veluiden parantamiseksi. Kehitettyjen konseptien liiketoiminnallista toimivuutta tutkittiin
liiketoimintamallinnuksella. Kolmannessa osassa tarkastellaan mallinnuksessa kaytettyja
menetelmia seka saavutettuja tuloksia.

Artikkelikokoelman viimeisessa osassa aaneen paasevat ne yhteistydtahot, joiden kanssa
olemme saaneet kehittda Uudenmaan harvempaan asuttujen alueiden liikennepalveluita.
Ammattikorkeakoulun tarkein tehtava on tietysti kouluttaa uusia osaajia tydelaman tarpei-
siin. Hankkeissa mukana olevat opiskelijat saavat arvokasta kokemusta niin tydskentelysta
osana tydyhteisoa kuin erilaisista oman alansa tyotehtavista. Niinpa loppujulkaisun viimei-
sessa osassa esitellaan myds Smart Countryside Mobility -hankkeeseen osallistuneiden
opiskelijoiden téiden tuloksia. Lisaksi hanketiimi kertoo kokemuksistaan hanketydsta ja
liikennepalveluiden kehittamisesta.

Smart Countryside Mobility -hankkeeseen osallistuneiden asiantuntijoiden puolesta toi-
votan antoisia lukuhetkial

Harri Miinin
Smart Countryside Mobility -hankkeen projektipaallikkd
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Osa 1
Liikennepalveluja
kehittamassa

Smart Countryside Mobility -hankkeessa pyrittiin
edistamaan lilkkenteen ekosysteemin muodostu-
mista Uudenmaan harvempaan asutuille alueille.
Kayttajalahtoisen suunnittelun hyédyntaminen
lilkennepalveluiden kehittamistydssa on ensim-
mainen askel talla tiella.

Artikkelikokoelman ensimmaisessa osassa poh-
ditaan, millainen liikenteen ekosysteemi voisi olla,
mita mahdollisuuksia se luo ja millaisia haasteita
matkalla kohti ekosysteemimaista toimintaa voi-
daan kohdata.

Tassa osassa avataan myos maakuntien liittojen
roolia yleisesti niin alueidenkayton kuin liikkenne-
jarjestelmien suunnittelussa seka alyliikenteen
kehittamisessa harvaan asutuilla alueilla. Lisaksi
luodaan katsaus hankkeen teemojen ymparilta
tehtyihin aiempiin tutkimuksiin, julkaisuihin ja
selvityksiin.



Liikennejarjestelma 4.0

— Kohti liikkumisen ekosysteemeja

Liikennejarjestelma 4.0 kuvaa toteutettavissa olevaa, mutta tulevaisuu-
den ekosysteemiseen, moniarvoiseen ja monenkeskiseen liikkumiseen
perustuvaa visiota. Pohdimme téssa artikkelissa, kuinka oppimisen, joh-
tamisen ja toimintamallien historiallinen kehitys luo muutokselle edelly-
tyksia. Lisdksi pohdimme, miksi ekosysteemit ovat keskeisessa roolissa

uuden toimintatavan synnyttdmisessa.

Marita Huhtaniemi, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Mikael Seppala, Laurea-ammattikorkeakoulu
Leena Unkari-Virtanen, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Liikennejarjestelma
tulevaisuuden systeemina

Massachusetts Institute of Technologyn kouluttaja ja
Presencing Instituten perustaja Otto Scharmer (2018)
nostaa esiin Theory U -lahestymistavassaan tarpeen
suunnata huomiota kehittamistydssa haasteisiin, joita
ei voi ratkaista menneisyyden keinoin. Talldéin mennei-
syyden opit eivat enaa riita, vaan tarvitaan uudenlaista
ymmarrysta ja uusia ratkaisuja — muuntumista ja oppi-
mista tulevaisuudesta kasin.

Scharmer (2018) tutki taman ajatuksen pohjalta oppi-
misen, johtamisen ja toimintamallien (operating
system) historiallista kehitysta ja tunnisti niissa neljan-
laisia vaiheita. Scharmerin keskeinen huomio oli se, etta
niin johtamisen, hallinnan, oppimisen kuin toimijoiden
keskinaiset suhteet muuttuvat toisiinsa kytkeytyneina,
kun toimintamallin logiikka muuttuu. Seuraava luet-
telo kuvaa liikenteen esimerkkeja kayttaen oppimisen
muuttumista Scharmerin toimintamallien historiallisen
kehityksen vaiheissa 1.0-4.0:

Oppiminen 1.0 - mestari-kisalli-oppiminen, esimerk-
kina autokoulun teoriakoe, jossa vastaukset ovat lajitel-
tavissa mekaanisesti oikeisiin tai vaariin, seka tilanteet,
joissa mestari, autokoulun opettaja, voi neuvoa oppi-
lasta kaytannon asioissa.

Oppiminen 2.0 - koulun tai oppilaitoksen tarjoama,
suoritukseen johtava opetus ja sen taustalla olevat
standardit. Taman tuloksena voi olla esimerkiksi yksi-
16N suorittama tutkinto tai ajokortti.

Oppiminen 3.0 - siirtda oppijan keskioon, tavoitteena
on hdnen oppimiskykynsa kehittdminen tutkinnon
vaatimusten tayttamisen arvioinnin sijaan. Esimerk-
kina jakamistalouden Uber-kuskit, joissa henkil® ottaa
itsenaisesti haltuunsa esimerkiksi taksitoiminnan luvat
ja saanndt, tilausjarjestelman ja verotuksen. Kokonai-
suutta ei saa haltuun missaan oppilaitoksessa tai tut-
kinnossa, ja sen oppiminen on mahdollista yleisesti
tarjolla olevien elementtien avulla.

Oppiminen 4.0 - toimintaymparisté ja toiminta
muuntautuvat yhdessa ekosysteemisesti.
Esimerkkina tasta on liikkumisen kestava kehitys —
vahahiilisyyden tavoitteet, automaatio ja verkottunei-
suus seka fiksu, jaettu liikkumisen organisoituminen.
Kestava kehitys edellyttaa transformaatiota, syvallista
muodonmuutosta liikkumisessa ja siihen liittyvassa
toiminnassa seka toimijoiden keskinaisissa suhteissa.
Tassa mallissa esimerkiksi Uber-kuskin tyén luonne
muuttuu merkittavasti, kun sen toimintaymparisto
muuttuu. Esimerkiksi sahkdautojen verovahennykset
ja kuluttajien kestavaa lilkennetta painottavat arvot
voivat ohjata Uber-kuskeja korvaamaan polttomoot-
toriautojaan sahkoautoilla.

Olemme soveltaneet Scharmerin historiallisia kehi-
tysvaiheita laajemmin liikkumiseen ja liikennejarjes-
telmiin seka hahmotelleet naiden evoluutiota kohti
tulevaisuuden keskinaisriippuvaista liikkumisen
ekosysteemia, Lilkennejarjestelma 4.0:aa. Lahtdkoh-
daksi otimme Liikennejarjestelma 2.0:n, joka on osa
Liikenne- ja viestintaministerion (2021) liikennealan
kestavan kasvun ohjelmaa. Siina liikkkuminen ja kuljet-
taminen hahmotetaan palveluna, jossa pilvipalvelu ja
tiedonvalitys, alykkaan liikenteen infrastruktuuri, tieto-
jasahkoliikenneinfrastruktuuri seka varsinainen lilken-
teen infrastruktuuri liikennevalineineen muodostavat
toisiinsa tiiviisti kytkoksissa olevan kokonaisuuden. Se
ei suinkaan edusta lilkkenteen kehittamisen paatepis-
tetta.
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Liikennejarjestelma 1.0:
liikkumisen perusteiden kehittaminen

- Suhde toiminnan kohteeseen ja se, mika ajaa
innovointia:

Ihmisilla on tarve liikkua paikasta toiseen ja erilaisia
keinoja tehda sita. Vakiintuneet liikkumisen muodot
luovat perustan liikenteelle ja siihen liittyviin perus-
tarpeisiin vastaamiselle.

- Johtamisen/johtajuuden luonne:

Johtaminen on ryhmakeskeista ja tapahtuu pienissa
ryhmissa (esim. mestari ja kisallit) tai yhteiskunnalli-
sen vallan kayttajien toimesta.

- Toimijoiden valiset suhteet:

Toimijat eivat kohtaa laaja-alaisesti, ja paatokset syn-
tyvat paikallisesti rakentuvissa suhteissa tai sitten
valtasuhteissa etaalta.

- Organisoitumisen muoto:

Organisoituminen on orgaanisesti syntyvaa, paikal-
lista ja pistemaista. Etaalla saattaa olla yhteiskunnal-
lisia instituutioita, joiden vaikutus ei ulotu kaikkialle.

- Hallinta ja paatéksenteko:

Hallinta tapahtuu paikallisissa suhteissa ja on toi-
minnallista. Etaalla olevat instituutiot pyrkivat myds
tekemaan paatdksia ja hallitsemaan kokonaisuutta.

Liikennejarjestelma 2.0:
asiantuntijakeskeinen ja
keskitetysti saannelty liikenne

- Suhde toiminnan kohteeseen ja se,

mika ajaa innovointia:

Lilkenteen koordinointi on siirtynyt paikallisilta toimi-
joilta instituutioille, jotka kehittavat liikennetta keskite-
tysti, teknokraattisesti ja nykytilaa optimoimalla.

. Johtamisen/johtajuuden luonne:

Liikennetta kehitetaan rationaalisin perustein asian-
tuntijakeskeisesti ja asiantuntijoiden paatoksia lai-
tetaan toimeen ilman merkittavaa vuorovaikutusta
lilkenteen kayttajien kanssa.

- Toimijoiden valiset suhteet:
Vastuut liilkenteen kehittamisesta on maaritelty tarkasti
ja sopimuksenvaraisesti.

- Organisoitumisen muoto:
Vastuiden tarkka maarittely on synnyttanyt siiloja ja
pirstaleisen toimintaympariston.

- Hallinta ja paatéksenteko:
Kokonaisuuden hallinta on regulaation maarittelemas,
hidasta ja jahmeaa.



Liikennejarjestelma 3.0:
kayttajalahtoinen liikkenne ja liilkkuminen

- Suhde toiminnan kohteeseen ja se, mika ajaa
innovointia:

Byrokratian sijasta liikkumisen keskioon siirtyvat liik-
kujat. Liikenteen kayttajia osallistetaan liikkumisen rat-
kaisujen kehittamiseen ja kayttajien tarpeet ohjaavat
kehittamista.

. Johtamisen/johtajuuden luonne:

Johtaminen on osallistavaa, fasilitoivaa ja kokeilevaa.
Silla ei ole yksittaista asiantuntijaa, joka voisi ymmartaa
liikkujien tarpeita.

- Toimijoiden valiset suhteet:
Vuorovaikutus erityisesti lilkenteen ja liikkumisen kayt-
tajien kanssa ohjaa toimijoiden valisia suhteita.

- Organisoitumisen muoto:

Organisoituminen on verkostoitunutta, silla lilkkkujien ja
lilkenteen kayttajien tarpeiden tayttamiseen tarvitaan
monien toimijoiden yhteistyota.

- Hallinta ja paatéksenteko:
Instituutiot oppivat muuntamaan lilkkennetta vuorovai-
kutuksessa kayttajien kanssa.

Liikennejarjestelma 4.0:
ekosysteeminen, monenkeskinen ja moni-
arvoinen liikkumisen toimintaymparisto

- Suhde toiminnan kohteeseen ja se, mika ajaa
innovointia:

Lilkennejarjestelman kehittamista ei ohjaa vain
kayttajien tarpeisiin vastaaminen, vaan sita
ohjaavat myds yhteiskunnalliset arvot ja monien
toimijoiden yhteenkietoutuneet tarpeet. Lilkkenne-
jarjestelma on moninakokulmainen, ihmislahtoi-
nen ja kestava teknis-taloudellinen kokonaisuus.

.- Johtamisen/johtajuuden luonne:

Johtajuus on transformatiivista eli toimijoita ja toi-
mijoiden valisia suhteita muuttavaa, tulevaisuutta
tekevaa.

- Toimijoiden valiset suhteet:

Toimijat tietavat toistensa tekemisesta, vaikka eivat
aina tee samoja asioita. Toiminnan koherenttius eli
sisdinen yhdenmukaisuus on tarkeampaa kuin sen
linjaaminen samanlaiseksi.

- Organisoitumisen muoto:

Organisoituminen on ekosysteemistg, eli liikenteen
ja lilkkkumisen toimijoita on paljon eivatka he kaikki
valttamatta tee yhteistyota, vaikka jakavat saman
toimialan ja pyrkimyksen. Organisoituminen on
systeemista, ja eri toimijoilla on keskinaisriippuvia
rooleja suhteessa jaettuun toimintaymparistoon.

- Hallinta ja paatéksenteko:

Hallinta ja paatoksenteko on monenkeskista (poly-
centric), eli ekosysteemin puitteissa toimivissa
monissa verkostoissa tehdaan paatoksia, joilla halli-
taan ilmidon monia eri osa-alueita ja muutetaan sita
kautta toimintaymparistoa.
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Mita ovat ekosysteemit ja
mihin niita tarvitaan?

Tarve Liikennejarjestelma 4.0:lle kehittamiselle on
globaali, ja sitd vauhdittavat samanaikaisesti useat toi-
mintaympariston ajurit. Erityisesti ilmion etenemista
kirittavat viime vuosikymmenten aikana ihnmisten arkea
ja tyod- ja elinkeinoelamaa mullistaneet trendit. Naita
ovat muun muassa teknologiakehitys, arvonluonnin
logiikan muutos seka nykyisen talous- ja hyvinvointi-
kasityksemme haastava globaali kestavyyskriisi. Esi-
merkiksi naiden ilmididen nopea ja kompleksinen
kehityskulku haastaa paitsi liikkumisen toimijat myds
perinteisen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimin-
nan ja sen toimintatavat.

Lilkennejarjestelma 4.0:n tarpeen synnyttavat viheliai-
set ongelmat, joiden ratkomiseen lineaarinen, lyhyt-
jannitteinen ja pistemainen, paaosiin vahittaiseen
kehittdmiseen rajoittuva hanketoiminta ei enaa riita.
Tarvitaan uudenlaisia, kompleksisiin, systeemisiin
ongelmiin ja uudenlaiseen arvonluonnin logiikkaan
sopivia arvonluonnin toimintatapoja — ekosysteemeja.

Lilkenteeseen seka sen kehittamiseen liittyy paljon toi-
mijoita, jotka eivat valttamatta tee suoraa yhteistyota
keskenaan. Peltoniemi (2004) maaritteleekin eko-
systeemin joukoksi organisaatioita, jotka ovat vakiin-
tuneiden toimijoiden hajautetusti johtamia, Idyhasti
kytkoksissa keskenaan tai ldysassa, muuntuvassa
suhteessa toisiinsa ja toimintaymparistoonsa. Kaikki
ekosysteemitoimijat eivat siis tee yhteistyota toistensa
kanssa, vaikka potentiaalia olisikin. Ekosysteemin puit-
teissa toteutuvat yhteistydmuodot koostuvat todelli-
suudessa erilaisista yhteistydn muodoista, jotka voivat
olla keskenaan vuorovaikutuksessa. Naita voivat olla
klusterit eli paikalliset tai alueelliset yhteistydmuodot,
verkostot eli paikkariippumattomasti toimivat yhteis-
tydmuodot tai arvoverkostot eli sopimusperusteisesti
ja paikkariippumattomasti toimivat organisaatiot. Naita
kaikkia kutsutaan usein arkikielessa ekosysteemeiksi.

Yhteistydssa korostuvat kumppanuuksien keskeinen
rooli ja merkitys seka laajemminkin toimijoiden valis-
ten suhteiden kehittyminen paitsi yhteistydon myos
keskinaisen kilpailun kautta (Laasonen ym. 2019, 11, 16).
Yhteistydn hyddyt ovat parhaimmillaan suuria, ja toi
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minta laajimmillaan erittain vaikuttavaa. Tama siksi,
etta ekosysteemit voivat olla samaan aikaan seka pai-
kallisia etta osa jotain suurempaa alueellista, kansal-
lista tai kansainvalista innovaatioon ja tutkimukseen
suuntautuneita (mt., 14). Lisaksi ekosysteemin toimijat
voivat olla samanaikaisesti kytkeytyneina useampaan
eri ekosysteemiin (Kaihovaara ym. 2016, 4).

Lilkennejarjestelma 4.0:n tarpeen synnyttavia ilmidita
luonnehtivat kompleksisuus ja systeemisyys. Kukaan
toimijoista ei voi ymmartaa ja ratkoa tallaisiin ilmioi-
hin liittyvia haasteita yksin. Ekosysteemin toimijoiden
keskinaisriippuvuus onkin Adnerin ja Kapoorin (2010)
mukaan toimijoita vahvimmin yhteen kytkeva voima.
Sen ytimessa on toimijoiden halu tehda "win-win-win-
yhteisty6ta” yhteisten paamaarien ja tavoitteiden suun-
nassa (Hautamaki ym. 2016, 16).

Suomelle Liikennejarjestelma 4.0:n synnyttaminen on
merkittava uusi mahdollisuus. Suomen vahvuuksia
alykkaan liikkkumisen ratkaisuissa ovat muun muassa
sitoutuminen kestavaan kehitykseen, kokemus julkisen
ja yksityisen sektorin luottamuksellisesta yhteistydsta,
vaeston korkea osaamistaso, nopea teknologiakehitys
seka sujuva lilkenteen infrastruktuuri. Suomella on eri-
tyisen hyvat edellytykset toimia Liikennejarjestelma
4.0:n mukaisen liikkumisen edellakavijana, parhaim-
millaan jopa suunnannayttajana.

Suomen vahvuuksia

alykkaan liikkumisen ratkaisuissa

ovat muun muassa

sitoutuminen kestavaan kehitykseen,
kokemus julkisen ja yksityisen

sektorin luottamuksellisesta yhteistyosta,
vaeston korkea osaamistaso,

nopea teknologiakehitys

seka sujuva liikenteen infrastruktuuri.




Smart Countryside Mobility -hankkeessa kohtautettin liikennepalvelujen kanssa toimivia tahoja Liikenteen palveluiden kehittaminen haja-asutus-
alueilla -seminaarissa Helsingissa maaliskuussa 2023. Seminaari tarjosi ideoita, inspiraatiota ja uusia verkostoja osallistujien tyon tueksi. Kuva: Matti
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Ekosysteemi palveluiden kehitystyon tukena

Smart Countryside Mobility -hankkeen aikana tavoitteena oli kehittaa
verkostomainen ekosysteemi, jolla yhdistetaadn haja-asutusalueella lii-
kenteeseen liittyvia toimijoita seka palveluiden kayttajia. Tavoitteena
oli myés tutkia olemassa olevia liikennepalveluiden verkostoja, tuoda
yhteen hajallaan olevat toimijat seka kehittda toimintatapoja toimivaan
ekosysteemiin.

Verkoston tavoitteena olisi toimia tietoa jakavana yhteistyéelimena,
jonka jasenten kesken voidaan tarttua haja-asutusalueiden liikennepal-
veluiden kehittamisen haasteisiin seka toteuttaa TKI- ja liiketoiminta-
ratkaisuja siten, etta eri sidosryhmia saadaan sitoutettua palveluiden

kehittdmiseen mahdollisimman laajasti.

Eetu Rutanen, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Jonna Suvanto, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Ekosysteemista apuja
palveluiden kehittamiseen

Toimivan ja tulosta tuottavan jarjestelmallisen ekosys-
teemin yllapitaminen vaatii paljon resursseja ja kaikki
toimijat yhteen kokoavaa orkestroijaa. Lisaksi ekosys-
teemi tarvitsee ymparilleen motivoituneita toimijoita.
Hankkeen aikana kavi ilmi, ettei esimerkiksi kunnilla ole
valttamatta edes kunnan sisaisista liikennepalveluista
vastaavaa henkil&a, useista henkildista puhumatta-
kaan. Liikennepalvelut tuotetaan siis vahin resurssein,
ja esimerkiksi pelkastaan koulukyytien jarjestamiseen
saattaa menna valtaosa vastaavan henkildn tydajasta.

Kunnan liikkennesuunnittelijoiden mielesta ekosystee-
mit nahdaan kuitenkin tarkeana. Karkkilan lilkenne-
suunnittelija Anna Vaha-Herttua on aktiivisesti mukana
eri verkostoissa. Naita ovat niin kaupungin koolle kut-
sumat tydéryhmat kuin Lansi-Uudenmaan alueelle
levittaytyvat verkostot. Naiden verkostojen toiminta
on saannollista ja tavoitteellista.Verkostoja tarvitaan,
koska niista saa konkreettista apua tydhoén, esimerkiksi
palveluiden kilpailuttamiseen. My&s verkostojen luoma
sosiaalinen ymparistd, jossa voi vaihtaa kuulumisia ja
ajatuksia, on tarkea.

Vahéa-Herttuan mukaan toimivan
verkoston avaimia ovat:

- Koollekutsuja on merkittava toimija, esimerkiksi
ELY-keskus tai Karkkilan kaupunki.

- Verkoston toimintaan on jokin selkea syy ja tavoit
teet.

- Mukana ovat kehittamisen kannalta oleelliset ihmi-
set ja tahot.
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On siis tunnistettava oman toiminnan kannalta mer-
kitykselliset verkostot ja toimijat. Ajatusten vaihtami-
nen ja keskustelu ovat usein tarpeellisia, mutta taman
olisi hyva tapahtua muiden tapahtumien yhteydessa,
esimerkiksi koulutusten ohessa. Verkostolle, jossa vain
vaihdetaan ajatuksia ja kuulumisia, ei ole aikaa eika tar-
vetta. Tata mielta ovat myds karkkilalaiset ja raasepori-
laiset yritykset.

Yritysten nakdékulmasta toimiva ekosysteemi vaatii
konkreettista tekemista tai hankkeita. Yrityksilla on
hyvin vahan resursseja ja aikaa panostaa toimintaan,
josta ehka joskus voisi olla hyotya. Ylipaataan toimintaa
haittaaviksi tekijoiksi tunnistettiin karkkilalaisten ja raa-
seporilaisten yritysten osalta muun muassa seuraavat
seikat:

- sopivien yhteistyé6foorumien puuttuminen
- tiedon puute

- koordinoivan tahon puuttuminen

- kilpailu.

Yhteistyohon voisivat sen sijaan
kannustaa seuraavat tekijat:

- tarpeeksi houkuttelevat hyddyt omalle yritykselle
muun muassa kehityksen ja kasvun osalta

- yhteisten haasteiden tunnistaminen ja ratkaisuhalu

- tapahtumiin ja kehittamistydhon mukaan kutsuminen

- konkretia.



Hankkeen aikana luotu ekosysteemi

muotoutui hankkeessa syntyneiden ratkaisujen
kehittamiseen ja tunnistettujen haasteiden
ratkaisemiseen keskittyvaksi

verkostomaiseksi toiminnaksi.

® Asiantuntijat/tukiorganisaatiot
- Tuottavat dataa ja tekevat taustatutkimusta
palvelun tai konseptin kehityksen tueksi

- Toimivat osallistavien tyopajojen fasilitaattoreina,
esimerkiksi jarjestaen asukastilaisuuksia

- Tuottavat markkinointimateriaalia ja tarjoavat
palveluita tekniseen kehitystyéhon

Yrittajat

- Tuovat palvelun
kehittdmiseen toteutaja-
nakokulmaa ja realiteetteja

Markkinapaikat ja alustat

- Mahdollistavat digitaalisen
sisallén — esimerkiksi lippu-,
maksu- ja matkustajainfor-
maatiopalvelut paikallisen
joukkoliikenteen tueksi

- Etsivat synergiaetuja
mahdollisesta yhteistyosta
muiden yritysten kanssa

Rahoittajat/mahdollistajat

- Tukevat kokeilutoimintaa
tai pysyvampaa toimintaa
kuten paikallisbussien
likenndintia

Orkestroijat

- Palvelun tilaaja kuten kunta
luo raamit, asettaa tavoitteet ja
ohjaa toimintaa

Kayttajat

- Kertovat tarpeensa ja
osallistuvat kehitystydohon
kayttajalahtoisesti

Ekosysteemin osapuolten roolit liikennepalvelun kehitystydssa. Kuva: Jonna Suvanto.
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Tarvitaan selked kokeiltu malli, tietoa, mallin markki-
nointia ja saatujen tulosten esittelya, jotta yha useam-
mat kiinnostuvat lahtemaan mukaan. Ekosysteemin
kautta voitaisiin esimerkiksi yrittaa ratkaista tydvoima-
pulaan liittyvia haasteita, joita on havaittu Raaseporissa
ja Karkkilassa. Tyovoiman jakamista koskevasta yhteis-
tydsta eri alojen toimijoiden kanssa voisi olla suuri etu
kehitykselle ja kasvulle.

Ylipaataan yrityksia kylla kilnnostaa palveluiden kehit-
taminen. Esimerkiksi liikkumisen ja liikenteen osalta
heikko joukkoliikenne ja saavutettavuus aiheuttavat
haasteita jo asiakaskayntien osalta. Smart Country-
side Mobility -hankkeessa myos palveluiden kayttajat
paasivat kertomaan toiveitaan ja ideoitaan alueiden
liikennepalveluiden kehittamiseksi osallistavin keinoin
toteutetuissa tydpajoissa.

Tallaiset tydopajat ovat yksi keino saada koottua kayt-
tajien nakemyksia kehitettavista toiminnoista eko-
systeemin kautta. Mutta namakin tilaisuudet vaativat
koordinointia ja resursseja. Nyt ne saatiin toteutettua
hankkeen orkestroimina, mutta onko kunnilla resurs-
seja jarjestaa vastaavaa tulevaisuudessa omin avuin?
Olisi kuitenkin toivottavaa, ettd kuntien haasteisiin
ratkaisuja etsiva ekosysteemi ja sen kautta luotsatut
tapahtumat lahtisivat rakentumaan kuntien tai viran-
omaisten johdolla.

Yksi keino voisi olla ennalta koottu "testi- ja kehitys-
joukko”, joka kokoaisi aihepiirista kiilnnostuneet kayt-
tajat ja kunnan edustajat seka mahdollisesti myods
palveluntarjoajat yhteen. Tama voisi helpottaa muun
muassa uusien palveluiden testaamista, kun tiedossa
olisi jo aktiivinen toimijajoukko, joka olisi valmis testaa-
maan ja antamaan palautetta uusista palveluista tai
vaikka pienista muutoksista paikallisbussin aikatau-
luihin = siis esimerkiksi kunnan sisaiseen lilkennepal-
veluiden kehittamiseen konkreettisesti fokusoitunut
klusteri.

Positiivisten muutosten aikaansaaminen voi tyssata
siihen, etta ei ole selvaa, kenen vastuulla on mikakin
kokonaisuus ja kenelta voisi pyytaa palautetta kehityk-
sen kohteena olevaan asiaan. Voi olla tarpeen tunnistaa,
milloin on syyta viestia tai kysya asiasta tavanomaisen
verkoston ulkopuolelta. Smart Countryside Mobility
-hankkeessa saatiin aikaan odottamattomia positiivi-
sia tuloksia, kun hankkeen toimijat paasivat ottamaan
osaa paikallisliikenteen aikataulujen suunnitteluun
Raaseporissa.

Hankkeen aikana luotu ekosysteemi muotoutui hank-
keessa syntyneiden ratkaisujen kehittamiseen ja tun-
nistettujen haasteiden ratkaisemiseen keskittyvaksi
verkostomaiseksi toiminnaksi. Tama voi olla hyva lahto-
kohta ekosysteemin rakentamiseen, jossa ekosysteemi
paneutuu konkreettisiin haasteisiin ja etsii ratkaisuja
osallistavan toiminnan kautta.

Kuva: Matti Salmijarvi.
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Hyvia kaytantoja ekosysteemin

rakentamiseen ja verkostomaiseen toimintaan

Selkea visio
— miksi ekosysteemia tarvitaan?

Maarittele, minka takia tarvitaan verkosto. Kuvaile,
millainen verkosto vastaa parhaiten tarpeita ja mil-
laisia tavoitteita verkostolla tulee olemaan.

Esimerkki: Kunta haluaa kehittaa joukkoliikennetta
ja tarvitsee palautetta uusista kokeiluista. Kunta
kutsuu mukaan kehitysjoukkoon palveluiden kayt-
tajia, lilkkennepalvelun yrittdjia ja rahoittajia. Kehitys-
joukon tavoitteita ovat:

- tutustua ensimmaisena ehdotettuihin uusiin
ratkaisuihin ja ideoihin

- antaa palautetta

- vaikuttaa jatkokehitykseen

- vaikuttaa oman kunnan kehittymiseen.

Miten ekosysteemissa toimitaan?

Miten pystytaan hydédyntamaan eri toimijoiden osaa-
mista ja tietotaitoa? Millaisia reitteja ekosysteemiin
paasee mukaan? Miten resursseja jaetaan?

Esimerkki: Kunnan koolle kutsuma kehitysjoukko on
avoin ekosysteemi, ja mukaan paasee tayttamalla kau-
pungin nettisivuilla olevan lomakkeen. Tehtavia jaetaan
jokaisen oman mielenkiinnon ja mahdollisuuksien
mukaan, mutta varsinaisena orkestroijana toimii kau-
punki.

Merkitys ja sitoutuminen.

Yhdessa tekemalla jaamme tietoa ja taitoa seka pys-
tymme luomaan innovatiivisia ratkaisuja. Avoin vies-
tinta ekosysteemin sisalla seka aktiivinen julkinen
viestinta helpottavat sitoutumista ekosysteemiin.



Vaikuttavuus ja arvo.

Ekosysteemi kehittyy ja tuottaa arvoa, jonka saa vain
yhdessa tekemalla. Vision lisaksi tarvitaan myos konk-
reettisia mittareita, joilla pystytaan osoittamaan eri toi-
mijoiden hyodyt.

Esimerkki: Kunnan kehitysjoukon tekemista seurataan
seuraavilla mittareilla:

- ekosysteemin jarjestamien tyopajojen osallistuja-
maara

- ekosysteemin luomien uusien ratkaisujen maara

- ekosysteemin kyky luoda uusia liiketoimintamalleja

- syntyneiden konseptien toteutettavuus

- syntyneiden palveluiden kayttajamaara.

Markkinointi ja
saavutettujen tulosten esittely.

Kun ekosysteemi saa aikaan pieniakin konkreettisia
muutoksia tai tuloksia, on niista syyta viestia. Nain
ekosysteemi ruokkii itse itseaan menestymisen
kautta ja pystyy esittamaan saavutettuja tuloksia
houkutellakseen mukaan uusia toimijoita.

Uusien nakokulmien etsiminen myos
tavanomaisen verkoston ulkopuolelta.

Olemassa olevan verkon myoéta aikaansaadut muu-
tokset tai kehittyminen voivat pysahtya, jolloin voi
olla tarpeen laajentaa verkostoa tai etsia uusia nake-
myksia normaalin toiminnan tueksi. Ekosysteemin
kehittamiseksi kannattaa myos etsia aktiivisesti
hankerahoitusta.
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Liikenteen palveluiden kehittaminen haja-asutusalueilla
-seminaari kutsui koolle liikenteen asiantuntijoita

Lilkenteen palveluiden kehittaminen haja-asutusalueilla -seminaari pidettiin 28.3.2023 Maria 01 -startup-kampuk-
sella Helsingissa. Paivan aikana pohdittiin, miten haja-asutusalueille luodaan houkuttelevia, helppokayttdisia ja
toimivia lilkenteen palveluita. Paikalle keraantyi parisenkymmenta ihmista, jotka edustivat eri kaupunkeja, pal-
velun tarjoajia, Kuntaliittoa, Helsingin kaupungin innovaatioyhtio Forum Virium Helsinkia, Suomen Tieyhdistys
ry:ta seka eri oppilaitoksia.

Smart Countryside Mobility -hankkeen jarjestama seminaari tarjosi ideoita, inspiraatiota ja uusia verkostoja osal-
listujien tyon tueksi. Tapahtuman lopussa monen osallistujan kommentti oli, etta juuri tallaisia tapahtumia ja
tapaamisia maaseudun ja haja-asutusalueiden liikennepalvelujen kehitystyo kaipaa.

Liikkuminen ki
(30 vastausta)

Kuva: Katariina Saarela. Kuva: Katariina Saarela.

Tietokirjailija Antti Merilehto kan- Raaseporilainen abiturientti Edith
nusti kuulijoita keraamaan dataa Spitz kertoi, miten nuoret liikku-
ja hyodyntamaan sita. vat ja haluavat tulevaisuudessa

lilkkua. Hanen esityksensa poh-
jautui hanen omassa lukiossaan
tekemaansa kyselyyn.
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Kuva: Katariina Saarela.

Maallemuuton asiantuntija
Johanna Niilivuo puhui siita,
miten maaseudun palveluiden
saavutettavuutta ja maaseudun
asukkaiden liikkumista kehite-
taan. "Kokeiluja on tehty paljon,
naiden tulosten jalkauttaminen
on tarkeaa”, kiteytti Niilivuo sano-
mansa.

"Juuri tallaisia tapahtumia ja
tapaamisia maaseudun
ja haja-asutusalueiden

liikennepalvelujen kehitystyo kaipaa.”
Seminaarin osallistujapalaute

amin perilld =

Kuva: Katariina Saarela.

Piia Laitila Matkahuollosta avasi
matkailualueilla yhteistyolla tehtya
digiloikkaa.
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Alyliikenteen suunnittelun haasteet
seudullisessa liikennejarjestelmasuunnittelussa

Maakunnan liitot voivat alueensa liikennejarjestelmaa suunnitellessaan edistaa
myos alyliikenteen ratkaisuja. Artikkelissani avaan ensin maakunnan liittojen
roolia yleisesti niin alueidenkdytén kuin liikennejarjestelmien suunnittelussa.
Lisaksi kasittelen alyliikenteen kehittamista harvaan asutuilla alueilla: haasteita
ja maakunnan liittojen toimenkuvaa tassa tyossa. Lopuksi pohdin joukkoliiken-
teen kehittdamisen pidemman tahtdimen ratkaisuja.

Pasi Kouhia, Uudenmaan liitto

Maakunnan liittojen tehtavana alueidenkayton suun-
nittelussa on alueidenkaytto- ja rakennuslain mukai-
sesti laatia maakuntakaava. Maakuntakaava on
alueiden kayton yleispiirteinen suunnitelma, ja se maa-
rittaa maakunnan kehittamisen tavoitteet ja periaat-
teet. Maakunnan liittojen tehtavana on myos ohjata ja
edistaa maakunnan kehittamista seka maakuntakaa-
van toteuttamista yhteistydssa kuntien, alueen elinkei-
noelaman, jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Maakunnan liittojen rooli liikennejarjestelmasuunnit-
telussa liittyy aluekehitykseen ja alueiden kayttdéon,
joiden tavoitteena on edistaa alueiden taloudellista,
sosiaalista ja ekologista kestavyytta. Maakunnan liitot
osallistuvat lilkennejarjestelmasuunnitteluun erityisesti
seudullisella tasolla, jossa suunnitellaan alueen lilken-
teen toimivuutta ja kehitysta pitkalla aikavalilla. Osana
lilkkenteen toimivuutta voidaan liikennejarjestelma-
tydssa edistaa myos alylilkenteen ratkaisuja.

Alyliikenteen ratkaisut
harvaan asutuilla alueilla

Seudullisessa liikkennejarjestelmasuunnittelussa alylii-
kenteen huomioiminen etenkin harvaan asutuilla
alueilla on haastavaa. Jokainen ratkaisu vaatii yksi-
tyiskohtaista kartoitusta paikkakohtaisista kaytta-
jatarpeista ja toiveista, mika usein vaatii seudullista
tarkastelua tarkempia selvityksia. Seudullisissa tarkas-
teluissa nousee esille yleispiirteisempia ratkaisuja, jotka
eivat valttamatta toimi niin hyvin tuntematta tarkem-
min yksittaisen kunnan haja-asutusalueen asukkaiden
tarpeita. Seudullisessa suunnittelussa voidaan tuoda
esille mahdollisia ratkaisuja.

Maakunnan liitto voi kuitenkin edistaa alyliikenteen
ratkaisuja harvaan asutuilla alueilla. Yksi tarkeimmista
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tavoista on edistaa yhteistydta kuntien ja muiden toi-
mijoiden kanssa, jotka ovat vastuussa alueen liiken-
teen kehittamisesta ja yllapidosta. Maakunnan liitto
voi toimia alyliikenteen edistamisen tiedottajana ja
valittajana eri toimijoiden valilla. Liitto voi esimerkiksi
jarjestaa tiedotustilaisuuksia, seminaareja ja tydpajoja,
joissa voidaan kasitella alyliikenteen ratkaisujen kayt-
téonottoa ja jakaa tietoa uusista teknologioista. Liitto
voi my&s auttaa rahoituksen hankkimisessa alyliiken-
teen hankkeisiin.

Alyliikenteen ratkaisujen edistdminen harvaan asutuilla
alueilla lilkkennejarjestelmasuunnitelmassa ja -tydssa
vaatii huomion kiinnittamista lisaa muutamiin asioi-
hin. Ensimmainen askel on tunnistaa alueen liikenteen
tarpeet ja haasteet, kuten liikenteen saavutettavuus,
matkojen pituudet, lilkenteen sujuvuus ja turvallisuus.
Taman perusteella voidaan maarittaa, mitka alyliiken-
teen ratkaisut voisivat olla hyddyllisia harvaan asutuilla
alueilla. Maakunnan liitto voisi tarjota tassa tukea kun-
nille, jotka haluavat edistaa alyliikenteen ratkaisujen
syntymista alueillaan.

Alyliikenteen ratkaisujen edistdminen vaatii my6s
yhteistydta eri toimijoiden kanssa, kuten kunnat,
ELY-keskukset, liikennepalveluiden tuottajat ja tekno-
logiayritykset. Maakunnan liitto voisi toimia yhteistyon
koordinoijana ja katalysaattorina, joka tuo eri toimijat
yhteen alyliikenteen ratkaisujen kehittdmiseksi. Alylii-
kenteen ratkaisujen kehittaminen vaatii resursseja,
kuten rahoitusta ja osaamista. Maakunnan liitto voi
kohdentaa kehittamisresursseja alueille, joilla alyliiken-
teen ratkaisuilla on suurin vaikutus lilkkenteen toimivuu-
teen ja kehittamistarpeisiin.

Uudenmaan liiton oma seudullinen suunnittelu ei voi
suoraan tarjota kuntakohtaisia ratkaisuja alykkaiden
liilkennepalveluiden luomiseksi. Taman vuoksi Smart



Smart Countryside Mobility -hanke toi
Uudenmaan liitolle oivan mahdollisuuden
tarjota alueen kunnille uutta tietoa ja
kaytantdja uusien liikkennepalveluiden
suunnittelun tueksi.

Countryside Mobility -hanke toi liitolle oivan mahdolli-
suuden tarjota alueen kunnille uutta tietoa ja kaytan-
tdja uusien lilkennepalveluiden suunnittelun tueksi.
Hanke on tuottanut hyvaa tietoa kuntatason suunnit-
teluun ja tukee seudullisen lilkennejarjestelmasuunnit-
telun tavoitteita.

Pidemman tahtaimen ratkaisut

Olisi hyva miettia alyliikenteen ja yleisesti muun muassa
joukkoliikenteen kehittamisen ratkaisuja pidemmalla
tahtaimella. Helsingin seudun ulkopuolella voitaisiin
ajatella perustettavan seudullisen joukkoliikenteen
kuntayhtymia, jotka toimisivat alueen toimivaltaisina
viranomaisina. Nama kuntayhtymat vastaisivat seu-
dullisesta joukkoliikenteen suunnittelusta ja jarjesta-
misesta, mika sisaltda muun muassa aikataulujen ja
reittien suunnittelun seka joukkoliikennepalveluiden
hankinnan ja valvonnan.

Kuntayhtymat voisivat perinteisen joukkoliikenteen
lisaksi kehittaa alyliikenteen ratkaisuja, jotka tukisivat
joukkoliikenteen kehittamista myods harvaan asutuilla
alueilla, kuten joukkoliikenteen reaaliaikaisia tietojar-
jestelmia, alykkaita pysakkeja tai liikennepalveluita,
jotka mahdollistavat eri kulkumuotojen saumattoman
yhdistamisen. Nain voitaisiin muodostaa seudullisesti
hyvin toimivia joukkoliikennejarjestelmia, jotka tukisi-
vat kattavasti kestavaa lilkkumista.

- - Fi

Kuva: Abbilyn Rurenko, www.unsplash.com.

Lue lisaa aiheesta:

Tietoa maakuntakaavoituksesta Uudenmaan liiton verkkosivuilla

Tietoa liikennejarjestelmasta Uudenmaan liiton verkkosivuilla
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https://uudenmaanliitto.fi/kaavoitus-ja-liikenne/maakuntakaavat/tietoa-kaavoituksesta
https://uudenmaanliitto.fi/kaavoitus-ja-liikenne/liikenne/liikennejarjestelma/

Smart Countryside Mobility
-hankkeen taustatutkimus

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyota (TKI-tyd) voi-
daan harvoin toteuttaa niin sanotusti puhtaalta poy-
dalta. Kuten tieteen tekeminen, myods TKI-toiminta
pohjaa perustutkimukseen. Hankkeiden alkuvaihees-
sa onkin syyta luoda katsaus sen teemojen ymparilta
tehtyihin aiempiin tutkimuksiin, julkaisuihin ja selvi-

tyksiin.

Harri Miinin, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Taustatutkimuksen teemat

Smart Countryside Mobility -hankkeen taustatutkimus
koostui kolmesta osakokonaisuudesta: kirjallisuuskat-
sauksesta, teknologisten pohjaratkaisujen kartoituk-
sesta seka kohdealueiden kartoituksesta ja valinnasta.
Taustatutkimuksen tavoitteena oli saada kattava kuva
hankkeen teemoja aiemmin kasitelleista tutkimuksista
seka eri teknisista ratkaisuista, joilla alykkaita liilkkumis-
ratkaisuja voitaisiin toteuttaa. Yhtena tarkeana tavoit-
teena oli toimenpidealueiden kartoittaminen siten,
etta hankkeen toimenpiteille saataisiin mahdollisim-
man hyva vaikuttavuus.

Kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin harvemmin
asutuilla alueilla tehtyja ja kdynnissa olevia hankkeita
liittyen henkildliikenteen ja pientavaralogistiikan pal-
veluihin seka selvitettiin, millaisia tarpeita jatkotut-
kimukselle on naissa havaittu. Hankkeen edetessa
havaittiin myds tarvetta perehtya liikennepalveluiden
jarjestamistapoihin, lainsaadantdon seka vastuunja-
koihin. Kirjallisuuskatsausta taydennettiin hankkeen
edetessa kehittamistydn jatkuvana osana toteutetulla
benchmarkingilla.

Teknologisten pohjaratkaisujen kartoituksessa hyo-
dynnettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun Alykas
liilkkuminen -innovaatiokeskittyman asiantuntijuutta.
Innovaatiokeskittyman asiantuntijat ovat olleet
mukana tutkimassa ja kehittamassa esimerkiksi auto-
nomista Mmaaliikennetta ja kutsuohjattua vesiliiken-
netta. Heidan avustuksellaan koottiin kortisto erilaisista
hankkeessa potentiaalisesti hyddynnettavista tekno-
logioista.
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Kohdealueiden valintaa varten tutustuttiin Uuden-
maan kunnissa toteutettuihin liikennepalveluiden
kehityshankkeisiin ja kokeiluihin. Ajatuksena oli, etta
kunnat, joissa liikkumisen haasteita on pyritty jollakin
tavalla ratkaisemaan, suhtautuvat positiivisemmin
kehittamishankkeeseen. Taman lisaksi kartoitettiin
muun Mmuassa kuntien maantieteellisia rakenteita,
sijaintia tydmatkaliikenteen kohdekuntiin nahden seka
sisaisen ja alueellisen joukkoliikenteen nykytilaa.

Yhteenveto aiemmista hankkeista

Haja-asutusalueiden liikennepalveluihin liittyvia hank-
keita on toteutettu eri puolilla Suomea. Hankkeissa
on yritetty ratkaista haja-asutusalueilla asuvien ja
liikkuvien ihmisten seka tavaraliikenteen kohtaamia
ongelmia ja puutteita. Usein hankkeen tavoitteiksi on
maaritelty yksityisautoilun vahentaminen, palveluiden
saavutettavuuden parantaminen, asukkaiden liikku-
misen helpottaminen seka joukkoliikenteen suosion
kasvattaminen.

Aiemmat hankkeet poikkeavat Smart Countryside
Mobility -hankkeen lahtdkohdista siten, etta ne ovat
keskittyneet paasaantdisesti syrjaisempien seutujen
haja-asutusalueille, joissa valimatkat palveluiden ja
asutusten valilla ovat usein merkittavasti pidempia kuin
Uudenmaan kunnissa.



Kyytiin!-hanke

Kyytiin! Monipalveluliikenteen kehittaminen
Kaustisen seudulla ja Kannuksessa -hanke
toteuttiin Keski-Pohjanmaalla 2015-2017. Hank-
keen tavoitteena oli muodostaa joukko- ja
henkildliikenteesta hallitumpi kokonaisuus,
kehittaa monipalveluliikennetta seka lisata alylii-
kenteen ja kutsujoukkoliikenteen yhdistelmia.
Hankkeessa etsittiin erilaisia keinoja tehostaa
ja toteuttaa toisin erityisesti koululaisten, iak-
kaiden henkildiden, muiden kuntalaisten seka
kunnan eri tavaroiden kuljetuksia.

Kyytiin!-hankkeen kehitysteemoja oli viisi:

- alueellisen joukko- ja henkildliikennekoordi-
naation suunnittelu ja kaynnistaminen

- kuljetusyhteistyon tiivistaminen ja seudul-
listen kuljetuksia aiheuttavien toimintojen
yhtenaistaminen

- asiointiliikenteen yhdistaminen monipalvelu-
liikenteeksi

- alyliikenteen ja kutsuohjattujen palvelujen
kehittaminen

- alueella kehitettyjen toimintamallien ja saatu-
jen kokemusten levittaminen muille maaseu-
tualueille sovellettavaksi.

Hankkeen aikana esimerkiksi Lestijarven kun-
nassa kokeiltiin uutta menetelmaa koulu-
kuljetusten kilpailutuksessa. Yleensa kunnat
Kilpailuttavat koulukuljetukset itse maaritte-
lemiensa reittien mukaan. Lestijarven kunnan
toteuttamassa Kkilpailutuksessa tarjousten
antajat saivat ehdottaa omista lahtokohdistaan
suunniteltuja reitteja. Silloin oikeus ja mahdol-
lisuus suunnitella tehokkaimmat reitit ovat
kuljetusalan ammattilaisella. Lestijarvella oli
perinteisesti saatu koulukuljetuksista vain yksi
tarjous. Nyt tarjouksia saatiin viisi, kun toimittiin
uudella tavalla ja kaytiin etukateen vapaamuo-
toista markkinavuoropuhelua.

Move It

Move It -hankkeen tavoitteena oli laatia toimin-
tasuunnitelma liikennepalveluiden kehittami-
seksi seka niiden kayttoasteen nostamiseksi
koordinoinnin ja digitaalisten ratkaisujen avulla.
Toimintasuunnitelma sisaltaa osatavoitteet ja
etenemisohjeet vuoteen 2030 asti. Tavoitteena oli
myos, etta lilkenneasioihin liittyvat viranomaiset ja
toimijat voisivat sovittaa toimenpiteitaan parem-
min yhteen, jotta ne jatkossa voivat myotavaikut-
taa Vaasan seudun vahahiilisiin tavoitteisiin. Hanke
toteutettiin Vaasan seudulla 2019-2021.

Hankkeen tuloksena syntyi nykytila-analyysi "Jul-
kisen lilkenteen ja muun liikenteen nykytilanne ja
tulevaisuus Vaasan seudulla” ja toimintasuunni-
telma "Vahahiiliset liikennepalvelut Vaasan seu-
dulla 2030". Hankkeen tuloksena oli myos kaksi
pilottiprojektia, joissa keskityttiin digitaalisiin rat-
kaisuihin lilkennepalvelujen kaytdn edistamiseksi.
Toinen niista suunnattiin yrityksille ja toinen kun-
nille.

Aiemmat hankkeet poikkeavat

Smart Countryside Mobility -hankkeen
lahtdkohdista siten, etta ne ovat
keskittyneet paasaantoisesti syrjaisempien
seutujen haja-asutusalueille.

Arctic MaaS

Arctic MaaS -hanke pyrki edistamaan matkailijoi-
den ja paikallisten liikkumispalveluja Pohjois-Suo-
men harvaan asutulla alueella. Arctic MaaS koostui
kahdesta rinnakkaishankkeesta: Sitran rahoitta-
masta verkostohankkeesta ja VTT:n rahoittamasta
alustahankkeesta.
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Kyytiin 2 -hanke

Kyytiin 2 -hankkeen tavoitteena oli saada aikaan
muutos kuljetuksiin ja liikenteeseen liittyen eri-
tyisesti pk-yritysten ja kuntien, mutta myos yksi-
tyishenkildiden toimintatavoissa. Hankkeessa
yhdisteltiin kuljetuksia hiilidioksidipaastojen
vahentamiseksi. Samalla pilotoitiin digitaalisia
tyokaluja, joiden avulla kuljetusten tarvitsijat ja
tarjoajat loytavat toisensa paremmin ja maa-
seudun asukkaiden liikkumismahdollisuudet
paranevat. Hanke toteutettiin Kaustisen seu-
tukunnan, Kannuksen ja Perhon alueella 2019-
2022.

Hankkeen tuloksena koottiin kulukuri.com-verk-
kosivusto, joka kokoaa yhteen paikkaan kaikki
Keski-Pohjanmaan maaseutualueiden liik-
kumispalvelut, kuten taksit, kuljetusyritykset,
joukkoliikenteen ja kimppakyydin. Hankkeessa
toteutettiin myos infografiikat haja-asutusalu-
eiden liikkennepalvelujen kehittajien tueksi. Info-
grafiikkojen teemat ovat:

- harrastusmatkat

- kuntien ja hyvinvointialueiden kuljetusten
kehittaminen

- joukkoliikenteen paastdjen vahentaminen
kayttdvoimavalinnoilla

- digitaalisten palveluiden kehittaminen ja
kayttéoonotto

- liikennepalveluiden viestinta.

Raaseporin Kylabussi

Raaseporissa toteutettiin 2019-2021 Kylabussi
-pilottihanke, joka on toiminut kutsuliikenneperi-
aatteella. Kylabussi liikennoi arkipaivisin paivasta
riippuen Raaseporin eri alueilla kyyditen matkus-
tajia Karjaan ja Tammisaaren keskustaan.

UKikyyti

Oy Matkahuolto Ab on toteuttanut parin viime
vuoden aikana useita haja-asutusalueiden liiken-
nepalvelukokeiluja, joista Ukikyytia on kaytetty
Smart Countryside Mobility -hankkeen palvelu-
konseptien kehittelyssa benchmarkina.

Ukikyyti oli Uudessakaupungissa 2021-2022
toteutettu kutsupohjainen joukkoliikenteen pal-
velukokeilu. Ukikyydin reitit muodostettiin auto-
maattisesti asiakkaiden tilausten pohjalta. Samaan
suuntaan kulkevia matkustajia yhdistettiin
samoille reiteille. Ukikyyti kuljetti asiakkaita maa-
ritellyn palvelualueen ja palveluaikojen puitteissa
asiakkaiden tekemien tilausten pohjalta.

Ukikyydin pystyi tilaamaan minka tahansa osoittei-
den valilla palvelualueen sisalla. Kyyti nouti ja jatti
asiakkaan turvallisissa paikoissa lahella ilmoitet-
tuja osoitteita, ja kdytdssa oli myos virtuaalipysak-
keja etenkin ydinkeskustan alueella. Sovellus tai
asiakaspalvelija ilmoittivat noutopaikan.

Automaattinen reititysjarjestelma yhdisti samaan
suuntaan ja samaan aikaan kulkevia matkusta-
jia samoille reiteille, jotta autoilla voitiin kuljettaa
mahdollisimman monia asiakkaita. Ukikyydin nou-
toaika ilmoitettiin joustavana aikavalina. Matkan
|&4htd- ja/tai saapumisajat sekd matka-aika
muuttuivat tarvittaessa joustavasti ilmoitettujen
aikarajojen sisalla. Kuljettaja poimi ja jatti asiak-
kaat reititysjarjestelman tuottaman aikataulun
mukaan.

Hookikyyti

Karkkilassa toimiva Hookikyyti palvelee koulukyy-
tien ja palveluliikenteen lisaksi mahdollisuuksien
mukaan myds kutsuliikenteena.



Taustatutkimuksen
hyodyntaminen kehityshankkeessa

Parhaassa tapauksessa hankkeen alkuvaiheessa teh-
tava taustatutkimus viitoittaa ja kehystaa koko tulevaa
kehitystyota. Taustatutkimus toimii tietoperustana ja
kertoo mahdolliset jatkotutkimustarpeet. Tutkimuksen
perusteella voidaan todeta, ovatko hankkeen [ahtoolet-
tamukset oikeita vai tarvitseeko niita uudelleenarvi-
oida.

Keratyn aineiston hyodyntaminen saattaa kehitta-
mistyon aikana jaada taka-alalle. Osittain tahan vai-
kuttaa se, etta valtaosa aineistosta on digitaalisessa
muodossa, jolloin sen keraaminen on jopa lilan help-
poa. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitu verkkosivujen
linkkilista kasvaa kasvamistaan, ja toivon mukaan joku
niihin myos perehtyy. Mutta kuinka valtava tietomaara
tiivistetaan sellaiseen muotoon, etta hanketiimi voi sita
tehokkaasti hyodyntaa?

Kyseiseen ongelmaan tormattiin myos Smart Country-
side Mobility -hankkeessa. Mielenkiintoiset ja relevan-
teilta vaikuttavat tutkimukset, hankkeet ja selvitykset
koottiin tiimin yhteiseen taulukkoon aineiston kasitte-
lijan kommentein ja referaatein varustettuna. Siita huo-
limatta aika ajoin keskusteluissa putkahti esiin jonkun
tiimilaisen 16ydds "uudesta kiinnostavasta hankkeesta/
selvityksesta/kokeilusta”, joka kuitenkin oli jo kasitelty
taustatutkimuksen aikana.

Onko hankkeen alkuvaiheessa toteutettu kirjallisuus-
katsaus ja muu taustatutkimus sitten turha? Mielestani
ei missaan nimessa. Haaste on ennemminkin aineis-
ton referoinnissa ja hankkeen sisdisessa viestinnassa.
Hyva kaytanto voisi esimerkiksi olla se, etta aika ajoin
hankkeen edetessa hankkeen asiantuntijat istuisivat
yhdessa alas, kasittelisivat kerattya aineistoa, keskus-
telisivat siita ja analysoisivat aineiston soveltuvuutta
hankkeen tarpeisiin.

Smart Countryside Mobility -hankkeen aikana havait-
tiin, etta tehty taustatutkimus ei kaikilta osin vastannut
tarvetta. Esimerkiksi digitaalisten palvelualustojen tar-
joajia ei taustatutkimuksessa kartoitettu, mutta kehi-
tystydn edetessa talle kuitenkin havaittiin tarvetta.

Taustatutkimuksen
hydédyntaminen hankkeen jalkeen

Hankkeessa kehitettavista teemoista ja kaytetyista
menetelmista johtuen voi olla, etta laadukkaasta taus-
tatutkimustyosta huolimatta kehittamistyo lahtee tyys-
tin ennalta arvaamattomaan suuntaan. Talléin jo tehtya
taustatyota ei valttamatta voida sellaisenaan hyédyn-
taa juuri kyseisessa hankkeessa. Merkittavan tyopa-
noksen tulosten ei kuitenkaan soisi menevan hukkaan.
Voisiko sita hyodyntaa tulevissa kehittamishankkeissa
tai selvitystdissa?

Smart Countryside Mobility -hankkeessa taustatut-
kimuksen tulokset koottiin kortistoksi, jossa kustakin
hankkeesta, pilotista ja teknologisesta ratkaisusta koot-
tiin sivun mittaiselle dokumentille perustiedot seka
sen kayttomahdollisuus hankkeen mydhemmassa
vaiheessa. Nain tehdyn taustatutkimuksen tuloksiin
on helppo palata kehittamistyon eri vaiheissa. Tulokset
ovat myds muiden hyddynnettavissa kortiston jaadessa
elamaan hankkeen pysyville verkkosivuille.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta,
ovatko hankkeen lahtoolettamukset oikeita
vai tarvitseeko niita uudelleenarvioida.
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Osa 2
Yhteiskehittamalla
tuloksiin

Smart Countryside Mobility -hankkeessa
haja-asutusalueiden liikenteen palveluiden
kehittaminen toteutettiin palvelumuotoilun kei-
noin. Yhteiskehittamisessa keskeisia kumppa-
neita olivat asukkaat, kylayhdistykset, yritykset
Jja kaupunkien edustajat.

Sidosryhmien, erityisesti asukkaiden ja lii-
kennepalvelujen kayttajien osallistaminen ja
palautteen keraaminen seka hydédyntaminen
oli ensiarvoisen tarkeaa kehitettyjen palvelujen
osalta. llman yhteista tydpajatydskentelya ja pro-
totyypeista kerattya palautetta kehitetyt palvelut
eivat olisi vastanneet kayttajien tarpeita.

Tassa osassa kasitellaan palvelumuotoilun ja
yhteiskehittamisen kasitteita ja roolia kehitta-
mistyossa seka sita, miten lilikennepalveluita
konkreettisesti kehitettiin. Lopuksi avataan, mita
tasta prosessista opittiin.

Kuva: Matti Salmijarvi.



Kuntalaiset paasivat tydpajoissa ratkomaan joukkoliikenteen ongelmakohtia. Kuva: Jaakko Hannula.

Palvelumuotoilu ja yhteiskehittaminen
— missa onnistuimme, mita opimme

Smart Countryside Mobility -hankkeessa kehitetyt palvelukonseptit
syntyivat yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun menetelmin. Ha-
ja-asutusalueiden liikenteen palveluja on alkumetreilta lIahtien kehi-
tetty palvelumuotoilun keinoin yhdessa tarkeimpien sidosryhmien,
kuten asukkaiden, kylayhdistysten, yritysten ja kaupungin edustajien,
kanssa seka Raaseporissa etta Karkkilassa.

Raija Kaljunen, Laurea-ammattikorkeakoulu
Miia Seppanen, Laurea-ammattikorkeakoulu
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Kuvio 1. Kehittamistyo toteutettiin tuplatimanttimallin (Design Council 2019; Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 43) mukaisesti.

Kuva:Jonna Suvanto.

Kehittamistyo toteutettiin tuplatimanttimallin (Design
Council 2019; Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019,
43) mukaisesti eri vaiheissa:

Kuvion 1 ensimmaisen timantin tutki ja maarita -vai-
heissa toimintaympariston taustatutkimusta tehtiin
muun muassa kartoittamalla tutkimustuloksia ja par-
haita kaytanteita seka tekemalla trendi- ja verkosto-
katsauksia. Syvallinen asiakasymmarrys kaupunkien
asukkaiden tarpeista hankittiin haastatteluilla, kyse-
lyilla seka havainnoimalla.

Toisen timantin ideointivaiheessa kehitettiin yhteisissa
tybpajoissa eri sidosryhmien kanssa erilaisia ratkaisuja
tutkimusvaiheessa |0ydettyihin haasteisiin. Ideoituja
palveluja prototypoitiin rakentamalla ratkaisuista eri-
laisia palvelumallinnuksia muun muassa testimainos-
ten, verkkosivujen ja sovellusten rautalankamallien ja
palvelupolkujen muodossa. Palveluja testattiin jarjes-
tamalla avoimia palautetilaisuuksia ja nayttelyita seka
tarjoamalla mahdollisuus kormmentointiin verkossa.

Konseptointivaiheessa eri palveluratkaisuista tuo-
tettiin konseptikuvaukset, joissa huomioitiin saatu
kayttaja- ja sidosryhmapalaute seka toimintaymparis-
tén mahdollisuudet seka sen asettamat vaatimukset
ja rajoitteet. Kehitystydn lopputuotoksena syntyivat
konseptioppaat Raaseporin ja Karkkilan kaupun-
geille. Konseptioppaat sisaltavat kehittdmisprosessin
tuloksena muotoillut palvelukonseptit palveluista ja
suunnitelman toimenpide-ehdotuksineen niiden kayt-
tédonotosta ja jatkokehittamisesta.

Kahden vuoden kehittamistydn tulokset Raaseporissa
ja Karkkilassa perustuivat moniin onnistuneisiin valin-
toihin hanketydssa. Jaamme tassa kokemuksiamme
onnistumisistamme, jotka liittyvat 1) aitojen haastei-
den ratkaisemiseen, 2) osallistamiseen seka 3) vies-
tinnan avoimuuteen ja vuorovaikutukseen. Loppuun
kokosimme muutamia ajatuksia siita, mita tekisimme
taman hankkeen kokemusten ja oppimamme perus-
teella toisin seuraavalla kerralla.
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Onnistuminen 1:
Ratkaisut aitoihin haasteisiin

Tulevaisuuden liikennepalveluita [ahdettiin kehitta-
maan Raaseporissa ja Karkkilassa hyvin kokonaisval-
taisesti, kun ensin oli selvitetty asukkaiden tarpeita
ja toiveita. Onnistuimme tunnistamaan monipuoli-
sen taustatutkimuksen ansiosta keskeiset haasteet
ja asukkaiden toiveet, jotka osoittautuivat hyvin
samankaltaisiksi molemmissa kaupungeissa.

Ratkaisuja kehitettiin useampiin tarpeisiin samanai-
kaisesti, ja kehittamisprosessit taydensivat toisiaan.
Kehittamistyd lomittui molemmissa kaupungeissa,
ja hyddynsimme jatkuvasti oppimaamme ja saa-
maamme palautetta prosessin aikana.

Laaja-alaisen kehittamistyon tuloksina kumppa-
nikaupungit saivat monipuolisia ja laajoja tuloksia:
Raaseporiin muotoiltiin kuusi palvelukonseptia ja
Karkkilaan kolme. Konseptien lisaksi koottiin seka
lyhyen etta pidemman tahtaimen muutosehdo-
tuksia palveluihin, suosituksia niiden jatkokehitta-
miseen ja tuotettiin erilaisia aineistoja esimerkiksi
liiketoimintamuotoilusta.

Kumppanikaupungit saivat hankeasiantuntijatiimin
tuottamien materiaalien lisaksi Laurean YAMK-opis-
kelijoiden kehittamia palveluratkaisuja: hanke on
antanut runsaasti toimeksiantoja eri opintojaksoille.
Hankkeen ja opetuksen yhteistyona on syntynyt
myos opinnaytetdita.

Onnistuminen 2:
Osallistamisen onnistuminen

Hankkeessa kutsuttiin kaikkien tarvittavien sidosryh-
mien edustajat mukaan kehittamisen eri vaiheisiin.
Molemmissa kaupungeissa toteutettiin ideointityopa-
jat syksylla 2022 asukaskyselyiden ja haastatteluiden
tulosten pohjalta tunnistettuihin haasteisiin. Tydpa-
joissa ideoitiin ratkaisuja paikallisiin liikenteen haastei-
siin ja asukkaiden tarpeisiin.

Yhteiskehittamalla syntyneista ratkaisuista muotoiltiin
ensimmaiset mallinnukset uusista palveluista, jotka
vietiin takaisin kaupunkeihin kayttajien arvioitavaksi.
Saadun palautteen perusteella palvelukonsepteja
kehitettiin lisaa ja viimeisteltiin ne konseptioppaiden
muotoon.

Sidosryhmien, erityisesti asukkaiden ja liikennepalvelu-
jen kayttdjien, osallistaminen ja palautteen saaminen
oli ensiarvoisen tarkeaa kehitettyjen palvelujen osalta.
IIman yhteista tydpajatydskentelya ja prototyypeista
kerattya palautetta kehitetyt palvelut eivat olisi vastan-
neet kayttajien tarpeita.

Vaikka palvelumuotoilua kuvataan usein prosessina,
on tarkeaa huomioida sen iteratiivinen eli toistava omi-
naisuus. Iteratiivisuus konkretisoitui kehittamistyos-
samme, kun lisatietoa tarvittiin esimerkiksi Kylabussin
palvelukonseptin viimeistelemiseksi. Kaytannossa
palattiin takaisin tutki ja maarita -vaiheeseen ja toteu-
tettiin kysely, jossa kartoitettiin palvelun kayttoon ja
sen tarpeisiin liittyvia yksityiskohtia tarkemmin kuin
aiemmissa vaiheissa. Palaaminen takaisin ei tarkoita
epaonnistumista, vaan se on ennemminkin palvelu-
muotoilun tarjoama rikkaus, jota kannattaa hyodyntaa
kehittamistyon eri vaiheissa.



Onnistuminen 3:
Avoin viestinta ja vuorovaikutus

Yhteistydokumppanikaupunkien kanssa viestittiin
avoimesti ja aktiivisesti alusta alkaen. Luottamuksen
rakentamisessa tarkea merkitys oli alkuvaiheen lahita-
paamisilla. Raaseporissa tavattiin kaupungin liikenne-
ja matkailuasioista vastaavia viranhaltijoita ja kerrottiin
yrittdjille hankkeesta yrittajajarjeston tilaisuuksissa.
Karkkilassa haastateltiin kaupungin edustajia kaupun-
gintalolla ja esiteltiin asukaskyselyn tulokset paikan
paalla. Kun oli aluksi tutustuttu kasvotusten, oli vuoro-
vaikutus etatapaamisissakin luontevaa ja mutkatonta.

Molempien kaupunkien kanssa tehtiin hyvin konkreet-
tista viestintayhteistyota, jotta tavoitettaisiin alueiden
asukkaat ja yrittajat. Raaseporin ja Karkkilan kaupungit
valittivat viestimme eteenpain omien viestintakana-
viensa ja sahkopostirekistereidensa kautta. Kaupun-
kien viestinnan kayttdoon tehtiin esimerkiksi valmiita
tiedotteita ja sosiaalisen median julkaisuihin teksteja
ja kuvia. Tilaisuuksien jalkeen hanketiimin ottamia valo-
kuvia lahetettiin yhteistydokumppaneiden kayttoon.

Kutsuimme kaupunkien edustajia myos seuraamaan
Laurean YAMK-opiskelijoiden lopputdita, joissa he esit-
telivat opintojaksoilla kehittamiaan ratkaisuja kaupun-
kien haasteisiin.

Lapinakyvyys viestinnassa ja eri vaiheiden tulosten
esittely varmistivat sen, etta yhteistydokumppanimme
olivat tietoisia hankkeen etenemisestd, esiin nousseista
haasteista ja ratkaisuista. Tama kaikki saattoi osaltaan
edistaa sita, etta Raaseporissa ja Karkkilassa tehtiin jo
hankkeen aikana erilaisia asiakaslahtdisia muutoksia ja
uudistuksia liikennepalveluihin ja niista viestimiseen.

Lahteet

Mita tekisimme toisin?

Erilaiset hankkeen sidosryhmat kannattaa kartoittaa
huolellisesti ja sitouttaa tarkeimmat sidosryhmien
edustajat mukaan tydskentelyyn heti hankkeen
alussa. Kun tehdaan yhteistyota kaupunkiorgani-
saatioiden kanssa, kannattaa varmistaa yhteistyo-
kumppanin edustajilta, etta kaikki keskeiset tahot
viranhaltijoista poliittisiin paattajiin on informoitu.
Yrittajat ja asukkaat olisi hyva saada mahdollisim-
man varhain saman pdydan aareen kaupungin
edustajien kanssa, jotta yhteiskehittamiseen saatai-
siin mukaan mahdollisimman monien toimijoiden
nakemykset.

Kieliasiat on hyva huomioida hankkeen toteutta-
misessa ja aikataulujen suunnittelussa. Raaseporin
kaupunki on kaksikielinen, emmmeka hankkeessa
olleet varautuneet kaksikielisen materiaalin tuotta-
miseen. Tydpajat fasilitoitiin suomeksi, mutta osal-
listujat saivat tyoskennella halutessaan ruotsiksi.
Hankkeen myohemmassa vaiheessa huomioimme
kaksikielisyyden ja varasimme aikaa seka tarvittavat
resurssit materiaalien kaantamiselle.

Hanke paattyy aikanaan, ja hankkeen loppupuolelle
pitdisi varata aikaa myos hankekumppanuuden
paattamiselle ja kehittamistydn kapulanvaihdolle.
Pitaisi olla riittavasti aikaa pohtia yhteistyokump-
panikaupungin kanssa, miten palveluiden kehit-
taminen jatkuu hankkeen jalkeen. Kuka vastaa
ratkaisujen jatkokehittamisesta ja milla aikataululla
uusia tai parannettuja palveluita otetaan kayttéoén?

Design Council. 2019. Framework for Innovation: Design Council's evolved Double Diamond. Viitattu 27.4.2023. https:/Awww.designcouncil.org.uk/
our-work/skills-learning/tools-frameworks/framework-for-innovation-design-councils-evolved-double-diamond/

Koivisto, M., Sdynajakangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki: Alma Talent.

33



Kestavammat liikkennepalvelut
syntyvat kuuntelemalla ja yhteiskehittamalla

Asukkaita ja muita palvelun kannalta tarkeita sidosryhmia kuuntelemalla
ja osallistamalla mukaan kehittadmiseen syntyy kestavampia ja asukkai-
den tarpeita paremmin vastaavia palveluja. Esimerkiksi liikenteen palve-
luissa kayttajalahtoéisesti suunnitellut ratkaisut vastaavat aitoihin tarpei-
siin ja sitouttavat myo6s kayttajat niiden aktiivisempaan kayttéon. Tassa
artikkelissa kuvaamme onnistuneen palvelun elementit seka sen, millaisia
palveluja kehitimme Karkkilassa ja Raaseporissa.

Jaakko Hannula, Laurea-ammattikorkeakoulu
Raija Kaljunen, Laurea-ammattikorkeakoulu
Miia Seppanen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Mika on onnistunut palvelu?

Onnistunut palvelu on haluttava, toteutettava ja elinkel-
poinen. Kriteeristdja on olemassa toki muitakin, mutta
nama kolme ovat yleisesti kaytdssa ja kuvaavatkin erin-
omaisesti hyvan palvelun tarkeimpia ominaisuuksia.

Haluttavuus (desirability) kuvaa, vastaako palvelu asi-
akkaan tarpeisiin, millaista arvoa asiakkaille tuotetaan,
mita kanavia palvelun tarjoamiseen ja viestintaan
kaytetaan seka kuinka asiakas sitoutetaan palvelun
kayttajaksi. Toteutettavuus (feasibility) huomioi avain-
resurssit eli sen, mita tarvitaan palvelun tuottamiseen ja
yllapitoon, mitka ovat avaintoiminnot arvon luomiseen
ja keita ovat palvelun kannalta tarkeimmat yhteisty6-
kumppanit. Lopuksi elinkelpoisuus (viability) tahtaa
palvelun luoman kokonaisvaikutuksen mittaamiseen,
johon pitaa loytaa oikeat mittarit. Investointinakokul-
masta pitda myods ymmartaa, mita palvelun tuottami-
nen ja yllapito vaativat, vaikuttaako kayttajamaarien
muutos investointiin ja miten palvelu rahoitetaan kes-
tavasti. (Butterfield 2019.)
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Mita tarkoittaa palvelukonsepti?

Palvelukonseptit ovat kuvauksia siita, millaisesta pal-
velusta on kyse, miten se vastaa asiakastarpeeseen,
miten se tuotetaan ja mita se vaatii palvelun tuottajalta.
Palvelukonsepti toimii siis isona kuvana palvelukoko-
naisuudesta ja luo raamit varsinaiselle kehittamiselle.
(Tuulaniemi 2011,192.)

Onnistuneen palvelukehittdmisen lahtdkohtana on
aina asiakas- tai kayttajalahtoisyys. Parempia tuloksia
saavutetaan, kun palvelua kehitetdan yhdessa palvelun
tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Nain palvelut saa-
daan vastaamaan aitoihin asiakastarpeisiin, koska niita
kehitetaan ja testataan yhdessa kayttajien ja sidosryh-
maedustajien kanssa. Jos kehitysprosessin aikana esi-
merkiksi jokin palvelun ominaisuus ja toiminnallisuus ei
toimi tai vastaa kayttdtarpeita, voidaan sitd muokata ja
testata uudelleen niin kauan, kunnes se ratkaisee asi-
akkaan tarpeen. Nain palveluista tulee myds luotetta-
vampia, kestavampia ja saavutettavampia.



Miten palvelukonseptit kehitettiin?

Kehittamistyd eteni Raaseporissa ja Karkkilassa Design
Councilin (2019) tuplatimanttimallin mukaisesti: ensin
hankittiin syvallista ysnmarrysta kayttajien tarpeista ja
maariteltiin ratkaistava haaste, sitten ideoitiin ja kehi-
tettiin haasteeseen ratkaisu. Hanketiimi kokosi liken-
teen palveluista tehtya tutkimus- ja kehittamistyota
seka trendikatsauksen, hyddynsi havainnointia, toteutti
molemmissa kaupungeissa kayttajakyselyn ja haastat-
teluita seka jarjesti erilaisia ideointi- ja palautetyopajoja.
Kehittamistydhon kutsuttiin mukaan asukkaita, kylayh-
distyksia, yrittajia ja kaupungin edustajia.

Hankkeen aikana palvelumuotoilun ja yhteiskehittami-
sen lopputuotoksina syntyi runsaasti erilaisia lilkenteen
palvelukonsepteja. Kehitetyista konsepteista esitte-
lemme tassa kuusi: nelja Raaseporista ja kaksi Karkki-
lasta. Ratkaisut on ryhmitelty kolmen teeman alle:

A =

2.

Liikenteen palveluissa
kayttajalahtoisesti suunnitellut
ratkaisut vastaavat aitoihin tarpeisiin ja
sitouttavat myds kayttajat niiden
aktiivisempaan kayttoon.

i}

3.

Julkista runkoliikennetta Palveluiden digitalisoituminen Liikkuvat palvelut
tukevat liikenneratkaisut ja sen tukeminen
Palvelukeskus, Raasepori
Kylabussi, Raasepori . Reittiopas, Raasepori . Raasepokka, Raasepori
Tulevaisuuden . Hookikyydin digitaaliset
Hookikyyti, Karkkila palvelut, Karkkila
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Julkista runkoliikennetta
tukevat liikkenneratkaisut

1.

Haja-asutusalueilla matkaketjujen sujuvuuden
merkitys korostuu. Palvelukeskukset sijaitsevat
etaampana ja linja-auto- ja junayhteydet voivat
olla kauempana kuin kaupungeissa. Harvemmin
asutuilla seuduilla tarpeita saumattomaan ja luo-
tettavaan lilkkumiseen on asukkaiden lisaksi myos
matkailijoilla.

Karkkilan ja Raaseporin asukkaiden kokemukset
liilkkumisen haasteista olivat pohjana palvelujen
kehittamiselle. Ratkaisut taydentavat ja tukevat
olemassa olevia joukkoliikenneyhteyksia ja liittyvat
saumattomasti niihin. Raaseporista esitellaan Kyla-
bussi ja Karkkilasta Hookikyyti. Molemmat ratkaisut
tukevat kulkemista kylilta alueen keskuksiin palvelui-
den luokse: hoitamaan asioita, ostoksille, vapaa-ajan
palveluihin tai harrastamaan. Molemmat liikenne-
palvelut mahdollistavat myos jatkoliikenneyhteydet
muualle linja-autolla tai junalla.

2.

Palvelujen digitalisoituminen

Palvelujen digitalisoituminen on ollut jo pitkaan yksi
merkittavimmista ilmidista toimintaymparistdssamme.
Teknologia on sulautunut osaksi yhteiskuntaamme
ja arkeamme. Sen nopea kehitys tarjoaa myos paljon
uusia mahdollisuuksia erityisesti kuluttamisen ja asia-
kaskokemuksen parissa. (Sitra 2020, 3.) Elamme tek-
nologisen vallankumouksen keskella, mika on tuonut
tarkeana osa-alueena esiin muun muassa tekoalyn ja
muiden teknologisten sovellusten osaamisen ja hyo-
dyntamisen palveluiden ja asiakaskokemuksen kehit-
tamisessa (Zaki 2019).

Asiakaskokemuksen merkitys on kasvanut entisestaan,
jadigitaalinen toimintaymparistd on tehnyt siita entista
vaativampaa. Kuluttajat ovat entista laatutietoisem-
pia ja heterogeenisempia valinnoissaan kuin koskaan
aikaisemmin.

Liikkuminenkin on muuttumassa palveluksi, jossa
digitaaliseen palveluun tuodaan erilaisia liikenteen
palveluita ja asiakas voi kayttaa niita joustavasti oman
tarpeensa mukaan. Raaseporissa ja Karkkilassa asukas-
tarpeissa nousivahvasti esiin tarve yhdelle digitaaliselle
palvelulle, jonka avulla voisi suunnitella matkoja seka
|dytaa tietoa reiteista ja aikatauluista. Raaseporin Reit-
tiopas ja Karkkilassa HoOkikyydin verkkosivut ja sovel-
lus ovat ensimmaisia askelia kohti digitaalista MaaS- eli
Mobility as a Service -maailmaa.



L]

Liikkuvat palvelut

3.

Palveluita on keskitetty kaupunkeihin ja kasvukes-
kuksiin, siksi haja-asutusalueille tarvitaan liikkuvia
palveluita taydentamaan asutuskeskusten tarjontaa.
Kehittamistydn aikana nousi esiin selkea tarve liik-
kuville palveluille seka Raaseporissa etta Karkkilassa.
Kirjastoautot, ruoan kuljetuspalvelut seka verkko- ja
ruokakauppaostosten kuljetuspalvelut ovat esimerk-
keja siita, miten palvelut voivat liikkua ihmisten luo.
Koronapandemian myoéta liikkuvat palvelut ovat yleis-
tyneet ja laajentuneet merkittavasti.

Liikkuvat palvelut eivat tarkoita pelkkia kuljetuspalve-
luita, vaan tavaroiden lisaksi myos esimerkiksi erilaiset
terveydenhoitoon ja hyvinvointiin liittyvat tai viran-
omaispalvelut voivat liikkua lahemmaksi asiakasta
(ks. esim. Sirvi®, Taskinen & Aijé 2017). Liikkuvat palve-
lut voivat tukea kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia
ennakoivasti. Raaseporissa kehitetyt Pohjan palvelu-
keskus ja Raasepokka-bussi yhdistelevat erilaisia liik-
kuvia palveluita, jotka helpottavat asukkaiden arkea
ja mahdollistavat asumisen pitkienkin valimatkojen
paassa asutuskeskuksista ja niiden palveluista.

Kuluttajat ovat entista
laatutietoisempia

ja heterogeenisempia
valinnoissaan kuin koskaan
aikaisemmin.
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Julkista runkoliikennetta
tukevat liikenneratkaisut

RASEBORG
RAASEPORI

A~

4 Lippu g Reitit ja aikataulu @ Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu auttaa ja opastaa
Puh: xx

Kertalippu ostettuna Katso reitit ja aikataulut
kuljettajalta 3,40 € www.kyla-bosse.fi tai lataa
Waltti-sovellus Play-kaupasta.

Kertalippu
matkakortilla 3,20 €

. . . . . @kyla-bosse

www.raasepori.fi

Kuva: Jonna Suvanto.
Raaseporin Kylabussi

Visio
Helpompi arki ja vapaa-aika: Kylabussilla ketterasti palveluiden aarelle ja harrastusten pariin.
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Lahtotilanne ja tarve

Raaseporissa on ollut kylabussikokeilua vuosina 2019—
2021. Aluksi Kylabussi toimi kutsukyytiperustaisena pal-
veluna, jonka jalkeen se liikkui vakioreittisuunnitelman
mukaisesti ilman kutsukyytiominaisuutta eri kylaalu-
eilla eriviikonpaivina. Kylabussikokeilu paattyi 30.6.2021.

Kehittamistydn aikana nousi esiin selkea tarve jousta-
vammalle liikkumiselle ilman omaa autoa. Nykyinen
runkoliikenne ei palvele riittavan hyvin asukkaita, ja
palvelujen saavutettavuus koetaan hankalaksi etenkin
Raaseporin syrjaisimmilla alueilla. Kylabussi oli aiem-
min saanut paljon positiivista palautetta matkustajilta,
mutta sen kayttdaste jai silti melko vahaiseksi johtuen
osin myds kokeilun aikana vallinneesta covid-19-tilan-
teesta.

Keskeiset tunnistetut kehittdmisalueet palvelussa ovat
reitit ja aikataulut, matkustajamaarien nostaminen,
viestinta seka alueen eri palveluiden saavutettavuus
Kylabussin avulla. Erityinen tarve on luotettaville mat-
kaketjuille, jotka mahdollistaisivat sujuvamman liikku-
misen julkisilla liikennevalineilla Raaseporin sisalla ja
sen ulkopuolelle. Muotoiluajureita ovat muun muassa
turvallisuus, stressittomyys, yhteisollisyys, sosiaalisuus,
joustavuus ja kestavyys.

Ratkaisu

Kylabussi eli Kyla-Bosse (ruots. Bya-Bosse) on ensisijai-
sesti runkoliikennepalveluja taydentava asiointiliiken-
nepalvelu. Kylabussi kulkee arkisin ja viikonloppuisin
niin, etta asukkaat paasevat joustavammin palvelujen
aarelle (esim. apteekki, ruokaostokset, terveydenhoito,
harrastukset) silloin, kun julkinen liikenne ei ole saata-
villa.

Kylabussi on ymparivuotinen palvelu, joka kulkee Raa-
seporin eri kylien valilla. Asiointiliikenne mahdollistaa
helpomman asioinnin Karjaan, Tammisaaren ja Pohjan
taajamakeskuksissa seka sujuvamman liikkumisen
Raaseporissa tai sen ulkopuolelle esimerkiksi junalla tai
linja-autolla. Kylabussin kyytiin mahtuvat myos lasten-
vaunut ja -rattaat, polkupyorat seka liikkumista avusta-
vat valineet, kuten rollaattorit.

Palvelumalli on kaksitasoinen: Kylabussi tarjoaa
reitti- ja kutsuliikennepalvelua. Se liikkuu tietyilla
reiteilla kahtena arkipaivana, esimerkiksi keskiviik-
kona ja perjantaina. Lisaksi kylabussi liikkuu myos
ilta-aikoihin mahdollistaen harrastukset ja muun
vapaa-ajan toiminnan, kuten tapahtuma- ja ravin-
tolakaynnit. Raaseporin etelaisella ja pohjoisella
alueella on omat reitit. Kylabussi toimii myos ennak-
koon tilattavana kutsukyytina erikseen maariteltyina
ajankohtina, jolloin auto noutaa asiakkaan esimer-
kiksi kotoa ja paluumatkalla tuo takaisin kotipihaan.
Kutsuliikenne toimii viiden kilometrin sateella rei-
tilta.

Kylabussin lippu maksetaan samaan tapaan kuin
Raaseporin muussa julkisessa liikenteessa eli mobii-
lisovelluksella, kateisella, pankkikortilla tai matka-
kortilla. Lipun hinta on sama kuin muussa julkisessa
lilkenteessa Raaseporin alueella.

Kayttaja loytaa tiedot reiteista ja aikatauluista seka
pysakkien aikataulut Raaseporin joukkoliikenneso-
velluksesta Bossesta. Lisaksi sovelluksella voi seurata
Kylabussin liikkumista reaaliaikaisesti seka suunni-
tella helposti koko matkaketjun sisaltaen meno- ja
paluukyydit.

Tulevaisuudessa Kylabussi voi tukea palvelujen
liikkumista raaseporilaisten luo: esimerkiksi kaup-
paostosten kotiinkuljetukset seka kirjastoaineisto-
jen lainat ja palautukset liikkuvat suoraan asiakkaan
toivomalle pysakille tiettyna ajankohtana.

Hyo6dyt ja muutos lahtétilanteeseen

Kylabussi tukee palvelujen parempaa saavutet-
tavuutta etenkin sellaisina aikoina, kun julkinen
runkoliikenne ei ole saatavilla. Paremman saavutet-
tavuuden myota Kylabussi lisaa paikallisten yritys-
ten jajulkisten palvelujen kayttoa. Kylabussi edistaa
myos kestavaa kehitysta vahentamalla yksityisau-
toilun tarvetta.

Lisaksi Kylabussi tukee matkailua, joka muodostaa
yhden tarkeimmista Raaseporin alueen elinkeinon
l[ahteista erityisesti kesaaikaan. Raaseporista |10ytyy
vetovoimaisia matkailukohteita, ja Raaseporin torit,
markkinat ja kulttuuritapahtumat houkuttelevat
runsaasti kavijoita. Kylabussi mahdollistaa oman
auton kotiin jattamisen, joka ratkaisee myos alueel-
liset pysakointihaasteet Raaseporin kohteissa (Fis-
kars, Billnas ja Tammisaari). Naissa kylissa pysakointi
on noussut merkittavaksi ongelmaksi tapahtumien
ja matkailusesongin aikana.

Palvelutasoa voidaan joustavasti lisata tarpeen
mukaan, jolloin esimerkiksi tapahtumiin paasy
onnistuu Mmyos alueilta, joissa julkinen liikenne ei
muutoin ole saatavilla. Liikkumisesta tulee jous-
tavampaa, ja toimivat liikenneyhteydet lisaavat
asukastyytyvaisyytta, alueen elinvoimaa seka hou-
kuttelevuutta.

)
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Julkista runkoliikennetta
tukevat liikenneratkaisut

e
Hoskikuyi

Helposti

harrastuksiin, kauppa-
asioille ja ystavien luokse

Hyppaa kyytiin pysakilta tai tilaa kutsukyyti

Katso reitit, pysakit, aikataulut ja osta liput
Hookikyyti-sovelluksesta tai nettisivuilta

Kertalippu 2 €
10 matkan lippuvihko 20 €
Ostaa voit suoraan Hookikyydista
tai Hookikyyti-sovelluksesta.
[O500)
LT www.hookikyyti.fi.

Karkkilassa tapahtuu
Asiakaspalvelu auttaa ja opastaa Katso tulevat tapahtumat ja tule mukaan!
Puh: xx www.karkkila.fi/tapahtumat
@karkkila www.karkkila.fi

Kuva: Jonna Suvanto.

Tulevaisuuden H60kikyyti

Visio

Tulevaisuuden Hookikyyti on selked ja helppokayttoinen liikennepalvely, jolla paasee liikku-
maan Karkkilan kylien ja keskustan valilla. Palvelu sisaltaa aikatauluihin perustuvan julkisen
reittiliikenteen, koulukuljetukset ja kutsuliikenteen. Hodkikyytia kehitetaan yhdessa kayt-
tajien, kaupungin ja yritysten kanssa, jotta se vastaisi erilaisten kayttajaryhmien tarpeisiin.
Selkeasta palvelusta on helpompi viestia selkeasti.



Lahtétilanne ja tarve

Karkkilan sisainen asiointiliikenne Hookikyyti sisaltaa
koulukuljetukset, reitti- ja kutsuliikenteen. Palvelu han-
kitaan ostopalveluna yksityiselta liikennditsijalta. Nyky-
mallin mukainen Hookikyyti-liikenne alkoi vuonna 2013.

Koulukuljetuksia ajaa nelja autoa, joiden kyytiin ote-
taan myos maksavia asiakkaita, jos autossa on tilaa. Yksi
auto on niin sanottu Hookikyyti-auto, joka hoitaa arki-
sin aamun ja iltapaivan koulukuljetusten lisaksi myds
reittiliikennetta neljalla reitilla seka kutsuliikennetta.
Kutsuliikenteessa noudetaan asiakkaita lyhyen matkan
paasta reitilta, jos se on aikataulullisesti mahdollista.
Tarkkoihin aikatauluihin perustuvien koulukuljetus-
ten ohessa on haasteellista palvella kutsuliikenteen
tarpeita, jos tilauksia tulee kauempaa kylilta ja samaan
aikaan pitaisi pysya ilmoitetuissa aikatauluissa.

Hookikyydin kuljettajalta voi ostaa kahden euron
hintaisia kertalippuja kateisella. 20 euron hintaisia 10
matkan lippuvihkoja voi ostaa kuljettajalta tai matkai-
luneuvonnasta. HoOkikyydista 16ytyy tietoa kaupungin
verkkosivuilla. Aikataulut ja reitit julkaistaan verkossa
pdf-tiedostona. Painettua esitetta jaetaan kaupungin
palvelupisteissa ja postitetaan uusille karkkilalaisille.

Kayttajatutkimuksessa Hookikyyti koettiin epaselvana
palveluna, jonka reitti- ja kutsuliikenteesta oli vaikea
|dytaa tietoa. Suurin osa kayttajatutkimukseen osallis-
tuneista ei ollut kayttanyt Hookikyytia. Lisaksi karkkila-
laisille oli epaselvaa, kenelle HoOkikyyti on tarkoitettu.
Liikenteen aikataulut eivat sopineet omiin aikataului-
hin tai ei tiedetty, missa ja milloin bussit kulkevat. Tar-
vetta asiointiliikenteelle ja uusille reiteille oli eri puolilla
Karkkilaa. Liikennetta toivottiin myds ilta-aikaan ja vii-
konloppuisin.

Ratkaisu

Tulevaisuuden Hookikyyti on helppokayttdinen ja
selkea palvelu, jolla kuka tahansa voi kulkea helposti
ja saannollisesti Karkkilan kylilta keskustaan hoita-
maan kauppa- ja muita asioita seka harrastuksiin ja
vapaa-ajanviettoon. Tulevaisuuden Hookikyyti-pal-
velussa on erikseen aikatauluihin perustuva julkinen
reittiliikenne, koulukuljetukset ja kutsuliikenne. Kutsu-
liikennetta ajetaan esimerkiksi vain tiettyina paivina,
jolloin aikatauluihin perustuvat palvelut voidaan toteut-
taa luotettavasti ja selkeasti.

Hookikyyti kulkee arkisin klo 8-20 ja viikonloppuisin.
Vuoroja on paasaantoisesti kerran tunnissa. Palvelu
helpottaa erityisesti autottomien ja vaikeasti liikkuvien
henkildiden elamaa. Sita voivat hyddyntaa myos mat-
kailijat.

Hookikyyti kulkee kuutta eri reittia:

- Ahmoo-Alimmainen—-Haapala

- Haapala-Siikala-Tuorila

- Vaskijarvi-Haavisto-Haapala

- Ikkala (uusi reitti)

- Vuotinainen (uusi reitti)

- keskusta-alueella kiertava non stop -reitti
(uusi reitti).

Pysakit on merkitty selkeilld opasteilla. Kyytiin
paasee ja sielta voi poistua liikkennesaantojen puit-
teissa myods muualla reitin varrella. Kutsuliikenne
noutaa asiakkaat tietyn ennalta maaritellyn enim-
maismatkan paasta reitilta.

Kyydin voi maksaa autossa kortti- tai mobiilimak-
suna ja kateisella. Kertalipun lisaksi Hookikyytiin voi
ostaa 10 matkan lippuvihkon, kuukausi- tai kausili-
pun.

Hookikyydista viestitaan selkeasti ja ymmarret-
tavasti Hookikyyti-verkkosivuilla. Oma sovellus
helpottaa matkan suunnittelua ja lippujen ostoa.
Asiakaspalvelunumerosta saa neuvontaa ja varataan
kutsuliikennekyydit.

Hyodyt ja muutos ldhtétilanteeseen

Tulevaisuuden Hookikyyti on houkutteleva vaih-
toehto oman auton kaytodlle ja edistaa kestavaa
kehitystd, yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia. H66-
kikyydilla seka nuoret etta iakkdaammat paasevat
helposti palveluiden, harrastusten ja ystavien luokse.

Asukaslahtoisyys ja osallistaminen muodostavat
toimivan perustan palvelun jatkokehittamiselle.
Palvelu taydentaa Karkkilan alueen bussiliikentee-
seen perustuvaa runkoliikennetta. Uudet reitit ja
aikataulut tuovat Hookikyydin piiriin uusia kayttajia,
ja joustavat maksu- ja lippuvaihtoehdot palvelevat
erilaisten kayttajien tarpeita.

Julkinen reittiliikenne, kutsuliikenne ja koulukulje-
tukset muodostavat kolmen palvelun kokonaisuu-
den, jonka eri osioita voidaan tarvittaessa toteuttaa
erillisina palveluina tai yhdistella niita erilaisiksi pal-
velukokonaisuuksiksi. Verkkosivulta ja myohemmin
sovelluksesta saa selkeasti ja ysnmarrettavasti aika-
taulu-, reitti-, pysakki- ja lipputiedot seka muut kayt-
tajille tarkeat tiedot. Paremnmin merkityt ja kunnossa
pidetyt pysakit helpottavat palvelun kayttoa.
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Kuva: Milva Mettala.

Raasereitti.Fi

Visio

Raaseporin liikkumisen palvelut seka niihin liittyva
tieto ovat saatavilla yhden kanavan periaatteella
|luotettavasti ja ajantasaisesti. Matkaketjujen suun-
nittelun lisaksi lippujen ostaminen kulkuvalineisiin
ja tapahtumiin onnistuu katevasti yhdella alustalla
Raasereitti.fi-palvelussa.

Tarve ja nykytilanne

Julkinen liikenne on Raaseporissa keskeinen lii-
kenteen ja lilkkumisen muoto. Kayttajien keskeiset
tarpeet olivat aikataulujen selkeys, luotettavuus,
aikataulujen synkronointi junaliikenteen kanssa ja
aikatauluista viestiminen. Esiin nousivat myos mat-
kustamiseen liittyvat liian lyhyet tai pitkat vaihtoajat
seka tarve moderneille lippu- ja reittiopaspalveluille.
Naissa kaikissa korostui tarve digitalisoitumiselle ja
sen tukemiselle.

Raaseporin linja-autoliikenteen aikatauluista ja rei-
teista saatava tieto on hyvin hajallaan, ja ajantasaista
tietoa esimerkiksi reitti- tai aikataulumuutoksista
on ollut hankala l6ytaa. Myds tiedot eri lippuvaihto-
ehdoista ovat olleet epaselvia ja heikosti saatavilla.
Matkaketjujen suunnittelu on ollut hankalaa, koska
kokonaisen matkaketjun reitteja ja aikatauluja Raa-
seporin sisalla ja sen ulkopuolelle ei ole voinut etsia
mistaan olemassa olevasta palvelusta tai sovelluk-
sesta.

Palvelujen digitalisoituminen

Ratkaisu

Raasereitti.fi on eri paatelaitteille skaalautuva pal-
velu, joka sisaltaa kaikki Raaseporin henkiloliikenne-
palvelut. Palvelusta I6ytyvat synkronoidut aikataulut
eri kulkuvalineisiin ja reaaliaikaisen liikenteen seu-
ranta (esim. muutokset aikatauluissa, viivastykset,
peruutukset, kulkuneuvon sijainti). Palvelussa on
myos tietoa alueen tapahtumista ja nahtavyyksista.

Yksi digitaalinen alusta kokoaa kaikki Raaseporin lii-
kennepalvelut yhteen. Sen avulla voi katevasti hakea
erilaisia reittiyhteyksia Raaseporin sisalla ja Raasepo-
rin ulkopuolelle (esim. VR:n jatkoyhteydet Karjaalta).
Sen sijaan, etta tietoja etsittaisiin eri kanavista, Raa-
sereitti.fitarjoaa kaikki tarvittavat ajantasaiset liikku-
miseen liittyvat tiedot yhdesta paikasta.

Raasereitti.fi-palvelun perusominaisuuksiin kuulu-
vat seuraavat:

-reittiopas reittien ja aikataulujen hakuun seka
reaaliaikainen linja-autojen seuranta reiteilla ja
pysakeilla

- tietoa eri liikennepalveluista (mm. linja-autot, kyla-
bussi, koulukuljetukset, taksit, kaupunkipyorat,
junaliikenne)

- tietoa lipputyypeista ja niiden ostomahdollisuus

- kutsukyydin tilaus itselle ja ryhmalle

- tietoa alueen eri tapahtumista ja nahtavyyksista
kohdevinkkeineen

- liikennepalvelujen ajankohtaistiedotteet

- kirjautuneen kayttajan omat tiedot, asetukset, tal-
lennetut reitit.

Hyodyt ja muutos nykytilaan
Raasereitti.fi-palvelun tarkein muutos on luotetta-
van ja ajantasaisen tiedon saatavuus yhdesta kana-
vasta. Matkaketjun suunnittelu ja toteuttaminen
helpottuvat merkittavasti, mika voi lisata julkisen
lilkenteen palveluiden kayttéa. Sujuvat matkaketjut
tuovat kayttajilleen myds joustavuutta ajankayttéon.
Tapahtumat ja niiden markkinointi Raasereitti.fi:ssa
voivat houkutella raaseporilaisten lisaksi myos mat-
kailijoita kayttamaan Raaseporin alueen palveluja.

Palvelun selkeys ja luotettavuus lisaavat raasepori-
laisten tyytyvaisyytta julkisiin palveluihin, mika lisaa
my®&s Raaseporin elinvoimaa. Julkisen lilkenteen
saavutettavuuden paraneminen voi parhaimmillaan
vahentaa yksityisautoilun tarvetta, mika tukee ilmas-
toystavallisen ja kestavan lilkkumisen tavoitteita.



Kuva: Jonna Suvanto.

Ho60kikyydin verkkosivut ja sovellus

Visio

Hookikyydin verkkosivut ja sovellus ovat yhden
luukun digitaalisia palveluita, jotka auttavat kaikessa
Karkkilan kylien ja keskustan valisessa liikkumisessa.
Digitaaliset ratkaisut tarjoavat luotettavaa ja ajanta-
saista tietoa HoOkikyydista, ja niihin voi liittaa tule-
vaisuudessa uusia toiminnallisuuksia ja palveluita.

Lahtétilanne ja tarve

Karkkilan kaupungin karkkila.fi-verkkosivustolla on
omalla alasivullaan teksti- ja pdf-muodossa perus-
tietoa Hookikyydista, sen aikatauluista, reiteista ja
lippujen ostamisesta. Painettuja Hookikyyti-esit-
teita on saatavilla muun muassa kaupungintalolta ja
matkailuneuvonnasta. Esite postitetaan Karkkilaan
muuttaneille osana uusien karkkilalaisten tietopa-
kettia. Verkkosivulta ei voi tehda reittihakuja, ostaa
lippuja tai seurata autojen kulkua reaaliaikaisesti. Eril-
lista sovellusta ei ole. Lippuja ei voi ostaa autosta pank-
kikortilla tai mobiilimaksuna, ainoastaan kateisella.

Kayttajien oli vaikea |oytaa tietoa Hookikyydista.
Esiin nousi tarve digitaaliselle ratkaisulle, jonka
kautta voisi etsia tietoa reiteista ja aikatauluista seka
hoitaa monia keskeisia Hookikyydin kayttoon liitty-
via asioita: suunnitella omia matkoja, ostaa lippuja ja
seurata, missa autot kulkevat, ja valttaa siten turhaa
pysakilla odottelua.

Ratkaisu

Uudet verkkosivut ja myohemmin myds sovellus
auttavat Hookikyydin kayttajia Idytamaan helposti
aikataulut, reitit, pysakit, suunnittelemaan omia

Palvelujen digitalisoituminen

matkoja reittihaun avulla ja ostamaan lippuja kort-
timaksulla tai MobilePaylla. Digitaaliset palvelut
hyodyttavat kaikkia kayttajaryhmia: julkisen reitti-
liilkenteen, kutsuliikenteen ja koulukuljetusten asi-
akkaita seka myos Karkkilan seudun matkailijoita.

Verkkosivuilta ja sovelluksesta nakee autojen reaa-
liaikaisen sijainnin. Sielta voi myds katsoa ja tulostaa
oman lahipysakin aikataulut. Hairidtilanteissa pal-
velun kautta voidaan nopeasti tiedottaa asiakkaille
poikkeuksista lilkkenteessa.

Verkkosivujen paavalikko on yksinkertainen ja
selkea. Palvelun keskeiset osat ovat:

- reittiopas: reittiehdotukset aikatauluineen kaytta-
jan antaman matkan lahto- ja paatepisteen
mukaan

- liput: tietoa erilaisista lipuista, niiden hinnoista ja
mahdollisuus ostaa lippuja korttimaksulla tai
MobilePaylla

- reitit ja aikataulut: kaikki reitit koottuna yhdelle
kartalle ja mahdollisuus tarkastella erikseen kar-
talta yksittaisen reitin pysakkeja ja aikatauluja

- asiakaspalvelu: yhteystiedot ja aukioloajat.

Reittihaku ja autojen reaaliaikainen sijainti kartalla
nakyvat suoraan palvelun etusivulla. Lisaksi verkko-
palvelusta l6ytyy perustietoa HoOkikyydista ja asia-
kaspalvelun yhteystiedot.

Hyodyt ja muutos ldhtétilanteeseen

Ratkaisu helpottaa HoOkikyydin kayttda ja palve-
lusta viestimista. Asiakaslahtoisia, uusia, selkeita
verkkosivuja ja sovellusta on helppo kayttaa, joten
ne voivat rohkaista uusia kayttajia Hookikyydin
asiakkaiksi ja siten vahentaa oman auton kayttoa.
Reittioppaan avulla voi hakea omien liikkumistar-
peiden mukaiset reitit ja aikataulut seka ostaa liput.
Kayttajat saavat lisaa erilaisia lipunostotapoja. H66-
kikyyti-tietojen paivittaminen helpottuu ja painetun
viestintamateriaalin tarve vahenee, ja siten ratkaisu
edistaa kestavaa kehitysta.

Karkkilan kaupungin verkkosivuston uudistami-
nen kaynnistyy vuonna 2023. Ratkaisu perustuu
siihen, etta verkkosivuja ja sovellusta voi kehittaa
yhta aikaa. Nykyisten verkkosivujen sisaltoa voi
muokata ratkaisun perusteella pienin muutoksin
kayttajia paremmin palvelevaksi. Samanaikaisesti
voidaan suunnitella uusia palvelun verkkosivuja
ja sovelluksen toiminnallisuuksia. Ennen sovelluk-
sen kayttoonottoa voidaan toteuttaa verkkosivuille
mobiililaitteilla saumattomasti toimiva palvelu.

Ratkaisu toimii perustana Hodkikyyti-verkkosivujen
ja sovelluksen jatkuvalle kehittamiselle. Digitaali-
siin palveluihin voi lisata mydhemmin esimerkiksi
luonto- ja matkailukohteita seka muita tarvittavia
palveluita, esimerkiksi asiakaspalvelu-chatin, kutsu-
kyydin tilaamisen tai paikanvarauksen.
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Liikkuvat palvelut

Kaikki palvelut
saman katon alla

Pohjan
palvelukeskus

Auki joka
tiistai
klo 10-14

Elémaési tarkeimmait palvelut saman katon alla.

- Pankki - ja viranomaisasiointi
- Kirjastopalvelut
- Tilaa ruokaostokset Karjaan kaupoista

Pohjan kirkonkyldn kyldyhdistys auttaa
keskuksessa digipalveluiden kéytossa.

RASEBORG
RAASEPORI

Kuva: Jonna Suvanto.

Pohjan palvelukeskus

Visio

Arjen tarkeimmat palvelut saman katon alla lisdavat palvelujen saavutettavuutta ja
alueen yhteisollisyytta seka saastavat raaseporilaisten aikaa ja vaivaa.
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Lahtotilanne ja tarve

Raaseporissa ei ole tarjolla palveluita, jotka liikkuisivat
haja-asutusalueelle asukkaiden luo. Erityisesti syrja-
kylilla (esim. Ansku ja Bromarv) asuvat raaseporilaiset
ovat eniten palvelujen saavuttamattomissa, etenkin jos
omaa autoa ei ole kaytossa.

Pohjasta |oytyy edelleen paivittaisasiointiin tarvittavat
peruspalvelut, kuten apteekki ja ruokakauppa. Julki-
sista palveluista Pohjassa toimivat ainoastaan kirjasto
jaajanvarauksella toimiva laboratorio. Idea Pohjan pal-
velukeskuksesta syntyi asukastydpajassa, jonka yksi
teema olivat lilkkuvat palvelut.

Ratkaisu

Pohjan palvelukeskus (POPA) toimii asiointikeskuk-
sena, joka mahdollistaa arjen tarkeat asioinnit kokoa-
malla paivittaispalvelut saman katon alle. Fyysisen tilan
lisaksi palvelukeskukseen liittyy sovellus, jonka kautta
voi varata palveluaikoja tai kuljetuspalveluja kauppa- ja
apteekkiostoksille seka kirjastolainoille.

Keskeisen sijaintinsa vuoksi Pohja toimisi erinomai-
sesti lahikylien palvelukeskuksena, joka mahdollis-
taisi viranomaisasioinnit (Kela ja kaupungin palvelut),
hyvinvointipalvelujen kayton (sosiaali- ja terveyspalve-
luvastaanotot etana) ja kevyet terveydenhoitopalvelut
(kausirokotukset, verensokeri- ja verenpainemittauk-
set, terveydenhoitajakaynnit). Naiden lisaksi palvelu-
keskuksessa saa esimerkiksi digiapua ja voi kayttaa
alueen yrittajien palveluita (esim. pop up -myyntipis-
teet).

Palvelukeskuksen kautta voi tilata myos ruokaostokset
Pohjan ja Karjaan kaupoista kotiin toimitettuna kylan
omalla kotiinkuljetuspalvelulla. Lisaksi palvelukeskus
tarjoaa teemoitettuja infoiltoja esimerkiksi yhdistysten
toiminnasta, veroilmoituksen tayttamisesta ja kaupun-
gin ajankohtaisista asioista, kulttuuritapahtumia seka
toimintaa nuorille. Palvelukeskuksessa voi olla myos
kahvilatoimintaa. Lisaksi palvelukeskuksen pihalla kay
saannollisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
yhteinen lilkkkuva hammashoitopalvelu.

Neuvontapalvelujen lisaksi kyldavustajat toimivat kes-
kuksen koordinaattoreina. Yllapitovastuu palvelukes-
kuksesta on Raaseporin kaupungilla. Palvelukeskus
sijaitsee Pohjan kirjaston tiloissa ja on avoinna viras-
toaikaan (esim. tiistaisin klo 10-14) yhtena arkipaivana
viikossa tai joka toinen viikko. Palvelukeskuksessa
voi kayda ilman ajanvarausta, mutta erityisesti viran-
omais- ja terveyspalvelut seka henkilokohtaiset neu-
vontapalvelut (esim. digiapu) edellyttavat ajanvarausta
etukateen. Ajan voi varata joko puhelimitse tai digitaa-
lisen kalenterin kautta, joka l0ytyy palvelukeskuksen
verkkosivuilta.

Vastaava palvelukeskus voidaan perustaa myds
Raaseporin eteldiselle alueelle. Palvelukeskuksen
palvelukonseptia voidaan taydentaa lisapalveluo-
minaisuudella, joka mahdollistaa palvelukeskuksen
palveluiden liikuttamisen ja jalkauttamisen viela
lahemmaksi asukkaiden ulottuville. Palvelubussin
nimi on Raasepokka, jonka palvelukonsepti esitel-
|aan seuraavalla aukeamalla.

Hyodyt ja muutos lahtétilanteeseen
Palvelukeskus saastaa asukkailta aikaa ja rahaa, kun
eitarvitse lahtea erikseen autolla palveluiden luokse
esimerkiksi Karjaalle tai Tammisaareen. Ajanvaraus-
mahdollisuus saastaa jonottamiselta ja on jousta-
vaa. Lisaksi palvelukeskustoiminta tukee senioreita
kayttamaan digitaalisia palveluita sujuvammin ja
itsenaisesti, kun henkildkohtaista apua on tarjolla.

Raaseporin kaupungin elinvoima ja houkuttelevuus
kasvavat, kun Pohjan palvelut lisaantyvat ja keskit-
tyvat. Palvelukeskus vahentaa myos tarvetta yksi-
tyisautoilulle, kun asukkaat keskittavat asiointinsa
palvelukeskukseen, mika tukee vihreita ja kestavia
tavoitteita.

Parhaimmillaan palvelukeskus tarjoaa kylalaisille
ja yrityksille mahdollisuuden tukea yhteisollisyytta
ja lisata paikallisten palveluiden kayttoa. Keskitetyt
terveydenhoitopalvelut tukevat ennakoivaa tervey-
denhuoltoa erityisesti seniori-ikaisille, joilta esimer-
kiksi terveystarkastukset voivat jaada toteuttamatta
niiden hankalan saatavuuden vuoksi.
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Liikkuvat palvelut

Raasepokka tuo palvelut
asukkaiden lahelle

- Tilaa ruoka- ja apteekkiostokset lshemmaksi kotia.

- Bussin kaupasta |Gytyy peruselintarvikkeet ja pieni apteekki.
- Bussista loytyy myos kirjastopalvelut.
- Sovittuina aikoina kyydissd on my&s terveydenhoitaja,
jonka kanssa voit hoitaa esimerkiksi kausirokotuksia.
- Raasepokan kyydisté [ytyy my&s kylaavustaja.
- Hyppaa mukaan ja saat kyydin naapuriin!

- Myés pyéra mahtuu mukaan.

RASEBORG
RAASEPORI

A~

Kuva: Jonna Suvanto.

Raasepokka

Visio
Raasepokka-asiointibussi vie arjen tarkeimmat palvelut raaseporilaisten luo ja
tukee ennakoivaa terveydenhuoltoa.



Lahtotilanne ja tarve

Raaseporissa ei ole tarjolla palveluita, jotka liikkuisivat
haja-asutusalueelle asukkaiden luo. Erityisesti syrjaky-
lilla (esim. Ansku ja Bromarv) asuvat raaseporilaiset ovat
eniten palvelujen saavuttamattomissa, etenkin jos ei
ole omaa autoa kaytossa.

Ratkaisu

Raasepokka on Raaseporissa asukastyopajassa kehi-
tetty palvelukonsepti, joka mahdollistaa palveluiden
paremman liikkumisen asukkaiden luo. Kdytannossa
asiointibussi on laajennusosa Pohjan palvelukeskuk-
selle.

Ensimmmainen versio Raasepokasta keskittyy ruokaos-
tosten toimittamiseen, kirjastoaineistojen kuljettami-
seen ja pieniin terveyspalveluihin. Raasepokka tarjoaa
esimerkiksi terveydenhoitajan tapaamisen, kausiroko-
tukset seka verenpaineen ja verensokerin mittaukset.
Mukana kulkevat myos kylaavustaja seka terveydenhoi-
taja erikseen maariteltyina ajankohtina, ja heille vara-
taan tapaamisajat etukateen.

Raasepokka liikkuu Raaseporin kylaalueilla tarpeen
mukaan kutsuperusteisesti reittisuunnitelman mukai-
silla pysakeilla yhtena paivana joka toinen viikko. Reit-
tialueita on kaksi: pohjoinen reitti ja etelainen reitti.
Raasepokan palvelukaynnit varataan ennakkoon
tietylle paivamaaralle ja pysakille esimerkiksi terve-
ydenhoitajan tai kyldavustajan tapaamiselle. My&s
kauppa- ja apteekkiostosten seka kirjaston aineistojen
kuljetus varataan etukateen. Seisahdusaika yhdella
pysakilla on yksi tunti, jotta asiointi voidaan hoitaa rau-
hassa alusta loppuun asti.

Tulevaisuudessa Raasepokka-asiointibussi mahdol-
listaa laajemnman palvelutarjonnan: ruokaostosten
kuljetuksen, kirjaston ja apteekin palvelut seka pienet
terveyspalvelut yhdella kertaa. Talldin Raasepokan liik-
kuminen on tiheampaa eli pysakkipysahdykset tapah-
tuvat yhtena paivana kerran viikossa.

Hyodyt ja muutos lahtétilanteeseen

Raasepokan kaltaista palvelua ei viela ole. Parhaimmil-
laan Raasepokka saastaisi Raaseporin haja-asutusalu-
eiden asukkaiden aikaa ja rahaa, kun heidan ei tarvitse
|ahted erikseen autolla palveluiden luokse. Raasepokan
saannolliset aikataulut helpottavat oman ajankaytdn
suunnittelua ja ajanvarausmahdollisuus saastaa jonot-
tamiselta.

Palvelu myos tukee senioreita kayttamaan palveluita
sujuvammin ja mahdollistaa ennakoivan terveyden-
huollon, kun palvelut tulevat [ahemmaksi kotia. Toi-
mivat ja paremmin saavutettavat palvelut lisaavat
Raaseporin kaupungin elinvoimaa ja houkuttelevuutta.
Yksityisautoilun tarve vahenee, mika tukee vihreita ja
kestavia tavoitteita.
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Liiketoimintamallinnuksen menetelma

Liiketoimintamallinnus (business modeling) on laajalti omaksuttu la-
hestymistapa akateemisessa maailmassa ja kdytannoissa. Liiketoimin-
tamallinnusta on lahtékohtaisesti hyodynnetty yritysten liiketoiminnan
kehittamisessa, mutta se soveltuu myos muiden sektoreiden ja toimialo-
jen kehittdamisen menetelmaksi. Liiketoimintamallilla ilmaistaan tietyn
yrityksen tai organisaation liiketoimintalogiikkaa, ja sen tavoitteena ovat

kannattavuus ja kestavat tulovirrat.

Paivi J. Tossavainen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Liiketoimintamalli kuvaa arvoa, jota organisaatio tar-
joaa eri asiakkailleen. Se tarkastelee niita valmiuksia ja
kumppaneita, joita tarvitaan halutun arvon ja toimin-
nan luomiseen, markkinointiin ja toimittamiseen.

Liiketoimintamallinnus menetelmana on sita, etta
varmistetaan kaikille toimintaan liittyville yhteinen
ymmarrys siita, keta palvelemme, mika on tarjoo-
mamme ja arvonluontilogiikkamme. Tama nakyy
organisaation paivittaisissa toiminnoissa, ihmisten jar-
jestaytymisessa ja toiminnan johtamistavoissa. Liiketoi-
mintamallia on tarkasteltava usein —vaikka muutoksen
laajuus olisikin puhtaasti sisainen. Liiketoimintamallin-
nus selkeyttaa asiakkuuksia, tuotteita ja palveluita seka
naihin liittyvia arvoketjuja. Onnistuneen lilketoiminta-
mallinnuksen jalkeen kaikille pitaisi olla selvaa, mika
on syy toiminnan tai palvelun olemassaoloon. Liiketoi-
mintamallinnuksen jalkeen organisaation eri yksikot
jatkavat toiminnan tai palvelun kehittamista yhteisen
nakemyksen mukaisesti.

Liiketoiminnan kehittaminen on perinteisesti ollut
organisaation sisaisiin tarpeisiin pohjautuvaa suunni-
telmallista valmistelutyota. Niinpa ensimmainen versio
tunnetuimmasta lilkketoiminnan mallinnuksen mene-
telmasta eli Business Model Canvas (BMC) -mallista
(Osterwalder & Pigneur 2010) nojautuu perinteiseen
tuotannolliseen toimintatapaan sisaisten toimijoiden
ja tuotantoketjun kumppaneiden kanssa.
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Koska onnistuneen liiketoimintamallin kehittamisen
tulisi hyodyttaa seka asiakasta etta yritysta toimitus-
ketjuineen, on BMC-mallinnuksen rinnalle luotu asia-
kas- ja palvelulogiikkaan perustuva mallinnus (Ojasalo
& Ojasalo 2015), josta kaytetaan nimitysta Service Logic
Business Model Canvas -mallinnus (SLBMC). Siina
tarkastellaan innovoitavaa palvelua lilketoimintana
asiakaskeskeisesti seka kayttajan etta tuottajan nako-
kulmasta. Siksi SLBMC-menetelma soveltuu palvelujen
asiakaskeskeiseen kehittamiseen.

Kolmas liiketoimintamallinnuksen menetelma on
nimeltaan Business Model Navigator (BMN) -mallinnus
(Gassmann, Frankenberger & Choudury 2020/BMI Lab),
jossa analysoidaan ja testataan liiketoimintaa liiketoi-
mintamalliarkkityyppien avulla. Tassa tavoitteena on
ymmartaa ja analysoida palveluja.

Liiketoimintamuotoilu (LiMu) on luonteeltaan kokeile-
vaa, ja sen tarkoituksena on |0ytaa uniikkeja ja kestavia
palveluratkaisuja kaupunkien ja ihmisten muuttuviin
tarpeisiin. Limuilu on yhteiskehittamisen visuaalinen
menetelma, jolla liiketoimintamallia tyostetaan ja mah-
dollistetaan organisaation strategiset tavoitteet. Siina
hyddynnetaan muotoiluajattelun ihmiskeskeista tar-
kastelukulmaa, ja pyritaan tekemaan kiinnostavia, puo-
leensavetavia, kannattavia ja elinvoimaisia ratkaisuja.



Liiketoimintamalli: Ho6kikeskusta (non stop) -kokeilu

7. Keskeiset kumppanit

« Yhteistyn merkitys ja sponsorointi
Hookikeskustan edistamiseksi.

« Palvelutuottajien monipuolisuus.

« Kuljetusyritykset.
« Taksiyrittéjat.
« Taksikuliettajat.

« Elikelaisten tydllisyysmahdollisuus
tulevaisuudessa
- likkumispalveluiden laajempi ajoitus
- osa-aikaisenaltuntityontekijana
kuljetuksissa.

« Sponsori - tukiryhma:
- seurakunta
- tybvaenopisto (lukuvuosisuunnittelu)
- kirjasto
-Kino Laika
- kaupat
- pankit
~likuntatilat
- terveysasema.

6. Keskeiset resurssit

« Kokeilu:
1 (tlaus)auto + 1 kuski (kylakuski)
sijaisjarjestelyt (toimintavarmuus).

Hool

6kikyydin nakyvyys kaupungin
alueella:

- Kiinteistomittaustoimisto: artiojen
tuottaminen ja Hodkikyytikyltit
vuodelta 2013 pysékeille (nyt
puskissa eika oikeissa paikoissa).

Hankitaanko oma Kalusto?
Minibussiftilataksityyppiset

2. Kaytannon arvolupaus

Tulevaisuuden HoGkikyyti on Karkkilan
kaupungin saanndllinen ja ymparivuotinen
elinvoimaa, hyvinvointia ja arjen
sujuvoittamista mahdollistava yhtenzinen ja
selked likkumispalvelu ja vaihtoehto oman
auton kaytélle Karkkilassa. Hookikyydills
kuntalaiset ja kaupungissa vierailevat
pagsevt autotiomasti ikkumaan seka
keskustan ettd eri kylien ja keskustan valila.

Hoskikeskusta on Tulevaisuuden Hookikyydin
yksi osa

yhdistéa

sponsoroitu auto?

- jos kaupunki omistaa autot, sen
tulee liisata/vuokrata ne toiselle
yritykselle (taksiyrittaja).

8. Resurssien ja kumppaneiden

kuljetusta tarvitsevat palvelujen pariin ja
paikallsiin yrityksin. Hookikeskustaan voit
yhdista muita likkumismuotoja

Hookikeskusta on yksinomaan Karkkilan
keskustaa kiertéva liikennepalvelu: autoon voi
nousta aina kun on tilaa, erikseen merkityilta
pysékeilta.

3. Arvolupauksen lunastus ja
asiakassuhde
Hookikeskusta: kylakuski.

Hoskikeskusta toimintavarmuus,
esteettomyys?

Hobkikeskusta-palvelun asiakaspalaute ja
Kéyttajamasrien seuranta.

Tulevaisuudessa saanndllisesti asiakaskyselyt
Ja tarpeen selviykset.

Markkinointi Hookikyydista - monikanavaisuus
ja muistuttaminen / toistot usein.

Kalustoratkaisu: Mikali Hookikeskusta

osoittautuu suosituksi, niin autojen
lisaaminen?

4. Vuorovaikutus ja
asiakkaan osallistaminen

s
ymmart;

iakkaiden maailma:

5, mihin asiakas tarvitsee
kyytia ja milloin

Palvelun laatu: selked, sujuva,

helppokayttdinen ja luotettava kaupungin

Keskustan sisli likkumiseen, sosiaalisuus,

yhteisdllisyys, osallisuus seké asioiden

hoitaminen keskustan alueella.

Kaupunkireitt kiertaa yhteen menosuuntaan

tilaa - ei varauksia kyydeille. Yksi reitt ja yksi
Kiertosuunta; nahtavills pysakeills ja el
medioissa.

Kokeilu: 1 auto?
Maksu: kokeilussa?

Pysakit: selkedt merkit, penkki odottamista
varten.

Akatauly

- HoBkikeskustan reitin pituus ja Kierroksen
ohjeellinen kesto.

- Paivitiain? Viikonloput?

- Maantieteellinen rajaus: kaupungin kohteet

- Reittiluonnos: keskeiset asiointipaikat, kyytiin

osallistaminen

Hodkikeskusta on hyvinvointipalvelu, niin
monialainen yhteistyd palvelun turvaamiseksi.

Kumppaneiden ideoiden ja tarpeiden
huomioiminen.

Kaupunkilikenteen muutokset vaikuittavat
kaupunkien terveyteen, sosioekonomisin
olosuhteisiin, maankayttoon, energiatehokkuut-
teen ja uusiutuvien energialahteiden kyttoon,
mika edellyttia asianmukaisia polittisia putteita,
standardeja ja suunnittelua.

9. Kustannusrakenne

Asiakas: matkan hinta - Hooki kokeilu: ilmainen?

Kilpailutettu kulietus?
1 auto + 1 kuski (kokeilu).

Auton kulut ja palkkakulut,

Vakuutukset.

Tiedottaminen.

Reittimerkinté ja pysakkimerkit, penkit.
Kaupungin jrjestaméné - kustannukset.

mybs matkan varrelta.
Kysely Kaikille kuntalaisile.

Ikéihmisten tavoittaminen: kirje kotiin?
Nuorison tavoittaminen: sosiaalinen media?
Miten kuntalaisia osallistetaan Hodkikyydin
kehittmiseen?

Keskustassa itsesséan
Kiertaisi tinesti busseja

parantaen keskustan sisaista
likkuvuutta.

5. Tulovirrat, arvon luominen ja mittarit

Asiakkaan arvon asioinnin

helppous, luotettavuus,

kokeilu: iimainen vai kokeiloille?

Arvo syntyy kokeilun onnistumisesta, palvelun hybdyn merkityksesta kayttjile.
Tulovirtoja H6s toimimiseksi esim i (oma pysékki).

Menestyksen mittari: kayttajien lukumér, palaute, likevainto, kumppanuustuki.

Karkkilan Hookikyytia kehittaessa kaytettiin asiakas- ja palvelulogiikkaan perustuvaa liiketoimintamallinnuksen kanvaasia (Service Logic Business
Model Canvas -mallinnus (SLBMC)). Kuvassa tydpajassa syntynyt Hookikeskustan liiketoimintamallin luonnos kanvaasille kirjattuna.

Kuva: Paivi J. Tossavainen.

Samoin kuin palveluiden muotoilussa myés Limui-
lussa asiakas- ja kayttajakokemus ovat avainasemassa.
Limuilu on siis uusien liiketoimintamallien seka pal-
veluiden ideointia. Luonteeltaan se on usein kokeile-
vaa ja ketteraa kehittamista, jossa erityisesti asiakkaat
ja kayttajat huomioidaan. Limuilussa hyodynnetaan
tarvittaessa myods laajemmin muotoilun menetelmia.
Jokaiselle palvelukonseptille ja kayttajaryhmalle tulisi
tyostaa erillinen lilketoimintamalli.

Smart Countryside Mobility -hankkeessa kerattiin laa-
jasti tutkimustietoa, dataa ja informaatiota niin ver-
tailuanalyysein, kirjoituspoytatutkimuksin, kyselyin,
haastatteluin, tydpajatoiminnoin kuin opiskelijatyona.
Kerattya tietoa analysoitiin hankkeen eri tyopaketeissa,
ja niissa kiteytettiin tieto eri tavoin.

Asiakastarpeita ja asiakaskeskeisyyden nakdkulmia
on huomioitu yhteistoiminnassa kehitettyjen palvelu-
kuvausten ja testattujen prototyyppien kehittamisen
yhteydessa. Smart Countryside Mobility -hanketiimi
koosti nama tiedot valmiiksi. Menetelmaksi valikoitui
Service Logic Business Model Canvas (SLBMC) -malli.
Menetelmassa on yhdeksan vaihetta apukysymyksi-
neen tietyssa jarjestyksessa. Mallintamiseen tulisi osal-
listua kaikki osapuolet. Hankkeessa Karkkilan kaupunki
halusi kuitenkin vain omat toimijat mallintamiseen.
Hanketiimi edusti asukkailta eri tavoin keratyn datan

avulla. Tyopajoissa sita taydennettiin kaupungin toimi-
joiden kanssa apukysymyksiin vastaamalla.

Mallintamisen tavoitteena oli ymmartaa liiketoimin-
nalliset edut konseptien kehittamiselle seka tunnistaa
potentiaalisia liiketoimintamalleja Karkkilan kaupun-
gille tyostettavaksi edelleen. Tavoitteena oli muotoilla
arvolupaus/palvelulupaus ja liiketoimintamalli kaupun-
gille hyodynnettavaksi osana tulevaa kehittamistyota ja
mahdollista strategiatyota. Smart Countryside Mobility
-hanke tarjosi liiketoimintamallinnuksen ja liiketoimin-
tamuotoilun toimintamallia kaupungille. Tuotoksina
luvattiin visuaaliset kanvaasit, jotka fasilitaattori koos-
taa tyopajojen perusteella. Paatokset liiketoimintamal-
lin toteuttamisesta tehdaan kaupunkiorganisaatioiden
johdossa.

Tyoskentelyssa huomioitiin organisaation eri yksikoi-
den tarpeet ja kehitettiin Karkkilan kaupungin tarjoa-
maa Hookikyyti-palvelua liikketoiminnan nakokulmasta
yli siilojen osallistamalla organisaation toimijoita
monialaisesti. Hanketiimin fasilitoimia tyopajoja pidet-
tiin kaksi.
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Tydpajojen organisointiin osallistui Karkkilan kaupungin toimijoita. Kuva: Katariina Saarela.

Liiketoimintamuotoilun suunnittelua toteutettiin MIRO-yhteiskayttdalustaa kayttaen. Hanketiimia varten tyostettiin lyhyt opas menetelmasta, suun-
nitteludokumentaatio, ennakkoaineisto kaupungille jaettavaksi ja fasilitaattorin ohjeistus. Lisaksi valmisteltiin hanke-esittelyaineisto, menetelmaai-
neisto ja kirjallisuus kaupungin kaytté6n. Kuva: Katariina Saarela.
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Tydpajoihin kutsuttiin kaksi opinnaytetydntekijaa havainnoimaan tyépajoja. Havainnointi liittyi opiskelijoiden opinnaytetoéihin. Tydpajoista tehtiin
lyhyet muistiot, ja niissa otettiin myos valokuvia osallistujien suostumuksella hanketiimin kayttéon. Liiketoimintamallit alustettiin Tulevaisuuden
Hookikyyti -palvelulle ja Hookikeskusta (non stop) -kokeilulle. Kuva: Raija Kaljunen.
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Hookikyydin keskustan non stop -reitin suunnittelua toisessa liiketoimintamallinnustydpajassa Karkkilassa kevaalla 2023. Kuva: Raija Kaljunen.

Liiketoimintamallinnus edistaa
Karkkilan liikennepalvelujen toteuttamista

Liiketoimintamallinnuksessa tarkasteltiin systemaattisesti Karkkilan kaupungin
uuden liikennepalvelun liiketoiminnallisia edellytyksia. Smart Countryside Mobi-
lity -hankkeessa asiakaskeskeisyyden ndkdkulmaa ja kayttajien tarpeita tutkittiin
yhteistoiminnassa kehitettyjen palvelukuvausten ja testattujen prototyyppien ke-
hittamisen yhteydess3, ja ne huomioitiin pohjatietona liiketoimintamallinnuksessa.
Mallinnuksessa arvioitiin myds organisaation eri yksikéiden tarpeet ja vastuut seka
kehitettiin palvelua liiketoiminnallisesti kannattavaksi yli siilojen osallistamalla or-
ganisaation toimijoita monipuolisesti. Tahdan saimme hankkeessa hyvin apua Kark-
kilan kaupungilta. Mallinnuksessa tarkasteltiin innovoitavaa palvelua liiketoiminta-

na seka kayttajan etta tuottajan nakékulmasta.

Paivi J. Tossavainen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Karkkilan kaupungissa toteutetun yhteismallintami-
sen tueksiluotiin useita dokumentteja, jotka olivat seka
Karkkilan kaupungin etta hankkeen kaytettavissa: 1)
Liiketoimintamallinnuksen lyhyt ohjeistus, jossa tar-
kasteltiin liiketoimintamallinnuksen perusperiaatteita
ja valittuja toteutusvaihtoehtoja, joita ovat perinteinen
mallinnus (Osterwalder ja Pigneur 2010) ja asiakas- ja
palvelulogiikkaan perustuva mallinnus (Ojasalo & Oja-
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salo, 2015). Smart Countryside Mobility -hanketiimi
paatti jo varhaisessa vaiheessa olla kayttamatta kol-
matta mallinnuskeinoa eli Business Model Navigator
-mallinnusta (Gassmann, Frankenberger, Choudury
2020/BMI Lab). Lisaksi valmisteltiin 2) mallinnustydpa-
jojen taustoitukset esitysmuodossa, 3) hanke-esittely-
aineisto uusia osallistujia silmalla pitaen, 4) tydpajojen
muistiinpanot seka 5) kehitetyt mallinnuskanvaasit.
Suunnittelutydssa apuna kaytettiin MIRO-tyokalua.



Onnistuminen 1.

Toteutimme Karkkilassa kevaalla 2023 kaksi erillista
lilketoimintamallinnuksen tydpajaa, joihin osallistui-
vat osittain samat henkil6t. Onnistuimme osallista-
maan samanaikaisesti organisaation toimijoita eri
vastuualueilta, analysoimaan kuntalaisten liilkkumis-
tarpeita ja kdymaan rakentavaa keskustelua kaikille
yhteisen palvelun liiketoiminnallisista edellytyksista.
Liiketoimintamallinnuksen kanvaasin avulla kera-
simme ideoita, kokemuksia ja ehdotuksia, jotka han-
ketiimi tyosti mydhemmin digitaaliseen muotoon
MIRO-tyokalulla. Liiketoimintamalleja tuotettiin
yhteensa kolme Karkkilan kaupungille. Liiketoimin-
tamallit tarjoavat kaupungin toimijoille nakdkulmia
palvelun kehittamiseen liiketoiminnan vaatimin
edellytyksin.

Onnistuminen 2.

Kaupungin virkakoneistoon syétettiin asukkaiden
nakemyksia. Palvelun kayttajien eli asukkaiden tar-
peiden ymmartaminen, aikaisempien kokemus-
ten ja toimintatapojen kelpaavuuden tarkastelu
seka tulevaisuuteen luotaava keskustelu synnytti
yhteishenked, jossa kaupungin eri toimijat koki-
vat voivansa osallistua palvelun toteuttamiseen.

Asiakas- ja palvelul
(SLBMC canvas)

1. Asiakkaan maailma - TULEVAISUUDEN HOOKIKYYTI eri
asiakastarpeiden mukaan

viitalc

Ll

7, .

Kaupungin virkakoneiston muodostavat osaavat
jainnostuneet ihmiset. Kaytannon arkityd on kui-
tenkin jaoteltua ja jokseenkin eriytettya, joten he
paasevat valitettavan harvoin keskustelemaan ja
tydstamaan asioita yhdessa toisten kanssa.

Onnistuminen 3.

"Hookikeskusta” eli HoOKkikyydin keskustan non stop
-reitti on Karkkilan kaupunkia paivasaikaan kiertava
uusi lilkennepalvelun kokeilu, joka aloitettiin kesa-
kuussa 2023. Kesaajan kestava kokeilu on osa Kark-
kilan kaupungissa kehitettya Hookikyyti-konseptia.
Tata kaupungin alueella liikkumista helpottavaa
palvelua tydstettiin toisessa tydpajassa, jossa reittia,
kiertosuuntaa ja toteutuksen valmistelussa huomi-
oitavia asioita tarkasteltiin yksityiskohtaisesti.

Liiketoimintamallinnuksen tydpajoja seurasivat
viela erillinen viestinnan ja tiedottamisen tydpaja
koskien koko Hookikyyti-kokonaisuutta seka hank-
keen kaytannonlahtdinen tuki viestintaan kokeilun
aloittamiseksi. Lisaksi sovimme syksylle tapaamisen
jatkokehittamisesta kesan kokemusten perusteella.

Tulevaisuuden Hodkikyydin liilketoimintamallia rakennettiin asiakastarpeiden pohjalta. Kuva: Katariina Saarela.
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Ideoita, kokemuksia ja ehdotuksia Karkkilan Tulevaisuuden Hookikyytia varten kerattiin asiakas- ja palvelulogiikkaan perustuvan liiketoimin-

tamallinnuksen kanvaasin avulla. Kuva: Katariina Saarela.

M

ASEMANRANTA

Felsinginte.

Luonnos Kesahooki-mainoksesta. Kuva: Jonna Suvanto.

Keskustan non stop -reitti

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing el
euismod tincidunt ut aorest
dignissim qui blandit praesent luptatum zzil delenit augue

sed diam nonumm

duis dolore te feugait nula facilsi
Lorem ipsum dolor sit dolore magna aliquam

Lihdot linja-autoasemalta

Aamulla: ko 9.00, 9.20, 9.40, 10.00, 10.20, 10.40
Iapéivallé: lo 13.00, 13.20, 13.40, 14.00, 14.20, 14.40

Reitti
Marketiapteckii
Helsingintie

Kirjasto, kaupungintalo, Ala-Emal

Kapyla
Fagerkullan tyslismuseo

Pyhajérven uimaranta
Valimomuseo, Koskireitt, matonpesu

Tori, hautausmaa
Linja-autoasema

Kesdthooke

Helposti kylille ja kotiin

Kesikuu - heinikuu 2023

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed adipiscing el

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elt, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat.




Lyhytkestoisissa hankkeissa tulisi ryhtya valittdmasti
kontaktoimaan kohdeorganisaatioita, kuten kau-
punkeja, ja niiden henkilostda. Osallistuminen ei ole
itsestaanselvyys, joten toimijoiden tunnistamiseen,
motivoimiseen ja rohkaisemiseen tulisi varata riitta-
vasti aikaa. Kaupungin toimijoiden vaihtuessa vanhoja
yhteisen tekemisen kokemuksia ei kaikilla henkiloston
jasenilla ole. Talléin on olennaista varata aikaa keskuste-
lulle niin historiasta kuin tulevaisuudestakin, joita kukin
toimija katselee omista tydtehtavistaan kasin. Osa
pohtii aihetta myods kuntalaisen ja asukkaan roolissa,
osa kaupungissa tydssakayvan roolissa. Siksi kokemus-
ten ja ajatusten vaihtamiselle on varattava aikaa myds
tydpajoissa.

Tutkimus- ja kehittamishankkeet tuovat usein erilaisia
toimintamalleja ja menetelmia innovointiin. Koska kau-
pungin toimintatavat ovat usein jaaneet kiinni aikanaan
omaksuttuihin malleihin, on osa hankkeen tehtavasta
myos tutustuttaa kaupungin toimijoita toisenlaisiin toi-
mintamalleihin ennen kuin varsinaiseen yhteiskehitta-
miseen tai yhteismallintamiseen paastaan. Innovoinnin
ja kehittamisen menetelmat kehittyvat, ja tutkimustie-
toa niiden kelpoisuudesta eri asiayhteyksissa kerataan
korkeakouluissa. Soveltuvien menetelmien valinta jaa
siten paasaantdisesti hanketiimin vastuulle, ja siksi on
merkityksellista avata osallistujille valintojen taustoja.

Yhteismallinnus samoin kuin yhteiskehittaminen
rakentavat ja rakentuvat osallistujien keskuudessa.
Osaltaan yhteismallinnustydpajat edesauttavat samalla
kaupungin sisaisen yhteistydn parantamista. Talléin on
hyva varmistaa, etta aikataulutus tehdaan hyvissa ajoin,
jolloin mahdollistetaan osallistuminen kaikille haluk-
kaille.

Kokemuksemme mukaan pienten kaupunkien orga-
nisaatiot ovat sangen ohuita ja kiireisia, mutta sitakin
innostuneempia tydstamaan kaupungin tuottamia pal-
veluja kuntalaisten ja elinvoimaisuuden edistamiseksi.
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Gassmann, O,, Frankenberger, K. & Choudury, M. 2020. Business Model Navigator. The strategies behind the most successful companies. 2nd
edition. Harlow: Pearson Education Ltd.
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Yhteistyolla toimiviin,

kestaviin ja asukkaiden tarpeita
huomioiviin liikennepalveluihin

Raasepori uudisti joukkoliikennejarjestelmaansa kevaal-
1a 2023. Artikkelissani kerron, miten asukkaiden kuule-
minen liikennepalveluita kehittaessa on lisdantynyt ja
miten asukkaiden jarjettomiltakin kuullostavien ideoi-

den taustalla on todellisia tarpeita.

Marianne Liiteld, Pohjan kirkonkylan kylayhdistys ry

Liikennejarjestelyt ja -ratkaisut — tai niiden puuttu-
minen ja heikko laatu — ovat laajassa kuntaliitoskun-
nassamme Raaseporissa tuoneet asukkaiden arkeen
haasteita. Samalla kun palveluita ja harrastusmahdol-
lisuuksia keskitetaan, puutteellisen julkisen liikenteen
takia ne muuttuvat toisille hankalasti tai jopa mahdot-
tomasti saavutettaviksi, kuten terveyspalvelut vanhuk-
sille ja huonosti liikkuville.

Asukkaiden kannalta olisi tarkeaa, etta julkisen liiken-
teen aikataulut olisivat yhteensopivia jatkoyhteyksien
kanssa ja etta vuorot olisivat niin tiheat, etta yksityi-
sautoilu ei ole tarpeellista tai edes kannattavaa. Lisaksi
asukkaiden pitaa paasta palveluiden aareen myads vii-
konloppuisin.

Asukkaiden kuuleminen lisaantynyt

Pohjan kirkonkylan kylayhdistys on aina ollut aloit-
teellinen kaupungin suuntaan esimerkiksi linja-auto-
vuorojen ja aikataulujen suhteen. Joskus on pyydetty
korjauksia reitteihin tai kellonaikoihin, jos jatkoyhte-
ydet eivat ole toimineet. Kylayhdistys on myds esitta-
nyt toiveen siita, etta jalkeenpain tehtavien korjausten
sijaan kaupunki keskustelisi suunnitelmista asukkaiden
kanssa ennakkoon.

Vuoropuheluun kaupungin ja asukkaiden valille tuli-
Kin suuri harppaus eteenpain, kun vuoden 2022 alussa
perustettiin kaikkien kylayhdistysten edustajista ja
kaupungin edustajista koostuva Raaseporin kylafoo-
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rumi. Tuossa foorumissa liikenneratkaisut ovat olleet
yksi kasiteltavista aiheista, ja kaupunki on pitanyt kylien
edustajat ajan tasalla tulevista suunnitelmista ja pyyta-
nyt kommmentteja muun muassa aikataulusuunnitel-
miin.

Ideoiden taustalla todelliset tarpeet

Kaupungin liikennepalvelun uudistamisen, Smart
Countryside Mobility -hankkeen toteutuksen ja Raase-
porin kylafoorumin perustamisen yhteisajoitus oli lois-
tava. Hankkeen toteuttamissa kyselyissa ja tyopajoissa
asukkailla oli mahdollisuus tuoda ongelmakohtia esiin,
mutta samalla myds itse pohtia ratkaisuja.

Vaikka tyopajoissa asukkaat saivat vapaasti luoda hul-
lujakin ideoita vailla huolta rahasta, kaikkien ideoiden
taustalla oli todellisia tarpeita. Uskon ja toivon, etta
kaupunki on tydpajojen tuotoksista saanut parem-
min tietoa asukkaiden tarpeista, mutta samalla myds
asukkaille on valjennut, kuinka monimutkaisista pro-
sesseista on kyse. Ja kylafoorumiyhteistyon myota
kuulemista ja vuoropuhelua on jatkettu kaytannon
toteutuksen tasolla.



Asukkaiden kannalta olisi tarkeaa, etta
julkisen lilkenteen aikataulut olisivat
yhteensopivia jatkoyhteyksien kanssa ja etta
vuorot olisivat niin tiheat, etta yksityisautoilu ei
ole tarpeellista tai edes kannattavaa.

TyOpajoissa syntyneista ideoista jatkojalostuksessa on
nyt Iahinna kaupungin lilkennepalvelu-uudistukseen
liittyva sisainen liikenne kutsuliikenteineen ja Hop-on
Hop-off -bussivuoroineen. Tydpajoissa nousi esiin myos
tarve palveluiden liikkumiseen asukkaiden luokse.
Asukkaat ideoivat muun muassa bussin, joka yhdistaa
palvelut, ostokset, kuljetuksen, kirjaston ja apteekin
seka toimii myds pienena ruokakauppana ja kasiap-
teekkina.

Toisaalta palveluita haluttaisiin palauttaa takaisin
lahemmas asukkaita, esimerkkina tydpajassa ideoitu
palvelukeskusmalli. Tuossa mallissa monet asuk-
kaille tarkeat palvelut yhdistyisivat saman katon alle:
viranomaispalvelupiste, TE- ja Kela-asiointipalvelut,
posti, lahetysten vastaanotto seka myos iakkaammille
tukipalvelut pankkipalveluiden ja verkkokauppojen
kayttoon. Kun inmisten lilkuttaminen saadaan ensin
kuntoon, toivoisin, ettda Raaseporin kaupunki alkaisi sel-
vittaa tata palveluiden liikkuttamista.

Raasepori uudisti joukkoliikennejarjestelmaansa
kevaalla 2023. Kyseisessa uudistamisessa on ollut upeaa
nahda, etta kaupunki kuuntelee ja kuulee asukkaita.
Uskon, etta vain siten voidaan paasta toimivaan, kes-
tavaan ja asukkaiden tarpeita palvelevaan lopputulok-
seen.

Kuva: Suomen Kylatry.
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Liikkumisen monia mahdollisuuksia

Liikenteen palvelujen kehittaminen ei ole pelkastaan julki-
sen liikenteen parantamista, muitakin keinoja on — kuten
hankkeet. Artikkelissani kuvaan, miten nuoret liikkuvat
paikasta toiseen. Avaan myés ideaani kuljetusosuuskun-
nasta ja ajatuksiani joukkoliikenteen mahdollisuuksista.

Lopuksi kerron, mita opin hankkeen myota.

Edith Spitz, kevaan 2023 ylioppilas Raaseporista

Peruskoulussa ja lukiossa olen usein tormannyt kes-
kusteluihin siita, miten julkista liikennetta Raaseporissa
tulisi parantaa. Onko kyse kuitenkaan ainoastaan jouk-
koliikenteen palveluiden kehittamisesta? Jokaisella
on mahdollisuus muuttaa asioita myos itse, vaikka lii-
kennepalvelut saattavat vaikuttaa suurilta ja vaikeilta
asioilta. Mahdollisuuksia ovat esimerkiksi oman toimin-
nan muuttaminen valitsemalla eri liikennemuotoja tai
osallistumalla suurempiin hankkeisiin yhdessa muiden
kanssa. Tilaisuuksia naille tulee koko ajan, silla lilken-
teen palveluita kehitetdan jatkuvasti.

Smart Countryside Mobility -hankkeen mydta olen
paassyt kehittamaan pidemmalle omia ajatuksiani
palveluiden ja ihmisten liikkumisesta seka keskuste-
lemaan naista asioista. Olen myods onnistunut jaka-
maan saamaani tietoa eteenpain muille, jotka kulkevat
saannollisesti pidempia matkoja eri tavoin. Ihmiset ja
ympardiva yhteiskunta muuttuvat jatkuvasti. Taman
takia tulisi kuunnella nykyajan nuoria juuri esimerkiksi
lilkenteen palveluiden osalta ja ajaa tulevien sukupol-
vien etua. Innovaatioita tulisi kehittaa entisestaan ja
soveltaa paremmin nykypaivan yhteiskuntaa ja tulevaa
varten.
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Miten nuoret liikkuvat?

Yksi olennaisimmista asioista nuorten elamassa on
usein se, miten me paasemme paikasta toiseen. Sosi-
aalinen elama kehittyy ja usein myos lisaantyy nuorten
elamassa etenkin murrosian aikana. Vaikka digitali-
saation mydta ystavien kanssa voi keskustella helposti
internetissa ja sosiaalisessa mediassa, fyysinen kontakti
on nuorille yha hyvin tarkeaa. Smart Countryside Mobi-
lity -hankkeen keskusteluissa olen havainnut paljon
ajatuksia erityisesti ikaantyvan vaeston liikkumiseen
liittyen. Mutta miten me nuoret liikumme?

Lukiolainen Raaseporissa kulkee usein kouluun, har-
rastuksiin ja muihin menoihin linja-autolla tai junalla
rilppuen siita, missa asuu. Nain olen itse omalla kohdal-
lani havainnut ja muilta raaseporilaisilta nuorilta kuul-
lut. Julkinen liikenne on siis raaseporilaisten nuorten
keskuudessa suosittu liikkumismuoto. Taysi-ikaisyyden



Uskaltamalla suunnitella, yrittaa ja kokeilla
paastaan pitkalle ja [6ydetaan uusia
toimintamalleja ja -tapoja liikkumiselle.

mydta monet paatyvat kulkemaan myos omilla autoilla.
Useimmiten B-luokan ajokortin eli henkiléautokortin
hankkivat ensimmaisina ne nuoret, jotka asuvat eri-
tyisen kaukana koulusta. Tata myéta yleistyvat myds
lukiolaisten keskuudessa yhteiskuljetukset kouluun ja
harrastuksiin.

Monet nuoret kulkevat matkoja mahdollisuuksien
mukaan yhdessa ystavien ja muiden samalla alueella
asuvien kanssa. Kun matka kustannetaan yhdessa,
menot pysyvat alhaisina. Lisaksi yhteiskuljetus on
monille helppo tapa kulkea, silla tuttavan kyydilla saat-
taa usein paasta kotiovelle saakka. Mutta voitaisiinko
tatakin toimintamallia kehittaa yha pidemmalle?

Kuljetusosuuskunta - liikkumista yhdessa

Yksi tulevaisuuden liikkumisen mahdollisuus olisi kulje-
tusosuuskunta. Osuuskunnan jasenet voisivat yhdessa
hankkia omistukseensa henkilo- tai linja-auton ja osal-
listua sen yllapitokustannuksiin. Nain kiinnostuneet
pystyisivat esimerkiksi kehittamaan aikatauluja omien
menojensa ymparille niin, etta liikkumisjarjestelyt sopi-
sivat mahdollisimman monelle. Kyseessa olisi siis askel
tavallisia yhteiskuljetuksia pidemmalle.

Kuljetusosuuskunta voisi kehittya niinkin pitkalle, etta
siita voisi tulla nykyisen paikallisen joukkoliikenteen
kanssa kilpaileva lilkkumismuoto. Osuuskunta olisi

Kuva: Mikael Spitz.

rippumaton muusta joukkoliikenteesta ja saattaisi
jopa kenties tulla halvemmaksi kuin muut liilkkkumisen
muodot. Tarvitaanko nykyista joukkoliikennetta enas,
jos kaikki siirtyvat kuljetusosuuskuntien toimintaan?
Raaseporin julkinen liikenne ei kuitenkaan mita luul-
tavimmin syrjaytyisi osuuskuntien toiminnan rinnalta:
paikallinen joukkoliikenne on ollut Iasna raaseporilais-
ten arjessa jo niin kauan, etta sille 16ytyy varmasti kayt-
tajia viela pitkaan.

Raaseporissa on kuitenkin hyvin eri-ikaista vaestoa,
minka takia kuljetusosuuskunnan toiminta tulisi
saada sovitettua monien menoihin. Pienimuotoinen,
esimerkiksi juuri nuorten tai paikallisten lukiolaisten
aikaansaama kuljetusosuuskunta saattaisi hyvinkin
toimia muiden avustuksella, kuten lukiolaisten huol-
tajien tuella.
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Joukkoliikenteen mahdollisuudet

Monet lukiolaiset kulkevat koulumatkojaan suurelta
osin linja-autoilla. Lukiolaisten liséksi julkista liikennetta
kayttavat myos monet muut, kuten téihin, harrastuk-
siin tai muutoin kouluun kulkevat ihmiset. Taman takia
koulumatkoilla onkin usein paassyt kohtaamaan seka
tuttuja ettd tuntemattomampia ihmisia, osa raasepo-
rilaisia ja osa ulkopaikkakuntalaisia.

Julkisen lilkenteen aikataulujen parantaminen tuntuu
olevan lukiolaisten mielesta suuri kehityksen kohde
Raaseporissa. Olemme ystavien kesken paatyneet
odottamaan koulupaivan jalkeen linja-autoa joskus
useitakin tunteja. Tama on johtunut siita, etta linja-au-
tot kulkevat nykyisin Raaseporissa nuorten tarpeita aja-
tellen huomattavan epakaytanndllisina aikoina. Naina
tunteina, kun yhteiskuljetusta ei olla saatu jarjestettya,
olemme usein keskustelleet julkisen liikenteen kehit-
tamisesta.

Linja-autot kulkevat erityisesti keskella paivaa hyvin
harvakseltaan riippumatta niiden reitista. Tama on
harmillista etenkin lukiolaisille, jotka kulkevat esimer-
kiksi koeviikoilla kokeen paatyttya julkisella liikenteella
kotiin tai muualle. Myds erilaiset koulujen tapahtumat
ja tavallisesta poikkeavat koulupaivat saattavat johtaa
siihen, etta nuorten tarvitsisi kayttaa julkista liikkennetta
toisena ajankohtana kuin aluksi oli suunniteltu. Talléin
on ikavaa huomata, etta julkinen lilkkenne ei kuljekaan
haluttuna ajankohtana.

Juna- ja linja-autoliikenteen aikataulujen yhteensovit-
taminen on toisinaan puhuttanut. Keskustelu nousi
esille etenkin muutama vuosi sitten, kun Raaseporin
kaupunki ryhtyi kehittamaan kyseisten liikkumismuo-
tojen yhteensopivuutta muun muassa parantamalla
vaihtoyhteyksia (Raaseporin kaupungin verkkosivusto
2020). Tasta huolimatta linja-auton ikkunasta saattoi
aamulla nahda, miten juna jo lahti matkaan, vaikka lin-
ja-auto ei ollut vielad saapunut pysakille.

Raaseporissa on myds pitkaan kayty keskustelua jul-
kisen liikenteen palveluiden kunnallistamisesta. Olen
myos itse keskustellut monien kanssa siita mahdolli-
suudesta, etta Raaseporiin kehitettaisiin oma Helsingin
seudun liikenteen (HSL) kaltainen joukkoliikennejar-
jestelma ja reittiopas. Fiskarsista kotoisin olevana nuo-
rena on helppoa ja turvallista tukeutua HSL:n tapaiseen
tunnettuun jarjestelmaan, kun lahtee kotikulmilta suu-
rempaan kaupunkiin.

Muutos voi tapahtua hyvin nopeasti, kuten kevaan
2023 aikana huomattiin. Samalla, kun paasin keskus-
telemaan muiden kanssa Raaseporin joukkoliikenteen
mahdollisuuksista, liikennepalveluita kehitettiin paljon.
Kesakuun alussa 2023 Raaseporissa astui voimaan uusi
lippujarjestelma ja reittiopas. Matkalippujen hinnat las-
kivat uuden Waltti-lippu- ja maksujarjestelman myota
huomattavasti. (Raaseporin kaupungin verkkosivusto
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2023.) Lisaksi joukkoliikenne sai uuden nimen: nykyaan
Raaseporissa kuljetaan Bossella (Raaseporin kaupun-
gin Facebook-sivu 2023).

Erilaiset opiskelija-alennukset ovat etenkin monelle
lukiolaiselle todella merkittava etu. Raaseporin uuden
lippujarjestelman matkalipuissa on otettu huomioon
my&s erilaiset asiakasryhmat, kuten opiskelijat ja ela-
keldiset. Nuoren nakdkulmasta tama on hieno uudis-
tus. On mahtavaa nahda, ettd meidan tarpeitamme
kuunnellaan ja palveluita kehitetaan kayttajille sopi-
vammiksi.

Lisaksi Kela myontaa koulumatkatukea toisen asteen
opiskelijoille. Taman mydta toisen asteen opiskelija saa
kuukausittain ladattavan matkakortin. Erityisen suuri
etu koulumatkatuki on niille, joilla on nykypaivana
oikeus maksuttomaan toisen asteen koulutukseen.
Heidan ei tarvitse kustantaa itse Kelan koulumatkatuen
myota omaa koulumatkaansa lainkaan. Kelan myonta-
man tuen rinnalla myds Raaseporin kaupungin uudet
lipputuotteet tekevat kaupungin joukkoliikenteesta
nuorille yna mielekkaamman.

Kaupungin uusien lipputuotteiden myéta otettiin kayt-
t6dN Myos vuorokausilippuja. Tama mahdollistaa sen,
ettd yhden paivan aikana saattaa esimerkiksi koulu-
tai tydomatkoilla kulkea katevammin —ja mahdollisesti
myos edullisemmin — yhdella lipulla kuin ostamalla
jokaiselle matkalle uuden lipun.

Joukkoliikenteen mydta lukiolaisille ovat tuttuja eten-
kin Matkahuollon aikatauluhaku ja junien osalta VR:n
internetsivut. Lapset ja nuoret ovat hyvin sopeutuvia,
minka takia meidan tulee mita luultavimmin olemaan
helppoa omaksua jo kaytdssa olevien jarjestelmien rin-
nalle kaupungin uusi joukkoliikennejarjestelma. Nykyi-
set menetelmat esimerkiksi reittien hakemiselle ovat
toimivia, mutta uusia innovaatioita ja ratkaisuja kokei-
lemalla palveluista saadaan kehitettya yha sopivampia
niiden kayttajille.

Kehittyva maailma

Maailma muuttuu, ja niin muuttuvat myoés inmiset ja
kehittamamme innovaatiot. Linja-autoa odottaessa
voi tuntua helpolta vaipua ystavien kanssa keskuste-
luun siita, mita voisi parantaa. Puhe on kuitenkin vain
puhetta, ellei sen eteen ryhdy toimimaan. Me nuoret
pystymme kayttamaan kokemuksesta saamaamme
tietoa ja auttamaan sen avulla tulevaisuuden suku-
polvia. Uskaltamalla suunnitella, yrittaa ja kokeilla
paastaan pitkalle ja loydetaan uusia toimintamalleja ja
-tapoja lilkkumiselle.

Smart Countryside Mobility -hankkeen myota olen
yha paremmin oppinut, etta eri ihmisilla saattaa olla
yhdesta ja samasta asiasta toisistaan poikkeavia koke-
muksia ja mielipiteita. On oltava joustava ja tarvittaessa
tehtava kompromisseja. Eri mielipiteita on kuunnel-
tava, kun lilkkennepalveluita kehitetaan. Silla kuten moni
muukin asia, palvelut kehitetdan inmisilta ihmisille.



Raaseporin joukkoliikenteen kehittaminen on vain yksi keino edistaa nuorten liikkumista. Kuva: Edith Spitz.

Lahteet

Raaseporin kaupungin verkkosivusto. Raasepori panostaa sujuviin juna-linja-auto-vaihtoyhteyksiin - rantarata tarkea myos tulevaisuudessa. Ajan-
kohtaista 16.12.2020. Viitattu 24.3.2023. https://www.raasepori.fi/artikkelit/kehittamishankkeet-ja-projektit/raasepori-panostaa-sujuviin-juna-linja-au-
to-vaihtoyhteyksiin-rantarata-edelleen-tarkea/

Raaseporin kaupungin verkkosivusto 2023. Uusi joukkoliikenteen lippujarjestelma otetaan kayttdoon kesalla. Ajankohtaista 27.2.2023. Viitattu
29.3.2023. https://mwww.raasepori.fi/uusi-joukkoliikenteen-lippujarjestelma-otetaan-kayttoon-kesalla-keraamme-nyt-nimiehdotuksia/

Raaseporin kaupungin Facebook-sivu. S&g hej till Bosse! Sano moi Bosselle! Postaus 21.3.2023. Viitattu 29.3.2023. https://www.facebook.com/photo/?f-
bid=5834866438152268set=a.248287664001794
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Hanke mahdollisti kaupunkilaisten
osallistamisen kehittamistyohon

Smart Countryside Mobility -hanke antoi lisdresursseja tyos-
kennella laajemmin paikallisten liikenneratkaisujen parissa
ja tarkastella asioita aiempaa kattavammin. Artikkelissam-
me kerromme hanketyosta - mita teimme ja mitad saimme.
Lopuksi luomme katseen tulevaisuuteen, jossa liikenteen

ratkaisujen kehittdminen jatkuu.

Niina Kangas, Kestava Karkkila -ohjelman projektipaallikké 2020-2022

Anna Vaha-Herttua, Karkkilan kaupunki

Karkkila valikoitui mukaan yhteistydokumppaniksi
Smart Countryside Mobility -hankkeeseen kevaalla
2022. Sisalloltaan hanke vaikutti Karkkilaan sopivalta
ja ajankohtaiselta: kaupungille oli juuri palkattu jouk-
kolilkennesuunnittelija kehittamaan etenkin Karkkilan
sisaisen lilkenteen ratkaisuja ja palveluja. Koska hanke
ei vaatinut rahoitusta eika suuria tydpanostuksia Kark-
kilan osalta, hankkeen toimintaan mukaan l[ahteminen
oli helppoa.

Pienessa kaupungissa yhteiskehittamishankkeet ovat
ensiarvoisen tarkeita ja tarjoavat mahdollisuuden
uusille ajatuksille. Hankkeen tuoma lisaresurssi mah-
dollistaa myos laajemman tydskentelyn paikallisten
liikenneratkaisujen parissa ja asioiden kattavamman
tarkastelun. Pienessa organisaatiossa oman tydn ohella
kehittamiseen kaytettavat resurssit ovat nimittain aina
hieman rajallisia.

Hanketyoskentely — mita teimme,
mita saimme

Tyoskentely hankkeen parissa on ollut helppoa, ja
olemme saaneet hankkeen asiantuntijoilta hyvin tukea
tydskentelyymme. Tarkein tehtavamme on ollut antaa
hankkeelle tietoa kaupungistamme ja toimintata-
voistamme mahdollisuuksien mukaan ja auttaa nain
hanketta toimimaan omassa ymparistdssamme. Tama
on ollut myds luonteva tyonjako, joka on ollut helppo
toteuttaa omien tyotehtavien ohessa.

Hanke on mahdollistanut hienosti kaupunkilaisten

osallistamisen kehittamistydskentelyyn sen eri vai-
heissa. Hanke on myds antanut uusia nakékulmia
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lilkenteen jarjestamismahdollisuuksista pienessa kau-
pungissa. Lisaksi yhteiskehittdaminen ulkopuolisen
organisaation kanssa on edistanyt uusien innovaatioi-
den mahdollista kayttdonottoa.

Kehitystyo jatkuu

Hankkeen tulokset ovat nayttaneet, etta liikkumisen
ratkaisuissa ja palveluissamme on lahdetty oikeaan
suuntaan, mutta kehitettavaa loytyy jatkossakin. Asuk-
kaiden osallistuminen kehittamistyon eri vaiheisiin on
ollut positiivista ja tuonut uskoa siihen, etta palveluil-
lemme on kysyntaa ja tarvetta myos tulevaisuudessa.
Asukkaidemme ansiosta olemme saaneet taman
hetken tietoa siita, millaisia palveluja he kaipaavat ja
minkalaisia kehitysehdotuksia heilla on palveluiden
parantamiseksi. Naiden pohjalta meidan on helpompi
l[ahtea tydstamaan tulevaisuuden suunnitelmia lilken-
nepalveluidemme kehittamiseksi.

Hyddynnamme varmasti viela pitkaan tulevaisuudessa
hankkeen kautta tulleita toimenpide-ehdotuksia ja
suunnitelmia, vaikka organisaatiomme resurssit kehi-
tystydhon ovatkin rajallisia. Pienen kaupungin pienet
kayttajamaarat aiheuttavat haasteita liikkennepalvelui-
den tarjoamisessa. Tasta huolimatta toivomme, etta
pystymmme hankkeen tulosten avulla palvelemaan
entista suurempaa kaupunkilaisten joukkoa ja paran-
tamaan heidan liikkumismahdollisuuksiaan seka mah-
dollistamaan ekologisen liikkumisen kaupunkimme
sisalla.



Hankkeen tuoma lisaresurssi
mahdollistaa laajemman
tyoskentelyn paikallisten

lilkenneratkaisujen parissa ja asioiden
kattavamman tarkastelun.

Kuva: Eetu Rutanen.

Karkkilan asukkaille, yrityksille, yhdistyksille ja kaupungin edustajille jarjestettiin marraskuussa 2022 tyopaja, jossa ideoitiin ja kehitettiin yndessa
lilkkennepalveluita. Lahes kaikissa ratkaisuehdotuksissa nousi esiin tavalla tai toisella liikennepalveluiden digitalisaatio. Kuvat: Raija Kaljunen.
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Joukkoliikenteen kehittamisessa voisi kayttaa
hyodyksi enemman tydpajoja ja muita tapaamisia,
joissa kuullaan asukkaiden ajatuksia ja ideoita.

Kuva: Raaseporin kaupunki, https:/Awww.raasepori.fi/hallinto/
kaupunkikehitysosasto/.

Hankkeen myota uusia ideoita
Raaseporin joukkoliikenteen kehittamiseen

Raaseporin kaupungin joukkoliikennejarjestelma uudistettin kevaalla 2023.
Raaseporissa muun muassa otettiin kdyttoon lippu- ja matkajarjestelma
Waltti ja hinnat laskivat. Smart Countryside Mobility -hanke myoétavaikutti
uudistuksen toteutumiseen. Raaseporin kaupungin henkiléliikennelogistik-
ko Henri Nevakivi avaa haastattelussa yhteisty6ta hankkeen kanssa.

Katariina Saarela, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Raaseporin kaupunki uudisti joukkoliikennejarjestel-
maansa kevaan 2023 aikana: kesan alussa joukkolii-
kenteessa otettiin kayttodn lippu- ja matkajarjestelma
Waltti. Reitteja voi etsia ja matkat maksaa muun
muassa Waltti Mobiili -sovelluksella, reittiopas on myos
verkossa. Waltin palvelutarjoaja on Waltti Solutions Qy,
joka on Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtyman
(HSL) ja 22 kaupunkiseudun omistama IT-hankinta- ja
palveluyhtio. Raasepori on nykyisin yksi sen omistaja-
kaupungeista.

Kesakuun 2023 alussa Raaseporin joukkoliikenteessa
astui voimaan myds tasataksamalli. Se tarkoittaa sita,
etta hinta on sama koko alueella, riippumatta matkan
pituudesta. Lisaksi lippujen hinnat laskivat. Joukko-
liikenne nimettiin kevaalla 2023 uudestaan ja on nyt
Bosse.

Smart Countryside Mobility -hanke ja sen tulokset myo-
tavaikuttivat osaltaan uuden matka- ja lilkkennejarjestel-
man kayttodnottopaatokseen. Kevaalla ja kesalla 2022
tehtyjen alkukartoitusten perusteella ilmeni selkea
tarve toimiville ja luotettaville matkaketjuille seka ket-
terille maksutavoille. Mydhemmin syksylla Pohjassa ja

Fiskarsissa jarjestetyt ideointitydpajat ja palveluproto-
tyyppien palautetilaisuudet toivat lisdvahvistusta muu-
toksen tarpeellisuudelle.

Uudistuksessa huomioitiin muun muassa uudet ren-
gasreitit, jotka mahdollistavat Raaseporiin tutustumi-
sen ihan uudella tavalla: esimerkiksi kesavierailija voi
saapua Raaseporiin junalla ja tutustua Raaseporiin laa-
jemmin uudella linja-autoreitilla. Myds uusia vuoroja
lisattiin aikatauluihin asukkaiden palautteiden pohjalta
sujuvoittamaan muun muassa tydmatkoja Raaseporin
ulkopuolelle.

Sujuva vhteistyo6 ilahdutti
henkildliikennelogistikko Henri Nevakivea

Viides paiva kesakuuta 2023 koitti hetki, jona Bos-
se-bussit alkoivat liikenndéimaan Raaseporissa kesaai-
kataulun mukaisesti.Ja juhlan kunniaksi Bossella paasi
kulkemaan ilmaiseksi kesakuun ensimmaisen viikon
ajan. Raaseporin henkildliikennelogistikko Henri Neva-
kivella oli vindoin aikaa istahtaa ja vastata muutamaan
kysymykseen yhteistydsta Smart Countryside Mobility
-hankkeen kanssa.
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Haastattelussa
henkildliikenne-

logistikko

Mika sai Raaseporin lahtemaan mukaan
vhteisty6hon hankkeen parissa?
Paatimme lahtea mukaan hankkeeseen, koska
meidan mielestamme meilla on paljon kehitettavaa
varsinkin haja-asutusalueiden liikenteessa. Taalla on
oikeasti tarvetta palveluliikenteelle ja mahdollisesti
niille muillekin tulevaisuuden konsepteille, joita on
ollut mukana hankkeessa palveluihin liittyen.

Minkalaista tama hankkeen kanssa tehty

vhteisty6 on ollut?

Yhteistyd on ollut mielestani tosi sujuvaa. Metropo-
liasta ja Laureasta on ollut mukana todella asiantun-
tevaa porukkaa. Ja myos muista kunnista. Paikallisia
asukkaitakin on tullut tavattua hankkeen myéta tyo-
pajoissa, ja heilta on tullut paljon hyodyllista palau-
tetta.

Mita tuloksia olette saaneet?

Yhteistyo on vahvistanut ajatuksia siita, etta naille lii-
kennepalveluille on oikeasti tarvetta Raaseporin laa-
joilla alueilla. Lisaksi ajatus siita on vahvistunut, etta
Kylabussi pitaa lanseerata uudelleen, kunhan vaan
resursseja on tarpeeksi. Hanke teettikin Kylabussiin
liittyen laajemman kyselyn kevaalla 2023, jonka poh-
jalta uutta palvelumallia kehitetaan edelleen.

Mita olet henkildliikennelogistikkona
saanut hankkeen kanssa tehdysta
kehittamistyosta?

Olen saanut runsaasti uusia ideoita kaupungin lii-
kenteen kehittamiseksi. Lisaksi olen saanut todella
hyvia uusia kontakteja, verkosto on laajentunut.
Naiden kontaktien kanssa voisi jatkossa tehda
yhteisty6ta, jos on jotain muita projekteja. Esimer-
kiksi kylabussin suhteen, sen lanseeraamiseen ja
muuhun liittyen yhteistyd kiinnostaa.

Lisaksi yhteistydhankkeita voisi tehda tulevaisuuden
juttuihin liittyen, esimerkiksi robottibusseja koskien.
Robottibussit saattavat tuntua kaukaisilta, mutta
tekniikka kuitenkin kehittyy koko ajan. Voi siis olla,
etta muutaman vuoden sisalla robottibussit voivat
tulla ajankohtaisiksi ainakin koekaytdn muodossa.

Mika on ollut parasta?

Ehka ihmiset. Olemme saaneet niin paljon posi-
tiivista palautetta ja kannustusta tuolta kylista ja
muualta. Ja yhteistydkumppanit teilla kahdella
ammattikorkeakoululla, te olette olleet todella asi-
antuntevia, varsinkin palvelumuotoilun saralla.

Aiotteko jatkossa hyodyntaa

hankkeen kayttamia menetelmia
(vhteiskehittaminen ja palvelumuotoilu)
Raaseporin julkisen liikenteen
kehittamisessa?

Kylla ilman muuta. Minulla ei itsellani eika osas-
tollakaan ole tietamysta palvelumuotoilusta, joten
voimme kayttaa muita apuna.

Jaako tasta yhteistyosta jotain

pysyvia toimintatapoja kayttoonne?
Joukkoliikenteen kehittamisessa voisi kayttaa
hyodyksi enemman tydpajoja ja muita tapaami-
sia, joissa kuullaan asukkaiden ajatuksia ja ideoita.
Niissa ensimmaisissa hankkeen jarjestamissa tyo-
pajoissa 2022 oli kivasti porukkaa.

Miten naet ylipaataan hankkeiden/
oppilaitosyhteistyon hyddyt
joukkoliikennetta kehitettaessa?

Kylla todellakin siita on paljon hyotya, pitaisi kayt-
tda enemman apuna naita opinnaytetdita ja muita
projekteja. Mutta sitten toisaalta ohjaukseen ja
muuhun resurssit ovat vahan rajalliset.

Voisitko ajatella, etta jatkossa

ehdottaisit meille hanketta jostain
kehitettavasta asiasta?

Kylla ilman muuta. Talla hetkella ei ole mielessa
mitaan, mutta esimerkiksi yhteiskayttéautoja kos-
keva hanke voisi jatkossa olla mielenkiintoinen.



Kuva:Joakim Honkasalo, www.unsplash.com.




Inkluusio tutkimuksen, kehittamisen,
innovaatiotoiminnan ja opetuksen yhdistamisessa

Inkluusio on kaikille yhdenvertainen, osallistava ja mukaanottava toimintatapa.
Inkluusion keskiéssa on ymmartaa erilaisuus arvokkaana voimavarana (Ferdman
2017). Tassa artikkelissa kasitelldan inkluusiosta tutkimuksen, kehittamisen, inno-
vaatiotoiminnan (TKI) ja opetuksen yhdistamisessa (TKIO). Ndkokulmasta riippuen
TKI:hin integroidussa oppimisessa ja opetukseen integroidussa TKl:ssad pohdinta
sosiaalisesta osallisuudesta on viela kesken. Inkluusio TKIO:ssa tarkoittaa esimer-
kiksi sitd, etta seka opettajat etta opiskelijat otetaan laajasti mukaan tarjoamalla

osallistumisen mahdollisuuksia.

Paivi J. Tossavainen, Laurea-ammattikorkeakoulu

TKIO-toiminnan haasteena
on huomioida jokainen

Yhteiskunnan tarpeisiin ja vaatimuksiin vastataan kau-
pallisilla tai sosiaalisilla palveluilla. Palvelun kehittami-
nen tarjoaa mahdollisuuden laajempaan keskusteluun
ihmisten mukaan ottamisesta, inkluusiosta. Palveluita
yhteiskehitettdessa ne suunnitellaan kaikille saavutet-
taviksi. Lilkkkumisen haasteet ovat globaaleja ja paikal-
lisia. Lisaksi ne herattavat jatkuvasti keskustelua. Siten
aihealueena lilkennepalvelut tarjosivat innostavan,
kasinkosketeltavan ja helposti lahestyttavan rajapin-
nan TKIO-kokeiluille.

Sosiaalisessa toiminnassa inkluusiota eri osallistamisen
tasoilla voidaan tarkastella esimerkiksi monikerroksi-
sen inkluusiojarjestelman kehikon avulla (Ferdman &
Deane 2014). Osallistamisen tasoja on kolme: yksilolli-
nen, organisatorinen ja yhteiskunnallinen taso. TKIO
sosiaalisena toimintana voidaan siis sijoittaa kehikkoon
tarkasteltavaksi. TKIO:n akateemisessa keskustelussa
korostuvat sellaiset teemat kuten aluekehitys, oppimis-
ymparisto, asiantuntijuuden kehittaminen, tutkitun
tiedon tuottaminen, yhteiskehittamisen kaytanteet
seka rakenteet toimijuuden nakokulmasta riippuen.
Akateeminen keskustelu on jakautunut kahtia sen
suhteen, etta, hankkeistetaanko opetussuunnitel-
maa vai opinnollistetaanko hankkeita. Tama kuvas-
taa hyvin sita, miten erillisia TKI- ja opetushenkildstot
kaytanndssa ovat (Vaananen & Peltonen 2020). Siten
inkluusion ymmarrys on viela puutteellista TKIO-kes-
kustelussa.

Toimivan TKIO-kokonaisuuden ideana on inkluusion
huomioiminen toimijuudessa (Tossavainen & Salmi
2022). Smart Countryside Mobility -hankkeessa inkluu-
siota tarkasteltiin erityisesti ylemman korkeakoulutut-
kinnon (YAMK) opetuksen yhteydessa. TKIO edellyttaa
opiskelijoiden mukaan ottamista, jolloin opiskelijat
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oppivat osallisuutta edistavien palvelujen kehittamista.
YAMK-opiskelijoilla on monta roolia yhteiskunnassa:
he ovat tyoelamassaan asiantuntijoita, osaamistaan
paivittavia opiskelijoita ja kuntalaisia. Osaamistaan he
hyoddyntavat yhteiskunnassa monin tavoin. Hankkeen
keskeisena toimintaperiaatteena on ollut asukasraken-
teen moniaanisyys palvelujen kehittamisessa. Hank-
keen fasilitoimilla osallistavilla toimintamalleilla tuettiin
eri tavoin sidosryhmien mukaanottamista, moniaani-
syytta ja moninaisuutta. Toisaalta tavoittelimme myos
laajamittaista opiskelijoiden ja opettajien osallista-
mista.

Hankkeessa pyrittiin yksittaisen opiskelijan mukaan
ottamisen sijaan laajempaan inklusiivisuuteen panos-
tamalla ryhmakohtaiseen TKIO-kokemukseen. Opis-
kelijan nakokulmasta kyse on myds sosiaalisesta
oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvoperiaatteesta:
yhdenvertaisesta mahdollisuudesta olla mukana
TKI-hankkeissa (Tossavainen & Salmi 2022). Tydelama
ja hankemaailma tuovat aitoja ja konkreettisia haas-
teita opiskeluun. Hanketoiminnassa YAMK-opiskelijat
kokevat omakohtaisesti palvelun kehittamisen moni-
naisuuden.

Opettajien arjessa TKI ja opetus voivat jaada nivoutu-
matta yhteen. Asiasisaltdjen ja opettamisen ammatti-
laisina opettajat joutuvat jatkuvasti tasapainoilemaan
opetuksessaan monenkirjavien vaatimusten, edelly-
tysten, voimavarojen ja haasteiden ristipaineissa (Tos-
savainen & Kaartti 2022). Yksittaiselle opettajalle aitojen
toimeksiantojen etsiminen useille eri opintojaksoille
on vaivalloista, mika heikentaa osallisuuden mahdol-
lisuuksia myos TKIO:ssa.



Inkluusion kokemus TKIO-arjessa

Miten inkluusiota voisi toteuttaa TKl:n ja opetuksen
yhdistamisessa? Miten mukaan ottaminen ja osalli-
suuden kokemus rakentuvat kaikille osallisille TKIO-ar-
jessa?

Laureassa Smart Countryside Mobility -hankkeeseen
integroidussa TKIO:ssa keskityttiin YAMK-opetukseen
ja opintojaksoilla toteutettaviin ryhmakohtaisiin toi-
meksiantoihin. YAMK-opiskelijat syvensivat ja sovelsivat
oppimaansa aidoissa toimeksiannoissa heterogeeni-
sissa ryhmissa (Hario & Hannulla 2022). He taustoittivat
liikennepalveluiden haasteita ja analysoivat palveluja
(Tossavainen & Kaljunen 2022a) seka tuottivat hank-
keelle erilaisia ratkaisuja. He kokeilivat toimintatapoja
jatyovalineita. He luotasivat tulevaisuuteen seka kehit-
tivat palveluiden, liiketoimintamallien ja tydkalujen
prototyyppeja. Vuorovaikutteisen ja mukaan ottavan
TKIO-toiminnan kokeilut loivat hyvia kokemuksia, kay-
tanteita ja toimintamalleja kaikkien osapuolten eduksi.

TKIO:n integroimattomuus (Vaananen & Peltonen
2020) ja nivoutumattomuus opettajan arkeen naky-
vat opettajien epardintina ja haluttomuutena pereh-
tya TKI-hankkeiden tarjontaan seikkaperaisesti niista
annetun vahaisen tiedon ja valmistelun vuoksi. Hank-
keessa toteutettu alustava opintojen kartoitus ja ope-
tukseen liittyva valmistelutyd (Tossavainen & Kaljunen
2022b) lisasivat opettajien halukkuutta ottaa vastaan ja
suunnitella yhdessa Smart Countryside Mobility -han-
ketoimijoiden kanssa oppimiskokonaisuuksia. Sen
sijaan, etta opettajia pommitetaan epamaaraisilla osal-
listumispyynnoilla TKI-hankkeisiin, Smart Countryside
Mobility -hanketoimijat helpottivat opettajan arkea ja
opintojaksojen vaatimaa suunnittelutyota, jolloin TKIO
nivoutui sopivasti opetukseen.

Smart Countryside Mobility -hanke
eijattanyt opettajia tai opiskelijoita
pulaan. Hanketoimijat olivat opettajien
tukena opetuksen suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

TKIO-integraatio vaatii siten pedagogista valmiste-
lutyota, vuorovaikutteista koordinointia, opetukseen
osallistumista, opiskelijoiden tukemista ja ohjausta.
Huolellinen esivalmistelu ja opettajan kanssa vuoro-
vaikutuksessa kehitettava oppimistehtava mahdol-
listavat kaikkia osapuolia hydédyttavan lopputuloksen.
Hanketoimijat ja opettajat yhdessa loivat ohjeet osal-
listumiselle, odotuksille ja ennakoiduille tuloksille
oppimistavoitteiden ja osaamisen kehittamisen
nakdkulmasta. Opettajat keskittyivat tietotaidon val-
miuksien rakentamiseen, ja hanke toi toimeksiantona
haasteen ratkaistavaksi.

Opettajan nakokulmasta opiskelijoita osallistettiin
ensisijaisesti ryhmana siten, etta opetukseen tarjottiin
suunnitteluhaasteita osaksi sopivia opintokokonai-
suuksia ja tarjoamalla kursseille osaamisen kehittami-
seen mielekkaita toimeksiantoja. Hankkeen tehtavana
oli huomioida, etta oppimistehtavat olivat realistisia,
sopivasti rajattuja, kuvattuja ja selkeasti ohjeistettuja.
Opiskelijalle merkityksellista oli mielekas osaamisen
kehittaminen. YAMK-opintojaksojen oppimistehtavien
sisaltdjen ja suoritustapojen suunnittelussa pyrittiin
siihen, etta ne olisivat mahdollisimman monipuolisia
ja liittyisivat tiiviisti konkreettiseen osaamisen kehitta-
miseen.

Smart Countryside Mobility -hanke ei siis jattanyt
opettajia tai opiskelijoita pulaan. Hanketoimijat olivat
opettajien tukena opetuksen suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja arvioinnissa —sitahan se yhdistaminen tarkoit-
taa. Siten TKI-toiminnan ja oppimisen yhdistaminen
vaatii myos hanketoimijoilta korkeakouluissa riittavaa
ymmarrysta opintosuunnitelmista, osaamistavoitteista
ja opetuksesta (Tossavainen & Kaljunen 2022b).
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Mielekas inkluusio tutkimuksen,
kehittamisen, innovaatiotoiminnan
ja opetuksen yhteensovittamisessa

TKIO-toiminta ei ole itseisarvo sinansa eika tapahdu
itsekseen, vaan se tuo oman lisansa oppimiseen, tukee
opiskelijan osaamisen kehittymista seka vahvistaa
uuden tiedon siirtamista opetukseen. Samalla se vie
eteenpain hankkeiden tavoitteita. Inkluusion toteut-
taminen ryhmakohtaisena TKIO:na nakyi laajempien
voimavarojen tuloksekkaana yhdistamisena yhdessa
eritoimijoiden kanssa. TKIO:n tulokset vahvistivat opis-
kelijoiden valmiuksia, asiantuntijuutta, ymmmarrysta
tydelaman vaatimuksista ja yhteiskunnan sosiaalisesta
inkluusiosta.

Inkluusio TKIO:ssa tarkoittaa siis esimerkiksi sita, etta
opettajia osallistetaan laajasti valmistelemalla sopivia
suunnitteluhaasteita ja mielekkaita oppimistehtavia
kursseille. Toisaalta kaikille kurssin opiskelijoille tarjo-
taan osaamisen kehittamiseen kaypia ryhmakohtaisia
osallistumismahdollisuuksia. Tassa hanketoimijoilla on
mahdollisuus tukea opettajia ja opetusta kehittamalla
lapileikkaavia toimintamalleja opetuksen tueksi.

Lahteet

Inkluusiota ja osallistamiskaytanteita kokeiltiin Smart
Countryside Mobility -hankkeessa eri tavoin. Perintei-
nen yksittaisen opiskelijan osallistaminen hanketoi-
mintaan tayttaa inkluusion tarkastelun kehikossa vain
ensimmaisen tason. Ryhmakohtaisuus tayttaa inkluu-
sion toisen ja kolmannen tason osallisuusperiaatteet,
joissa keneltakaan ei oteta pois mahdollisuutta osallis-
tua. Inkluusion mukaisesti halukkaat opettajat otettiin
mukaan. Opiskelijat saivat omakohtaisen inkluusion
kokemuksen. Inkluusion soveltamisen harjoittelu pal-
velun kehittamiseen liittyvana oppimistehtavana ja
Smart Countryside Mobility -hankkeen kanssa tyos-
kentely lisasivat inkluusiokaytantdjen omaksumista.
(Tossavainen & Salmi 2023.)

Inklusiivisella TKIO-toiminnalla on arvonsa koulut-
tautumisessa kohti osallistavampaa yhteiskuntaa.
Onnistuminen palveluinnovoinnissa saavutetaan
yhdessa. Smart Countryside Mobility -hankkeeseen
osallistuneet paakaupunkiseudun kunnat, alueiden
asukkaat, lilkennepalveluihin liittyvat toimijat, opiske-
lijat, opettajat ja hanketoimijat kohtasivat kaivattua
moniaanisyytta.
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TK'O numeroina 8 VYAMK-opintojaksoa kytketty

Smart Countryside Mobility -hankkeeseen.

[3 YAMK-opinnaytetydta aloitettu,
joista yksi valmistunut.

3 AMK-opinnaytejaksoa kytketty

Verkostojen johtaminen, syksy 2021 hankkeeseen.
YAMK-opiskelijaa tyostanyt
@ >250 hankkeen toimeksiantoja.

10 Opettajaa osallistunut
TKIO-toimintaan hankkeessa.

Palveluliiketoiminnan strateginen johtaminen ja Palvelumuotoiluosaaminen,
kehittdminen, syksy 2021 kevat 2022

6 Ryhmien case-esityksia, joissa kuvattu kehittamis-
prosessi, kdytetyt palvelumuotoilun menetelmat ja

kehitetty liiketoimintamalli

Miten hyddynnamme?

Osana taustatutkimusaineistoa, teemahaastattelujen
virikkeena, kohdealueiden sidosryhmatilaisuuksissa.

Palvelumuotoilu ja yhteiskehittaminen
TKI-toiminnassa, kevat 2022

Ryhmia 6+ Ryhma-jayksil6toita

Miten hyédynnamme? Miten hyédynnamme?

Osana taustatutkimusaineistoa, palvelumuo- Osana taustatutkimusaineistoa, pal-
toilu- ja lilketoimintamallien muotoilupro- velumuotoilu- ja lilketoimintamallien
sessien suunnittelussa, teemahaastattelujen muotoiluprosessien suunnittelussa, tee-
virikkeena, kohdealueiden sidosryhmatilai- mahaastattelujen virikkeena, kohdealu-
suuksissa. eiden sidosryhmatilaisuuksissa.

Service Design in Digital Context, Palvelumuotoiluosaaminen, syksy 2022

syksy 2022 i i L . .
7 Ryhmadtyona visualisointeja: service blueprint (3),

infograafi (2), customer journey map, sarjakuva
Miten hyddynnamme?

Hankkeen viestintaan: kumppaniyhteistydhon,
raportointiin ja seminaareihin.

3 Ryhmatydna digitaalisia protoja
Miten hyddynnamme?
Esimerkkeina hankkeelle ja kohdea-
lueille palveluiden kehittamissuun-
nasta ja toimenpiteista.

Service Design in Digital Context, syksy 2022 Palvelumuotoiluosaaminen,
kevat 2023
Ryhmaétyona digitaalisia protoja Ryhmatyona visualisointeja

Miten hyddynnamme? Miten hyédynnamme?
Esimerkkeina hankkeelle ja kohdealueille Hankkeen viestintaan: kumppaniyhteistyohon,
palveluiden kehittamissuunnasta ja toimenpiteista. = raportointiin ja seminaareihin.




TKIO:n onnistumisia

Smart Countryside Mobility -hankkeessa

Tutkimuksen, kehittamisen ja innovaatiotoiminnan seka opetusta
yhdistettaessa (TKIO) luodaan arvoa yhdessa. Siksi TKIO-tarkastelun
tulisi olla kokonaisvaltaista ja systeemista. Valmiuksia ja kdytanteita
opitaan yhdessa kokeilemalla ja kokemuksista oppimalla.

Paivi J. Tossavainen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Mielekdsta osaamisen kehittamista TKIO:ssa

Korkeakoulumaailmassa tutkimuksen, kehittamisen ja
innovaatiotoiminnan (TKI) seka opetuksen (O) yhdista-
minen (TKIO) on avainasemassa. Mielekas osaamisen
kehittaminen vaatii toimivaa TKIO-kokonaisuutta. Liik-
kumisen haasteet ovat globaaleja ja paikallisia. Siten
aihealueena lilkkumispalvelut tarjoavat innostavan,
kasinkosketeltavan ja helposti [ahestyttavan rajapin-
nan TKIO:lle.

Smart Countryside Mobility -hanke tarjosi tavanomaisia
osallistumismahdollisuuksia yksittaisille opiskelijoille
niin AMK- kuin YAMK-tasolla molemmissa korkea-
kouluissa. Nelja Metropolian AMK-opiskelijaa suoritti
opintoihinsa kuuluvan pakollisen harjoittelun hank-
keessa hankeassistenttina. He osallistuivat hanketoi-
mijan roolissa muun muassa nykytilan kartoitukseen
ja verkostojen maarittelyyn, visuaalisen ilmeen suun-
nitteluun ja seminaarin jarjestelyyn. Lisaksi hanke
mahdollisti yksittaisille opiskelijoille seka AMK- etta
YAMK-opinnaytetydn toimeksiantoja.

Erityisesti hankkeessa haastettiin tavanomainen TKIO
kasvattamalla osallistumisen mahdollisuuksia. Inklu-
siivisen TKIO-toiminnan kokeilu tapahtui Laureassa
YAMK-tasolla. Laurean tavoitteena oli lisata opetuksen
ja hanketoiminnan valista integraatiota tarjoamalla
opiskelijoille konkreettisia tehtavia oppimisen syven-
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tamiseksi. Hankkeessa paneuduttiin siis erityisesti
YAMK-opetuksen ja hanketoiminnan yhdistamiseen,
koska YAMK-opiskelijoilla on monta roolia yhteiskun-
nassa: he ovat kokeneita asiantuntijoita, osaamistaan
paivittavia opiskelijoita ja palveluja kayttavia kuntalaisia.
Hanke mahdollisti opiskelijoille aidon oppimisymparis-
ton, jossa he paasivat mukaan yhdessa kehittamiseen.

Opiskelijat hyvaksyivat sen, etta SCM-hankkeella ja Lau-
realla on oikeus kayttaa heidan aikaansaamiaan tuo-
toksia ja tuloksia lahde- ja opetusmateriaalina omassa
opetus- ja tutkimustoiminnassaan. Portfolioiden sisaltd
palvelee suoraan hankkeen edistymista ja kaytamme
tuotoksia osana hankkeen palvelumuotoiluprosessin
taustatutkimusta ja palvelukonseptin yhteiskehitta-
misprosessin valmistelussa.



Missa onnistuimme?

Onnistuminen 1.

Ryhmakohtainen TKIO-kokemus

Laaja opiskelijoiden osallistaminen edisti hankkeen
eteenpain viemista. Hankkeessa pyrittiin yksittaisen
opiskelijan mukaan ottamisen sijaan laajempaan ink-
lusiivisuuteen panostamalla opintojakson kaikkien
opiskelijoiden osallistamiseen eli niin sanottuun ryh-
makohtaiseen TKIO-kokemukseen.

TKIO-toiminnan suunnittelun aikana hanke kontaktoi
kymmenkunta opettajaa Laureassa. TKIO-integraation
kannalta mahdollisia opintojaksoja kartoitettiin ja aika-
taulutettiin. YAMK-opintojaksojen oppimistehtavien
sisaltéjen ja suoritustapojen suunnittelussa pyrittiin
siihen, etta ne olisivat mahdollisimman monipuolisia ja
liittyisivat tiiviisti konkreettiseen osaamisen kehittami-
seen. Lopulta oppimistehtavia suoritettiin kahdeksalla
eri opintojaksolla. Opintojaksot olivat seka koulutusten
ydinopintoja etta vapaasti valittavia taydentavia opin-
toja. Hankkeen aikana tavoitettiin noin 250 YAMK-opis-
kelijaa. Kunkin opintojakson opiskelijat jakautuivat
pienryhmiin tyostdaessaan oppimistehtavaa.

Ryhmakohtainen TKIO-kokemus kaikille opintojakson
opiskelijoille toteutui mallikkaasti ja jokainen heista sai
onnistuneen kokemuksen TKIO:sta.

Hankkeessa paneuduttiin erityisesti
YAMK-opetuksen ja hanketoiminnan
yhdistamiseen, koska YAMK-opiskelijoilla
on monta roolia yhteiskunnassa: he ovat
kokeneita asiantuntijoita, osaamistaan
paivittavia opiskelijoita ja palveluja
kayttavia kuntalaisia.

Onnistuminen 2.

Idearikkaat, luovat ja nykyaikaiset tuotokset
YAMK-opiskelijat oppivat uusia kaytanteita ja tuottivat
ratkaisuja oppimistehtavinaan pienryhmissa. Tulok-
sena syntyi kaikkiaan kuusi tapausesitysta, joissa on
kuvattu kehittamisprosessi, kaytetyt palvelumuotoi-
lun menetelmat ja kehitetty lilketoimintamalli. Pien-
ryhmien esityksia oli kuuntelemassa hanketoimijoiden
lisaksi myds hankkeen sidosryhmien edustajia.

Hankkeessa hyddynnamme opiskelijoiden tuo-
toksia muun muassa osana taustatutkimus-
aineistoa, teemahaastattelujen virikkeena ja
kohdealueiden sidosryhmatilaisuuksissa. Seuraavaksi
esitellaan YAMK-opiskelijoiden tuotoksia ja ratkaisuja.

Palveluliiketoiminnan strateginen johtaminen ja kehit-
taminen -opintojakso on koulutusohjelman Palvelu-
muotoilu ja Liiketoimintamuotoilu kaikille pakollinen
ydinopinto. Oppimistehtavana kehitettiin liiketoimin-
tamalleja lilketoimintamuotoilun ja palvelumuotoi-
lun menetelmien avulla hankkeen toimeksiantoon
perustuen. Tavoitteena oli muotoilla testattavia liike-
toimintamalli-ideoita. Opiskelijaryhmat valitsivat jonkin
olemassa olevan henkildliikennepalvelun hanketiimin
ohjeistuksen mukaisesti. Opiskelijat tarkastelivat valit-
semaansa palvelua, kartoittivat, kuvasivat ja analysoivat
olemassa olevaa (henkild)liikenteen palvelua seka arvi-
oivat, miten konseptia voisi soveltaa toisessa asiakas-
ryhmassa tai kontekstissa.
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Minula vosi tata kukiia,
— . Jos joku kuletaisine.
Haluaisin peata futsta, mutta
reenit on 90k péssa.

PilisiKayda
ruokakaupassa, mutta en
millaan jaksa.

KYLAKUSKI

Yhdistéa kylasi kyytia tai kuljetusta Al
tarvitsevat niitd tarjoaviin autoilijoihin ja eeisn passi
paikallisiin yrityksiin. | b e ke

enda ajaa autoa.

N— Minula voisi ol lazjerpi
tuotevalikoima, jos paikaliset
ostaisivat minula evitk
Iahikaupungn hypermarkeisa

Minulla on aikaa, voisn kiettaa
muita hmisiatai ostoksia, 05
ok maksaisi it jtain.

Vein Hilkan kampasjalle ja
odotellessa haen Eskon tlaamat

ruokakassithikaupasta. Tama kiy
inan tyosts, ja saan st tuloja.

Minulla on auto, ja minun kyydissan Veeti piésee
pikurahalla reeneihn, samal kun vien Annin.

Odotellessa kiyn kukkakaupassa Hikan puolestaja saan
sitékin vaan isaranaal

KYLAKUSKI

Tulossa Iahimpéan sovelluskauppaan pian!

Kuva: Jalmari Hynninen, Elisa Jalonen, Otto Karlsson, Lotta Kivalo ja Outi Kunnamo.

Kylakuski - Yhdistetaan alueen kyytia tai kuljetusta tarvitsevat niita tarjoaviin ja paikallisiin yri-
tyksiin. Liiketoimintamallinnuksessa ideoitiin alueen elinvoimaisuuden lisdamista siten, etta samalla
alustalla voidaan myo6s ostaa ja myyda tyosuorituksia, kuten pihatyot, huonekalujen kasaus, atk-tuki,
seka mahdollisuus laajentaa polkupyoérapalveluihin sesonkiluonteisesti. Opiskelijaryhma: Jalmari Hyn-
ninen, Elisa Jalonen, Otto Karlsson, Lotta Kivalo ja Outi Kunnamo.

maitolaituri

Koko kylén yhteinen kohtaamispaikka

O -KYYTI YNNA MUUTA-

Kuva: Anne Aarni, Tanja Lehto, Reetta Alanko, Anna-Elina Rahi- Kuva: Jutta Harjula, Hanna Niemi, Suvituuli Posio, Asta Satokangas ja
kainen ja Niikka Jarvinen. Mikko Tuominen.

Maitolaituri - Koko kyldn yhteinen kohtaa- Sutjakka - Kyyti ynna muuta, kohderyhma ela-

mispaikka on auton vuokraamiseen liittyva keldiset. Liiketoiminnan mallinnus alustasta seka

palvelu. Vuokraa auto naapuiriltasi tai jaa oma  puhelinpalvelusta, joka kokoaa yhteen alueen

autosi, kun et tarvitse sita itse. Opiskelijarynma:  kimppakyydit ja kyytipalveluiden tarjoajat. Lisaksi

Anne Aarni, Tanja Lehto, Reetta Alanko, Anna-  sovelluksen kautta voisi tilata pienia kotitalous-

Elina Rahikainen ja Niikka Jarvinen. toita ja julkisia palveluita. Opiskelijaryhma: Jutta
Harjula, Hanna Niemi, Suvituuli Posio, Asta Sato-
kangas ja Mikko Tuominen.



Vapaasti valittavan englanninkielisen tadydentavan opinnon Service Design in Digital Context -opintojaksolla
oppimistehtavana oli tunnistaa erilaisia liikkumisen mahdollisuuksia alueilla. Keskeisena teemana oli digitaa-
lisuus: digitaalisuuden hyédyntaminen liikkumisen yhteydessa ja digitaalisen palvelun nopean prototyyppi-
ratkaisun kehittaminen. Digitaaliset prototyypit kehiteltiin pienryhmatdina. Opiskelijat suunnittelivat niita
hankkeessa keratyn asiakasymmarryksen pohjalta kohdealueilla ja suorittivat prototyyppien kayttajatestausta.

Mobile App Version - Commuter

#oada AR aa ®aGa #oadm Naam

Mobile App Version = Tourist

Kuva: Sari Eskelinen, Erika Back, Katja Kotilainen ja Vanesa Korantengova.

Raasepori Hop on Hop off -ratkaisu sisaltda seka nettisivuston ettd mobiilisovelluksen. Opiskelijat tuottivat
konseptit seka turistin etta tydmatkalaisen persoonalle. Opiskelijaryhma: Sari Eskelinen, Erika Back, Katja
Kotilainen ja Vanesa Korantengova.

Minun Fiskars -konsepti. Minun Fiskars -ratkaisu on testattu
prototyyppi tutkimuksen perusteella rakennetulle palvelukes-
kukselle. Opiskelijat tuottivat konseptit Fiskarsin asukkaiden,
siella vierailevien seka kylaan muuttoa harkitsevien tarpeisiin.
Opiskelijaryhma: Marja Gorbinet, Eleonora Prits ja Saija Lehto.

Kuva: Marja Gorbinet, Eleonora Prits ja Saija Lehto.
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Kaikille YAMK-opiskelijoille tarjolla olevalla Palvelumuotoiluosaaminen-opintojaksolla oppimistehtaviin
kuului visualisointia Karkkilan aineistoista palvelumuotoilun tyokaluilla. Opiskelijaryhmat tuottivat erilaisia
visualisointeja, kuten palvelukuvaus, luotain, persoona, sarjakuva ja infograafi. Infograafityyppeja on useita,
ja ne kaikki esittavat suuren maaran tietoa rajallisessa tilassa, visuaalisessa muodossa erilaisin kuvioin, teks-

tein ja varein.

AISUUD
Smart
Countryside
Mobility &Gy

Useita kohderyhmia
8& Palvelulla on useita erilaisia
potentiaalisia kohderyhmia
Kohderyhmien maarittely

) C@ Kohderyhmat tulisi maaritella tarkoin -

(/
\ kenelle palvelu on tarkoitettu

—/

Reitit palvelevat huonosti

50% vastasi, etta nykyiset reitit palvelevat
huonosti tai erittain huonosti vastaajien tarpeita

° Uudet reitit
ﬁ Reitit tulisi suunnitella siten, etta ne vastaisivat
. paremmin kohderyhmien erilaisia tarpeita
. s o
Autossa vain kateismaksu

D:@ T4ll& hetkelld ainut maksuvaihtoehto autossa
on kateinen - kyselyn mukaan 58% maksaisi

mieluummin kortilla tai mobiilimaksulla

Useat maksutavat
@ Autoissa tulisi olla tarjolla

erilaisia maksutapoja

U

—/

.o P o
Iitakyyti ja Ioydettavyys
Asiakkaat kokivat my®&s iltakyytimahdollisuuden
tarkeéksi ja kaipasivat selkeité aikatauluja seka
niiden parempaa I6ydettavyytta

C

. . . N o
[ Aikataulut ja viestinta
— il Aikataulut tulisi suunnitella vastaamaan
E paremmin kohderyhmien tarpeita ja niista
tulisi viestia selkeéasti ja monikar isesti

» L+ Tarvitaan selkeaa, nikyvaa ja oike
-@- kanaviin kohdennettua

viestintaa oikeille kohderyhmille

Kuva: Siina Laurila, Eva Narhi, Tiina Rico ja Emilia Takamaki.

Ho66kikyyti — Karkkilan kaupunki. Infograafi haas-
toi opiskelijat tuottamaan ja tiivistamaan laajempaa
tausta-aineistoa visuaaliseen muotoon. Infograafiin
kiteytettiin Karkkilan kaupunkilaiselle tehdyn kayt-
tajatutkimuksen keskeiset havainnot Hookikyy-
ti-palvelun kehittamiseksi. Opiskelijaryhma: Siina
Laurila, Eva Narhi, Tiina Rico ja Emilia Takamaki.



Onnistuminen 3.

TKIO:n nivoutuminen opettajien arkeen
TKIO-integraation saavuttamiseksi seka hankkeen etta
opetuksen toimijoiden tavoitteiden tulisi tayttya. Han-
ketoimija-opettajan rooli mahdollisti tarkemman arvi-
oinnin siita, mihin opintoihin toimeksiantoja voitaisiin
niin aikataulun kuin sisallén puolesta tarjota. Opetuk-
sen aikataulutus on vakiintunutta, ja sen muuttaminen
ei onnistu helposti. Hankkeen tulee yynmartaa aikatau-
lulliset haasteet, kuten sen, etta opettaja voi suunnitella
oppimistehtavansa jo kuukausia ennen opintojakson
alkua. Hankkeen tulee myods huomioida omien aikatau-
lumuutostensa aiheuttama riski opetukselle, silla toi-
meksiannon vaihtaminen oppimistehtavassa on varsin
tydlasta opettajalle.

Jotta TKIO toteutuisi, tulisi seka hankkeen etta opetuk-
sen toimien edistaa sita. Tassa hankkeessa opettajat
osallistuivat laajasti ja vuorovaikutus heidan kanssaan
toimi hyvin. Kokeilimme erilaisia lahestymistapoja ja
huomasimme monen pienenkin asian ratkaisevan
vaikutuksen. Esimerkkina mainittakoon se, etta oppi-
mistehtavien esittelysta vastasivat opettajan sijaan
hanketoimijat ja opettaja vastasi etenemisesta. Nain
ollen tehtavanannolle saatiin kasvot ja asiakas, joka
myds halusi kuulla opiskelijoiden ratkaisut.

Hankkeen suunnitelmalliset tukitoimet opettajille ope-
tuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
edesauttoivat opettajien osallistumista hankkeen toi-
mintaan, uusien ratkaisujen kehittdmiseen ja uuden
tiedon tuottamiseen.

Mita tekisimme toisin?

Hankevalmistelun aikainen TKIO:n suunnittelu edis-
taa onnistumista. TKIO tassa hankkeessa toteutettiin
kolmen eri integraatiotyypin avulla: oppimistehtavat,
projektiopinnot ja opinnaytetdiden toimeksiannot.
Naista laajamittaisinta kokeilua harjoitettiin oppimis-
tehtavien saralla. Integraatiotyyppien kaytdssa on
huomioitava hankkeen aikataulu. Lisaksi hankkeen
eteneminen vaikuttaa siihen, miten hyvin tuotoksia
voidaan hankkeessa hyodyntaa. Valitettavan usein
hankkeen aikataulu muuttuu, kun taas opetuksen
aikataulut pysyvat ennallaan. TKIO-toimintaan tama
vaikuttaa siten, ettd hanke ei ehdi tai voi suunnitella
opettajien kanssa oppimistehtavia opetuksen aikatau-
lun mukaisesti. Opettajat haluavat matalan riskin toi-
meksiantoja opintojaksoilleen. Muutokset aikatauluissa
tuovat lisatyota, jota tulisi valttaa. Siksi hankkeen tulisi
varautua aikataulullisiin haasteisiin ja reagoida hyvissa
ajoin mahdollisiin muutoksiin.

Opiskelijoiden itsenaisesti tuottamat projektiopin-
not vaativat ohjausta yhta paljon kuin osallistuminen
opintojaksoille. Siten ne vievat varsin paljon aikaa han-
ketoimijoilta. Yksildlliseen ohjaukseen lyhytkestoisissa
hankkeissa on harvoin mahdollisuuksia. Tilanne on
sama opinnaytetdissa. Usein opiskelijat aloittavat reip-
paasti opinnaytetydskentelyn annetun ohjeistuksen
mukaisesti. Lyhytkestoisten hankkeiden haasteena on,
ettd opiskelijan opinnaytetydn valmistuminen voi siir-
tya jopa hankeajan ulkopuolelle. Opiskelijan nakokul-
masta silla ei ole merkitysta, mutta hanke ei valttamatta
paase hydodyntamaan kaikkea opiskelijan tuottamaa
tietoa oikea-aikaisesti.

Opiskelijaryhmakohtaisella inklusiivisella TKIO:lla saa-
vutetaan laajempi osallistujamaara samalla aikataululla
ja ohjauksella. Sisallollisesti opiskelijoiden muodosta-
mat pienryhmat toimivat mallikkaasti annettujen
ohjeiden mukaisesti. Ryhmakohtaisuus tuottaa hank-
keelle paljon aineistoa, ratkaisuja ja virikkeita.

TKIO:n onnistumisessa lienee kyse osapuolten valmiu-
desta sitouttaa opettajia jo hyvissa ajoin mahdollisiin
hankkeisiin. Oppimistehtavien toimeksiantajana hanke
voi saavuttaa uusia nakdkulmia ja useampia ratkaisuja
samalla toimeksiannolla. Opettajan nakoékulmasta
toimeksiannon olisi hyva pysya samana useammalla
toteutuksella, jolloin se kerryttaa pitkittaisdatan lisaksi
myos uutta tietoa opetukseen. TKIO:n onnistumisen
nakdkulmasta yhteistoiminta olisi hyva suunnitella jo
hankevalmistelun aikana ja kirjata selkeasti hankkeen
tyopaketteihin. Pohdinta siitd, mita opetuksen inte-
graatiolla voidaan saavuttaa hankkeelle ja mita arvoa se
tuo opetukseen, on yhteinen tehtava. Hyvien kaytantei-
den syntyminen ja kehittyminen vievat aikaa, ja yhteisia
toimintamalleja olisi hyva kehittaa yhdesss, jottei jokai-
nen hanke toimi eri tavoin opetuksen suuntaan.
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Hanketyo antoi lisavalmiuksia tyoelamaan

Milva Mettala, hankkeen opiskelija-assistentti 4/2022-2/2023, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Etsin kevaalla 2022 itselleni tydharjoittelupaikkaa
osana teollisen muotoilun opintojani Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Samoihin aikoihin koulun
sahkopostiin tuliilmoitus, etta kaksi erillista hanketta
etsi opiskelija-assistenttia muotoilun opiskelijoiden
parista. Otin yhteyttd Metropolian Alykas liikkumi-
nen -innovaatiokeskittyman innovaatiojohtajaan ja
hetken paasta olinkin mukana molemmissa hank-
keissa. Toinen naista oli Smart Countryside Mobility
-hanke.

Hanketyon arki

Aloittaessani opiskelija-assistenttina hankkeessa
oltiin jo melko loppusuoralla taustatutkimuksissa
ja niiden tulosten analysoinnissa. Kesken kaiken
mukaan hyppaaminen oli helppoa ja mukavaa,
silla hankkeen jasenet ottivat minut reippaasti ja
hyvin mukaan tiimiin seka osalliseksi monipuolisia
tydtehtavia. Tydymparistd on ollut kannustava ja
oppimistani tukeva, mika on edesauttanut oman
ammattitaitoni kehittamisessa.

Olen paassyt muun muassa kehittamaan visuali-
sointitaitojani ja viestintamateriaalin tuottamista,
osallistumaan erilaisiin tapahtumiin ja niiden jarjes-
telyihin, luomaan prototyyppeja seka myds kehitta-
maan digitaalisten palveluiden suunnittelutaitojani
hankkeelle tekemani opinnaytetyoni kautta

Kiinnostavin ja avartavin

kokemus on ollut nahda ja kokea
palvelumuotoilua kaytannon
tyoelamassa, esimerkiksi tydpajoja
suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Hanketyon anti

Kiinnostavin ja avartavin kokemus on ollut nahda
ja kokea palvelumuotoilua kaytannon tyoela-
massa, esimerkiksi tyopajoja suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Nahda, millaisia tuloksia voi syntya
yhteiskehittamistyopajoissa, miten eri tavoin voi-
daan kerata palautetta kehitellyista prototyypeista
seka kuinka jokainen tapahtumakokemus opettaa
aina jotain uutta. Kokemus opetti oman alani tyo-
tehtavista mutta myos yleisesti paljon hanketydsta
ja moniammatillisesta tiimitydskentelysta.

Harjoittelu Smart Countryside Mobility -hank-
keessa vahvisti nakemystani siita, etta haluan tule-
vaisuudessa tyollistya tehtaviin, joissa kehitetaan
erilaisia palveluita. Valmistuin hankkeen aikana
Metropolia Ammattikorkeakoulun muotoilun
koulutuslinjalta teolliseksi muotoilijaksi ja jatkossa
saatan tydllistya fyysisten tuotteiden suunnittelun
lisaksi myds muun muassa palveluiden suunnitte-
luun. Koulutuksessa paapaino on kuitenkin fyysis-
ten tuotteiden suunnittelussa, joten juuri taman
vuoksi hankkeessa saatu kokemus palvelumuo-
toilusta ja yhteiskehittamisesta on ollut erityisen
opettavaa ja arvokasta tulevaisuuden tyotehtavien
kannalta.



Smart Countryside Mobility -hanke oli mukana Asumisen messuilla Billnasin ruukissa kesalla 2022. Hanketiimi Jaakko Hannula, Raija Kaljunen,
Harri Miinin ja Milva Mettala kartoittivat unelmien liikennepalveluita. Kuva: Raija Kaljunen.
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Palvelumuotoilijan oppeja hanketyosta

Palvelumuotoilijan ndkdékulmasta eri toimijoiden aktiivinen osallistaminen
oli seka hankkeen tulosten etta kehitysprosessin kannalta erittdin antoisa
kokemus. Eri toimijat toivat koko prosessin ajan omia ndkdékulmiaan esiin, ja
hanke onnistui luomaan kaikkien vilille uutta yhteista ymmarrysta, joka loi
pohjaa myé6s uusien toimintamallien muodostumiselle ja kehitystyon jatku-
miselle hankkeen jalkeen.

Smart Countryside Mobility ~-hanke sektorien valisen yhteistyon
edistajana

Onnistunut palvelumuotoilu perustuu eri toimijoiden valiseen yhteistydhon ja osallistami-
seen. Smart Countryside Mobility -hankkeessa pyrittiin alusta alkaen kokonaisvaltaiseen
kehitystyohon ja taman perustaksi rakennettiin aktiivista vuorovaikutusta eri sektorien
toimijoiden kanssa. Keskeisimmat toimijat kestavien liikkenteen palveluiden kehittamisessa
ovat kaupunki, joka vastaa muun muassa joukkoliikenteen jarjestamisesta, kansalaisjar-
jestot, kuten Raaseporin aktiiviset kylayhdistykset, jotka tuovat esiin alueen asukkaiden
aanta, ja alueen yritykset, jotka voivat omalla panoksellaan tukea seka asukkaiden etta
matkailijoiden liikkumisen suuntaamista yksityisautoilusta liikenteen palveluiden pariin.

Palvelumuotoilijan nakdkulmasta eri toimijoiden aktiivinen osallistaminen oli seka hank-
keen tulosten etta kehitysprosessin kannalta erittain antoisa kokemus. Eri toimijat toivat
koko prosessin ajan omia nakdokulmiaan esiin, ja hanke onnistui luomaan kaikkien valille
uutta yhteista ymmmarrysta, joka loi pohjaa myds uusien toimintamallien muodostumiselle
ja kehitystydn jatkumiselle hankkeen jalkeen.

Kehitystyon rytmin Iéytaminen

Kokonaisvaltaiseen palveluiden kehittamiseen tahtaavassa TKI-hankkeessa yksi keskeinen
haaste on kehitystydn rytmin sopeuttaminen eri toimijoiden valiseen yhteistyohon. Kaikilla
toimijoilla on omat prosessinsa, joiden mukaan he etenevat, ja naiden valissa toimiminen
oli ajoittain Smart Countryside Mobility -hankkeessa haastavaa. Samalla hankkeen tehta-
vana on toimia muutosagenttina ja kehitystyon veturina ajaen muutosta eteenpain, jotta
hankkeen vaikuttavuus on mahdollisimman suuri. Rytmin Idytaminen loi hankkeen aikana
omia haasteitaan, mutta hyva vuorovaikutus ja kommmunikaatio mahdollistivat kuitenkin
muutosten aikaansaamisen nopealla aikataululla.

Hanke lahti liikkeelle suhteellisen hitaasti, ja yhteistydalueita oli haastavaa sitouttaa hank-
keen toimintaan. Palvelumuotoilijan nakdkulmasta tassa hankkeen olisi pitanyt olla aktii-
visempi hetialusta asti. Hankkeen olisi pitanyt ottaa yhteytta laajalla skaalalla Uudenmaan
eri haja-asutusalueiden toimijoihin ja kartoittaa naiden ajankohtaisia haasteita. Tama olisi
helpottanut asiantuntijuuden ja kehitystavoitteiden proaktiivisempaa myyntia ja yhteis-
tyon muodostumista alueiden omien tavoitteiden ymparille. Yhteistydalueiden oma moti-
vaatio kehittamiseen on avain vaikuttavaan hankkeeseen, silla muuten tulokset saattavat
jaada teorian tasolle.



Palvelumuotoiluprosessit jakautuvat yleisesti ottaen tutkimus- ja kehitysvaiheisiin. Hank-
keessamme tutkimustyo vei ensimmaisesta vuodesta ison osan. Jalkikateen tarkasteltuna
tutkimustyo olisi pitanyt rajata selvasti lyhyempaan aikaan ja varata enemman aikaa pal-
velukonseptien kehitystydhon.

Hankkeen aikana havaittiin, etta eri toimijoita oli haastavaa sitouttaa kehitystyohon tutki-
muksen aikana, kun taas palvelukonseptit toimivat konkreettisina esimerkkeina helpot-
taen uusien yhteistyokuvioiden muodostamista niiden ymparille. Pidempi kehitystydjakso
olisi mahdollistanut erityisesti uusien konseptien viemisen pidemmalle jo hankkeen
aikana, kenties pilotointiin asti. Toisaalta kattava tutkimus mahdollisti kokonaisvaltaisen
kehittamisen ja erilaisten palvelukonseptien tarvepohjaisen muotoilun.

Konkreettisia tuloksia ja tulevaisuuden palveluita

Hankkeen muotoiluprosessin suunnittelijana koin liikenteen palveluiden kehittamisen
haastavana, mutta mielenkiintoisena aiheena. Omakohtaiset havainnot, hankkeen taus-
tatutkimus ja aiheeseen perehtyminen tekivat nopeasti selvaksi, etta kyse on monimut-
kaisesta ilmiosta. Ihmisten kayttaytymisen muuttaminen pois yksityisautoilusta on kipera
ongelma.

TKI-hankkeet ovat pitkia prosesseja, joten niilla on paljon potentiaalia vaikuttaa useisiin
haasteisiin jo hankkeen aikana. Paatin lahestya inmisten ja tavaroiden liikkumista koko-
naisvaltaisena ilmiona useasta perspektiivista kasin. Mita pidemmalle hanke eteni, sita
ilmeisempaa oli, etta ainoastaan yksittaiseen ongelmaan tarttuminen ei loisi suurta vai-
kuttavuutta.

Tutkimusvaihe tiivistettiin neljaan keskeiseen teemaan, joihin kaikkiin yhteiskehitettiin
erilaisia ratkaisuja. Naita ratkaisuja jalostettiin eteenpain sekda muotoilutiimin voimin etta
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, ja lopputuloksena oli useiden toimijoiden ja palve-
luiden muodostama kokonaisuus — ekosysteemi. Jalkikateen tarkasteltuna olen erittain
tyytyvainen suunnittelemaani muotoiluprosessiin, vaikka olisinkin tehnyt joitakin asioita
eri tavalla. Hanke edesauttoi seka pienien etta suurien muutosten toteuttamisessa, tuki
kaupunkeja uusien palvelukonseptien kehittamisessa seka loi visioita ja palveluita pidem-
malle tulevaisuuteen.

Muotoilijana minulle oli tarkeaa tarjota yhteistydokumppaneille parhaat mahdolliset evaat
liikenteen palveluiden jatkuvaan kehittamiseen myds hankkeen paatyttya. Tata tukevat
luonnollisesti hankkeen aikana kehitetyt palvelukonseptit ja toteutuskartat, mutta tarkein
saavutus toiminnan jatkuvuuden kannalta on eri toimijoiden yhteistyon ja vuorovaikutuk-
sen parantaminen palvelumuotoilun keinoin. Toimijat tuntevat nyt toisensa paremmin ja
ovat tietoisia toistensa tarpeista seka prosesseista, joita vaaditaan liikenteen palveluiden
kehittamiseen.

Hanke toi erilaisia aania kuuluviin kehitystyossa, ja henkildkohtaisesti olen erityisen ylpea
siitd, ettda annoimme tilaa nuorille seka palveluiden kehittamisessa etta Liikenteen palve-
luiden kehittdminen haja-asutusalueilla -seminaarissamme. Hankkeen vaikuttavuus jaa
lyhytaikaiseksi, jos palveluita ei suunnitella seka nykypaivan etta tulevaisuuden tarpeiden
mukaan. Tahan paastaan ainoastaan hyvalla yhteistyolla.

Jaakko Hannula
Laurea-ammattikorkeakoulu



Liikenteen kehittaminen

Smart Countryside Mobility -hankkeessa huomasimme, etta rajaamalla
kehittamiskohteet realistisesti saadaan myos suhteellisen lyhyessa ajassa
konkreettisia tuloksia.

Smart Countryside Mobility -hankkeen tavoitteena oli kehittaa Uudenmaan harvempaan
asutuille alueille uusia liikkumispalveluiden ja pientavaralogistiikan konsepteja. Aihepiiri
kattaa valtavan maaran erilaisia liilkkumis- ja kuljetusmuotoja kavelysta ja pyorailysta aina
autonomisiin busseihin tai vaikkapa dronella suoritettaviin lounaskuljetuksiin. Hankkeen
aikana voitiin kuitenkin keskittya kehittamaan vain pienta osaa tasta mita mielenkiintoi-
simpien sovellusten joukosta.

Koska kehittamistydssa haluttiin kayttaa palvelumuotoilun keinoja, oli kayttajalahtoinen
lahestyminen itsestaan selva. Kehitettavat palvelut pyrkivat siis vastaamaan asukaskyse-
lyiden ja -haastatteluiden perusteella esiin nousseisiin todellisiin haasteisiin. Kehittamis-
kohteiden valintaa ohjasi jonkin verran ajatus, etta hankkeen resurssien ja toteutusajan
puitteissa saataisiin myods konkreettisia tuloksia — taman toivottiin osoittavan liikkennepal-
veluiden kehittamisen olevan mahdollista ja nain kannustavan alueen kuntia rohkeaan
kehittamistydhon.

Smart Countryside Mobility -hanke ei siis lahtokohtaisestikaan pyrkinyt kokonaisvaltaiseen
haja-asutusalueiden lilkennepalveluiden uudistamiseen. Tydn edetessa havaittiin, etta
valittu l[ahestymistapa oli onnistunut. Lopputuloksena syntyivat tassakin artikkelikokoel-
massa kuvatut konseptit, joiden kehittamiseen ovat osallistuneet niin asukkaat, kaupun-
gin edustajat, kylayhteisot, liikennepalveluiden tarjoajat kuin maakunnalliset kehittajat.
Toivomme, etta yhdessa kehittamisen kulttuuri jaa pysyvaksi osaksi kunnallista liikenteen
kehittamistyota ja parhaassa tapauksessa tulee osaksi myos alueiden muutakin kehitta-
mistyota.

Oman kayttaytymisen muuttaminen ei ole helppoa, ja tama patee myos liikkennetottumuk-
siin. Siksi lilkenteen palveluiden kehittamisen taytyy olla pitkajanteista. Palveluiden ollessa
riittavan houkuttelevia vaihtoehtoja yksityisautoille asukkaiden kayttaytyminen kylla pik-
kuhiljaa muuttuu. Toivoaksemme lukija |0ysi tasta julkaisusta inspiraatiota ja ideoita oman
alueensa lilkkenteen kehittamiseksi.

Smart Countryside Mobility -hankkeen puolesta haluan kiittaa kaikkia yhteisella matkal-
lamme mukana olleita tahoja!

Harri Miinin
Smart Countryside Mobility -hankkeen projektipaallikko
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Hankkeen verkkosivu

www.metropolia.fi/smartcountrysidemobility

Vaikutusta Sosiaalinen media
viestimalla

Hanketoimijat omilla profiileillaan mm. LinkedInissa.
Kumppanikaupungit omilla kanavillaan.

17.2.2023. Metropolia AMK:n Tikissa-blogi:
Raija Kaljunen ja Jonna Suvanto.
Viestintayhteisty6 hankekumppanin kanssa:
10 vinkkia.
https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2023/02/17/
viestintayhteistyo-hankekumppanin-kans-
sa-10-vinkkia/

Kumppanikaupunkien verkkosivut

30.8.2022. Raaseporin kaupungin uutinen

Tulevaisuuden liikennetta ideoitiin Pohjassa
ja Fiskarsissa. https://www.raasepori.fi/artikke-
lit/kehittamishankkeet-ja-projektit/tulevaisuu-
den-liikennetta-ideoitiin-pohjassa-ja-fiskarsissa/

28.2.2022. Raaseporin kaupungin uutinen
Laurean ja Metropolian yhteishanke innovoi
tulevaisuuden liikkumista Raaseporissa.
https://www.raasepori.fi/laurean-ja-metropo-
lian-yhteishanke-innovoi-tulevaisuuden-liikku-
mista-raaseporissa/

AMK-opinnaytetyot

Milva Mettala (2023). Digitaalisen pal-
velualustan suunnittelu: Raaseporin
liikkumispalvelut. Metropolia Ammattikor-
keakoulu, teollinen muotoilu. https://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-202301131260

YAMK-opinnaytetyot

Satu Ahonen (2022). Arvoa muodostavien
palveluiden kehittaminen: tapaustutkimus:
Vanhankylanniemi. Laurea-ammattikorkea-
koulu, palvelumuotoilu. https:/urn.fi/URN:N-
BN:fi:amk-2022121328381

15 Sanomalehti-

artikkelit

23.8.2023. Karkkilan Tienoo -lehden uutinen
Hookikyydille sovellus ja lisdvuoroja - visio
tulevaisuuden joukkoliikenteesta Karkki-
lassa kehittaisi Hookikyytia ja lisadisi aivan
uuden joukkoliikenteen muodon.https://
www.karkkilantienoo.fi/paikalliset/6157662

23.8.2023. Karkkilalainen-lehden uutinen
Ho6okikyydilla on tirkea osa Karkkilan
joukkoliikenteessa.

17.8.2023. Karkkilan Tienoo -lehden uutinen
Milta nayttaa Karkkilan joukkoliikenteen
tulevaisuus? Asukasilta Nyhkalan koululla
Karkkilan joukkoliikenteesté. https:/Awww.
karkkilantienoo fi/paikalliset/6147053

10.6.2023. Karkkilan Tienoo -lehden uutinen
Maksutonta joukkoliikennetta kesan ajan
Karkkilassa - "Kesaho6okilla koululaiset
paivaksi uimarannalle ja illaksi takaisin”.
https://www.karkkilantienoo.fi/paikalli-
set/5991400

6.6.2023. Karkkilalainen-lehden uutinen
Hookikyyti palvelee kesalla uusilla aikatau-
luilla. https://karkkilalainen.fi/ajankohtaista/
hookikyyti-palvelee-kesalla-uusilla-aikatau-
luilla/

2.3.2023. Etela-Uusimaa-lehden uutinen
“Osallistumalla voi vaikuttaa” - Raaseporin
joukkoliikennetta kehitetdan yhteistyona.

5.2.2023. Lansi-Uusimaa-lehden uutinen
Vireillad asiointikyyti Fiskarsista Karjaalle
tai Tammisaareen asti: "Taalla asuu paljon
ekologisesti ajattelevia ihmisia”. Maksu-
muurin takana. https:/www.lansi-uusimaa.
fi/paikalliset/5704092

25.1.2023. Karkkilan Tienoo -lehden paakirjoi-
tus Anna palautetta alaka enda emmi.



Tossavainen, P. J. & Salmi, A. (2023). Inclusion in service innovation

2 research integrated learning. A case of master’s students. The
18th International Research Symposium on Service Excellence in
Management (QUISI8), Hanoi, Vietnam. Hyvaksytty.

KonfFerenssiesitykset

Tossavainen, P.J. & Salmi, A. (2022). Educating towards a more

inclusive society. A case of an integration of service innovation
research project and master’s studies in Finland. 32nd RESER
International Conference (2022 RESER), Pariisi, Ranska. Esitys.

24.1.2023. Karkkilalainen-lehden uutinen
Selkeytta, digitaalisuutta ja uudenlaista
palvelua. https://karkkilalainen.fi/ajankoh-
taista/selkeytta-digitaalisuutta-ja-uuden-
laista-palvelua/

18.1.2023. Lansi-Uusimaa-lehden uutinen
Lisaa joustavuutta Karkkilassa liikkumi-
seen-ideoista voi juuri nyt antaa palau-
tetta. Maksumuurin takana. https:/www.
lansi-uusimaa.fi/paikalliset/5663371

17.1.2023. Karkkilan Tienoo -lehden uutinen
Karkkilan yrittajille on meneilldan kysely
yhteistydsta ja alueen palvelutarjon-
nasta. https://www.karkkilantienoo.fi/pai-
kalliset/5660112

9.11.2022. Karkkilalainen-lehden uutinen
Asukkaat paasivat esittamaan ideansa
kaupungin liikkumispalveluista. https://
karkkilalainen.fi/ajankohtaista/asuk-
kaat-paasivat-esittamaan-ideansa-kau-
pungin-liikkumispalveluista/

27.10.2022. Karkkilalainen-lehden uuti-
nen Karkkilan liikkumispalveluita ide-
oidaan 2.11. Nyhkalan koululla. https://
karkkilalainen.fi/ajankohtaista/karkki-
lan-liikkumispalveluita-ideoidaan-2-11-nyh-
kalan-koululla/

18.3.2022. Karkkilan Tienoo -lehden uutinen
Karkkila on mukana Smart Countryside
Mobility -hankkeessa. Tavoitteena ovat
muun muassa kohenevat liikkumispal-
velut. https://www.karkkilantienoo.fi/pai-
kalliset/4517665

2.3.2022. Lansi-Uusimaa-lehden uutinen
Liikkumispalveluja kehitetdan Raasepo-
rissa asukkaiden kanssa. https://www.lan-
si-uusimaa.fi/paikalliset/4497883

8 Julkaisut

Seppanen, M. & Kaljunen, R.2023. Kestavat lilkennepal-
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Helsinki: Laurea-ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
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