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1 Johdanto

Datan oikeellisuus on koko ajan kasvavassa roolissa yritysten padaomana. Laadukas data auttaa
yritysta kehittymaan, korjaamaan ongelmia, tehostamaan toimintojaan ja analysoimaan yrityksen
avainlukuja. Datan hallinta kuuluu kehittyneissa yrityksissa jo yrityksen strategiaan ja sita
seurataan ja toteutetaan systemaattisesti. On tarkeaa tiedostaa mika on oleellista ja mika turhaa

dataa.

Toimeksiantajan Valmet Oyj:n toiminnoissa kasitellaan paivittain valtava maara dataa. He ovat
ottaneet uuden toiminnanohjausjarjestelman LN Inforin kdytt66nsa ja sen kayttéonottovaiheessa
on ollut useita haasteita. Heilla oli tarve tutkia kuinka paljon datan oikeellisuus vaikuttaa yhden
osaston, tdssa tapauksessa varaosahankinnan paivittdiseen tydskentelyyn ja kuinka paljon tydaikaa

kuluu datan oikeellisuuden selvittelyssa ja korjaamisessa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat “Kuinka paljon tydaikaa kuluu puutteellisen tai
virheellisen datan takia” ja ”"Milla keinoin datan oikeellisuutta voitaisiin parantaa”. Tavoitteena oli
jattaa ainakin kaksi kehitysehdotusta pohjautuen tutkimukseen, joka toteutettiin hankintatiimille
suunnatun kyselyn avulla. Opinndytety0 rajattiin pelkdstaan Suomen hankintatiimiin.
Varaosahankinnalla on tiimit my6s Ruotsissa ja Puolassa. Talla pyrittiin saamaan selkea kasitys
siitd, kuinka paljon datan oikeellisuus vaikuttaa yhteen tiimiin, jotta voidaan mahdollisesti miettia
onko tarvetta laajemmalle datan oikeellisuuden tutkimiselle koko yrityksessa. Kayttoonottovaihe
uuden ERP:n kanssa etenee vaiheittain ja data muuttuu sitd mukaa, kun uusia alueita ottaa LN
Inforin kayttéonsa. Tarkoitus on, etta ERP on kaytossa globaalisti kaikilla lokaatioilla. Mita
enemman alueita liittyy kdyttamaan samaa ERP:t3, sitd tarkeampaa datan oikeellisuus tulee

olemaan.



2 Valmet Oyj

Toimeksiantaja Valmet toimittaa prosessiteknologiaa, automaatioratkaisuja ja palveluita sellu-,
paperi- ja energiateollisuudelle. Se on maailman johtava toimittaja nailla sektoreilla. Valmetilla
tyoskentelee 17 500 tyontekijaa ympari maailmaa ja se on iso globaali toimija. Valmetin liikevaihto
vuonna 2022 oli 5,1 miljardia euroa. Valmetin juuret ulottuvat jo 1750-luvulle, mutta vuonna 1946
useita valtion omistamia metallitehtaita yhdistyi Valtion metallitehtaiksi ja vuonna 1951 Valtion

metallitehtaista tuli Valmet Oy. (Valmet lyhyesti, 2023.)

Liiketoimintalinjat on jaettu viiteen osaan ja viiteen maantieteelliseen alueeseen.

Liiketoimintalinjat ovat:

e  Palvelut-liiketoimintalinja

e Virtauksensaato-liiketoimintalinja

o Automaatiojarjestelmat-liiketoimintalinja
e Sellu ja energia-liiketoimintalinja

e Paperit-liiketoimintalinja

Maantieteelliset alueet ovat:

e Eurooppa, Lahi-Ita ja Afrikka
e Kiina

e Aasian ja Tyynenmeren alue
o Eteld-Amerikka

e Pohjois-Amerikka

(Valmet lyhyesti, 2023.)
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Kuvio 1 Valmet maailmalla (Valmet lyhyesti, 2023)

Palvelut-liiketoimintalinja tarjoaa ratkaisuja ja palveluja pdaasiassa sellu-, paperi- ja
energiateollisuudelle. Se tarjoaa mm. varaosia ja komponentteja, kunnossapito- ja
seisokkipalveluja, ulkoistuspalveluja, kulutusosia, prosessien tukea ja optimointia seka parantaa
tehtaita ja laitoksia. Taman lisaksi asiakkaille on tarjolla my&s oppimisen mahdollisuuksia, Valmet

tarjoaa yli 150 kurssia ja erilaisia koulutuspalveluja.

Maailmassa on noin 3800 sellu- ja paperitehdasta ja yli puolet niista ostaa vuosittain palveluja
Valmetilta. Talla on merkittava rooli asiakkaiden toimintojen luotettavuuden,
kustannustehokkuuden, kapasiteetin seka laadun parantamisessa. Valmetin tavoitteena on

tehostaa energian, veden ja raaka-aineen kdyttoa seka vahentaa padstoja. (Valmet lyhyesti, 2023.)
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Kuvio 2 Valmetin arvot (Valmet lyhyesti, 2023)

3 Master data

3.1 Mita Master data on

Puhuttaessa master datasta, silld tarkoitetaan niitd perustietoja, jotka ovat yrityksen
liilketoiminnan kannalta kriittisia ja joita liiketoiminta yhdessa tietojarjestelmien kanssa kayttavat.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi asiakkaan tiedot, osoitteet, tyontekijoiden tiedot, nimiketiedot,
toimittajatiedot tai erilaiset koodistot. Se on yleensa hitaasti muuttuvaa tietoa ja pitkaikaista
perusdataa. Yrityksen tietojarjestelmien toimivuus ja oikeellisuus on pitkalti riippuvainen sen

master datan oikeellisuudesta ja laadusta. (Kolehmainen 2011, 10.)

Master dataa eivat ole nopeasti muuttuvat, tapahtumatyyppiset asiat, kuten ostotapahtuma tai
myyntitiedot. Ne kylla voidaan kytkea asiakkaaseen tai toimittajaan, mutta ne ovat irrallisia
tietoryhmia ja niiden olemassaolo perustuu master datasta Iahtdisin olevaan tietoon. Master data
ei valttamatta muutu paivittdin tai edes viikottain, mutta tapahtumatyyppista dataa tulee joka
pdiva ja usein. Olennaista master datan oikeellisuudelle on sen ajantasaisuus ja lapinakyvyys

organisaation sisalla. (Hovi 2015.)



Koska master data on ns. ydinkasitetta, sitd voidaan muokata ja tallettaa milloin vain, eika se vaadi
olemassaololleen mitdan pohjatietoa, kun taas ostotapahtuma vaatii esimerkiksi toimittajatiedon

seka tarpeen tuotteelle mika taas on luotu MRP-ajossa. (Hovi 2015.)

3.2 Master datan hallinta

Véareen (2019, 42) mukaan jopa yrityksen strategisten tavoitteiden onnistuminen voi olla
rilppuvainen master datasta. Tata ajatusta tukee myds Kolehmainen (2011,10), jonka mukaan
koko yrityksen liiketoiminnan perusta pohjautuu master dataan. Hallitsemalla yrityksen master
dataa, voidaan luoda perusta niin hyvaksi kuin mahdollista ja antaa kayttdjille mahdollisimman
hyvat evaat kdyttaa ja analysoida dataa. Master datan hallinnalla voidaan tavoitella monia hyotyja,
joita ovat mm. kustannussadstojen tuottaminen, organisaation muutosten helpottaminen,

jarjestelmien integrointi seka datan analysointi. (Vare, 48)

Hyvalla master datan hallinnalla voidaan parantaa asiakaspalvelua seka henkiloston tyytyvaisyytta
yritykseen. Tama heijastuu usein myds henkiléston halukkuuteen sitoutua kyseiseen yritykseen.
Asiakaspalvelun parantuminen yllapitaa liiketoiminnan kehittymista ja edistaa yrityksen
liilketoiminnallisten strategioiden saavuttamista. Esimerkiksi asiakkaan perustietojen oikeellisuus
helpottaa yhteistyon jatkuvuutta, asiakkaan |6ytdessa omat tietonsa seka ostohistoriansa helposti.

(Vare 2019, 48)

Liiketoiminnan kehittaminen master dataa hallinnoimalla kulkee kasi kadessa henkiléston
tyytyvaisyyden kanssa. Mita puutteellisempi data, sitd enemman tehdaan manuaalista ja aikaa
vievaa tyota, kun henkilosto joutuu esimerkiksi syottamaan samoja tietoja uudelleen jarjestelmiin,
koska se ei ole helposti tai lapinakyvasti yli organisaation saatavilla. Tdma taas ei ole tehokasta ja

johtaa usein henkildstdn turhautumiseen ja kiireen kasautumiseen. (Vare 2019, 48)

Organisaation liiketoimintastrategiaan kuuluu datan hallinnan strategia, se ei ole erillinen oma
strategiansa. Liiketoimintastrategian on oltava hyvin laadittu, ymmarretty ja perusteltu jotta datan
hallinnan strategiaa voidaan pitda onnistuneena. Olisi hyva, jos samat henkil6t osallistuisivat

molempien strategioiden laatimiseen. (Vare 2019, 58)



Hyva datan hallinnan strategia pitda sisallaan esimerkiksi ndma asiat:

o selked visio

e konkreettiset syyt, miksi datan hallintaa tehdaan

e mitka periaatteet, arvot ja keinot ohjaavat strategiaa
e lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet

e mita mittareita on asetettu ja miten niita seurataan
e vastuut ja roolitukset

On hyva suunnitella strategiat nojaamaan toisiinsa ja seuraamaan yhteisia ohjenuoria, jotta
yrityksen perusstrategia ja datan hallinnan strategia tukevat parhaalla mahdollisella tavalla

toisiaan. (Vare 2019, 60-62)

4 ERP-jarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelmia alettiin kehittdmaan jo 1960-luvulla, alkaen varastonhallinnan
jarjestamisesta. Ohjelmat olivat hyvin yksinkertaisia ja tarkoitettu lahinna varastojen alkeelliseen
hallintaan. 1970-luvulla alkoi MRP-jarjestelmien (Material Requirements Planning) ja
(Manufacturing Resource Planning) kehitystyo ja varsinainen ERP-konsepti alkoi muodostua 1990-
luvulla, jolloin MRP-jarjestelmiin lisattiin toiminnallisuuksia joilla pystyttiin hoitamaan
tuotannonohjausta ja tyonohjausta. Niiden lisdksi kehittyi taloushallinnan ja projektihallinnan osa-
alueet ja nykypaivana tuntemamme ERP-jarjestelma alkoi olla kehittynyt.

(Toiminnanohjausjarjestelma (ERP) — Mika ja miksi? n.d.)

4.1 Mika on toiminnanohjausjarjestelma eli ERP

ERP eli Enterprise Resource Planning, suomeksi toiminnanohjausjarjestelma, on tietojarjestelma,
jonka avulla yrityksen eri toiminnot voidaan integroida ja saada koko operatiivinen toimitusketju
toimimaan saman jarjestelman sisalla. Esimerkiksi tuotanto, hankinta, myynti, varastonhallinta,
laskutus seka logistiikka voidaan hallita ERP:n avulla. Se on ohjelmisto, joka kokoaa yhteen
yrityksen tarvitsemat ominaisuudet ja ohjelmat yhdeksi tyokaluksi. Tavoite olisi sddstaa aikaa ja
vaivaa kun kaikki ohjelmat |6ytyisi samasta jarjestelmasta. Oikein toimiva ja hyva ERP-jarjestelma
sdastaa yrityksen aikaa ja rahaa. ERP voi toimia pilvipalveluna, jolloin sita isdnnéidaan

pilvipalvelussa tai se voi olla itsendinen ERP, joka toimii yrityksen palvelimilla ja se on erikseen



tietokoneille asennettu ohjelma. Vaihtoehtona on my6s ndiden kahden yhdistelma eli Hybrid ERP,
jolloin siind voi olla laitteelle asennettuja ohjelmia seka osittain pilvipalvelimella toimivia ohjelmia
(Mika on ERP? n.d.) Kuviossa 3 on havainnollistettu kuinka laajoja kokonaisuuksia voidaan hallita

ERP-jarjestelman avulla.

~
D,

SUPPLY CHAIN
I I I MANAGEMENT Q
FINANCIAL MANURACTURING
: MANAGEMENT —
o o |OT
_—
BIG DATA INTERMET OF
AMALYTICS ' THINGS
=
BUSINESS PROJECT

g INTELLIGENCE MAMNAGEMENT ‘.
[ & 1
-
ASSET () CUSTOMER
MANAGEMENT . @ RELATIONSHIP

MANAGEMENT

HUMAN RESOURCE SERVICE
MANAGEMENT MANAGEMENT
SALES & MARKETING

Kuvio 3 ERP (https://magenest.com/en/what-is-erp/)

Uuden ERP:n kayttéonotto vaatii aina aikaa ja resursseja ja sen avulla pyritdan aina kehittdmaan
liiketoimintamalleja ja tehostamaan yrityksen toimintaa. Uuden jarjestelman kayttéonotto vie
usein vuosia ja siksi siihen pitdisi suhtautua prosessina, jossa on eri vaiheita ja antaa sille aikaa
muokkautua juuri kyseisen yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Tyontekijéille pitaa antaa riittava
koulutus ja tuki, jotta loppukayttajat osaavat hyodyntaa jarjestelman kaikki ominaisuudet. Vaarin

kaytettyna hyvakin jarjestelma voi menna hukkaan (ERP-jarjestelman kayttoonotto 2021).
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4.2 ERP:n hyodyt

ERP yhdistda monta ohjelmaa ja helpottaa yrityksen sisdista tiedonkulkua seka raporttien
laatimista. Analytiikka ja datan analysointi helpottuu ja se auttaa tekemaan oikeita ja
liilketoiminnan kannalta tehokkaita ratkaisuja. Kun turhat jarjestelmat on karsittu pois, se saastaa
tyontekijoiden aikaa ja vahentaa virheiden mahdollisuutta, koska ERP:n sisdltama data on kaikille
samaa. Tiedon reaaliaikaisuus lisaa prosessien lapindakyvyytta eri osastojen valilla. Lisdksi yhden
jarjestelman opettelu ja opettaminen on aina helpompaa kun useiden erilaisten, eri pohjilla
toimivien jarjestelmien. Hyva ERP parantaa tehokkuutta ja tuottavuutta ja automatisoi prosesseja.
Manuaalinen ty6 vahenee ja tyontekijat voivat keskittya kannattavamman tyon tekemiseen ja
kehittaa prosesseja. Usein yrityksen ERP on yhdistetty johonkin asiakas- tai toimittajaportaaliin,
minka avulla tieto esimerkiksi tilauksista kulkeutuu automaattisesti ERP:sta portaaliin. Sielld on
mahdollista tehda tilausvahvistus ja ndin sahkopostitulva vahenee ja toiminnot automatisoituvat

(Mika on ERP? Kuinka ERP toimii? n.d.)

Tarkeimmat ERP:n hyoédyt ovat:

e Kustannussaastot

TyOn virtaviivaistaminen

Raportointi ja analysointi

Tietoturva

Riskien vahentaminen

e Yhteistyon tehostaminen sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa
e Skaalautuvuus

e Joustavuus

o Ulkoisten suhteiden hallitseminen

ERP:n kayttoonottoa mietittdessa on hyva tehda kustannuslaskelmat ja arviot seka arvioida omalle
yritykselle sopiva ERP. Palveluntarjoajia on useita ja ne voidaan raataloida yrityksen tarpeisiin
sopiviksi. Ne kasvavat yrityksen mukana ja toiminnan laajentuessa ERP laajenee joustavasti
mukana. Tehokas jarjestelma saa usein lyhyessa ajassa kustannussaadstoja ja parantaa yrityksen

kannattavuutta seka kilpailukykya (What is erp?)



11

Tutkimuksia ERP-jarjestelmien kayttoonotosta on tehty paljon ja yhdessa tutkimuksessa Ross ja
Vitale (Ross & Vitale 2000, 233-241) haastattelivat 15 yritystd, joissa oltiin otettu ERP-jarjestelma

kayttoon.

Kuusi yleisimmin mainittua syyta kdayttoonotolle olivat:

Prosessien kehittaminen

Yrityksen tarve yhteiselle jarjestelmaalustalle

Kustannusten vahentaminen

Tiedon lapinakyvyys

e Kommunikoinnin parantaminen asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
e Strateginen paatoksenteko ja sen parantaminen

Kuten aiemmin on todettu, ERP:n kayttéonottoon liittyy usein samat tarpeet; yrityksen
toimintojen yhtendistaminen, suoraviivaistaminen, lapinakyvyys ja sama alusta jarjestelmille.
Suunnitelmallisen strategian toteuttaminen kannustaa vielda ERP:ta vailla olevia yrityksia
arvioimaan sen hyodyt ja kustannukset omassa liiketoiminnassaan. Kasvava ja kehittyva yritys
tarvitsee menestyakseen tehokkaasti toimivat jarjestelmat ja sisdisen kommunikaation

toimivuuden.

5 PDM

5.1 Tuotetiedonhallinta

PDM eli Product Data Management tarkoittaa tuotetiedonhallintaa ja se on tarkea osa
tuotesuunnittelua. Hyva PDM-jarjestelma takaa sen, ettd tuotetieto on jokaisen osapuolen
saatavilla ja kdytettavissa. Koska kaikki voivat hyodyntaa tuotetietoa, on sen avulla mahdollista
lisata eri osapuolten yhteistyota. Jokainen ndkee vanhat ja paivitetyt versiot ja pystyy ndin ollen
|6ytamaan tarvitsemansa tuotetiedon ajantasaisen version. (Product Data Management (PDM).)
Sen tarkoitus on saada tuotteeseen tai prosessiin liittyvat tiedot niita tarvitseville kayttajille oikea-
aikaisesti (Kropsu-Vehkapera 2012, 35). Kropsu-Vehkaperan (2012, 55) mukaan PDM-ajattelutapa
tulisi olla Idhtokohtana etenkin kaupallisessa ja strategisessa suunnittelussa, ennen kuin ldhdetadan

ratkaisemaan tuotekohtaisesti yksittdisia ongelmia.
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Kropsu-Vehkaperdn mukaan (2012, 35) PDM-jarjestelmdn toiminnallisuudet sisiltavat vahintaan:

o tietoholvi

e tietoholvin hallinta

e tuotteen rakenteen hallinta
dokumenttien hallinta

tuotteen ja tyonkiertojen rakenne
tyonkiertojen ja prosessien hallinta
konfiguraatioiden hallinta

o kayttojarjestelman yllapito

Tuotetiedon hallinnassa yksi oleellisimmista asioista on datan oikeellisuus. Metadatan on oltava

kunnossa, jotta kayttojarjestelma on helppokayttoista ja se palvelee kayttdjan tarpeita.

Metadata on tietoa kuvailevaa tietoa, eli esimerkiksi tuotetietoa kuvailevaa tietoa. Metatiedot
ovat olennaisessa osassa aineistojen haun, |6ytdamisen, tunnistamisen, luetteloimisen seka kayton
kannalta. Metatiedot voivat sisdltaa seka aineiston kuvailutietoja etta teknisia, jarjestelman
metatietoja. (Metadata, n.d.) Kuviossa 4 on esitetty kuinka ydindata eli esimerkiksi tuote tai
tuotekuvaus on linkittynyt toisiinsa ja naiden sisalla on tietoa kuvaileva tieto eli esimerkiksi
tuotteen varastonimike tai nimi seka tuotekuvauksen identifiointi seka merkki. Nama kaikki

yhdessa on metadataa.
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I‘-

Kuvio 4 Metadata (The importance of Complete Content Metadata, muokattu)

5.2 PDM:n ja ERP-jarjestelman linkittyminen toisiinsa

PLM (Product Lifecycle Management) on tuotteen elinkaaren hallintaa, ja se liittyy oleellisesti
tuotetiedon hallintaan. Tuote- ja elinkaarihallinnan monimutkaistumisen seurauksena tuotetiedon
hallinnan lisdominaisuuksien ja toiminnallisuuksien tarpeet kasvavat. Uusien tuotteiden ja
tuoteversioiden suunnittelu vaatii hyvaa muutos- ja versionhallintaa. Tuotetietojen ydin on
nimikkeissd, nimikerakenteessa seka valmistusasiakirjoissa ja -piirustuksissa. Valmistus tuottaa
myos merkittdvan maaran tuotekehitykseen ja suunnitteluun liittyvda dokumentaatiota. (Why

product lifecycle management and enterprise resource planning belong together? 2022.)
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Kuvio 5 PDM:n ja ERP:n vélinen roolitus PLM:ssa (Why product lifecycle management and

enterprise resource planning belong together? 2022)

Tuotekehitystiimin tuottama tieto on yleensa eri CAD-ohjelmistoilla tuotettua mekaanista ja
sahkoista dokumentaatiota. Siksi integraatiot CAD- ja PLM-ohjelmistojen valilla ovat olennaisia
tyon tehokkuuden ja tuottavuuden kannalta. Kaikki tuotetiedot voidaan tallentaa yhteen PLM-
jarjestelmaan, josta tyontekijat voivat etsia koko tuoterakennenakyman. Kaupalliset tuotetiedot
voidaan puolestaan ohjata ERP-jarjestelmaan, jossa niita tarvitsevat tahot voivat kadyttaa niita
hyodykseen. (Why product lifecycle management and enterprise resource planning belong to-

gether? 2022)

Eri ohjelmistojen valiset integraatiot koostuvat tiedonsiirtolinkeistd, jotka PDM:n sisdltaman
tiedon tapauksessa koostuu nimikkeen ja nimikerakenteen tiedonsiirtolinkeista. Kuvio 5 kertoo

PDM:n ja ERP:n viélisen roolituksen.

PDM:sta ERP-jarjestelmdan siirtyy yleensa:

e tuotteet
e tuoterakenteet (BOM)
e tuotetiedot
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ERP:std PDM-jarjestelmaan voidaan siirtda:

e nimikkeiden ei-tekniset ominaisuudet, esim. hinta ja saatavuus
e 3asiakastiedot
e hankkeen tiedot

(Why product lifecycle management and enterprise resource planning belong together? 2022)

Kuten edella todettiin, PDM:n ja ERP:n vdlinen linkittyminen ja oikean datan siirtyminen
jarjestelmasta toiseen, on yksi niiden tarkeimmista ominaisuuksista suhteessa toisiinsa. PDM:sta
tuleva nimiketieto ja tuoterakenne (BOM) on ERP:ssé se tieto, mika valittyy esimerkiksi
ostotilaukselle ja minkd mukaan tilaus lahetetdaan. Tuoterakenteen on oltava oikein ERP:ss3, jotta

se voidaan vapauttaa hankintaan sellaisena kun se halutaan toimitettavan.

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusasetelma

Toimeksiantajalla Valmetilla on otettu uusi ERP-toiminnanohjausjarjestelma kdytt66n vuonna
2017. Uuden ERP:n kayttoonotossa ja sen taysimittaiseen kayttoon saattamisessa on ollut omat
haasteensa ja esimerkiksi nimikkeiden sisdltama data ei aina ole oikein. Sieltd saattaa puuttua
esimerkiksi materiaalitietoja, tullikoodeja tai tuotteen kokotiedot. Alihankittavien nimikkeiden
osaluettelo eli BOM (Bill of material) saattaa puuttua tai olla virheellinen. Nama kaikki tiedot ovat
tarkedssa roolissa hankintatyota tehdessa. Ostajien tydaikaa kuluu siihen, ettd he etsivat puuttuvia
tietoja tai pahimmassa tapauksessa laittavat alihankittavat osat vaarilla tiedoilla hankintaan.
Alihankittavissa osissa on mukana nimikkeita, mista hankitaan esimerkiksi yksi osaluettelon nimike
eli esimerkiksi koneistus alihankkijalta ja muut osat tulevat Valmetilta itseltdan. Naissa nimikkeissa
on tarkeaa, ettad niiden BOM on rakennettu oikein, jotta varastosiirrot ja hankinnat menevat
oikein. Isojen varastomaarien hallinta ja varastoitavien nimikkeiden saldojen oikeellisuus nousee
aika ajoin esille. On huomattu eridvia kaytantoja varastosiirroissa ja saldojen hallinnassa.
Tavoitteena on, etta kaikki yksikot ottavat jollain aikataululla uuden ERP:n kdytt66nsa. Tama lisaa
haasteita datan oikeellisena pitamisessd, koska kaikki ERP:n data on globaalia seka lapindkyvaa ja

samaa dataa kayttavat kaikki yksikot maasta tai liiketoimintalinjasta riippumatta.
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ERP on PDM:n kanssa ostajan tarkein tyokalu. Sen sisdltdamé&an tietoon perustuu koko
toimitusketjun toimivuus ja sen ymparille rakentuu tiedon hallinnan kannalta olennaiset asiat,
kuten tilaukset, toimitukset, varastoarvot, lahetykset ja nimiketieto. ERP ohjaa koko toimintaa ja
sen sisaltaman datan oikeellisuus on tarkeda koko yrityksen toiminnan kannalta. PDM on yksi
varaosahankinnan tarkeimmista datan lahteista ja sen oikeellisuus on olennainen osa tuotetiedon
hallintaa. PDM dataa hallitaan ja paivitetaan usean eri osaston toimesta. Varaosahankinnassa on
usein toimenkuvalleen tyypillisesti vanhoja ja puutteellisia piirustuksellisia osia, joiden tiedot
tarvitsevat usein paivitysta dataan. Toimittaja ei pysty valmistamaan tuotetta ilman niita. Jos PDM-
data on kunnossa jo ennen ostovaihetta, on tilausprosessi paljon nopeampi ja selkeampi. Taman
takia piirustusten paivittaminen heti kun niiden puutteellisuus tulee vastaan on tarkeaa. Tassa on
tarkedssa roolissa lapi osastojen valinen yhteistyo, jonka kehittaminen on yksi iso osa-alue mihin

tutkimuksessa otetaan kantaa.

Kolmanneksi tutkittavaksi datan lahteeksi valittiin SER stream-jarjestelma, joka on portaali, jossa
myyjat laativat pyynnon nimikkeen paivittamisesta ostettavaksi. Hankinta laatii tarjouskyselyn ja
toimittajat voivat laittaa tarjouksen suoraan portaaliin. Jarjestelmassa voidaan kysya apua

nimikerikastustiimilta tai tekniselta tuelta.

Toimeksiantajalla on valtava maara master dataa ja sen hallinnointi ja ajantasaisuus on varmasti
haastavaa. Suurina massa-ajoina tehdyt muutokset ERP-jarjestelman tietoihin vaikuttavat
yksittdiseen dataan vililla heikentavasti. Joskus tietoja nollaantuu tai massa-ajon mukana menee
tietoa, mika ei ole enaa ajantasaista, esimerkiksi vanhoja toimittajanumeroita. Tdssa nousee
tarkeaksi asiaksi operatiivisen hankintaosaston paivittdinen ty6. Virheellisen datan korjaaminen
manuaalisesti lisda tyokuormaa, mutta on tarkedssa roolissa yrityksen master datan oikeellisuuden
yllapitamisessa. Jokaisen operatiivista tyota tekevan pitaisi virheellisen tiedon huomatessaan

korjata se tai laittaa korjauskehotus sellaiselle taholle, joka yllapitdaa dataa.

Tarjouskyselyvaiheessa on tarkeas, etta nimikkeen tuotetieto on kunnossa, jotta toimittaja voi
tarjota tuotetta parhaalla mahdollisella hinnalla, toimitusajalla seka spesifikaatioilla. Materiaalin
hinnat vaihtelevat ja materiaalintoimittajan toimitusajat voivat olla pitkia. Kun pohjatyot on tehty

jo tarjousvaiheessa hyvin, saadaan mahdollisimman realistinen tarjous nimikkeelle. Jos se
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tarjouskyselyvaiheen jalkeen paatyy hankintaan kyseiselta toimittajalta, on tiedot jo valmiiksi

kasattuna ja toimittaja voi laittaa materiaalit hankintaan heti kun tilaus saapuu.

Talla tutkimuksella selvitetaan datan oikeellisuuden vaikutuksia paivittaiseen hankintatyéhon.
Tavoitteena on |0ytaa ratkaisuja tai kehitysehdotuksia datan oikeellisuuden parantamiseksi.
Tarkeimmat tutkimuskysymykset ovat “Kuinka paljon tydaikaa kuluu puutteellisen tai virheellisen

datan takia?” “Milla keinoin datan oikeellisuutta voitaisiin parantaa?”

6.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimus tarkoittaa jonkin asian perinpohjaista selvittamista, tieteellista tutkimista ja selvityksen
ja sen tulosten kuvausta paperilla (Tutkimus, n.d). Tutkimukselle valitaan aina tutkimuksellinen
lahestymistapa, jossa avataan tutkimuksen menetelmallisia ratkaisuja kokonaisuutena. On
mahdollista jaotella tutkimusstrategioita monin eri tavoin. Perinteisimmat ovat kuitenkin
kvalitatiivinen eli laadullinen, kvantitatiivinen eli maarallinen seka kokeellinen tutkimus. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2009, 134-136.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkoitus on pyrkia ymmartamaan ilmioita ja tyypillisia
aineistonkeruumenetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat teemahaastattelut, haastattelut,
erilaiset dokumentoinnit seka havainnoinnit. (Kananen 2015, 64-67.) Aineistonkeruu laadulliseen
tutkimukseen muodostuu eri lahteista saadusta aineistosta, joista muodostuu kokonaiskuva, ikdan
kun palapelia rakennettaisiin. On tarkeaa kayttaa mahdollisimman laaja-alaisesti erilaisia lahteita,
koska se lisda tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta, varsinkin jos eri l[ahteista keratyt tiedot
nayttaytyvat samantyylisind. Vaikeutena useiden lahteiden kaytdssa saattaa ilmeta ristiriitaisia

tutkimustuloksia. (Kananen 2013, 75-80.)

Maarallisessa tutkimuksessa on iso otanta, se sopii esimerkiksi ison joukon tutkimiseen. Silla
pyritdan kartoittamaan jo olemassa oleva kokonaistilanne ja asioiden viliset riippuvuudet voidaan
selvittda maaralliselld tutkimuksella luotettavasti. Maarallisessa tutkimuksessa on oleellista
asioiden kuvaaminen numeraalisesti, joten nain ollen tuloksia pystytdaan havainnollistamaan mm.

kuvioiden ja diagrammien avulla. (Heikkila 2014, 15.)
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Kananen (2017, 36) kertoo laadullisessa tutkimuksessa olevan kuvailevaa eli deskriptiivista
luonnetta, jossa fokus on ilmidissa ja erilaisissa prosesseissa sanojen, tekstien ja kuvien avulla.
Kanasen (2017, 36) mukaan laadulliselle paattelylle on ominaista edeta yksittadisista havainnoista
tuloksiin. Tahan opinndytetyohon soveltuu laadullinen seka osittain myds maarallinen
tutkimusstrategia. Tama opinnaytetyo toteutetaan kyselytutkimuksena, joka menee ylla
mainittuihin laadullisen tutkimuksen kriteereihin. Vastausten avulla selvitetaan mita
johtopaatdksia ja havainnointeja kyselytutkimuksesta voidaan tehda ja mita kehitysehdotuksia

niiden avulla voidaan ehdottaa.

6.3 Toteutus

Yhdentoista kysymyksen kysely laadittiin Microsoft Formsilla ja linkki Iahetettiin sahkopostilla
hankinnan Suomen tiimille. Kysymykset rajattiin koskemaan kapeaa aihealuetta, PDM-dataa, LN
Infor ERP dataa ja SER stream dataa hankinnan paivittdiseen tyoskentelyyn liittyen. Kyselyyn

valikoitiin sekda monivalintakysymyksia etta avoimia sanallisia kysymyksia.

Kysymykset laadittiin sen pohjalta, ettd ne vastaisivat opinndytetyon tutkimuskysymyksiin: “Kuinka
paljon tydaikaa kuluu puutteellisen tai virheellisen datan takia?” “Milla keinoin datan
oikeellisuutta voitaisiin parantaa?”. Kysely teetettiin ensin yhdelld valikoidulla hankinnan
tyontekijalla. Hanen vastaustensa perusteella hiottiin kysymykset lopulliseen muotoonsa. Talla
haluttiin varmistaa, etta kaikki kysymykset ovat asian kannalta oleellisia ja vastaavat parhaiten ylla
mainittuihin tutkimuskysymyksiin. Haluttiin myos pitda vastaajan mielenkiinto ylla sill3, etta
kysymykset olivat muotoiltu mahdollisimman helposti lahestyttaviksi ja konkreettisiksi. Kyselyn
laatimisessa oli vaarana se, ettd se lahtee helposti sivuraiteille ja kysymykset lahtevat

ronsyilemaan asian ohi. Myos tama pyrittiin minimoimaan harjoituskyselylla.

Kysely lahetettiin kuudelletoista hankinnassa tyoskenteleville vakituiselle ostajalle. Aikaa kyselyn
tekemiseen annettiin kaksi viikkoa. Muistutus ldhetettiin viikon jalkeen kyselyn aloituksesta ja pari

pdivaa ennen kyselyn paattymisajankohtaa.
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6.3.1 Kysely

Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui sahkéinen kyselytutkimus (liite 1), joka toteutettiin
Microsoft Forms-tyokalulla. Kyselylomake valikoitui sen kayttajaystavallisyyden takia seka siksi,
etta se soveltuu erittdin hyvin tamankaltaisen kyselyn toteuttamiseen, missa kyselyyn osallistujat
ovat eri puolilla Suomea. Tutkimuksessa haluttiin myos sailyttaa vastaajien anonymiteetti, koska
kyselyyn vastaaminen haluttiin pitda mahdollisimman helppona ja matalakynnyksisena kaikille
vastaajille. Vastaajien henkilollisyys ei ollut olennainen osa kyselytutkimuksen tulosten vertailussa.
Vilkan (2021, 94) mukaan kyselylomakkeiden alhainen vastausprosentti eli tutkimuskato on
kyselylomakkeen suurin riski ja haitta. Taman ehkaisyksi ja mahdollisimman laadukkaan
tutkimuksen saamisen varmistamiseksi tutkimukseen valmistauduttiin hyvalla
toteuttamissuunnitelmalla, realistisella ja riittavalla aikataululla, tarpeellisella

ennakkomuistutuksella seka kyselyn lahettamisen jalkeen riittavalla muistutusten lahettamisella.

Kysely koostui yhdestatoista kysymyksesta, joista seitseman ensimmaista kartotti ostajan
tyOhistoriaa tiimissa, kayttoastetta jarjestelmille seka tiedon etsimista ja ty0ajan kayttoa
puutteellisen datan vuoksi. Kysymys kahdeksan oli monivalintakysymys, jossa pyydettiin
rastittamaan vaihtoehtoja joihin on térmannyt hankinnassa tyoskennellessa. Kolme viimeista

kysymysta olivat avoimia kysymyksia.

7 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseen vastasi 16:sta ostajasta 13, mika oli todella hyva vastausprosentti. Vastauksissa
vaihteli useita erilaisia datan oikeellisuuteen vaikuttavia asioita mutta keskeisimpina ja usein
toistuvina nousivat esiin nimikedatan puutteellisuus, alihankittavien nimikkeiden osaluettelon

puutteellisuus, jarjestelmien puutteellinen integraatio seka roolitusten epdselvyys ja vastuun jako.

10 vastaajaa koki, etta tyoaikaa kuluu datan virheellisyyden takia paivittdin tai viikottain
kaytettdessa yleisesti jarjestelmia ja 9 vastaajaa koki, ettd SER Streamia kaytettdessa tyoaikaa
kuluu virheellisen datan selvittelyn takia paivittain tai viikottain. Voidaan siis paatella, ettd noin 70
prosentilla vastaajista kuluu vahintaan viikottain tydaikaa virheellisen tai puutteellisen datan takia.
Osittain tdma koetaan kuuluvaksi varosahankinnan toimenkuvaan mutta useista vastauksista kavi

ilmi, ettd se myos turhauttaa ja laskee tydmotivaatiota. Vertailussa ODI- ja VAL-ostajien valilla kavi
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ilmi, ettd ODI-ostajat joutuvat kayttamaan useammin tyoaikaansa datan puutteellisuuden takia
kun kdytetdaan SER Stream-jarjestelmaa. Tama tulos ei ole yllattava, silla ODI-ostajat tyoskentelevat

piirustuksellisten osien kanssa ja heidan tydonkuvaansa kuuluu enemman teknista selvittelya.

Vastauksista on paateltavissa, ettd vastuun jako sidosryhmien vililla ja nimikerikastustiimin vastuu
ja roolitus olisi hyva selventaa ja tutkia. Useissa vastauksissa nousi esille nimikerikastustiimin tyo ja
se, ettei asioiden selvittelya ole maaritelty kenenkdan vastuulle vaan sen koettiin jadneen
hankinnan vastuuksi mutta se keraantyy kaiken muun tyon paalle ja lisaa kiiretta. Selkeampi

roolitus ja rajapintojen jako erilaisten tehtavien vilille olisi hyva tehda.

Vastauksista kavi ilmi, etta vain 15 prosentille vastaajista oli taysin selvaa kenelta tai mista etsia
puuttuvaa tietoa. 62 prosentille se oli jokseenkin selvaa ja 23 prosentille vahan epaselvaa. Luvuista
voidaan paatelld, ettd jonkinlainen perehdytys myos tiedon etsimiseen ja avun pyytamiseen olisi
paikallaan. Tydaikaa kuluu my6s siihen kun etsitdan ja mietitadan mista apua haetaan. Selkea

ohjeistus ja perehdytys tehostaisi tiedon etsimista.

Jarjestelmien kehittamista toivottiin useassa vastauksessa. Toivottiin parempaa tiedon uimista
jarjestelmien valilla, mika vahentaisi manuaalista tyota. Tasta esimerkkina nimikkeiden
hintatietojen paivittaminen LN:3an koettiin paljon aika vievaksi asiaksi. LN:n ja PDM:n
nimiketiedoissa on vastausten perusteella paljon puutteita ja esimerkiksi piirustuksia ei aina saa
auki PDM:sta eika nain ollen SER Streamista ja siihen joutuu kdyttamaan paljon aikaa jos ostaja
joutuu manuaalisesti ne etsimaan. Seka PDM:ssa etta LN:ssa oli paljon puutteita muun muassa

materiaalitiedoissa, standardien oikeellisuudessa, tuotteen mittatiedoissa ja maalausohjeissa.

Ensimmainen kysymys kartotti ostajan tyovuosia varaosahankinnassa. Vastaajista 7 on
tyoskennellyt yli 5 vuotta ostajana, 5 on ollut 1-5 vuotta ja vain 1 on ollut alle vuoden. Tasta

voidaan paatelld, ettd kokemusta hankintatyosta ja jarjestelmien kaytosta on kertynyt aika paljon.
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. alle vuoden 1
. 1-5 vuotta 5
. yli 5 vuotta 7

Kuvio 6 Kauan olet tydskennellyt varaosahankinnassa Valmetilla?

Seuraava kysymys koski ostajien tydnkuvaa eli ostaako vastaaja padasiassa ODI- vai VAL-
nimikkeita. ODI-nimikkeet ovat piirustuksellisia osia eli Valmetin piirustusten mukaan
alihankittavia osia, VAL-nimikkeet taas ovat komponentteja ja toimittajien omia tuotteita.
Vastaukset menivat suunnilleen tasan, VAL-nimikkeitd ostaa 7 ja ODI nimikkeita 6 vastaajaa. Talla

kysymyksella haluttiin kartottaa onko ODI-ostajillla ja VAL-ostajilla isoja eroavaisuusia vastausten

valilla.
@ ODi-nimikkeits 6
@ VAL-nimikkeita 7

Kuvio 7 Ostatko paaasiassa ODI-nimikkeitd vai VAL-nimikkeita?

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin kuinka usein vastaaja kayttaa PDM-jarjestelmaa. Vastaus oli

odotettu, eli 12 ostajaa sanoi kdyttavansa paivittdin ja 1 kayttaa viikottain.
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@ psivittain 12
@ viikottain 1
@ «kerran kuukaudessa 0
. harvemmin 0
@ enkoskaan 0

Kuvio 8 Kuinka usein kdytat PDM-jarjestelmaa?

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaaja kayttaa SER Stream jarjestelmaa
(Portaali, jossa hankinta voi laittaa tarjouskyselyn toimittajille ja toimittaja voi jattaa tarjouksen.
Portaalissa voidaan keskustella sidosryhmien valilla: myynti, hankinta, nimikehallinta ja tekninen
tuki.) Tatakin jarjestelmaa kayttaa 11 vastaajaa paivittain, 1 viikottain ja vain 1 harvemmin. N&illa
kysymyksilla haluttiin selventaa, kuinka tarkeita jarjestelmia varaosahankinnassa nama kaksi

jarjestelmaa ovat.

@ psivittain 11
@ viikottain 1
. kerran kuukaudessa 0
. harvemmin 1
. en koskaan 0

Kuvio 9 Kuinka usein kdytat SER Stream jarjestelmaa?

Viidennessa ja kuudennessa kysymyksessa vastaukset hajaantuivat jonkin verran. Yleisesti tydaikaa
koettiin kuluvan datan virheellisyyden takia 5 vastaajan mielesta paivittain, 5 mielesta viikottain, 2
vastaajan mukaan kerran kuukaudessa ja 1 koki tydaikaa kuluvan harvemmin datan oikeellisuuden
selvittelyyn. 10 vastaajaa siis koki, ettd tyoaikaa kuluu paivittdin tai viikottain asioiden selvittelyyn

ja datan oikeellisuuden korjaamiseen. SER Streamissa tyoaikaa kului 1 vastaajan mielesta
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paivittdin, 8 mielesta viikottain ja kohdassa kerran kuukaudessa, harvemmin tai ei koskaan oli 1
vastaus jokaisessa. 8 vastaajaa siis koki, ettd heidan tydaikaansa kuluu viikottain puutteellisen tai

virheellisen datan takia SER Streamia kadytettdessa.

Vertailtaessa VAL-ostajien ja ODI-ostajien kokemuksia ty6ajan kulumisesta puutteellisen datan
takia, kavi ilmi etta ostajan ostokategorialla ei ollut merkittavaa eroa kysyttdessa yleisesti datan
virheellisyydesta. Kysyttdessa kuinka usein ostaja joutuu kdyttamaan tyoaikaa puutteellisen datan
selvittelyyn ja korjaamiseen SER Stream-jarjestelmassa vastauksissa oli selkeasti eroja. ODI-
ostajista 1 koki tyO0aikaa kuluvan paivittdin ja 5 vastaajaa koki tyoaikaa kuluvan viikottain. VAL-
ostajista vain 3 koki tydaikaa kuluvan viikottain ja loput vastasivat etta kerran kuukaudessa,

harvemmin tai ei koskaan.

@ psivittsin 5
@ viikottain 5 “
. kerran kuukaudessa 2
. harvemmin 1
. ei koskaan 0

Kuvio 10 Kuinka usein koet, etta tydaikaasi kuluu datan virheellisyyden (PDM-datan, nimikedatan

tai piirustusten) takia asioiden selvittelyyn ja datan oikeellisuuden korjaamiseen?

@ psivittin 1

@ viikottain 8 \"
@ kerran kuukaudessa 1 ;

. harvernmin 1

. en koskaan 1

Kuvio 11 SER Streamissa ennen tarjouskyselyn lahettamista, kuinka usein joudut kdayttamaan

tybaikaasi virheellisen tai puutteellisen datan selvittelyyn ja korjaamiseen?
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Seitsemads kysymys koski tiedon hankintaa. 2:lle vastaajalle oli taysin selvaa mista etsia puuttuvaa
tietoa, 8:lle se oli jokseenkin selvada ja 3:lle vahan epaselvaa. 13:sta vastaajasta siis vain 2 vastaajaa

tiesi taysin selvasti mista hakea apua.

. taysin selvaa 2
. jokseenkin selvda 3
. vdhan epidselvida 3
. taysin epdselvas 0

Kuvio 12 Onko sinulle taysin selvaa, kenelta tai mista etsit puuttuvaa tietoa?

Monivalintakysymyksen vastauksista kavi selvaksi, etta useat vastaajat ovat tormanneet

samankaltaisiin datan oikeellisuudesta johtuviin asioihin.

materiaalitieto puuttuu PDM:std 10
12

materiaalitieto puuttuu LN:std 8

[

o

. muu oleellinen tieto, esim. mitat.. 10

. muu cleellinen tieto, esim. mitat...

. piirustuksessa tai nimikkeen tied... 10

. osaluettelorakenne on pielessa ... 8

. alihankittavan nimikkeen osalue... 8

. pirustukselta puuttuu maalauso... 8

. 0

samalla tuotteella on useita nimi... 12

co
(o]

[=3]

e,

Ma

Kuvio 13 Rastita ne vaihtoehdot joihin olet hankinnassa tydskennellessasi tormannyt

7.1 Manuaalinen tyo ja siihen kuluva tydaika

Kysymykseen 9 “Kerro omin sanoin, mihin manuaaliseen tyohon sinulla kuluu mielestasi eniten

tyoaikaa, joka olisi korjattavissa datan oikeellisuutta parantamalla tai eri jarjestelmien paremmalla
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integraatiolla (esim. tiedon uiminen LN ja Valconin valilld)” tuli 12 vastausta. Useassa vastauksessa
mainittiin nimikedatan puutteellisuus. Ty6aikaa kuluu oikean nimikkeen selvittelyyn ja
nimikerakenteen oikeellisuuden tarkistamiseen. Nimiketta ei voida laittaa sellaisenaan hankintaan
vaan ostaja joutuu "tuplatsekkaamaan” nimikkeet vaikka ne olisivat tulleet SER Streamiin
nimikerikastustiimin kasittelysta. Siihen ei siis voi taysin luottaa, ettd nimike on kunnossa
tullessaan hankintaan, vaan ostajan pitda olla hyvin tarkka mika nimike laitetaan tarjottavaksi.
Vastaajaa lainaten: ”"Datan oikeellisuuteen liittyen: Suurin osa SER Stream tyéskentelyajasta
menee nimikkeiden tuplatsekkaukseen. SER Streamissa tulee niin paljon nykyddn item actioneita
item enrichment tiimilté vdadrillé nimikkeilld tai ilman IDtd jonoon, ettei voi oikein misséién
tapauksessa laittaa osia suoraan tarjouskyselyprosessiin, vaan nimikkeet pitéié aina tsekata ja
tarvittaessa korjata ja ohjata tarkistettavaksi tekniseen tukeen. Ainoastaan jos huomaan, etté
item action on tullut tech supportilta minun jonoon, pystyn luottamaan ettd data on jo kertaalleen
kunnolla tsekattu.” Vastauksesta voi pdatellad ettd ongelma ei ole yksittdinen ongelma vaan jatkuva

ja toistuva asia.

Kahden vastaajan mielesta eniten aikaa kuluu manuaaliseen nimikkeen hintatiedon paivittamiseen
LN:3an, jos hinta on muuttunut tilausvahvistuksella. Paremmalla integraatiolla se voisi uida
suoraan LN:dan jos ostaja hyvaksyy uuden hinnan. Hinta paivittyy kylla ostotilaukselle LN:ss&
mutta ei nimikedataan. Integraatio on siis olemassa mutta se hyddynnetaan ainoastaan
tilausvahvistuksen ja ostotilauksen vililla. Vastausten perusteella paljon tyoaikaa kuluu myos
alihankittavien nimikkeiden vaaran osaluettelon takia. Vaara tai puutteellinen osaluettelo voi olla

joko PDM:ssa tai LN:ssa.

Useassa vastauksessa koettiin, ettd tyoaikaa kuluu paljon jos nimikkeelld on vanhentuneet
standardit, materiaalitiedot tai nimikkeet. Paljon aikaa kuluu myos piirustusten etsimiseen jos niita
ei saa suoraan PDM:sta vaan ne joudutaan kaivamaan manuaalisesti. Yksi vastaaja oli sitd mielt3,

ettd useimmiten lisaty6 aiheutuu siita jos ei osaa kayttaa eri jarjestelmia oikein.

7.2 Tyomotivaatio

Kysymykseen 10 ”Onko sinusta turhauttavaa tai laskeeko se tydmotivaatiotasi jos joudut
kdyttamaan tyoaikaasi datan virheellisyydesta johtuviin asioihin? Kerro omin sanoin” vastasi 12

vastaajaa. Kaikista vastauksista kavi selvaksi, etta datan virheellisyyden takia jokaista vastaajaa
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turhautti jonkin verran. Useista vastauksista kavi ilmi, ettd datan virheellisyys vaikutti tyokuorman
kertymiseen. Osittain sotkujen selvittaminen koettiin kuuluvan varaosahankinnan tydhén, mutta
roolien jako oli epaselvaa. Vastaajia lainaten: “On turhauttavaa, sillé Item Actionit ei pitdisi tulla
meiddn jonoon jos datassa on virheitd. Tuntuu ettd ostajat on ennen kaikkea nimikespesialisteja,

”

vaikka meilld on tdhdn erikseen erikoistunut tiimi.” ”"Sotkujen selvittdminen on kiinnostavampaa
kuin bulkkiostaminen. Turhauttavaa on se, ettd tdtd ei ole mddiritelty kenenkdiéin vastuulle. Jonkun
se kuitenkin on tehtdvd. Selvittelyd ja koordinointia vaativa tyé on vdéistdmdtontd varaosissa eiké

sitd voida koskaan lopullisesti korjata datan oikeellisuudella.”

Esimerkiksi jo luotu tilaus oli saattanut menna pilalle alihankintarivien tai nimikkeen
virheellisyyden takia. Vastaajaa lainaten: ”Puutteellinen tieto turhauttaa eniten silloin, kun kyse on
jo myydystd tuotteesta, eli se jéd joko jumiin ostojonoon, tai pahimmillaan osto on jo toimittajalle
tehty. Tdlldin tuntuu, ettd asioita ei ole tehty kerralla oikein, ja rivit odottavat tietojen
oikaisua/korjaamista vddrdssd paikassa”. Yksi vastaaja oli turhautunut siihen, etta master data on
niin huonoa, etta joutuu kaivamaan sellaista tietoa Googlesta, minka pitaisi olla nimikkeen takana

PDM:ssa.

7.3 Jarjestelmien kehittaminen ja tydajan tehostaminen

Viimeinen kysymys koski jarjestelmien kehittamista ja tydajan tehostamista. “Kerro omin sanoin,
mita asioita tai jarjestelmaa kehittamalla voisi tehostaa sinun tydajan kayttoasi ja poistaa kiireen
tuntua?” Vastauksia tuli 11 kappaletta. Useissa vastauksissa toistui se, etta tydaikaa voisi
parhaiten tehostaa jos nimikedata ja osaluettelot olisivat kunnossa LN:ssa sekda PDM:ssd. Lainaten
vastaajaa: ”Pelisddnndt selviksi kaikille sidosryhmille ja varmistaminen, ettd niitd noudatetaan.
Selkedmmdit ohjeet harvemmin kéytettdviin LN ominaisuuksiin (100-sivuiset pikaohjeet turhia).
Nimike-data kuntoon, kaikki piirustukset Soveliaan, alanimikkeet kuntoon PDM:ddn ja LN:dGdn,
kaikki kuvat suoraan SER Streamiin. Jdrjestelmistd kaikki hyoty kéyttdon, ettd tiedot uivat suoraan
LN:ddn sekd Power Bl:hin lisdéd potkua, 10 min nimike-historian hakemiseen, kerrottuna
pdivittdiselld nimikehaku mddrdlld, luulisi riittdvén sédsté syyksi.” Nimikkeiden rikastamiseen
toivottiin automaatiota ja yhden vastaajan mielesta nimikehallintatiimi pitdisi ottaa tarkkailun alle
ja selvittaa, onko heilld kunnollinen koulutus ja ymmarrys varaosahankinnan bisneksesta.
Alustojen parempaa integraatiota datapolkujen avulla, lainaus vastaajalta: ”Keskendisten alustojen

kuten PDM:n, LN:n, Valconin sekd jopa streamin yhdistdmistd ns datapolkujen osalta. osassa ne on
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jo kdytdssd mutta olisi paljon vield mikd helpottaisi ja sddstdisi aikaa kun jérjestelmistd I6ytyy se
data heti. Samalla keskitetyn datan ja sen syéttdmisen osalta saavutetaan pddllekkéisten
vastaavien tietojen ja rakenteiden oleminen, joka lisGd aina tarkastutyétd ja virheiden

mahdollisuutta.”

Yksi vastaaja koki Baswaren eli laskutusjarjestelman kaipaavan parempaa speksausta. (Baswarea ei
tassa tutkimuksessa valittu tutkittavaksi jarjestelmaksi koska se koettiin aiheen rajaamisen vuoksi

lilan isoksi jarjestelmaksi tahan tutkimukseen.)

8 Johtopaatokset

Tutkimuskysymykseen “Kuinka paljon tydaikaa kuluu puutteellisen tai virheellisen datan takia?”
vastaukseksi saatiin: Tyoaikaa kuluu puutteellisen tai virheellisen datan takia 38 prosentilla
vastaajista paivittdin ja 38 prosentilla vastaajista viikottain. Tutkimuskysymykseen “Milla keinoin
datan oikeellisuutta voitaisiin parantaa?” saatiin monta ideaa ja vastausta kyselyn tuloksista.
Paateemoiksi nousivat nimikedatan oikeellisuuden parantaminen, parempi integraatio
jarjestelmien valilla seka vastuiden ja roolitusten tarkastelu ja maarittaminen. Naihin otetaan

tarkemmin kantaa kehitysehdotuksissa kappaleissa 9.1, 9.2. ja 9.3.

Véareen (2019, 60-62) mukaan hyva datan hallinnan strategia pitaa sisallaan muun muassa
vastuiden ja roolitusten tarkastelua. Taman voidaan todeta pitavan paikkansa myds taman
tutkimuksen osalta. Vastuut ja roolitukset on tarkedssa asemassa hankinnan paivittdisessa tyossa.

On tarkeaa vetaa rajanvedot vastuiden vilille ja maaritella ne kuuluvaksi jonkun tydnkuvaan.

Kuten aiemmin tekstissa todettiin, uuden ERP:n kdyttéonotto vaatii aina aikaa ja resursseja ja
siihen pitéisi suhtautua prosessina, jossa on eri vaiheita. (ERP-jarjestelman kayttéonotto 2021).
Tama tutkimus on hyva esimerkki siita, millaisia vaiheita prosessissa voi olla. Datan oikeellisuuden
tutkiminen on tarkeaa ja antaa lisatietoa toimeksiantajalle kehittda prosesseja ja dataa. ERP:n
kdyttoonoton tarkeimpia syitda on manuaalisen tyon viheneminen (Mika on ERP? Kuinka ERP
toimii? n.d.) ja tassa tutkimuksessa nousi esille integraatioden parantaminen jarjestelmien valilla.
Eli hyodynnetdankd niita datapolkuja mita on olemassa ja ymmarretaanko niiden merkitys tydajan

kdyton tehostamisessa.
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9 Pohdinta

Tutkimuksen laatiminen oli mielekadstd, koska itsekin varaosahankinnassa tyéskentelevana oli
selvaa mita asioita tutkimuksessa haluttiin kysyttavan, jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin
vastaukset. Vastauksia tuli paljon ja ne olivat todella valaisevia ja kartottivat varaosahankinnan
datan oikeellisuuden nykytilaa. Vastaukset pyorivat hyvin selkeasti tiettyjen teemojen ymparilla.
Koettiin ettd nimikedata ei ole niin hyvaa kun sen pitdisi olla ja nimikedataan ei voi luottaa, eli
pitda tehda tuplasti toita, etta voi olla varma edes oikeasta nimikkeesta. Roolitukset olivat
epaselvia ja datan puutteellisuuden takia tyoajan kaytto oli turhauttavaa, koska koettiin etta sita ei
ole maaritelty hankinnan vastuulle. Useasta vastauksesta oli havaittavissa, etta vaikka
epaselvyyksien selvittamisen koettiin kuuluvan varaosahankinnan toimenkuvaan, on datan
oikeellisuudessa selvasti paljon parannettavaa. Samat, toistuvat ongelmat koettiin turhauttavina ja

niita voitaisiin parantaa jopa hyvin pienilla kehityksilla.

Koko opinnaytetyd prosessina oli mielenkiintoinen ja oli mahtavaa tehda ty6 toimeksiantajalle,
joka on iso kansainvalinen yritys ja joka kasittelee valtavan maaran dataa paivittdin. Tassa
tutkimuksessa tutkittiin vain yhden pienen tiimin kokemuksia datan oikeellisuuden vaikutuksista
paivittdiseen tyoskentelyyn ja tdman tutkimuksen perusteella voisi todeta, etta laajempi datan
oikeellisuuden tutkiminen voisi olla paikallaan myds muilla osastoilla globaalisti. Olisi hyva tehda

systemaattista nimikedatan parantamista ja kehittamista nimikehallinnan toimesta.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kaytto on vield kayttoonottovaiheessa ja kaikki osastot eivat
vield ole ottaneet sitd kdayttoonsa. On tarkeaa ymmartaa SER Streamin ja PDM:n rooli datan
siirtymisessa LN:adn. Pohjaty6 tehddan SER Streamissa ja PDM:ssa ja kun data siirtyy LN:dan sen
pitdisi jo ennen siirtoa olla rikastettu oikein. Lopullinen hankintatyo tehdaan LN:n kautta mutta
sen paatyminen ostojonoon alkaa SER Streamista ja PDM:st4a, joten kun pohjatyot on tehty oikein,
myos LN datan oikeellisuus paranee. Taman vuoksi kehitysehdotuksissa korostuu SER Streamin
kaytto. Se on yksi tarkeimmista jarjestelmistad hankinnassa ja sita kdyttaa hankinnan tarkeimmat
sidosryhmat, joten yhteistyon kehittaminen ja kaikille selkeé roolitus on ensiarvoisen tarkeda.
Kehotukset PDM datan korjaamiseen voidaan jattaa SER Streamin kautta ja se on iso apu datan
oikeellisuuden parantamisessa, koska PDM nimensa mukaisesti on tuotetiedonhallintaa ja nain

ollen tarkedssa vastuussa nimikedatasta.



29

Tutkittaessa datan oikeellisuutta on ymmarrettdva miten monesta asiasta data koostuu. Dataa
voidaan muokata ja datan tulkinta ei ole yksiselitteistda. On ymmarrettava datan ldhde ja miten
dataa haetaan ja kasitelladn. Datan tutkiminen antaa kuitenkin suuntaviivoja ja ymmarrysta siita
miten datan oikeellisuutta voitaisiin parantaa. Tassa tutkimuksessa kavi selvaksi, ettd datan
oikeellisuus koettiin hyvin erilaisina asioina, kdyttajasta riippuen. Kuitenkin samat teemat ja aiheet

pyorivat toistuvasti vastauksissa.

Tietoa |0ytyi kattavasti erilaisista lahteista ja tyd tayttaa Jamkin eettiset periaatteet. Kaikkien
osapuolten kanssa kaytiin vuoropuhelua ja allekirjoitettiin opinnaytetydsopimus, jossa oli selkeasti
ilmoitettu mita tehdaan ja milla keinoin. Ty6ssa ei kasitelty salaisia tietoja ja ndin ollen
salassapitosopimusta ei tarvittu. Henkilotietoja ei keratty koska ne eivat olleet oleellisia tyon
tulosten kannalta. Kaikkia tietoja kasiteltiin koko opinnaytetydn ajan huolellisesti ja

aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti.

9.1 Kehitysehdotus 1: nimikedatan oikeellisuuden parantaminen

Nimikedatan oikeellisuus nousi useassa vastauksessa esille. Nimikkeiden puutteelliset tiedot
vaikuttavat todella paljon hankinnan tyohon. Nimikedatan oikeellisuuden parantamiseksi olisi
hyva, etta nimikkeistolle tehtaisiin laaja tutkimus ja pdivitys, jossa ainakin tarkeimmat asiat

(materiaalitieto, mittatieto, standardi) lisattaisiin sekd PDM:n etta LN:n tietoihin.

9.2 Kehitysehdotus 2: parempi integraatio jarjestelmien valilla

Parempi integraatio jarjestelmien valilla tehostaisi hankinnan paivittaista tyoskentelya.
Nimikkeiden rikastustyo ja etenkin hinnan paivittdminen manuaalisesti koettiin pdivittdin paljon
aikaa vievana asiana. Koska datapolku Valconin (portaali johon toimittaja voi laittaa
tilausvahvistuksen ja ostajan hyvaksyttya sen tiedot siirtyvat suoraan ostotilaukselle LN:dan) ja
LN:n valilla on jo olemassa, ehdotus on, etta jos ostaja hyvaksyy Valconin tilausvahvistuksella
uuden hinnan tuotteelle, se siirtyisi suoraan nimikkeen tietoihin LN:n hintakirjalle kyseisen
toimittajan alle ja laskettaisi uuden myyntihinnan automaattisesti. Tama vahentaisi todella paljon
manuaalista ty6ta ja jattaisi ostajalle enemman aikaa esimerkiksi KPI (Key Performance Indicator)

tavoitteiden tayttamiseen ja hankinnan kehittamiseen.
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9.3 Kehitysehdotus 3: roolitusten tarkastelu ja parempi WTO SER Streamin
kayttoon

Datan oikeellisuutta voidaan parantaa myos selkeammalla ohjeistuksella siitd mista apua voi hakea
ja kuka on vastuussa datan puutteellisuuden korjaamisesta. Tarvitaan selkeammat vastuunjaot
sidosryhmien valilla ja paivitetyt, helposti saatavilla olevat ohjeet erilaisten ongelmien ratkaisuun.
SER Streamin kadyttoon tarvitaan selked WTO (Way to operate) eli mikd on myynnin vastuu, mika
nimikerikastustiimin ja mika hankinnan vastuu. Olisi hyva selvittdad ymmartaako nimikehallinta ja
myynti tarpeeksi hankinnan tyosta ja siita kuinka tarkeaa nimikedatan oikeellisuus on hankinnan
paivittdiselle tyoskentelylle, seka toisaalta ymmartadako hankinta nimikehallinnan ja myynnin roolit
ja toimenkuvat. WTO:ssa tulisi olla selkeadt ohjeet siita millaisena myynti voi nimikkeen laittaa
hankintaan ja mita nimikerikastustiimin pitaa huomioda kun nimike tulee heidan kasittelyynsa. SER
Streamin kayttajia on koko ajan enemman ja on entista tarkeampaa, etta kaikille kayttajille on
selked ohjeistus ja roolitus. On tarkeaa, etta jokainen kayttdja ymmartdaa oman roolinsa

hankintaketjussa ja ymmartaa nimikedatan oikeellisuuden tarkeyden.
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Liite 1. Kyselyn kysymykset
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e ODI-nimikkeita
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Kuinka usein kadytat PDM-jarjestelmaa?

e paivittain

viikottain

kerran kuukaudessa
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Kuinka usein kaytat SER-Stream jarjestelmaa?

e  paivittain

e viikottain

e kerran kuukaudessa
e harvemmin

e enkoskaan
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Kuinka usein koet, ettd tyoaikaasi kuluu datan virheellisyyden (PDM datan, nimikedatan tai piirustusten) takia

asioiden selvittelyyn ja datan oikeellisuuden korjaamiseen?

paivittain

viikottain

kerran kuukaudessa
harvemmin

ei koskaan

SER Streamissa ennen tarjouskyselyn lahettamistd, kuinka usein joudut kayttamaan tydaikaasi virheellisen tai

puutteellisen datan selvittelyyn ja korjaamiseen?

paivittdin

viikottain

kerran kuukaudessa
harvemmin

en koskaan

Onko sinulle tdysin selvad, kenelta tai mistd etsit puuttuvaa tietoa?

tdysin selvaa
jokseenkin selvaa
vahan epaselvaa
tdysin epéaselvaa

Rastita ne vaihtoehdot joihin olet hankinnassa tydskennellessasi tormannyt:

materiaalitieto puuttuu PDM:sta

materiaalitieto puuttuu LN:sta

muu oleellinen tieto, esim. mitat tai jokin tekninen tieto puuttuu PDM:sta

muu oleellinen tieto, esim. mitat tai jokin tekninen tieto puuttuu LN:sta

piirustuksessa tai nimikkeen tiedoissa PDM:ssa on vanhat materiaalitiedot tai vanhentunut standardi
(ei kansainvalinen)

osaluettelorakenne on pielessd PDM:ssd, joudut kayttdamaan nimikkeen suunnittelun tai teknisen
tuen kasittelyssa

alihankittavan nimikkeen osaluettelo ei ole kunnossa LN:ssa (esim. mita osia Valmet toimittaa)
piirustukselta puuttuu maalausohjeet tai maininta maalataanko kappale

samalla tuotteella on useita nimikkeita (esim. useita VAL-koodeja)
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Kerro omin sanoin, mihin manuaaliseen tyéhon sinulla kuluu mielestasi eniten tytaikaa, joka olisi
korjattavissa datan oikeellisuutta parantamalla tai eri jarjestelmien paremmalla integraatiolla (esim. tiedon

uiminen LN ja Valconin valill3).

Onko sinusta turhauttavaa tai laskeeko se tydmotivaatiotasi jos joudut kdyttdmaan tydaikaasi datan
virheellisyydesta johtuviin asioihin? Kerro omin sanoin.

Kerro omin sanoin, mita asioita tai jarjestelmaa kehittamalla voisi tehostaa sinun tydajan kayttdasi ja poistaa
kiireen tuntua?
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