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Abstrakti

Suomessa on koettu vanhustenhuollon rakennemuutos siirryttdessd laitoshoitoval-
taisesta kotihoitovaltaiseen rakenteeseen (Vehko ym. 2018). Kotihoidon tydn luonne ja
sisdlté muuttuvat myds kdytettdvdan teknologian liséidintyessd luoden uusia osaamis-
vaatimuksia. (Lahteenmdaki ym. 2020, 17.) Rakennemuutoksen vuoksi tyontekijéiden
kokemukset tyostddn ja tydolosuhteistaan ovat muuttuneet heikommiksi (Kréger ym.
2018). TyShyvinvointia voidaan lisatd osallistamalla henkilostd kehittdmisprosessiin
(Heiskanen 2016).

Yhteiskehittdminen mahdollistaa kuulluksi tulemisen ja tasavertaisen osallistumisen
(Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2021). Osallistamisen merkitys kehittémisessd on tdrkedd
(Heiskanen 2016). Artikkelissa kuvataan yhteiskehittamisen prosessin toteutumista
kotihoidossa yhdelld hyvinvointialueella ESR:n rahoittamassa DIGITEKO-hankkeessa.
Yhteiskehittdmisen prosessiin sisaltyi neljd vaihetta. Tuotoksena syntyi “Nappaa naapu-
rilta” -toimintamalli. Siind kotihoidon henkildstd voi tarjota ja pyytdd muilta kotihoidon
yksikoilta ohjausta toimivista kdytdnteistd ja osaamistarpeista.

Asiasanat: Kotihoito, tydhyvinvointi, osaaminen, kehittaminen
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Osallisuuden mahdollistaminen
tyohyvinvoinnin ja osaamisen
vhteiskehittamisessa kotihoidossa

Kotihoidon toimintaympaéristdssa eletddn muutoksen aikaa. Yhd enemman ikdéntyneitd asiakkaita hoidetaan
kodeissaan, henkil6ston maara ei ole kasvanut ja helpotusta tyékuormaan toivotaan digitaalisista tyovalineista.
Tilanne haastaa kotihoidon tyontekijiden tydhyvinvointia. Tassa artikkelissa kuvataan Digiosaamisen ja tyohyvin-
voinnin vahvistaminen kotihoidossa -hankkeen osallistavaa yhteiskehittdmisen prosessia Laurea-ammattikorkea-
koulun ja erdan hyvinvointialueen kotihoidon kanssa. Yhteiskehittdmisprosessin tuotoksena kotihoidon henkil6sté
ideoi “Nappaa naapurilta” -toimintamallin hyvien kdytanteiden ja osaamisen jakamiseksi hyvinvointialueen koti-

hoidon yksikdissa.

DIGITEKO-HANKE MUKANA DIGIOSAAMISEN JA TYOHYVINVOINNIN VAHVISTAMISESSA
KOTIHOIDOSSA

Digiosaamisen ja tyohyvinvoinnin vahvistaminen kotihoidossa (DIGITEKO) -hankkeen tavoitteena on tuottaa ja
vahvistaa ty6hyvinvointia ja digitaalista osaamista kotihoidon toimintaymparistéssa. Hankkeen on rahoittanut
Euroopan sosiaalirahasto. Tassa artikkelissa kuvataan hankkeen ensimmaisen tyopaketin “Kotihoidon asiakasym-
marrys, tyohyvinvointi ja osaaminen” toteutus. Yhteistyokumppanina toteutuksessa oli yhden hyvinvointialueen
koko kotihoito ja Laurea-ammattikorkeakoulu. Tyépaketin tavoitteena oli selvittaa kotihoidon tyontekijoiden
tyShyvinvointiin liittyvia tekijoitd ja sen edistamiseen liittyvia kdytanteitd, kehittaa yhdessa henkilokunnan kanssa
uusia ratkaisuja esiin tulleisiin haasteisiin osaamisen ja teknologian nakékulmista (ml. etakotihoito) ja juurruttaa se

osaksi tyoyhteison toimintaa.

RAKENNEMUUTOS JATYOHYVINVOINTI KOTIHOIDOSSA

Suomessa on koettu vanhustenhuollon rakennemuutos, jossa on siirrytty laitoshoitovaltaisesta palvelurakenteesta
kotihoitovaltaiseen rakenteeseen (Vehko ym. 2018). Kansallinen tavoite on, etta idkas ihminen voi asua omassa ko-
dissaan mahdollisimman pitkaan. Hoiva ja huolenpito pyritaan toteuttamaan hanen kotonaan tai kodinomaisessa
asuinympéristossa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, THL 2022.)

Kotihoidon toiminnan kehys muodostuu julkishallinnon ja yksityisen sektorin toimintaymparistossa tapahtu-
vista muutoksista. Kotihoito muodostuu monista toimijoista, toiminnan tasoista ja toimintamalleista. Eri asian-
tuntijoiden toimenkuvia ja johdon toimintaa ohjaavat erilaiset nakékulmat, yhtaalta kotihoidon asiakkaan saama

hoiva ja toisaalta kunnan talous. (Miettinen, Makinen, Leikas & Jutila 2020.)
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Kotihoidon tehtavat ovat olleet muutoksessa tdman rakennemuutoksen vuoksi ja entistd useampia palveluja saa
jatkossa kotiin. Kotihoidon painopisteena on asiakkaan omien voimavarojen yllapitdminen ja kuntoutus. Talla
tavoin pyritdan mahdollistamaan aikaisempaa useammalle ikdihmiselle kotona asumisen jatkuminen seka koti-
hoidon resurssien riittdminen. (Alastalo ym. 2017.) Hoitotydssa rakennemuutoksen on todettu vaikuttavan tyon

kuormittavuuteen ja sitd kautta tyohyvinvointiin (Stenman ym. 2015).

Tydhyvinvoinnin muutos kotihoidossa

Kotihoidossa tapahtuneen rakennemuutoksen vuoksi tyontekijoiden kokemukset tydstaan ja tydolosuhteistaan
ovat muuttuneet heikommiksi (Kréger, Van Aerschot & Puthenparambil 2018). Kotihoidossa tyontekijoiden tyyty-
méattdmyys on kohdistunut muun muassa tyon jarjestdmisen tapoihin ja niihin liittyviin prosesseihin. Tyontekijat
kokevat olevansa hierarkian alimpina eivatka voineet osallistua tyonsa suunnitteluun. (Ruotsalainen, Jantunen
& Sinervo 2020, 8.) Kehitykseen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen ja niiden vuorovaikutteisen luonteen ym-
martdminen on tarkeaa. Kotihoitoon kohdistuviin haasteisiin vastaamisessa on tarkeassa roolissa hyvinvoivat ja
sitoutuneet tyontekijat. (Miettinen, Makinen, Leikas & Jutila 2020.)

Kotona toteutettavan hoitotyon luonne ja sisaltdé muuttuvat myos teknologian lisadntyessa. Tama luo uu-
sia osaamisvaatimuksia hoitotyontekijoille. (Ldhteenmaki ym. 2020, 17.) Teknologiakehityksen onnistumisen
nékokulmasta on valttamatonta, etta sen kayttdjien ndkokulmat huomioidaan. Teknologia herattaa kotihoidon
tyontekijoissa niin myonteisia kuin kielteisiakin tunteita. Kielteisia tunteita herattda muun muassa teknologian toi-
mimattomuus ja vaikeakayttdisyys, siihen liittyva osaaminen, tyovalineiden ajantasaisuus seka niiden kayton vieva
aika hoivaty6ltd. Myonteisia tunteita teknologiaa kohtaan herattaa se, ettd teknologian koetaan nopeuttavan ja

helpottavan ty6ta. (Lampi & Sihto 2022.)

YHTEISKEHITTAMINEN MENETELMANA TYOHYVINVOINNIN VAHVISTAMISESSA

Digiteko-hankkeessa vahvistettiin tydhyvinvointia yhteiskehittdmisen menetelmien avulla. Yhteiskehittdmisella
tarkoitetaan ihmisten valista tavoitteellista yhteisty6td, jossa ymmarretaan niin tarpeita kuin ongelmiakin (Aal-
tonen, Hytti, Lepisté & Makitalo-Keinonen 2016). Yhteiskehittdminen on kehittdmisprosessi, jossa kehitetaan
toimintaa yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Kehittamisen kohteet voivat olla hyvinkin erilaisia. (Aaltonen ym. 2016;
Nieminen ym., 2020.)

Yhteiskehittaminen mahdollistaa eri osapuolien kuulluksi tulemisen ja tasavertaisen osallistumisen. Sen avulla
kaikki tyoyhteison jasenet padsevat aaneen. Tama on tarkeas, koska aktiivisempien tyontekijéiden nakemys ei
valttdmatta edusta koko yhteison tai kaikkien osallistujien mielipidetta. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2021.)

Osallistamisen merkitys toimintatavan muutoksessa ja kehittamisessa on térkeaa. Tydyhteisoissa osallista-
minen kehittdmisprosessiin lisda tyohyvinvointia, tyon vetovoimaisuutta, mielekkyyttd seka sairauspoissaolot
vdhenevat. Oman tyon arvostus lisddntyy, avoimuus tydyhteisdssa paranee ja ty6ta halutaan kehittaa. (Heiskanen,

2016.)
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Ty6hyvinvoinnin portaat tyéhyvinvoinnin yhteiskehittamisessa

Tyohyvinvoinnin ndkékulmasta hanketoteutus on mukaillut myés Rauramon (2012) kuvaamia tyéhyvinvoinnin
portaita. Niiden kautta voidaan tarkastella tydhyvinvoinnin toteutumisen tasoja tyontekijan tarpeiden kautta. Tyo-
hyvinvoinnin portaiden taustalla on Maslowin jo vuonna 1943 maarittelemat ihmisen viisi perustarvetta. Ajatukse-
na on, ettd alimman tason tarpeiden tyydyttyminen tuo esiin seuraavan tason tarpeet. Tyohyvinvoinnin portaissa
kuvatut tarpeet ovat alhaalta ylospain terveys, turvallisuus ja oikeudenmukaisuus, yhteisollisyys, arvostuksen tarve
seka itsensa toteuttamisen tarve.

Kahden ensimmaisen tyShyvinvoinnin portaan tasoa tavoiteltiin nykytilan kartoituksessa. Nykytilan kartoituk-
sen tuloksista jarjestetylla aanestyksella Idhestyttiin osin my6s kolmannen portaan tasoa. Ensimmaiselld portaalla
olevaan terveyden tarpeeseen vastaamisessa on tarkeda huomioida tyon kuormittavuus suhteessa tyontekijoi-
den voimavaroihin. Kuormitustekijat voivat olla erilaisia, muun muassa sosiaalisia, kognitiivisia, emotionaalisia
ja eettisia. Sosiaalisia kuormitustekijoita on muun muassa yksintyoskentely ja eettisesti tilanteet, joissa ei voi
toimia omien arvojensa mukaisesti. Kuormituksen ollessa sopivaa mahdollistuu niin riittava uni, ruokavalio kuin
vapaa-ajalla palautuminenkin. Jatkuva haaste tydsté palautumisessa voi myds muuttua tyduupumukseksi. (Rau-
ramo, 2012.)

Tyohyvinvoinnin toisella portaalla on muun muassa turvallisuus. Se on ihmisen perusoikeus. Turvallinen ja ter-
veellinen tydympadristo tukee niin tyota kuin sen tekijaa. Hyvia tyokykya edistavia tekijoitd ovat yhteisiin sdantdihin
sitoutuminen, vuorovaikutustaidot ja vaikeisiinkin asioihin puuttuminen. Tarkea lahestymistapa tychyvinvointiin
toisella portaalla on myds kokemus tydyhteison oikeudenmukaisuudesta. (Rauramo, 2012.) Nykytilan kartoituk-
seen sisdltyi seka kotihoidon henkiloston haastatteluita ettd mahdollisuus danestaa niin kehittamiskohteista kuin
ideoida ratkaisuvaihtoehtoja.

Kolmannen ja neljannen portaan toteutumista tavoiteltiin yhteiskehittdmisen tyopajoissa. Kolmannella tyohy-
vinvoinnin portaalla on tarve yhteisollisyyteen. Se liittyy sosiaalisuuteen ja ldheisiin ihmissuhteisiin. Tyontekijalle
on merkityksellistd kokea yhteenkuuluvuutta tydyhteisossaan. Tydssa jaksamisen nakokulmasta sosiaalisen tuen
saaminen on merkityksellistd. Tyontekijan tuntiessa olonsa tydssa turvalliseksi, halu joustavuuteen lisdantyy. Pa-
lautteen saaminen tehdystéa tydsta on tirkeda. (Rauramo, 2012.) Adnestykselld haluttiin antaa kaikille mahdollisuus
osallistua kehittamiskohteiden valintaan liittyvaan paatoksentekoon.

Neljas tydhyvinvoinnin porras on arvostuksen tarve. Arvostuksen osoittaminen tydyhteisossa lisaa yhteisol-
lisyyden ja yhteistyon tuloksellisuutta. Erityisen merkittavana pidetdan itselle tarkeiden henkildiden osoittamaa
arvostusta. Nama henkil6t voivat olla tydyhteiséssa esimerkiksi esihenkild, tyokaverit ja asiakkaat. Tarkeimpia
tyokyvyn ja hyvinvoinnin taustatekijoita ovat hyva esihenkiléalaissuhde ja arvostava, oikeudenmukainen seka
yhdenvertainen johtaminen. Itsetunnon kehittymiselle ja yllapitdmiselle on tarkeas, etta tyontekija kokee ja saa
arvostusta. (Rauramo, 2012.)

Viides ja ylin tydhyvinvoinnin porras on itsensa toteuttamisen tarve. Tydssa tarvittavan osaamisen kehittymi-
seen vaikuttaa koulutus ja tyontekijoiden halukkuus ja mahdollisuus jakaa omaa osaamistaan. Viidennella tyohy-

vinvoinnin portaalla olevalla organisaatiolla kaikkien edellytykset hyédynnetdan ja tuotetaan uutta tietoa tyoyh-
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teisén hyvaksi. Oman osaamisen jakamiseen kannustaminen luo jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia. (Rauramo,
2012.) Tassd yhteiskehittdmisen prosessissa tychyvinvoinnin portaiden viidennelld tasolla tyopajaan osallistuvat

rakensivat toimintamallin osaamisen jakamiseksi kotihoidossa.

YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSI

Yhteiskehittdmisen toteutukset vaihtelevat, samoin kuin vaiheet, jossa osapuolet osallistetaan mukaan (Nieminen
ym. 2021). Yhteiskehittamisen vaiheet ovat ratkaistavan haasteen tai ilmion hahmotus, ja asiakastarpeen ymmar-
taminen seka nykytilanteen tunnistaminen (Loyda ja Maarita). Vaiheet jatkuvat yhteiselld ideoinnilla, ratkaisujen
kehittamisella (Kehita) ja palvelun toteuttamisella (Toteuta). (Kuvio 1) (Nieminen ym. 2021.) Yhteiskehittdminen

antaa tunteen siitd, ettd pystyy vaikuttamaan asioihin. Tama lisaa tychyvinvointia. (Deci & Ryan 2000).

Yhteiskehittaminen

Kehita
(5-8/2023)
e Haastattelut e Tiedon analy- e Ideointitydpaja *  “Nappaanaapu-
e Kysely sointi (5/23) rilta” -toiminta-
*  Yhteenveto e Kehittdmistyo- malli
paja (8/23) e Ketterd kokeilu

jatestaus

Yhteisen ymmarryksen lisaantyminen tydhyvinvointiin
vaikuttavista asioista

Kuvio 1. Yhteiskehittdmisen prosessi (Tahvanainen 2023).

Hankkeen kehittamistoiminta on rakentunut tdhdn mennessa viidestd eri vaiheesta; nykytilanteen kartoitus
haastatteluilla, kehittamiskohteen sahkdinen danestys, yhteiskehittamisen ideointityopaja, ratkaisuvaihtoehtojen

ideointi e-lomakkeella, yhteiskehittamisen kehittdmistydpaja ja toimintamallin rakentaminen. Kuudes vaihe eli

juurruttaminen on edelleen menossa.
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Loyda ja maarita - Nykytilanteen kartoitus ja kehittamiskohteiden da@nestaminen

Kehittdmisen Loyda-vaiheessa kartoitettiin kotihoidon tydntekijoiden ja esihenkildiden kokemuksia tyohyvinvoin-
nin, osaamisen ja digitaalisuuden (ml. etdhoiva) osa-alueilta haastatteluin. Kysely toteutettiin haastattelun jalkeen

sdhkoisesti. Tyontekijat saivat danestda tarkeimpia haastattelussa esiin tulleita asioita.

Kehita - Yhteiskehittdmisen tyopajojen toteuttaminen

Ensimmainen tydpaja eliideointityopaja jarjestettiin etana. Tyopajassa hyddynnettiin “unelmien tyopaiva” -ajatus-
mallia, jossa pysahdyttiin miettimaan milta nayttds, kuulostaa ja tuntuu tyopaikalla sellaisena paivana, kun kaikki
on hyvin. Taman jalkeen kuviteltiin, ettd vuoden paasta tasta paivasta tama “unelmien tyopaiva” olisi tullut toteen.
Mita tapahtui vuoden aikana? Mita tehtiin? Kuka teki? Miten itse osallistuin?

Taman jalkeen jatkettiin Me-We-Us -tyoskentelytapaa hyodyntaen. Tama tyoskentelytapa mahdollisti kaikkien
osallistumisen tyoskentelyyn. Tyoskentelytapa lahti yksilotasosta (Me = mind), laajeni pienryhmaan (We = me) ja lo-
pulta jaoimme ajatuksia koko ryhman kesken (Us = laaja ryhma). Me-We-Us -tydskentelyssa pyrittiin tunnistamaan
seka [6ytamaan konkreettisia ideoita tunnistettuihin haasteisiin eri tasoilla.

Ty6pajojen valilla kerattiin palautetta myos muilta tyontekijoiltd ensimmaisen tyopajan tuotoksista. Palaut-
teen saamiseksi jarjestettiin kesalld 2023 hyvien kdytanteiden ja uusien ideoiden ideointikilpailu. Palautetta ei kui-
tenkaan saatu ja siksi paadyttiin aikaisemman tyoskentelyn ja ymmaérryksen pohjalta valitsemaan toisen tyopajan
eli kehittamistyopajan aiheeksi “kuulluksi tuleminen”.

Kehittamistyopaja jarjestettiin samanaikaisena ja -sisaltoisena lahitydpajana kahdella eri paikkakunnalla.
TyOpajoissa oli etdyhteys ryhmien vélilla. Tyopaja aloitettiin tutkailemalla pienryhmissa tunnistettuja haasteita ja
voimavaroja/vahvuuksia yksilo-, tydyksikko- ja organisaatiotasolla kuulluksi tulemiseen liittyen. Aineisto oli koottu
tyopajaa varten valmiiksi aikaisemmin keratysta ja tuotetusta aineistosta. Ryhmat saivat kirjoittaa lisda vahvuuksia
eri tasoille. Taman jalkeen ryhmien tuli valita yksi tunnistamansa haaste kuulluksi tulemiseen liittyen ja kirjoittaa se
muutostoive muotoon. Esimerkkihaasteena kaytimme “Kaikki eivat osallistu keskusteluun”, joka muutostoiveen

muodossa olisi “Kaikki osallistuvat keskusteluun”.

Yksild Tyoyksikkd Organisaatio
Muutostavoite
Valineet TyGtavat Johtaminen
(miten
toimitaan)

Kuvio 2. Tyhjd kalanruotokaavio (Tahvanainen 2023).
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Taman jalkeen siirryttiin tyoskentelem&an kalanruotokaavion aarelld. Ryhmat sijoittivat muutostavoitteen
kalan “paahan” ja “ruodot” oli nimetty valmiiksi ryhmia varten (kts. Kuvio 2.). Ryhmien tuli tdman jélkeen miettia
sisaltoa kalanruotoihin tunnistamiensa vahvuuksien kautta. Miten yksilon vahvuuksia voidaan hyodynt&a tavoit-
teeseen paasemiseksi? Mita tyokaluja tarvitaan tai tunnistetaan nyt jo olevan tyoyksikdssa tai organisaatiossa?
Mita johtamiseen liittya asioita jne.

Kahden ryhman tekemiin kalanruotoihin kertyi paljon erilaisia asioita, joista ryhmat valitsivat molempien ryhmien
tunnistaman “tydnkierron/tutustumisen toisiin tydyksikaihin ja tahan liittyen hyvien kaytanteiden jakamisen” tyo-

pajan seuraavaan vaiheeseen.

Tuota — Uuden toimintamallin ideoiminen

Uuden toimintamallin ideoiminen aloitettiin tekemalld “kokeile kdytdnndssa - suunnittele kokeilu” -tehtdva. Ryh-

KOKEILE KAYTANNOSSA - SUUNNITTELE NOPEA KOKEILU

. L o ; . . K kdhitysi
Kuvaile lyhyesti, millaisesta toimintamallista on kyse, jota aiot uva-a -e itysidea
kokeilla. Vastaa ainakin seuraaviin kysymyksiin: kenelle, mita, Jajajosta

toimintamalli.

miten? Voit kdyttaa sanoja tai kuvia.

esurssit. Mita tekemista ja
tarvikkeita tarvitaan, jotta
deaa voi kokeilla tyopaikoil-
a nopeasti? Esim. pahvia ja

Investoinnit. Mita kuluja
kokeilusta syntyy? Esim. 20
tuntia omaa tydaikaa.

ittarit ja seuranta. Milla

ittareilla ja miten idean
oimivuutta testataan ko-
eilun aikana? Esim. kysely

kynia, piirtaja. ms.

Mita pienemmal=

|8 vaivalla saat

ideasi esitettya
ymmarrettavasti,
sita parempi.

Kuvio 3. Kokeile kdytcdnndssd - suunnittele nopea kokeilu —pohja (Palvelumuotoilun ty6kalupakki 2012, editoinut
Tahvanainen 2023).
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mat tydskentelivat yhdessa ja nimesivat toimintamallin “Nappaa naapurilta” -toimintamalliksi. Toimintamalli kir-
joitettiin auki kuviossa kolme (3) esitettyyn pohjaan. Vastaavalla pohjalla voidaan jatkaa myos esimerkiksi muiden
kalanruodossa tulleiden asioiden kanssa. Pohja auttaa suunnittelemaan kadytannon kokeilun toteutusta ja siihen
tarvittavia resursseja.

TyOpajaan osallistuvat henkil6t pohtivat, ettd nama materiaalit olisi hyva lahettda kaikille kotihoidon esihenkil6il-
leja olisi hyva valita yhdessa testiryhma kokeilemaan “Nappaa naapurilta” -toimintamallin ideaa. Toimintamallin

esittely ja keskustelu toimintamallin juurruttamisen mahdollisuuksista hyvinvointialueella on kdynnistynyt.

KEHITTAMISTOIMINNAN TULOKSET

Haastatteluiden analyysissa muodostui 14 eri kehittdmiskohdetta. Haastattelun jalkeen kaikille kotihoidon tyonte-
kijoille lahetettiin esihenkildiden kautta linkki e-lomakkeelle, jossa vastaaja sai valita 14 kehittamiskohteesta kolme
tarkeintd. Adnestyksen perusteella valittiin ideointitydpajaan kolme eniten 4ani saanutta kehittdmiskohdetta,
jotka olivat (1) tyon jakautuminen eri yksikéissa ja henkildiden valillg, (2) vaikuttamismahdollisuudet ja kuulluksi
tuleminen kotihoidon toimintatapojen yhten&istamisessa ja muutoksessa seka (3) oman ja tydyhteisén osaamisen
edistdminen (kotihoidossa tarvittava osaaminen, ml. digiosaaminen). (Kuvio )

Kolmea valittua kehittamiskohdetta tarkasteltiin organisaatio-, tydyksikko- ja yksilotasolla. Organisaatiotasol-
le kohdistui toiveita muun muassa kaikkien mahdollisuudesta osallistua kehittdmiseen, ajan saamisesta henkil6s-

ton kouluttamiseen ja systemaattisten toimintatapojen luomiseen. Tydyksikkotasolla tuloksissa esiintyi ilmaisuja

Organisaatiotaso Yksildtaso

Muun muassa:

e tydntekijéiden osaami-
sen ja kykyjen erot

e monipuolinen tyo

e tydn haasteellisuus suh-
teessa voimavaroihin.

Muun muassa:

e kaikilla mahdollisuus
osallistua kehittamiseen

e ajan saaminen henkilds-
ton kouluttamiseen

®  ajansaaminen syste-
maattisten toimintata-
pojen luomiseen.

Kuvio 4. Nykytilan kartoituksen perusteella muodostuneet keskeisimmdit kehittdmiskohteet ja osallistujien
ehdotuksia niiden jakautumisesta organisaatio-, tydyksikko- ja yksilotasoille.
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osaamisen jakamisen mahdollisuuksista, erityisosaamisien huomioon ottamisesta, uusien kaytanteiden kdyttoon
ottamisesta seka digitaalisten tyovalineiden osaamisen jalkauttamisesta ja kehittamisesta. Yksilotasolla ilmaisuja
esiintyi esimerkiksi tyontekijoiden osaamisen ja kykyjen eroista, monipuolisesta tydsta ja tyon haasteellisuudesta
suhteessa voimavaroihin. Kokemus kuulluksi tulemisesta oli useassa eri tuloksessa mukana. (Kuvio 4)
Ideointitydpajassa osallistujat kuvasivat kuvitelluiksi unelmatilanteiksi muun muassa tyytyvaisyyden uusiin ohjel-
miin, téiden tasaisen jakautumisen, henkil6stén osallistumisen kehittamiseen ja ajan varaamisen kehittamiseen,
oman osaamisen lisddmisen sekad positiivisen ja kaikin puolin hyvan tydilmapiirin. Osallistujat nimesivat ratkai-
suvaihtoehdoiksi tyon jakautumisen kehittamiskohteessa muun muassa avoimen keskustelun tyéyhteiséissa ja
tyontekijaryhmien valilla, selkeat toimintamallit ja tehtdvankuvat, kaikilla asiakkailla olisi nimetty laakari, aikaa
koulutuksiin, oikeat asiakkaat oikeiden palveluiden piirissa ja kollegan auttaminen. Vaikuttamismahdollisuuksien
ja kuulluksi tulemisen kehittamiskohteen ratkaisuideoita olivat luottamus tydntekijéihin, aukoton ja oikea-aikai-
nen tiedottaminen, kehitysideoiden vastaanottaminen tyontekijoiltd, asioiden ennakointi esimerkiksi vuosikellon
avulla, sovittuihin sdantaihin ja kriteereihin sitoudutaan, mahdollistetaan osallistuminen kehittdmiseen ja hank-
keisiin, mahdollisuus innovoida sekd oma toiminta omien toiveiden kertomiseen. Oman ja tydyhteisén osaamisen
kehittamiskohteeseen ideoitiin aikaa digiosaamisen opetteluun, IT-tuen saavutettavuutta, osaamisen jakamisen
hyddyntamista sekd avoimuuden sallivaa tyoyhteisoa.

Kehittamistyopajassa ryhmat asettivat kalanruodon “paahan” muutostavoitteiksi “muutos on perusteltu” ja
"olen aktiivisena toimijana tarkeana osana kehittamista ja uusien kaytantojen kayttéonottoa ja osaamistani ja
ammattitaitoani arvostetaan”. Tyoskentelyn aikana kahden ryhman tekemiin kalanruotoihin kertyi paljon erilaisia
asioita, jotka ovat nahtavissa kuviossa 5.

Kalanruotokaavioon tulleista aiheista ryhmat valitsivat molempien ryhmien tunnistaman “tyénkierron/tutus-

tumisen toisiin tyoyksikéihin ja téhan liittyen hyvien kdyténteiden jakamisen”. Téta aihetta suunniteltiin toiminta-
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. Mit& muutos merkitsee minulle & miten vaikuttaa

Sallittua olla innostunut

Selked, ajoissa tapahtuva informointi positiivisen kautta

uutos on perusteltu
Olen aktiivisena toimijana tarkea-

né osana kehittamista ja uusien

kaytantojen kdyttoonottoa ja

osaamistani ja ammattitaitoani

ty6honi? . Tunnistetaan rajoitukset ja mahdollisuudet muutokselle (kieli)
. Tilanteen hyvdksyminen . Esihenkilo antaa aikaa uudelle ja kehittamiselle ym. . Tieto helposti saatavilla — selkeys
. Sitoutuneisuus . Valmentava ote esimiehella . Kaksikielisyys toteutuu
. Omien vahvuuksien tunnistaminen . Uuteen kannustava ote . Muutostarpeista viestiminen
. Oman osaamisen ja oppimistyylin tunnistaminen . Sallittua olla innostunut . Lahtokohta kehittamiselle
. Tyotehtdvien muokkaus kiinnostuksen ja tarpeiden . Kaikki jasenet huomioitava . Muutoksiin riittavasti aikaa
mukaan . Jaetaan tietoa ja osaamista . Realistinen kasitys toteutuksen ajanjaksosta
. Tyossé mielekkaitd haasteita, joihin tarttua . Osataan hyodynt&a erilaiset osaamiset ja vahvuudet . Muutosta tuetaan kaikilla eri tasoilla
. Itselle sopivat vastuualueet . Mahdollistetaan uusien asioiden yksilllinen opettelu . Muutoksen onnistumisen mittaaminen, miten onnistuttu,
. Ammatti-minan vahvistaminen . Uusille asioille oma “asianhoitaja”, johon voi ottaa yhteytta opitaan lisaa
. Kokemus arvostamisesta . Riittava perehdytys . Kokeilukulttuuri ja ketterdn kehittdmisen ideologia
. Muistutus tyon tarkeydesta . Dialogi . Mahdollistaa oppimisen
. Hiljaisen tiedon siirtdminen
. Selkeé ja ajantasainen
. Kaytetty kieli/ kommunikointityyli
Yksilo \ Tyoyksikko \ Organisaatio \
Vilineet / Tyotavat / Johtaminen /
(miten toimitaan)
. Mahdollisuus tutustua annettuun informaatioon ja . Kaksisuuntainen kommunikointimalli; missa oppiminen menee? o Valmentava ote
materiaaleihin . Tieto menee eteenpéin . Johdonmukaisuus
. Yksi Teams -paikka, jossa kaikki . Ihmiset oppivat eri tavoin . Tukea johtamiseen joka tasolla
. Tyokierto kattavaan tiedon saamiseen; hyvét kdytan- e Aikaa ja keskustelua muutoksesta viestimiseen . Resurssit tyon tekemiseen
teet tietoon . Tunnistetaan yhdessa tydyksikon rajoituksen ja mahdollisuudet Vastuun jakaminen, vastuuhenkiloparit
. Nykyaikaiset ja toimivat vélineet, joita osataan kayttaa muutokselle . Kehityksen ja muutoksen johtaminen
. Tiedotus saanndllisesti . Huomioidaan asiakas muutostarpeissa . Portaittainen kehittdminen
. Yhteiset samanaikaiset palaverit mahdollistaisivat . Asiakkaan ja henkiloston viestiminen ja kannustaminen kokeiluihin ¢ Huomioidaan henkilostd muutostarpeissa.
saman tiedon saamisen . Yhtenevat turvalliset ty6tavat . Miten yhdessa tunnistetaan muutostarpeet?
. Riittavat valineet . Tutkittua tietoa, perusteltua . Selked muutostarpeista viestiminen, kaksisuuntainen
. Jatkuva vastavuoroinen palaute . Selked ja ajantasainen
. Mentorointi . Kaytetty kieli/ kommunikointityyli
. Kehittamiskohteiden tunnistaminen osaksi tyota
. Omien kehitystarpeiden tunnistaminen ja eteenpain vieminen
. Jokaisen mielipide/ ehdotus kuullaan
. Tyoryhma, joissa eri yksikoista edustaja
. Eri yksikéiden tapaamisien mahdollisuuksia; miten asia toisessa

yksikdssa hoidetaan?

Kuvio 5. Kalanruotokaavioon lisdtyt keinot tavoitteen saavuttamiseksi.
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Mitd pienemmal-

|8 vaivalla saat
ideasi esitettya
ymmarrettavasti
sita parempi.

IKOKEILE KAYTANNOSSA - SUUNNITTELE NOPEA KOKEILU NAPPAA Kuvaa kehitysidea

NAAPURILTA!

jajalosta

Kuvaile lyhyesti, millaisesta toimintamallista on kyse, jota aiot kokeilla. Vastaa aina-
toimintamalli.

kin seuraaviin kysymyksiin: kenelle, mitd, miten? Voit kdyttaa sanoja tai kuvia.

Toimintamallin ideana on toisiin tydyksikoihin ja t6ihin tutustuminen seka osaamisen ja hyvien kédytanteiden jakaminen
Yhteisella alustalla (Teams/ Sharepoint?) mahdollistetaan yhteydenpito koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kotihoidon tydntekijéille. Alustalle voidaan kirjata
tyoyksikon kaytossa olevia hyvia kaytanteita, uusia ideoita tai yksikon kehittdmistarpeita (myos osaamisen kehittdminen), joita halutaan jakaa muille tai joihin kaivataan
tukea muilta yksikoiltd/ kollegoilta. Tavoitteena on “Nappaa naapurilta”- toimintamalli. Talla toimintamallilla tehd&an nakyvaksi hyvia kaytantoja ja jaetaan ideoita seka
osaamista. Hyvaa kaytantoa ja osaamista voidaan esitella yhteisella alustalla ja tarvittaessa sopia esittely/ ohjaus my6s paikan paalla.

Kenelle: Eri ammattiryhmat; lahihoitajat-> |ahihoitajat, sairaanhoitajat > sairaanhoitajat, esihenkild -> esihenkil6. Projektiryhmat, joissa olisi edustus eri tydyhteisoistd ja
ammattiryhmista. Projektiryhmien tarkoitukset, jasenien esittelyt ja yhteystiedot alustalla (esim. |adkeautomaatti).

Yhteydenpito/ tapaamisten sopiminen: Alustan kautta tarvittavana ajankohtana eténa. Vuosikellossa olisi varattu ajankohtia yhteisille tutustumis- ja vertaisoppimiskayn-
neille. Toteutus tarpeen mukaan.

Vertaisoppimisen kadynteihin valmistautuminen: Aihe, miksi mennaan, tutustumisen sisallésta sopiminen, vastaanottajan valmistelut, mita tavoitellaan

Alustan rakenne: Sovitaan ja ideoidaan yhdessa. Mihin tieto tulisi? Mihin voisi vieda toimintamalleja, joita voisi toisille yksil6ille jakaa?

Opetushoitajan roolin hyédyntdminen.

Resurssit. Mita tekemistd ja tarvikkeita tarvitaan, Investoinnit. Mita kuluja kokeilusta syntyy? Esim. Mittarit ja seuranta. Milla mittareilla ja miten
jotta ideaa voi kokeilla tyopaikoilla nopeasti? Esim. 20 tuntia omaa tydaikaa. idean toimivuutta testataan kokeilun aikana? Esim.
pahvia ja kynia, piirtdja. kysely tms.

Alustan suunnittelu, rakentaminen ja aktiivinen Alusta, sen suunnittelu ja rakentaminen. Onko jokin tyotapa siirrettavissa omaan tyGyksik-
ylldpitaminen (Vastuuhenkilopari) Tutustumisen ja sisallén sopiminen koon?

Alustalle paasy kaikilla Matkakulut + tydaika Miten pystytaan jokin tyotapa siirtamadn toiseen
Tydaikaa Tutustumiseen osallistujien tydaika yksikkoon?

Vililla Teams-palaveri, tarvittaessa kaynnit paikan Sijaisten kulut Yhtenaistetyt kdytdnnot: M&ars, toteutunut, ei
paalls toteutunut

Sujuvoittaako uusi tapa/ osaaminen prosessia?
Kysely, esim. Forms

Kuvio 6. Kehittdmiskohde tarkasteltuna “Kokeile kdytdnndssd — suunnittele kokeilu” -lomakkeen avulla..



malliksi “kokeile kdytdnndssa - suunnittele kokeilu” -tehtévassa. Toimintamallin kuvaus on ndhtévissa kuviossa 6.

Nappaa naapurilta -toimintamallissa luodaan kotihoidolle yhteinen alusta hyvien kaytanteiden ja osaamisen
jakamiseksi. Alusta toimii kahdesta eri ndkokulmasta eli siella tarjotaan ja kysytaan aiheita kehittamiseen ja osaa-
miseen liittyen. Sinne voi kuka tahansa kotihoidon tydyhteiso tai tyontekija kirjata muille tiedoksi, ettd haluvaisivat
tarvittaessa esitella heidan yksikossaan hyvin toimivaa ratkaisua johonkin aikaisemmin esiintyneeseen haastee-
seen tai jakaa heille kertynyttd osaamista tietysta aiheesta. Idean tai aiheen kuulemiseen halukkaat tydyhteisot
voisivat laittaa viestia viestijoille ja sopia sopivan tavan kertoa uudesta ideasta.

Sama alusta toimii my®6s toisin pain. Sinne olisi mahdollista vieda toiveita esimerkiksi oman tydyhteison tietyn
prosessin haasteeseen ja pyytaa toisilta yksikéilta selvityksia, miten ovat saaneet kyseisen prosessin omalla alueel-
laan toimimaan. Alustalle voi my®6s laittaa osaamistarpeita niin tydyhteison kuin yksittdisen tyontekijankin toimes-
ta. Esimerkiksi jos jollekin alueelle olisi tulossa asiakas tietyn kipupumpun kanssa, ja alueella ei olisi aikaisempaa
kokemusta kyseisesta pumpusta, voisi laittaa alustalle aiheeseen liittyvén pyynnén. Tiedon jakamisen toteutumis-
muoto paatettaisiin kunkin tilanteen kohdalla erikseen. Tietyt tilanteet vaativat vierailun toisessa yksikossa ja tietyt

sisallot voidaan toteuttaa esimerkiksi etand jopa suuremmalle kohdeyleisolle.

KEHITTAMISTOIMINNAN ARVIOINTIA

Kehittamistoiminnan prosessiin vaikutti tammikuussa 2023 alkanut hyvinvointialueiden rakenneuudistus. Uudistus
vaati paljon resursseja hyvinvointialueilta. Tdma toi haasteita kotihoidon henkiléston osallistumismahdollisuuksiin
kehittamistoimintaan. Osallistujamaarat kehittamistoimintaan olivat pienet verraten henkilston kokonaismaa-
raan.

Kehittamistoiminnan alkuvaiheessa haastatteluihin osallistui seitseman kotihoidon tyontekijaa ja kaksi esi-
henkiloa. Kehittamiskohdetta danesti 20 kotihoidon tyontekijaa. Vaikka osallistujamaarat naissa olivat matalat,
haastattelun aineistossa samat sisallot toistuivat ja ddnestyksessd kolme suosituinta kehittamiskohdetta oli sel-
kedsti nahtavissa.

TyOpajatyoskentelylle varattu yhteinen aika oli melko niukka, mutta siité huolimatta paastiin yhdessa konk-
retian tasolle. Tyopajojen erilaiset toteutukset suunniteltiin erityisesti saavutettavuuden nakokulmasta. Saavutet-
tavuuden haasteita ennakoitiin muun muassa hyvinvointialueen kotihoidon laajan toiminta-alueen ja henkil6stén
kiireen vuoksi. Ensimmainen tyopaja (ideointityopaja) jarjestettiin etdna ja toinen (kehittamistyopaja) lahityopaja-
na samanaikaisesti kahdessa eri toimipaikassa. Etdtydpajaan valittiin etdyhteydeksi Teams, koska se oli kohdeor-
ganisaatiossa kdytossd, eika siten aiheuttaisi esimerkiksi kirjautuessa ylimaaraisia haasteita. Hyvinvointialue on
laaja ja siksi haluttiin antaa kaikille halukkaille kotihoidon tydntekijoille yhtaldinen mahdollisuus osallistua omasta
yksikostaan. Matkustamiseen ei tdssa tyopajassa kulunut tydaikaa.

Ideointityopajaan ilmoittautui 14 henkil6§, joista etayhteydella tyopajassa oli 11 henkil6a. Palautetta antoi
kuusi osallistujaa. Osallistujien palaute vaihteli. Vastaajista 33 prosenttia oli kokenut etatyopajan erittdin hyvana
ja 5o prosenttia padasiassa hyvana. Palautetta tiedusteltiin likert-asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa
mieltd) tyopajan jarjestamisestd, kaytetyista kehittdmistydon menetelmista, aiheen ajankohtaisuudesta ja hyodyl-

lisyydestad. Keskiarvo palautteesta oli 3,3. Korkeimman arvosanan (4,2) likert-asteikolla sai aiheen ajankohtaisuus.

Vapaassa palautteessa kiitettiin keskustelun mahdollisuudesta, mutta tyopajan aiheita koettiin olevan liikaa aikaan

ndhden. Téama asia pohditutti myos tydpajan jarjestdjia jo ennakkoon. Aikaisemmassa viestinnassa oli kuvattu tyo-
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pajassa olevan kolme danestyksessa eniten saanutta aihetta kehittamiskohteiksi. Osallistujien vahdinen maara ei
mahdollistanut aikaisempaa suunnitelmaa kehittdmiskohteiden jakamisesta eri ryhmille. Tydpajan vetdjien koke-
muksien mukaan etdna toteutettu tyopaja ei mahdollistanut kaikkien osallistujien keskeytyksetonta osallistumista.
Osa osallistujista joutui vastaamaan puheluihin ja kyselyihin tyopajan aikana, minka vuoksi keskittyminen tyopajan
aiheisiin saattoi ajoittain hajota.

Kehittamistydpajaan ilmoittautui yhdeksan henkiloa ja paikalle saapui kuusi henkiloa. Palaute tyopajasta oli
hyva. Palautetta tiedusteltiin padosin samalla palautelomakkeella kuin etaty6pajassa. Muutoksena lomakkeeseen
lisattiin kysymyksia liittyen uuteen toimintatapaan. Keskiarvo palautteesta oli 4. Huonoimman arvosanan (2,8) sai
vaittama “Uskon, etta tyopajassa rakennettu malli tyontekijan kuulluksi tulemisesta otetaan hyvinvointialueella
kayttéon” ja parhaimman (4,4) vaittdama “Tydpajan aihe oli ajankohtainen”. Tyopajat pidettiin iltapaivisin, jotta
niihin olisi ollut helpompi ajallisesti osallistua. Vapaamuotoisessa palautteessa tama aika koettiin kuitenkin osal-
listujien ndkokulmasta lyhyeksi. Palautteessa korostettiin yhteisen keskustelun tarkeytta — ja sita jalkimmaisessa
tyOpajassa syntyi runsaasti.

Kehittamistyopajassa kahden eri tyopajan valille luotiin ndko- ja keskusteluyhteys videoneuvottelukameran
jaTeamsin avulla. Ne sopivat toteutustapaan hyvin. Se mahdollisti hyvin erilldan olevien tydpajojen osallistujien
luonnollisen vuorovaikutuksen. Osallistujien mahdollisuus keskittya yhteiskehittdmiseen ldhityopajassa toteutui
paremmin kuin etatyopajassa.

Tyopajaan osallistuneiden kotihoidon tyontekijoiden ideoima toimintamalli vastasi useampiin hankkeessa
aiemmin keratyn aineiston tuloksiin. Nappaa naapurilta -toimintamallin toiminta-ajatus kattaa myos Rauramon
(2012) kuvaaman tyohyvinvoinnin viidennen portaan itsensa toteuttamisen tarpeen. Tyopajaan osallistuneet hen-
kilot ideoivat vuorovaikutuksellisen, aktiivisen ja yhteisollisen alustan tiedon, osaamisen ja hyvien kaytanteiden
jakamisen mahdollistamiseksi koko kotihoidon kéytettavaksi. Alusta vastaa kaikkiin alussa kuvattuihin vaatimuk-
siin: Osaamisen muuttumiseen, osaamistarpeiden ennakointiin, teknologian tuomiin muutoksiin vastaamiseen ja
hiljaisen tiedon siirtdmiseen organisaation sisalla. Sita voidaan kehittaa edelleen toiveiden ja tarpeiden mukaisesti
kohti yhteista tavoitetta - olla aktiivisena toimijana tarkedna osana kehittamista ja uusien kaytantojen kdyttoonot-
toa osaamista ja ammattitaitoa arvostaen perustelluissa muutoksissa.

Yksi tarkeimmista anneista tyopajatyoskentelyn jalkeen oli ymmarrys siitd, ettd tyohyvinvointi on kaikkien
sidosryhmien yhteistyon tulos. Se vaatii niin yksilon, tydyksikon kuin organisaation tahtotilaa ja sitoutumista.
Tyopajoissa kehitetyt asiat voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin vasta, kun ne on kehitetty, testattu ja otettu kayttoon
yhdessa. Yhteisten asioiden kehittdmiseen ja kuulluksi tulemiseen tarvitaan aikaa, “lupa” ja sitoutuminen organi-
saatiotasolta, jotta toimintamallien ja -tapojen juurtuminen on mahdollista. Reitin tulee olla auki ja esteet poistettu
tyontekijatasolta esihenkilGtasolle ja sita kautta organisaatiotasolle, mutta samalla tavalla my6s toiseen suuntaan.
Se mitd lopulta kehitetdan tai tuotetaan ei ole aina térkeintd vaan se, ettd se tehdaan yhdessa ja keskustellaan
tyostd (Nummila 2022).

Tassa kuvatussa DIGITEKO-hankkeen toteutuksessa on pyritty vahvistamaan hyvinvointialueen kotihoidon
henkiloston osallisuutta tychyvinvoinnin kehittamiseen. Hankkeessa on kerdtty arvokasta aineistoa tyontekijoi-
den kokemuksista liittyen tyéhyvinvointiin, osaamiseen ja digiosaamiseen. Tyéhyvinvointiin katsotaan kuuluvaksi
myos kokemus omasta osaamisesta ja oman osaamisen riittdvyydesta muuttuvassa kotihoidon toimintaymparis-
tossa. Tassa kotihoidon kontekstissa on keskiossa erityisesti digiosaaminen ja etdhoivaosaaminen. Toimintamallin
juurruttamisen prosessi on alkamassa. Hankkeen tyépajaan osallistuneiden tyontekijoiden luoma toimintamalli

“Nappaa naapurilta” vastaa hyvin toimiessaan kaikkiin n&ihin tavoitteisiin.
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