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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa jarjestdjen kokemuksia yhteistyosta
Satasairaalan OLKAN kanssa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa OLKA-pisteelle
mahdollisia kehittamiskohteita ajatellen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksissa pyrittiin selvittdmaan, millaisia koke-
muksia jarjestdilla on OLKAnN toiminnasta ja miten jarjestot kehittaisivat OLKAn
ja heidan valistansa yhteistyota. Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivista lahes-
tymistapaa hyddyntaen. Tutkimuksen kohderyhmana oli Satasairaalan OLKA-
pisteen kautta toimineet jarjestot, jotka olivat osallistuneet vuonna 2022 OL-
KAn jarjestamille teemapaiville. Aineistonkeruu tapahtui Microsoft Formsin
avulla ja kysely lahetettiin yhteensa 26 jarjestolle. Kyselyyn vastasi 11 jarjes-
t64, eli vastausprosentiksi muodostui 42 %. Aineiston sisallénanalyysi toteu-
tettiin aineistolahtdisesti.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etta jarjestot pitavat yhteistyota OLKAnN
kanssa tarpeellisena ja merkityksellisena. Myos teemapaivat koettiin onnistu-
neiksi ja osallistuminen niihin nahtiin tarkeana. Tulosten mukaan vertaistuki ja
tiedottaminen voisivat olla mahdollisia kehityskohteita. Lisaksi vastaajat toivoi-
vat, ettd vastuunjakoa selkeytettaisiin ja ettd OLKA-pisteilla voisi toteuttaa yh-
distysten toimintaa monipuolisemmin. Suurin osa vastaajista olivat kuitenkin
tyytyvaisia tamanhetkiseen yhteistyohon, ja he eivat Ioytaneet yhteistyosta ke-
hitettavaa.

Jatkokehittamisideoita aiheelle voisi olla tutkimus vertaistukitoiminnan kehitta-
misesta. Lisaksi voisi haastatella vapaaehtoisia ja kysya heidan kokemuksiaan
OLKAnN toiminnasta. Heilla saattaisi olla toisenlaisia nakemyksia ja uusia kehi-
tysehdotuksia toimintaan liittyen.
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The purpose of the thesis was to find out the organizations experiences of
cooperation with OLKA. The goal was to produce information for OLKA point
with possible development targets in mind.

The research questions of the thesis sought to find out what kind of experi-
ences the organizations have with OLKA'’s activities and how the organizations
would develop cooperation between OLKA and them. The thesis was carried
out using a qualitative approach. The target group of the study was the organ-
izations that operated through the OLKA point of Satasairaala, which had par-
ticipated in the theme days organized by OLKA in 2022. The data collection
took place with the help of Microsoft Forms and the survey was sent to 26
organizations. 11 organizations responded to the survey, i.e. the response rate
was 42%. The content analysis of the data was carried out based on the data.

The thesis results showed that the organizations consider cooperation with
OLKA necessary and meaningful. The theme days were also perceived as
successful and participation in them was seen as important. According to the
results, peer support and information could be possible development targets.
In addition, the respondents hoped that the division of responsibilities would
be clarified and that OLKA points could be used to carry out the activities of
associations in a more versatile manner. However, most of the respondents
were satisfied with the current cooperation, and they did not find anything to
improve the cooperation.

Further development ideas for the topic could be research on the development
of peer support activities. In addition, you could interview volunteers and ask
about their experiences with OLKA'’s activities. They might have different views
and new development proposals for the operation.

Keywords: experiences, cooperation, organization activities, development



SISALLYS

T JOHDANTO .. 5
2 OLKA YHTEISTYOSSA KOLMANNEN SEKTORIN KANSSA ................... 6
2.1 Kolmas sektori vapaaehtoistoiminnan jarjestajana...............cccccoooeeeen. 6
2.2 OLKA-OIMINTA ... e e e e eeeees 7
3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT
................................................................................................................. 11
4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMISTAPA ..ottt 12
v S I (o] o [T Y] 1 o - T 12
4.2 Aineistonkeruumenetelma............ccooiiiiiiiiiiiici e 12
4.3 AINEIStON @NAIYYSI.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 13
5 TUTKIMUSTULOKSET .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinneeeesesesssssenseennnnnes 15
5.1 Taustatietoa kyselyyn vastanneista jarjestoista.............cccccceeeenen. 15
5.2 Jarjestojen yhteistydokokemukset OLKAN kanssa...........ccccvvveeeeeeennnn. 16
5.3 Jarjestdjen kehitysehdotuksia yhteistyohon..............ccccoeeeiiiiiiiininnnnn, 19
B POHDINT A 21
6.1 Tulosten tarkastelu ..........ccooooi i 22
6.2 JONtOPAALOKSEL .....coeeeicee s 23
6.3 TyON €EHISYYS ..cooeiiiiiiieieeiee e 23
6.4 Tyon luotettavuUS ..........cooviiiiiiiiiiieeeeeee 25
6.5 Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotukset............cccccoeeiiiiiiii . 25
0 1= SR 26
LITE 1: SAATEKIRUJE ....ooeeeeeieiieeieiii s 28
LITE 2: KYSELYRUNKO .....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeinneeenneneeeeneennsnnnnnnnnnnnne 29

LITE 3: TUTKIMUSLUPA ... 30



1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on monipuolista ihmisten hyvinvointia edistavaa toimin-
taa. Se on myo6s hyvinvointiyhteiskuntamme yksi tarkea tukipilari. Vapaaeh-
toistoiminnan tunnusmerkkeja ovat toiminnan palkattomuus ja sen perustumi-
nen vapaaseen tahtoon. (Lahdenpera, 2023, s.71.) Sillda on valitdbn merkitys
vapaaehtoiselle itselleen, sita vastaanottavalle osapuolelle seka sita organi-
soivalle jarjestdlle. (Laimio, & Valimaki, 2011, s.19.) Elaman vaikeissa hetkissa

vapaaehtoisesta voi saada auttajan ja vertaistukijan (THL, n.d.).

Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen merkityksen arvioidaan kasvavan tu-
levaisuudessa, kun vaeston ikaantyessa myos avuntarvitsijoiden maara kas-
vaa. Hyvin toimiva jarjestoyhteistyd tukee hyvinvointialueen toimintaa ja nain
ollen se tulisi nahda merkittdvana voimavarana, jota on mahdollista hyddyntaa
yhteiskunnan eri toiminnoissa. (Lahdenpera, 2023, s. 21, 72, 76; Oikeusminis-
terio, 2021.)

OLKA on suunniteltua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Sen nimi
OLKA, tulee olkapaasta, johon voi nojata. OLKAn monipuolinen toiminta tar-
joaa potilaille ja heidan laheisilleen informaatiota hyvinvointialueen ja jarjesto-
jen palveluista, vertaistukea ja muuta vapaaehtoisten tarjpamaa apua. Toimin-
nan ytimessa on kohdata ihmiset kiireettomasti ja tuoda heille iloa, tukea ja
toivoa. (OLKAtoiminta, n.d.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa jarjestdjen kokemuksia Sa-
tasairaalan OLKA-pisteen toiminnasta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa OLKA-
pisteelle mahdollisia kehittdmiskohteita ajatellen. Opinnaytetyon tilaajana toimi
Satasairaalan OLKA-piste. Heidan toiveenaan oli toteuttaa tutkimuksellinen
opinnaytetyd, jossa selvitetdan jarjestoiltd heidan kokemuksiaan OLKA-pis-

teen toiminnasta.



2 OLKA YHTEISTYOSSA KOLMANNEN SEKTORIN KANSSA

2.1 Kolmas sektori vapaaehtoistoiminnan jarjestajana

Kolmannen sektorin kasite juontaa juurensa 1960-luvun Yhdysvalloista, mista
se rantautui 1970-luvulla my6s Eurooppaan. Vapaaehtoisjarjestot edustivat in-
himillista ja pehmeaa vaihtoehtoa tyollistamisessa. Jo tuolloin ajateltiin, etta
kolmas sektori voi toimia julkisten palveluiden osittaisena korvaajana. 1990-
luvun lamassa kolmannen sektorin ajateltiin toimivan massatyottomyyden lie-

vittdjana. (Konttinen, n.d.)

Kolmas sektori viittaa yleisimmin kansalaisyhteiskunnan jarjestoihin ja saatioi-
hin. Kolmannen sektorin organisaatiot vaihtelevat suuresti. Niihin lukeutuvat
yleisesti muun muassa virkistysyhdistykset, avustusjarjestot, kirkot, ammatilli-
set jarjestot, urheiluseurat ja erilaiset hyvinvointiorganisaatiot. Kolmas sektori
on kasitteena lahella kansalaisyhteiskunnan kasitetta, ja toisinaan niita on kay-

tetty melkein synonyymeina. (Konttinen, n.d.)

Kolmannen sektorin tunnuspiirteita ovat voittoa tavoittelemattomuus ja organi-
saatioiden ja ryhmien sosiaaliset tavoitteet. Kolmannen sektorin vapaaehtois-
toiminnalla tarkoitetaan perinteista organisoitua jarjestétoimintaa. (Kansalais-
areena, 2022.)

Erityisesti kolmas sektori on hailyva rajoiltaan ja sisallollisesti moninainen yh-
teiskunnan osa. Maaritelmallisesti kuuluvien toimijoiden nahdaan olevan jota-
kin muuta kuin valtion ja kuntien tai yritysten toiminta: valtiosta erillinen ja voit-
toa tavoittelematon. Lisaksi sen ominaisuuksiin liitetaan ainakin kansalaisista
lahteva aktiivisuus, demokraattisuus, vapaaehtoisuus, yleishyodyllisyys, seka
yhteisdllisyys. (Gronlund & Seppala, 2021, s. 431.)

Suomessa kolmannen sektorin muutokset on nahty liittyvan markkinaistumi-
seen seka sektorin sisalla tapahtuviin muutoksiin. Kolmannen sektorin toimijat

ovat riippuvaisempia ulkoisista rahoituksista, ja niiden toimintaa ohjaavat



sisdiset sdadokset ovat muita sektoreita valjempia. Sisaisesti kolmas sektori
on kuitenkin moninainen. Osa toimijoista on ammatillisesti toimivia palvelun
tuottajia, osa paaosin vapaaehtoisvoimin toimivia ja vertaistukeen perustuvia
jasenyhdistyksia, seka osa taas jotain talta valilta. (Gronlund & Seppala, 2021,
s.434.)

Raikusen (2011, s. 41) opinnaytetyon tarkoituksena oli saada tietoa asiak-
kailta, mita Satakunnan yhteisokeskus kolmannen sektorin toimijana antaa
heille. Tavoitteena oli myos konkretisoida kasitetta kolmas sektori ja saada tut-
kittua tietoa asiakkaista ja heidan tyytyvaisyydestaan toimintaa kohtaan. Sata-
kunnan yhteisdkeskuksen asiakkaat osallistuivat tutkimukseen. Aineisto han-
kittiin kyselylomakkeella, joka sisalsi myos kaksi avointa kysymysta. Kokonais-
vastausprosentti oli 62 prosenttia (n=68). Tutkimuksesta selvisi, etta asiakkaat
ovat tyytyvaisia Satakunnan yhteisdkeskuksen toimintaan ja se on vastannut
heidan odotuksiansa. Tulokset kertoivat myos siita, kuinka yhteisokeskuksen

toiminta vaikuttaa positiivisesti monen ihmisen elamaan.

2.2 OLKA-toiminta

OLKA on kehitetty Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
(HUSIn) ja Uudenmaan verkkojarjeston (HyTe ry:n) yhteistydna. Vuonna 2011
aloitettiin Vertaisresepti-hanke, joka loi puitteet vapaaehtoistoiminnan ja poti-
lasyhdistysten juurruttamiseksi sairaalaan. Yhteinen hanke toteutettiin Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) ja HUSIn tuella. Talle toiminnalle annettiin nimi
OLKA ja se rekisteraitiin kehittajien yhteisomistuksena. Ensimmainen OLKA-
piste avattiin Meilahden Tornisairaalaan kevaalla 2013 ja samanaikaisesti
kaynnistettiin vertaistukitoiminta rintarauhaskirurgian yksikdssa. (OLKAtoi-

minta, n.d.)

Porissa OLKAnN toiminta on alkanut vuonna 2019. Sen ensimmainen vuosi oli
vilkas ja toiminta on otettu hyvin vastaan. Ensimmaisen vuoden aikana mu-
kaan Iahti noin neljakymmenta vapaaehtoista. OLKAn mydéta Satakunnan alu-

eella toimivien kokemusasiantuntijoiden ja vertaistukijoiden asiantuntemusta



pystytdan hyddyntamaan sujuvammin ja kattavammin. (Nieminen & Lahikai-
nen, 2021, s. 118.)

OLKA koordinoi vapaaehtoistoimintaa sairaaloissa. Sairaalavapaaehtoistoi-
minnan ytimessa on kiireeton kohtaaminen. Vapaaehtoiset toimivat sovituilla
yhteisty6osastoilla, OLKA-pisteillda ja sairaaloiden auloissa. Vapaaehtoisten
tehtavia voivat olla esimerkiksi vertaistukija, saattohoidon tukihenkild, juttuka-
veri, lasten leikkikaveri seka aula-avustaja. OLKA-pisteilta saa myds tietoa po-
tilasjarjestdjen ja terveydenhuollon tukitoimista. (OLKAtoiminta, n.d.) OLKA-

piste sijaitsee Satasairaalan paarakennuksen 1-kerroksen aulassa.

OLKAn tavoitteena on tarjota kiireetonta kohtaamista potilaille seka heidan Ia-
heisilleen ja antaa tukea sairauteen sopeutumisessa. Se antaa myds vapaa-
ehtoisille mahdollisuuden auttaa, saada uusia ystavia ja hyvinvointia hyvan te-
kemisen myota. OLKA antaa my0s sairaalan tyontekijoille tietoa eri yhdistysten
palveluista ja tarjoaa yhdistyksille tavan toimia sairaalassa lahella potilaita.
(OLKAtoiminta, n.d.)

OLKAnN toimintaa on jonkin verran tutkittu jo aikaisemminkin ja tuoreimpia tut-
kimuksia 10ytyi vuodelta 2022. Tarkempaan tarkasteluun tata opinnaytetyota
tehdessa valikoitui kolme tyota, silla ne olivat kaikista Iahimpana taman opin-

naytetyon aihetta ja lisaksi ne olivat tuoreimmat tutkimukset.

Kukk (2022, s.11, 35) tekemassa opinnaytetydssa tavoitteena oli tuottaa tietoa
OLKAnN tunnettuudesta ja selvittaa vertaistukitoiminnan kehittamistarpeita jar-
jestdjen nakdkulmasta. Tyon tarkoituksena oli kasitella kansallisen OLKA mal-
lin mukaista vertaistukitoimintaa Hyvinkaan sairaalassa toteutetussa Vertais-
tuen polku sairaalasta kotiin -hankkeessa. Tutkimuskysymykset ja teoriatieto
ohjasivat kyselyn rakennetta sekda sen muodostumista. Aineisto muodostui
Keusoten alueen vertaistukitoimintaa toteuttavien jarjestdjen kyselyvastauk-
sista. Kysely koostui 15 kysymyksesta ja ne olivat laadullisia ja maarallisia ky-
symyksia. Kysely toteutettiin sahkoisesti, kokonaisvastausprosentti oli 22 pro-
senttia (n=14) ja sen tulosten mukaan tarkein kehittdamisteema oli vertaistuki-

joiden koulutusten suunnittelu ja toteuttaminen. OLKA voisi myds jatkossa



toimia vertaistuen teeman kokoavana taydennyskouluttajana jarjestdjen tyon-
tekijoille ja vertaistukijoille. Lisaksi markkinointiin ja vertaistukijoiden maaran
lisdamiseen tullaan tarvitsemaan lisda apua ja tukea. Tutkimustulosten poh-

jalta laadittiin kehittdmissuositukset vertaistukitoiminnan kehittamiseksi.

Mykkasen (2022, s. 50) opinnaytetyd syntyi tarpeesta kehittda Kuopion OLKAN
ja yhdistysten valista yhteistyota. Tavoitteena oli yhteiskehittamisen kautta 10y-
taa yhteistyota tukevat asiat ja siihen vaikuttavat tekijat, seka edistaa yhdistys-
ten tietoisuutta OLKA-toiminnasta ja edesauttaa juurruttamaan OLKA-toimin-
taa pysyvaksi osaksi yhdistysten toimintaa. Tydn taustalla oli lisata OLKA-toi-
minnan alueellista tunnettavuutta yhdistysten keskuudessa seka lisata yhtei-
soOllisyytta sen toteuttamiseen. Tavoitteiden saavuttamiseksi jarjestettiin kaksi
tyOpajaa ja yksi kysely. Molemmissa tyopajoissa oli omat tavoitteensa ja kysely
taydensi aineistoa kattaen teemat molemmista tyopajoista. Toinen tyopaja jar-
jestettiin yhdessa yhdistysten (n=5) kanssa, kun taas toinen tydpaja oli suun-
nattu tilaajalle (n=2). Tuloksissa ilmeni, etta yhteistyd OLKAn kanssa koetaan
hyvana ja OLKAa pidetdan hyvana yhteistyokumppanina. Kehittamisessa tulisi
panostaa hyvaan viestintdan. Lisaksi hyva tietamys OLKAsta ja sen toimin-

nasta nousi esille tdssa OLKAsta tehdyssa tutkimuksessa.

Leppakorven (2022, s. 23, 39) opinnaytetydssa tarkoituksena oli tehda kehit-
tamisehdotuksia toiminnan asiakaslahtoisyyden lisdamisestda OLKA hank-
keelle ja Esteryn jasenyhdistyksille. Tavoitteena oli tuottaa Esterylle tutkittua
tietoa vapaaehtoistyon ja vertaistuen merkityksesta seka auttaa kehittamaan
toimintaa asiakaslahtoiseksi. Menetelmina tydssa kaytettiin teemahaastattelua
ja aivoriihea. Esteryn jasenyhdistyksen jasenet, jotka ovat saaneet vertaistu-
kea, osallistuivat teemahaastatteluihin (n=5). Aivoriihi toteutettiin jasenyhdis-
tyksen aktiiveille seka OLKAnN projektipaallikdlle (n=4). Keskeisia kehitysehdo-
tuksia olivat vertaistuen tarjoaminen saannollisesti ja kriittisissa vaiheissa, ku-
ten esimerkiksi diagnoosia saadessa ja kotiutuessa. Lisaksi tutkimuksessa
esiinnousseita kehitysideoita olivat vertaistuen kirjaaminen tulevaisuudessa
osaksi kuntoutussuunnitelmaa, vertaistukitoiminnan saavutettavuuden lisaa-

minen, kuuntelemiseen panostaminen seka keskusteluajan arvostaminen.
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Porin OLKA-pisteen toiminnasta ei ole julkaistu tutkimuksia tai opinnaytetoita
yhteistyon kehittamisen nakokulmasta. Edella esiteltyjen tutkimusten perus-
teella voimme kuitenkin tehda paatelmia siita, ettd nouseeko omassa opinnay-
tetydssamme esiin samoja kehittdmistarpeita, mita aiemmin tutkituissa OLKAnN
toimipisteissa. Tata kautta Porin OLKAN on mahdollista saada lisatietoa omaa

toimintaa koskevista kehittamistarpeista.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
ONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa jarjestojen kokemuksia Satasairaa-
lan OLKA-pisteen toiminnasta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa OLKA-pisteelle

mahdollisia kehittamiskohteita ajatellen.

Opinnaytetyon keskeisimmat tutkimuskysymykset olivat seuraavanlaiset:

1. Millaisia kokemuksia jarjestoilla on OLKAnN toiminnasta?

2. Miten jarjestot kehittaisivat OLKAN ja heidan valistansa yhteisty6ta?
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMISTAPA

Opinnaytety6ssa hyoddynnetaan fenomenologista lahestymistapaa. Fenome-
nologinen nakemys korostaa todellisen elaman kuvaamista, tosiasioiden 10y-
tamista ja kokonaisvaltaisuutta. Fenomenologinen suuntaus pyrkii tutkimaan
tietoisuuden rakenteita kokemusten nakokulmasta. Talloin tutkija ei tarkastele
tutkimusilmiota objektiivisesti ulkopuolisena, vaan pyrkii ymmartamaan osal-
listujan kokemusmaailmaa hanen todellisuudessaan. Menetelman peruskasit-
teina pidetaan kokemusta, merkitysta, kuvausta, intentionaalisuutta ja esiym-
marrysta. (Kankkunen, & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s. 16, 71.) Kyseinen
menetelma sopi opinnaytetyohon juuri siksi, etta tarkoituksena oli selvittaa jar-

jestojen kokemuksia.

4.1 Kohderyhma

Opinnaytetyon kohderyhmaksi valikoitui OLKANn kanssa yhteisty6ta tehneet
jarjestot, jotka olivat pitaneet teemapaivaa Satasairaalan OLKA-pisteella
vuonna 2022. Naita jarjestoja oli yhteensa 29. Kysely lahetettiin lopulta 26 jar-
jestolle, koska selvisi, etta yksi jarjestoista oli lopettanut toimintansa ja kahden
jarjestdon Satakunnan alueen yhteyshenkilon yhteystietoja ei ollut kyselyn Ia-

hettajalla saatavilla.

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruu toteutettiin kyselyna Microsoft Forms kyselyalustalla, jonka
linkki valitettiin sahkopostitse tutkimuksen kohderyhmalle. Aineistonkeruume-
netelmana toimivat avoimet kysymykset, jotka muodostettiin tutkimuskysy-
mysten pohjalta. Kysymyksia oli yhteensa kahdeksan. Taustakysymyksissa
kysyttiin, kuinka suuri jarjesto oli kyseessa, kuinka monta kertaa se oli osallis-
tunut OLKAN teemapaiviin seka mista lahtien jarjestd oli ollut mukana OLKAnN
toiminnassa. Loput viisi kysymysta olivat laadullisia kysymyksia. Tutkimusky-
symysten mukaisesti niissa kartoitettiin jarjestdjen kokemuksia OLKAN teema-

paivista ja yhteistyosta. Lisaksi kyselyssa Kkartoitettin mahdollisia
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kehitysehdotuksia Satasairaalan OLKAlle ja kysyttiin yhteisty6ta edistaneista
ja estaneista seikoista. Viimeisessa kysymyksessa haluttiin viela kysya jarjes-
tojen mielipiteita siita, miten hyvin OLKA vastaa vapaaehtoistoiminnan tarpee-

seen Satakunnan hyvinvointialueella.

Satakunnan yhteis6keskuksen vapaaehtoistoiminnan asiantuntija Annemari
Hirsimaki valitti tutkimustamme koskevan informaatiokirjeen sahkopostilla jar-
jestéjen puheenjohtajille / toiminnanjohtajille (liite 1.). Informaatiokirjeessa oli
linkki avointen kysymysten lomakkeelle, joka toimii Microsoft Forms -alustalla.
Microsoft Forms ei keraa sahkopostiosoitteita. Nain ollen vastaukset pysyivat
anonyymeina, eika tutkijoille keraantynyt sahkopostiosoitteista henkilbtietoja
sisaltavaa rekisteria. Toiveenamme oli, ettd tutkimukseen vastaisi jarjestojen
puheenjohtajat tai toiminnanjohtajat, silla uskoimme, etta he osaavat vastata

parhaiten koko jarjestonsa puolesta.

Edelld esitetty aineistonkeruumalli soveltui hyvin tahan opinnaytetyohon,
koska tarkoituksena oli kysya vastauksia suuremmalta ja hajallaan olevalta ih-
misjoukolta. Vastaaja jai nain ollen aina tuntemattomaksi, joka on hyva asia
etenkin arkaluontoisissa aiheissa. Menetelman huonona puolena voidaan pi-
taé mahdollista tutkimuskatoa eli sita, etta vastausprosentti jaisi alhaiseksi. Li-
saksi vastausten viivastyminen voisi viivastyttaa tutkimuksen valmistumista.
(Vilkka, 2015, s.76.)

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimusaineistosta pyritaan I0ytamaan analyysimenetelman avulla ratkaisu
tutkimusongelmaan tai vastaukset tutkimuskysymyksiin. Analyysimenetelmat
ovat sidoksissa aineistonkeruumenetelmiin ja tutkimusotteisiin. (Kananen,
2017, s.68.) Laadullisissa tutkimuksissa kaytetyin menetelma on sisallénana-
lyysi. Sisalldnanalyysi voidaan toteuttaa induktiivisesti eli aineistolahtoisesti tai
deduktiivisesti eli teorialahtOisesti. Tassa opinnaytetyossa analyysimenetel-
mana kaytettiin induktiivista eli aineistolahtoista sisallonanalyysia, koska ai-

neiston avulla haluttiin selvittaa jarjestdjen kokemuksia Satasairaalan OLKAnN
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toiminnasta ja yhteistydsta. Tarkoitus oli siis tutkia, minkalaisia kokemuksia ai-

neistosta nousi esiin. Taustamuuttujat analysoitiin kategorisesti.

Sisallonanalyysin paavaiheet ovat valmistelu-, analysointi- ja raportointivaihe.
Valmisteluvaiheeseen kuuluu analyysiyksikon valinta, aineistoon perehtymi-
nen ja mahdollinen litterointi. Analyysivaihe etenee joko aineistolahtoisesti ryh-
mitellen tai teorialahtdisesti analyysimatriisiin pelkistyksia poimien. Tulokset
kuvataan raportointivaiheessa tekstin lisaksi visualisoiden ja pohdinnassa pei-

lataan saavutettuja tuloksia aikaisempiin tutkimuksiin. (Elo ym., 2022, s. 215.)

Tuomi & Sarajarvi (2017, s. 91) kuvaavat laadullisen eli kvalitatiivisen aineiston
analyysin kolmivaiheisena prosessina. Ensimmainen vaihe on aineiston pel-
kistaminen eli redusointi, toinen vaihe aineiston ryhmittely eli klusterointi ja vii-
meisena vaiheena on teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Datan
pelkistaminen tapahtuu siten, ettad auki kirjoitetusta aineistosta etsitaan tutki-

mustehtavaa kuvaavia ilmaisuja.

Aineiston redusoinnin jalkeen seuraa klusterointi eli ryhmittely. Talldin alkupe-
raisilmaukset kaydaan lapi tarkasti ja aineistosta etsitaan kasitteita, jotka ku-
vaavat samankaltaisuuksia ja/tai eroavuuksia. Samaa ilmiéta kuvaavat kasit-
teet ryhmitellaan ja yhdistetaan, joista muodostuvat alaluokat. Luokittelussa
aineisto tiivistyy, kun yksittaiset tekijat sisallytetaan yleisimpiin kasitteisiin.
Ryhmittelyssa luodaan pohja kohteena olevan tutkimuksen perusrakenteelle,
seka alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Luokittelua jatketaan, siten etta
alaluokkia yhdistelemalld muodostetaan ylaluokkia ja niita yhdistelemalla muo-

dostetaan paaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, s.92-93.)

Aineiston klusterointia seuraa aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen,
jossa erotetaan olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan
teoreettisia kasitteita. Abstrahoinnissa edetaan alkuperaisdatan kayttamista
kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstrahoin-
tia jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin kauan kuin se sisallon nakokul-
masta on mahdollista. Tarkeaa on tarkkailla, etta aineistossa sailyy yhteys al-

kuperaiseen dataan. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, s. 93.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon aineisto kerattiin Microsoft Forms kyselyalustalla anonyymin
kyselyn avulla, joka sisalsi yhteensa kahdeksan kysymysta koskien jarjestojen
tekemaa yhteistyota OLKAnN kanssa. Kysely valitettiin sahkopostitse 26 jarjes-
tolle, jotka olivat pitaneet teemapaivaa Satasairaalan OLKA-pisteella vuonna
2022. Kyselyyn saatiin yhteensa 11 (n=11) vastausta eli kyselyn vastauspro-

sentti oli nain ollen 42 %.

Tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtdisesti. Aineiston analysointi aloitet-
tiin keraamalla ensin kaikki vastaukset samalle tiedostolle ja lukemalla vas-
taukset huolellisesti Iapi. Taman jalkeen aineiston alkuperaiset vastaukset pel-
kistettiin ja vastauksia lahdettiin ryhmittelemaan erilaisiin luokkiin. Tutkimuk-
sen tekijat analysoivat aineiston ensin erikseen, jonka jalkeen he vertasivat
muodostamiaan alustavia luokkia. Taman jalkeen tulokset yhdistettiin ja muo-
dostettiin lopulliset luokat. Luokkien muodostamisessa kaytettiin apuna tutki-
muskysymyksia. Opinnaytetydssa haluttiin kartoittaa jarjestdjen kokemuksia ja
kehitysideoita koskien Satasairaalassa toimivaa OLKA-pistetta, joten paaluok-
kia muodostui kaksi: kokemukset ja kehitysideat. Taulukoissa 1 ja 2 on kuvat-
tuna aineistolahtdinen sisallonanalyysi ja sen perusteella muodostuneet luo-
kat.

5.1 Taustatietoa kyselyyn vastanneista jarjestoista

Ennen kuin kyselyssa kartoitettiin jarjestdjen kokemuksia Satasairaalan OL-
KA-pisteesta, selviimme Kkyselyyn vastanneista jarjestoista taustatietoja.

Taustamuuttujat analysoitiin kategorisesti.

Ensimmaisena kartoitimme sita, kuinka monta kertaa jarjestd on osallistunut
OLKAN teemapaiviin. Selkea enemmisto, 73 % (n=8) vastanneista oli osallis-
tunut teemapaiviin 1-5 kertaa. Vastanneista 18 % (n=2) puolestaan oli ollut

mukana teemapaivissa 0-5 kertaa ja 9 % (n=1) yli 10 kertaa.
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Kysyimme my0s jarjestdjen jasenmaaraa. Kyselyyn vastanneilla jarjestoilla 82
%:lla (n=9) oli yli 150 jasenta. 100-150 jasenta oli 9 %:lla vastanneista (n=1)
ja samaten 10-50 jasenisia jarjestoja oli 9 % vastanneista (n=1). Suurin osa

kyselyyn vastanneista edusti siis suurta jarjestoa.

Lisaksi kartoitimme OLKAn ja jarjestdjen valisen yhteistyon kestoa. OLKAnN toi-
minta on alkanut Porissa vuonna 2019. Vastanneista jarjestoista suurin osa,
82 % (n=9) on ollut OLKAN toiminnassa mukana alusta asti ja vastaavasti 18

% (n=2) on tullut toimintaan mukaan mydhemmin.

5.2 Jarjestojen yhteistydokokemukset OLKAN kanssa

Opinnaytetyon ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittaa, etta
millaisia kokemuksia jarjestoilla oli OLKAn toiminnasta. Kyselyn kaikki vas-
taukset jaettiin kahteen paaluokkaan, joista ensimmainen sisalsi vastaajien ko-
kemuksia OLKAN kanssa tehdysta yhteisty0sta ja toinen kehitysideoita. En-
simmainen paaluokka muodostui viidesta ylaluokasta: yhteistyota edistavista
tekijoista, positiivisista kokemuksista, neutraaleista kokemuksista, yhteistyota
hankaloittavista tekijoista seka negatiivisista kokemuksista. Alla olevassa tau-

lukossa (taulukko 1) on havainnollistettu sisallonanalyysin etenemista.
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Taulukko 1.

Alaluokka Ylaluokka
Hyvat suhteet OLKAN tydn- | Yhteisty6ta edistavat tekijat | Kokemukset yhteistydsta

tekij6ihin

Ennakkoluulottomuus

Joustaminen

Henkilékohtaiset yhteyden-

otot jarjestdon

Kannustava ilmapiiri
Vilkas paikka

Yhteistyé toimivaa ja tar- | Positiiviset kokemukset yh-

peellista teistydsta

Kokemukset hyvia

Mukana hyvan toiminnan

vuoksi

Hyva vastaanotto

Olkaverkostoon kuuluminen | Neutraalit kokemukset

Yhdistyksen esittely

Vapaaehtoisten rekrytointi

Vahaiset kokemukset Yhteisty6td  hankaloittavat

tekijat

Aktiivien puute

Kiire

Tietotekniset haasteet

Sitoo henkilstéresursseja Negatiiviset kokemukset

Ensimmainen ylaluokka muodostui vastaajien positiivista kokemuksista.
Niissa vastauksissa, joissa vastaajat kuvailivat omia kokemuksiaan yhteis-
tyosta, vastaajat kayttivat myonteisia adjektiiveja ja pitivat yhteistyokokemusta
myonteisena. Vastauksista ei tullut esiin yhtaan huonoa yhteistyokokemusta.
Jarjestot pitivat yhteistydota OLKAN kanssa tarpeellisena ja merkityksellisena ja
useiden vastaajien mielesta yhteistyd oli sujuvaa. OLKAnN henkildkuntaa nos-
tettiin useammassa vastauksessa positiiviseksi asiaksi ja sita kuvailtiin esimer-

kiksi sanoilla “ihan mahtava”, “miellyttava” “ystavallinen” ja “iloinen”. OLKAN

ilmapiiria kuvailtiin avoimeksi.
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MyoGs teemapaivat koettiin onnistuneiksi ja niihin osallistuminen nahtiin tar-
keana niilta osin, kun teemapaivat liittyivat oman yhdistyksen toimintaan. Tee-
mapaivilla on ollut vastaajien mukaan saatavilla paljon tietoa ja siella on voinut
kohdata ihmisia. Positiivisina asioina mainittiin myos, ettda OLKA on mainosta-
nut teemapaivia kalenterissaan ja auttanut jarjestelyissa aktiivisesti. Yhden
vastaajan mukaan teemapaivat ovat antaneet henkista vireytta ja yksi vastaaja

kertoi osallistuvansa niihin myos jatkossa.

Osa kyselyyn vastanneista oli kertonut neutraaliin savyyn, minkalaista yhteis-
tyéta he olivat tehneet OLKAN kanssa. Naista vastauksista ei tullut ilmi, etta
millaisena vastaaja koki yhteistydn onnistumisen. On mahdollista, etta kysy-
mys on muotoiltu kyselyyn harhaanjohtavasti, jonka takia kaikki vastaajat eivat
huomanneet tuoda vastauksessa esille omaa mielipidettaan ja vastanneet si-
ten suoraan kysymykseen. Nama vastaukset yhdistettiin omaksi ylaluokaksi
“neutraalit kokemukset” (taulukko 1). Vastauksista nousi esiin esimerkiksi
OLKA-verkostoon kuuluminen, OLKAnN kautta tapahtunut uusien vapaaehtois-
ten rekrytointi, vertaistukijoiden OLKA-valmennus, oman yhdistyksen esittely

OLKA-pisteella ja tiedon ja esitteiden jakaminen uusille asiakkaille.

Kyselyssa pyydettiin kuvailemaan tekijoita, joiden koettiin edistavan tai ehkai-
sevan yhteistyotd OLKAN kanssa. Vastaajat toivat esille useita eri tekijoita, joi-
den nahtiin vaikuttavan yhteistydhon myonteisesti. Vastauksissa korostui eri-
tyisesti OLKAssa oleva hyva ilmapiiri ja siella tyoskentelevat ihmiset. Henkilo-
kunta koettiin ystavallisena ja ilmapiiria pidettiin avoimena ja kannustavana.
Henkilokunnan tunteminen ja hyvat suhteet henkilokuntaan nahtiin yhteistyota
helpottavina asioina. Yhteistyota edistavina tekijoina koettiin myos koordinaat-
torin henkilokohtaiset yhteydenotot jarjestoon, ennakkoluulottomuus, oma ak-
tiivisuus, tiedonsaanti, yhteiskehittdminen, vetovoimainen toiminta, jarjeston
hyva vastaanotto OLKAssa, joustavuus, OLKAN lisdantynyt nakyvyys, some-

nakyvyys ja OLKA-pisteen vilkas ja miellyttava sijainti.

Aineistosta nousi esiin myds muutamia seikkoja, joiden koettiin hankaloittavan
yhteistyota. Tallaisia asioita olivat ihmisten kiire, vapaaehtoisten vahyys

omassa yhdistyksessa ja aktiivien puute. Lisaksi yhdessa vastauksessa
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mainittiin yhteistydta hankaloittavana tekijana tietotekniset haasteet, eli ongel-
mat tietokoneiden ja puhelinten kanssa. Vastaaja kuitenkin koki, etta niihin oli
mahdollista saada apua. Yhdella vastaajalla oli niin vahaiset kokemukset yh-
teistyosta, ettei han osannut vastata kysymykseen. Negatiiviseksi koke-
mukseksi teemapaivista nousi yhdella vastaajalla se, etta niihin osallistuminen

sitoo henkilostoresursseja.

5.3 Jarjestojen kehitysehdotuksia yhteistyohon

Opinnaytetyon toinen tutkimuskysymys oli selvittaa, etta miten jarjestot kehit-
taisivat heidan ja OLKAnN valista yhteistyota. Vastauksista esiin nousseet kehi-
tysideat muodostivat aineiston toisen paaluokan. Seuraavassa taulukossa

(taulukko 2) on havainnollistettu sisalldnanalyysia toisen tutkimuskysymyksen

osalta.
Taulukko 2.
Selkeytta vastuunjakoon Konkreettiset kehitysideat Kehitysideat

Joustoa toiminnan toteutta-

miseen

Vertaistuen kehittaminen

Tiedottamiseen keskittymi-

nen

Suurin osa vastaajista toivat esille sen, etta he olivat tyytyvaisia tamanhetki-
seen yhteistyohon ja etta he eivat osanneet siksi kertoa mitaan kehitettavaa.
Yksi vastaus oli jatetty kokonaan tyhjaksi ja yhdessa vastaaja totesi, ettei osaa
sanoa. Aineistosta nousi kuitenkin esille muutamia konkreettisia kehityside-
oita. Ensimmainen tallainen oli toive vastuunjaon selkeyttamiseen, muun mu-
assa siihen, mitka ovat sairaalan tehtavia ja mitka tehtavat kuuluvat yhteiso-
keskukselle. Lisaksi toivottiin joustoa siihen, minkalaista jarjestdotoimintaa
OLKA-pisteella voisi jatkossa toteuttaa. Yhden vastauksen perusteella vertais-

tuessa voisi olla kehitettdvaa. Yksi vastaaja naki yhtend mahdollisena
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kehityskohteena tiedottamisen, silla koki sen olevan kompastuskivi yleisestikin
(taulukko 2).

Myds toiminnallisen vetovoiman yllapitaminen nahtiin olennaisena asiana ja
yhdessa vastauksessa todettiin, miten yhteistyolla saadaan paljon hyvaa ai-
kaiseksi, silla jarjestot ovat paljon vuorovaikutuksessa keskenaan ja tekevat

yhteistyota.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin viela kartoittaa jarjestdjen kokemuksia
siita, miten hyvin OLKA vastaa vapaaehtoistoiminnan tarpeeseen Satakunnan
hyvinvointialueella. Kaikki vastaajat kokivat OLKAn vastaavan hyvin hyvin-
vointialueen tarpeeseen vapaaehtoistyosta. OLKAN toiminnan laajenemista
sairaalasta my0s terveyskeskuksiin pidettiin hyvana uudistuksena. OLKAN ko-
ettiin yhdistavan hyvin sairaalan ja vapaaehtoistoiminnan palveluita. Vastauk-
sista nousi esiin my0Os tarve tuottaa muunlaista vapaaehtoistoimintaa jarjes-
toyhteistyona OLKAnN lisaksi, koska uusille toimijoille on tarvetta tulevaisuu-

dessakin, varsinkin kun toiminta tulee tunnetummaksi.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi alkoi aiheen valinnalla ja opinnaytetydsuunnitelman
aloittamisella syksylla 2022. Suunnitteluvaiheessa tekijat hakivat tietoa ai-
heesta seka perehtyivat aikaisempiin tutkimuksiin. Tutkimusten etsinnassa
apuna kaytettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun kirjaston tietoasiantuntijaa
Teppo Hjeltia. Suunnitelma valmistui maaliskuussa 2023, kun seka opinnayte-
tyon ohjaaja ja opinnaytetyon tilaaja olivat sen hyvaksyneet. Tutkimuslupa
saatiin toukokuussa 2023. Kysely oli avoinna touko-kesakuussa 2023 kuukau-
den ajan. Vastausten vahaisyyden vuoksi tekijat pyysivat kyselyn valittajaa lait-
tamaan viela muistutuksen kyselyn aukiolosta kaksi vilkkkoa ennen kyselyn sul-

keutumista.

Aineiston analysointi aloitettiin syksylla 2023. Aineiston sisallonanalyysi oli
opinnaytetydn tekijdiden mielesta prosessin haastavin vaihe. Osa vastauksista
olivat hyvia ja kattavia, mutta toiset taas jaivat hieman suppeiksi ja epaselviksi.
Lisaksi osassa vastauksista oli kirjoitus- tai ajatusvirheita. Kyselyn vastauspro-
sentti jai haluttua alhaisemmaksi ja kehittamisehdotuksia tuli suhteessa melko
vahan. Tama vaikeutti analysointiprosessia, eika analyysista saatu niin laajaa,
mita alun perin toivottiin. Mahdollisesti muotoilemalla kysymykset hieman eri
tavalla tai toteuttamalla kyselyn jollain muulla tavalla, kun sédhkdpostikyselylla,
olisi vastausprosentti saattanut olla korkeampi. Analyysivaiheessa ainestoa
luokiteltiin ensin itsenaisesti, jonka jalkeen luokitteluja vertailtiin ja niista muo-
dostettiin lopulliset luokat. Luokkien muodostamisen jalkeen tulokset saatiin

nopeasti muotoiltua lopulliseen muotoonsa.

Opinnaytetyoprosessi kehitti tekijoidensa tiedonhakutaitoja ja kykyja sietaa
keskeneraisyytta ja epavarmuutta. Lisaksi se auttoi ymmartamaan kolmannen
sektorin ja OLKAnN toimintaa. Tutkimuksen valmistuminen mydhastyi noin puo-
lella vuodella alkuperaisesta suunnitelmasta, silla tekijoiden kKiireiset aikataulut

hankaloittivat tutkimuksen edistymista.
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Opinnaytetyon valmistuttua se lahetettiin viela tyon tilaajalle palautetta varten.
Tilaajan palaute oli erittain positiivinen. Han kuvaili tyota erinomaiseksi. Tilaaja
kertoi sisallon olevan hyddynnettavissa heidan kayttoonsa ja saavansa siita
kehitysideoita toiminnan kehittamiseksi. Lisaksi tilaaja kertoi, etta tutkimuksen
myonteinen tulos kannustaa heita jatkamaan samalla tavalla kohtaamaan yh-

distyksia.

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa jarjestdjen kokemuksia Sa-
tasairaalan OLKA-pisteen toiminnasta. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta jar-
jestdjen yhteistyokokemukset olivat todella positiivisia. Yhtakaan huonoa yh-
teistydkokemusta ei mainittu. OLKAn jarjestamat teemapaivat koettiin onnistu-
neiksi ja niihin osallistumista pidettiin tarkeana. Hyvan ilmapiirin koettiin edis-
tavan yhteistyota ja se mainittiin useammassa vastauksessa. Yhteistyota han-
kaloittaviksi kokemuksiksi nousi ihmisten kiire, vapaaehtoisten vahyys seka
tietotekniikan haasteet. Yksi vastaaja oli sitéd mielta, ettd teemapaivat sitovat

henkilostoresursseja.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa Satasairaalan OLKA-pisteelle tietoa, jota
organisaatio voi hyodyntaa toimintansa kehittdamisessa. Suurin osa vastaajista
olivat tyytyvaisia tamanhetkiseen yhteistydhon ja sen toivottiin sailyvan yhta
vetovoimaisena jatkossakin. Aineistosta nousi myos kehitysehdotuksia. Vas-
tuunjakoon yhteisdkeskuksen valilla toivottiin selkeyttd ja OLKAnN tiloissa ta-
pahtuvaan jarjestotoimintaan toivottiin joustoa. Yksi vastaajista mainitsi myos
vertaistuen kehittamisen tarpeelliseksi ja yhden vastaajan mielesta tiedottami-

nen on yleinen kompastuskivi, jota kannattaa aina pyrkia kehittamaan.

Opinnaytetydlle asetettiin kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmaisessa kysymyk-
sessa kysyttiin, millaisia kokemuksia jarjestdillda on OLKAN toiminnasta ja toi-
sessa kysymyksessa kysyttiin, miten jarjestot kehittaisivat OLKAN ja jarjesto-
jen valista yhteistyota. Tulosten perusteella pystytaan toteamaan, etta opin-

naytetyon tarkoitus ja tavoite saavutettiin ja tutkimuskysymyksiin saatiin
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vastaukset. Kehittamisehdotuksissa nousi esiin samoja tekijoita kuin aikaisem-
missakin tutkimuksissa, joten tutkimuksen voidaan katsoa taydentavan aikai-

sempaa tutkimusaineistoa.

6.2 Johtopaatokset

OLKAsta tehtyja opinnaytetdita on tehty melko kattavasti. Suurin osa koke-
muksia kartoittaneista tutkimuksista oli kohdistettu kuitenkin vertaistuen koke-
muksiin ja kehittamiseen. Mykkasen (2022) tutkimuksessa oli haastateltu jar-
jestéja nimenomaan OLKAan liittyvien kokemuksien nakokulmasta. Kysei-
sessa tutkimuksessa nousi esiin samoja teemoja kuin meidankin tutkimukses-
samme. Yhteisia teemoja olivat viestinnan merkitys ja tunnettavuuden lisaami-
nen. Lisaksi vertaistuen kehittaminen nousi esiin aikaisemmissa tutkimuksissa
(Leppakorpi, 2022; Kukk, 2022). Myo6s tassa tutkimuksessa vertaistuen kehit-

taminen mainittiin yhtena kehitysehdotuksena.

Taman tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, ettd Satasairaalan
OLKA on tehnyt hyvaa ja merkityksellista yhteisty6ta kyselyyn vastanneiden
jarjestdjen kanssa. OLKAssa vallitsee avoin ja positiivinen ilmapiiri. Teemapai-
vat ovat onnistuneita ja niitéd kannattaa jatkossakin jarjestaa, silla jarjestot osal-
listuvat niihin mielelladn. Tassa tutkimuksessa kehitysideat liittyivat vastuun-
jaon selkiyttamiseen, OLKA-pisteilla tapahtuvan toiminnan monipuolistami-
seen, vertaistukeen ja tiedottamiseen. Naihin asioihin keskittymalla OLKA voi
mahdollisesti viela entisestaan kehittaa tekemaansa yhteistyota eri jarjestojen

kanssa.

6.3 Tyon eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan lahtokohta. Tutkimus-
etiikka ja sen kehittdminen on ollut keskeisia aiheita niin hoitotieteellisessa
kuin muidenkin tieteenalojen tutkimuksissa kauan. Tutkimusetiikka on kehitty-
nyt alun perin ennen kaikkea ladketieteen kysymysten parissa. Tutkimus-
etiikka luokitellaan yleensa normatiiviseksi etiikaksi, joka pyrkii vastaamaan
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kysymykseen oikeista saanndista, joita tutkimuksen tulee noudattaa. Tutki-
musetiikka voidaan jakaa myos tieteen sisaiseen ja sen ulkopuoliseen. Tieteen
sisaisella etiikalla viitataan kyseessa olevan tieteenalan luotettavuuteen, seka
todellisuuteen. Silloin tarkastellaan suhdetta tutkimuskohteeseen, sen tavoit-
teeseen, seka koko tutkimusprosessiin. Tieteen ulkopuolinen tutkimusetiikka
kasittelee miten alan ulkopuoliset seikat vaikuttavat tutkimusaiheen valintaan
ja miten asiaa tutkitaan. (Kankkunen, & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s. 211-
212.)

Opinnaytetyo aloitettiin perehtymalla huolellisesti valittuun aiheeseen ja tutki-
mustyota on tehty koko opinnaytetydprosessin ajan tarkkuudella ja huolelli-

sesti. Tutkimukselle haettiin tutkimuslupaa Satakunnan sairaanhoitopiirilta.

Aineistonkeruu toteutettiin hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen suojaa-
malla tutkimuksen kohteina olevien anonymiteettia. Opinnaytety® ei tarvitse
tutkimuseettista lausuntoa, silla tutkimuksessa ei kasitella henkildtietoja. Tut-
kimus lahetettiin sahkopostilla ja tutkimuksen saatekirjeen ja linkin valitti eteen-
pain Satakunnan yhteis6keskuksen vapaaehtoistoiminnan asiantuntija. Tutki-
mukseen osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista ja vastaamisen pystyi halu-
tessaan keskeyttaa missa vaiheessa tahansa. Tutkimukseen vastaaminen ta-

pahtui taysin anonyymisti.

Tutkimustuloksia ei ole vaaristelty ja opinnaytetyd on toteutettu taysin puolu-
eettomasta nakokulmasta. Kaytetyt lahteet ovat luotettavia lahteita, jotka pe-
rustuvat tutkittuun tietoon. Aiheesta tehtyja aikaisempia tutkimuksia on kunni-
oitettu viittaamalla tutkimuksiin ja merkitsemalla lahdeviitteet huolellisesti. Te-
kijat kayttivat kirjoittaessaan SAMKin kirjallisen tyon ohjeistusta ja lahdeviit-
taukset ja l[ahdeluettelomerkinnat on tehty sen ohjeiden mukaisesti. Opinnay-

tetyd on mennyt plagiaatintunnistusjarjestelman lapi ennen hyvaksyntaa.
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6.4 Tyon luotettavuus

Tutkimuksesta tulee luotettava, kun tutkimuksen validiutta eli patevyytta poh-
ditaan jo kyselya suunniteltaessa. Kysymykset tulee laatia siten, etta niilla saa-
daan vastaus tutkimuskysymyksiin- ja ongelmiin. Kyselyn luotettavuutta voi
heikentaa se, jos kyselyyn vastaaja ymmartaa kysymyksen vaarin tai vastaa
vahingossa vaarin tai tutkija tallentaa vahingossa vaaran vastauksen. (Vilkka,
2015, s.154.)

Luotettavuuden arviointia tehdaan siis koko ajan suhteessa teoriaan, analyy-
sitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan,
tuloksiin, seka johtopaatoksiin. Tutkijan on myds pystyttava kuvaamaan ja pe-
rustelemaan tutkimustekstissaan, mista valintojen joukosta valinta on tehty,
mita nama ratkaisut ovat olleet ja miten han lopullisiin ratkaisuihinsa on paaty-
nyt, sekd myos arvioimaan ratkaisujensa tarkoituksenmukaisuutta tai toimi-
vuutta tavoitteiden kannalta. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulisi ot-

taa huomioon myds puolueettomuusnakdkulma. (Vilkka, 2015, s. 196—-198.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta tekijoita oli kaksi. Tekijat suun-
nittelivat opinnaytetyon toteutuksen perehtymallad ensin huolellisesti menetel-
makirjallisuuteen. Tekijat analysoivat kyselyn vastaukset ensin yksin ja sitten
yhdessa, mika lisasi analyysin luotettavuutta. Tutkimus raportoitiin avoimesti
vastaajien anonymiteettia kunnioittaen. Raportoinnissa noudatettiin menetel-
makirjallisuudessa kuvattuja hyvia raportointitapoja ja hyvaa tutkimuseettista

ohjeistusta.

6.5 Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotukset

Vaikka kyselyyn vastanneet jarjestjen edustajat olivatkin hyvin tyytyvaisia OL-
KAn toimintaan, opinnaytetydn tulosten mukaan kehitettavaa olisi esimerkiksi
vertaistukitoiminnassa. Vertaistukitoiminnan kehittamisesta voisi tehda oman
tutkimuksensa. Lisaksi voisi haastatella vapaaehtoisia ja kysya heidan koke-
muksiaan OLKAN toiminnasta. Heilla saattaisi olla toisenlaisia nakemyksia ja

uusia kehitysehdotuksia toimintaan liittyen.
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LIITE 1: SAATEKIRJE

Hyva vapaaehtoisjarjeston puheenjohtaja/toiminnanjohtaja!

Olemme Karoliina Seppa ja Jutta Hautamaki Satakunnan ammattikorkeakou-
lusta. Olemme kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita. Teemme opin-
naytetyota, jossa tutkimme vapaaehtoisjarjestdjen kokemuksia OLKAnN toimin-

nasta. Tavoitteena on tuottaa tietoa OLKA-pisteen toiminnan kehittdmiseksi.

Opinnaytetyon on tilannut Satasairaalan OLKA-piste. Opinnaytetydbmme oh-

jaajana toimii lehtori Mari Pakkonen.

Pyydamme ystavallisesti teita vastaamaan kyselyyn, vastaaminen vie noin 10—
15 minuuttia. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja vastaamisen voi kes-
keyttaa missa vaiheessa tahansa. Kysely toteutetaan taysin anonyymisti, silla
kysely toteutetaan Mikrosoft Forms-alustalla, joka ei tallenna teidan tunniste-
tietojanne kuten sahkopostiosoitettanne. Vastaukset kasitellaan luottamuksel-
lisesti ja raportoidaan siten, etta yksittaista vastaajaa ja hanen edustamaansa
vapaaehtoisjarjestoa ei voi tunnistaa. Tutkimuksen valmistuttua tulemme ha-

vittdmaan vastaukset asianmukaisesti.

Olisimme Kiitollisia, jos voisitte vastata kyselyyn. Vastaamaan paasette tasta
linkista: XXXXXXXX

Mikali teillda heraa kysyttavaa aiheesta, vastamme mielellamme kysymyksiin-
ne. Kysely on avoinna 15.5.2023 — 18.6.2023

Ystavallisin terveisin Jutta Hautamaki ja Karoliina Seppa.
jutta.hautamaki@xxxx.fi & karoliina.seppa@xxxx.fi

puh. XXX XXXXXXX & puh. XXX XXXXXXX
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LITE 2: KYSELYRUNKO

Kysely toteutetaan Microsoft Forms avulla. Kysymyksia muodostui yhteensa
viisi. Kysely toteutetaan taysin anonyymisti ja vastaamisen voi keskeyttaa
missa vaiheessa tahansa. Kyselyyn vastaaminen vie n. 10 minuuttia. Vastauk-
set kasitellaan luottamuksellisesti, seka tutkimuksen valmistuttua tulemme ha-

vittamaan vastaukset asianmukaisesti.

(Taustakysymyksia)
Kuinka monta kertaa jarjestonne on osallistunut OLKAN teemapaiviin?

Kuinka monta jasenta jarjestdéssanne on?

1. Kuvailkaa, millaisia yhteistydkokemuksia jarjestollanne on OLKAnN kanssa.
2. Porissa OLKAnN toiminta on alkanut 2019, onko jarjesténne ollut yhteisty6ssa
mukana alusta asti vai oletteko tulleet mukaan myéhemmin?

3. Kuvailkaa mitka tekijat koette edistavan yhteistydota OLKAn kanssa? Mitka
taas koette estavan yhteistyota?

4. Kuvailkaa, millaisia kokemuksia jarjestollanne on OLKAN teemapaivista.

5. Milla tavalla kehittaisitte yhteistyétanne OLKAnN kanssa?

6. Vastaako mielestanne OLKAN toiminta Satakunnan hyvinvointialueen tar-

peisiin vapaaehtoistoiminnasta?



LITE 3: TUTKIMUSLUPA
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SATAKUNNAMN SAIRAANHOITOPRPIIR)

Satakunnan sairaanhoitopiiri {samp}umu:\(ﬂwg//jfé/ /3 0/// w2623
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(2] Uusi tutkimus
O Muutas vanhaan tutkimuslupaan. Mita muutos koskee?

2. Tutkimuksen nimi, mahdollinen lyhenne ja lyhyt kuvaus tutkimuksesta

Vapaaehtoisjarjestojen kokemuksia yhteistyosta OLKAnN kanssa.
Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa vapaaehtoisjérjestdjen kokemuksia Satasairaalan OLKA-pisteen
toiminnasta ja tavoitteena on tuoltaa tietoa OLKA-pisteelle mahdollisia kehittamiskohteita ajatellen.

3. Vastuullinen tutklja (Opinnéytetdissa vastuullinen tutkija on opinnéytetyon ohjaaja)
(Nimi, toimipaikka, tehtdva, sahkoposti, puhelinnumero)
Mari Pakkonen, Satakunnan Ammatikorkeakoutu, Lehiori, mari pakkonen@/@iPyu. D

SATSHP:n yhteyshenkild
(MNimi, tehtivd, sdhkoposti, puhelinnumaro)

4. Opinnéytetydn tekijdn nimi, oppiarvolvirka, toimipaikka, sihkapostiosoite (taylelaan vain opintayletoista)
Julta Hautamaki & Karolina Seppd, sairsanhoilajaopiskelija, S nan Ammatikorkeakoulu, jutta hautamakiE SIS
karokina seppa I

[E] olen ollut yhieydess yksikkdon, jossa alon opinndyletydn suorittaa, Yksikko ja henkildl:
Satasairaala OLKA-piste, Sirkku Vainionpaa

5. Tutkimustyyppi

[£] Opinnaytetyd (syventaval opinnot, pro gradu, vaitdskirja jne.)

O Tutkijalahtginen tutkimus
O Toimeksiantajatahtoinen tutkimus, toimeksiantaja:

SATSHP 2/2021
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 2 (B)

[ Ihminen tutkimuksen kohteena
[ 1aaketutkimus
[ taitetutkimus
O muu lagketieteellinen tutkimus (kajoava)
[ kysely- tai haastattelututkimus

O muu tutkimus, jossa ihminen tutkimuksen kohteena

[ Asiakirja tai rekisteri tutkimuksen kohteena

O Kudos tai ihmisperéinen néyle tutkimuksen kohteena

a. nayletutkimus

[ jossa rekisterdidyiltd pyydetésn suostumukset. Kuvaile
suostumuksenpyyntdprosessi

[ jolle haetaan Fimean lupa ja eettisen toimikunnan puoltava lausunto

O jossa néy tajat ovat kuolieet, ja tutkimukselle haetaan eettisen toimkunnan
puoltava lausunto

[ jossa ei missaan vaiheessa kasitella henkilotietoja

b. bicpankkitutkimus
[ josza tietoja tarvitaan biopankin nayte- ja tietorekisterin liséksi SATSHP:n
potilasrekisterisid

[ jossa kaikki lutkimusmateriaali saadaan biopankin néyle- ja tietorekisterista (mutta
| tutkimuksen toteutukseen tarvitaan SATSHP:n tiloja/laitteita)

[ Laatuhanke tai muu kehittdmishanke / muu selvitys

| [ Muu tieteellinen tutkimus
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8. Rekistarinptii (11 om. SATSHP ei paasaantoisest ole opinnaytetoiden rekisterinpitaja)

[ SATSHP:n kuntayhtym (liitteeksi Tieteellisen tutkimuksen tietosuoja ja vaikutustenarviointi)

[] Muu (liitteeksi Tieteellisen tutkimuksen tietosuoja ja valkutustenarviointi tai muu vastaava seloste)
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 3 (6)
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7. Muut tutkimuksen/ tydn tekemiseen SATSHP:ssd osallistuvat henkilét, jollla on paisy kiytettiviin
potilaskertomustietoon (kohtien 3-4 henkiléiden lisdksi)
Nimi, oppiarvo/virka, toimipaikka, sahkopostiosoite

8. Kustannukset

[DJTutkimukselle perustetaan uusi kustannuspaikka

[JKustannukset katstaan jo olemassa olevalta kustannuspaikalta

[F]Ei titkimuksesta aiheutuvia kustannuksia, jotka laskutettaisiin SATSHP:n kustannuspaikan kauita

9. Lyhyt selvitys toimialueen resurssien kiytosta (tarvittaessa liltbeend)

[0 Kaytetasn SATSHP:n tilcja tai laitteita. Mité ja kenen kanssa asiasta on sovitiu?

[ Tarvitaan tutkimukseen kuulumattorman henkikskunnan {esim. sibteerien) tytpanosta.
[ Kaytetaan SATSHP:n muila resursseja.

Lisaa selvitys kaikista valituista kohdista.
Emme kayta SATSHP:n tiloja, laitteita tai muitakaan resursseja.

kerrallaan, paitsi rekisteritutkimuksissa enintdan kymmeneks: vuodeksi)
Haemme tutkimuslupaa 31.12,2023 asti.

10. Tutkimuksen/tyén kesto. Mille ajalle tutkimuslupaa haetaan? (lupa myfinneldan padasaantdisesti enintdsn viideksi vuodeksi

11. Tarvittavien tietojen yksildinti rekisteritutkimuksessa

a. Poimitko tiedot itse potilaskertomuksesta vai tarvitselko poimintapalvelua (ks. ohje)
O poimin itse
[ tarvitsen poimintapalvelua

b, Mila kriteereilld potilaat valitaan kohorttin?
Toimenpiteista ja diagnooseista numerol, Uusi toimenpideluokitus 1997 alkaen,
diagnoosit: ICD-8; 1977-1986, ICD-9; 1987-1995, ICD-10:1996 alkaen

c. Potilasrekisterista poimittavat tiedot seka vuodel tal ajanjakso
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 4 (6)

12. Onko tutkimus rekisterdity julkiseen tutkimusrekisteriin (ClinicalTrials.gov)?

! [ Kyla, NCTnumere
|
[F1Ei, miksi?  [7] kyseessa ei ole interventiotutkimus
O muu syy, miké

13, Lisdtietoja

Toteutamme tutkimuksen taysin anonyymisti, emmeka kerdd missaan tutkimuksen vaiheessa
henkilbtietoja.

Liitteet

Hakemuksen litteet:

[ Kustannuserittely (valmis excel-pohja tal vapaamuotoinen)

[#] Tutkimussuunnitelma tai opinndytetydn suunnitelma, pakollinen liite

[ sisiiset ostopalvelusopimukset

[ Tutkimus- jaftai yhieistydsopimukset ja/tai muu rahoiluspadtds

[ Eettisen toimikunnan lausuntofausunnot

[ Fimean kasittelyilmoitus

O Findatan lupa

[ Muu viranomainen, mika

(2] Tieteelisen tutkimuksen tietosuoja Ja vaikutustenarvicinti tai muu vastaava seloste, pakollinen lilte tutkimushankkels
CIMalli wtkittavan informoimiseksi laadittavasta tiedatt Jja suostumuksesta
[ Ulkopuolinen hakija, CV

Laatuhankkeen, kehittdmishankkeen tai muun selvityksen liite:

[ Suunnitelma, pakollinen liite
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Luvan hakijan allekirjoitus
Allekirjoitukseliani sitoudun omasta ja tietoja kasittelevan ryhman puolesta tietojen salassapitoon ja niiden kdyttidn vain
lupapaitdksen ehiojen mukaisesti. Mikali teemme utkimusta, sitoudumme myés siihen, et tutkimuksessa noudaletaan hyvdd
futkimustapaa ja tieteellistd kiytantda ja eltd tutkimuksen tulokset julkaistaan vilvyttelematia rippumatia siitd, ovatko ne hakijalle tai
futkimuksen rahoittajalle tolvottuja tai ei. Mahdolliset epailyt hyvan tieteellisen kaytannin loukkaamisesta kasitellaan noudattaen
Tutkimuseettisen neuvoltelukunnan ohjetta "Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa”
(www tenk.fi).
Lupalomakkeen vol tolmittaa joko sahkoisesli skannattuna tai paperikopiona. Lomake toimitelaan liitteineen hanketoiminnan
pédliikkd Mari Niemelle (mari.niemi@satasairaala.fi tai SATSHP, keskustoimisto, Sairaalantie 3, 28500 Pori) tai kehittdmisylihoitaja
Marita Koivuselle {marita.koivuneni@satasairaala.fi tai SATSHP, Tilaslementti, Sairaalantie 3, 28500 Pori).

Nimi Jutta Hautaméki & Karoliina Seppé

asemalvika Sairaanhoitajaopiskelija

Toimipaikka  Pori

Osoite

o J
Paivéys 13.4.2023

Allekirjoitus 9«@& Hawutamaike Aarsbina SW

Luovutettavia tietoja saa kiyttia valn lupapitéksen ehtojen mukaisesti.
Tieteellistd tutkimusta koskevia ehtoja on soveltuvin osin noudatettava mybs laatuhankkeissa.

Toimialueen, vastuualueen, vastuuyksikén tal liikelaitoksen johtajan pa&tss tai johtajayliladkarin paitos
LUPA TEHDA TUTKIMUSTA

Lupa
5 mybnnetain B ajalle
- el mybnneta [J

paviys |\ B M. ASAY
Allekirjoitus u\ kg'\,-;

Nimenselvennys ‘{\[\f\'\ AK&(O\«\\.\‘\\’\M\T\ " %Lk,'v\.. \\ N
Wl Dy Wy
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Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettvasta asiakirjasta voidaan mydntaa hakjjalle tieteellista tutkimusta, tlastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitystydta varten, Lupa voidaan myantaa, jos on iimeista, ettei tiedon antaminen loukkaa niitd etuja,
joiden sucjaksi salassapitovelvollisuus on sdadelty,

Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayltaa vain lupahakemuksen litteena clevassa
tutkimussuunnitelmassa maariteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot lulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai utkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtéa taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niitd voida litt&a muihin kuin téta
tulkimusta varten suosiumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin,

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjén on huclehdiltava siitd, ettd tutkimuksessa muodostuvat yksittiisen henkilan
entifioinnin mahdallistavat tutkimusaingisiol sdllytetdan tutkimuksen alkana omina, polilasasiakirjoista / sosiaakhuolion
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- 1ai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
péfsylkd tietoihin kalkissa kasittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etts atk-tedostojen osalta siten, ettd vain luvassa
mainituilla henkilsild on cikeus kisitelld tistoja.

- Luvan nojalla saatuja salassa pidettédvia tietoja ei kéyteta yksittaisia tutkimushenkiloité koskevassa péétoksenteossa.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

- Tistosuojasyistd tulkimuksen tulokset tulee julkaista siten, eltei niistd vol tunnistaa yksittdisia henkiloita. Tulosten
raportoinnissa ja julkaisemisessa on noudalettava tieleen yleisia eellisid ohjeita.

- Tutkimusuvan saajan on toimitettava tutkimusluvan mydntaneelle viranomaiselle julkaisuien kopiot lai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesté tutkimuksen pééttyessa.

- Tutkimuksen padtyttyd yksittdisen henkildn identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee hévittaa tai siinaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muutiaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niisté tunnistettavissa, kun
henkilttiedot eivit cle endd tarpeen tkimuksen suoriltamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

- Yhsityisen tutkimusrekisterin osalta henkilitietoja siséltéva tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
utkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut silhen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimustyGts lakisg&teisend tehtévand suorittavan laitoksen lai vicanomaisen arkistoon
kansallisarkiston méardysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteistlle, saétitlle ja lailokselle luvan siirtés
arkistoonsa omassa loiminnassaan syntyneitd henkildtietoja sisaltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteallisest tai
muusla syysté merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatokseen sisaltyvid ehioja rikotaan, jolloin luvan saajan on palauteiiava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatis tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jasenille ja valvoa lupaehtojen
noudattamista.

- Jos tutkimusta sucrittavassa organisaatiossa tai rekislerinpitéjén osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niistd tulee
ilmoittaa luvan myéntajille, joka harkitsee edellyttddkd muutos uutta Jupaa,
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