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Opinndytetyon tarkoituksena oli tehdd Tamperelaiselle matkatoimistolle Dupond & Du-
pond Oy:lle matkasuunnitelma Eteld-Vietnamiin sijoittuvasta moottoripyorékiertoaje-
lusta. Suunnitelman taustatieto koostui matkailualan teorioista, omista matkakokemuk-
sistani sekd muutamista haastatteluista. Vietin itse noin kuukauden kohdealueella ke-
rddmaissd tietoa kohteista ja reiteistd yrityksen suomalaisen ja vietnamilaisen kontakti-
henkilon kanssa. Tdmaén lisdksi kerdsin haastattelumenetelmailld tietoa muutamien mat-
kailijoiden omista kokemuksista seké tutustuin alaan liittyvéédn kirjallisuuteen. Tavoit-
teena oli luoda suunnitelma kiertoajelusta, joka tarjoaisi matkailijalle mahdollisuuden
kokea kohdemaan autenttinen ilmapiiri sekd Eteld-Vietnamin luontoa parhaimmillaan.

Lopputuloksena on matkailutuote, johon on sovellettu eldimysmatkailuun liittyvaa teori-
aa ja pyritty luomaan parhaat mahdolliset edellytykset elimysten syntymiselle. Tatd
varten eldmyksen syntyd on tutkiskeltu neljastd eri ndkdkulmasta, joita ovat kokemuk-
set, asiakkaan osallistumisen vaikutus, eldmyksen léhteet sekd eldmyskolmioteoria. Li-
saksi matkailutuotteen rakentamisessa on keskitytty matkailutuotteen laatuun ja turvalli-
suuteen.

Opinndytetyd aihe oli haastava, mutta erittdin mielenkiintoinen. Itse kohdemaassa vie-
railu ja paikanpéilld tehty suunnittelutyd toi sithen paljon taustatietoa, mitd olisi ollut
lahes mahdotonta saada muuta kautta. Tdmin omien kokemusten kautta kerdtyn tiedon
yhdistiminen alan teoriaan antoi hyvin kdytdnnonldheisen pohjan tydlle. Eldmysmat-
kailusta ja etenkin Vietnamiin sijoittuvasta matkailusta 1dhdetietoa oli vélilld haastava
16ytdd tai se oli vaikeasti saatavilla, mutta toivon ettd lopputulos on toimeksiantajalle
kayttokelpoinen suunnitelma, jonka pohjalle yritys pystyy omilla ehdoillaan rakenta-
maan toimivan tuotteen.
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The objective of this thesis was to make a tourism plan for a travel agency from Tam-
pere, called Dupond & Dupond Ltd. The idea was to plan a motorbike tour in Southern
Vietnam. The background information was based on theories about tourism, my own
travel experiences in the country, and some interviews. I spent about a month in Viet-
nam planning the trip with a contact person from Vietnam and a contact person from
Finland. We collected information about interesting places and suitable routes. In addi-
tion, I interviewed some travelers about their travel experiences and explored the litera-
ture on the travel industry. The aim was to create a travel plan that would offer the trav-
eler the possibility to experience the authentic environment and the beautiful nature of
Vietnam.

The result is a tourism product that has been built applying theories about experience
tourism. The intention was to create the best conditions possible for new experiences.
This was done by exploring the development of an experience from four different points
of view, which are experimentation with new things, participation of the client, the
sources of the experience, and the “triangle theory” of experiences. Other important
points of view in the project were the quality and safety of a tourism product.

The subject of the thesis was challenging yet very interesting. Visiting the country and
being able to plan the product there was very helpful and gave me a lot of information
that would have been difficult to find otherwise. Combining this information based on
my own experiences with the theories relating to the tourism industry created a good
basis for the plan. At times it was challenging to find or to get access to the source lit-
erature about experience tourism and especially about experience tourism in Vietnam.
In the end, I hope that the final product plan is useful for Dupond & Dupond Ltd and
that they will be able to build a functional product modelled on this plan.

Key words: tourism,travelplan, experience travel
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1 JOHDANTO

Olen aina pitdnyt matkustamisesta sekd uusiin ihmisiin ja kulttuureihin tutustumisesta.
Téstd syystd olin erittdin innostunut, kun minulle tarjottiin mahdollisuutta suunnitella

opinndytetyond matkailutuote niinkin mielenkiintoisesta kohteesta kun Vietnam.

Kun saavuin Vietnamiin, minulle aukeni tdysin uusi maailma. Kaikki oli erilaista, mihin
oli tottunut Suomessa tai edes Euroopassa. Uusia asioita oli niin paljon, ettd ensimmaéi-
nen viikko meni ainoastaan niiden pintapuoliseen ymmaértamiseen. Vield tissa vaiheessa
ei olisi ollut mitddn mahdollisuutta padttdd, mitd tdssd maassa kannattaa tehdd ja mitd
tadltd kannattaa esitelld. Se oli kuitenkin selvid, ettd tima on juuri oikea maa matkaili-
jalle, joka haluaa pééstd kokemaan tdysin uudenlaista eldméé ja kulttuuria sekéd nike-
méédn aasialaisen luonnon eksotiikkaa parhaimmillaan. Téssd maassa tuntui olevan

kaikkea.

Pikku hiljaa kulttuurishokki alkoi helpottaa ja oli helpompi alkaa suunnitella itse matkaa
ja kaikkea sitd mitd sithen kannattaa siséllyttdd. Nykyéddn sekd tarjonta ettd kysyntd
matkailualalla tuntuvat olevan niin laajoja, ettei tiedd mité ei vield tarjota ja mille voisi
endd l0ytyd kysyntdd. Vietnamin moottoripyodrékiertoajelu tuntui kuitenkin olevan juuri
oikea vastaus tdhdn. Siind yhdistyy ajokokemuksen tuoma seikkailumatkan jénnitys
sekd Vietnamin kulttuurin tarjoavat matkailukokemukset. Vietnamin kulttuuri on sa-
maan aikaan salaperdinen historioineen ja uskontoineen, mutta my0s erittdin vahvasti
nédhtivissd ihmisten jokapéiviisessd eldméssd. Ndiden seikkojen kanssa Vietnamin upea
ja monipuolinen luonto muodostaa kokonaisuuden, jonka varaan tuntui enemmaén kuin

jéarkevilta alkaa rakentaa matkailutuotetta.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Dupond & Dupond Oy on tamperelainen pieni matkatoimisto joka on viiden vuoden
ajan jarjestinyt matkoja Eurooppaan ja sielld erityisesti Espanjaan ja Eteld-Ranskaan.
(Dupond & Dupond -kotisivu) Pienend matkatoimistona Dupond & Dupond Oy ei voi
kilpailla pakettimatkamarkkinoilla isojen matkatoimistojen kanssa, mutta yritys on eri-
koistunut ryhmé- ja teemamatkoihin. Heidén toimintansa perustuu hyvin solmittuihin
kontakteihin kohdemaissa, joustavuuteen sekd matkojen rddtidldintimahdollisuuksiin

asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Nyt Dupond & Dupond Oy haluaa laajentaa toimintaansa Aasiaan ja erityisesti Vietna-
miin. Yritykselld on projektissa mukana seké paikallinen ettd suomalainen kontaktihen-
kilo Vietnamissa. Tarkoitus on luoda matkailutuote, mitd muut matkatoimistot eivit
vield tarjoa, mutta jolle olisi kysyntdd Suomessa. Matkailutuotteeksi on jo etukiteen
suunniteltu moottoripyorilld tehtdvdd muutaman péivin kiertoajelua Eteld-Vietnamissa.
Vietnamissa asuva suomalainen yhteyshenkild myy kéaytettyjd ja huollettuja moottori-
pyorié turisteille ja toimii kiertoajelulla oppaana suomalaisille matkailijoille. Opinndyte-
tydsséni teen suomalaisen yhteyshenkilon kanssa suunnitelman kiertoajelun reitisti,

vierailtavista kohteista ja majoituspaikoista.

2.2 Kaisitteet

Tyoni padkasitteitd ovat asiakasldhtdinen matkailutuote, palvelutuote, elimystuote,
moottoripydrdmatkailu, seikkailumatka sekd matkailutuotteen laatu ja turvallisuus.
Matkailutuotteen suunnittelussa kiytén seuraavia teoksia: Matkailuyrityksen Tuotekehi-
tys (Komppula & Boxberg 2002), Matkailujen ohjelmapalvelujen turvallisuus (Verheld
2007), The Experience Economy: Work is Theatre & Every Business a Stage (Pine &
Gilmore 1999.), Adventure Tourism: The New frontier (Swarbrooke, Beard, Leckie &
Pomfret 2003) sekd Eldmystuottajan késikirja (Tarssanen 2006).



Perusedellytys matkailualan tuotekehitykselle on matkailutuotteen késitteen ymmaérta-
minen. Matkailutuote on kokonaisuus, joka syntyy asiakkaan hyddyntidessd palveluntar-
joajan palveluja. (Komppula & Boxberg 2002, 10-12 ). Asiakas osallistuu samalla itse
tuotantoprosessiin. Palveluntarjoaja ei siis voi luoda valmista matkailutuotetta asiak-
kaalle, vaan ainoastaan vilttimattomat edellytykset tuotteen syntymiselle. Komppula ja
Boxberg (2002, 21-25) kuvaavat nditd edellytyksid kolmen komponentin mallilla. Ndma
komponentit ovat palvelukonsepti, palveluprosessi ja palvelujédrjestelmé. Palvelukon-
septi on tuotteen ydin, joka syntyy asiakkaan tarpeista ja odotuksista. Se sisdltdd asiak-
kaan odotuksen tuotteen arvosta sekd kuvan siitd, miten luodaan parhaat mahdolliset
edellytykset ndiden odotusten toteutumiselle. (Komppula & Boxberg 2002, 22 .) Myos
oman tuotteeni eli Vietnamin moottoripyorakiertoajelun kohdalla asiakkaalle esitettd-
véssd palvelukonseptissa on tirkedd esitelld tuote todenmukaisesti. Kiertoajelu, jossa
vieraillaan useissa erilaisissa kohteissa, sisdltdd usein tietynlaisia riskitekijoitd: kun
moottoripydréilldin maaseudun ja pienten kylien ldpi eteen voi tulla hyvinkin yllattavia
tilanteita. Tarkoitus onkin esittdd tuote eksoottisena kokemuksena niille, jotka hakevat
matkaltaan tdménkaltaisia ominaisuuksia turvatussa ymparistdssé, jossa heilld on autta-
vana tahona mukana opas. Asiakasryhmin eli asiakassegmentin valinta on myds oleel-
lista tiettyjd ominaisuuksia korostavan tuotteen kehittimisessd ja markkinoinnissa. Tér-
kedd on 10ytdd oikea kohderyhmad ja sille parhaiten soveltuvat markkinointikeinot ja -

viestimet.

Palveluprosessi sisdltdd kaikki palvelun toteuttamiseen liittyvdt toiminnot ennen mat-
kaa ja sen edetessd (Komppula & Boxberg 2002, 22-23). Tdhdn on myos kiertoajelun
kohdalla kiinnitettdva erityisen tarkasti huomiota, silld edelld mainitusti tuote sisédltad
muuttujia ja ulkoisia toimijoita. Ndiden toimivuus ja sujuvuus tulee varmistaa huolelli-
sesti. Liikenne on Vietnamissa omaa luokkaansa ja palveluiden saatavuus maaseudulla
epavarmaa. Nama riskitekijit voivat olla kynnyskysymys monelle halukkaalle matkaili-
jalle. Tuotteen tarkoitus on madaltaa titd kynnystd. Se tapahtuu hyvin suunnitellun ja
kattavan palveluprosessin avulla. Kolmas komponentti on palvelujirjestelma, joka tar-
koittaa kakkia yrityksen sisdisié ja ulkoisia resursseja, joita vaaditaan asiakkaan odotus-
ten tayttymiseen (Komppua & Boxberg 2002, 23-24). Omassa tydssédni se pitdd sisdlldén
Vietnamin kohdemaana ja kaikki reitin siséltdméit paikalliset kohteet, vélineistdd jota
palvelun tuottamiseen kiytetddn eli moottoripyorié, henkildstod, joka osallistuu palvelu-
jen tuottamiseen eli opasta ja paikallisia palvelun tarjoajia sekd nédiden resurssien kont-

rollointia.



Asiakkaan kokemaan laatuun vaikuttaa olennaisesti tdmédn odotukset matkasta. Mitd
paremmin asiakkaan odotukset tdyttyvat, sitd laadukkaammaksi timéd kokee tuotteen.
(Albanese & Boedeker 2002, 131.) Kolmen edelld mainitun komponentin avulla palve-
lun tarjoaja pystyy luomaan parhaat mahdolliset puitteet asiakkaan odotusten tdyttymi-
selle. Tavoite on siis tarjota tuotteelle tarpeeksi lisdarvoa suhteessa asiakkaan tekemiin
uhrauksiin, esimerkiksi matkan hintaan. Asiakkaalle annettavalla matkakuvauksella on
suuri merkitys sithen, miten tdmén odotukset tayttyvit. Jos asiakkaalla on realistinen
kuva matkasta, hdan on todennikdisemmin my0s tyytyvdinen lopputulokseen. Matkailu-
tuotteen luominen asiakkaan odotusten mukaisesti voi kuitenkin olla ongelmallista, silld
lopputuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, joka muodostuu
pitkélti palveluntarjoajan ja asiakkaan vuorovaikutuksesta. Liséksi matka on asiakkaalle
yleensd kokonaismatkailutuote, joka syntyy kaikista matkaan liittyvistd kokemuksista
alkaen matkan suunnittelusta. (Komppula & Boxberg 2002, 42.) Tistd syystéd asiakkaan
kokemuksiin vaikuttavat kaikki kohteen ominaisuudet ja palvelut, joiden kanssa asiakas
on tekemisissd matkansa aikana. Kaikkiin loppukokemuksen muodostaviin tekijoihin
palvelun tarjoaja ei pysty vaikuttamaan ja matkailijat saattavat myos kokea jonkin osa-
tekijdn keskendén tdysin eri lailla. Ndmai asiat on tirkedé ottaa huomioon riskitekijoini
matkailutuotteen suunnittelussa. Hyvian matkailukokemuksen varmistamiseksi palvelun
tarjoajan tulee ottaa selvdd kohteen palveluista ja niiden toimimisesta sekd mahdollisesti

tehdid yhteisty6td muiden paikallisten palveluntarjoajien kanssa.

Viime vuosina matkailupalvelujen ja erityisesti matkailun ohjelmapalveluiden turvalli-
suus on ollut paljon esilld ja siitd on tullut entistd tirkedmpi kriteeri matkailijoille. Mat-
kailuala ja sen kysyntd reagoi herkisti esimerkiksi luonnonmullistuksiin, terrorismiin ja
muihin turvallisuusriskeihin. (Verheld 2007, 3.) Matkailupalvelun suunnittelussa on siis
tarkedd ottaa huomioon my0s turvallisuus. Vietnamin kiertoajeluun sisdltyy erilaisia
turvallisuuteen liittyvid riskejd ja turvallisuutta tulee tarkastella useista ndkokulmista.
Téllaisella matkalla voi sattua mitd vain: kaatosade iskee kesken matkan, joku saa ma-
hataudin tai vastaan tulee muita yllityksid. Téllaisia asioita ei pystyté tdysin ennaltach-
kdisemddn ja toisaalta ne ovat myos osa timéankaltaisten seikkailumatkojen viehétystd ja
markkinointia. Turvallisuusriskit on kuitenkin kartoitettava tarkasti ja niiden varalle on
luotava toimintasuunnitelmat, silld vain tiedostetut ja tunnistetut riskit ovat hallittavissa.
Naéiden riskien olemassaolo edellyttdd my0s oppaalta hyvdd ammattitaitoa eli ihmistun-

temusta sekd taitoa toimia ylldttdvissd tilanteissa. Turvallisuussuunnittelun avulla on
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mahdollista luoda edellytykset ongelmatilanteiden ehkéisyyn sekéd niiden ratkaisemiseen

helposti ja nopeasti vaikuttamatta matkan sujuvaan etenemiseen.

1990-luvulta ldhtien matkailussa on yleistynyt termi eldmys. Kansainvilistymisen ja
matkailuvaihtoehtojen lisddntymisen myd&td matkailijan tarpeet kasvavat: tavanomaiset
pakettimatkat ja yleisimmédt matkakohteet eivdt endd riitd vaan halutaan kokea uutta.
Kysynté niin kutsutuille elamysmatkoille kasvaa ja erityisesti luontomatkailualueet sekd
ohjelmapalveluyritykset kdyttavéit termid markkinoinnissaan. (Komppula, R. & Box-

berg, M. 2002.)

Nykysuomen sanakirjan mukaan eldmys on "voimakkaasti vaikuttava kokemus, tapah-
tuma tai muu sellainen, joka tekee voimakkaan vaikutuksen." Yleensa eldmykselld viita-
taan positiiviseen kokemukseen ja ndin termid kdytetdin myds matkailukirjallisuudessa
ja -tutkimuksessa. (Komppula & Boxberg 2002, 27.) Tarssanen maédrittelee elamyksen
kirjassaan Eldmystuottajan kdsikirja seuraavanlaisesti: "Eldmys on moniaistinen, posi-
titvinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus, joka voi tuottaa kokijalleen henkilokohtai-
sen muutoskokemuksen.” Eldmykset, palvelut ja kokemukset eivit ole konkreettisia:
niitd ei voi tilata tai noutaa mistéén. Palvelun ja kokemuksen miéritelméstd elimyksen
médritelméd kuitenkin eroaa mieleenpainuvuudellaan ja henkildkohtaisuudellaan.
(Komppula & Boxberg 2002, 28.) Palvelun ostaessaan asiakas odottaa saavansa aktivi-
teetteja, jotka suoritetaan hinen puolesta. Kun taas asiakas ostaa eldmyksen, hdn odottaa
saavansa viithdyttdvdd ajanvietettd ja unohtumattomia kokemuksia ndiden aktiviteettien
ohessa. Elamyksen arvo ei siis méérity vain sen tapahtumahetkelld vaan my0s sen jét-
tamien muistojen perusteella. Kokemuksen ja elimyksen maéidritelmén ero on se, etti
kokemus on sisdlloltddn tiedollinen kun taas eldmys on emotionaalinen. Eldmys on siis

yksildllisempi kuin kokemus. (Pine & Gilmore 1999, 2-13.)

Eldmyskolmioteoria tarkastelee elamystd kahdesta eri nakdkulmasta, jotka ovat tuotteen
elementit ja asiakkaan kokemus. Eldmyksellisen tuotteen syntymiseen vaaditaan kuusi
eri elementtid, jotka ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuoro-
vaikutus. (Tarssanen 2006, 8-9). My0ds Vietnamin kiertoajelu tulisi rakentaa elimys-
kolmioteorian perusteella ottaen huomioon kaikki sen osat. Monipuolisuuden nékokul-
masta Eteld-Vietnam on hyvé kohde, silld sen alueet ja maasto tarjoavat vaihtelevuutta.
Kuuden péivin kiertoajelulla on mahdollista ndhdd hiekkarantoja, maaseutua sekéd vuo-

ristoa. Monipuolisessa ja erilaisia tilanteita sekd kohteita sisdltdvassé tuotteessa palve-
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luntarjoajan on tdrkedd huomioida erityisesti tuotteen tarina: tdlloin lopputuote on mo-
nipuolinen, yhtendinen ja tiivis kokonaisuus, joka pitdd asiakkaan mielenkiinnon ylla

loppuun asti.

Seikkailumatkailua kdytetddn termind matkailumarkkinoinnissa nykydin enemmin ja
enemmain, mutta sen maérittiminen voi olla yllattdvin haastavaa. Yleensd seikkailu-
matkailuun liitetddn fyysisid suorituksia, mutta on muistettava, ettd seikkailun maarittaa
hyvin pitkalti my6s henkiset ulottuvuudet. Seikkailumatkaksi voidaan kokea myds hen-
kiseksi koetut meditointiretriitit tai dlyllistd haastetta tarjoavat kulttuurimatkat. Liséksi
myos fyysisisséd aktiviteeteissa on yleenséd henkisidkin elementtejé liittyen pelkoon, jin-
nitykseen tai omiin saavutuksiin. (Swarbrooke, Beard, Leckie, Pomfret 2007, 4-6.)
Olennaista on, ettd seikkailua on mahdotonta maarittdd absoluuttisin termein, koska se
on eldmyksen lailla henkilokohtainen ja subjektiivinen kokemus. Miki on toiselle seik-

kailua, voi toiselle olla arkipdivdn elamaa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten luoda elimyksellinen seikkailumatka turvatussa ympéristossi?
2. Miten suunnitellaan eldmyksellinen moottoripyordmatkailutuote Vietnamissa Du-
pond&Dupond -matkatoimistolle?

3. Mité tuotetta suunnitellessa tulee ottaa huomioon?

Ensimmadiseen kysymykseen vastaamisessa sovella seikkailumatkailun sekd matkailun
ohjelmapalvelujen turvallisuuteen liittyvdd teoriaa ja tutkin jénnityshakuisuuden seké

turvallisuuden yhdistimiseen liittyvéa ristiriitaa.

Toiseen kysymykseen vastaamisessa sovellan matkailutuotteen luomisen ja eldmysmat-
kailun teoriaa sekd omia matkailukokemuksiani ja haastatteluja ja kokoan nédiden poh-
jalta valmiin tuotteen. Tdhén yhdistdn myds kolmanteen kysymykseen liittyvdd yksi-

tyiskohtaisempaa tietoa mm. turvallisuussuunnittelusta ja laadun tarkastelusta.
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2.4 Aineisto ja menetelmiit

Pédasiallisena aineistona toimii omat matkustuskokemukseni eli oma jirjestelméllinen
havainnointi matkani aikana sekd muiden matkailijoiden haastattelut. Kohteista ja rei-
teistd kerdtty tieto sisdltdd informaatiota kustakin kohteesta, majoitusyrityksistd, ravin-
toloista, reiteistd, huolto-asemista, korjaamoista, vilimatkoista, aikataulusta seké reittien
varrella sijaitsevista palveluista. Néiden aineistojen lisdksi kdytdn alan kirjallisuutta

sekd internet-artikkeleita liittyen eldmysmatkailuun ja kyseisiin kohteisiin.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa késittelen eldmystermid tarkemmin. Neljdnnessd luvussa kerdén
tietoa siitd, mitd potentiaaliset asiakkaat odottavat tuotteelta ja mitd siithen kannattaisi
tastd nakokulmasta siséllyttdd. Vertaan tdtd tietoa matkalta itse kerddmadni subjektiivi-
seen tietoon. Viidennessé luvussa kokoan tuotteen kdyttien kerdttyd informaatiota, omia
kokemuksiani sekd matkailualan teoriaa. Kuudes luku on omaa pohdintaa projektin ete-

nemisesta.
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3 ELAMYSTUOTE

Nykypédivéin taloudessa hinnalla kilpaileminen alkaa jadda varjoon, kun asiakkaiden
odotukset ja tarjonta kasvavat. Pine ja Gilmore korostavat kirjassaan The Experience
Economy, (1999) ettd sdilyttddkseen kilpailukykynsé yrityksen pitdd pystyd tarjoamaan
asiakkaalleen koko ajan enemmén uusia mahdollisuuksia. Palvelujen sijaan tulisi pyrkid
tarjoamaan asiakkaalle eldmyksid. Elamyksid ja eldamyksellisyyttd hyddynnetdin mat-
kailumarkkinoinnissa paljon, mutta sanan laaja kdyttd on viime aikoina sanan kéyton
yleistymisen myo6td se on my0s alkanut kokea niin sanottua “inflaatiota”. Seuraavassa

tarkastelen eldmystd termind eri ndkdkulmista.

Komppulan ja Boxbergin (2002, 27) mukaan nykysuomen sanakirjan méadritelméssa
eldmys on “’voimakkaasti vaikuttava kokemus, tapahtuma tai muu sellainen, joka tekee
voimakkaan vaikutuksen” ja matkailukirjallisuudessa ja -tutkimuksessa kdytetyt mééri-
telmét pohjaavat hyvin pitkdlti tdhédn méadritelmadn. Kokemus ja eldmys eivét siis ole
sama asia. Elimys on yksil6llisempi ja emotionaalisesti rakentunut kun taas kokemus
on sisdll6ltdédn tiedollinen ja on titen vertailtavissa yksildiden vililld. Voidaan kuitenkin
sanoa, ettd elimykset syntyvét kokemuksista. Matkailuelimyksen ja -kokemuksen ole-
muksen selventdmiseksi voidaan kokemukset erotella neljdan kokemustyyppiin niiden

sisdllon perusteella.

1. Tiedostavat kokemukset tarkoittavat kiinnostuksen heréttdmisti eli op-
pimista. Vietnamin kiertoajelussa tiedostavat kokemukset voivat syn-
tyd uuteen kulttuuriin tutustumisesta. Parhaassa tapauksessa asiakas
voi saada uudesta kulttuurista kokemuksia, jotka vaikuttavat tdmén
ajatusmaailmaan positiivisella tavalla.

2. Harjaantumiskokemukset tarkoittavat jonkin matkan sisdltoon liittyvan
taidon parantumista. Kyseisessd matkailutuotteessa ndmé kokemukset
voivat liittyd moottoripyorilld ajamiseen ja sen tekniikan kehittymi-
seen. Uudenlaisessa ympéristdssd ja haastavissakin olosuhteissa aja-
minen voi antaa asiakkaalle opettavaisia ajokokemuksia, joita timén ei
ole mahdollista saada tutuissa olosuhteissa. Harjaantumiskokemukset
voivat liittyd myos uudenlaisissa tilanteissa ja normaalista poikkeavas-

sa kulttuuriympéristdssid toimimiseen sekd kommunikaatiotilanteisiin.
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Vietnamin kiertoajelu tarjoaa useita oppimismahdollisuuksia ja asiak-
kaan oma suhtautuminen, toiminta ja mielenkiinnon kohteet vaikutta-
vat sithen, mitka néisté toteutuvat.

3. Eldmykset ovat tunteisiin kohdistuvia vaikutuksia, jotka saavat aikaan
joko pitké- tai lyhytkestoisia tunnetiloja. Erityisesti eldmysten synty-
miseen vaikuttaa olennaisesti asiakkaan oma toiminta ja ldhtokohdat.
Eldmys voi sindnsd liittyd mihin tahansa matkan tapahtumaan, joka
syysti tai toisesta aiheuttaa asiakkaalle voimakkaan tunnetilan.

4. Muutoskokemukset saavat aikaan henkilokohtaisen muutoksen asiak-
kaan mielentilassa, fyysisessd olotilassa tai eldméntavassa. Voidaan
olettaa, ettd nimi kokemukset syntyvit elimysten kautta. Vahva tun-
netila voi aiheuttaa muutoshalua asiakkaassa milld tahansa eldménalu-

eella. (Komppula & Boxberg 2002, 27.)

Niilld kokemustyypeilld on usein vaikutusta toisiinsa. Esimerkiksi vahva opettavainen
kokemus saattaa aiheuttaa henkildkohtaisia muutoksia ja tiedostavat kokemukset voivat
vaikuttaa harjaantumiseen ja oppimiseen. (Komppula & Boxberg 2002, 27.) Myds Viet-
namin kiertoajelussa voidaan siis olettaa, ettd edelld mainitut kokemustyypit esiintyvit
samanaikaisesti. Tarkoitus onkin edelld mainittujen elementtien avulla tarjota asiakkaal-
le mahdollisuus néihin kaikkiin kokemuksiin ja niiden yhdessd muodostavaan elamyk-
selliseen ja yksilolliseen matkakokemukseen. Omien kokemusteni mukaan kokemus
muuttuu eldmykseksi sitd todennékdisemmin, mitd paremmin matkailija padsee sisdén
kulttuuriin ja matkan tapahtumiin. Tdméd onkin l&htokohta Vietnamin kiertoajelulle.
Matkailijoille tarjotaan mahdollisuus kokea enemmén, kuin mitd he omatoimimatkalla

tai pakettimatkalla todennékdisesti paésisivit kokemaan.

3.1 Elimyksen mahdollistavat elementit Vietnamin kiertoajelussa

Ostaessaan eldmyksen asiakas odottaa saavansa ikimuistoista ajanviettoa ja mieleen-
painuvia henkilokohtaisia kokemuksia (Pine & Gilmore 1999, 2). Eldmystuotetta suun-
nitellessa on tdrked muistaa ne ominaisuudet, jotka tekevit elimyksestd eldmyksen.
Palvelun tapaan eldmystd ei voi sdilyttda tai palauttaa. Sitd ei kuitenkaan voi mydskéén
tilata tai varata niin kuin palvelua. Palvelut voivat olla standardoituja hyodykkeitd, jotka

tarjotaan jokaiselle asiakkaalle samanlaisina. Eldmys sen sijaan on asiakkaan yksilolli-
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nen ja mieleenpainuva kokemus jostakin palvelusta. Se on tunnesidonnainen sekd ainut-
kertainen ja vaatii sekd fyysisen ettd mentaalisen lasndolon. Asiakkaalle elimys saattaa
syntyd tietyssd lyhytkestoisessa hetkessd tai pidemmaén tapahtumaketjun yhteydessa.
(Komppula & Boxberg 2002, 28.) On siis mahdotonta tarjota asiakkaalle valmista ela-
mysté tai edes ennustaa, miké yksittdinen kokemus sen saa aikaan. Tarkoitus onkin tar-
jota asiakkaalle palvelu, joka antaa parhaat mahdolliset 1dhtokohdat kokemusten ja

eldmysten syntymiselle. Vietnamin kiertoajelussa nima elementit ovat:

Moottoripyorilld ajaminen tdysin uudessa ja erilaisessa ympéristossé
Vietnamin monipuolinen luonto ja maisemat

Vietnamin kulttuuriin tutustuminen

B B b=

Ammattitaitoinen opastus

3.2 Asiakkaan osallistuminen elimysten syntyyn

Pine ja Gilmore (1998) jakavat elimykset neljdén pddryhméan sen mukaan miten aktii-
vista tai passiivista asiakkaan osallistuminen on elimyksen syntymiseen sekéd miten tii-
viisti asiakas on yhteydessd tapahtumaan ja sen ymparistoon. Kuvasta 1 ndhddén, ettid
toisessa péddssd on aktiivinen osallistuminen, jossa asiakas on tapahtuman keskidssd
luomassa sitd ja toisessa péddssd passiivinen osallistuminen, jossa asiakas ainoastaan
seuraa tapahtumaa ulkopuolelta. Toinen vastakkainasettelu liittyy sithen, kuinka uppou-
tunut asiakas on tapahtumaan. Toisessa paédssd tima on tapahtuman keskipisteessi eldy-
tyen siihen tdysin kun taas toisessa pddssd asiakas tarkkailee tapahtumaa ulkopuolelta
hakee ympéroivia vaikutteita.

Viihteelliset elamykset syntyvét asiakkaan osallistumisen olleessa passii-
vista ja “vaikutelmia imevad”. Opetukselliset elamykset syntyvéit usein kun asiakas osal-
listuu tapahtumaan, mutta ei ole tiysin uppoutunut tapahtumaan. Esteettisessd elamyk-
sessd asiakas on tdysin uppoutunut tapahtumaan ja sen seuraamiseen, mutta ei osallistu
sithen itse. Todellisuuspakoisessa elamyksesséd taas asiakas on uppoutumisen lisdksi
my0s itse aktiivinen ja osallistuva. Antoisimmat elimykset muodostuvat, kun asiakas
padsee kokemaan eldmyksié kaikilta neljdlta osa-alueelta (Pine & Gilmore 1999, 101-
102.) Vietnamin kiertoajelussa viihteellinen eldmys voi olla esimerkiksi maaseutukylén
arjen seuraaminen, missé asiakas imee vaikutteita ymparistostiddn seuraamalla tétd ulko-

puolelta. Opetuksellisia eldmyksid voi tarjota moottoripyordlld ajaminen. Asiakas osal-
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listuu itse tapahtumaan seuraamalla oppaan ohjeita, mutta ei vilttimattd varsinaisesti
eldydy ja uppoudu siithen tdysin. Esteettinen elimys voi olla maisemien ihailu, missi
asiakas uppoutuu ympiristdonsd, mutta ei osallistu tapahtumiin aktiivisesti. Parhaat
edellytykset todellisuuspakoisten eldamyksien saamiseen asiakkaalla on matkan loppu-
vaiheessa, missd timd voi uppoutua ja eldytyd aiemmin opetuksellisena eldmyksend
kokemaansa ajamiseen ja siitd nauttimiseen. Kiertoajelulla matkailija osallistuu aktiivi-
sesti ajaessaan itse moottoripyordd. Tdmédn on tarkoitus vahvistaa todellisuuspakoisten
elimysten syntyd sekd antaa edellytykset ympdristoon uppoutumiselle ja titd kautta
vahvojen eldmysten syntymiselle. Itse pdédsin kokemaan kiertoajelun aikana matkusta-
mista sekd moottoripyorélld ettd minibussilla ja omien kokemusteni mukaan moottori-

pyordily antaa huomattavasti paremmat edellytykset kokemusten syntymiselle.

IMEYTYMINEN

Viihteellinen u Opetuksellinen

PASSIIVINEN ‘ AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN | y OSALLISTUMINEN

Esteettinen Todellisuuspakoinen

UPPOUTUMINEN

KUVA 1. Elimysten neljd pddryhmai. Lihde: Pine & Gilmore 1998, muokattu

3.3 Elimysten lihteet Vietnamin kiertoajelussa

Eldmykselld viitataan mielihyvédn syntymiseen ja elimyksen ldhteet voidaan luokitella

kolmeen luokkaan sen perusteella, millaista mielihyvdd ne synnyttivit (Komppula &
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Boxberg 2002, 30-31). Fyysisid elamyksid voi saada erilaisista liikunnallisista aktivi-
teeteista tai esimerkiksi rentoutumiseen ja hemmotteluun liittyvistd palveluista. Vietna-
min kiertoajelussa oleellisin fyysisten elimysten tarjoaja on pyordlld ajaminen. Mootto-
ripyorélld etenkin pitkien matkojen ajaminen on fyysisté, kehoa rasittavaa toimintaa ja
koska kiertoajelu on suunnattu moottoripydréilyd harrastaville asiakkaille, voidaan olet-
taa ettd tima fyysinen rasitus on heille mieleistd rasitusta siind missd mika tahansa lii-

kunta.

Sosiaaliset elamykset liittyvit yleensd matkan tarkoitukseen, joka voi olla esimerkiksi
perheen kanssa vietetty aika tai sukulaisten tapaaminen. Niitd voi kuitenkin saada ai-
kaan my®ds uusiin ihmisiin tai uuteen kulttuuriin tutustuminen. Kyseisen tuotteen koh-
dalla juurikin uudet tuttavuudet ja Vietnamin kulttuuriin tutustuminen voivat tarjota
sosiaalisia elamyksid. Myos matkailijaryhmén sisidlld muodostuvat mahdolliset joukko-
kokemukset voivat olla osa elimyksen syntymistd, kun koetaan uusia asioita tiiviissd

ryhméssa.

Mentaaliset elamykset liittyvét usein esteettisiin tai henkisiin kokemuksiin kuten kult-
tuurin, perinteiden, uskonnon tai taiteiden kokemiseen. Kiertoajelussa néitd elamyksid
on mahdollista kokea kulttuurin kautta. Lyhyessd ajassa on mahdotonta pddstd tdysin
sisélle uuteen kulttuuriin tai maan perinteisiin, mutta kiertoajelun aikana annetaan mat-
kailijalle mahdollisuus kokea maan tapoja sen sallimissa puitteissa. Téssd on eduksi se,
ettd Vietnamissa perinteet ja uskonto ovat suuressa roolissa myods arjen keskelld. Mat-
kailijalle timd ympéristd on tdysin uusi ja kotiympadristostd poikkeava, joten sosiaalisia
elamyksid kulttuurin kautta voi tarjota jo arjen yksinkertaiset tilanteet ja kanssakdymi-

nen paikallisten kanssa. (Komppula & Boxberg 2002, 30-31.)

3.4 Elimyskolmio

Tarssasen (2006,9-11) mukaan Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskus maédrittelee
elimyksen seuraavasti: eldmys on moniaistinen, merkittdvd ja unohtumaton kokemus,
joka voi tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen. Eldmys on aina sub-
jektiivinen kokemus ja monen tekijin summa. Eldmyskolmioteoria tarkastelee eldmysta
kahdesta eri ndkokulmasta, jotka ovat tuotteen elementit ja asiakkaan kokemus. Elé-

myksellisen tuotteen syntymiseen vaaditaan kuusi eri elementtid, jotka ovat yksilolli-
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Syys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yksilollisyydelld tarkoite-
taan tuotteen ainutkertaisuutta. Palvelun tarjoajan tulisi siis kyetd tarjoamaan kokemus,
jota matkailijan on mahdotonta saada muuta kautta. 4itous kuvaa tuotteen uskottavuut-
ta, ja se médrdytyy pitkélti asiakkaan oman kokemuksen mukaan riippuen siitd, kuinka
autenttisena asiakas kohdetta ja kokemusta pitdd. Tarinalla tarkoitetaan tuotteen ydin-
ajatusta eli ”punaista lankaa”. Tuotteen tulee olla yhtendinen ja tiivis kokonaisuus, joka
tempaa matkailijan mukaansa ja pitdd otteessaan. Moniaistinen tuote tarjoaa monipuoli-
sia aistidrsykkeitd, jotka muodostavat toimivan, tuotteen tarinaa tukevan kokonaisuu-
den. Kontrasti tarkoittaa jonkin uuden kokemista. Tuotteen tulee erota asiakkaan arjesta,
jotta timé pddsee kokemaan uusia ja eksoottisia asioita. On tirkedd huomioida, ettd
my0s eksoottisuus on subjektiivinen késite. Vuorovaikutus tarkoittaa kaikkea tuotteen
siséltdimdd vuorovaikutusta. Se sisdltdd kommunikoinnin sekd muiden kokijoiden ettd
tuotteen ja sen tuottajien kanssa. Olennainen osa vuorovaikutusta on yhteisdllisyyden
tunne, silld eldmys vahvistuu kun se koetaan yhdessd muiden kanssa. (Tarssanen 2006,

9-11.)

Vietnamin kiertoajelussa yksildllinen ja ainutkertainen kokemus pyritddn toteuttamaan
kayttamallad yrityksen kohteeseen liittyvid vahvuuksia. Nditd vahvuuksia ovat paikalliset
kontaktit ja hyvd kohteen tunteminen. Tarkoitus on ndiden avulla tarjota matkailijalle
eldmyksid, joita hdn ei kohteesta muualta saa. Aitouteen ja tuotteen uskottavuuteen pyri-
tadn valitsemalla kiertoajeluun kohteita, jotka eivét ole massaturismin valtaamia vaan
paikallisten suosiossa olevia pienempid kohteita. Tatd kautta asiakkaalle pystytdén esit-
telemddn aitoja vietnamilaisia paikkoja ja aitoa vietnamilaista eldmdi. Kiertoajelusta
suunnitellaan tiivis kokonaisuus, joka on samaan aikaan monipuolinen ja yhtendinen.
Reitille valitut kohteet vaihtelevat rantamaisemista vuoristoon ja tarkoitus on tarjota
matkailijalle mahdollisuus erilaisiin kokemuksiin erilaisissa ympéristoissd. Tétd kautta
saadaan rakennettua moniaistinen tuote, jossa matkailija pddsee nauttimaan kauniista
maisemista, hyvisti paikallisesta ruoasta, miellyttavistd ihmiskontakteista, jannittavista
tilanteista ja fyysisistd suorituksista. Kiertoajelun tarinan eli ’punaisen langan” séilyt-
tamiseksi tdytyy reitti kuitenkin suunnitella huolella, jotta matkailijalla on tarpeeksi
aikaa nauttia sen kaikista osista eiki tdlle jd4 kokemukseksi vain kohteesta toiseen kii-
rehtiminen. Tém4 saattaakin olla yksi kiertoajelun suunnittelun suurimmista haasteista.
Jo Vietnam kohdemaana luo eldmyksen syntyd edellyttdvin kontrastin. Se poikkeaa
kaikin puolin matkailijan arjesta niin ympéristonsd kuin ajo-olosuhteidensa puolesta.

Kiertoajelussa kohdetta vaihdetaan 1dhes piivittdin ja jo tdstd syystd vuorovaikutussuh-
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teita syntyy matkan aikana lukuisia. Jokaisessa kohteessa on uusi yopymiskohde ja uu-
sia palvelun tarjoajia. Tdméa antaa mahdollisuudet useisiin positiivisiin vuorovaikutus-
kokemuksiin, mutta lisdd myos riskid negatiivisten vuorovaikutuskokemusten syntymi-
selle. Riskin pienentdmiseksi tulee kohteet valita tarkoin ja pyrkid tarjoamaan matkaili-
jalle miellyttdvid kohtaamisia paikallisvéeston kanssa. Ainoa vuorovaikutussuhde johon
palveluntarjoaja pystyy tdysin vaikuttamaan kiertoajelun aikana on vuorovaikutus op-
paan kanssa. Tdmén tuleekin ottaa suurin vastuu matkailijoiden kokemuksista liittyen
vuorovaikutukseen ja pyrkid toimimaan heiddn ehdoillaan huomaavaisesti ja ammatti-

taitoisesti.

Eldmyskolmioteoria (kuva 2) perustuu ajatukseen, jossa ndiden elementtien myoté asi-
akkaan kokemus etenee kehon neljdn eri tason kautta kohti eldmysti. Motivaatiotasolla
asiakkaan kiinnostus heritetéédn ja luodaan tille odotuksia tuotteesta sekd intoa osallis-
tumiseen. Tdma toteutetaan markkinoinnin avulla ja markkinoinnin tulisi jo kattaa mah-
dollisimman moni kuudesta eldmyskriteeristd. Vietnamin kiertoajelun markkinoinnissa
on tirkedd ottaa huomioon kenelle palvelu on suunnattu ja antaa asiakkaalle mahdolli-
simman realistinen kuva sen sisdllostd. Kun kyseessd on riskejé sisdltidvi seikkailumatka
on tirkedd, ettd matkailija tietdd etukéteen, mitd odottaa. Jos matkailijan ennen matkaa
saama tieto on puutteellista, voivat asiakkaan odotukset olla védristyneiti ja siitd syysti
matka ja sen sisdltimat kokemukset pettymyksid. Kun taas asiakkaalla on matkasta rea-
listiset odotukset, on positiivisten kokemusten syntyminen todenndkdisempéd. Kierto-
ajeluun liittyvit riskitekijdt ja jannitys ovat niitd etsivdlle matkailijalle positiivisia osa-
tekijoitd kun taas niistd tietdiméattomalle matkailijalle negatiivisia ylldtyksid. Fyysinen
taso pitdd sisilladn kaikki tuotteen aistittavat ominaisuudet eli tuotteeseen tutustuminen,
havaitseminen ja tiedostaminen. Télla tasolla mitataan myds tuotteen laatua, kestédvyytti
ja toimivuutta. Vietnamin kiertoajelussa fyysiseen tasoon liittyvid tekijoitd ovat uusi
ympéristd ja kulttuuri, jotka pitévit sisdlladn paikallisen vdeston, ruoan, maisemat, il-
maston, litkenteen sekd moottoripyoréilyn tdssé olosuhteissa. Fyysinen taso pitdd sisdl-
1d4n lukuisia mahdollisuuksia positiivisiin kokemuksiin kunhan ndmé tekijit on otettu
huolellisesti huomioon suunnitteluvaiheessa ja niistd pystytdén antamaan matkailijalle
paras mahdollinen kuva. Alylliselli tasolla matkailija prosessoi ympiriston drsykkeiti ja
fyysiselld tasolla aistittuja ominaisuuksia. Hén kisittdd koettuja asioita ja muodostaa
ndiden pohjalta mielipiteitd. Jotta tuote olisi hyvé, sen tulisi dlylliselld tasolla tarjota
matkailijalle jotain uutta opittavaa tai kehittdvai. Vietnamin kiertoajelu tarjoaa élyllisel-

14 tasolla kokemuksia sekd uudesta kulttuurista ja viestostd ettd moottoripyorélld ajami-
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sesta. Varsinainen eldmys koetaan emotionaalisella tasolla. Yksilollisen matkailijan
tunnereaktioita on vaikeaa ennakoida. Kuitenkin jos asiakkaalle on onnistuttu tuotta-
maan positiivisia kokemuksia sekéd fyysiselld ettd psyykkiselld tasolla, on todennédkoisti
ettd asiakas kokee positiivisen tunnereaktion. Tamé kytkeytyy johonkin hdnen koke-
maansa tai oppimaansa uuteen asiaan. Henkiselld tasolla matkailijan kokema eldmyksen
tunne syvenee ja voi aiheuttaa tdssd pysyvidkin muutoksia liittyen kokijan persoonaan,
eldméantapoihin, taitoihin. Ndmi voivat olla suuriakin eldmédnmuutoksia. Emotionaali-
sella ja henkiselld tasolla tapahtuvat kokemukset sekd mahdolliset elamykset ovat kaik-
kein vdhiten palvelun tarjoajan kasissd. Térkeintd onkin keskittyé tarjoamaan motivaa-
tiotasolla, fyysiselld tasolla sekid élylliselld tasolla parhaat mahdolliset puitteet koke-

musten ja eldmysten syntymiseen. (Tarssanen 2006, 12-13.)

henkinen taso

muutos

elamys emotionaalinen taso
oppiminen alyllinen taso
aistiminen

fyysinen taso

kilnnostuminen . .
motivaation taso

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

KUVA 2. Eldmyskolmio. Lahde: Tarssanen. 2006, muokattu

Eldmyksid ei siis voi suoranaisesti tarjota asiakkaalle valmiina pakettina. Niiden syn-
tyyn vaikuttavat kaikki matkan pienimmitkin tapahtumat ja yksityiskohdat sekd asiak-
kaan omat odotukset ja osallistuminen (Komppula & Boxberg 2002, 28-29). Palvelun
tarjoajan tehtiva on siis tarjota matkailijalle eldmysten syntymiseen parhaat mahdolliset
puitteet huomioiden edelld mainitut tekijit. Térkedd on huomioida myds ne tekijit, joi-
hin palvelun tarjoaja ei suoranaisesti pysty vaikuttamaan. Ndihin lukeutuu ulkoiset teki-
jat, kuten paikallisvdesto, sdd ja muut olosuhteet, jotka eivit ole palvelun tarjoajan sda-

deltdvissd sekd matkailijan oma aktiivisuus. Kun yhdistetdéin ndma kaikki edelld maini-
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tut eldmystd ja sen syntyd koskevat teoriat (kuva 3) saadaan erittdin laaja kokonaisuus,
jonka hahmottaminen sekd kédytdnnon toteutus luovat palveluntarjoajalle haasteellisen
tehtidvin. Vietnamin kiertoajelua suunniteltaessa on pyritty mahdollistamaan eldmysten
syntyminen ndiden neljan osatekijan kautta: kokemukset, asiakkaan osallistuminen,
elamyksen ldhteet sekéd eldmyskolmioteoria. Kiertoajeluun on siséllytetty erilaisia akti-
viteetteja erilaisten kokemusten ja eldmysten mahdollistamiseksi. Olennaisin osa on
moottoripydrélld ajaminen, jossa matkailijan oma aktiivisuus korostuu ja saa parhaassa
tapauksessa aikaan harjaantumiskokemuksia sekd fyysisid ja todellisuuspakoisia eld-
myksid. Maaseutukylien, pienten kaupunkien, maisemien sekd muiden ndhtévyyksien
nikemisen on tarkoitus tarjota esteettisid kokemuksia, jotka mahdollistavat viihteellisten
ja mentaalisten eldmysten syntymisen. Oppaan avustuksella matkailija pddsee koke-
maan ja ndkemédn Vietnamilaista arkipdivdd sekd ruokakulttuuria ldheltd. Reitille on
valittu kaupunkeja, kylid ja ravintolamahdollisuuksia, jotka edustavat tavallista vietna-
milaista arkea. Ndin on tarkoitus mahdollistaa tiedostavat kokemukset ja muutoskoke-

mukset seki esteettisten ja sosiaalisten eldmysten syntyminen.

Eldmysten syntyminen edellyttdd yleensd voimakkaita tunteita. Eldamys voi syntyd mat-
kan missé tahansa vaiheessa ja minka tahansa sellaisen kokemuksen kautta, joka herét-
tad matkailijassa tunnetiloja. Itselleni Vietnam tarjosi paljon tunneldhtoisid vaikutuksia
ja on mielesténi eksoottisena maana otollinen kohde ldansimaiselle turistille, joka hakee

tallaisia tunnetilojen luomia kokemuksia ja eldmyksié.
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4 TAUSTAMATERIAALI

World Tourism Organizationin (UNWTO) eli Yhdistyneiden kansakuntien erityisjérjes-
tond toimivan Maailman matkailujérjeston vuosikatsauksessa on jo useana vuotena ju-
listettu, ettd matkailu on maailmanlaajuisesti katsottuna voimakkaimmin kasvava elin-
keino (Verheld 2007, 7). Voimakkaimmin kasvava palvelujen ryhmé matkailuelinkei-
non sisdlld ovat matkan sisdltoon liittyvét aktiviteetit ja ohjelmapalvelut. Vuosina 2009-
2012 seikkailumatkailumarkkinoiden arvioidaan kasvaneen noin 65 prosenttia vuosit-
tain. (Adventure Travel Trade Association, 2013.) My0s moottoripydrdmatkojen kysyn-
td on noussut huomattavasti viime vuosien aikana (Scott 2005, 7). Voidaan siis sanoa,
ettd Vietnamin kiertoajelulle 16ytyy potentiaalisia asiakkaita, jotka odottavat saavansa
matkalta uusia kokemuksia liittyen Vietnamiin, sen kulttuuriin ja maisemiin sekd moot-
toripyOrdlld ajamiseen. Vastaavanlaiset seikkailumatkat ovat ilmionéd kuitenkin melko
nuori ja téstd syystd asiakkaista ja heiddn odotuksistaan 16ytyva tutkimustieto on vield
vihdistid. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd ndmi asiakkaat ovat nuoria aikuisia, jotka ha-
kevat matkalta jénnitystd, aitoutta ja kokemuksia. Maailman matkailujérjeston tutki-
muksen mukaan seikkailumatkailijat ovat yleensd keski-idltdén 36-vuotiaita (Adventure
Travel Trade Association, 2013). He eivit todennékdisesti ole kiinnostuneita yopyméaan
loistohotelleissa ja vierailemaan perinteisissd massaturismin suosimissa kohteissa vaan

haluavat ndhdi ja kokea jotain uutta ja erilaista.

4.1 Omat kokemukseni

Vietin itse Vietnamissa noin 2 kuukautta valmistelemassa ja suunnittelemassa tétd kier-
toajelua. Kahden kuukauden aikana oli tarkoitus tutustua maahan ja sen kulttuuriin sekd
suunnitella reitti suomalaisen oppaan kanssa ja etsid timén varrelta kiertoajelulle sovel-

tuvia kohteita.

Olen ikaisekseni matkustellut melko paljon eri maissa, mutta Vietnam tarjosi minulle
matkakokemuksia, millaisia en ollut saanut mistddn muualta. Maa yllitti erilaisuudel-
laan ja eksoottisuudellaan. Huomasin, ettd maalla on paljon annettavaa juuri niille mat-

kailjjoille, jotka haluavat kokea jotain uutta ja erilaista. Sain myds itse vaikuttaa reitin
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kohteiden valintaan. Rantamaisemat, pienet kaupungit, vuoristo ja maaseutu muodosta-

vat omien kokemusteni mukaan toimivan kokonaisuuden kiertoajeluun.

Itse en ollut ennen moottoripydrdillyt, mutta vithdyin silti pyordn seléssi ja silld mat-
kustaminen ylldtti minut positiivisesti. Téllainen elementti tuo matkaan heti paljon
enemman sisdltod. Kuljimme Vietnamissa saman reitin myos pikkubussilla, mutta mat-
kan tunnelma oli silloin tdysin eri eikd bussilla tehty kiertoajelu tarjoa samanlaisia ko-
kemuksia kuin moottoripyordlld tehty. Samalla huomasin myos kuinka paljon hitaam-
paa ja puuduttavampaa moottoripyordlld ajaminen on. Matka, johon pydrilld saattoi
mennd useita tunteja taittui bussilla vaivattomasti yhdessi tunnissa. Tdmi on térked ot-
taa huomioon kiertoajelun kokoamisessa. Moottoripyorélld ajaessa reitin tuntivauhdiksi
voi laskea noin 30 kilometrid tunnissa, koska teiden kunto sekd maassa vallitsevat no-
peusrajoitukset hidastavat matkaa. Myds turvallisuuden takia ajonopeus tulee pitdé hil-

jaisena, koska litkenneséénnoét ja niiden noudattaminen maassa on hyvin kyseenalaista.
4.2 Haastattelutuloksia

Haastatteluvastausten perusteella voi olettaa, ettd moni matkailija odottaa Vietnamilta
ennenndkemdttdomid maisemia, kuumuutta ja eksotiikkaa. Monelle matkailijalle Viet-
namista jdi pddllimméisend mieleen hyvéa ruoka, upeat maisemat seké ystéavilliset ihmi-

set.

“Ruoka jdi sekd hotelleista ettd muualta mieleen myonteisend asiana.

Samoin henkilokunnan ystdavillisyys.”

“Ylldtti ehkd ihmisten myonteisyys ja iloisuus, vaikka olosuhteet olivat

Jjoskus mitd olivat.”

“Epic Views from the mountains, the people are very friendly.”

“Travelling Vietnam by motorbike is the best decision I have ever made.”

Pettymyksid matkailijoille aiheuttivat 1dhinnd ruuhkaiset tiet ja turismin tdyttdmait alueet

sekd ajoittain tekniikan toimimattomuus ja olosuhteiden hankaluus. Téstd syysta kierto-
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ajelulle on pyritty valitsemaan reittejd ja alueita, joissa thmisméérd ja liitkenneruuhkat

ovat vihdisempid.

“Tekniikka ei aina pelaa vietnamilaisissa hotelleissa, esimerkiksi  sdhko

’

katkoista kannattaisi varoitella etukdteen.’

“A lot of traffic, dirty roads and a lot of garbage everywhere. Beaches

’

were often full of plastic bags etc.’

Haastattelutulosten ja omien kokemuksieni perusteella listatut hyvét ja huonot puolet

Vietnamista:

Hyvii puolia:
- upeat maisemat
- mukavat ihmiset
- eksoottiset kokemukset
- mahdollisuus 16ytdi paikkoja, joita turismi ei ole vield tayttanyt

- hyvé ruoka

Huonot puolet:
- ruuhkaiset tiet
- tdydet ja likaiset rannat

- tekniikan puutteellisuus

Sekd omien kokemusteni ettd haastattelutulosten perusteella Vietnamin kiertoajelua voi
suositella henkildille, jotka ovat seikkailunhaluisia ja kiinnostuneita eksoottisista aasia-

laisista kulttuureista. Térked4 on tuoda esiin matkan vaativuus ja ajoittainen raskaus.

Kiertoajelu on valittu tehtdviksi moottoripyorilld, koska se antaa tdysin erilaisia mat-
kailukokemuksia kuin muilla ajoneuvoilla tehtdvé kiertoajelu. Se tuo myds vaativuutta
ja jénnittdvid ajokokemuksia seikkailunhaluiselle matkailijalle. Moottoripyoréily on
yleisin matkustusmuoto Vietnamissa, joten Vietnamin kiertoajelun kohdalla pdadyimme

sithen ratkaisuun, ettd se on myds aidoin ja mielenkiintoisin tapa tutustua maahan.
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“ I chose to do it by motorbike because you don’t depend on anything
with it. You can go where you want, when you want. No bus schedules.
Totally different ‘‘feeling of travelling” when you do it by motorbike
than going by bus. You get in touch easier with the vietnamese people

’

when they see you drive a motorbike.’
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S VALMIIN TUOTTEEN KOKOAMINEN

5.1 Tuotteen Liihtokohdat

Yksittdisen palvelutuottajan ndkdkulmasta matkailutuotteen ldhtokohtia ovat yrityksen
toiminta-ajatus ja litkeidea (Komppula & Boxberg 2002, 13). Dupond & Dupond Oy:n
verkkosivujen mukaan yrityksen toiminta perustuu yksildllisten matkakohteiden tarjoa-
miselle (Dupond & Dupond-kotisivu.) Liikeidea on 10ytda paikallisten kontaktien avulla
kohteita, joita muut matkatoimistot eivét tarjoa. Yritys tai sen kontaktihenkilt toimivat
itse kohdealueilla ja pystyvit tdstd syystd tarjoamaan palveluja edullisin hinnoin ja asi-
akkaan toiveiden mukaan. Matkailutuotteiden lisdarvo tuotetaan siis alueellisella tunte-
muksella, joustavalla palvelulla seki yksilollisilld kohteilla. P4dasiallinen liiketoiminta-
linja on toiminnallisten pakettimatkojen tuottaminen. Matkailutuotteen ytimen muodos-
taa kohteiden tuntemus. Varsinainen tuote pitdd sisdlldén kaiken matkasuunnitelmasta
yopymispaikkoihin. Vietnamin kiertoajelussa tima tarkoittaa sité, ettd tuotteeseen kuu-
luu matkat kohteeseen, ydpymiset, moottoripydrien vuokra sekd opastettu kiertoajelu.
Jokaisen osatekijin on tarkoitus tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja tehdd tuotteesta yksildi-

ty paketti, jota muut eivit tarjoa.

5.2 Asiakaslahtoisen tuotteen kokoaminen

Uusimman matkailutuotteen madritelman mukaan “matkailutuote on asiakkaan subjek-
tiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessissa,
jossa asiakas hyddyntdd palvelun tarjoajien palveluja osallistumalla itse palvelun tuotan-
toprosessiin” (Komppula & Boxberg 2002, 21). Nykyaikaisessa matkailupalvelujen
markkinoinnissa perusolettamus on, ettd yrityksen toiminta on asiakasldahtdistd ja mat-
kailutuote on koottu asiakkaan ehdoilla (Komppula & Boxberg 2002, 21). Myos Viet-
namin kiertoajelussa on pyritty tdhdn. Matkailutuotteen kokoamisen ldhtokohtana kiyte-
tadn neljdnnessd luvussa koottua tietoa asiakkaiden odotuksista timinkaltaiselta matkal-
ta. Koska matkailutuote syntyy ja ilmenee asiakkaan subjektiivisena kokemuksena ja
sen syntyyn vaikuttaa myos asiakkaan oma toiminta, ei matkailuyritys pysty tuottamaan

valmista matkailutuotetta, vaan se luo tuotteen syntymiseen vaadittavat valttimattomait
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edellytykset. (Komppula & Boxberg 2002, 21.) Néitd edellytyksid voidaan kuvata kol-

men komponentin mallilla (kuva 4).

PALVELUJARJESTELMA
PALVELUPROSESSI
Sisdiset resurssit: PALVELUKONSEPTI Ulkoiset resurssit:
-hepkiléstb Asiakkaalle: Palvelun -paiklfa
-ohjaus [ -palvelun tuottajalle: | -yhteistySkumppanit |
nikyvat [ -asiakkaan tarpeisiin “moduulit | -vélineet, jne
osat [ perustuva idea siitd, -tuotanto/ |
‘ millaista arvoa tavoitellaan kulutus-
kaaviot
-asiakkaan saama arvo
Toiminta-
Imago ajatus

Vieraanvaraisuus

KUVA 4. Asiakasldhtoisen matkailutuotteen valttdmittomat edellytykset. Lihde
Komppula & Boxberg 2002.

5.2.1 Palvelukonsepti

Ensimmadinen komponentti on palvelukonsepti. Se tarkoittaa arvoa ja hyd6tyjé, jota tuot-
teen on tarkoitus tarjota asiakkaalle. Palvelukonsepti toimii matkailutuotteen ytimend ja
se pitdd sisdllddn idean siitd, millaisen kokemuksen asiakas odottaa saavansa ja miten
luodaan edellytykset tillaiselle kokemukselle. (Komppula & Boxberg 2002, 22.) Edelli-
sesséd kappaleessa esitettyjen mielipiteiden ja omien subjektiivisten kokemusteni perus-

teella médrittelin ominaisuudet, joita kiertoajelun on tarkoitus tarjota asiakkaalle:

- unohtumattomia maisemia
- jénnittdvid ajokokemuksia

- uusia kulttuurikokemuksia
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Seuraavaksi kdyn lépi nditd ominaisuuksia ja sitd miten luodaan kdytdnnossd parhaat
edellytykset niiden toteutumiselle. Eteld-Vietnamin luonto ja maisemat ovat monimuo-
toisia, joten kuuden pdivén reittiin pystytddn sisdllyttimddn useita erilaisia kohteita
hiekkarannoista vuoristokyliin. Maantieteellisen sijaintinsa vuoksi maan maisemat ja
ilmasto poikkeavat tdysin pohjoismaisesta ja ovat jo tdstdkin syystd eksoottisia poh-
joismaiselle matkailijalle. Tdman lisdksi reitin varrelle on valittu kohteita, jotka antavat
matkailijalle parhaat mahdollisuudet kokea Vietnamin luonnon monipuolisuus. Reitin
alussa suunnataan meren rantaan ja vieraillaan rannikolla sijaitsevissa kaupungeissa ja
kylissd. Tadlld satoja kilometrejd pitkdt tyhjat hiekkarannat ja rantakalliolta avautuvat
ndkymit ovat helposti saavutettavissa. Rannalta suunnataan kohti sisimaan vuoristoa.
Da Lat -vuorelle vievi ldhes sata kilometrié pitkd vuoristotie kiemurtelee vuorten vilis-
sd ja tarjoaa matkailijalle ennenndkeméttomid vuoristomaisemia 1,5 kilometrin korkeu-
dessa. Néiden kahden péddasiallisen maisemakohteen vilille sijoittuu lukuisia pienid
maaseutukylid ja teitd, jotka tarjoavat matkailijalle mahdollisuuden ndhdi paikallista
maaseutueldméd ja ilmapiirid. Unohtumattomat maisemat koostuvat siis kiertoajelussa
rannikosta, vuoristosta ja maaseudusta. Reitti on suunniteltu niin, ettd matkailija paisee
ndkemddn ndmd kolme tdysin toisistaan eroavaa puolta yhtendisend kokonaisuutena.
Némi ovat Vietnamin kiertoajelussa niitd ominaisuuksia, joiden on tarkoitus luoda
matkailijalle edellytykset aikaisemmin mainittujen viihteellisten ja mentaalisten eldmys-

ten syntymiseen.

Liansimaisille viimeisteltyihin moottoriteihin tottuneille matkailijoille tdysin uudet ajo-
olosuhteet tarjoavat eksotiikkaa. Jo ajaminen tdysin vieraissa olosuhteissa tuo kokeneel-
lekin kuljettajalle jannitystd. Ajaminen korostaa myos matkailijan omaa aktiivisuutta ja
mahdollistaa harjaantumiskokemusten seké todellisuuspakoisten elimysten syntymisen.
Tahéan perustuu myds Vietnamin kiertoajelun viehétys. Moottoripyorélld myos péédsee

paikkoihin, joihin julkiset bussilinjat eivét vélttdmattd kulje.

Vietnamin kiertoajelussa on tarkoitus tutustuttaa matkailijaa sithen Vietnamiin, mitd
niin sanotun massaturismin kautta ei vilttimattd pddse kokemaan. Reitilld viltetdén
juurikin néitd massaturismikohteita ja pysyttdydytdén paikallisten suosimissa kohteissa.
Ensimmaéinen kohdekaupunki Vung Tau on rantakaupunki, joka tarjoaa matkailijalle
hiekkarantoja, rantaravintoloita ja viehdttdvid rantakatuja. Lansimaisia turisteja kaupun-
gissa ei kuitenkaan juuri ndy, vaan suurin osa vierailijoista on paikallisia matkailijoita.

Kohteena se on siis ideaali viiden pidivén kiertoajeluun, silld matkailija padsee nautti-
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maan tdmdnkaltaisten kohteiden viihtyvyydestd kuitenkin paikallisessa ilmapiirissa.
My®6s Vung Taunista valittu hotelli on pieni paikallinen perheyritys, jonka 14hist6114 on
tarjolla lukuisia pienié paikallista ruokaa tarjoavia ravintoloita. Seuraava kohde Mui Ne
sijaitsee rannikolla samalla alueella, missd suurin osa suurten matkatoimistojen kaytta-
mistd resorteista. Tadlldkin yopymispaikaksi on valittu pieni perhehostelli. Se on alueen
ainoa hostelli, jolla on oma ranta. Muu ranta-alue on suurempien hotellien kaytossa.
Seuraava kohde Phan Rang-Thap Cham sijaitsee myos rannikolla, mutta maisemat ja
kasvusto eroaa muista rantakohteista, koska tdméd kaupunki sijaitsee koreammalla
maanpinnasta. Vuoristossa sijaitseva Da Lat on viehittdva noin 200 000 asukkaan kau-
punki, joka tarjoaa matkailijalle mahdollisuuden kokea tdysin erilaista Vietnamia kuin
rantakohteet. [lmasto on huomattavasti viiledmpi ja kaupunki muistuttaa arkkitehtuuril-
taankin enemmén ldnsimaisia kaupunkeja. Tama johtuu siité, ettd kaupunki on Ranskan
siirtomaavallan aikana rakennettu varakkaiden ranskalaisten lomanviettopaikaksi. Ny-
kydan kaupungin asukkaat koostuvat edelleen varakkaammasta véestdonosasta, mutta
turismin valtaama kaupunki ei silti ole. Vuoristolta laskeuduttaessa vieraillaan Bao Lo-
cin pikkukaupungissa ja sen ldhelld sijaitsevissa vuoristoluostareissa. Tadlld matkailija
nékee paikallista kulttuuria parhaimmillaan sen syntysijoilla. Pdékohteiden lisdksi reitin
varrelta on valittu alueita ja ravintoloita, jotka ovat sdilyneet turismilta ja joissa lénsi-
maiset matkailijat ovat harvinaisuus. Vietnam soveltuu maana tdménkaltaiseen matkaan
hyvin, koska turismi on sielld vasta kasvussa ja turistikohteet kattavat toistaiseksi vain
melko pienid osia maasta. Kulttuuriin tutustumisessa korostuu myos matkailijan oma
halukkuus ja aktiivisuus. Parhaimmassa tapauksessa se saa matkailijassa aikaan tiedos-
tavia kokemuksia ja jopa muutoskokemuksia. Uuden kulttuurin kokeminen mahdollistaa

myos esteettisten ja sosiaalisten eldmysten syntymisen.

5.2.2 Palveluprosessi

Palveluprosessi on kuvaus varsinaisesta matkailutuotteesta. Asiakkaalle esimerkiksi
esitteessd annettava kuvaus tuotteesta siséltdd sen asiakkaalle ndkyvat prosessit. Yrityk-
sen sisdlld tuotteen kuvaus tarkoittaa kaikkia niitd toimintoja, joiden avulla luodaan
edellytykset asiakkaan odotusten tiyttymiselle. (Komppula & Boxberg 2002, 22.) Viet-
namin kiertoajelussa asiakkaalle ndkyvid prosesseja ovat kohteeseen saapuminen, koh-
teisiin tutustuminen oppaan johdolla, kohteissa yopyminen sekd moottoripydralld liik-

kuminen. Yrityksen sisélld tapahtuvat prosessit voidaan jakaa kahteen ryhmédin. Niin
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sanotut onstage toiminnot ovat niitd toimintoja, joissa asiakas on tekemisissd palvelu-
henkildston kanssa. Backstage toiminnot taas ovat yrityksen sisélld tapahtuvia tausta-
toimintoja, joita palvelun tuottaminen edellyttdd, mutta joita asiakas ei vélttdméttd née.
(Komppula & Boxberg 2002, 22-23.) Tidsséd tapauksessa onstage toimintoja ovat ldhes
kaikki asiakkaalle nékyvét toiminnot, koska eldmysmatkailussa ja seikkailumatkoilla
oppaan ldsndolo on yleensd vilttimitontd koko matkan ajan. Ndiden toimintojen toimi-
vuus onkin erityisen tdrkedd onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi. Kyseisessd
tuotteessa onstage-toiminnoista korostuu oppaan ammattitaito ja luotettavuus. Vietna-
min kiertoajelun backstage toimintoja ovat reitin suunnittelu, matkan valmistelu, pyori-
en hankkiminen ja huoltaminen sekd yOopymispaikkojen varaaminen. Myos ndmi toi-
minnot on suunniteltava huolella. Matkan suunnittelu on kuvattuna téssi opinndytetyos-
sd. Matkan valmistelua, pyorien hankkimista, sekd yopymispaikkojen varaamista varten
on tehty suunnitelma, jota sovelletaan yksityiskohtaisemmin kéytdnnon toteutusvaihees-
sa. Yksityiskohtien suunnittelu, kuten pyorien hankkiminen sekd yOpymispaikkojen
varaaminen tulee tehdd aina erikseen kunkin kiertoajelun kohdalla, koska kyseessd on
pienimuotoinen rdétdloitdvissd oleva matkailutuote sekd pieni palvelun tarjoaja. Tarkoi-

tus on tarjota suurten kokonaisuuksien sijaan yksil6llisid pienimuotoista kiertoajeluja.

5.2.3 Palvelujirjestelmi

Palvelujdrjestelmd tarkoittaa kaikkia ulkoisia ja sisdisid resursseja, joita asiakkaan odo-
tusten tdyttdminen yritykseltd ja kohteelta vaatii. Se pitdé siséllddn toimintaympariston
eli paikan, jossa asiakkaan osallistuminen toteutuu, vélineistdd, jota tarvitaan arvon
tuottamiseen asiakkaalle, henkildstod, joka osallistuu palvelujen tuottamiseen sekd néi-
den resurssien kontrollointia. (Komppula & Boxberg 2002.) Paikka tarkoittaa kaikkia
kohteen fyysisid elementtejd ja pitdd siséllddn itse kohteen lisdksi myos esimerkiksi sen
maiseman, ilmaston, rakenteen ja rakennukset. Kyseisen tuotteen kohdalla paikaksi voi-
daan méidritelld koko Vietnamin eteldosa, silld kiertoajelu pitda sisdllddn useita eri aluei-

ta ja kohteita.

Jotta asiakkaalle voidaan tarjota toimiva matkailupaketti, on palveluprosessin suunnitte-
lussa tirkedd huomioida kaikki kohteen fyysiset elementit reiteistd ja ravintoloista ma-
joituspaikkoihin. Vietnamin lépi kulkee eteld-pohjoissuunnassa yksi iso maantie, joka

toimii reitin padvaylidnd. Paikoittain reitti kuitenkin poikkeaa pienemmille teille meren-
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rantaan, silld ndilld teilld maisemat ovat mielenkiintoisempia ja liikenne huomattavasti
rauhallisempaa. Tiet ovat kuitenkin hitaampia ja paikoittain huonossa kunnossa. Téstd
syystd reitit on ajettu lapi useita kertoja ja niistd on valittu kiertoajeluun parhaiten sovel-

tuvat ottaen huomioon turvallisuus, nopeus ja kiinnostavuus.

Suunnitteluvaiheessa reitti on ajettu ldpi ja etsitty sen varrelta kiertoajeluun parhaiten
soveltuvia kohteita ja pysdhdyspaikkoja. Ndiden paikkojen valinnassa on tirkedd ottaa
huomioon kohteiden mielekkyys sekd niiden vélimatkat. Lopullisissa kohdevalinnoissa
on otettu huomioon my0s neljannessd luvussa esitetyt haastattelutulokset sekd sovellettu
matkailualan teoriaa yhtéldisen ja tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden rakentamiseksi.

Valitut kohteet ovat:

- Vun Taun kaupunki

- Mui Nen rantakohde

- Phan Rang-Thap Cham:n kaupunki
- Da Lat:n vuoristokaupunki

- Bao Loc:n kaupunki

Erityisen tirkedd on suunnitella aikataulu niin, ettd ajomatkat eivédt ole liian pitkid ja
ettd jokaisessa kohteessa on sopivasti aikaa. Aikataulun tulee myds olla joustava ja ra-
taloitidvissd asiakkaan toiveiden, sditilan ja muiden olosuhteiden mukaan. Kiertoajelu
on suunnattu asiakkaille jotka ovat kiinnostuneet moottoripydramatkailusta ja ovat val-
miita viettdmaan paljon aikaa moottoripyorélld ajaen. Kuumassa ja vieraissa olosuhteis-
sa ajaminen voi kuitenkin olla haastavaa ja uuvuttavaa, joten reitti ei saa olla liian ras-
kas matkailijoille. Kuumuuden takia myds tarpeeksi usein pidettivit ruoka- ja juoma-
tauot ovat vélttdmattomid. Téménkaltaisten asioiden suunnittelussa reitin testaaminen
etukéteen on erityiset tarkedd, silld kokeneemmallekin ajajalle Vietnamin ilmasto ja sen
aiheuttamat ajo-olosuhteet voivat olla yllattdvid. Vietnamin kiertoajelussa ajamiseen
kiytetty aika on rajattu korkeintaan kuuteen tuntiin pdivdsséd ja kahteen tuntiin ilman

taukoja.

Tarkoitus on sisdllyttdé reitille jokaiselle yolle erilainen yopymiskohde ja valita sieltd
sopiva majoituspaikka. Edelld mainitusti on tarkoitus vilttda suuria kansainvélisid hotel-
leja ja valita niiden sijaan pienempid paikallisia majoituspaikkoja. Yopymispaikkojen

laatu tulee kuitenkin tarkistaa, koska majoituspaikkojen laatuerot voivat olla suuria ei-
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vitkad kaikki yOpymispaikat tdytd ldnsimaisen turistin laatuvaatimuksia. Turismin olles-
sa vasta kehittyvé talouden ala maassa, ei majoituspaikkojen valintaa tule jattdd tdysin
markkinoinnin kautta saadun tiedon varaan. Osalla majoitusyrityksisté ei ole esimerkik-
si verkkosivuja lainkaan tai ne ovat hyvin puutteelliset. Tarkoitus on siis valita majoi-
tuspaikoiksi pienid, viihtyisid ja paikallisia laadukkaita majoitusyrityksid. Majoitusyri-
tysten valitsemisessa apuna toimii yrityksen paikallinen kontakti Vietnamissa. Hanen
roolinsa on tissd oleellinen, koska paikallisten englanninkielen taito voisi muuten olla
esteend sopimusten tekemisessd. Jokaisen majoitusyrityksen kanssa tehddén sopimus

kiertoajelusta ja télld tavalla taataan sekd palvelun sujuvuus, laatu ja hinta.

Yopymiskohteiden lisdksi reitilld on joitakin pysdhdyspaikkoja, joissa vietetddn lyhy-
empid aikoja. Téllaisia voivat olla esimerkiksi hiekkarannat tai ravintolat. My0s ndmé
kohteet on valittu etukdteen. Ravintoloita on valittu useampia reitin varrelta eikd jokai-
seen valttdmattd pysdhdytd vaan varsinaiset pysdhdyspaikat valitaan aikataulun, matkai-
lijoiden toiveiden ja olosuhteiden mukaan. Esimerkiksi jos tarkoitus on pysdhtyd syo-
méén kohteeseen A, joka sijaitsee 20 kilometrin padssa ldhtopaikasta, mutta matkailijat
kokevatkin itsensd védsyneeksi ja nélkdiseksi jo 10 kilometrin ajamisen jilkeen, on op-
paalla valmiina vaihtoehtoinen ravintola téltd alueelta. Tdminkaltaisessa kiertoajelussa,
joka suoritetaan vaihtelevissa ja suhteellisen vaativissa olosuhteissa on tdrkedd, etti ai-
kataulu ja matkasuunnitelma ovat joustavia ja my0s varavaihtoehdot hyvin suunniteltu-
ja. Lisdksi jokaisen kiertoajelun kohdalla reitit ja kohteet tarkistetaan ja varmistetaan
erikseen. Tdma on vélttdmétontd koska kiertoajelulle on valittu pienid teitd, hotelleja ja
ravintoloita. Pienten teiden kunto ja hotellien, ravintoloiden sekd muiden kohteiden saa-

tavuus ja tilanne saattavat muuttua &killisesti.

Vietnamin kiertoajelun oleellisin vélineistd ovat moottoripydrit. Moottoripydrét hanki-
taan suomalaisen oppaan kautta. Opas tuntee paikalliset kdytettyjen pyorien markkinat
ja paikallisen korjaajan, jonka avulla pyordt saadaan hankittua ja huollettua luotettavasti
sekd edullisesti. Vietnamin kiertoajelulla matkailija saa valmiiksi hankitun ja huolletun,
turvallisen ajoneuvon. Oleellista pyOrien valinnassa on varaosien saatavuus. Kiertoaje-
lussa kéytetdin Honda Win, Honda Wave sekd Honda Dream -merkkisid pyorid, koska
ndihin varaosien saaminen on varmempaa, kuin muihin pyoriin. Suurin osa maan asuk-
kaista liikkuu moottoripydrilld ja autojen osuus on huomattavasti pienempi kuin lénsi-
maissa. Tdstd syystd myds pienid moottoripyorikorjaajia 10ytyy jokaisesta kyldstd. Kor-

jaajan l0ytdminen tarvittaessa ei siis ole reitilld ongelma. Lisdksi oppaalla on vahva tie-
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tamys korjausten hinnoista seké yhteys paikalliseen kontaktiin, mikéli englannin kielista
korjaajaa ei 10ydy. Moottoripyorien luotettavuus on yksi oleellisin lisdarvon tuottaja
Vietnamin kiertoajelussa. Juuri sopivan, turvallisen ja edullisen pyodrdn ostaminen tai
tarvittaessa huoltaminen paikallisilla markkinoilla voi olla turistille haastavaa ja mah-
dollisesti my0s vaarallista. Pyordn kunnosta ei voi aina varmistua ja valitettavasti moot-

toripyOrdkauppaan liittyen maassa tapahtuu myds turistien huijaamista.

Palvelun tuottamiseen osallistuvaan henkilokuntaan kuuluu oppaan lisdksi tdméin pai-
kallinen kontaktihenkild, joka auttaa jérjestelyissd sekd sopimusten ja varausten teossa
niissd tapauksissa kun nidissd tarvitaan paikallisen kielen osaamista. Vietnamilainen
kontaktihenkild myos tuntee maan kulttuurin ja osaa tarvittaessa auttaa ongelmatilan-
teissa. Turistin ndkokulmasta Vietnam saattaa ajoittain olla hankala maa. Kaikki ei valt-
taméttd toimi niin kuin 1dnsimainen turisti saattaa odottaa. Tastd syystd paikallinen kon-
taktihenkild on tdrked. Palvelun tuottamiseen osallistuu my0s matkatoimiston henkilo-
kunta Suomessa. He tarjoavat palvelutuotetta asiakkaille ja toimivat ndiden yhteyshen-
kilond kohdemaahan asti. Koska palvelun tuottamiseen osallistuva henkildkunta toimii
kahdesta maasta késin, on heididn keskindinen kommunikaationsa erittdin tirkeda. En-
nalta laaditut suunnitelmat tulee myds olla tarkasti laadittuja sekd henkiloston tyon hel-

pottamiseksi ettd laadun takaamiseksi asiakkaalle.

Kaytdnnossd palvelujérjestelmén muodostaa paikan, vilineiston ja henkildston lisdksi
asiakkaan oma osallistuminen. Asiakkaan osallistuminen palvelun tuottamiseen riippuu
palveluprosessista, fyysisestd toimintaympéristostd sekd asiakkaasta itsestdan. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 23-24.) Vietnamin kiertoajelussa on kyse aktiivilomasta, missd
asiakkaan osallistuminen on suuressa osassa. Tarkoitus on tarjota asiakkaalle 1&htokoh-
taiset edellytykset ja ohjaus kiertoajelulle, mutta myds mahdollisuus toimia itsendisesti
ja saavuttaa onnistumisen kokemuksia oman osallistumisen kautta. Kiertoajelun ryhma-
koko pidetdéin pienend, jotta jokainen matkailija piédsee osallistumaan ajelun toteuttami-
seen. Asiakkaan oma aktiivinen osallistuminen on tirkedssd osassa myds eldmysten
syntymisessd. IThannetilanteessa matkalla saadut kokemukset vahvistuvat ryhmadhengen
kautta ja matkailijat saavat matkan aikana myos uusia tuttavuuksia kanssamatkustajista.
Ryhmihengen osalta oppaan rooli on suuri. Témén tulee olla itsevarma ja tietoinen
matkan tapahtumista koko sen ajan, mutta samalla antaa matkailijoille se tunne, ettd he

ovat télla kiertoajelulla itsendisesti.
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5.3 Laadukas matkailutuote

Laadukas matkailutuote on asiakastyytyvéisyyden ldhtokohta. Asiakastyytyvéisyys
muodostuu asiakkaan odotusten ja kokemusten suhteesta. Jos asiakkaan odotukset tiyt-
tyvat tai ylittyvét, timd on todennékdisimmin tyytyvéinen palveluun. Tavoitellessaan
asiakastyytyvéisyyttd yritys voi pyrkid vaikuttamaan asiakkaan odotuksiin seka tuotta-
maan palveluita, jotka asiakas ndiden odotusten perusteella kokee laadukkaaksi. Hyva
tekninen laatu ei vélttdméttd riitd tuottamaan asiakkaalle parasta mahdollista laatuko-
kemusta, silld suurin osa asiakkaan kokemasta laadusta liittyy vuorovaikutukseen palve-
luhenkildston sekd muun ympériston kanssa. (Albanese & Boedeker 2002, 131-132.)
Niin kuin mika tahansa matkailupalvelutuote my6s Vietnamin kiertoajelu sisiltdd paljon
ulkoisia tekijoitd, joihin palvelun tarjoaja ei pysty vaikuttamaan tai suunnittelemaan
etukdteen. Niinpd tdmin tulee kiinnittdd erityistd huomiota vuorovaikutukseen asiak-
kaan kanssa palveluprosessin aikana. Vuorovaikutustilanteissa syntyy niin sanottuja
totuuden hetkid, joissa palvelun tarjoajalla on mahdollisuus osoittaa asiakkaalle osaami-
sensa laatu ja edesauttaa positiivisten kokemusten syntymistd. Ndissé tilanteissa palve-
luhenkil6n eli téssé tilanteessa oppaan reagointinopeudella on suuri merkitys. Jos rea-
goinnissa mydOhdéstytdéin tai epdonnistutaan, voi tilanteen korjaaminen jilkikéteen olla

erittdin hankalaa. (Komppula & Boxberg 2002,42.)

Asiakkaan kokeman laadun voi jakaa kahteen pddulottuvuuteen, tekninen ja toiminnal-
linen laatu. Tekninen laatu viittaa niihin asioihin, joita asiakas palvelun kautta saa. Se
tarkoittaa palvelun tuottamiseen tarvittavia koneita, laitteita ja vilineitd sekd paikkaan
liittyvid tekijoitd ja niitd teknisid ratkaisuja, joita kdytetddn palveluprosessin toteuttami-
seen. Vietnamin kiertoajelussa tekninen laatu tarkoittaa moottoripydrien kuntoa, teiden
kuntoa sekd majoituspaikkojen laatua ja viihtyvyyttd. Toiminnallinen laatu tarkoittaa
tekijoitd, jotka vaikuttavat sithen, miten asiakas kokee palvelun tuotanto- ja kulutuspro-
sessin. Nditd tekijoitd voivat olla esimerkiksi palveluhenkiloston ammattitaito ja palve-
luilmapiiri, joka kuvaa tapaa miten asiakkaaseen suhtaudutaan ja mitd osatekijoitd pal-
velutapahtumassa painotetaan. Toiminnallinen laatu pitdd siséllddn my06s ne palveluta-
pahtuman prosessit, jotka eivit ole asiakkaan ndhtdvissd. (Komppula & Boxberg 2002,

42.) Vietnamin kiertoajelussa toiminnallinen laatu liittyy matkan varaamisen helppou-
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teen, kulkuyhteyksien toimivuuteen, kohteiden mielekkyyteen, palvelun toimivuuteen

yllattavissdkin tilanteissa, aikataulun toimivuuteen sekd oppaan ammattitaitoon.

Dupon & Dupon Oy markkinoi matkaa yksittéisille matkailijoille etukdteen paitettyind
ajankohtina. Ajankohtien valinnassa tulee ottaa huomioon kohdemaan olosuhteet sekd
kotimaan lomakaudet. Suurin osa matkatarjonnasta sijoittuu siis talvilomien aikaan eli
joulu-maaliskuulle. Maksimiosallistujamédra kiertoajelua kohden on 10 henkildd, mutta
kiertoajelu voidaan toteuttaa myos huomattavasti pienemmalld osallistujamairalld, kos-
ka ainoa niin sanottu kiinted kustannus eli osallistujien lukuméaarista riippumaton kus-
tannus kiertoajelua kohden on oppaan palkka. Ennalta méériteltyjen ajankohtien lisdksi
kiertoajelua tarjotaan myds ryhmématkana, jossa ryhma voi itse tiedustella tdlle parhai-

ten sopivaa ajankohtaa.

Kulkuyhteyksien, palvelun ja aikataulujen toimivuuden takaamiseksi tdytyy jokainen
kiertoajelun osa suunnitella tarkasti ja yllatyksiin tulee varautua varasuunnitelmalla,
joka tehddédn turvallisuussuunnitelman yhteydessd. Suunnitelmat tiytyy jokaisen kierto-
ajelun kohdalla tarkistaa ja vahvistaa. Teknisen ja toiminnallisen laadun toteutuminen

pohjaa pitkalti toimivaan palvelujarjestelméan.

Matkailutuotteen kohdalla voidaan puhua myo6s kolmannesta ulottuvuudesta, joka on
vuorovaikutuslaatu. Sithen kuuluvat palveluhenkildston ominaisuudet, jotka ilmenevit
vuorovaikutustilanteissa asiakkaan kanssa, esimerkiksi palvelualttius, ystavéllisyys,
asiakkaan ymmartdminen ja tdmén kanssa kommunikoiminen sekd ulkoinen olemus ja
kiytostavat. (Komppula & Boxberg 2002, 43.) Vuorovaikutuslaatuun vaikuttaa siis
vahvasti palveluhenkildston henkilokohtaiset ominaisuudet sekd ndiden mieliala ja pal-
veluhalukkuus. Ammattitaitoisen palveluhenkiloston ominaisuuksiin kuitenkin kuuluu
kyky pitad palvelun laatu tasaisena riippumatta omista henkilokohtaisista tekijoista.
Vietnamin kiertoajelun opas on kokenut matkailija ja matkaopas. Hian on ollut mukana
vastaavanlaisilla seikkailumatkoilla oppaan asemassa ja hidnelld on kokemusta yllatta-
vistd tilanteista ja niiden hoitamisesta. Tamén lisdksi oppaan tirkeisiin ominaisuuksiin

kuuluu tdmén sosiaaliset taidot ja ihmistuntemus.

Vietnamin kiertoajelun laadun ulottuvuuksien toteuttamisessa on onnistuttu, kun asiakas
kokee olevansa tuotteeseen tyytyvéinen ja saavansa siitd irti lisdarvoa muihin tuotteisiin

verrattuna. Tama edellyttdd sité, ettd kaikkiin kolmen ulottuvuuteen on panostettu. Ta-
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mén lisdksi eldamystuotteen kohdalla laadukas lopputulos pitda sisdlladn myos kolman-

nessa kappaleessa mainittuja elamyksen syntymisen edellytyksia.

5.4 Turvallisuus

Matkailun ohjelmapalveluiden kysynnén kasvaessa viime vuosina niiden turvallisuus on
noussut yhd tairkeimmaéksi osaksi palveluja ja niiden kysyntdd. Matkailumarkkinoihin ja
niiden turvallisuuskeskeisyyteen on vaikuttanut viime vuosien terrori-iskujen ja luon-
nonmullistusten liséksi lisdéntynyt seikkailu- ja eldmyspalvelujen kulutus sekd niiden
mukanaan tuomat vaaratilanteet ja onnettomuudet. Namé tapahtumat ovat saaneet elin-
keinon edustajat, viranomaiset, alan kouluttajat ja asiakkaat kiinnittimédan huomiota
matkailun turvallisuuteen ja edistimdin sitd. (Verheld 2007, 3.) Turvallisuus on siis
tarked osa matkailupalvelujen tuotantoprosessissa. Se on huomioitava tuotesuunnittelus-
sa, tuotteen tai palvelun toteuttamisessa, sen toimintaympariston valinnassa, henkildston
koulutuksessa ja perehdyttdmisessd sekd markkinoinnissa. Turvallisuushallinta ja on-
gelmatilanteisiin varautuminen on Kauppa- ja teollisuusministerion julkaiseman matkai-
lun ohjelmapalvelujen toimialakatsauksen mukaan ohjelmapalveluyritysten keskeinen
kehittamisalue. Ne ovat osa matkailutuotteen laatua, jota asiakas odottaa tuotteelta saa-
vansa. (Verheld 2007, 3.)

Asiakkaat haluavat laadukkaita palveluita ilman, ettd joutuvat riskeeraa-
maan oman turvallisuutensa. Toisaalta nykydén on yhd enemmain matkailijoita, jota et-
sivdt matkalta riskejd ja jénnitystd. Heille ne ovat oleellinen osa matkailun viehdtysta.
(Swarbrooke ym. 2003, 169.) Kun pohditaan ohjelmapalvelujen turvallisuutta on huo-
mioitava, ettd asiakkaat yleensd osallistuvat ohjelmapalveluihin vapaaehtoisesti omien
motiiviensa perusteella ja hakeutuvat tietoisesti mukaan riskialttiisiin suorituksiin. Seik-
kailumatkojen tarkoitus on tyydyttda asiakkaan tarpeet kokea jannitysté ja kokeilla omia
rajojaan. Ndama seikkailumatkat voidaan jakaa kolmeen eri tasoon, virkistysseikkailut,
vaativat seikkailumatkat ja tutkimusmatkat. Virkistysseikkailut ovat néistd yleisimpié ja
yleensid fyysisesti ja henkisesti melko helppoja, esimerkiksi vaellukset, kevyet mootto-
rikelkkasafarit tai koiravaljakkoajelut. Namé palvelut eivét vaadi asiakkaalta ennakko-
osaamista. Kansainvilisilla markkinoilla ndistd seikkailumatkoista kdytetddn nimeéd Soft
Adventure. Vaativia seikkailumatkoja voivat olla esimerkiksi kiipeily, koskenlasku tai
sukellus, joissa matkailijan rooli on haastavampi ja ennakko-kokemuksesta on hyotya.
Tutkimusmatkoissa keskeistd on yleensd matkustaminen itsessddn sekd uuden 16ytdmi-

nen ja kokeminen. Tutkimusmatkat eivét valttdmattd pidé sisdllddn mitéédn erityistd akti-
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viteettia. (Verheld 2007, 18-19.) Vietnamin kiertoajelun voisi sijoittaa virkistysseikkai-
lun ja vaativan seikkailumatkan viliin, silld sen tarkoitus on olla miellyttdvé ja nautin-
nollinen kokemus, missd matkailija ei joudu kokemaan &drimmadisid haasteita, kuten
kalliokiipeilyssd, mutta pitdd kuitenkin siséllddn elementtejd my0s vaativampia element-
tejd liittyen moottoripyorilld ajamiseen. Kansainvilisilld markkinoilla seikkailumatkailu
ilmidnd on laajempi kuin suomalaisten matkailumarkkinoiden seikkailupalvelut. Swar-
brooke (2003, 7) mainitsee tyypillisen seikkailumatkailutuotteen ominaisuuksina seu-

raavat:

- epédvarma lopputulos

- vaara ja riski

- haaste

- odotettavissa olevat palkkiot

- uutuus

- jénnitys

- uuden etsiminen ja l0ytdminen
- pako ja irrottautuminen arjesta
- oppiminen ja omaksuminen

- vastakohtaisuudet

Naéistd ominaisuuksista Vietnamin kiertoajeluun voidaan liittdd ldhes kaikki. Se kuinka
voimakkaana matkailija kokee kunkin ominaisuuden riippuu tdimén omista lahtokohdis-

ta ja suhtautumisesta matkaan.

Vapaa-ajan seikkailumatkailutuotteiden tarjonta ldnsimaisilla markkinoilla on laajentu-
nut voimakkaasti 1970-luvun puolivélistd (Verheld 2007, 19). Erityisesti nuorten kulut-
tajien suosiossa ovat lajit, joille tyypillistd on suhteellisen suuri loukkaantumisen riski.
Naéiden seikkailulajien harrastajat ovat sosiologisten ja antropologisten tutkimusten mu-
kaan usein henkilditd, jotka eivit vélttdmattd harrasta lajeja sddnndllisesti eivdtkd ole
erityisen huippukuntoisia, mutta seuraavat trendeja ja muotivirtauksia harrastuksiin liit-
tyen. (Verheld 2007, 19-20.) Voidaan siis olettaa, ettd suuri osa vaapaa-ajan matkaili-
joista hakee seikkailumatkoilta niitd ominaisuuksia ja kokemuksia, jotka poikkeavat
tdysin tdmdn arjesta. Tutkiessa tyypillisten seikkailumatkojen ominaisuuksien listaa
voidaan useampi ndistd yhdistdd kolmanteen ominaisuuteen eli haasteeseen. Etenkin

epavarmuus sekd vaara ja riski voidaan liittda haasteellisuuteen. (Swarbrooke ym. 2003,
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10.) Haasteen syntyyn vaikuttaa riskien lisdksi matkailijan omat valmiudet kuten tekni-
set taidot tai henkinen itsevarmuus. Mortlock (1984) tutki tdtd riskien ja valmiusten
suhdetta ja kehitti mallin, jonka mukaan seikkailut voidaan jakaa neljdén tasoon (kuva
5). Kun seikkailuohjelmapalvelun riskitaso on matala ja osallistujan tiedot ja taidot hy-
vit, voidaan kokemusta kutsua peliksi tai leikiksi (play). Riskin ja vaativuustason kas-
vaessa seuraava taso on seikkailu (adventure) ja kolmas taso dériseikkailu (frontier ad-
venture). Mallin d4rimmadisin taso epéseikkailu (misadventure) toteutuu, kun riskit ja
vaatimustaso ylittdvit selkeésti osallistujan valmiudet ja aiheuttaa epamukavuuden, pe-
lon ja ahdistuksen tunteita. Télld tasolla matkailija ei endd nauti kokemuksesta. (Swar-

brooke ym. 2003, 10-11.)

Riskit

Peli/Leikki

Kompetenssit:
Tiedot, taidot, itseluottamus, sitoutuminen

KUVA 5. Kuvio 3. Seikkailun tasot Mortlockin (1984) mukaan.

Suomessa kuluttajavirasto on antanut ohjeet ohjelmapalvelujen turvallisuuden edistdmi-
seksi. (Kuuttajavirasto 2003.) Ohjeet koskevat kaikkia ohjelmapalveluita, mutta erityi-
sesti vaativia eli ”suuririskisid” ohjelmapalveluita, jotka luokitellaan seuraavin perus-
tein:

- kaukana asutuksesta tapahtuvat toiminnat, koska avun

saanti on vaikeaa tai hidasta
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- korkean paikan aktiviteetit, joissa erityisriski on putoa-
misen ja kolhiutumisen vaara

- maanalaiset toiminnat esim. tunneleissa, luolissa ja kai-
voksissa, jolloin erityinen turvallisuusriski voi olla ek-
syminen tai hapen loppuminen

- maastoratsastus, jossa erityisen riskin muodostaa eldimen
kayttd palvelussa sekd mahdollinen putoaminen ja kol-
hiutuminen

- pitkdkestoiset maastoaktiviteetit, esimerkiksi vaellukset,
joissa riskind ovat paleltumat, hypotermia, 1dmpduupu-
mus, nestevajaus, energiavajaus ja eksyminen

- toiminnat, joissa kiytetdin moottoriajoneuvoa, kuten
moottorikelkkoja, autoja, monkijoitd, moottoripydrid,
mopoja, vesiskoottereita ym. ja riskind joutuminen lii-
kenneonnettomuuteen tai tormddminen ulos merkityltd
tai sovitulta ajoreitiltd tai -uralta

- toiminnat, joissa on tulipalonvaara, jolloin riskind ovat
palovamma ja savumyrkytys

- kaikki vesiaktiviteetit, joissa riskind on veden varaan jou-
tuminen, hypotermia ja kolhiutuminen esimerkiksi kos-
kessa

- vetovarjolentdminen, jossa riskind putoaminen ja kolhiu-

tuminen laskussa ja nousussa

Naistéd luokituksista Vietnamin kiertoajeluun liittyy toiminnat, joissa kdytetddn mootto-
ripyOrdajoneuvoa eli riskind on onnettomuus sekd toiminnat, jotka tapahtuvat kaukana
asutuksesta. Vaikka kiertoajelun reitti ei juuri poikkeakaan kauas asutuksesta, voi avun
saanti maaseudulla tai vuoristossa olla hidasta ja hankalaa. Joitakin osatekijoitd kierto-
ajelussa on myos liittyen pitkdkestoisiin maastoaktiviteetteihin. Vietnamin kiertoajelu
voidaan siis luokitella kuuluvaksi vaativiin seikkailutuotteisiin ja siithen tulee soveltaa
tarkoin yleisid turvallisuusvaatimuksia. Kuluttajaviraston (2003) mukaan ohjelmapalve-
lu ei saa olla vaarallista ohjelmapalveluun osallistuvan kuluttajan terveydelle tai omai-
suudelle. Tdma kohta voi nykypdivédn seikkailumatkojen kohdalla aiheutua ristiriitoja,
koska ohjelmapalveluun osallistuva asiakas usein hakee timénkaltaisilta palveluilta ni-

menomaan riskejé ja vaaratilanteita (Verheld 2007, 55). Myos Vietnamin kiertoajelussa
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on siis olennaista, ettd asiakas saa kokea jannittavié tilanteita kuitenkin mahdollisimman
turvatussa ympéristossé, jossa opas on tukena ja reitit sekd kohteet on tarkoin valittu
turvallisuus huomioiden. Kuluttajaviraston vaatimuksiin kuuluu, ettd turvallisuuden
kannalta tulee huomioida myds ympéristo- ja sddolosuhteet seki osallistujien lahtdkoh-
dat ja kykeneviisyys. Osallistujien mdird ja kuntovaatimukset on madriteltdva etuka-
teen ja merkittdvé turvallisuusasiakirjaan. (Kuluttajavirasto 2003.) Vietnamin kiertoaje-
lu on suunnattu moottoripyordilyd harrastaville, joten vaatimuksena osallistumiseen on
kokemus pyorilld ajamisesta. Osallistujien alaikdraja on 18 vuotta. Osallistujien mééra
pidetddn myds melko pienend turvallisuussyistd. Ryhmédn enimmaisméérd on 10 henki-
164. Ohjelmien suorittamiselle tulee my0s asettaa olosuhderajat. Toiminta voidaan suo-
rittaa vain jos olosuhteet siithen ovat turvalliset. (Kuluttajavirasto 2003.) Vietnamin kier-
toajelussa tdma tarkoittaa sitéd, ettd rankkasateiden aikana ja pimedlld ei ajeta lainkaan.
Aikataulu suunnitellaan sen mukaan, ettd kun maassa aurinko laskee noin kello kuusi, ei
ryhmaé endd litku pydrilld. Aikataulu on myd6s suunniteltava tarpeeksi joustavaksi mah-
dollisten sateiden varalta. Rankkasateiden riskid pyritddn pienentdiméddn myos ajoitta-
malla kiertoajelut kuivan kauden ajalle. Koko kiertoajelun aikana oppaalla on tarkat

toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle.

Turvallisuussuunnittelu on oleellinen osa ohjelmapalvelun suunnittelua. Turvallisuus-
suunnittelussa on Haméldisen (2003) mukaan kolme keskeistd vaihetta. Ensimméinen
on vahinkotapahtumien ennaltaehkdisy. Tama edellyttdd tarkkaa yksityiskohtaista tietoa
toiminnan toteutuksesta. Kun ndiden tietojen pohjalta on kartoitettu mahdolliset vahin-
kotilanteet, voidaan laatia suunnitelmat vahinkotapahtumien varalle. Tima on vahinko-
tapahtuman hallinnan suunnittelua. Onnettomuuden sattuessa on myohdéistd alkaa laatia
suunnitelmaa toimintatavoista vaan timé suunnitelma on oltava valmiina, jotta tiedetddn
saman tien miten toimitaan. Akuutin poikkeustilanteen jilkeen seuraa tilanteen
jélkikasittely. Sitd varten tdytyy olla valmiina tapahtuman jdilkikdsittelyn suunnittelu,
jotta kaikki mahdolliset asiat tulee huomioitua ja tilanne saadaan purettua mahdol-
lisimman pienilld vahingoilla. (Verheld, 2007, 36.) Seuraavassa on listattu mahdollisia

poikkeustilanteita Vietnamin kiertoajelulla sekd niiden varalle tehtyjd suunnitelmia.

1. Katkennut tie estdd kulkemisen suunnitellulla reitilla.
Tallaista tilannetta varten opas on ajanut reitilld ja sen ympéristdssi paljon

ja tuntee tdten tiet ja alueet. Tarvittaessa hin pystyy viliaikaisesti oh
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jaamaan matkailijat toiselle reitille, jota kautta katkennut tie padstdin kier

tamaan.

2. Rankkasade estdé ajamisen
Sateiden riski pyritddn pitdméédn pienind sijoittamalla kiertoajelut kuivan
kauden ajalle. Télloin mahdolliset sateet ovat yleensd joko lievid, jolloin
ne eivit estd ajamista tai lyhytkestoisia, jolloin kulkeminen katkeaa vain
lyhyeksi ajaksi. Sateen sattuessa oppaalla on jokaisesta kohteesta ja
reittien varrelta merkittynd mahdollisia pyséhdys- tai vierailukohteita.
Tall4 tavoin sateen takia menetetty ajoaika ei mene matkailijoilta hukkaan

vaan heille pystytddn jarjestimain korvaavia aktiviteetteja.

3. Matkailijan sairastapaus tai onnettomuus
Vakavan sairastapauksen tai onnettomuuden sattuessa, ei matkailija voi
endd jatkaa kiertoajelua ja tdméd on saatava sairaalaan. Reitin varrella
sijaitsee paikallisia sairaaloita ja ndiden yhteystiedot on oppaalla, jotta

matkailija saadaan tarvittaessa sairaalaan mahdollisimman nopeasti.

4. MoottoripyOrdn hajoaminen
Pydrén hajotessa opas ottaa yhteyttd 1&himpaén mahdolliseen korjaajaan.
Jos vika on korjattavissa aikataulun sallimissa rajoissa, voi matkailija
jatkaa kiertoajelua omalla pydrilldén. Muussa tapauksessa télle pyritddn

hankkimaan korvaava pyori kiertoajelun loppuajaksi.

Liikenneonnettomuuksien varalta tulee oppaalla olla lista matkan varrella sijaitsevista
sairaaloista ja ndiden yhteystiedot. Liséksi oppaalla on mukana ensiaputarpeita pienem-
pien loukkaantumisten varalle. Apteekkeja sijaitsee 1dhes jokaisessa kylédssd ja yleensd
hotellien henkil6kunta auttaa ladkkeiden ja muiden tarpeiden hankkimisessa. Oppaan
liséksi jokaisella kiertoajeluun osallistuvalla on tallessa paikallisen yhteyshenkilon pu-
helinnumero sellaisten tilanteiden varalle, ettd esimerkiksi sairaalahenkilokunta ei puhu
englantia. Kiertoajelu edellyttdd myds osallistujilta matkavakuutusta korvaamaan vihin-
tadn henkildtapaturmat. Osallistujille hankitaan myos paikallinen moottoripydrévakuu-

tus, joka tulee maan lakien mukaan olla jokaisella moottoripyorilld. Onnettomuuksien
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ennaltachkdisynd pyorit huolletaan turvalliseen kuntoon ja matkailijoilla kuuluu olla

mukana vihintdén kypiré ja polvisuojat.

Sairaustapauksiin varautuminen on pitkélti sama kuin onnettomuuteen. Oppaalla on
sairaaloiden yhteystiedot sekd akuuttiin tarpeeseen kdyvid ensiaputarpeita ja ladkkeita.
Sairastapauksia ennaltaehkdistddn runsaalla vedenjuomisella sekd ruokailupaikkojen

tarkalla valitsemisella ja hygieniasta huolehtimisella.

Poikkeuksellisen sédétilan varalle suunnitellaan jokaiseen kohteeseen aktiviteetteja yli-
médrdiseksi pdiviksi, joten rankkasateen sattuessa ja matkan viivéstyessd on ylimaérai-
sille vélipdiville valmiina ohjelma. Vietnamin kiertoajelut jérjestetddn ajankohtina, jol-

loin rankkasateiden todennédkdisyys on pieni eli loppusyksyn ja talven aikana.

Vietnamissa turisteihin kohdistuva rikollisuus on suurimmilta osilta taskuvarkauksia.

Naistd informoidaan matkailijoita ennen matkaa ja opastetaan vélttdméén niitd.
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6 POHDINTAA

Opinndytetyoni aihe oli mielenkiintoinen ja olen iloinen, ettd sain mahdollisuuden tehdi
opinndytetyon, jossa paisin itse vaikuttamaan siséltoon ndin paljon. On ollut hienoa olla
projektissa mukana alun kdytdnnon suunnittelusta asti. Olen kiitollinen, ettd toimeksian-
tajani Dupon & Dupon Oy tarjosi minulle mahdollisuuden léhted kohdemaahan asti

suunnittelemaan matkailutuotetta.

Vietnamissa vieraillessani tajusin, kuinka vilttiméatontd tuotteen suunnittelun kannalta
on viettdd aikaa kohdemaassa. Vain silld tavoin voi saada tarpeeksi selkeén kuvan tuot-
teesta kokonaisuudessa. My0s tuotteen testaaminen on vilttdiméton osa sen suunnittelua.
Vasta paikan pailld reittid ajaessa tajuaa, kuinka raskasta moottoripyorélld matkustami-
nen ndissd olosuhteissa on ja se tulee ottaa huomioon valmiin tuotteen muodostamises-
sa. Myds Vietnamin kulttuuriin tutustuminen ennen matkailutuotteen kokoamista oli
ddrimmaisen hyodyllistd. Taménkaltainen kiertoajelu pitdé sisdlldén kohtalaisen paljon
riskejd ja muuttuvia tekijoitd, joiden tiedostaminen edellyttdd perinpohjaista maahan
tutustumista. Itse sain vield tutustua Vietnamiin paikallisen yhteyshenkilon kanssa, mikéd

auttoi huomattavasti asioiden ymmartdmisessd ja huomioonottamisessa.

Néin omatoiminen opinndytetyo tarjosi paljon vapauksia, mutta samalla myds haasteita.
Varsinaista kokemusta minulla ei ollut matkailualalta ennen opinnéytetydprojektiani,
vaikka olenkin aina matkustanut paljon ja ollut kiinnostunut matkailusta. Tdmén projek-
tin kautta pddsin tutustumaan matkailun tuotekehitykseen hyvin laajasti ja kattavasti ja
opin, miten paljon se todellisuudessa pitdéd sisélldédn. Haastavinta oli muodostaa opin-
nédytetyOlle selked rakenne, joka kattaa ja ottaa huomioon kaiken olennaisen tuotteeseen
liittyvdn, mutta pysyy silti tarpeeksi tiiviind ja selkednd kokonaisuutena. Tdmén toteut-
taminen vei ylldttdvén paljon aikaa ja vaati perinpohjaista matkailualaan tutustumista.
Vaihtelin opinndytetyoni rakennetta ja padkohtia useaan kertaan, kunnes 16ysin matkai-

lualan teoriasta omaan ty6honi oleellisimmat osat.

Haasteeksi muodostui myds omien kokemusteni kédyttdminen tutkimustuloksina. Haas-
tattelutuloksia sain melko vdhén ja aiheesta aiemmin tehdyt tutkimukset ovat véhiisid,
joten pohjasin ison osan kehitysprosessista omiin kokemuksiini. Tamé tuntui ajoittain

hankalalta ja epdilytti, ovatko omat subjektiiviset kokemukseni tarpeeksi kattavia tuote-
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suunnitteluun. Pyrin kuitenkin heijastamaan omia kokemuksiani haastatteluvastauksiin

sekd valmiiseen teoriaan ja kokoamaan ndiden avulla kattavan kehyksen tuotteelle.

Resurssien ja tarjolla olevan ldahdekirjallisuuden heikko saatavuus toi myos haasteita
tyohon. Jotta lopputulos olisi tiysin yksityiskohtainen, olisi Vietnamissa tdytynyt viettdd
pidempi aika, mitd minulla tissd projektissa oli. Tétd en olisi heti osannut ajatella. Mi-
kéli Dupond & Dupond Oy haluaa alkaa toteuttamaan Vietnamin kiertoajelua tulee siitd
tehdd vield yksityiskohtaisempi suunnitelma, johon lisdtddn tarkat hotellien sijainnit ja
tarkempi aikataulu. Tdssd mallissa yksityiskohdat ovat paikoittain suurpiirteiset, jotta ne
voidaan toteuttaa yrityksen tarkkojen toiveiden perusteella. Seikkailumatkailu on sellai-
nen aihe, johon olisin mielelléni perehtynyt vield enemmin, mutta koska ala on vield
kohtuullisen uusi, oli ldhdekirjallisuuden 10ytdminen vélilld vaikeaa. Aiheesta 16ytyy
paljon suhteellisen uutta ulkomaista kirjallisuutta, joita ei ole saatavilla kirjastoissa tai

korkeakouluilla.

Kokonaisuudessaan opinndytetyoprojekti oli erittdin opettavainen kokemus ja koen saa-
neeni paljon tietoa matkailutuotteen kehityksesti. Oli mielenkiintoista ja kehittdvaa 14h-
ted tekemddn opinndytetyotd aiheesta, johon en ollut ennen perehtynyt. Toivon, ettd
Dupon & Dupon Oy hy6tyy opinnédytetydstani myds kidytdnnon tasolla ja olisi mahtavaa

ndhdé Eteld-Vietnamin kiertoajeluprojektin oikeasti toteutuvan.



45

LAHTEET

Adventure Tourism Market Study 2013. Luettu 15.4. 2014.
http://files.adventuretravel.biz/docs/research/adventure-tourism-market-study-2013-

web.pdf

Albanese, P & Boedeker, M. 2002. Matkailumarkkinointi. Helsinki: Edita Prima Oy

Duponds - Yrityksestéd. Luettu 2.3.2014.
http://www.duponds.eu/yrityksesta/

Hiamaldinen, J. 2003. Turvallisuusjohtaminen. Luonto-, seikkailu- ja eldmysmatkailun
turvallisuusseminaari 14.1.2003. Joensuu: Pohjois-Karjalan luontomatkainstituutti.

Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edita
Prima Oy

Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi. Luettu 5.4.
2014.
http://tukes.fi/Tiedostot/Tuoteturva/Kuluttajavirasto/7.%200hjeet%20ohjelmapalveluid
en%?20turvallisuuden%20edistdmiseksi%20.pdf

Mortlock, C. 1994. The Adventure Alternative. Cucerone Press.

Pine, B. J. & Gilmore, J. II. 1999. The Experience Economy: Work is Theatre & Every
Business a Stage. Harvard Business School Press, Boston Ma

Scott, C. 2005. Adventure Motorcycling Handbook. The Old manse, Tower Rd, Hind-
head, Surrey: Trailblazer Publications.

Swarbrooke J., Beard C., Leckie S. & Pomfret G. 2003. Adventure Tourism - The new
Frontier. Oxford. Butterworth - Heinemann

Tarssanen, S. 2006. Elimystuottajan késikirja. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino.

Verheld, P. 2007. Matkailun ohjelmapalvelujen turvallisuus. Helsinki: Edita prima Oy



LIITTEET

Liite 1. Eteld-Vietnamin kiertoajelun ohjelma

46



47

Eteld-Vietnamin kiertoajelu

Ohjelma

Paiva 1.

8:00 1dht6 Ho Chi Minhistd Vung Taun kaupunkiin (matkalla pyséhdytidén syoméaan)
16:00 majoittuminen ja kaupunkikierros kdvellen

18:00 vapaa-aikaa kaupungissa

Pdiva 2.

8:00 1dht6 Mui Nen kaupunkiin (matkalla pysdhdytddn syoméén)

14:00 majoittuminen ja vapaa-aikaa kaupungissa

16:00 jarjestettyd ohjelmaa sesongista riippuen (surffaus, lainelautailu)

19:00 vapaa-aikaa kaupungissa

Paiva 3.

8:00 1dhtd Phan Rang-Thap Chamin kaupunkiin (Matkalla pysdhdytddn syomain ja ui
maan merenrantaan)

16:00 majoittuminen ja kaupunkikierros kdvellen

19:00 vapaa-aikaa kaupungissa

Pdivé 4.

8:00 1dhto vuoristotietd pitkin Da Latin kaupunkiin (matkalla pysédhdytdén syomédn ja
nédkoalapaikoille)

17:00 majoittuminen ja vapaa-aikaa kaupungissa

Pdiva 5.

8:00 1dht6 Bao Loc:n kaupunkiin

10:00 matkan varrella vierailu vesiputouksilla

15:00 majoittuminen ja vierailu vuoristoluostarissa

19:00 vapaa-aikaa kaupungissa

Pdivé 6.

8:00 1dht6 Ho Chi Minh Cityyn

12:00 paluu kaupunkiin ja pyorien palautus

14:00 kaupunkikierros kédvellen



