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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd pienen kahvila-ravintolan taloudellinen ti-
lanne yrityksen tilinpdatostiedoista laskettujen tunnuslukujen avulla. Tarkastelujakso-
na kaytettiin vuosia 2010 - 2013. Yrityksen taloudellisen tilanteen selvittdmiseksi tar-
kasteltiin my0ds yrityksen toimintaympéristod. Tavoitteena oli myds laatia tunnusluku-
jen laskentataulukko, jotta yrittdja pystyisi tulevaisuudessa helpommin seuraamaan

yrityksen tunnuslukujen kehitysta.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin tilinpaétostd, tunnuslukuja ja yrityksen toimintaym-
paristod. Empiriaosuus koostui kohdeyrityksen tunnuslukuanalyysista ja toimintaym-
pariston tarkastelusta. Tunnuslukuanalyysissé yrityksen tunnuslukuja vertailtiin annet-
tuihin ohjearvoihin ja saman toimialan vastaaviin tunnuslukuihin. Tunnuslukujen las-
kentataulukko laadittiin Excel-ohjelmalla. Laskentataulukkoon sydtettyjen tilinpdatos-

tietojen perusteella taulukko laskee yrityksen tunnusluvut.

Tutkimuksen perusteella yrityksen taloudellinen tilanne oli tarkasteluvuosista par-
haimmillaan vuosina 2010 ja 2011. Etenkin maksuvalmiuden tunnusluvut olivat hyvia
kyseisind vuosina. Vuosi 2012 oli selvésti yrityksen taloudellisen tilanteen kannalta
huonoin, silld ldhes kaikki lasketut tunnusluvut saivat heikkoja arvoja. Vuonna 2013
yrityksen tunnusluvut saivat selvisti parempia arvoja kuin vuonna 2012, vaikka vuo-
sien 2010 ja 2011 tasolle ei vield paddsty monissa tunnusluvuissa. Vakavaraisuuden

tunnusluvut olivat kuitenkin parhaat tarkasteluvuosien ajalta vuonna 2013.



ABSTRACT

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Sciences

Business Administration

LEINO, NEEA The analysis of the company’s financial key figures
and the business environment

Bachelor’s Thesis 43 pages + 3 pages of appendices

Supervisor Marita Kankaanranta, Senior Lecturer

Commissioned by Company X

September 2014

Keywords financial statement, key figures, economic follow-up,

business environment

The purpose of this thesis was to examine the economic situation of a small café-
restaurant by calculating and analyzing the company’s key figures. These key figures
were examined for the years 2010 - 2013. The business environment of the company
was also studied. The aim of this thesis was also to create a follow-up system, with

which the entrepreneur can follow the key figures better in the future.

Financial statement, key figures and business environment were explored in the theo-
retical part. The empirical part includes analyses of the key figures and the company’s
business environment. The calculated key figures were compared to the ratings and al-

so to the key figure average values of the same industry in the analysis.

Based on the research, the economic situation of the company was found to be the best
in the years 2010 and 2011. During these years especially liquidity was at a good lev-
el. The worst year for the company was the year 2012, when almost every key figure
had low values. The year 2013 was better than the year 2012, but the same levels as in
the years 2010 and 2011 were not reached. However the solvency was at the best level

in the year 2013.
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1 JOHDANTO

Kannattavuus on yritykselle valttdmatonti, jotta yritystoimintaa voidaan jatkaa. Yri-
tyksen talouden seuraaminen ji4 usein etenkin pienissd yrityksissd yrittdjan vastuulle.
Joskus yrittdjalld ei ole tarpeeksi aikaa tai osaamista yrityksen talouden seurantaan, ja
monesti my0s pienissé yrityksissi kirjanpito on ulkoistettu tilitoimistolle, joten yritt4-
jan talouden seuranta voi jiddd hyvin vihaiseksi. Talouden seuranta on kuitenkin tér-
kedd, koska vain siten litkketoimintaa voidaan yrittda kehittdd haluttuun suuntaan.
Muun muassa yrityksen kannattavuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta voidaan

mitata ja arvioida yrityksen tilinpédatdstiedoista laskettujen tunnuslukujen avulla.

Yrityksen toimintaan vaikuttavat monet tekijét, ja jothinkin niistd yrittdja ei pysty ol-
lenkaan vaikuttamaan toiminnallaan. Yrityksen ympéristosséd tapahtuu muutoksia jat-
kuvasti, joihin yrityksen on yritettdva sopeuttaa oma toimintansa. Yritys voi hyotya
toimintaympéristonsd muutoksista tulkitsemalla ja tarvittaessa ennakoimalla niité.
Myd6s mahdolliset uhat voidaan vilttia tai ainakin varautua nithin tarkkailemalla toi-

mintaymparistod.

Tamén opinndytetyon tavoitteena on tutkia ja analysoida haminalaisen kahvila-
ravintolan kannattavuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta yrityksen tilinpaitostie-
doista laskettujen tunnuslukujen avulla. Opinndytetydsséd toimeksiantoyritystd kutsu-
taan nimelld Yritys X. Yrityksen tunnuslukuja tarkastellaan vuosilta 2010 - 2013.
Tunnuslukujen tarkasteleminen usean vuoden ajalta auttaa ndkeméén yrityksen talou-
dellisen tilanteen suunnan ja kehityksen paremmin. Yrityksen kirjanpito on ulkoistettu
tilitoimistolle, jonka liséksi yrittdjdlld ei ole kovin hyvia késitystd yrityksen taloudel-
lisesta tilanteesta. Opinndytetyon tarkoituksena on my0s auttaa yrittdjaa tulevaisuu-
dessa tarkastelemaan tilinpaitostiedoista laskettuja tunnuslukuja. Tédta varten laadin
Excel-pohjaisen tunnuslukujen laskentataulukon, jonka avulla pystytdén seuraamaan

helposti yrityksen tunnuslukuja tulevina vuosina.

Opinndytetyo toteutetaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tutkimus perustuu Yri-
tys X:n tilinpadtostietoihin ja yrittdjdn haastatteluun. Opinndytetyon teoriaosuudessa
kdydddn ensin ldpi tilinpddtos ja sen sisdltd. Sen jilkeen perehdytddn kannattavuuden,
maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslukuihin seka tilinpdatdksen oikaisemi-
seen. Viimeisend teoriaosuudessa kdydédan ldpi yrityksen toimintaympéristdd, joka on

jaettu mikro- ja lahiymparistoon. Opinndytetyon empiriaosuuteen sisiltyy Yritys X:n
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tilinpdétdsten oikaiseminen ja tunnuslukuanalyysi. Lisdksi empiriaosuudessa kartoite-
taan Yritys X:n toimintaympéristdd. Viimeisend empiriaosuuteen kuuluu Excel-

taulukon luominen.

Tunnuslukuja kisittelevid opinnéytetditd ja pro graduja on tehty useita. Monissa tut-

kimuksissa on tarkasteltu yrityksen taloudellista tilannetta laskemalla kannattavuuden,
maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslukuja. Opinndytetydssini tarkastellaan li-
sdksi yrityksen toimintaympaéristod, joten se eroaa siltd osin useimmista muista saman

athepiirin toista.

2 TILINPAATOS

Tilinpddtoksen tulee antaa oikea ja riittivd kuva yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2011, 31 - 33.) Tilinpaitos
perustuu Suomessa kirjanpitolakiin ja kirjanpitoasetukseen. Lisdksi esimerkiksi vero-
tukseen vaikuttavat lait ja osakeyhtididen tapauksissa osakeyhtidlaki vaikuttavat tilin-
padtoksen laadintaan. Suomessa tilinpdétos sisiltdd tuloslaskelman, taseen, rahoitus-
laskelman, toimintakertomuksen ja liitetiedot. Tilinpadtoksessd on my0s esitettdva
edelliselta tilikaudelta vertailutiedot. Pienten yritysten ei tarvitse sisdllyttda rahoitus-
laskelmaa tilinpdatokseensd. Rahoituslaskelmaa ei tarvita, jos kahdella edelliselld tili-
kaudella on ylittynyt enintddn yksi seuraavista: litkkevaihto 7 300 000 euroa, taseen
loppusumma 3 650 000 euroa tai yrityksen palveluksessa on ollut keskimééarin 50

henkil6d. Suurten yritysten on liséksi liitettdva toimintakertomus tilinpdatokseensa.

2.1 Tuloslaskelma

Tuloslaskelma selvittia tilikauden jakokelpoisen voiton. Lisédksi tuloslaskelma antaa
tietoa eri sidosryhmille yrityksen taloudellisesta suorituskyvystd kuluneelta tilikaudel-
ta. Tuloslaskelmassa litkevaihdosta vihennetédédn kulut, joita on tarvittu litkkevaihdon
aikaansaamiseksi. Tuloslaskelman viimeiselle riville jia tilikauden voitto, joka voi-
daan jakaa osinkoina omistajille tai investoida yrityksen liiketoimintaan. (Niskanen &

Niskanen 2004, 17 - 18.)

Tuloslaskelma voidaan laatia kululajipohjaisena tai toimintokohtaisena. Kululajipoh-
jaisessa tuloslaskelmassa tilikauden vihennettavat kulut ryhmitelldén kululajeittain.

Toimintokohtaisessa tuloslaskelmassa puolestaan kulujen vihennysjérjestys perustuu



2.2 Tase

toimintokohtaiseen ryhmittelyyn. Suomessa kululajipohjainen tuloslaskelma on ylei-

sempi kuin toimintokohtainen tuloslaskelma. (Niskanen & Niskanen 2004, 28.)

Taseesta selvidd yrityksen taloudellinen asema tilinpdédtoshetkelld. Taseen vastaavaa-
puolelta selvidd yrityksen omaisuus ja vastattavaa-puolelta selvidd, milld yrityksen
toiminta on rahoitettu. Vastaavaa-puoleen kuuluvat pysyvit ja vaihtuvat vastaavat.
Pysyvit vastaavat ovat sellaista omaisuutta, jota yritys kayttdd tulojensa kerryttdmi-
seen pitkdlld aikavélilld. Vaihtuvat vastaavat kerryttavit puolestaan tuloja lyhyell4, al-
le vuoden pituisella aikavililld. Vastattavaa-puolella oma pddoma on omistajien sijoit-
tamaa tai muuta omistajien osuudeksi laskettavaa rahoitusta yritykseen. Omaan pai-
omaan kuuluvat osakepddoma, erilaiset rahastot ja kertyneet voittovarat (Niskanen &
Niskanen 2004, 47). Vieras pddoma on puolestaan ulkopuolisten sijoittamaa pddomaa
yritykseen, toisin sanoen velkarahoitusta. Vieras pddoma jactaan pitké- ja lyhytaikai-

siin velkoihin. (Mts. 17 - 18.)

Normaali tasekaava ja lyhennetty tasekaava ovat kirjanpitoasetuksen maérittdmia vi-
rallisia kaavoja, joiden mukaan on esitettdva taseen erét tilinpaatoksessd. Lyhennettya
tasekaavaa voivat kayttaa sellaiset yritykset, joilla on kahdella edellisella tilikaudella
ylittynyt enintdén yksi seuraavista: litkevaihto 7 300 000 euroa, taseen loppusumma

3 650 000 euroa tai yrityksen palveluksessa on ollut keskiméérin 50 henkiloa. (Jor-
makka ym. 2011, 33.)

2.3 Liitetiedot

Liitetiedot tdydentdvit tasetta, tuloslaskelmaa ja rahoituslaskelmaa. Kirjanpitoasetuk-

sen 2. luvun 2. - 10. pykéldn mukaan liitetietoina on esitettdvd muun muassa: tilinpda-
toksen laatimista koskevat liitetiedot, tuloslaskelmaa ja tasetta koskevat liitetiedot, tu-
loveroja koskevat liitetiedot, vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot, hen-
kilostod ja toimielinten jisenid koskevat liitetiedot ja konserniin kuuluvia kirjanpito-

velvollisia koskevat liitetiedot.

Pienet kirjanpitovelvolliset saavat esittdd lyhennetyt liitetiedot. Pienyritykseksi luetaan
yritys, joka tiyttdd samat kriteerit kuin lyhennettyid tasekaavaa kayttiavit yritykset. Ly-

hennettyind liitetietoina on kirjanpitoasetuksen 2. luvun 11. pykéldn mukaan esitettidva
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ainakin: annetut pantit ja velan vakuudeksi annetut kiinnitykset, takaukset, vekseli-,
takuu- ja muut vastuut sekd vastuusitoumukset seka peruste, jonka mukaista kurssia
on kdytetty muutettaessa ulkomaanrahan mddrdiset saamiset sekd velat ja muut si-

toumukset Suomen rahaksi, jollei ole kdytetty tilinpddtospdivin kurssia.

2.4 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelman tehtdvina on selvittdd, mistd yrityksen varat on hankittu ja mihin
ne on kaytetty tilikauden aikana. Rahoituslaskelma perustuu rahaan, jonka yritys on
saanut ja maksanut. Ndin ollen eri yrityksid voidaan vertailla keskenddn paremmin,
kuin pelkén taseen ja tuloslaskelman pohjalta. Tilinpdatosta laadittaessa nimittdin voi-
daan tehdé erilaisia arvostus- ja jaksotusratkaisuja, jotka puolestaan vaikuttavat tulos-
laskelman ja taseen sisdltoihin. Pienen kirjanpitovelvollisen ei tarvitse laatia rahoitus-

laskelmaa, jos kyseessé ei ole porssiyritys. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 46 - 47.)

Kirjanpitoasetuksen 2. luvun 1. pykédldn mukaan rahoituslaskelmasta on ilmettéva lii-
ketoiminnan rahavirrat, investointien rahavirrat ja rahoituksen rahavirrat. Liiketoimin-
nan rahavirta osoittaa, kuinka paljon kirjanpitovelvollinen on litketoiminnallaan pys-
tynyt tuottamaan rahavaroja tilikauden aikana niin, ettei sen ole tarvinnut turvautua
ulkopuolisiin rahoitusldhteisiin. Investointien rahavirrat puolestaan kertovat, miten ra-
havirtoja on kdytetty, jotta kerrytettdisiin pitkilla aikavililld tulevia rahavirtoja. Ra-
hoituksen rahavirrat osoittavat tilikauden aikana tapahtuneet muutokset omassa ja vie-

raassa pddomassa. (Kirjanpitoasetus 2: 1.)

2.5 Toimintakertomus

Toimintakertomus on erillinen asiakirja, joka liitetdén tilinpaatokseen. Se tdydentdd
tuloslaskelman, taseen ja liitetietojen tarjoamaa informaatiota yrityksestd. Toiminta-
kertomus ei ole pakollinen pienille kirjanpitovelvollisille. Toimintakertomus pitié si-
sélldédn tietoja olennaisista tapahtumista yrityksen kannalta. Téllaisia olennaisia tapah-
tumia voivat olla esimerkiksi suuret investoinnit, toiminnan laajentuminen uusille
markkinoille ja uusi innovaatio markkinoilla. Toimintakertomuksessa arvioidaan
my0s yrityksen tulevaa kehitysti ja kerrotaan muun muassa mahdollisen tutkimustoi-
minnan laajuudesta. Usein toimintakertomukseen liitetddn myds tietoja esimerkiksi

yrityksen organisaatiosta, henkilostostd ja johdosta. (T6lli 2006, 167 - 170.)
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3 TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut lasketaan yleensd suhdelukumuotoisina tuloslaskelman, taseen ja rahavir-
talaskelman perusteella. Suhdelukumuotoisuus tarkoittaa sitd, ettd jokin tilinpddtoksen
erd suhteutetaan johonkin toiseen tilinpditoksen erddn. Laskettujen tunnuslukujen pe-
rusteella tilinpdédtoksestd saatava informaatio voidaan tiivistdd, jolloin pystytddn ver-
tailemaan eri tilikausia ja yrityksid keskendédn. Yrityksen tavoitteet ja tunnusluvun ar-
von muutos edelliseen vuoteen verrattuna on huomioitava tunnuslukujen tulkinnassa.
On muistettava my0s tarkastella tunnuslukuja yhtend kokonaisuutena, eiké vain yksit-

tiisin lukuina. (T61li 2006, 233.)

Tunnusluvut kuvaavat monesti yrityksen taloudellisia toimintaedellytyksid. Taloudel-
lisilla toimintaedellytyksilld tarkoitetaan yrityksen kannattavuuden ja rahoituksen ti-
laa. Rahoitusta voidaan analysoida vakavaraisuutena eli soliditeettina ja maksuvalmiu-

tena eli likviditeettind. (Leppiniemi & Kykkdnen 2007, 142.)

Tilinpddtosaineiston luotettavuus vaikuttaa erityisesti tunnuslukujen antamien mittaus-
tulosten tarkkuuteen. Tunnusluvun toimivuuteen vaikuttavat myos sen validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan kykyé mitata sitd ominaisuutta, jota on tarkoi-
tus mitata. Reliabiliteetilla tarkoitetaan puolestaan kykyd antaa mittaustuloksia, jotka
eivit ole sattumanvaraisia. Toisin sanoen tunnusluvun on oltava luotettava. (Niskanen

& Niskanen 2004, 111.)

3.1 Tilinpdatoksen oikaiseminen

Yritykset voivat vaikuttaa erilaisten harkinnanvaraisten kirjausten kautta tilinpaatos-
tensd sisdltoon. Niin ollen yritysten tilinpaddtokset on oikaistava ennen vertailua, jotta
ne olisivat vertailukelpoisia keskendén. Tilinpddtoksen oikaiseminen on kuitenkin ny-
kyédn lahinnd tilinpditoksen erien uudelleenjirjestelyd, koska tilinpdatoksid koskeva
lainsdddédnto ei anna yrityksille kovin paljon mahdollisuuksia tehdd omia ratkaisuja ti-
linpadtoksen kirjauksiin liittyen. (Kallunki, Kytonen & Martikainen 2004, 29; Niska-
nen & Niskanen 2004, 19.)

Oikaistun tuloslaskelman kaavassa on sdilytetty kiyttokate, jota ei esitetd endd kirjan-
pitolain perusteella virallisessa tuloslaskelmassa. Myos muut vilitulokset poikkeavat

oikaistussa tuloslaskelmassa virallisesta tuloslaskelmasta. Oikaistussa tuloslaskelmas-
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sa kdyttokatteen jdlkeen tuleva liiketulos kertoo tuloksen varsinaisen litketoiminnan
kustannusten jdlkeen. Liiketulos saadaan ennen rahoitustuottoja ja -kuluja seké veroja.
Ennen satunnaisia tuottoja ja satunnaisia kuluja saadaan nettotulos, ja niiden jilkeinen
tulos on kokonaistulos. Oikaistussa tuloslaskelmassa muun muassa aine- ja tarvike-
kayttd ja valmistevaraston muutos saadaan laskemalla virallisen tuloslaskelman poh-
jalta. Monissa tapauksissa kyse on ldhinné erien uudelleenryhmittelysta. (Niskanen &

Niskanen 2004, 61 - 65.)

Oikaistussa tuloslaskelmassa esiintyvé laskennallinen palkkakorjaus liittyy yrityksen
omistajan tydpanokseen. Yksityisen elinkeinonharjoittajan palkka ei sisélly tuloslas-
kelmaan, ja vain harvoissa tapauksissa henkiloyhtion omistajan palkka voi olla kulu-

na. Koska yritystutkimuksessa analysoitavien yritysten on oltava vertailukelpoisia

keskendén, on yrityksen tuottoon vaikuttavien avainhenkiloiden palkka- tai muut vas
taavat kulut sisdllytettdva tuloslaskelmaan. Palkkakorjauksen tekemisté suositellaan,
jos omistajan tyopanos on ilmeinen yrityksessd, ja lisdksi tydpanosta vastaavaa palk-
kaa ei ole kirjattu kuluksi tuloslaskelmaan. Palkkakorjauksen miira perustuu yrityk-
sen liitkevaihtoon. Jos yrityksen litkevaihto on vuodessa 70 000 - 400 000 euroa, palk-
kakorjaus henkil6d kohden on 20 000 euroa. Jos litkevaihto vuodessa on yli 400 000

euroa, palkkakorjaus henkil6d kohden on 30 000 euroa. Palkkakorjauksen suuruuteen
el vaikuta yksityisotot tai osingonjaon maara. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2005,

16 - 17.)

Oikaistu tase poikkeaa virallisesta taseesta monella tavalla. Oikaistussa taseessa yhdis-
tellddn monia erid, jotka esitetddn erikseen virallisessa taseessa. Liséksi oikaistussa ta-
seessa on esimerkiksi leasingvastuukanta, jota ei ole ollenkaan virallisessa taseessa.
Taseen oikaisussa eliminoidaan sellaiset vastaavat erit, joilla ei ole todellisuudessa tu-
lontuottamiskykyd. Tarkoituksena on myds merkité sellainen olennainen varallisuus
ndkyviin, jota ei ole merkitty viralliseen taseeseen. Taseessa ndkymittomat velat esite-
td4n puolestaan my0s oikaistussa taseessa. (Niskanen & Niskanen 2004, 70; Salmi

2004, 117.)

3.2 Kannattavuus

Yrityksen kannattavuudella tarkoitetaan yrityksen kykya tuottaa enemmaén tuloja litke-
toiminnallaan kuin menoja, jotka ovat syntyneet tulojen hankkimisen yhteydessa.

Kannattavuus mééritellddn yleisesti pitkédn aikavélin tulontuottamiskyvyksi, koska yri-
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tyksen tulot ja menot voivat vaihdella paljonkin esimerkiksi investointien ajoittumisen

ja suhdannevaihteluiden mukaan. (Kallunki, Kytonen & Martikainen 2004, 74.)

Absoluuttinen kannattavuus tarkoittaa erotusta, joka saadaan vahentdméilld yrityksen
tuotoista tilikaudelle jaksotetut menot. Tilinpadtoksestd laskettavat tunnusluvut ovat
suhteellisia kannattavuusmittareita. Talloin absoluuttinen kannattavuus jaetaan jolla-

kin suhteuttavalla tilinpaditoserdlld. (Niskanen & Niskanen 2004, 112.)

3.2.1 Liiketulosprosentti

Liiketulos saadaan oikaistusta tuloslaskelmasta, ja se eroaa virallisen tuloslaskelman
litkevoitosta tehtyjen oikaisujen verran. Téllainen oikaisu voi olla esimerkiksi palkka-
oikaisu. Tunnusluku saadaan jakamalla liiketulos liiketoiminnan tuotoilla. Liiketulos-
prosentti sopii ldhinnd vain yksittdisen yrityksen kehityksen tarkkailuun, ja joissakin
tapauksissa se soveltuu sisdiseen vertailuun tietyilld toimialoilla. (Yritystutkimusneu-

vottelukunta 2005, 56.)

Liiketulos-% = Liiketulos x 100

Liiketoiminnan tuotot yhteensi

Vaikka litkevoittoprosenttia ei vertailla yleisesti, Yritystutkimusneuvottelukunta on

antanut seuraavat ohjearvot:

yli 10 % hyva
5-10% tyydyttava
alle 5 % heikko

3.2.2 Nettotulosprosentti

Nettotulosprosentilla mitataan yrityksen toiminnan katetta, kun on ensin huomioitu
kaikki sddnnolliset kulut ja tuotot (Kallunki ym. 2004, 79). Yrityksen nettotuloksen on
oltava positiivinen, jotta liiketoiminta olisi kannattavaa. Muun muassa yrityksen voi-
tonjakotavoitteet ja pyrkimykset vahvistaa yrityksen pddomarakennetta vaikuttavat
nettotuloksen vaadittavaan tasoon ja riittavyyteen. (Yritystutkimusneuvottelukunta

2005, 57.)



13

Nettotulos-% = Nettotulos x 100

Liiketoiminnan tuotot yhteensi

3.2.3 Koko pddoman tuottoprosentti

Koko pddoman tuottoprosenttia (return on assets, ROA) laskettaessa tulosta ennen ra-
hoituskuluja ja veroja verrataan yritystoimintaan sitoutuneeseen koko pddomaan.
Tunnusluvulla mitataan siis yrityksen kykya tuottaa tulosta pddomalle, joka on sitou-
tunut toimintaan. Tunnusluvun jakajassa tulee kayttd4 tilikauden alun ja lopun kes-
kiarvoa. Jos yrityksen oikaistu oma pddoma on tilikaudella negatiivinen, kokonaispai-
oma on tilloin vahintdén yhtd suuri kuin vieras pddoma. (Yritystutkimusneuvottelu-

kunta 2005, 58.)

Nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)
Oikaistun taseen loppusumma keskimairin

Koko pddoman tuotto-% x 100

Yritystutkimusneuvottelukunta on antanut koko pddoman tuottoprosentille seuraavat

ohjearvot:

yli 10 % hyva
5-10% tyydyttava
alle 5 % heikko

3.2.4 Sijoitetun pddoman tuottoprosentti

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (return on investment, ROI) -tunnusluvun jakajana
on omistajien ja velkojien sijoittama padoma yritykseen. Sijoitettu pddoma pitda sisél-
ld4n oikaistun oman pddoman ja sijoitetun vieraan paddoman. Sijoitettuun vieraaseen
pddomaan kuuluvat kaikki ne vieraan pddoman erit, joista maksetaan korko tai tuotto.
My®és tdssd tunnusluvussa Yritystutkimusneuvottelukunta suosittelee, ettd jakajana
oleva sijoitettu pddoma lasketaan tilikauden alun ja lopun keskiarvona. Jos yrityksen
oikaistu oma pddoma on tilikaudella negatiivinen, kokonaispddoma on talloin vihin-
tddn yhtéd suuri kuin vieras padoma (Yritystutkimusneuvottelukunta 2005, 59). Sijoite-
tun pddoman tuottoprosentti kertoo, kuinka suuri tuotto saadaan yritykseen sijoitetulle

korolliselle pddomalle. (Niskanen & Niskanen 2004, 115.)
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Nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)
Sijoitettu padoma keskiméirin tilikaudella

Sijoitetun pddoman tuotto-% = x 100

Sijoitetun pddoman tuottoprosentille on mééritelty ohjeellisia arviointikriteereitd. Seu-

raavia arviointikriteereitd suosivat Leppiniemi ja Leppiniemi (2006, 227):

yli 15 % hyva
9-14,9% tyydyttava
0-8,9% valttava
negatiivinen heikko

3.2.5 Oman pddoman tuottoprosentti

Oman padoman tuottoprosentti (return on equity, ROE) kertoo, kuinka paljon kyetdan
tekemiin tuottoa omistajilta saaduille pddomille. Yritystutkimusneuvottelukunnan
mukaan tunnusluvun tase-erét tulee laskea tilikauden alun ja lopun keskiarvoina.
Oman pddoman tuottoprosenttia tulisi verrata ensisijaisesti tuottovaatimukseen, jonka

yrityksen omistajat ovat asettaneet. (Niskanen & Niskanen 2004, 116.)

Oman padoman tuotto-% = Nettotulos (12 ki) x 100

Oikaistu oma pddoma keskiméérin tilikaudella

3.3 Maksuvalmius

Maksuvalmiudella eli likviditeetilld tarkoitetaan yrityksen kykyé suoriutua lyhytaikai-
sista erddntyvistd maksusitoumuksistaan. Maksuvalmius siis kuvaa yrityksen rahoituk-
sen riittdvyyttd lyhyelld aikavililld. Yritykselld on oltava riittdvésti kassavarantoja tai
muuta nopeasti rahaksi muutettavaa omaisuutta maksuvalmiuden ollessa hyvélla tasol-
la. Toisaalta my0s korkea maksuvalmius sitoo omaisuutta kassavarantoihin, mika ei
ole hyvi asia, koska kassavarannot ovat huonosti tuottavia. Tdmén takia maksuval-

miuden ei suositella olevan tarpeettoman korkea. (Kallunki ym. 2004, 84.)

Yrityksen likvidit varat kuvaavat maksuvalmiutta, joka on heti yrityksen kdytossa.
Esimerkiksi taseesta kdyvit ilmi kassavarat ja heti nostettavissa olevat pankkitalletuk-

set, mutta niitd ei kuitenkaan yleensa eritelld taseessa. My0s tase-erét, jotka ovat hel-
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posti muutettavissa rahaksi edustavat maksuvalmiutta. Téllaisia tase-erid ovat muun
muassa porssinoteeratut arvopaperit ja monesti myds myyntisaamiset ja vaihto-

omaisuus. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 238 - 239.)

Maksuvalmiuden tunnuslukujen pohjana ovat taseen lyhytvaikutteiset erit, joita kutsu-
taan kiyttopadomaksi. Kéyttopadoma voidaan jakaa bruttokdyttopddomaan ja netto-
kiyttopddomaan. Bruttokdyttopaddomaan sisdltyvét yrityksen vaihto-omaisuus ja rahoi-
tusomaisuus. Vaihto-omaisuuteen kuuluvat erilaiset varastot, ja rahoitusomaisuuteen
kuuluvat kassa, myyntisaamiset ja jilkimarkkinakelpoiset arvopaperit. Nettokaytto-
pddoma puolestaan saadaan, kun yrityksen lyhytaikaiset velat vihennetddn bruttokayt-

topddomasta. (Niskanen & Niskanen 2004, 117.)

3.3.1 Quick ratio

Quick ratio mittaa, kuinka yritys selviytyy lyhytaikaisista veloistaan pelkilld rahoitus-
omaisuudellaan. Tunnusluvun osoittajasta vihennetdan osatuloutuksen saamiset ja
nimittdjastd lyhytaikaiset saadut ennakot. Quick ratio mittaa vain tilannetta tilinpaa-
toshetkelld, joten tilikauden aikana maksuvalmius voi vaihdella melko paljon. (Yritys-

tutkimusneuvottelukunta 2005, 66 - 67.)

Rahoitusomaisuus - osatuloutuksen saamiset

Quick ratio = — - —
Lyhytaikainen vieras pddoma -

lyhytaikaiset saadut ennakot

Yritystutkimusneuvottelukunta on antanut quick ratiolle seuraavat ohjearvot:

yli 1 hyva
0,5-1 tyydyttava
alle 0,5 heikko

3.3.2 Current ratio

Current ratio mittaa hieman pidemmalla aikavililld maksuvalmiutta kuin quick ratio.
Tunnusluvussa my0s vaihto-omaisuus voidaan realisoida, jotta selvitddn lyhytaikaisis-

ta velvoitteista. My6s current ratio mittaa vain tilinpadtoshetken tilannetta, joten tili-
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kauden aikana maksuvalmius voi vaihdella. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2005,
67.)

Vaihto-omaisuus + rahoitusomaisuus

Current ratio = — - —
Lyhytaikainen vieras pddoma

Yritystutkimusneuvottelukunta on antanut current ratiolle seuraavat ohjearvot:

yli 2 hyva
1-2 tyydyttava
alle 1 heikko

3.3.3 Nettokdyttopaddomaprosentti

Nettokayttopadomaprosentti (working capital to sales ratio) -tunnusluvussa nettokayt-
topddoma suhteutetaan litkkevaihtoon. Nettokdyttopadoma kertoo, kuinka suuri osuus
yrityksen vaihto- ja rahoitusomaisuudesta on rahoitettu omalla pddomalla ja pitkdai-
kaisella vieraalla pddomalla. Kun nettokédyttopddomaprosenttia tarkastellaan useina
vuosina, voidaan tunnusluvun ajatella kuvaavan yrityksen maksuvalmiuden kehitystd

suhteessa litkkevaihdon kehitykseen. (Niskanen & Niskanen 2004, 121.)

Nettokdyttopadoma
Liikevaihto (12 kk)

Nettokayttopadoma-% = x 100

3.4 Vakavaraisuus

Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykyéa suoriutua sitoumuksistaan pitkalla ai-
kavélilld. Vakavaraisuuden tunnusluvut kuvaavat useimmiten yrityksen oman ja vie-
raan padoman suhdetta. Vakavaraisella yritykselld on omaa pddomaa niin paljon, etti
huonoinakin aikoina yritys kykenee kattamaan pitk&lld aikavélilld vieraasta pddomasta

syntyneet korot. (Niskanen & Niskanen 2004, 130.)
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3.4.1 Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste (equity to assets) mittaa yrityksen vakavaraisuuden liséksi yrityk-
sen tappionsietokykyai ja kykya selviytyd pitkédn aikavélin sitoumuksistaan. Tunnuslu-
ku lasketaan suhteuttamalla oikaistu oma pddoma oikaistuun taseen loppusummaan.
Taseen loppusummasta vihennetddn saadut ennakot, jotka liittyvit esimerkiksi kes-

kenerdiseen tyohon tai projektiin. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2005, 61.)

) Oikaistu oma padaoma
Omavaraisuusaste = P x 100

Oikaistun taseen loppusumma - saadut ennakot

Yritystutkimusneuvottelukunta on antanut omavaraisuusasteelle seuraavat ohjearvot:

yli 40 % hyva
20 -40 % tyydyttava
alle 20 % heikko

3.4.2 Suhteellinen velkaantuneisuus

Suhteellinen velkaantuneisuus (debt to sales) -tunnusluvussa yrityksen velat suhteute-
taan yrityksen litkevaihtoon. Tunnuslukua voidaan kayttid yritysten véliseen vertai-
luun vain silloin, kun vertailtavat yritykset ovat samalla toimialalla. Eri toimialojen
vélinen vertailu ei kannata, koska eri toimialojen kustannus- ja taserakenteet voivat ol-

la keskenéén tdysin erilaiset. (Niskanen & Niskanen 2004, 132.)

) ) Oikaistun taseen velat - saadut ennak
Suhteellinen velkaantuneisuus = u v ut ennakot x 100

Liikevaihto (12 kk)

Yritystutkimusneuvottelukunta on tunnusluvun toimialasidonnaisuudesta huolimatta

antanut tuotannollisille yrityksille seuraavat ohjearvot:

alle 40 % hyva
40 - 80 % tyydyttava
yli 80 % heikko
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4 YRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTO

Yrityksen toimintaympéristd vaikuttaa merkittavasti yrityksen toimintaan ja menes-
tykseen. Jotta yritykset kykenisivit vastaamaan ympariston asettamiin vaatimuksiin ja
haasteisiin mahdollisimman hyvin, niiden on tiedettdva, mitd niiden ymparilla tapah-
tuu. Toimintaymparistdd analysoitaessa voidaan toisistaan erottaa makroymparisto ja

lahiymparistd. (Viitala & Jylhd 2002, 42; Bergstrom & Leppinen 2011, 48.)

4.1 Makroympéristo

Makroympéristoon kuuluvat poliittinen ja yhteiskunnallinen ympéristd, taloudellinen
ymparisto, teknologinen ympéristd, demografinen ymparistd, ekologinen ympaéristo
sekd sosiokulttuurinen ja kansainvélinen ymparisto. Yritys ei pysty vaikuttamaan néi-

den tekijoiden kehitykseen toiminnallaan. (Bergstrom & Leppénen 2011, 48.)

4.1.1 Poliittinen ja yhteiskunnallinen ympéristo

Poliittisella ja yhteiskunnallisella ympéristolld tarkoitetaan yhteiskunnallisten paattéji-
en, kuten hallituksen ja eduskunnan toimintaa, joka sdatéd, mahdollistaa ja ohjaa yri-
tysten padtoksentekoa esimerkiksi lainsdddannon avulla. Yhteiskuntapolitiikka vaikut-
taa ainakin vilillisesti yrityksen toimintaan, silld muun muassa veropolitiikka ja erilai-
set tukitoimet vaikuttavat yritysten tuloksellisuuteen. Yritysten toimintaan vaikuttavat
muun muassa tydmarkkina- ja sosiaalipolitiikka, yhdyskuntasuunnittelu, energia- ja
ymparistokysymykset, poliittiset asenteet sekd lainsddddnnon kehitys. (Bergstrom &

Leppénen 2011, 50.)

4.1.2 Taloudellinen ympéristo

Keskeinen tekiji taloudellisessa ymparistdssd on kokonaisostovoima. Sithen vaikutta-
vat muun muassa maan tai alueen talouskasvu ja tuottavuus sekd vauraus- tai koy-
hyysaste. My0s kuluttajien tulot, suhdanteet, kulutuksen rakenteen muutokset ja kan-
sainvéliset sopimukset vaikuttavat kokonaisostovoimaan. Suhdanteet kuvaavat talou-
den kehitystd, ja ne vaikuttavat esimerkiksi tyollisyyteen, inflaatioon ja ostoihin. Kan-
sainvéliset sopimukset ovat muun muassa EU:ssa tai EU:n ja muiden maiden vililld
tehtyjd sopimuksia, jotka voivat liittya esimerkiksi kalastukseen tai maatalouteen. Yri-

tyksen taloudelliseen ympéristoon vaikuttavat myos tyollisyys ja tyottomyysaste. Ne
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kuvaavat talouden kehitystd, mutta vaikuttavat yhtélailla myos yksittaisen yrityksen,
alueen tai alan paitoksentekoon. (Bergstrom & Leppédnen 2011, 52 - 53; Viitala &
Jylhd 2013, 45.)

4.1.3 Teknologinen ympéristod

Teknologian kehitys tarjoaa yrityksille jatkuvasti uusia mahdollisuuksia toiminnan
kehittdmiseksi. Teknologian kehittyminen on vaikuttanut monen alan kehitykseen
myonteisesti, ja lisdksi muun muassa raaka-aineiden hyviksikdyttoon, tuotekehitte-
lyyn ja valmistusmenetelmiin on tullut uusia mahdollisuuksia. Lisdksi teknologian ke-
hitys on mahdollistanut paremman asiakas- ja sidosryhmésuhteiden hoidon. Toinen
puoli teknologian kehittymisesséd on, ettd se saattaa hdvittda tidysin kokonaisia tuottei-

ta, toimintatapoja, menetelmii ja toimialoja. (Bergstrom & Leppédnen 2011, 54 - 55.)

4.1.4 Demografinen ympéristo

Demografiset tekijat tarkoittavat viestoon liittyvid tekijoitd eli vieston maarad, koos-
tumusta ja jakaantumista maantieteellisesti. Selvitettdessd viestollisid tekijoita voi-
daan tutkia esimerkiksi vdestoméérien kehitystd, selvittdd eri-ikdisten osuutta vaestos-
td sekd arvioida muuttoliikettd maahan ja maasta pois. Véieston ikddntymisestd seuraa
uusia haasteita poliittiselle, sosiaaliselle ja taloudelliselle pdédtoksenteolle. Myos yri-
tysten on tulevaisuudessa otettava huomioon videstonmuutokset ja niiden vaikutukset

kulutus- ja ostotottumuksiin. (Bergstrom & Leppédnen 2011, 56.)

4.1.5 Ekologinen ympdristo

Kuluttajat ja padtoksentekijit ovat nykydin entistdkin tietoisempia luonnonvarojen
vihenemisestd, saastumisesta ja ilmastonmuutoksista. Ekologisuus onkin syytd huo-
mioida esimerkiksi mietittdessd pakkausvaihtoehtoja, tuotantotapoja, raaka-
ainevalintoja ja kuljetusmuotoja. Lainsdddédnto ja kansainviliset sopimukset ohjaavat
myoOs osaltaan yrityksid toimimaan ekologisesti. Ekologisuutta selvitettdessa on tullut
myo0s kayttoon erilaisia mittareita, kuten vihred bruttokansantuote ja ekologinen jalan-
jélki. Liséksi yritykset voivat osoittaa erilaisilla merkinn6illa ja merkeilld, ettd he ot-
tavat ympariston huomioon toimintatavoillaan. Téllaisia merkkejd ovat esimerkiksi

ympdaristomerkit. (Bergstrom & Leppinen 2011, 58 - 59; Viitala & Jylhd 2013, 48.)
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4.1.6 Sosiokulttuurinen ja kansainvélinen ymparisto

Kulttuuri ohjaa yhteison eldmii joka pdivi. Yhteiskunta vaikuttaa ihmisten perusar-
voihin, uskomuksiin, normeihin ja kdyttdytymiseen. Arvot vaikuttavat myds ostokayt-
tdytymiseen, ja lisdksi ihmiset muodostavat kasityksid yrityksistd sen perusteella, mi-
ten ndma toteuttavat tirkeind pidettyjd arvoja. Kulttuuri myos vaikuttaa sosiaaliseen
ympéristoomme. Sosiaalisessa ympdéristossimme nakyvit nykyddn muun muassa va-
paa-ajan arvostus ja eldmintyylimuutokset entistd enemmaén. (Bergstrom & Leppénen

2011, 60 - 61.)

Kansainvilisyys merkitsee ennen kaikkea kykyéd kohdata uusia kulttuureja, kun yh-
teiskunta ja tyopaikat muuttuvat entistd monikulttuurisemmiksi. Kilpailu ja potentiaa-
listen asiakkaiden mdéré lisddntyy markkinoiden laajetessa, ja kilpailusta tulee entista
intensiivisempad ja verkostoituneempaa. Rajaton maailmantalous vaikuttaa merkitté-
visti yrityksen toimintaan, mutta samalla sen markkinapotentiaali kasvaa markkinoi-

den laajetessa. (Viitala & Jylhd 2013, 48.)

4.2 Lahiympiristo

Lahiymparistoon kuuluvat muun muassa markkinat ja kysyntd, kilpailu seké verkostot
ja kumppanit. Naihin tekijoihin yritys pystyy vaikuttamaan jonkin verran toiminnal-

laan. (Bergstrom & Leppédnen 2011, 48.)

4.2.1 Markkinat ja kysyntd

Ostavat asiakkaat tai asiakkaat, jotka voidaan saada ostamaan muodostavat markkinat.
Yrityksen markkinat voivat olla kuluttaja-, yritys-, yhteiso- tai jalleenmyyjamarkki-
noilla. Kokonaismarkkinat ovat puolestaan kaikki ne markkinat yhteensé, joille tuotet-
ta pystytddn markkinoimaan. Yrittdjin tdytyy tuntea asiakkaiden tarpeet menestyék-
seen, joten hdnen on tarpeen selvittdd muun muassa seuraavat asiat: potentiaalisten os-
tajien mddrd, millaisia ostajia on, miten ja paljonko asiakkaat ostavat, markkinoiden
todelliset tarpeet, tarpeet tulevaisuudessa seké asiakasryhmien saavutettavuus. (Berg-

strom & Leppédnen 2011, 64 - 65.)

Kysynti tarkoittaa sitd miardd hyodykettd, jonka yrityksen toiminta-alueella olevat

asiakkaat haluavat ostaa tiettynd aikana. Kysyntidin vaikuttavat muun muassa ostajista
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ja yrityksistd johtuvat tekijét, yhteiskunnalliset tekijdt ja maailmanlaajuisesti vaikutta-
vat tekijdt. Yritys voi vaikuttaa kysyntddn myos itse esimerkiksi tuotteiden ja niiden
laadun avulla, hinnoilla, mainonnalla ja muilla markkinointitoimenpiteilld. Ostohaluk-
kuuteen vaikuttaa my0s yrityksen imago ja kilpailutilanne alalla. (Bergstrom & Lep-

panen 2011, 65 - 66.)

4.2.2 Kilpailu

Yritykset kilpailevat keskendéin muun muassa asiakkaiden ostovoimasta, patevista
tyontekijoistd sekd hyvistd tavarantoimittajista ja alihankkijoista ostomarkkinoilla.
Yrityksen tulisikin kyetd eriyttdméén liikeideansa ja 10ytdméaén jokin etu muihin yri-
tyksiin ndhden. Kilpailijat pitdd tuntea hyvin, ja tietoa on hankittava kattavasti myds
esimerkiksi toimialasta, tulevaisuuden nidkymisté toimialalla seka kilpailuympéristosti
ja markkinatilanteesta kyseiselld toiminta-alueella. On my0s syytd miettid, etta kilpai-
levatko muutkin toimialat samojen asiakkaiden kiinnostuksesta. (Viitala & Jylha

2013, 46 - 47; Bergstrom & Leppdnen 2011, 81.)

Kilpailulainsddddnnon tunteminen on tarkedd, koska se ohjeistaa, miten markkinoilla
saa toimia. Joillakin toimialoilla vapaan kilpailun sddanndkset muuttuvat melko usein,
joten néilld aloilla on erityisen tdrkedd olla ajan tasalla ja ennakoida tulevia muutok-

sia. Lainsddadidntd mahdollistaa my6s tuotteen tai palvelun suojauksen esimerkiksi pa-

tentilla. (Viitala & Jylhd 2013, 47.)

4.2.3 Verkostot ja kumppanit

Asiakkaiden ja kilpailijoiden liséksi yritykselle tarkeitd kumppaneita ovat muun mu-
assa toimittajat, alithankkijat, markkinointikanavan jésenet, omistajat ja rahoittajat.
My®és valtio ja kunnat ovat tirkeitd kumppaneita, koska ne voivat toimia esimerkiksi
rahoittajina tai kumppaneina yhteistyohankkeissa. Etenkin onnistunut alihankinta on
yritykselle tirkedd, koska alihankkijoilla on resursseja tuottaa sellaisia asioita, joita
yritys ei itse pysty valmistamaan. Markkinointikanavan jasenid ovat muun muassa
tukku- ja véhittdiskaupat sekd varastointi- ja kuljetusliikkeet. Markkinointikanavaa va-
litessa yrityksen on mietittdvé, haluaako se kayttaa jakeluportaita vai myyko yritys
suoraan lopulliselle asiakkaalle. My0s verkostojen merkitys on nykydén korostunut

yritysten toiminnassa. Verkoston ideana on, ettd kaikki verkoston osapuolet sekd hyo-
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dyttdvat kokonaisuutta ettd hyotyvit kokonaisuudesta. Niin ollen suhteiden hoitami-

nen on ensisijaisen tarkedd. (Bergstrom & Leppédnen 2011, 93 - 94.)

5 YRITYS X:N TUNNUSLUKUANALYYSI

Toimeksiantoyrityksenéni on vuonna 2006 perustettu haminalainen kahvila-ravintola,
josta kdytan opinndytetydssdni nimed Yritys X. Yritys X:n yhtiomuotona on yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja. Kahvilan tuotevalikoimaan kuuluvat erilaiset pullat ja voi-
leivét sekd muut suolaiset leivonnaiset. Arkisin kahvilassa tarjoillaan myds aamuisin
puuroa ja aamupdivélld lounasta. Lounasta on yleensa tarjolla yhta tai kahta eri vaih-
toehtoa. Asiakaspaikkoja kahvilassa on parisenkymmenta, ja tilla hetkelld kahvilassa
tyoskentelee vain yrityksen omistaja. Vuosina 2010 - 2013 yrityksessd on vililld ollut

omistajan lisdksi myds toinen tyontekija.

5.1 Tilinpdatoksen oikaiseminen

Vertailukelpoisuuden saavuttamiseksi Yritys X:n viralliset tilinpdatokset oli oikaistava
ennen tunnuslukujen laskemista. Vuosien 2010 - 2013 tuloslaskelmiin e1 juuri tarvin-
nut tehdé oikaisuja, vaan kyse oli ldhinnd vain erien uudelleenryhmittelysta. Téllaisia
uudelleenryhmittelyjd ovat esimerkiksi oikaistun tuloslaskelman aine- ja tarvikekéyt-
t0, joka on laskettu virallisen tuloslaskelman eristd “ostot tilikauden aikana” ja varas-
tojen muutos”. My0s oikaistussa tuloslaskelmassa esiintyvé henkildstokulut™ on las-
kettu virallisen tuloslaskelman erista palkat ja palkkiot”, elikekulut” ja muut hen-
kilosivukulut”. Vuosien 2010 ja 2012 liikevaihdon ollessa yli 70 000 euroa, oikaistui-
hin tuloslaskelmiin oli tehtdvd myos laskennalliset palkkakorjaukset. Kyseessd olevina
vuosina omistajan tyopanos yrityksessd on ollut ilmeinen. Oikaistut tuloslaskelmat on

esitetty liitteessa 1.

Yritys X:n taseisiin ei tarvinnut tehdé ollenkaan oikaisuja. Tarvittavat luvut saatiin

suoraan virallisista taseista ja tase-erittelyistd. Oikaistut taseet on esitetty liitteessa 2.

5.2 Kannattavuus

Yritys X:n kannattavuutta mitataan litketulosprosentilla, nettotulosprosentilla, koko
pddoman tuottoprosentilla, sijoitetun pddoman tuottoprosentilla ja oman pddoman

tuottoprosentilla. Yritys X:n liitketulosprosentti on ollut Yritystutkimusneuvottelukun-
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nan ohjearvojen mukaan hyva vuosina 2010 ja 2011. Erityisesti vuoden 2011 litketu-
losprosentti on ollut hyvé, koska oikaistuun tuloslaskelmaan ei ole tarvinnut tehda las-
kennallista palkkakorjausta. Vuonna 2012 liikketulosprosentti on ollut -15,66 %, koska
litketoiminnan kulut ovat olleet suuret liiketoiminnan tuottoihin verrattuna. Liiketulos
oli negatiivinen, koska henkildstokulut olivat kasvaneet yli puolella edelliseen vuoteen
verrattuna ja laskennallinen palkkakorjaus on liséksi tehty oikaistuun tuloslaskelmaan
litkkevaihdon ollessa yli 70 000 euroa. Vuonna 2012 yrityksen omistaja teki valilla ly-

hyempéaa tyopaivad, joten henkildstokulut kasvoivat kyseisend vuonna.

Vuonna 2013 liiketulosprosentti jai myds heikoksi litketoiminnan kulujen ollessa suu-
ret. Vuoden 2013 liitkevaihto oli pienentynyt vuoteen 2012 verrattuna, ja samalla hen-
kilostokulut olivat hieman kasvaneet edellisestd vuodesta. Kasvaneet henkilostokulut
johtuivat siitd, ettd yrittdja joutui palkkaamaan apua poikki menneen solisluunsa takia.
Yrityksen litkevaihdon vaihtelut tarkasteluvuosina johtuivat asiakasméérien vaihte-
luista. Syynd asiakasméérien vaihteluun olivat erilaiset rakennushankkeet 1dhialueella.

Yritys X:n liiketulosprosentti vuosilta 2010 - 2013 on esitetty kuvassa 1.

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%
-10,00%

20,58%

4,41 %

-15,00%
20,00% -15,66 %

Ev.2010 mv. 2011 v.2012 mv. 2013

Kuva 1. Liiketulosprosentin kehitys

Toimialan litketulosprosentin mediaani on ollut vuosina 2010 - 2013 ohjearvojen mu-
kaan heikko. Toimialan liitketulosprosentin mediaani vuosittain on esitetty taulukossa
1. Toimialan litketulosprosentin mediaaniin verrattuna Yritys X:n litketulosprosentti

on ollut parempi kaikkina muina vastaavina vuosina paitsi vuonna 2012.
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Taulukko 1. Liiketulosprosentin mediaani toimialalla (Finnveran tilinpaétdstilastot
2014)

56102 Kahvila-
ravintolat

Liiketulos, %

Mediaani
2010 1
2011 1,7
2012 0,9
e2013 1,3

Yritys X:n nettotulosprosentti on ollut parhaimmillaan vuonna 2011. Vuonna 2010
laskennallinen palkkakorjaus vaikutti osaltaan yrityksen nettotulokseen, vaikka muu-
ten vuosina 2010 ja 2011 esimerkiksi aine- ja tarvikekdytto ja henkilostokulut ovat ol-
leet suunnilleen samansuuruiset. Vuonna 2010 myos tunnusluvun jakajana olevat lii-
ketoiminnan tuotot ovat olleet suuremmat kuin vuonna 2011. Vuonna 2012 yrityksen
nettotulos on ollut negatiivinen, johon on vaikuttanut eniten tilikauden laskennallinen
palkkakorjaus ja yli puolet suuremmat henkilostokulut kuin vuosina 2010 ja 2011.
Yrityksen omistaja teki vélilld vuonna 2012 lyhyempai tyopéivaa, joten henkildstoku-

lut ovat kasvaneet.

Vuonna 2013 henkilgstokulut olivat hieman kasvaneet vuoteen 2012 verrattuna, koska
yrityksen omistaja joutui palkkaamaan apua poikki menneen solisluunsa takia. Las-
kennallista palkkakorjausta ei tarvinnut tehdd vuonna 2013 liikevaihdon ollessa alle
70 000 euroa. Myds vilittomét verot ovat olleet pienemmaét kuin muina tarkasteluvuo-
sina. Koska yrityksen nettotulosprosentti on ollut positiivinen kaikkina muina tarkas-
teluvuosina paitsi vuonna 2012, voidaan yrityksen toimintaa pitdd kannattavana. Yri-

tys X:n nettotulosprosentti on esitetty vuosilta 2010 - 2013 kuvassa 2.



25

20,00 % 16,02%
15,00 %
10,00 %
5,00 %
0,00 %
-5,00%
-10,00 %
-15,00 %
-20,00 %
-25,00 %

my.2010 mv.2011 wmv.2012 mv.2013

Kuva 2. Nettotulosprosentin kehitys

Toimialan nettotulosprosentin mediaani on ollut parhaimmillaan vuonna 2013 arvon
ollessa 0,5. Vuonna 2012 tunnusluvun mediaani oli negatiivinen. Yritys X:n nettotu-
losprosentti oli kaikkina muina vuosina toimialan mediaania parempi paitsi vuonna

2012. Toimialan nettotulosprosentin mediaani on esitetty vuosilta 2010 - 2013 taulu-

kossa 2.

Taulukko 2. Nettotulosprosentin mediaani toimialalla (Finnveran tilinp4étostilastot

2014)

56102 Kahvila-
ravintolat
Nettotulos, %
Mediaani
2010 0
2011 0
2012 -0,4
e2013 0,5

Yritys X:n koko padoman tuottoprosentti on ollut hyva kaikkina muina tarkasteluvuo-
sina paitsi vuonna 2012. Vuonna 2012 tunnusluku oli negatiivinen. Vuosina 2010 ja
2011 tunnusluvun jakajana oleva kokonaispddoma on ollut huomattavasti pienempi
kuin jaettavana olevat nettotulos, rahoituskulut ja verot. Jakajassa on kéytetty vain oi-
kaistua vierasta padomaa, koska tilikausilla oikaistu oma padoma oli negatiivinen.

Vuonna 2012 nettotulos oli negatiivinen, koska oikaistussa tuloslaskelmassa on ollut
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mukana muun muassa laskennallinen palkkakorjaus. Myos henkilostokulut olivat kas-
vaneet edellisiin vuosiin verrattuna. Jakajana on myds vuonna 2012 kiytetty vain oi-
kaistua vierasta pddomaa, koska tilikauden oikaistu oma piddoma oli negatiivinen.
Vuonna 2013 tunnusluvun jakajana on kéytetty kokonaispddomaa, koska oikaistu oma
padoma oli kddntynyt positiiviseksi. Kokonaispadoma on jokaisena tarkasteluvuotena
laskettu tilikauden alun ja lopun keskiarvona. Yritys X:n koko pddoman tuottoprosent-

ti on esitetty vuosilta 2010 - 2013 kuvassa 3.

300,00 % 238,25%

200,00 %

100,00 %
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-100,00 %

-200,00 %

-300,00 %

-400,00 %

Hv.2010 ®mv.2011 ®v.2012 mv. 2013

Kuva 3. Koko pddoman tuottoprosentin kehitys

Toimialan koko pddoman tuottoprosentin mediaani vuosilta 2010 - 2013 on esitetty

taulukossa 3. Toimialan mediaani on ollut Yritystutkimusneuvottelukunnan ohjearvo-
jen mukaan heikko vuosina 2010 ja 2012. Vuosina 2011 ja 2013 tunnusluvun mediaa-
ni on ollut tyydyttavalld tasolla. Yritys X:n koko pddoman tuottoprosentti on siis ollut

huomattavasti parempi kaikkina muina vastaavina vuosina paitsi vuonna 2012.
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Taulukko 3. Koko pddoman tuottoprosentin mediaani toimialalla (Finnveran tilinpaa-

tostilastot 2014)

56102 Kahvila-
ravintolat
Kokonaispaaoman
tuotto-%
Mediaani
2010 2,8
2011 5,3
2012 29
e2013 51

Yritys X:n sijoitetun pddoman tuottoprosentti on ollut hyvé kaikkina muina tarkaste-
luvuosina paitsi vuonna 2012. Tunnusluvun arvo on ollut korkeimmillaan 255,49 %
vuonna 2011. Tunnusluvun arvoon on vaikuttanut melko hyvén nettotuloksen lisiksi
pitkdaikaisen vieraan pddoman pienentyminen verrattuna vuoteen 2010. Vuoden 2012
negatiiviseen tunnusluvun arvoon on vaikuttanut eniten tilikauden negatiivinen netto-
tulos. Vuosina 2010 - 2012 tunnusluvun jakajasta on jitetty pois oikaistu oma pddoma,
koska kyseessid olevina vuosina se on ollut negatiivinen. Vuonna 2013 sijoitettuun
pddomaan on lukeutunut puolestaan vain oikaistu oma padoma, koska yrityksella ei ol-
lut endi ollenkaan korollista vierasta pddomaa. Sijoitettu pddoma on jokaisena tarkas-
teluvuotena laskettu tilikauden alun ja lopun keskiarvona. Yritys X:n sijoitetun pai-

oman tuottoprosentti vuosilta 2010 - 2013 on esitetty kuvassa 4.
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Kuva 4. Sijoitetun pddoman tuottoprosentin kehitys

Yritys X:n sijoitetun pddoman tuottoprosentti on ollut huomattavasti parempi kuin
toimialan tunnusluvun mediaani vuosina 2010, 2011 ja 2013. Toimialan sijoitetun

padoman tuottoprosentin mediaani on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Sijoitetun padoman tuottoprosentin mediaani toimialalla (Finnveran tilin-

paatostilastot 2014)

56102 Kahvila-
ravintolat
Sijoitetun padoman
tuotto-%
Mediaani
2010 3
2011 6,3
2012 41
e2013 8,3

Yritys X:n oman paddoman tuottoprosentti on vuosina 2010 ja 2011 ollut negatiivinen,
koska yrityksen oikaistu oma pddoma on myos ollut negatiivinen. Vuonna 2010 tun-
nusluvun arvo on ollut -151,87 % ja vuonna 2011 arvo on ollut -435,89 %. Tilikauden
tulokset eivit ole riittdneet kattamaan yksityisnostoja ja negatiivista peruspddomaa ti-

likausien alussa. Vuonna 2012 oman padoman tuottoprosentin arvo on ollut 1628,82
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%. Tunnusluvun arvo on kuitenkin harhaan johtava, koska sekéd nettotulos etté oikaistu
oma padoma ovat olleet negatiivisia. Vuonna 2013 tunnusluvun arvo on ollut 1096,87
%. Vuoden 2013 lopun oikaistu oma padoma on ollut positiivinen, mutta kun huomi-
oon on otettu myos tilikauden alun negatiivinen oikaistu oma pddoma, tilanne muut-
tuu. Alkuvuoden negatiivinen oikaistu oma pddoma on pienentdnyt tunnusluvun jaka-

jan arvoa niin paljon, ettd vuoden 2013 tunnusluvun arvo on ollut todella suuri.

5.3 Maksuvalmius

Yritys X:n maksuvalmiutta mitataan seuraavilla tunnusluvuilla: quick ratio, current ra-
tio ja nettokayttopadomaprosentti. Yritys X:n quick ratio on ollut Yritystutkimusneu-
vottelukunnan ohjearvojen mukaan hyvé kaikkina muina vuosina paitsi vuonna 2012.
Yritykselld on ollut melko véhin lyhytaikaisia velkoja, ja nima velat ovat pitdneet si-
sdlladn padsaantoisesti vain ennakonpiditysvelkoja, sotu-velkoja ja alv-velkoja. Yri-
tyksen rahoitusomaisuus on koostunut lihinné kassavaroista ja lisdksi pitkédaikaisista
saamisista vuosina 2010 ja 2011. Vuonna 2012 Yritys X:n quick ratio on ollut heikko
ohjearvojen mukaan. Heikko arvo johtuu siité, ettd yrityksen rahoitusomaisuuteen on
lukeutunut vain kassavarat, jotka ovat olleet yrityksen lyhytaikaisia velkoja pienem-
mit. On kuitenkin muistettava, ettd tunnusluku antaa kuvan yrityksen tilanteesta vain

tilinpaatdshetkelld. Yritys X:n quick ratio vuosilta 2010 - 2013 on esitetty kuvassa 5.

5,86

Hyv.2010 ®v. 2011 ®mv.2012 mv. 2013

Kuva 5. Quick ration kehitys

Toimialan quick ration mediaani on ollut vuosina 2010 - 2013 ohjearvojen mukaan

tyydyttava. Toimialan quick ration mediaani vuosittain on esitetty taulukossa 5. Yritys
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X:n quick ratio on ollut vuosina 2010, 2011 ja 2013 selvésti parempi kuin toimialan
mediaani kyseisind vuosina. Vuonna 2012 toimialan mediaani oli hiukan parempi kuin

Yritys X:n kyseinen arvo.

Taulukko 5. Quick ration mediaani toimialalla (Finnveran tilinpaétostilastot 2014)

56102 Kahvila-
ravintolat
Quick ratio
Mediaani
2010 0,6
2011 0,7
2012 0,6
e2013 0,6

Current ratiossa yrityksen likvideihin varoihin luetaan yrityksen rahoitusomaisuuden
lisadksi myos vaihto-omaisuus. Yritys X:n vaihto-omaisuuteen kuuluvat aineet ja tar-
vikkeet. Yritys X:n current ratio on ollut vuosina 2010 ja 2011 hyva Yritystutkimus-
neuvottelukunnan ohjearvojen mukaan. Vuonna 2012 tunnusluku on ollut heikko ar-
von ollessa 0,85. Tama johtuu siité, ettd yrityksen vaihto- ja rahoitusomaisuus ovat ol-
leet yhteensd pienemmaét kuin yrityksen lyhytaikaiset velat. Vuonna 2013 arvo on ollut

tyydyttava. Yritys X:n current ratio on esitetty vuosilta 2010 - 2013 kuvassa 6.
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Kuva 6. Current ration kehitys



Yritys X:n current ratio on ollut kaikkina vuosina parempi kuin toimialan mediaani
vastaavina vuosina. Vuonna 2012 tunnusluvun arvo on ollut 1&himpana toimialan me-
diaania. Vuosina 2010 ja 2011 Yritys X:n current ratio on ollut huomattavasti toimi-

alan mediaania parempi. Taulukossa 6 on esitetty vuosilta 2010 - 2013 toimialan cur-
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rent ration mediaani.

Taulukko 6. Current ration mediaani toimialalla (Finnveran tilinpaétostilastot 2014)

56102 Kahvila-
ravintolat

Current ratio

Mediaani
2010 0,8
2011 0,9
2012 0,8
e2013 0,7

Yritys X:n nettokdyttopadomaprosentti on ollut vuosina 2010 ja 2011 hiukan yli 2,5
prosenttia. Vuonna 2012 tunnusluku on ollut negatiivinen, koska yrityksen lyhytaikai-
set velat ovat olleet vaihto- ja rahoitusomaisuutta suuremmat. Vuonna 2013 tunnuslu-
vun arvo on taas noussut rahoitusomaisuuden kasvaessa ja lyhytaikaisten velkojen

hieman pienentyesséd. Yritys X:n nettokédyttopadomaprosentti on esitetty kuvassa 7

vuosilta 2010 - 2013.
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Kuva 7. Nettokayttopadomaprosentin kehitys
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5.4 Vakavaraisuus

Yritys X:n vakavaraisuutta mitataan omavaraisuusasteella ja suhteellisella velkaantu-
neisuudella. Yritys X:n omavaraisuusaste on ollut negatiivinen kaikkina muina tarkas-
teluvuosina paitsi vuonna 2013. Vuosina 2010 - 2012 yrityksen oikaistu oma pddoma
on ollut negatiivinen, josta on johtunut myds tunnusluvun negatiivinen arvo. Yritys-
tutkimusneuvottelukunnan ohjearvojen mukaan Yritys X:n omavaraisuusaste on siis
ollut vuosina 2010 - 2012 heikko. Vuonna 2013 yrityksen oikaistu oma pddoma on
kasvanut niin paljon, ettd vaikka my0s oikaistun taseen loppusumma on kasvanut
edellisestd vuodesta, yrityksen omavaraisuusaste on silti 67,79 %. Ohjearvojen mu-
kaan yrityksen omavaraisuusaste on ollut hyvd vuonna 2013, koska se on ollut yli 40

%. Kuvassa 8 on esitetty Yritys X:n omavaraisuusaste vuosilta 2010 - 2013.
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Kuva 8. Omavaraisuusasteen kehitys

Toimialan omavaraisuusasteen mediaaniin verrattuna Yritys X:n omavaraisuusaste on
ollut huonompi vuosina 2010 - 2012. Vuonna 2013 Yritys X:n omavaraisuusaste on
ollut huomattavasti parempi kuin toimialan mediaani vastaavana vuonna. Toimialalla
omavaraisuusaste on ollut heikko ohjearvojen mukaan kaikkina tarkasteltavina vuosi-
na. Toimialan omavaraisuusasteen mediaani on esitetty vuosilta 2010 - 2013 taulukos-

sa 7.
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Taulukko 7. Omavaraisuusasteen mediaani toimialalla (Finnveran tilinpaétdstilastot
2014)

56102 Kahvila-
ravintolat

Omavaraisuusaste, %

Mediaani
2010 0
2011 -0,5
2012 -2,8
e2013 0,5

Yritys X:n suhteellinen velkaantuneisuus on ollut jokaisena tarkasteluvuotena hyvalla
tasolla Yritystutkimusneuvottelukunnan ohjearvojen mukaan. Tunnusluvun arvo on
parantunut vuodesta 2010 vuoteen 2013 jatkuvasti. Vuonna 2010 oikaistun taseen vel-
koihin ovat kuuluneet lainat rahoituslaitoksilta ja muita korottomia lyhytaikaisia vel-
koja, kuten alv-velkoja. Vuonna 2011 lainat rahoituslaitoksilta ovat pienentyneet edel-
liseen vuoteen verrattuna. Liséksi taseen velkoihin on lukeutunut korollista ja koroton-
ta lyhytaikaista velkaa. My0s yrityksen liikevaihto on ollut pienempi, mutta silti oma-
varaisuusaste on parantunut vuoteen 2010 verrattuna. Vuonna 2012 lainat rahoituslai-
toksilta ovat pienentyneet edelleen, ja yrityksen liikevaihto on kasvanut vuoden 2011
likkevaihdosta yli 20 %. Vuonna 2013 yrityksen suhteellinen velkaantuneisuus on ollut
parhaimmillaan arvon ollessa 0,92 %. Kyseisend vuonna yrityksellé ei ollut endi ol-
lenkaan lainoja rahoituslaitoksilta. Oikaistun taseen velkoihin on kuulunut ainoastaan
alv-velkoja. Yritys X:n suhteellinen velkaantuneisuus on esitetty vuosilta 2010 - 2013

kuvassa 9.
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Kuva 9. Suhteellisen velkaantuneisuuden kehitys

6 YRITYS X:N TOIMINTAYMPARISTO

Kuten jo aiemmin tdssi tydssa todettiin, Yritys X on pieni yritys, jossa tyoskentelee
talla hetkelld vain yrityksen omistaja. Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluvat erilaiset
leivonnaiset ja aamupdivisin lounas. Yritys X:n toimitilat on vuokrattu. Toimitilat
koostuvat keittiostd, tilasta, johon asiakaspaikat on sijoitettu, ja terassista. Yrittdjalla ei
ole lahivuosina aikeita tehdd mitdan kunnostuksia, laajennuksia tai muitakaan inves-
tointeja kahvilaan. Yrityksen liike-idean hdn on my06s kokenut toimivaksi, joten liike-

toiminta jatkuu lahitulevaisuudessa samanlaisena.

Yritys X:n toimintaympariston kuvaamisessa olen keskittynyt késittelemiin mielesta-
ni oleellisimpia tekijoitd yrityksen liiketoiminnan kannalta. Seuraavissa luvuissa kési-
tellddn muun muassa toimialaa yleisesti, kahvilatoimintaan vaikuttavaa lainsdadéntoa,
Haminaa toimintaympéristond, yrityksen asiakkaita ja kilpailijoita sekd muutoksia yri-
tyksen toimintaympéristossd. Tarvittavia tietoja toimintaympériston kartoittamiseen

sain yrittdjaa haastattelemalla.

6.1 Yleistd ravitsemistoiminnasta

Virallisen toimialaluokituksen mukaan yritykset jactaan toiminnan luonteen perusteel-

la kolmeen ryhmédin. Ensimmaéiseen ryhmédan kuuluvat ravintolat, kahvila-ravintolat ja
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ruokakioskit. Toiseen ryhméén kuuluvat kahvi-, olut- ja drinkkibaarit, ja kolmanteen

ryhmédén kuuluvat henkildstoravintolat ja ateriapalvelut. (Harju-Autti 2007, 9.)

Keskeisid tekijoitd toimialalla menestymiseen ovat muun muassa yrityksen sijainti,
hintataso, laatu ja sisustus. My0s yrityksen henkiset voimavarat, kuten asiakaspalvelu,
vaikuttavat oleellisesti yrityksen menestykseen. Ravitsemisalan yritysten kannattaa si-
joittua esimerkiksi ostoskeskuksiin ja paikkoihin, joiden ldhialue on vdestoméaéraltdin
suuri. Télld tavoin ne saavat parhaan mahdollisen hyodyn véestomassasta ja yhdessa

luodusta vetovoimasta muiden yritysten kanssa. (Harju-Autti 2007, 30.)

Asiakas odottaa tdnd pdivand yhd enemmaén yksilollisyytta ja kokemuksellista eldmys-
td palvelulta. Palveluhenkilston muun osaamisen ja tuotetietoisuuden liséksi asiak-
kaan arvot ja odotukset on otettava huomioon. Sama kuluttaja voi toisaalta myos tilan-
teen mukaan arvostaa eri asioita yrityksessd. Esimerkiksi lounaspaikalta kuluttaja voi
vaatia nopeutta ja edullisuutta, kun taas vapaa-aikanaan sama henkilo arvostaa ensisi-

jaisesti laatua ja asiakaspalvelua. (Harju-Autti 2007, 30.)

Omistajan roolilla on etenkin pienessd yrityksessd suuri merkitys menestymisen kan-
nalta. Hén luo yrityksen ilmapiirin olemuksellaan ja toimintatavoillaan, ja sitd kautta
hén vaikuttaa myos muuhun yrityksen henkilokuntaan ja asiakkaisiin. (Harju-Autti

2007, 32.)

Toimialan ongelmia ovat muun muassa henkildston osaaminen ja palveluasenne.
Myds osaavan tydvoiman saatavuus voi olla vaikeaa kiireisimpiné kausina. Alan ar-
vostus on myds ongelma, koska monet pitdvdt ammattia alalla vain véliaikaisena rat-

kaisuna. (Harju-Autti 2007, 32.)

6.2 Toimintaa koskeva lainsdddédnto ja arvonlisdverotus

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta sdédtelee muun muassa yrityksen aukioloaiko-
ja. Lain mukaan ravitsemisliikkeen saa avata aikaisintaan kello 5, ja pisimmilldén litke
saa olla auki kello 2:een yolla. Laki mahdollistaa myds ravitsemisliikkeen pidennetyn
aukioloajan tietyissad tapauksissa. Lain mukaan majoitus- ja ravitsemistoiminnan har-
joittajalla on my0s oikeus eviti pédsy liikkeeseen asiakkaaksi pyrkivélti, jos sithen on

perusteltu syy. Asiakas voidaan my06s poistaa liikkeestd, jos hian hiiritsee muita asiak-



36

kaita tai aiheuttaa muuta hiirioté liikkkeessd. (Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta

3-58)

Muun muassa omavalvonnasta ja omavalvontasuunnitelmasta on sidddetty elintarvike-
laissa (3: 20). Laissa mééritellddn myos elintarvikehuoneistoja koskevat yleiset vaati-
mukset ja elintarvikkeiden késittelyd, sédilytysta ja kuljetusta koskevat vaatimukset (2:
10 - 11). Liséksi elintarvikelaissa on méairitelty myds elintarvikehygieeninen osaami-

nen, jota vaaditaan elintarvikealalla toimijoilta (3: 27).

Myos veropolitiikka vaikuttaa osaltaan yrityksen liiketoiminnan kannattavuuteen. Tél-
13 hetkelld arvonlisdveron méérd on 14 % ravintola- ja ateriapalveluilla seka elintar-
vikkeilla. Yleinen verokanta, joka koskee useimpia tavaroita ja palveluita on puoles-

taan 24 %. (Arvonlisdverotus 2013.)

6.3 Hamina toimintaympéristond

Hamina sijaitsee Kaakkois-Suomessa Suomenlahden rannalla. Vendjan rajalle on Ha-
minasta matkaa vain noin 40 kilometrid. Haminassa oli vuoden 2013 lopussa 21 203

asukasta. (Hamina pahkindnkuoressa 2014.)

Vuoden 2012 lopussa Haminassa oli 21 257 asukasta. Vuodesta 2011 videstomadiri oli
laskenut 148 henkilolld. Haminan viestoméddra on siis viimeisten vuosien aikana las-
kenut hiukan jokaisena vuotena. Viestdennusteen mukaan vuonna 2014 Haminan
asukasluku tulee olemaan 21 129 ja vuonna 2015 maééra tulee olemaan 21 050. Vuon-
na 2016 viestoennuste Haminassa on endd 20 979 asukasta. (Talousarvio 2014 ja ta-

loussuunnitelma 2014 - 2016, 2.)

Ikdryhmittdin Haminassa oli vuosina 2012 - 2013 korkeintaan 6-vuotiaita 1 396 henki-
164. Ennuste vuosille 2015 - 2016 on pysynyt suunnilleen samana. Vuosina 2012 -
2013 oli 7 - 15-vuotiaita 1963 henkil6d. Ennusteen mukaan mééré tulee laskemaan
vuosina 2015 - 2016 noin 40 henkilolld. Tyoikaisid, eli 16 - 64-vuotiaita oli vuosina
2012 - 2013 yhteensd 12 844. Ennusteen mukaan tissdkin ikdryhmassé tapahtuu las-
kua vuosina 2015 - 2016. Ennusteen mukaan ty6ikiisid on silloin endéd 12 031. Tama
tarkoittaa puolestaan myos sitéd, ettd 65 - 74-vuotiaiden osuus tulee kasvamaan tulevi-
na vuosina. Ennusteen mukaan heitd on 3 069 henkil6a eli 245 henkil6d enemmén

kuin vuosina 2012 - 2013. My®ds yli 75-vuotiaiden mééré tulee kasvamaan ldhivuosina
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282 henkil61la. Vuosina 2012 - 2013 heitd oli 2 280. Prosentuaalisesti eniten kasvua
tapahtuu siis yli 75-vuotiaiden madrdssa. (Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma 2014

-2016,2.)

Vuosina 2012 ja 2013 Haminan ty6ttomyysprosentti oli 13,4. Vuonna 2011 ty6ttomi-
en osuus oli 12,1 % ja vuonna 2010 luku oli 12,8 %. Parhaimmillaan ty6ttomyyspro-
sentti oli vuonna 2007 (9,5 %). (Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma 2014 - 2016,
4.)

Tuulivoimasta on toivottu uutta kivijalkaa Haminan seudulle, mutta sen kdynnistymi-
sessd on ilmennyt ongelmia muun muassa lupa-asioista johtuen. Haminan tulevaisuu-
den kannalta esimerkiksi Googlen laajennusinvestoinnit ja Summan risteysalueen
mahdollisuudet ovat positiivisia uutisia. Myonteinen uutinen oli myds jatkorahoituk-
sen toteutuminen koskien Vaalimaalle rakennettavaa moottoritietd. (Talousarvio 2014

ja taloussuunnitelma 2014 - 2016, 3.)

6.4 Asiakkaat ja kohderyhmi

Yritys X:n asiakkaat ovat padsddntdisesti tyota tekevid henkilditd, jotka tulevat lou-
nastauolla sydomédan kahvilaan. Toinen térked asiakasryhmi on ldhialueen eldkeldiset,
jotka tulevat kahville yritykseen. Eldkeldiset suosivat myds aamuja, jolloin tarjolla on
kahvin ja leivonnaisten lisdksi myos puuroa. Nuoria ei kahvilassa kéy juuri ollenkaan.
Asiakaskunnan muodostumiseen on varmasti vaikuttanut eniten kahvilan sijainti, silld
yritys sijaitsee melko ldhelld teollisuusaluetta. Monet teollisuusalueella tyoskentelevét
henkil6t kdyvit lounaalla kahvilassa sen sijainnin takia. Vaikka lounas onkin suosittu,

niin eniten kahvilassa myydaan kuitenkin kahvia ja pullaa.

Koska kyseessd on melko pieni yritys, ja kahvilassa kdy paljon samoja asiakkaita
usein, on my0s asiakaspalvelu sopivan tuttavallista ja rentoa. Yrittdjdn asiakaspalve-
luhenkisyys on vaikuttanut varmasti myos osaltaan kahvilan vakioasiakaskunnan
muodostumiseen. Kahvilasta saa perinteistd ruokaa ja leivonnaisia, ja hintataso on
kohtuullinen ja tuotteiden laatu hyvaa. Koska kahvilan kohderyhmai ovat eldkeldiset ja
ldahialueen tyotd tekevit henkilot, on kahvilan tuotevalikoima varmasti oikeanlainen
heitd ajatellen. Mainontaa yrittdja ei ole kdyttdnyt kovin paljon, koska kahvilan sijainti

on hieman keskustaa syrjempind ja asiakaskunta on jo melko vakiintunutta.
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6.5 Kilpailijat

Yritys X:n merkittdvimmat kilpailijat ovat yrittdjin mukaan sen ldhelld sijaitsevat sa-
man toimialan yritykset. Toinen merkittavé kilpailijayritys on myds pieni kahvila-
ravintola ja toinen yritys on hieman suurempi ravintola, joka toimii samalla myds
kahvilana. Kyseinen ravintola sijaitsee hyvin 1dhelld Yritys X:44. Ravintolassa on
asiakaspaikkoja enemmain kuin Yritys X:114, ja ravintolassa tarjoillaan lounasta arki-
sin. Viikonloppuisin lounasta valmistetaan tilauksesta. Pienemmaélld kahvila-
ravintolalla on puolestaan hyvin samanlainen tuotevalikoima kuin Yritys X:114, ja
my0s asiakaspaikkoja on suunnilleen saman verran. Kyseiselld kahvilalla on my6s 14-
hes samat aukioloajat Yritys X:n kanssa. Yritysten hintatasot eivit eroa merkittavasti

toisistaan.

Liheiseen ravintolaan verrattuna Yritys X:n valtti on hyvin aikainen aukioloaika ja
aamupuuron tarjoilu. Yritys X aukeaa arkisin jo kello 6.30, kun liheinen ravintola au-
keaa vasta kello 8.00. Koska Yritys X on melko pieni yritys, sinne on varmasti miel-
lyttdvdd mennd kesken tyopdivan lounaalle, koska kahvila on melko rauhallinen ja
useimmiten paikalla on muitakin lounastauolla olevia tydssidkdyvid ihmisid. Laheinen
ravintola on puolestaan hieman suurempi, joten melua voi olla enemman ja asiakkaina

todennikdisesti muitakin kuin tyossidkdyvia henkiloita.

Haminan keskustassa on hieman enemmaén kahviloita ja ravintoloita, joista useat tar-
joavat myo0s lounasta. Kyseisten yritysten kohderyhmait ovat kuitenkin suurimmaksi
osaksi erilaiset kuin Yritys X:n. Keskustan kahviloissa kdy enemmén esimerkiksi nuo-
ria ja keskustassa asuvia asiakkaita. My0s ulkopaikkakuntalaiset valitsevat useimmi-
ten keskustassa sijaitsevan yrityksen ruokailu- tai kahvipaikakseen. Myo6s tuotevali-
koimat eroavat hiukan, silla useista keskustassa sijaitsevista kahviloista saa esimerkik-
si hieman erikoisempia leivoksia kuin Yritys X:n valikoimaan kuuluu. Lounasvaih-
toehdot ovat monissa paikoissa samankaltaisia, joten yrityksen sijainti vaikuttaa to-

dennikdisesti eniten asiakkaan lounaspaikan valintaan.

6.6 Muutokset toimintaymparistossa

Kuten jo Yritys X:n tunnuslukuanalyysissd ilmeni, joitakin muutoksia toimintaympa-
ristossé tapahtui vuosien 2010 - 2013 aikana. Merkittdvimpid muutoksia olivat yrityk-

sen ldhialueella tapahtuvat muutokset. Téallaisia olivat muun muassa ldheisen liiketilan
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laajennus ja vanhainkodin rakennus ldhialueelle. Ndiden rakennustyomaiden ansiosta
asiakkaita kdvi enemmén, miké puolestaan ndkyi Yritys X:n litkevaihdon vaihteluna
tarkasteluvuosina. Toinen merkittdvd muutos oli henkilostokulujen kasvaminen vuo-
desta 2011 vuoteen 2012. Vuonna 2012 henkildstokulut olivat yli puolet suuremmat
kuin vuosina 2011 ja 2010. Vuoden 2012 kasvaneet henkildstokulut johtuivat lisdavun
tarpeesta yrityksessd, silld omistaja teki valilld lyhyempid tyopdivid. Vuonna 2013
henkilostokulut olivat vield hiukan suuremmat kuin vuonna 2012, koska yrittdja joutui
palkkaamaan toisen tyontekijan yritykseen poikki menneen solisluunsa takia. Muita

merkittdvid muutoksia yrityksen toimintaympéristossé ei tapahtunut tarkasteluvuosina.

7 TUNNUSLUKUJEN LASKENTATAULUKKO

Laadin yrittdjan avuksi Excel-taulukkolaskentaohjelmalla tunnuslukujen laskentatau-
lukon, jonka avulla yrittdjd voi helposti laskea ja seurata kannattavuuden, maksuval-
miuden ja vakavaraisuuden tunnuslukuja. Laskentataulukko on suunniteltu helppo-

kéayttdiseksi ja mahdollisimman yksinkertaiseksi.

Laskentataulukko on suunniteltu niin, etti yrittdja nikee vain taulukon etusivun. Etu-
sivulle yrittdjd syottdd tarvittavat tiedot virallisesta tuloslaskelmasta ja taseesta, joiden
perusteella laskentataulukon etusivun oikealle puolelle tulevat ndkyviin Yritys X:n
tunnuslukujen arvot. Muut laskentataulukon vélilehdet ovat lukittuja, jotta laskenta-
taulukon kéyttdja ei vahingossakaan voi vaikuttaa laskentakaavoihin. Muiden vilileh-
tien laskentakaavojen avulla tapahtuu virallisen tilinpditoksen oikaisut. Tunnusluvut
lasketaan etusivulle siis oikaistujen tuloslaskelman ja taseen perusteella, vaikka yritt4-
ja syottadkin vain virallisen tuloslaskelman ja taseen tiedot. Laskentataulukon etusi-

vulla on lyhyt ohje taulukon kéytosta, ja lisdksi yrittdjdd ohjeistetaan tarvittaessa.

Tunnuslukujen laskentataulukko on laadittu Yritys X:n tilinpdétosten perusteella vuo-
silta 2010 - 2013. Jos tilinpddtdstietoihin tulee tulevaisuudessa sellaisia erid, joita ei
ole huomioitu laskentataulukossa, taulukkoa voidaan muuttaa niin, etta simnéd on huo-

mioitu uudet erét. Laskentataulukon etusivu on esitetty liitteessa 3.

8 YHTEENVETO

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Yritys X:n taloudellinen tilanne vuo-

silta 2010 - 2013. Sain yrittdjdltd kdyttooni yrityksen tilinpdatostiedot kyseisiltd vuo-



40

silta, joiden avulla oikaisin tilipdatostiedot ja laskin yrityksen kannattavuuden, mak-
suvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslukuja. Analysoin yrityksen tunnuslukuja,
jonka yhteydessd my0s vertailin tunnuslukujen arvoja Yritystutkimusneuvottelukun-
nan antamiin ohjearvoihin ja toimialan tunnuslukujen mediaaneihin. Liséksi tavoittee-
na oli kartoittaa yrityksen toimintaymparistod ja lopuksi vield laatia tunnuslukujen
seurantataulukko. Seurantataulukon tarkoituksena on auttaa yrittdjaa helposti seuraa-
maan tulevaisuudessa yrityksen talouden tilaa tunnuslukujen avulla. Yksi opinniyte-
tyon keskeinen tarkoitus oli siis auttaa yrittdjad ymméartiméain paremmin yrityksen ta-
loutta kokonaisuutena, silld pelkka tunnuslukujen laskeminen ei vield riitd. Saatuja

tunnuslukuja on osattava myds tulkita, ja ymmaértaa, mitka tekijit vaikuttavat taustalla.

Kun tarkastellaan Yritys X:n kannattavuuden tunnuslukuja, voidaan todeta vuoden
2012 tunnuslukujen arvojen olleen selvdsti muita tarkasteluvuosia heikompia. Eniten
vuoden 2012 tunnuslukuihin ovat vaikuttaneet kasvaneet henkildstokulut verrattuna
edellisiin vuosiin ja oikaistuun tuloslaskelmaan tehty laskennallinen palkkakorjaus.
Vuonna 2011 kannattavuuden tunnuslukujen arvot ovat olleet parhaimmat tarkastelu-
vuosien ajalta. Vuoden 2013 kannattavuuden tunnuslukujen arvot ovat nousseet vuo-
desta 2012, mutta vuosien 2010 ja 2011 tasolle ei kuitenkaan péadsty. Vuonna 2013
esimerkiksi henkilostokulut olivat kasvaneet edelleen vuodesta 2012, ja samalla liike-

vaihto oli pienentynyt selvisti edelliseen vuoteen verrattuna.

Myd6s maksuvalmiuden tunnuslukujen arvot ovat vaihdelleet tarkasteluvuosina. Kaik-
kina muina tarkasteluvuosina paitsi vuonna 2012 yrityksen maksuvalmiuden tunnus-
luvut ovat olleet hyvélla tai vahintddnkin tyydyttavilla tasolla. Vuonna 2012 yrityksen
lyhytaikaisten velkojen suuruus on heikentényt kaikkien laskettujen maksuvalmiuden

tunnuslukujen arvoa.

Yritys X:n vakavaraisuus ei ole ollut hyvélli tasolla oman pddoman suhteen. Yrityk-
sen oma pddoma on osaltaan vaikuttanut myos joihinkin kannattavuuden tunnuslukui-
hin, eli pddomien tuottoprosentteihin. Yrityksen oma padoma on ollut vuosina 2010 -
2012 negatiivinen. Yrittdjdn yksityisnostot ovat olleet ndind vuosina niin suuria, ettei
tilikauden voitto ole riittdnyt kattamaan yksityisnostoja. Vuonna 2013 oma padoma on
kuitenkin kddntynyt positiiviseksi. Nédin ollen myos ne tunnusluvut paranivat, joissa

omaa pddomaa on kaytetty.
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Yrityksen toimialan lisdksi sen kannattavuuteen vaikuttaa myds yrityksen toimin-
taympadristo. Yritys X sijaitsee melko pienelld paikkakunnalla, jolloin my6s potentiaa-
listen asiakkaiden mdérd on pienempi kuin esimerkiksi suurissa kaupungeissa. Yrityk-
selld on kuitenkin jo melko vakiintunut asiakaskunta. Kahvilan sijainti ja tuotevali-
koima ovat kohderyhmaéa ajatellen hyvid. Vaikka Haminan védestomééréd vihenee tule-
vaisuudessa, yrityksen kohderyhmén kannalta on kuitenkin hyvi asia, etta eldkeldisten
osuus tulee kasvamaan ldhivuosina. Yrityksen mahdollisuuksia ovat myds tulevaisuu-
dessa teollisuusalueelle mahdollisesti perustettavat uudet yritykset ja mahdolliset ra-
kennushankkeet ldhialueella. Haminan ty6ttomyysaste on melko korkea, joten se voi
tulevaisuudessa mahdollisesti jonkin verran vaikuttaa myds Yritys X:n kannattavuu-
teen. Yritys X:n tulevaisuuden uhkia ovat myos saman toimialan yritykset ldhialueel-
la. Siksi onkin tirkedd, ettd vakiintuneen asiakaskunnan tarpeet pystyttéisiin tulevai-

suudessa tdyttdmidn ja saamaan lisdksi my0s uusia asiakkaita.

Opinndytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin mielestdani hyvin. Tutkimuksen aihe oli
mielenkiintoinen ja ty6td tehdesséni padsin syventimain aikaisempia tietojani aihees-
ta. Koska toimeksiantajalla e1 ollut mielestdén hyvaa késitystd yrityksen talouden seu-

rannasta, uskon tutkimuksesta olevan myos hianelle paljon hy6tya tulevaisuudessa.
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YRITYS X:N OIKAISTU TULOSLASKELMA

Liite on piilotettu tarkoituksella.
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YRITYS X:N OIKAISTU TASE
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTATAULUKKO

TUNNUSLUKUJEN LASKENTATAULUKKO

Ohje: Taytd vain vérilliset ruudut tilinpaatoksesta [6ytyvilla tiedoilla + -merkkising, paitsi erikseen korostetut kohdat.

TULOSLASKELMA

LIKEVAIHTO

Tunnuslukujen arvojen muuttumista voit seurata punaisella korostetuista ruuduista.

Taytd laskennallinen palkkakorjaus -kohta, jos yrittdjan tydpanos yrityksessd on ollut

ilmeinen eikd tydpanosta vastaava palkka ole tuloslaskelmassa kuluna. Jos tilikauden liikevaihto
on 70000 - 400 000 €, palkkakorjaus/henkilé on 20 000 euroa.
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