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Urheiluseuran Instagram-viestinnan tehokkuus

- Case: Nystars Uusikaupunki

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten pystytdan luomaan urheiluseuralle
mahdollisimman tavoittavaa Instagram-viestintdaa O-budjetilla. Kohdeseurana
tyossa toimi salibandyseura Nystars Uusikaupunki. Tamén lisdksi seuralle
laadittiin julkaisukalenteri loppuvuodelle 2023.

Ty6 toteutettiin ensin tarkastelemalla aihetta teoriapohjan avulla, jossa keskityttiin
Instagram-paivittdmiseen urheilutoimijoiden nakokulmasta. Aihetta tarkasteltiin
yleisesti sekd kuva-, video-, ja tarinajulkaisuiden kautta. Menetelmana
opinnaytetydossa kaytettin benchmarking-menetelméa. Menetelman avulla
selvitettiin Nystarsin Instagram-tilin vahvuuksia ja heikkouksia verrattuna muiden
urheiluseurojen Instagram-tileihin.

Tyon tulokseksi saatiin tavoitteet Instagram-paivittdmiselle tulevaisuudessa.
Seuraagjamaardd  halutaan lahtea  kasvattamaan ja  sen  liséksi
julkaisuaktiivisuuteen seka julkaisuiden laatuun panostetaan. Nystarsille luotiin
myos julkaisukalenteri, johon on mietitty kolme julkaisua viikoittain loppuvuodelle
2023.

Tuloksia hyddynnetaan jatkossa Nystarsin Instagram-tilin  kehittamiseen.
Asetettuihin tavoitteisiin  pyritdan paasemaan tyossa esille nousseiden
kriteereiden avulla sek& seuraamalla julkaisukalenteria.
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1 Johdanto

Instagram luo monia mahdollisuuksia urheiluviestinnalle. Instagramin avulla
urheilutoimijat pystyvat jakamaan monipuolista sisaltbd toiminnastaan siita
kiinnostuneille seka kommunikoimaan eri sidosryhmien kanssa. Tavoittaakseen
halutut kohderyhmat, urheilutoimijoiden tulee suunnitella siséllot tarkasti.
Aktiivisella ja monipuolisella sisallon tuottamisella Instagramissa pystytaan

tavoittamaan iso joukko ihmisid myds ilman maksullista markkinointia.

Opinnaytetyossa lahdetaan perehtymaan urheiluseuran Instagram-viestintdan
salibandyseura Nystars Uudenkaupungin kautta. Seuran Instagram-tilia halutaan
lahted kehittamaan ja seuralle halutaan sitd kautta saada lisdd nakyvyytta.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaéd, miten urheiluseuran Instagram-
viestinnasta pystytddn luomaan mahdollisimman tavoittavaa O0-budjetilla.
Nystarsille luodaan selvityksen pohjalta myods julkaisukalenteri loppuvuodelle
2023.

Instagram-viestintaan perehdytadn opinnaytetydssa salibandyseuran
nakokulmasta. Aihetta lahdetdan ensin tarkastelemaan lahdemateriaalin kautta.
Instagram on seuran keskuudessa eniten kaytetty kanava, jonka takia se
valikoitui ensisijaisesti kehitettdvaksi kanavaksi opinnaytetytssa. Instagram on
myos yleisesti urheiluorganisaatioiden, urheilijoiden seka niiden kohderyhmien
suosima kanava, jossa pystytdaan tavoittamaan Nystarsin kannalta haluttuja
kohderyhmid. Opinnaytetytssa lahdetddn ensin tarkastelemaan Instagramin
kayttoa urheiluviestinndssa lahdemateriaalin kautta. Lahdemateriaalin avulla
paneudutaan myo6s eri julkaisumuotoihin. Luvussa 3 vertaillaan Nystars
Uudenkaupungin Instagramia neljdn muun kilpailevan urheiluseuran
Instagrameihin  benchmarking-menetelman avulla. Neljdnnessa luvussa
koostetaan julkaisukalenteri tehtyjen havaintojen avulla. Julkaisukalenterin voi
nahda Liitteessd 1. Viimeisessd Iuvussa pohditaan  puolestaan
opinndytetyoprosessin  kulkua sekd onnistumista ja mietitddn, mit&

tulevaisuudessa tapahtuu.
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Menetelma@na opinnaytetyossa kaytetddn benchmarking-menetelmaa, jossa
vertaillaan Nystars Uudenkaupungin Instagram-sisaltdja muiden urheiluseurojen
Instagram-sisaltdihin. Opinnaytetydn tekijadnd toimin myds itse Nystarsin some-
vastaavana, joten opinnaytetyon tuotokset tulevat itselleni hyddynnettaviksi.
Opinnaytetydssa tehtava selvitys ja julkaisukalenteri auttavat my6s muita seuran

toimijoita hahmottamaan visiotani Instagram-sisallosta.
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2 Instagram urheiluviestinnassa

Urheiluseurat kilpailevat monissa asioissa kesken&dan ja nykypaivand yksi
merkittava asia naistd on markkinointi. Monet urheilusta kiinnostuneet seuraavat
urheiluseuroja seka urheilijoita sosiaalisen median kautta. Instagram on yksi
suosituimpia kanavia urheiluseurojen keskuudessa. Instagramin valityksella
urheiluseurojen on helppo vahvistaa brandidan ja mainostaa seka kommunikoida

seuraajiensa kanssa. (Ochoa Siguencia ym. 2016, 73-74.)

Instagramiin julkaistaan urheiluseurojen toimesta kuvia, videoita ja informaatiota
monenlaisista asioista. Ne voivat liittya esimerkiksi Kilpailullisiin tapahtumiin,
harjoituksiin, sponsoreihin tai pelaajasopimuksiin. Instagram toimii siis kanavana,
jossa urheiluseurat voivat julkaista mitd tahansa sisdltva toiminnastaan, jota

haluavat seuraajilleen nayttaa tai kertoa. (Ochoa Siguencia ym. 2016, 74-75.)

Instagram on Suomen kolmanneksi suurin sosiaalisen median kanava talla
hetkella. Siella on noin 2,3 miljoonaa suomalaista kayttajaa (8.4.2023).
Maailmanlaajuisesti Instagram on neljanneksi suosituin ja silla on noin 2 miljardia
kayttgjaa. (Markkinointimaestro 2023.) Yli 60 % maailman Instagram kayttgjista
on 18-34-vuotiaita. 18—24-vuotiaita on 30,8 % kaikista Instagram kayttgjista ja
tama ikdryhma on suurin. 25-34-vuotiaita on 30,3 %. Kolmanneksi suurin
ikaryhma on 35-44-vuotiaat. Tahan ikdluokkaan kuuluvia Instagram kayttajia on
15,7 %. (Statista 2023.) My6s suurin osa Nystarsin kohdeyleisosta kuuluu tuohon

yli 60 % ikaryhmaan.

Instagram-julkaisussa on hyva kayttda hashtageja eli avainsanoja #-merkilla.
Nystarsin tapauksessa kaytdssa on esimerkiksi #nystarsuusikaupunki. Instagram
alustana suosii tagien kaytt6d. Muissa sosiaalisen median kanavissa ei
valttaméatta ole kannattavaa kayttaa yli kolmea tagia, mutta Instagramissa niita
voidaan kayttdd maarallisesti enemman yhdessa julkaisussa. Hashtageja
kannattaa kuitenkin kayttdd tarkoituksenmukaisesti, eikd vain koska muutkin
kayttavat niitd. (O’Brien 2022.)
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Hashtagit auttavat sisaltda tavoittamaan oikeat ihmiset ja siksi ne tuleekin valita
tarkasti. Niiden tulee olla avainsanoja, jotka liittyvat julkaistavaan sisaltoon. Niista
ei kuitenkaan kannata tehda lilan monimutkaisia tai muulla tavoin sellaisia, etta
ihmiset eivat hae tai l0ydad niitd. Hashtagien kannattaa olla tarpeeksi
yksinkertaisia ja sellaisia, ettéd ne jaavat ihmisille muistiin. Tagit saavat aikaan
parempia tuloksia ja jaavat paremmin ihmisten mieleen, kun ne ovat

yksityiskohtaisia ja aiheeseen rajattuja, mutta silti yksinkertaisia. (O’Brien 2022.)

Hyvia hashtageja voi l6ytaa etsimalla, millaisia tageja muut sisalléntuottajat ovat
kayttaneet. Instagramissa tagien avulla voi mygs etsia sisaltdja, joten hashtagien
kautta voi |0ytda inspiraatiota myds omaan julkaisemiseen. (O’Brien 2022.)
Nystarsin tapauksessa hashtageja voisi siis etsia esimerkiksi muiden
salibandyseurojen sekéa salibandyliiton julkaisuista ja tagien avulla voisi l6ytaa

inspiraatiota tilin sisallén kehittamiseen.

Julkaisuiden nakyvyytta Instagramissa saatelee Algoritmi. Instagram algoritmi on
prosessien summa, joka koittaa selvittda, minkéalaisesta sisallosta kukin kayttaja
pitdd. Instagram algoritmi ei ole yksi suuri kokonaisuus, vaan enemmankin monta
pienempaa osaa, jotka hallitsevat omia osa-alueitaan. Instagram algoritmi
tarkkailee esimerkiksi julkaisuihin sitoutumista, siséltoa seka julkaisijaa. Talla
hetkella videot ovat algoritmin suosiossa ja ne yleensa tavoittavat enemman
ihmisia. Vuonna 2023 Instagram algoritmia kuitenkin muutetaan siihen suuntaan,
ettd se alkaa suosia myds jalleen enemman kuvia. Videoiden tavoittavuus sailyy

kuitenkin yh& suurempana kuviin verrattuna. (Hill 2023.)

Instagramissa on kaytettavissad erilaisia julkaisumuotoja. Siella pystyy
julkaisemaan kuvia ja videoita eri muodoissa. Videoita voidaan julkaista
tavallisina feed-julkaisuina tai keloina. Naiden lisaksi kaytdssa on Instagram
tarinat seka Instagram-live -ominaisuus. (Havo 2022.) Seuraavaksi tarkastellaan

kuvien, videoiden ja tarinoiden kayttéa urheiluviestinnéassa.
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Kuvat

Kuvajulkaisut Instagramissa tarjoavat urheilutoimijoille mahdollisuuden jakaa
informaatiota. Kuviin voidaan sisallyttda tekstid tai muita elementteja, jotka
viestivat katsojalle haluttuja asioita. Urheiluseurojen kuvajulkaisuissa esimerkiksi
nakee usein logoja, paivamaaria ja kellonaikoja seka tekstia, jotka informoivat
esimerkiksi jostakin tulevasta tapahtumasta. Informaation lisdksi kuvajulkaisuissa
jaetaan usein esimerkiksi tunnelmia otteluista. Urheilun parissa ei tarvitse lahtea
kehittamaan mitaan uutta ja mullistavaa sisaltoa, silla urheilu itsesséén viihdyttaa
katsojaa ja Instagramin avulla viihnteen pystyy laajentamaan myds
ottelutapahtumien ulkopuolelle (Blunt 2021).

Kuvajulkaisuiden haaste on se, etta katsoja taytyy saada pyséahtymaan kuvan
kohdalle. Kuvien tulva on niin suuri sosiaalisessa mediassa, etta kuvassa taytyy
olla jotakin, joka kiinnittda katsojan huomion. Julkaisuiden taytyy ensinnékin olla
laadukkaita. Huonolaatuiset kuvat eivat kiinnité katsojan huomiota positiivisessa
valossa. Urheiluseurojen tapauksessa katsojat pitdvat usein aidosta sisallésta,
joka tuo katsojia lahemmas urheilijoita. Katsojat haluavat ndhda kannattamansa

joukkueen yksilollisyyden ja luonteen. (Schaferhoff 2016.)

Kohdeyleison tunnistaminen on tarkead, jotta ei tehda turhaa tyota. Kuvajulkaisut
pitdd siis suunnitella niin, ettd ne kiinnittdvat halutun kohdeyleisén huomion.
Urheilukannattajat haluavat urheiluseurojen tuottaman sisallon yhdistavan heita
perheenséd seka ystaviensa kesken. Taman lisdksi kannattajat haluavat tuntea
kuuluvansa yhteisoon seka he haluavat pysya ajan tasalla kannattamansa
seuran asioista. Heille on tarkeaa, ettd kaikki oleellinen tieto viestitddn avoimesti

urheiluseuran toimesta. (Creative Review 2018.)

Videot ja Instagram Reels
Instagramissa videoita voidaan julkaista kahdella tapaa. Niitd voidaan julkaista

tavallisina postauksina tai Reelseina eli keloina. Postauksen videot voivat olla

jopa 60 minuuttia pitkid. Kelat ovat lyhyitd maksimissaan 60 sekunnin
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videopatkia, joihin pystyy lisddméaan esimerkiksi musiikkia. (Komulainen 2023 s.
154.) Videot ovat tehokas tapa viestia Instagramin valitykselld ja ne ovat
urheiluseurojen keskuudessa paljon kaytetty viestinnan muoto. Urheiluseurat
pystyvat videoiden valityksella viestimaan monenlaisia asioita. (Yousaf ym. 2021,
2254.) Videot, joita tulee vastaan urheiluseurojen Instagram-tileilla, ovat
esimerkiksi erilaiset koostevideot, haastattelut, haasteet seka informatiiviset

sisallot ottelutapahtumista.

Videoiden avulla haluttu viesti saadaan tehokkaasti seka selkedasti perille ilman
epaselvyyksia. Videoiden katsominen vie my6s vahemman aikaa ja on katsojille
kiinnostavampaa kuin tekstien lukeminen. Ihmiset ovat nykypaivana koko ajan
kiireisia eikd heidan mielenkiintonsa riitd kovin pitkda aikaa. Tama ilmié nakyy

my0Os sosiaalisessa mediassa. (Yousaf ym. 2021, 2259.)

Videoilla pystytddn useammin kiinnittdmaan yleisén huomio kuin tekstisisallgilla.
Teksteja ei viitsita lukea, mutta videoissa nakyy suoraan sen kesto ja sen liséksi
katsojan ei tarvitse itse tehda ylimaaraista tyotad viestin vastaanottamiseksi.
Videon lyhyt kesto saa katsojan useammin seuraamaan loppuun saakka
verrattuna siihen, jos han nakee pitkan tekstin, joka pitéisi lukea. Teksti jaa
katsojalta useammin lukematta osittain tai kokonaan. Suurin osa ihmisista suosii

siis videosisaltdoa Instagramissa. (Yousaf ym. 2021, 2253—-2259.)

Videosisalloilla saavutetaan usein suurempi nakyvyys ja enemman reaktioita.
Kun haluttu viesti valittyy katsojalle kokonaisuudessaan, hanen kiinnostuksensa
asiaa kohtaan heraa ja halu tietaa lisaa kasvaa. (Yousaf ym. 2021, 2253-2259.)
Nystarsin tapauksessa mielenkiintoa herattamalla katsoja voidaan saada

esimerkiksi katsomaan salibandyottelua tai osallistumaan johonkin tapahtumaan.

Videoita kaytettaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon tiettyja asioita, jotta ne ovat
tehokkaita. Ensinndkin tulee tietda kohderyhma, jolle videot on suunnattu.
Erilaiset kohderyhmat vaativat erilaista sisdltéa ja kayttavat eri kanavia. Sen
lisdksi taytyy miettia, millainen sisalté kohderyhm&a miellyttaa, millaista

visuaalista ilmetta halutaan, mika on hyvan mittainen video ja mista videoiden
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siséltd koostuu. Videoita taytyy myds julkaista sopivilla aikavéleilld, jotta katsojat

saadaan kiinnostumaan tulevista tapahtumista. (Yousaf ym. 2021, 2259.)

Instagram-tarinat

Alun perin  Snapchatista lahtdisin oleva tarinat-ominaisuus on noussut
Instagramissa suureen suosioon myds urheilun parissa. Instagram-tarinat
mahdollistavat sisallon monipuolisemman jakamisen. Ne ovat luonteeltaan
erilaisia kuin perinteiset julkaisut, silla ne sailyvat nahtavilla ainoastaan 24 tunnin
ajan. (Li ym. 2021.) Tarinoita voidaan myds tallentaa kohokohdiksi, jotka nakyvat
Instagram-profiilissa, jolloin ne sailyvat katseltavina pidemp&én (Instagram
Business 2017).

Instagram-tarinoita kaytetdan monenlaisten asioiden jakamiseen. Tarinoihin voi
jakaa omia julkaisuja, jotta ne saavuttaisivat lisd& nakyvyytta tai toisten julkaisuja,
joissa on jotakin informaatiota, jota halutaan jakaa tai johon halutaan esimerkiksi
ottaa kantaa. Tarinoita kaytetdan myds erilaisten kuvien tai videoiden
julkaisemiseen. Urheilussa ndma voivat olla esimerkiksi niin sanottuja behind the

scenes -patkia alkulammittelyista ja harjoituksista. (Li ym. 2021.)

Tarinat avaavat mahdollisuuden monipuolistaa sekéa kayttda luovuutta ja niiden
avulla pystytaan luomaan persoonallisempaa sisaltdéa, joka tuo urheiluseurat ja
urheilijat lahemmas kohdeyleis6aan. Ne ovat esimerkiksi hyva keino lisata
interaktiivisuutta julkaisijan ja katsojan valilla, silla Instagram-tarinat sisaltavat
monenlaisia ominaisuuksia. Interaktiivisuutta lisdéamaan tarinaan pystyy

asettamaan esimerkiksi kysymyslaatikon tai reaktio-widgetteja. (Li ym. 2021.)

Tarina postaukset ovat usein spontaaneja, realistisia ja hauskoja seka
autenttisia. Niiden avulla on helppo pitda Instagram-tilia aktiivisempana, silla
niiden julkaiseminen tapahtuu usein matalammalla kynnykselld. Koska tarinat
sailyvat ainoastaan 24 tuntia, ei niiden julkaisemisesta oteta liikaa paineita.
Tarinoiden suhteen ei esimerkiksi olla niin tarkkoja laadun ja sisallon suhteen

kuin perinteisten postausten kanssa, jolloin niita julkaistaan enemman ja
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useammin. Kaiken kaikkiaan tarinat ovat hyva ominaisuus lisddméaan viestintaa

julkaisijan ja katsojan valilla urheilumaailmassa. (Li ym. 2021.)
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3 Case: Nystars Uusikaupunki

Opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin selvittdéd, miten Instagram-viestinnasta
voidaan tehdd mahdollisimman tavoittavaa O-budjetilla. Tassa osiossa
benchmarking-menetelman avulla lahdetdén tarkastelemaan, mita hyvaa tai
huonoa nykyisessa siséllossé on sekd miten sisaltbd voidaan l&hted
kehittamaan. Tarkastelussa otetaan huomioon Instagram-syttteeseen tehdyt
julkaisut, silla tarinoita on vaikea vertailla 24 tunnin esillaoloajan takia.

Salibandyseura Nystars Uudellakaupungilla on talla hetkella 633 Instagram
seuraajaa (8.5.2023). Julkaisuja on 59 kappaletta. Seuran Instagram tilille on
tahan mennessa paivitetty viikkokohtaisia otteluita, treeni- ja ottelukuulumisia

seka tiedotteita. (Nystars Uusikaupunki Instagram 2023.)

3.1 Benchmarking

Benchmarking on menetelmd, jossa yrityksen suoriutumista verrataan toisen
yrityksen suoriutumiseen. Tassd tapauksessa lahdetddn vertaamaan Nystars
Uudenkaupungin Instagram-tilida ja sen sisaltbd muiden urheiluseurojen
Instagram-tileihin. Benchmarkingin avulla voidaan oppia muiden tuottaman
siséllon avulla ja taman pohjalta lahtea kehittdmaan Nystarsin sisaltoja.
Menetelméan avulla voidaan analysoida omaa suoriutumista verrattuna muihin ja
arvioida, milla keinoin toimintaa Instagramissa lahdetaén kehittamaan. (Lankford
2002.)

Vertailukohteiksi valikoitui muita Varsinais-Suomalaisia salibandyseuroja, jotka
pelaavat salibandyd paasarjatasolla, koska nama seurat kilpailevat Nystarsin
kanssa harrastajista seka kannattajista ja katsojista. Paasarjataso valikoitui
kriteeriksi, koska Nystarsin naisten edustusjoukkue pelaa my6s 1. divarissa
paadsarjatasolla salibandya tulevalla kaudella 2023-2024. Salibandyseuroista
tarkasteluun valikoitui TPS, FBC Loisto sekd FBC Turku. Tamén liséksi
tarkasteluun nostettiin myds Korihait, silld seura pelaa samassa kaupungissa

koripalloa miesten péa&sarjatasolla, joten seurat kilpailevat keskendén
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harrastajista erityisesti siiné kohtaa, kun aloitetaan uutta
joukkueurheiluharrastusta.  Urheiluseurojen Instagram tileiltd |ahdetaan
vertailemaan erilaisia tunnuslukuja, joilla voidaan mitata esimerkiksi
sitoutuneisuutta. Taman lisaksi vertaillaan myds julkaisuaktiivisuutta, julkaisuiden

sisaltdoa seka visuaalista ulkoasua.

TPS

TPS:n eli Turun Palloseuran salibandytoimintaa Instagramissa paivitetaan tilille
@tpssalibandy. Tililla on 7019 seuraajaa (8.5.2023). Tama on vyl
kymmenkertainen maara verrattuna Nystarsin seuraajiin, joita samana paivana
oli 633. TPS on kuitenkin pelannut jo monta vuotta salibandyliigaa niin naisissa
kuin miehissa, joka osaltaan selittda suosiota. TPS myos voitti kaudella 2022—
2023 salibandyn Suomenmestaruuden seka naisissa ettd miehissa. Seuran tili

on ollut toiminnassa vuodesta 2012. (@tpssalibandy Instagram 2023.)

Julkaisuiden sitoutumisprosentti voidaan laske seuraavalla kaavalla:

tykkaykset+kommentit+jaot

* 100%. Hyvana sitoutumisprosenttina pidetaan yli 3 %

seuraajamaaralla

sitoutumista. Erittéin hyvana sitoutumisena pidetaéan yli viitta prosenttia. (Moyens
2022.) Kun lasketaan TPS:n kolmen uusimman julkaisun sitoutumisprosentti,
saadaan tulokseksi 10,8 %, 6,5 % ja 8,5 %. Nystarsin vastaavat luvut ovat 17,2
%, 11,5 % ja 11,1 %. Nystarsin sitoutuneisuusprosentit ovat siis korkeammat,

mutta molemmilla on hyva sitoutuneisuusaste.

Nystarsin Instagram-tilille on julkaistu huhtikuun aikana nelja julkaisua. TPS:n
Instagram-tilille on samana ajanjaksona julkaistu 138 kertaa. Julkaisuiden
maarassa on siis huikea ero. TPS:n aktiivisuus huhtikuussa oli korkea finaaleiden
takia, mutta aktiivisuus on my6s muina kuukausina ollut l&hes yhta korkeaa.
TPS:n julkaisut koostuvat paaasiassa edustusjoukkueiden ottelutapahtumiin
littyvista asioista. Joukossa on myo6s julkaisuja junioreihin liittyen. Suurin osa
julkaisuiden kuvista on ottelutapahtumista. Miesten ja naisten otteluihin liittyen on
julkaisuja lopputuloksista ja kokoonpanoista, joissa toistuu alla olevien kuvien 1.

ja 2. mukaiset tyylit.
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Kuva 1. Naisten kokoonpanojulkaisu (TPS Salibandy Instagram 2023).
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Kuva 2. Miesten kokoonpanojulkaisu (TPS Salibandy Instagram 2023).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Venla Laivo

16



17

Kuten ylla olevista kuvista voidaan havaita naisten julkaisut ovat ulkoasultaan
erilaisia verrattuna miesten julkaisuihin. Naisten joukkueella on oma Instagram-
tili @tpssb_naiset, johon he paivittivat omat julkaisunsa. Julkaisut on laitettu
nakyviin yhteisjulkaisu -toiminnon avulla kuitenkin myds seuran paakayttajalle.
Kokonaisuudessaan seuran tililla on selkeasti pyritty seuran vareihin sopivaan
mustavalkoiseen teemaan, mutta erilaiset teemat miesten seka naisten

julkaisuissa rikkovat mielestani tatéa yhtenaista ulkoasua.

Nystarsin Instagram tililla ei voida havaita samanlaista yhtenevyytta julkaisuiden
valilla. Osaltaan tama johtuu julkaisuiden vahyydesta. Lisaamalla aktiivisuutta ja
panostamalla julkaisuiden yhteensopivuuteen voidaan saavuttaa esteettisesti
miellyttava ulkoasu tililla. TPS:sta voitaisiin ottaa mallia ja luoda omia ulkoasulle

sopivia pohjia eri julkaisuille, jotta ne nayttaisivat yhtenaisilta.

FBC Loisto

FBC Loisto on myds turkulainen salibandyseura, jonka edustusjoukkue pelaa
naisten salibandyligaa. Taman lisdksi seura on menestynyt hyvin
tyttdjunioreissa. Loiston vuonna 2015 perustetulla Instagram-tililla @fbcloisto on
1481 seuraajaa (8.5.2023). (FBC Loisto Instagram 2023.) Heidan kolmen
viimeisimman julkaisunsa sitoutumisprosentit ovat 14,4 %, 16,2 % ja 21,5 %.
Loiston Instagram-péaivitysten sitoutumisprosentit ovat siis vield hieman

korkeampi kuin Nystarsilla.

Huhtikuun aikana Loiston Instagrame-tilille on jaettu viisi julkaisua. Tilin aktiivisuus
on siis ollut huomattavasti matalampaa kuin TPS:n eiké oikeastaan korkeampaa
verrattuna Nystarsiin. Tili on ollut aktiivisempi kuitenkin ennen kauden
paattymista. Esimerkiksi maaliskuussa tilille on julkaistu 13 kertaa. Tilin
aktiivisuus on ollut selkeasti riippuvaista siitd, kuinka monta ottelua naisten
joukkueella on ollut kuukaudessa. Loiston tililtd nousee kuitenkin esille selkea ja
yhtenainen ulkoasu. Julkaisut sopivat véarimaailmaltaan yhteen ja ne ovat
yksinkertaisia, mutta tyylikk&ita. Alla olevasta kuvasta 3 voi ndhda yhtenéisen

ulkoasun tililla.
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Kuva 3. FBC Loisto Instagram-etusivu (FBC Loisto Instagram 2023).

Kuten kuvasta voidaan havaita, julkaisujen pohjavarind on kaytetty tumman
sinista ja sen parina toimii logossa ja peliasuissa esiintyva punainen véari. Mikaan
julkaisuista ei suoranaisesti erotu joukosta, vaan kaikki julkaisut nayttavat
tyylikkailta ja huolitelluilta. Alla oleva kuva 4 havainnollistaa Nystarsin Instagram-

sivua.
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Kuva 4. Nystars Instagram-etusivu (Nystars Instagram 2023).

Nystarsin julkaisuissa nakyy samoja variteemoja ja nekin ovat siisteja
ulkoasultaan, mutta julkaisut eivat toimi mielestani yhdessa yhta hyvin kuin
ylapuolella olevalla Loiston Instagram-tililla. Haluan nostaa esille mygs Loiston
tekeméat kuukausikalenterit. Niissd nékyy hyvin aina jokaisen kuukauden
pelipaivat. Tallaiset kuukausijulkaisut voisivat olla hyvid my6s liittyen Nystarsin
naisten otteluihin. Loiston tili eroaa myos Nystarsin tilista siind, etta Loiston
paivityksista lahes kaikki liittyvat naisten edustusjoukkueeseen. Nystarsilla
puolestaan paivitykset liittyvat koko seuran toimintaan.
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FBC Turku

FBC Turku on myds turkulainen salibandyseura, jonka miesten edustusjoukkue
pelaa salibandyliigaa. Seuran Instagram-tililla @fbc_turku, joka on perustettu
vuonna 2014, julkaistaan paaasiassa edustusjoukkueeseen liittyvia asioita. FBC
Turulla on Instagramissa 2578 seuraajaa (9.5.2023). Instagram-tilin
sitoutuneisuus ei ole yhta hyvaa kuin muilla seuroilla tahan asti, mutta se ei ole
silti huonoa, silla FBC Turun kolmen viimeisimman julkaisun sitoutumisprosentit
ovat 7,2 %, 8,8 % ja 9,7 %.

Huhtikuuna aikana FBC Turku on julkaissut 29 kertaa, joka tarkoittaa melkein
yhta julkaisua per paiva. Tama on huomattavasti vahemman kuin TPS on
julkaissut, mutta enemman kuin Loiston julkaisumaara. FBC Turun Instagramin
ulkoasu on myo6s yhtenainen. Julkaisuissa on kaytetty sinisté, keltaista seka
punaista, jotka ovat myds seuran logossa. Julkaisut koostuvat myds FBC Turun

kohdalla paaasiassa edustusjoukkueeseen liittyvista asioista.

FBC Turun Instagram-paivitykset ovat tyylikkaita ja ammattimaisen nakoisia. Ne
nayttavat huolitelluilta ja julkaisuihin on selkeasti panostettu ja visuaalisuuden
eteen on nahty vaivaa. Alla oleva kuva 5 on hyva esimerkki siita, millaisia tilin

paivitykset ovat.
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Kuva 5. FBC Turku lopputulosjulkaisu (FBC Turku Instagram 2023).

Yll& olevassa julkaisuissa on keltapunaiset kehykset, jotka nakyvéat myds muissa
julkaisuissa ja luovat mielestani hyvaa yhtenevyytta julkaisuiden valille. Kuvan
siséltd on myos selkeéd ja hyvin ymmarrettavissd. Kokonaisuudessaan kuva on
tyylikds ja onnistunut. Alla olevassa kuvassa 6 puolestaan on tilin uudempi

paivitys pelaajasopimuksesta.
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Kuva 6. FBC Turku Pelaajasopimusjulkaisu (FBC Turku Instagram 2023).

Pelaajasopimusjulkaisussa toistuu yhteneva teema aiemman tulosjulkaisun
kanssa. Julkaisuun lisatyt taustakuvat monipuolistavat julkaisua ja kiinnittavat
myds katsojan huomion. Talla tavoin saadaan  monipuolistettua
pelaajasopimusjulkistuksia, kun jokaisen pelaajan kohdalla julkaisuissa on jotakin

persoonallista.

Korihait

Korihailla on Instagramissa 1949 seuraajaa (9.5.2023). Korihait ovat
uusikaupunkilainen koripalloseura, joka pelaa koripalloligaa. Seuran Instagram-
tili kulkee nimella @uukorihait ja se on perustettu 2014. (Korihaiden Instagram

2023.) Korihaiden kolmen viimeisimman julkaisun sitoutumisprosentit ovat 5,6 %,
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6,3 % ja 13,6 %. Heidankin sitoutumisprosenttinsa ovat siis hyvia. Niin kuin
muillakin seuroilla, myds Korihailla nékyvat seuran vérit Instagram-julkaisuissa.
Korihailla ne ovat viininpunainen ja keltainen. Seuran julkaisut ovat
yksinkertaisempia verrattuna esimerkiksi FBC Turkuun kuten alla olevasta

kuvasta 7 voi havaita.

@ uukorihait

Kisakatsomo: = é\uutu

K!.E?.T A : @ #5Nick Stampley

TAPIOLAN HONKA - KORIHAIT / TAPIOLAN LIIKUNTAHALLI / KLO 18.30

Qv W

Kuva 7. Korihaiden ottelujulkaisu (Korihait Instagram 2023).

Kuvassa oleva yksinkertainen, mutta siisti ja seuran vareihin sopiva ulkoasu on
varmasti sellainen, jonka myds Nystars voi helposti saavuttaa omissa
julkaisuissaan. Korihaiden Instagramista voi hyvin havaita sen, etta pienella
panostuksella saadaan hyvin aikaan yhtenevaisyytta ja siistia ulkoasua. TA&méan

voi havaita alla olevassa kuvassa 8 Korihaiden Instagram-sivusta.
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Kuva 8. Korihait Instagram-etusivu (Korihait Instagram 2023).

Korihaiden julkaisuissa ei ole monimutkaisia muokkauksia tai muita sellaisia,
mutta ne nayttavat silti siisteiltd ja yhteneviltd kuten ylla olevasta kuvasta voi
havaita. Nystars voisi myds vieda Instagramiaan taman tyyliseen suuntaan.
Koska julkaisut hoituvat vapaaehtoisen toimesta, ei niihin ole mahdollisuutta
kayttdd loputtomasti aikaa. Pienella panostuksella voidaan kuitenkin saavuttaa
Korihaiden tavoin yhtenéainen Iime tilille.

My0s korihaiden tili on ollut Nystarsin tili& aktiivisempi. Tilille on julkaistu 12 kertaa
huhtikuun aikana. Korihaiden tili on kuitenkin ollut aktiivisempi maaliskuuhun asti,

kun heidan korisliigakautensa oli vield kaynnissa. Maaliskuun aikana tilille on
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julkaistu 38 kertaa ja téllainen aktiivisuus on ollut myds muina kuukausina talven
aikana. Kuten muilla tarkastelussa olleilla Instagram-tileillakin, my6s Korihailla
julkaisujen sisallot liittyvat paéasiassa edustusjoukkueeseen. Korihaiden tililla voi
kuitenkin havaita myos esimerkiksi naisten joukkueeseen liittyvia sisaltoja.

3.2 Yhteenveto ja kehitysideat

Tarkastelun perusteella Nystarsin Instagramissa on hyva sitoutumisprosentti. Se
luo hyvan pohjan lahtea kehittamaan toimintaa Instagramissa paremmaksi.
Seuran Instagram-tililla on kuitenkin viela paljon kehitettavaa esimerkiksi
aktiivisuudessa, ulkoasussa ja seuraajamaarassa muiden Yyll& olevien
urheiluseurojen tileihin verrattuna. Taméa tarkastelu painottui pysyviin feed-
julkaisuihin, silla tarinoita olisi ollut vaikea tarkastella ja vertailla 24 tunnin

aikarajan takia.

Suurimpana kehityskohteena nostaisin esille aktiivisuuden. Nystarsin Instagram-
tili on huomattavasti vahemman aktiivinen kuin muiden tarkastelussa olleiden
urheiluseurojen, ja sitd lahtisin ensimmaisend kehittdmaan paremmaksi.
Aktiivinen ja saanndllinen julkaiseminen kasvattaa Instagram-tilin nakyvyytta.
Instagram-algoritmi suosii saanndllista sisallon tuottamista. Tama tarkoittaa sita,
ettd sdannolliselld julkaisutahdilla julkaisut paatyvat isomman yleisén néhtaville.
On siis tarkeaa yllapitdd hyvaa julkaisurytmia, kun halutaan kasvattaa tilin
nakyvyyttd. (Hill 2023.) Mielestani julkaisumaaralle olisi hyva asettaa jokin
tavoite. Se vois olla esimerkiksi vahintaan kolme julkaisua viikoittain. Instagram-
algoritmin kannalta olisi parasta julkaista 1-2 kertaa paivassa (Hill 2023). Tama

ei kuitenkaan Nystarsin kannalta ole realistista talla hetkella.

Toisena kehityskohteena nousee esille tilin yhtendinen ulkoasu. Muiden seurojen
Instagrame-tileilla on Nystarsia yhtenaisempi ulkoasu ja huomio kiinnittyy siihen
tilille mentaessa. Nystarsin Instagram-tilillakin olisi siis hyva kehittad ulkoasua
yhtendisemmaksi. Tatd voidaan tehda aiemmin havaituilla asioilla, joita ovat

esimerkiksi yhtenainen variteema ja yhtenaiset elementit julkaisuissa.
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Tulevalla kaudella pidan tarkednd myds naisten edustusjoukkueen esille tuontia.
Paasarjaa pelaava edustusjoukkue on Kkaikilla tarkastelussa olleilla seuroilla
Instagram-tilin p&&sisaltd. Nystarsin Instagramissa halutaan kuitenkin yhteisella
paatoksella tuoda esille koko seuran toimintaa. Naisten joukkueen
ottelutapahtumia ja muita heihin liittyvia sisaltéja olisi kuitenkin hyva painottaa
enemman tulevalla kaudella. Naisten edustusjoukkueen paasy paasarjatasolle

on iso asia uusikaupunkilaiselle salibandylle.

Tilin siséltda voitaisiin kasvattaa esimerkiksi naisten ottelupaivityksilla. Myo6s
junioritoiminnasta voidaan julkaista enemman sisalt6a, kuin tihadn mennessa on
julkaistu. My6s jokin FBC Loiston kuukauden ottelut -paivityksen kaltainen sisaltd

voisi tuoda lisaa tiedottavuutta Nystarsin Instagram-tilille.
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4 Siséltdjen suunnittelu ja tekeminen

4.1 Tavoitteet

Nystarsin Instagramille halutaan asettaa tavoitteita, jotta pystytdan seuraamaan
edistymista. Tavoitteet auttavat seuraamaan sita, etta etenemissuunta on oikea.
Tavoitteet muodostetaan aikaisemman teoriapohjan sek& benchmarking-

menetelman avulla tehdyn selvityksen perusteella.

Aktiivisuuden lisddmiseksi Nystars Uusikaupunki -Instagram-tilin
julkaisutavoitteeksi asetetaan vahintddn kolme julkaisua viikossa. Jotta téahan
paastaisiin, Instagram-paivittdmiselle luodaan julkaisukalenteri.
Julkaisukalenterin avulla on helpompaa pysya peréssa siita, milloin julkaistaan ja
mité julkaistaan. Tilin sitoutumisprosentti halutaan myds sailyttda yhta hyvana

kuin se on ollut tAhankin asti.

Julkaisutavoitteen lisaksi Instagram-tilin seuraajamaaraa halutaan kasvattaa.
Tavoitteena on kasvattaa seuraajaméard nykyisestd 633 seuraajasta 1000
seuraajaan vuoden 2023 loppuun mennessa. Alla kuviossa 1 tavoite on asetettu
SMART-malliin. SMART on tavoitteiden asettamista varten luotu malli, jonka
mukaan tavoitteiden tulee olla tarkkoja (SPECIFIC), mitattavia (MEASURABLE),

saavutettavia (ACHIEVABLE), merkityksellisia (RELEVANT) seka
aikasidonnaisia (TIME-BOUND) (CFI Team 2023).
S M A R T
Seuraajamaaran | 1000 seuraajaa Tili perustettu Suurempi Vuoden 2023
kasvattaminen | vaatii noin 50 % vuosi sitten ja seuraajamaara loppuun
kasvun nyt seuraajia on auttaa tilia mennessa.
seuraajamaaras 633. Vuoden saavuttamaan
sé loppuun isomman
mennessa yleison.
tarvitaan 367
seuraajaa lisaa.

Kuvio 1. Nystarsin Instagram-tilin kasvutavoite SMART-mallissa.
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Jotta ylla olevaan tavoitteeseen voidaan paastda, on tarkeaa pitaytya
aktiivisuustavoitteessa. Aktiivisuuden liséksi Instagram-tilin siséllolle asetetaan
tavoite yhtendisesta ulkoasusta ja sisallon monipuolisuudesta. Ulkoasusta
halutaan samalla tavalla yhtendinen kuten tarkastelussa olleilla muilla
urheiluseuroillakin havaittiin olevan. Monipuolisuudesta halutaan huolehtia
paivittdmalla niin kuvia kuin videoitakin. My6s tarinoita halutaan paivittaa
aktiivisesti. Naiden seikkojen avulla on mahdollista saavuttaa 1000 seuraajan

raja.

4.2 Julkaisukalenterin kaytto

Kesédkuusta alkaen Nystarsin Instagram-tilia aletaan kehittdd eteenpain
aktiivisuuden ja julkaisuiden siséltdjen osalta. Tata varten luotiin julkaisukalenteri
(Lite 1.), jonka avulla pystytddn seuraamaan seka aikatauluttamaan
julkaisemista ja sita, millaista sisaltbd pitaa tuottaa. Tavoitteiden mukaisesti

julkaisukalenteriin on suunniteltu kolme julkaisua viikoittain.

Kun salibandykausi alkaa, seuran tilille julkaistaan joka maanantai kaikki viikon
aikana Nystarsin pelaamat ottelut. Naiden lisdksi julkaistaan esimerkiksi
joukkueiden kuulumisia ja esittelyitd seka infoa otteluista ja muista tapahtumista.
Tarkemmin suunnitelma |6ytyy julkaisukalenterista (lite 1.) Suunniteltujen
julkaisuiden lisaksi Instagramissa tulee olemaan kauden aikana esilla naisten
edustusjoukkueen ottelutapahtumat ja muut naisten joukkueen toimintaan liittyvat
sisallét. Nama voidaan kuitenkin suunnitella tarkemmin vasta kun otteluohjelma

julkaistaan loppukesalla.

Julkaisukalenteriin on nyt lisatty naisten kuukauden ottelut -julkaisut sekéa paljon
muuta, kuten julkaisukalenterista (liite 1.) voidaan havaita. Naisten ottelujulkaisut
tullaan tekemaan yhtenaisellé ulkoasulla. Muissa julkaisuissa tullaan kayttamaan
myo0s yhtendista ilmettd sekad laadukkaita kuvia. Julkaisuissa pyritddn
miellyttavddn ulkoasuun seka informatiivisuuteen. Tilille tullaan jatkossa
paivittdmaan myds enemman videoita, koska kuten teoriaosuudessa selvitettiin

videot ovat tehokas tapa lisata nakyvyytta ja Instagramin algoritmi suosii niita.
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Nystarsin Instagram-postauksissa kaytetddn hashtagia #nystarsuusikaupunki.
Sita kayttavat myos Nystarsin joukkueet omilla Instagram-tileillaan. Taman lisaksi
kayteta&n #oxdog, silla se kuuluu Oxdogin kanssa tehtyyn sponsorisopimukseen.
Naiden lisdksi junioreita koskevat julkaisut voi tunnistaa #nystarsjuniorit tagista.
Hashtagien liséksi julkaisuihin myds merkitaan joukkueet, jotka esiintyvat niissa

tai joita ne koskevat.

Instagramin paivittamista tehdaan kuitenkin O-budjetilla ja vapaa ehtoisten
voimin, joten tavoitteissa onnistuminen vaatii panostusta monelta taholta.
Tarkoituksena on aktivoida Nystarsin juniorijoukkueita tuottamaan enemman
siséltdd, jota voidaan péaivittda seuran Instagram-tilille. Some-vastaavan
vastuulla on ensisijaisesti naisten edustusjoukkueen julkaisut seka yleisesti
seuraa koskeva sisaltd. Materiaalit muista joukkueista taytyy lahtokohtaisesti
saada joukkueilta itseltddn, silla vapaaehtoisen some-vastaavan aika ei riita
kiertamaan kaikkien harjoituksissa ja otteluissa.

Julkaisukalenteri tulee kayttdon minulle itselleni, jotta on helpompi seurata
julkaisuiden toteutumista seka tarvittavia sisaltdja. Julkaisukalenteri auttaa
hallitsemaan koko kokonaisuutta, kun julkaisuiden aiheet ovat nahtavilla ja
julkaisut on aikataulutettu siihen. Julkaisukalenteria jaetaan my0ds kaikkien
joukkueiden some-vastaavien kesken, jotta he pystyvat seuraamaan, milloin
heidan tarvitsee toimittaa sisaltéja minulle. Julkaisukalenteri auttaa siis kaikkia
Nystarsin sosiaalisten medioiden ymparilla toimivia henkil6ita seuraamaan
tulevien julkaisuiden sisaltbtarpeita ja aikataulua. Paavastuu seuran Instagram-
tilistd on kuitenkin minulla ja minun taytyy huolehtia siitd, etté julkaisut toteutuvat

kalenterin mukaisesti.
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5 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Opinnaytetyon tavoitteena oli lahted selvittamaan, miten saadaan luotua
urheiluseuralle mahdollisimman tavoittavaa Instagram-viestintda 0-budijetilla.
Kohdeseurana opinnaytetytssa toimi salibandyseura Nystars Uusikaupunki.
Tarkasteltavaksi viestintdkanavaksi valikoitui Instagram, silla se on Nystarsin
keskuudessa eniten kaytetty kanava. Aiheeseen lahdettiin ensin perehtymé&éan
lahdemateriaalin kautta. Lahdemateriaalia tarkasteltaessa keskittyminen pidettiin
urheiluviestinnassa. Teoriapohjan avulla perehdyttiin siihen, miten urheilutoimijat
pystyvat hyddyntamaan Instagramia ja millaisia haasteita voi mahdollisesti tulla
eteen. Tarkastelussa nostettiin esille kuva-, video- ja tarinajulkaisut. Naiden
lisaksi kaytiin l1&pi esimerkiksi hashtagien kayttoa seké lukuja liittyen Instagramiin.

Teoriapohjan jalkeen siirryttiin vertailemaan Nystars Uudenkaupungin Instagram-
sisaltbd muiden urheiluseurojen Instagram-sisaltéon. Tarkasteltaviksi seuroiksi
valikoitui TPS, FBC Loisto, FBC Turku seka Korihait. Valintakriteereiksi asetettiin
se, ettd seurat toimivat Varsinais-Suomen alueella ja niilla on vahintaan yksi
joukkue, joka pelaa aikuisten paéasarjatasoa. Kolme ensimmaista tarkastelussa
olleista seuroista oli salibandyseuroja ja viimeisena tarkastelun kohteena ollut
Korihait on koripalloseura. Tarkastelussa saatiin selville, ettd julkaisuihin
sitoutuminen on Nystarsilla hyvélla tasolla. Isoimmiksi kehityskohteiksi nousivat

aktiivisuus seka yhtenainen ulkoasu.

Teoriapohjan ja vertailun perusteella Nystarsin Instagramille asetettiin tavoitteita.
Aktiivisuuteen liittyen asetettiin tavoite kolmesta julkaisusta viikossa. Sen lisaksi
seuraajamaaraa halutaan kasvattaa vuoden 2023 loppuun mennessa 633
seuraajasta 1000 seuraajaan. Seuraajamaaran kasvattamisen lisaksi halutaan
pyrkid sdailyttdmaan sitoutumisaste yhtd hyvana. Kolmanneksi tavoitteeksi
asetettiin julkaisuiden monipuolisuus ja laatu. Nystarsin Instagram-tilille halutaan
jatkossa tuottaa monipuolista, laadukasta seka ulkoasultaan yhtenevaista
sisaltoa. Tehtyjen havaintojen seka asetettujen tavoitteiden pohjalta Nystarsille
luotiin julkaisukalenteri loppuvuodelle 2023. Julkaisukalenterin avulla halutaan

jatkossa pitaytyd aktiivisuustavoitteessa ja pitdaa sisalléot monipuolisina.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Venla Laivo



31

Aktilvisemman paivittdmisen ja monipuolisen seka laadukkaan sisallon avulla

pyritdan saavuttamaan tavoite seuraajamaaran kasvattamisesta.

Opinnaytetyon aihe valikoitu oman kiinnostuksen pohjalta. Toimin itse Nystarsin
some-vastaavana, joten opinnaytetyossa tehty selvitys seka julkaisukalenteri
tulevat jatkossa minulle hyoddynnettaviksi auttamaan seuran Instagram-tilin
paivittdmisessa. Koen, etté opinndytetydn avulla sain uutta inspiraatiota ja paljon
uusia ideoita julkaisemiseen ja julkaisuiden sisaltdihin. Julkaisukalenteri seka
opinnaytetydssa asetetut tavoitteet auttavat minua jatkossa seuraamaan tilin
edistymista seka julkaisuiden aikatauluja ja sisalt6ja. Julkaisukalenteria tullaan
kehittamaan ja julkaisuiden maard tulee lisdantyméaan, kun loppukesésta
julkaistaan tulevan kauden otteluohjelmat. Julkaisukalenteriin lisataan talldin
esimerkiksi naisten edustusjoukkuetta koskevia julkaisuja. Julkaisuihin tullaan

my0s jatkossa etsimaan inspiraatiota muiden urheiluseurojen julkaisuista.

On mielenkiintoista paasta jatkossa seuraamaan itse, miten Instagram-tilia
saadaan kehitettyd ja paastaanko esimerkiksi seuraajamaaran
kasvutavoitteeseen. Opinnaytetyén tekeminen pysyi mielekkadand koko
prosessin aja, silla aihe oli itseani kiinnostava ja tyon tekeminen hyddyttaa omaa
tyotani tulevaisuudessa. Opinnaytetyon rakenne tuntui aika alusta alkaen minulle
selkealtd, joka auttoi etenemaan prosessissa. Odotan innolla sitd, etta paasen
hyodyntamaan opinnaytetyossa esille nousseita asioita kaytanndssa seka

etenemaan kohti tavoitteita.
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