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1 Johdanto

1.1 Tausta

Viime vuodet ovat olleet poikkeuksellisia ja voidaan todeta, ettd koko maailma
on vahitellen palannut normaaliin elamaan globaalin pandemian jalkeen. Pan-
demian aikainen kodin, sisustuksen ja oman hyvinvoinnin arvostus vaikuttaisi
jaaneen pysyvaksi trendiksi ja ihmiset osaavat myos enenevissa maarin arvos-
taa kotimaisuutta seka kasityota hankinnoissaan. Taman myo6ta suomalaisella
kasityo- ja muotoilualalla on avautunut uudenlaisia mahdollisuuksia ja monet

uudet pienyrittajat ovat uskaltaneet kokeilla siipiaan yritysmaailmassa.

Opinnaytetyon aihe syntyi toimeksiantajan halusta yhdistaa rakas harrastus ja
pitkdaikainen haave yrittajyydesta. Toimialaksi valikoitui toimeksiantajan oma
mielenkiinto kasityo- ja muotoilualaa kohtaan, mika tarjoaa mahdollisuuden mo-
nipuoliseen ja laajaan liikketoimintaan. Toimeksiantajalla on paljon erilaisia ide-
oita ja ajatuksia yrityksen tuotevalikoimasta, mutta yrittajyys on aluksi sivutoi-
mista toiminimiyrittajyytta, joten myytavien tuotteiden valmistus rajataan ensin
vain kaula- ja korvakoruihin seka asusteisiin, jotta liikketoiminnan harjoittaminen
paivatyon ohella on mahdollista. Opinnaytetyon lopputuloksena on liiketoiminta-
suunnitelma, joka toimii koko liiketoiminnan perustana ja on yksi tarkeimmista
tydkaluista seka yritysta perustettaessa etta liiketoimintaa harjoittaessa. Liiketoi-
mintasuunnitelma on ensimmainen konkreettinen askel toimeksiantajan haa-

veen toteuttamiseksi.

1.2 Tavoitteet

Tama toiminnallinen opinnaytetyo on toteutettu yksilotyona yksityiselle toimeksi-
antajalle, jonka haaveena on perustaa yritys ja kokeilla siipiaan sivutoimisena
yrittajana paivatyon ohella. Opinnaytetydn tavoitteena on luoda toimiva liiketoi-
mintakonsepti ja laatia sille laadukas liiketoimintasuunnitelma, jota voidaan hyo-

dyntaa sellaisenaan yrityksen perustamisessa. Liiketoimintasuunnitelmassa on



otettu huomioon myds mahdollisuus siita, etta liiketoiminta kasvaa ja yrittajyy-

desta tulee toimeksiantajan paivatyo.

Opinnaytetyon teoriaosuuden tavoitteena on selvittaa edellytykset yrityksen pe-
rustamiselle seka liiketoiminnan aloittamiselle tutkimalla yrittajyytta, yrityksen
perustamista seka suomalaista kasityoalaa. Teoriaosuus toimii myos oppaana
aloittavalle yrittajalle ohjaten vaihe vaiheelta yhtiomuodon valitsemisesta liiketoi-
mintasuunnitelman tekemiseen seka lopulta yrityksen perustamiseen. Lisaksi
on laadittu muistilista (liite 1), jota voidaan hyddyntaa yrityksen kuin yrityksen

perustamisessa.

1.3 Tutkimusmenetelma

Toiminnallinen opinnaytetyd0 on yksi ammattikorkeakoulujen opinnaytetyotyy-
peista ja sen tavoitteena on tiettya kohderyhmaa tai toimintaymparistda palveleva
ammatillinen tuotos, joka syntyy tutkimuksellisen kehittdmisen tuloksena (Kos-
tamo, Airaksinen, Vilkka 2022, 9). Se perustuu ammatilliseen teoreettiseen tie-
toon seka aihealueen kasitteiden ja ammattitermiston kayttéon. (Kostamo, Airak-
sinen, Vilkka 2022, 56). Toiminnallinen opinnaytetyo sisaltaa tuotoksen, joka voi
olla esimerkiksi konkreettinen asia, ja raportin, jossa perustellaan tuotokseen liit-
tyvat lahtdkohdat seka tehdyt valinnat ja johtopaatdkset. (Kostamo, Airaksinen,
Vilkka 2022, 9).

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksesta ja raportista kay ilmi kirjoittajan amma-
tillinen asiantuntijuus, mika tarkoittaa, etta toiminta on jarjestelmallista, harkittua,
perusteltua seka tarkkaan dokumentoitua, ja eettisyyteen, vastuullisuuteen seka
uskottavuuteen liittyvat kysymykset on otettu huomioon (Kostamo, Airaksinen,
Vilkka 2022, 9-10). Opinnaytetyossa kaytetaan perusteena lahdeaineistoa, aiem-
pia tutkimuksia ja mahdollisesti myds itse koottua tutkimusaineistoa. Toiminnalli-
nen opinnaytetyo voi olla itsenainen kokonaisuus, kuten esimerkiksi manuaali,
opas tai esite, mutta se voi olla my0s osa laajempaa projektia, kuten tapahtuman,

seminaarin, nayttelyn, elokuvan tai esityksen tuottaminen. (Vilkka 2021, 20-21.)



Toiminnallinen opinnaytetyo on tutkimusperustainen ja ammattikaytantoihin pe-
rustuva kehittamistyo, jossa kohde valitaan yhteistydssa oman koulutusohjelman
ammatillisen sisallén seka tyéelaman kanssa. Opinnaytetyoprosessin ja sen ta-
voiteltavan tuotoksen tulee tukea opiskelijan kehittymista ammattilaiseksi. Siina
tuodaan ilmi, miten opiskelija soveltaa ja erittelee seka ammatillista etta tutkimuk-
sellista tietotaitoa ongelmanratkaisussa, vaihtoehtojen asettamisessa, valin-

noissa, ratkaisuissa seka kokonaisuuden arvioinnissa. (Vilkka 2021, 21.)

Opinnaytetyon viitekehyksessa, eli sen teoriaosuudessa on selvitetty perusteet
kasityo- ja muotoilualan yrityksen liiketoiminnan aloittamiselle. Teoriaosuutta var-
ten on keratty ammatillista teoreettista tietoa erinaisista kirjallisista lahteista, ku-
ten painetusta kirjallisuudesta seka tunnettujen yritysten, yhdistysten ja virastojen
verkkosivuilta. Lisaksi on tutustuttu luotettavien tahojen tekemiin tutkimuksiin toi-
mialasta, yrittajyydesta seka kuluttajien ostokayttaytymisesta. Teoriaosuudessa
on tuotu ilmi tekijan ammatillinen asiantuntijuus ottaen huomioon uskottavuus,
eettisyys ja vastuullisuus toimimalla harkitusti, jarjestelmallisesti ja perustellusti
seka kayttamalla valitun aihealueen kasitteita ja ammattitermistda. Teoriaosuus

palvelee yrittajan lisaksi myos muita yrittamisesta kiinnostuneita henkiloita.

Opinnaytetyon toteutusosuus, eli sen lopputulos on liikketoimintasuunnitelma,
jonka avulla on tutkittu, minkalaista liiketoimintaa yrityksen tulee harjoittaa, jotta
se on kannattavaa. Liiketoimintasuunnitelma on yrittajaa palveleva ammatillinen
tuotos, joka on syntynyt tutkimuksellisen kehittamisen tuloksena. Liiketoiminta-
suunnitelmaa varten on tehty seka kvantitatiivista, eli maarallista etta kvalitatii-

vista, eli laadullista tutkimusta muun muassa

o kartoittamalla yrityksen tarkeimpia tavoitteita ja toimintatapoja selvitta-
malla toimeksiantajan toiveet ja tavoitteet yrityksen toiminnalle,

o tutkimalla yrityksen taloutta tekemalla realistisia kannattavuuteen, rahoi-
tukseen, hinnoitteluun ja budjetointiin liittyvia laskelmia,

e tutustumalla toimintaymparistoon seka kilpailijoihin etsimalla tietoa moni-
puolisista lahteista,

e tunnistamalla riskeja ja arvioimalla niiden vaikutusta liiketoimintaan, seka

¢ |aatimalla laadukkaat myynti- ja markkinointisuunnitelmat.



1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Milka Stockhusin opinnaytety6 Liiketoimintasuunnitelma aloittavalle kéasitybalan
yritykselle, jonka liikketoimintasuunnitelma on salattu, kasittelee liiketoiminta-
suunnitelman sisaltdéa seka kannattavuuden tunnuslukuja. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli selvittaa, miten hyva liiketoimintasuunnitelma laaditaan, minkalaisia
toimenpiteita yrityksen perustaminen vaatii ja miten liiketoiminnasta saadaan
kannattavaa. Opinnaytetyon lopputuloksena on valmis liiketoimintasuunnitelma.
(Stockhus 2021.)

Stockhus kerasi opinnaytetyota varten kirjallista aineistoa painetusta kirjallisuu-
desta ja erilaisilta verkkosivuilta seka empiiristad aineistoa haastattelemalla pit-
kaan alalla toiminutta kasityoyrittajaa. Haastattelussa selvisi liiketoimintasuun-
nitelman suuri tarkeys kasityoalan yrittajalle seka se, etta siina on otettava huo-
mioon esimerkiksi alan erityispiirteet sekd megatrendit. Stockhusin opinnayte-
tydn johtopaatdksena yrityksen tulee panostaa monikanavaiseen markkinointiin,
myyntiin ja verkostoitumiseen, tuotteiden erilaistamiseen ja tuotekehitykseen,
asiakkaiden tarpeen perinpohjaiseen selvittamiseen, seka pitaa huolta, etta koti-
maisuus, eettisyys seka ekologisuus ovat osa yrityksen arvoja ja niita markki-
noidaan asiakkaille. (Stockhus 2021.)

Anne lIstolaisen opinnaytetyd Minustako késitydyrittdja? Harrastuksesta liiketoi-
minnaksi, jossa Kirjoittaja on pohtinut kasityoyrittajaksi ryhtymista, kasittelee yrit-
tajyytta seka omaa kasityOharrastustaan ja sen lopputuloksena on liiketoiminta-
suunnitelma omalle yritykselle. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, minka-

laista kasityOyrittajyys on ja sopiiko se Istolaiselle. (Istolainen 2014.)

Istolainen kerasi opinnaytetyota varten materiaalia erilaisista yrittajyysoppaista,
tutkimuksista ja artikkeleista seka empiirista aineistoa kahden haastattelun ja
neljan sahkopostikyselyn avulla. Istolaisen opinnaytetyon johtopaatoksena yrit-
tajyys ja oman yrityksen perustaminen on riski, jota kuitenkin tulee harkita,
mutta se vaatii esimerkiksi yhteistyota eri tahojen kanssa seka asiakkaan tark-

kaa kuuntelemista ja ymmartamista. (Istolainen 2014.)



1.5 Rakenne

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osasta, joita ovat teoriaosuus ja toteutus. Teo-
riaosuus toimii oppaana aloittavalle yrittjalle, joten se etenee kronologisessa
jarjestyksessa alkaen luvusta kaksi, jossa kasitellaan yrittamista kartoittamalla,
mita yrittajaksi ryhtyminen ja liikketoiminnan harjoittaminen vaatii. Luku sisaltaa
monipuolista faktatietoa yksinyrittamisesta, erilaisia tapoja liiketoiminnan aloitta-
miseksi, yhtiomuotojen vertailua seka yksityiskohtaisen kuvauksen yrityksen pe-

rustamiseen vaadittavista vaiheista.

Kolmannessa luvussa kasitellaan toimeksiantajan valitsemaa toimialaa ja toi-

mintaymparistda. Siind perehdytaan kasityo- ja muotoilualan paapiirteisiin seka
suomalaisen kasityon merkitykseen. Luvussa tutkitaan liséksi toimialan nykyti-
lannetta, kehittamista ja haasteita seka tutustutaan kuluttajien arvoihin ja verk-

kokauppakayttaytymiseen.

Opinnaytetyon neljas luku kasittelee liiketoimintasuunnitelmaa seka sen tarkoi-
tusta, sisaltoa ja tarkeytta. Luvussa kaydaan lapi teoreettisesti liiketoimintasuun-
nitelman eri osa-alueet, joita ovat toiminta-ajatus ja liikeidea, strategia, visio ja
arvot, toimintaymparistdanalyysi, kilpailija-analyysi, riskien hallinta seka markki-
nointi- talous- ja rahoitussuunnitelmat. Opinnaytetydn teoriaosuus paattyy opin-

naytetyoprosessin toteutuksen kuvaamiseen, johtopaatoksiin ja pohdintaan.

Opinnaytetyon toteutusosuus, eli sen lopputulos on liiketoimintasuunnitelma
aloittavalle yksinyrittajalle, joka tulee valmistamaan ja myymaan kasityona val-
mistettuja kaula- ja korvakoruja seka muita asusteita. Liiketoimintasuunnitel-
massa on kasitelty opinnaytetyon teoriaosuuden luvussa nelja lapikaytyja osa-
alueita kohdeyrityksen nakokulmasta. Liiketoimintasuunnitelma on opinnayte-
tyon liitteena ja se on laadittu niin, etta sita voidaan kayttaa sellaisenaan yritysta

perustettaessa, minka vuoksi sita ei aseteta julkiseksi.
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2  Yrittaminen

2.1 Yksinyrittajyys

Yksityisyrittaja, eli yksinyrittaja tyollistaa vain itsensa joko oman yrityksen avulla
tai itsenaisena ammatinharjoittajana (Linteri & Pelttari 2023, 29). Yrittgja on
usein oma-aloitteinen, ahkera seka kunnianhimoinen ja taitaa verkostoitumisen.
Yrittajalla on luontainen halu toteuttaa itseaan tyonsa kautta ja pyrkia maaratie-
toisesti kohti tavoitteitaan. Lisaksi yrittdjan tulisi sietaa riskeja ja epaonnistu-
mista seka sopeutua uusiin tilanteisiin. Vapaus tehda liiketoimintaan liittyvat
asiat omaan tyyliin seka itselle sopivassa aikataulussa koetaan yhdeksi yritta-

jyyden parhaimmista puolista. (Komsi 2022, 16-18.)

Itsensa johtaminen on tarkea osa yksinyrittajan arkea, silla yksinyrittaja organi-
soi kaikki tyonsa itse. Itsensa johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi itsetunte-
musta ja sen kehittamista, oman arvomaailman ja tunteiden tiedostamista, ajan-
hallintaa ja hyvinvoinnin edistamista seka tyo- etta vapaa-ajalla. Yksinyrittajan
on oman hyvinvointinsa vuoksi hyva osata myos kieltaytya tyotarjouksista, mi-
kali aikataulu on liian tiukka, siitd ei makseta tarpeeksi tai omat taidot eivat riita.
Tyossa jaksaminen onkin tarkeimpia osa-alueita itsensa johtamisessa ja siita on
mahdollista huolehtia esimerkiksi pitamalla tarpeeksi vapaata ja lomaa, erotta-
malla ty0- ja vapaa-aika fyysisesti toisistaan seka luoda itselle joustavat aika-
taulut ja tydaika. (Linteri & Pelttari 2023, 73-75.)

Vuonna 2020 Suomessa oli 190 000 yksinyrittdjaa, mika oli 13,4 prosenttia
maan tyollisyydestad, kun muissa Pohjoismaissa luku jai alle 10 prosenttiin. Suo-
men Yrittdjien teettaman kyselyn mukaan yksinyrittajien yleisin toimiala oli pal-
velusektori ja yleisimmaksi yhtiomuodoksi osoittautui osakeyhtio. (Suomen Yrit-
tajat 2022a, 5-7.) Kyselyssa selvitettiin myds yksinyrittdjien tulotasoa, jonka to-
dettiin olevan jokseenkin matala, silla hieman alle puolet kyselyyn vastanneista
tienasi kuukaudessa jopa alle 2000 euroa. Tulotason kehitys oli kuitenkin ollut,

ja arvioitiin jatkossakin olevan, positiivinen. (Suomen Yrittgjat 2022a, 17).
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Kyselyn perusteella yksinyrittajat tekivat pitkaa tyoviikkoa ja 46 prosenttia vas-
tanneista kertoikin tydskentelevansa yli 40 tuntia vilkkossa (Suomen Yrittajat
2022a, 23). Yksinyrittajan on haastava saada tilalleen sijaista, minka vuoksi sai-
rastuminen koettiin yhtena suurimmista riskeista (Suomen Yrittajat 2022a, 25).
Tyoterveyshuolto oli kuitenkin kaytdssa vain osalla yksinyrittajista, silla yli puolet
vastaajista eivat olleet jarjestaneet itselleen tydterveyshuoltoa (Suomen Yrittajat
2022a, 28).

Yksinyrittajat tavoittelevat kasvua, kavi ilmi Suomen Yrittajien kyselysta. 56 pro-
senttia vastanneista ilmoitti tavoittelevansa kasvua ja tarkeimpina keinoina nah-
tiin uusien tuotteiden ja/tai palveluiden lanseeraaminen, verkostoituminen ja
tyontekijoiden palkkaaminen. Esteena kasvulle ja tyontekijoiden palkkaamiselle
arvioitiin kuitenkin olevan ajoittain epavakaa tyétilanne, palkkauskustannukset

seka yksinyrittajan vahva henkildbrandi. (Suomen Yrittajat 2022a, 11-14.)

Kyselyn mukaan pitkittyneelld koronapandemialla ja Ukrainan sodalla on ollut
vaikutuksensa liiketoimintaan. Korona vaikutti liiketoimintaan heikentavasti noin
puoleen yksinyrittgjista, mutta viidesosalla liiketoiminta kehittyi erittain hyvin tai
suhteellisen hyvin. Ukrainan sota oli kyselyn aikaan vasta aluillaan, mutta 65
prosenttia arvioi sodan vaikuttavan liiketoimintaan jollain tavalla. (Suomen
Yrittajat 2022a, 32-34.)

2.2 Liiketoiminnan aloittaminen

Liiketoiminta alkaa usein yrittajan omasta liikeideasta, joka voi syntya esimer-
kiksi oman tyon tai harrastuksen inspiroimana. Liikeidea on parhaimmassa ta-
pauksessa yksinkertainen, selkea ja helposti ymmarrettava seka ratkaisee jon-
kin ongelman, helpottaa arkea tai tyydyttaa asiakkaan tarpeen. Muista menesty-
vista yrityksistd kannattaa ottaa mallia, selvittda niiden toiminnassa todetut hy-
vat ratkaisut ja tehda itse asiat nykyista paremmin seka tehokkaammin. (Komsi
2022, 19-20.)
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Muita lilkketoiminnan aloitustapoja ovat esimerkiksi franchising-yrittajyys tai yri-
tyskauppa. Franchising-konseptilla tarkoitetaan kahden taloudellisesti ja juridi-
sesti itsenaisen yrityksen yhteisty6ta, jossa franchising-antaja on kehittanyt val-
miin lilkketoimintamallin, jonka alle franchising-ottaja perustaa oman yrityksensa
ja liittyy samalla osaksi ketjua. Suomessa suosittuja franchising-ketjuja ovat esi-
merkiksi Subway, Kotipizza, R-kioski ja Kiinteistdmaailma. Yrittajan tulee mak-
saa ketjutoiminnasta kuukausittain ja se on tarkasti saanneltya, mutta valmis lii-
keidea ja brandi tekevat liiketoiminnan aloittamisesta helppoa. (Komsi 2022,
21.) Yrityskaupassa taas ostetaan yrityksen koko liiketoiminta sellaisenaan. Lii-
ketoiminnan kaynnistaminen on helppoa, silla yrityksella on jo olemassa valmis
tuote tai palvelu seka asiakaskunta. Olemassa olevan yrityksen ostaminen on
usein riskittdmampaa kuin uuden perustaminen ja tutkimuksen mukaan 92 pro-
senttia yrityskaupassa omistajaa vaihtaneista yrityksista on toiminnassa viela

kolmen vuoden jalkeen. (Komsi 2022, 25.)

Yrityksen perustamisen tueksi suositellaan tehtavan liiketoimintasuunnitelma,
jolla osoitetaan yrityksen tuotteen tai palvelun todellinen liiketoimintamahdolli-
suus. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan yrityksen visio, missio ja strategia.
Se sisaltda myds erilaisia analyyseja, kuten toimintaymparisto- ja kilpailija-ana-
lyysin, seka lisaksi liiketoimintasuunnitelmassa esitetdan muun muassa yrityk-
sen markkinointi-, talous- ja rahoitussuunnitelmat. (Viitala, Jylha 2013, 44-47.)
Huolellisesti tehty liiketoimintasuunnitelma on tarkea dokumentti yrittajan lisaksi
mya0s rahoittajille seka muille sidosryhmille ja se vaaditaan my0s starttirahan
myontamiseen. Liiketoimintasuunnitelma laaditaan niin, ettd se antaa kattavan
kuvan perustettavan yrityksen kannattavuudesta ja tulevaisuudennakymista ul-
kopuoliselle taholle. (Komsi 2022, 128.)

2.3 Yhtiomuodon valitseminen

Yritykselle tulee valita yhtiomuoto niin, etta se tukee omaa liikeideaa juuri oike-
alla tavalla. Suomessa on valittavissa viisi erilaista yhtiomuotoa: toiminimi, kom-
mandiittiyhtid, avoin yhtid, osakeyhtio ja osuuskunta. Naista viidesta virallisesta

yhtiomuodosta yksinyrittajalle sopii todellisuudessa joko toiminimi tai
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osakeyhtio, silla kommandiittiyhtid seka avoin yhtio vaativat kaksi yhtiomiesta ja
osuuskunta on tarkoitettu yhteisolliseen toimintaan, jossa on useita jasenia. Li-
saksi on olemassa muun muassa ketjuliiketoimintaan liittyva franchising-yritta-
jyys, seka kevytyrittajyys, joka ei todellisuudessa ole virallinen yritysmuoto,
vaan sita suositellaan esimerkiksi palveluliiketoiminnan pienimuotoiseen kokei-

lemiseen. (Osuuspankki 2023.)

Toiminimi, eli yksityinen elinkeinonharjoittaja on Suomen toiseksi suosituin yh-
tiomuoto. Se sopii omaa osaamistaan myyville pienille yrityksille, jotka eivat tah-
taa suureen kasvuun. Toiminimi on helppo ja halpa yhtiomuoto, silla yrityksen
tulot ovat suoraan yrittajan omaa tuloa, kirjanpidon voi toteuttaa yksinkertaisena
ja liiketoiminnan lopettaminen on melko vaivatonta. Toiminimiyrittaja on kuiten-

kin itse omalla omaisuudellaan vastuussa liiketoiminnasta. (Osuuspankki 2023.)

Osakeyhtidé on Suomen suosituin yhtiomuoto, silla oy on yleisesti tunnistettava
ja vakiintunut yhtiomuoto suomalaisten keskuudessa. Se sopii yrityksille, joiden
liketoiminta on pysyvaa ja tavoitteena on laajentuminen seka kasvu. Osakeyh-
tio on kasvua tavoitteleville yrityksille verotuksellisesti jarkeva yhtiomuoto, joka
herattaa luottamusta ja osakeyhtion osakkaat vastaavat liiketoiminnasta vain si-
joittamallaan paaomalla, eli vastuu on itse yrityksella. Osakeyhtio kuitenkin vaa-
tii enemman byrokratiaa, silla osakeyhtiolla tulee olla oma hallituksensa ja kir-
janpito tulee toteuttaa kahdenkertaisena. Lisaksi liiketoiminnan lopettaminen on

hankalampaa kuin toiminimiyrittajilla. (Osuuspankki 2023.)

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa 1 on tehty vertailu toiminimiyrittajyyden
ja osakeyhtion vaatimuksista, ominaisuuksista seka toimintatavoista. Tiedot on
koottu Pauli Komsin kirjoittamasta kirjasta (Komsi 2022) seka Accountorin teke-
masta yhtiomuotovertailusta (Accountor 2021). Yritysten perustamiskulut on tar-
kistettu ja paivitetty Patentti- ja rekisterihallituksen verkkosivuilta 9.4.2023.

Taulukossa on kaytetty lyhennetta LV, jolla tarkoitetaan liikkevaihtoa.
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Toiminimi Osakeyhtio
Perustajien maara Yksi Yksi + hallituksen varajasen
Osakkaiden maara 0 Ei ylarajaa

Perustamiseen vaa-

dittavat asiakirjat

Perustamisilmoitus

Perustamisilmoitus, perustamis-

sopimus, yhtidjarjestys

Alkupaaoma

Ei

Ei

Perustamiskulut

60€ /115 €*

240€ / 380€*

pakollinen

Vastuu Henkilokohtainen Sijoitetun padoman mukainen

Paatoksen teko ja Yrittaja Hallitus, yhtidkokous

hallinto

Kirjanpito Lahtokohtaisesti Kahdenkertainen
yhdenkertainen

Tilinpaatos Lahtdkohtaisesti ei Pakollinen

Tilintarkastaja

Lahtokohtaisesti ei

pakollinen

Pakollinen (pl. pieni liikevaihto)

Arvonlisavero

Lahtokohtaisesti ei
(LV alle 15 000€ / 12kk)

Lahtdkohtaisesti kylla
(LV yli 15 000€ / 12kk)

Yrittajan tulo

Yksityisotto

Palkka, osinko

Verotus

Ansio- ja paaomatulona

20 % yhteisdvero tuloksesta

Yrittajavahennys

5%

Ei

autolla

verotuksessa
Pankkitili Henkilokohtainen tili tai Yritystili
yritystili
Luontoisedut Ei Kylla
Tyo6matkat omalla Verovahennys Kilometrikorvaukset ja paivara-

hat

Yrityksen auto

Vahintaan puolet

tyoajoa, ajopaivakirja

Kylla, ajopaivakirja

Liiketoiminnan

lopettaminen

limoitus Patentti- ja rekis-

terihallitukselle

Byrokraattinen purkaminen (sel-

vitys-/konkurssimenettely, sulau

tuminen, jakautuminen, myynti)

Taulukko 1. Toiminimen ja osakeyhtion vertailu. [*verkossa / paperisena]
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2.4 Yrityksen perustaminen

Ennen yrityksen perustamista on varmistettava, minkalaisia lupia liiketoimintaa
varten tarvitaan. Kaikilla toimialoilla ei ole luvanvaraista toimintaa, mutta esimer-
kiksi ravintola-, kauneus-, terveys- ja autokorjaamoala vaativat omanlaiset lu-
pansa. Lupa-asioiden lisaksi viranomaiset, kuten Verohallinto, tarvitsevat saan-
nollisesti tietoa lilkketoiminnasta. Verohallinnolle tulee ilmoittaa ja maksaa mah-
dolliset arvonlisaverot, toimittaa tiedot mahdollisten tydntekijoiden palkoista ja
luontoiseduista seka tehda veroilmoitus. Tulorekisteriin taas ilmoitetaan sairaus-

vakuutusmaksun yhteismaara. (Suomen Yrittajat 2021, 18-19.)

Uusi yrittdja voi hakea liiketoiminnalleen starttirahaa, jonka edellytyksena on lii-
ketoimintasuunnitelma. Starttiraha on veronalaista tuloa ja sita voi saada liike-
toiminnan 6-12 ensimmaiselle kuukaudelle. Esimerkiksi vuonna 2023 starttira-
haa maksetaan viidelta paivalta viikossa 37,21 euroa paivassa. Liiketoiminnan

saa aloittaa vasta starttirahan myontamisen jalkeen. Starttirahaa varten tulee

e tehda realistinen liiketoimintasuunnitelma,

¢ toimittaa TE-toimistoon rahoitussuunnitelma ja mahdolliset rahoitustar-
joukset tai -lupaukset seka kannattavuus- ja myyntilaskelmat,

e toimittaa TE-toimistoon verovelkatodistus,

o aloittaa paatoiminen yrittajyys tai olla sivutoiminen yrittdja, joka laajentaa
toiminnan paatoimiseksi,

e osoittaa, ettd omaa riittavan tiedon yrittajyydesta, seka

o tehda starttirahahakemus. (Suomen Yrittajat 2021, 7-8.)

Ensimmaiseksi yritykselle tulee keksia nimi, joka toimii myos yrityksen bran-
dayksen ja markkinoinnin perustana. Nimen tulee jaada potentiaalisten asiak-
kaiden mieleen, eikd sen nain ollen tule olla liian pitka tai vaikeasti kirjoitettava.
Nimella tulee myds olla tarpeeksi hakukonenakyvyytta ja sen tulee toimia lo-
gona. Yrityksen logon tulisi olla selkea, erottuva ja ajaton seka parhaimmassa
tapauksessa kuvastaa toimialaa. (Komsi 2022, 119-120.) Patentti- ja rekisteri-
hallituksen verkkosivuilla on maksuton nimipalvelu, josta voi selvittaa, onko yri-

tykselle ajateltu nimi rekisteroditavissa (Patentti- ja rekisterihallitus 2022).
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Yritykselle on suositeltavaa varata oma domain, eli verkkotunnus. Sita varten
kannattaa tutkia kilpailijoiden verkkotunnuksia ja varmistaa, etta omalle yrityk-
selle ajateltu verkkotunnus on vapaana ja se on lainmukainen. Verkkotunnuk-
sen suositellaan olevan lyhyt seka helposti kirjoitettava ja muistettava, eika siina
kannata kayttaa murretta, slangia tai trendisanoja. Verkkotunnuksen paatetta
kannattaa myos pohtia tarkasti ja rekisterdida heti muutama eri paate, kuten fi
ja .com-paatteet, jotta kilpailijat eivat saa rekisteroitya niita. Verkkotunnuksen
suositellaan olevan sellainen, etta sita voi hyddyntaa myos muissa kanavissa,

silla se lisda uskottavuutta seka luotettavuutta. (Louhi Net Oy 2022.)

Yritys tulee rekisterdida kaupparekisteriin ennen liiketoiminnan aloittamista. Re-
kisterdinti tapahtuu Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon yhteiseen
yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan toimitettavalla perustamisilmoituksella, johon
taytetaan muun muassa yrityksen nimi ja aputoiminimet, kotipaikka, tilikausi ja
paatoimiala. Osakeyhtion perustamisilmoituksen liitteeksi tulee toimittaa lisaksi
perustamissopimus ja yhtidjarjestys. Lisaksi yritys tulee rekisterdida tarvittaviin
Verohallinnon rekistereihin, kuten esimerkiksi arvonlisavero-, ennakkoperinta- ja
tyénantajarekisteriin. (Linteri & Pelttari 2023, 36.)

Kaikki suomalaiset yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Kirjanpitolaki saatelee yri-
tysten kirjanpitoa, joka tehdaan joko yhden- tai kahdenkertaisena. Mikali osaa-
mista ei I0ydy omasta takaa, kannattaa hyvaan kirjanpitajaan panostaa. Ulko-
puolinen kirjanpitaja voi joka tapauksessa olla paras ratkaisu, silla silloin yritta-
jalle jada enemman aikaa lilketoiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen. Lisaksi
kirjanpitaja toimii yrittdjan henkilokohtaisena talouden neuvonantajana ja sen
katsotaan myos lisdavan uskottavuutta esimerkiksi sijoittajien silmissa. (Suo-
men Yrittajat 2021, 22.)

Kirjanpidon liséksi on hyva hoitaa laskutus kuntoon ennen liiketoiminnan aloitta-
mista. Laskutuksen tulee olla nopeaa, jotta raha ei kerryta korkoa muiden tileilla
ja se antaa samalla ammattimaisen kuvan liiketoiminnasta. Lainmukainen mak-
suehto on enintaan 30 paivaa, mutta se voidaan molempien osapuolten suostu-
muksella pidentaa 60 paivaan. Pienyrittdjan kannattaa kuitenkin pyrkia neuvot-

telemaan maksuajat mahdollisimman lyhyeksi, jotta kassavirta on taattu.
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Laskutus tapahtuu joko verkossa, paperisena tai pdf-muodossa ja laskut tulee
sailyttaa lain mukaan kuuden vuoden ajan tilikauden paattymisesta. (Suomen
Yrittajat 2021, 24-26.)

Vakuutusten tarve riippuu muun muassa yrityksen toimialasta, yritysmuodosta,
riskinalukkuudesta seka yrittajan terveydentilasta. Yrittajan elakelakiin perus-
tuva YEL-vakuutus on yrittajan ainoa pakollinen vakuutus, mikali yrittajan tyo-
tulo ylittda saadetyn raja-arvon. YEL-vakuutus on kokonaan verovahennyskel-
poinen ja vakuuttaa yrittdjan vanhuuden, tyokyvyttdmyyden ja kuoleman varalta.
Joillain toimialoilla on myos muita pakollisia vakuutuksia, kuten esimerkiksi poti-
lasvakuutus tai likennevakuutus. Vapaaehtoisia vakuutuksia ovat muun mu-
assa oikeusturva- ja vastuuvakuutukset seka omaisuus- keskeytys- ja kiinteisto-
vakuutus. (Suomen Yrittajat 2023.) Lisaksi yrittdja, joka palkkaa yritykseensa
tyontekijoita on velvollinen ottamaan erilaisia vakuutuksia. Tyontekijoihin liittyvia
pakollisia vakuutuksia ovat TyEL-vakuutus, eli tydnantajan elakevakuutus, tapa-
turmavakuutus, sairausvakuutus, ryhmahenkivakuutus ja tyottdomyysvakuutus.

(Keskinainen tyoeldkevakuutusyhtio Varma 2022.)

3 Toimiala ja toimintaymparisto

3.1 Kasityo- ja muotoiluala

Toimiala maarittelee yrityksen elinkeinotoiminnan ja siita kay ilmi, milla alalla yri-
tys toimii ja mita se todellisuudessa tekee. Patentti- ja rekisterihallitukselle, eli
PRH:lle tulee ilmoittaa kaikki ne alat, joilla yritys tulevaisuudessa tulee toimi-
maan. Toimiala voi olla maaritelty rajatuksi, pitkaksi tai se voi sisaltaa useita toi-
mintoja. Paatoimiala on se toimiala, jolla yritys paaasiallisesti toimii ja se tulee
ilmoittaa Verohallinnolle viisinumeroisella koodilla, joka perustuu Tilastokeskuk-
sen toimialaluokitukseen. (Patentti- ja rekisterihallitus 2021.) Kasity6- ja muotoi-
lualalla Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukainen paatoimiala voisi olla

74109 "Teollinen muotoilu”, johon kuuluu esimerkiksi tekstiilien, vaatteiden,



18

kenkien, korujen seka huonekalujen ja kotitaloustavaroiden suunnittelu ja muo-
toilu. (Tilastokeskus 2023b).

Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry eli Taitoliitto on yli 100 vuotta vanha yhdis-
tys, joka toimii muun muassa suomalaisen kasityoalan kehittdjana, puolestapu-
hujana, asiantuntijana seka kansainvalisten kasityoorganisaatioiden yhteistyo-
kumppanina. Yhdistys tekee lisaksi yhteistyota esimerkiksi opetushallituksen
seka opetus- ja kulttuuriministerion kanssa ja silla on yli 20 jasenyhdistysta.
(Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2023a.) Taideliitto tutkii suomalaista kasi-
tyOalaa seka siihen vaikuttavia toimintaymparisto-, arvo- ja kulttuurimuutoksia
kyselyiden, tutkimusten ja selvitysten muodossa. Lisaksi yhdistys raportoi yh-
teistybkumppaneilleen seka valtionhallinnolle. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito
ry 2023b.) Tassa opinnaytetydssa on perehdytty kahteen Taitoliiton julkaisuun,
joita ovat viimeisin suhdanne- ja toimialaraportti vuodelta 2019 seka vuoden

2021 kuluttajakysely kasitdiden harrastamisesta Suomessa.

3.2 Suomalainen kasityo

Kasityo on tekijansa taiteellisuuteen ja luovuuteen perustuvaa tuotteiden suun-
nittelua ja valmistusta. Kasityodyrityksiksi maaritellaan ne yritykset, jotka valmis-
tavat tuotteita kasityona tai kasin ohjattujen koneiden avulla. Yritysten valmista-
mat tuotteet ovat yleensa yksittaiskappaleina tai pienimuotoisena sarjatuotan-
tona valmistettuja kayttoesineita, kotitaloustarvikkeita, vaatteita tai asusteita.
Kasityoyrittajyyden perustana on yleensa oma ammatillinen osaaminen seka ai-

nutlaatuinen tuoteidea. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2019, 8.)

Kotimaisuus on ominaisuus, jota pidetaan suuressa arvossa kasityo- ja muotoi-
lualalla. Suomalaisen Tyodn Liitto tukee kaiken kokoisia yrityksia eri toimialoilta.
Liitto esimerkiksi tuottaa valmista markkinointimateriaalia hyodynnettavaksi ja-
senyritystensa somekanavissa ja jarjestaa verkkokauppakoulutusta, jolla vasta-
taan kasvavaan verkkokauppatrendiin. Suomalaisen Tyon Liiton myontamat
Avainlippu- ja Design from Finland -merkit kertovat kotimaisuudesta. Avainlippu-

merkki voidaan mydntaa Suomessa valmistetulle tuotteelle tai palvelulle, jonka
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tulee olla kotimaisuusasteeltaan vahintaan 50 prosenttia. Avainlipulla on todettu
olevan positiivinen vaikutus kuluttajien ostopaatokseen, silla se on tunnetuimpia
ja arvostetuimpia alkuperamerkkeja. Design from Finland -merkki taas kertoo,

etta tuote tai palvelu on muotoiltu ammattimaisesti, vastuullisesti ja kayttajalah-
toisesti Suomessa. Se tuo lisdarvoa ja uskottavuutta seka kotimaassa etta kan-

sainvalisilla markkinoilla. (Suomalaisen Tyon Liitto 2021.)

Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n vuonna 2021 toteuttamaan suomalaisten
kasityoharrastuksia tutkivaan kuluttajakyselyyn osallistui yhteensa 5 498 henki-
164, joista 4 387 olivat aktiivisia kasityon harrastajia. Kyselysta selviaa, etta eri-
laiset kasityOharrastukset, kuten kasityot, nikkarointi tai rakentelu olivat hyvin
suosittuja suomalaisten keskuudessa. Kasityoharrastukset kasvattivat ko-
ronapandemiasta johtuneen kotona oleilun lisdantymisen myota suosiotaan ja
vuonna 2021 lahes puolet suomalaisista harrasti kasitoita, kun vuonna 2018
osuus oli 34 prosenttia. Kasitoista neulominen oli suosituinta ja 30 prosenttia ky-
selyyn vastanneista kertoi kayttaneensa yli 100 euroa kasitydomateriaaleihin ja -
valineisiin vuoden aikana. Lisaksi joka kuudes suomalainen ilmoitti halukkuu-
tensa osallistua kasityokurssille, -verstaaseen, -pajaan tai -nayttelyyn. Kyselyyn
vastanneet kokivat, etta kasityokursseilla tarkeinta on neuvot ja ohjaus seka tilat

ja tyovalineet. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2021.)

3.3 Toimialan nykytilanne

Taitoliiton suhdanne- ja toimialaraportti perustuu vuonna 2019 tehtyyn kyselyyn,
johon vastasi 242 kasityo- ja muotoilualan yrittajaa. 55 prosenttia vastanneista
tydskenteli paatoimisesti yrittdjana ja 75 prosenttia yksinyrittdjana. Suosituin yri-
tysmuoto oli toiminimi, jota kaytti 69 prosenttia vastanneista. (Kasi- ja taideteol-
lisuusliitto Taito ry 2019, 50-53.) Kasitydalalla oli paljon myds sivutoimisia yritta-
jid. Vuoden 2019 kyselyyn vastanneista 18 prosenttia sivutoimisista yrittajista
olivat paatoimisia palkansaajia, 13 prosenttia elakelaisia ja viisi prosenttia opis-
kelijoita. Sivutoiminen yrittajyytta pidetaan hyvana tapana tienata extratuloja, yl-
lapitda ammattitaitoa tai tuoda vaihtelua elamaan. (Kasi- ja taideteollisuusliitto
Taito ry 2019, 14.)
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Raportin mukaan vuonna 2017 Suomessa oli 6 620 alle kymmenen henkildoa
tyollistavaa kasityoalan yritysta, kun vuonna 2003 luku oli lahes 9 400. Yrittajien
elakoitymisen, kiristyneen kilpailun, elinkeinorakenteen muutoksen seka tuotan-
non ulkomaalaistamisen arvioitiin vaikuttaneen kasitydalan tyollisyyden ja yritys-
ten vahenemiseen 2000-luvulla. Muutokseen vaikuttivat myds digitalisaatio seka
uudet valmistusteknologiat. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2019, 10.) Li-
saksi uusien, toimintansa aloittaneiden yritysten maara oli vahentynyt, eli yritys-
kannan vaihtuvuus oli kokonaisuudessaan heikentynyt (Kasi- ja taideteollisuus-
liitto Taito ry 2019, 16).

Kasityoalan liikevaihto oli kasvanut enemman kuin tuotantokustannukset, eli
kannattavuus oli parantunut ja suhdanteiden ennustetaan paranevan myos jat-
kossa, selviaa Taitoliiton raportista. Vuonna 2016 kasityoyritysten liikevaihto ol
0,3 prosenttia Suomen yritysten liikevaihdosta, eli 1,219 miljardia euroa. Taitolii-
ton raportista ilmenee, etta vuoden 2018 liikevaihto oli kasvanut 44 prosentilla
kyselyyn vastanneista, kun taas 23 prosentilla liikevaihto laski. Liikevaihdon ke-
hitykseen vaikuttivat positiivinen kansantalouden kehitys, kulutusrakenteen
muutokset seka kuluttajien ostovoiman kasvu. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito
ry 2019, 25.) BKT, eli bruttokansantuote oli 239 858 miljardia euroa vuonna
2019, kun vuonna 2022 sen arvioidaan olleen 266 679 miljardia euroa. Vuonna
2020 tapahtui notkahdus, kun BKT oli 238 038 miljardia euroa. (Tilastokeskus
2023a.)

Maailmanlaajuinen koronapandemia seka Ukrainan sota ovat vaikuttaneet ne-
gatiivisesti lahes kaikkiin toimialoihin ja monien suomalaisten yritysten liiketoi-
mintaan. Suomen Yrittdjien vuonna 2022 tekeman gallupin mukaan koronan
vaikutuksista karsivat erityisesti pienet tydnantajayritykset. 38 prosenttia yrityk-
sista kertoi, etta liikevaihto oli viela vuoden 2022 huhtikuussa vahemman kuin
ennen koronaa. Samaan aikaan niiden, jotka uskoivat yrityksen selviavan ko-
ronakriisista, maara laski vuoden 2021 marraskuisesta 75 prosentista 70 pro-
senttiin. Ukrainan sodan vuoksi myos raaka-aineiden hinnat nousivat. (Suomen
Yrittajat 2022b.)
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3.4 Toimialan kehittaminen ja haasteet

Taitoliiton raportin mukaan kasityoalan yrittajat suhtautuivat paaosin myontei-
sesti tulevaisuuteen. Kyselyyn vastanneet nakivat yrityksen tarkeimpina menes-
tystekijoina laadun ja laadunvalvonnan, toimitusvarmuuden, kestavat materiaa-
lit, kilpailijoista erottautumisen seka yrittajan oman persoonan. Tuotteita myy-
daan niiden yksilollisyyden seka korkean laadun vuoksi ja nykyisin myos ekolo-
gisuus koetaan kasvavassa maarin kilpailueduksi. (Kasi- ja taideteollisuusliitto
Taito ry 2019, 33.)

Raportin mukaan henkilokohtaisen asiakaspalvelun merkitys verkossa oli nous-
sut lyhyessa ajassa tarkeaksi menestystekijaksi. Kuluttajat tekevat entista
enemman ostopaatoksia verkossa, joten yritysten verkkokauppatoimintaa tulee
kehittaa jatkuvasti. Kivijalkamyymalaan verrattuna verkkokauppa palvelee laa-
jempaa asiakaskuntaa ajasta tai paikasta riippumatta ja voi toimia vaylana myos
kansainvalistymiselle. Verkkokauppa mahdollistaa lisdksi nopeamman brandiar-
von kasvun. Haasteena nahtiin kuitenkin pienten yritysten rajalliset resurssit, ta-
loudellinen tilanne seka tietotekniset ongelmat. (Kasi- ja taideteollisuusliitto
Taito ry 2019, 34.)

Yrittdjan oma persoona oli raportin mukaan viidenneksi tarkein menestystekija.
Valtaosa suomalaisista kasityoyrityksista on yhden henkilon yrityksia, jolloin yri-
tys henkiloityy helposti itse yrittdjaan ja hanen ammattitaitoonsa. Yrittaja on
oman yrityksensa brandi, mika edistaa tuotteiden markkinointia, mutta voi ai-
heuttaa haasteita mahdollisessa omistajanvaihdoksessa. Yhtena menestysteki-
jana koettiin myos tuote- ja palvelukehitys, joka varmistaa yrityksen uudistumis-
kyvyn ja takaa liiketoiminnan jatkuvuuden. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry
2019, 34.)

Kasitydalan yrittdjien kasvuhakuisuus oli vaihtelevaa. Vuoden 2019 kyselyyn
vastanneista 8 prosenttia haki voimakasta kasvua ja 45 prosenttia pyrki kasva-
maan mahdollisuuksien mukaan. Suomen Yrittgjat, Finnvera ja tyo- ja elinkeino-
ministerio olivat teettdneet vuonna 2019 samantyyppisen kyselyn, josta ilme-

nee, etta kaikista alle viiden henkildn yrityksista viisi prosenttia oli voimakkaasti
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kasvuhakuisia ja 30 prosenttia pyrki kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Ka-
sityoalan yritysten keskeisina kasvukeinoina nahtiin myynnin ja markkinoinnin
kehittaminen, asiakaspalveluun panostaminen, osaamisen vahvistaminen seka
orgaaninen kasvu laadukkailla, eettisilla ja asiakaslahtoisilla tuotteilla. (Kasi- ja
taideteollisuusliitto Taito ry 2019, 19-20.)

Raportin mukaan kasitydalan haasteena nahtiin Suomen markkinoiden pieni
koko seka suhdannevaihteluiden vaikutus kysyntaan. 47 prosenttia kyselyyn
vastanneista harjoitti suoraa vientia tai muuta kansainvalista toimintaa. Suurim-
malle osalle kasityoyrittajista kansainvalinen toiminta oli melko satunnaista ja
kattoi hyvin pienen osan liikevaihdosta. Yrittajien kiinnostus kansainvalisyytta
kohtaan oli kuitenkin kasvussa, silla 24 prosenttia kyselyyn vastanneista oli pa-
nostanut siihen ja kuusi prosenttia halusi kansainvalistya. Haasteena nahtiin
kuitenkin taloudellisten voimavarojen vahainen maara seka kielitaidon ja ver-

kostojen puute. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2019, 21-22.)

Tekstiili-, vaatetus- ja jalkineteollisuus aiheuttaa paljon ymparistokuormaa ja
esimerkiksi vaatteet saastuttavat ymparistoa koko elinkaarensa ajan. Vaattei-
den valmistuksen ja kayton myota mikrokuidut ja -muovit kulkeutuvat vesistoon
ja aiheuttavat vahinkoa vesistojen elidille seka ihmisten juomaveteen. Lisaksi
esimerkiksi puuvillan tuotanto kuluttaa suuren maaran vetta ja vaatii paljon kas-
vupinta-alaa. Tahan perustuen raportissa todetaan, etta eettiset ja ekologiset
toimintatavat tulevat korostumaan jatkossa, kun pikamuotituotteiden suosio las-

kee. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2019, 34.)

3.5 Kuluttajien kayttaytyminen

Taitoliiton raportin mukaan tuotteiden korkea laatu ja yksilollisyys ovat kasi-
tydalan kilpailuetuja, eika niinkaan hinta. Myos kotimaisuus ja kaytannollisyys
ovat kuluttajille tarkeita arvoja. Kuluttajan nakokulmasta muodikkuudella tai
brandilla ei ole kovin suurta merkitysta, vaikkakin hyvin markkinoitu brandi edis-
taa myyntia ja erottaa yrityksen sen kilpailijoista. (Kasi- ja taideteollisuusliitto
Taito ry 2019, 36.)
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Suurin osa suomalaisista kayttaa internetia lahes paivittain, selviaa Tilastokes-
kuksen vuonna 2021 tehdysta tutkimuksesta koskien vaeston tieto- ja viestinta-
tekniikan kayttéa (Tilastokeskus 2021, 1). Vuonna 2021 tutkimus jarjestettiin
noin 6 000 henkildlle seka kotitaloudelle ja vastausaste oli 51,5 prosenttia (Ti-
lastokeskus 2021, 39). Tutkimuksen mukaan lahes 100 prosenttia 16—64-vuoti-
aista olivat kayttaneet internetia vimeisen kolmen kuukauden aikana. Yli 65-
vuotiaiden internetin kaytto oli harvinaisempaa, mutta kuitenkin reilusti yli 50
prosenttia. Lisaksi yli puolet kyselyyn vastanneista olivat tehneet ostoksia ver-
kossa viimeisen kolmen kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2021, 1.) Alla ole-
vaan kaavioon 1 on koottu Tilastokeskuksen tutkimustulosten mukaiset prosen-

tuaaliset osuudet internetin kaytosta seka internetissa tehdyista ostoista ika-

luokittain.
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Kaavio 1. Internetin kayttd (vihred) ja ostosten tekeminen (oranssi) ikaluokittain.

Paytrail Oyj:n tekeman suomalaisten verkkokauppakayttaytymista kasittelevan
tutkimuksen mukaan vuoden 2021 verkkokaupassa nakyi ekologisten arvojen
nousun ja pandemian positiivinen vaikutus kotimaisten verkkokauppojen suosi-
oon. Tutkimuksen mukaan Suomen verkkokaupan kokonaisliikevaihto kasvoi
vuoden 2020 11,8 miljardista eurosta 13,36 miljardiin euroon, eli prosentuaali-
sesti 13,2 prosenttia. (Paytrail 2022, 4-7.) Tutkimuksessa esitetty kokonaisliike-
vaihto on arvio ja se perustuu tutkimusta varten haastateltujen kuluttajien osto-
kayttaytymiseen (Paytrail 2022, 38).
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Paytrailin tutkimuksessa verkkokauppa on jaettu kolmeen eri paakategoriaan
(kuva 1). Tilattujen fyysisten tuotteiden karjessa olivat vaatteet seka euro- etta
kappalemaaraisesti ja toisena ruokatilaukset. Tutkimuksen mukaan myos kodin
sisustustuotteissa oli merkittavaa euromaaraista kasvua. Ostettujen palveluiden
karjessa olivat suoratoistopalvelut. Vain kahdeksan prosenttia tutkimukseen
osallistuneista eivat olleet ostaneet tuotteita verkosta edellisen 28 paivan ai-
kana. (Paytrail 2022, 8-12).

MATKAILU
18 %

Kasvua 25 %

TAVARAT

57 %

""""""""""" PALVELUT

Kasvua 12 %
25 %

Kasvua 9 %

Kuva 1. Verkkokaupan jakautuminen 2021 (Paytrail 2022, 8).

4 Liiketoimintasuunnitelma

4.1 Tarkoitus ja sisaltdo

Liiketoimintasuunnitelma on yksi tarkeimmista asioista yrityksen perustami-
sessa liikeidean kehittamisen ja yhtiomuodon valinnan ohella. Yrittaja voi esi-
merkiksi hakea rahoitusta, asioida viranomaisten kanssa seka avata pankkitilin
liketoimintasuunnitelman avulla. Liiketoimintasuunnitelma ei ole pakollinen jo-
kaiselle itsensa tyodllistajalle, mutta sita kuitenkin suositellaan, silla liiketoiminta-
suunnitelmassa tehdaan laskelmia toiminnan kannattavuudesta seka arvioidaan

tulevaisuudennakymia. Liiketoimintasuunnitelmaa kannattaa yllapitaa myos
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jatkossa, mikali liiketoimintaa kehitetdan tai muutetaan. (Linteri & Pelttari 2023,

34.) Lisaa tietoa liiketoimintasuunnitelmasta |6ytyy opinnaytetyon sivulta 10.

4.2 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Toiminta-ajatus on perusta yrityksen liiketoiminnalle. Kaikki toiminta rakenne-
taan toiminta-ajatuksen ymparille ja siitd kay ilmi, mika yritys on kyseessa, miksi
yritys on olemassa, milla toimialalla yritys toimii, minkalaisiin tarpeisiin se vastaa
ja mitka ovat sen toimintatavat. Hyva toiminta-ajatus on parhaimmassa tapauk-
sessa hyvin lyhyt, eli yhden virkkeen pituinen, konkreettinen ja yksiselitteinen.

(Business Tampere 2019, 5)

Liikeidea maarittelee yrityksen toimintatavan, menestystekijat seka asiakkaat ja
tuotteet. Richard Normanin klassinen liikeidea esittaa yrityksen menestymiselle
kolme peruskysymysta: kenelle, mita ja miten. Nama kolme peruskysymysta
edustavat asiakasnakokulmaa, tuote- ja palvelunakdkulmaa, seka henkilos-
tonakokulmaa (kuvio 1). Mydhemmin klassiseen liikeideaan on lisatty neljas na-
kokulma, joka on imago. (Viitala, Jylhd 2013, 37-38.) Liikeidean olisi hyva erot-
tua olemassa olevista tuotteista ja palveluista seka muista liikeideoista tai sen
tulisi keskittya uudelle markkina-alueelle (Linteri & Pelttari 2023, 33).

L
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Kuvio 1. Liikeidean periaate.
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Liikeideaa voidaan tyostaa myos SWOT-analyysilla, joka tarkastelee samanai-
kaisesti yritykseen vaikuttavia ulkopuolisia tekijoita seka sen sisaisia ominai-
suuksia. Yrityksen sisaisia ominaisuuksia ovat sen vahvuudet (strenghts) seka
heikkoudet (weaknesses) ja ulkopuolisia tekijoitda mahdollisuudet (opportunities)
seka uhat (threats). Analyysi auttaa yritysta kohdistamaan huomion oikeisiin
asioihin ja antaa lahtékohdat, joista tulisi edeta johtopaatdksiin. SWOT-analyysi
voi toimia apuna my0s esimerkiksi yrityksen jatkuvassa kehittdmisessa. (Viitala
& Jylha 2013, 44.)

4.3 Strategia, visio ja arvot

Yrityksen strategia maarittelee sen pelisdannot, paatdkset ja menettelyt, joiden
avulla kuljetaan valittuun suuntaan. Strategian lahtokohtana on yrityksen toi-
minta-ajatus ja paakohdat tiivistyvat sen liikeideaan. Hyva strategia on yleensa
seka tavoitteellinen ettd innovatiivinen ja se ohjaa yrityksen liiketoimintaa kai-
killa sen osa-alueilla. Strategian lopputuloksena on yrityksen visio, eli tila, johon
yritys pyritdan saamaan visiovuonna. (Viitala & Jylha 2013, 52-53.) Visio kertoo
yrityksen paamaarat ja se kannustaa saavuttamaan asetetut tavoitteet. Hyvan
johtamisen, kovan yksilo- ja tiimitydn, onnistuneen strategian seka myos onnen

avulla vision saavuttaminen on mahdollista. (Hesso 2015, 27-28.)

Yrityksen johto ja omistajat tekevat paatokset yrityksen strategiasta ja visiosta.
Strategiassa kasitellaan esimerkiksi yrityksen tuotteita tai palveluita, asiakkaita,
ja tuotantovalintoja seka se voi sisaltaa myds yritysostopaatoksen. Yksi strate-
gia-ajattelun suurimmista vaikuttajista, Henry Mintzberg, esitti strategian kasitte-

lyyn viisi nakdkulmaa, joiden mukaan strategia on

o maaritellyn ja systemaattisen ajattelu- ja paatdsprosessin tulos, eli suun-
nitelma,

e juoni, jonka avulla selviydytaan vaikeasta markkinatilanteesta,

e ajan myo6ta muotoutunut toimintamalli yrityksen tiedostetuista ja tiedosta-

mattomista toimintatavoista,
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o yrityksen kilpailijoihin ja toimintaymparistoon suhteutettu asema markki-
noilla, seka

e jaettu kasitys yrityksen etenemisesta. (Viitala & Jylha 2013, 53.)

Yrityksen on suositeltavaa maaritella toimintatapoihin ohjenuora, eli arvot, joita
noudattamalla pyritdan kohti visiota. Arvojen avulla voidaan esimerkiksi kehittaa
ja yllapitaa yrityksen tyoilmapiiria seka luoda eettinen ja vakaa kuva yrityksesta
seka sisaisesti etta ulkoisesti. Arvojen noudattaminen on tarkeaa paitsi yrityk-
sen tyontekijoille myds johdolle, silla arvojen mukainen toiminta on parasta
markkinointia yritykselle. Kilpailijat, asiakkaat seka muut sidosryhmat seuraavat
yrityksen toimintaa ja arvojen noudattamista tarkasti, jolloin pienikin virhe saat-
taa olla lopun alkua. (Hesso 2015, 28-29.)

4.4 Toimintaymparistoanalyysi

Toimintaymparistdéanalyysin tavoitteena on arvioida ja analysoida toimintaympa-
riston vaikutusta omaan toimialaan ja liiketoimintaan. Yrityksen toimintaympa-
ristd voidaan jakaa mikro- ja makroymparistoon. Mikroymparisto koostuu poten-
tiaalisista asiakkaista, yhteistyOkumppaneista, kilpailijoista seka muista keskei-
sista sidosryhmista. Makroymparistolla taas tarkoitetaan taloudellisia, teknologi-
sia, poliittisia, demografisia seka lainsaadanndllisia tekijoita. (Viitala, Jylha
2013, 39.)

Toimintaympariston analysointi on olennaista yrityksen menestymisen kannalta,
silla esimerkiksi digitalisaatio voi muuttaa toimintaymparistéa hyvinkin nopeasti
(Pitkamaki 2000, 12). Muita toimintaymparistddn vaikuttavia tekijoita ovat esi-
merkiksi taloudelliset, poliittiset ja lainsaadanndlliset tekijat, teknologiset tekijat,
kilpailulliset tekijat, sosiaaliset ja kulttuuritekijat, eettiset ja ekologiset tekijat, glo-
balisaatio seka trendit (Viitala, Jylha 2013, 39). Huolellisen analysoinnin avulla
voidaan selvittaa syyt, joiden perusteella potentiaaliset asiakkaat tekevat valin-
tansa (Pitkamaki 2000, 12).
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4.5 Kilpailija-analyysi

Yrittaja voi kilpailija-analyysin avulla arvioida ja ennakoida kilpailijoidensa toi-
mintaa. Kilpailija-analyysi on tarkeaa tehda ennen yrityksen perustamista, jotta
yritys 10ytaa paikkansa kilpailijoidensa joukosta. Kilpailija-analyysissa maaritel-
ladn muun muassa yrityksen pahimmat kilpailijat, niiden toimintatavat, tavoitteet
seka strategiset vahvuudet ja heikkoudet. Sen avulla myds selvitetdan, miten
kilpailijat reagoivat toimintaymparisto- ja toimialamuutoksiin seka muiden yritys-
ten toimintaan. Lisaksi analyysi auttaa yrittajaa tunnistamaan omat menestyste-
kijansa ja kehityskohteensa seka parantaa kannattavuutta kustannussaastojen

ja asiakastyytyvaisyyden parantamisen myoéta. (Suomi.fi 2019.)

Kilpailija-analyysia varten tulee hankkia tietoa samalla markkina-alueella toimi-
vista kilpailijoista. Tietoa voi kerata esimerkiksi verkkosivuilta, vuosikertomuk-
sista, tilinpaatostiedoista seka julkisista asiakaspalautteista. Naiden pohjalta

tehdaan arvio jokaisen kilpailijan markkina-asemasta, vahvuuksista, heikkouk-

sista, taloudellisista resursseista, markkinoinnin keinoista, tuotevalikoimasta ja
ominaisuuksista, hintatasosta, palvelun laadusta seka toimitusvarmuudesta ja
verrataan arviota omaan yritykseen. Kilpailija-analyysin avulla yrittaja 10ytaa it-

selleen keinot, joilla erottua muista yrityksista. (Suomi.fi 2019.)

4.6 Riskienhallinta

Yrittajan tulee perehtya liiketoimintansa riskeihin jo yritysta perustaessa. Riskit
voivat liittya esimerkiksi turvallisuuteen, talouteen tai toiminnallisuuteen. Ris-
kienhallinta on osa johtamista, minka tavoitteena on varmistaa yrityksen jatku-
vuus ja kannattavuus seka turvata henkiloston hyvinvointi. Riskien ja niista ai-
heutuvien vahinkojen minimoiminen on ennakoivaa, suunnitelmallista seka jar-
jestelmallista toimintaa, johon jokaisen yrityksen tydntekijan tulisi osallistua. Ris-
kienhallinnassa on kolme eri paaaluetta: riskien tunnistaminen, analysointi seka
riskienhallintakeinojen maarittely, minka lisaksi yrityksessa tulisi varautua vahin-
koihin seka oppia niista (kuva 2). (Viitala & Jylha 2013, 287-288.)
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1.Riskien  / Riskienhallinta-
toiminnan

tunnistaminen / s
organisoiminen

Gt ja kehittaminen
2. Riskienhallinta-
keinot
4. Seuranta ja vahin- Rickienhallinta u Riskin valttaminen
goista oppiminen = Riskin pienentaminen
1 ® Riskin siirtaminen

m Riskin pitaminen

3. Varautuminen
vahinkaihin

Kuva 2. Riskienhallinnan vaiheet (Viitala & Jylha 2013, 287.)

Riskienhallinnan ensimmainen vaihe on riskien tunnistaminen seka niiden ryh-
mittely. Riskit voidaan jaotella ryhmiin riskilahteen mukaan, jolloin niita voivat
olla esimerkiksi liike-, henkilo-, omaisuus-, tuote-, tieto-, sopimus-, vastuu-, ym-
paristo- ja rikosriskit. Riskit voidaan jakaa myds strategisiin, eli pitkan aikavalin
tavoitteisiin vaikuttaviin liiketoimintariskeihin, taloudellisiin, eli rahaprosesseihin
ja sopimuksiin liittyviin riskeihin, operatiivisiin, eli paivittaisiin toimintoihin liittyviin
riskeihin seka vahinkoriskeihin, eli esimerkiksi tyoterveyteen tai ymparistoon liit-
tyviin riskeihin. (Viitala & Jylha 2013, 288.)

Toinen riskienhallinnan vaihe on riskien analysointi ja arviointi, minka tarkoituk-
sena on maaritella riskin luonne ja taso. Riskianalyysissa kaytetaan erilaisia
menetelmia, joilla selvitetaan muun muassa riskien todennakadisyytta, vahinkoti-
heytta seka vahinkojen seurauksia. Riskienhallintakeinojen maarittely on kol-
mas riskienhallinnan vaihe. Pienia, usein toistuvia ja melko edullisia vahinkoja,
jotka eivat hairitse liiketoimintaa, ei yleensa pyrita hallitsemaan, vaan ne nah-
daan osana normaalia toimintaa. Merkittavat liikketoimintaa uhkaavat seka talou-
dellisesti suuret riskit pyritdan kuitenkin ennakoimaan ja tarvittaessa estamaan.
Riskienhallintamenetelmia ovat riskin valttaminen, pienentaminen, siirtdminen,
ottaminen seka siihen varautuminen ja kaytettava menetelma valitaan riskin
merkittavyyden mukaan. (Viitala & Jylha 2013, 290-291.)
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4.7 Markkinointisuunnitelma

Markkinoinnilla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla pyritaan edistamaan ja kasvatta-
maan yrityksen tuotteen tai palvelun myyntia. Naita toimenpiteita ovat esimer-
kiksi henkilokohtainen myyntityd, tapahtumat, viestinta, liikkelahjat seka uusien
tuotteiden kehittaminen. Markkinoinnilla tuotteesta tai palvelusta luodaan hou-
kutteleva ja se tuodaan potentiaalisten asiakkaiden saataville seka lisaksi tuo-
daan esille tuotteen ominaisuudet, palvelun tarkempi kuvaus ja hinnoittelu.
(Komsi 2022, 96.) Markkinoinnin onnistumiseksi on tarkeaa selvittaa, kenelle
tuotteita tai palveluita myydaan, missa kyseinen asiakasryhma tavoitetaan ja
miten markkinointi toteutetaan. Markkinoinnin tehtavana on ymmartaa asiakasta
ja yhdistaa liiketoiminnan kaikki osa-alueet asiakkaan ymparille luomalla kan-
nattavia asiakassuhteita, kehittamalla olemassa olevia asiakassuhteita, seka yl-
lapitamalla kilpailuetua. (Viitala & Jylha 2013, 84.)

Markkinointisuunnitelmassa kuvataan keinot, joilla se tukee liiketoiminnan ta-
voitteita. Se on jokaisen yrityksen tarkein tydkalu markkinoinnin ja sen viestin-
nan ohjaukseen ja toteuttamiseen. Hyva markkinointisuunnitelma sisaltaa mark-

kinoinnin

tavoitteet, mita on suunnitelman tarkein osuus

e kohderyhmat, jotka kannattaa selvittaa tutkimusten avulla

e Kkeinot, joilla kohderyhmat tavoitetaan ja vakuutetaan, seka

e budjetin, joka on suunniteltu tavoitteiden ja keinojen pohjalta. (Sanoma
Media Finland Oy 2023.)

Markkinointisuunnitelman avulla voidaan esimerkiksi markkinoida uutta tuotetta
tai palvelua nayttavalla mainonnalla isoissa medioissa, kasvattaa liikevaihtoa
nykyisella valikoimalla haastamalla kilpailijat brandia kehittavalla mainonnalla tai
yllapitaa liiketoimintaa ja huolehtia olemassa olevista asiakassuhteista toteutta-
malla erilaisia sahkdpostikampanjoita tai palautekyselyita. Markkinointisuunni-
telmalla ja vuosikellolla, eli markkinoinnin vuosisuunnitelmalla yritys voi varmis-
taa, etta markkinoinnilla tahdataan liiketoiminnalle asetettuihin tavoitteisiin. (Sa-
noma Media Finland Oy 2023.)
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4.8 Talous- ja rahoitussuunnitelmat

Yrityksen tarkeimpana elinehtona on terve talous, eli sen tulee tuottaa enem-
man kuin kuluttaa. Yrityksen tulee toimia kannattavasti, seka olla tuottava, mak-
sukykyinen ja vakavarainen, jotta se pysyy elinkelpoisena. Yrityksen toiminta
voi lyhyella aikavalilla olla kannattamatonta, mutta pitkassa juoksussa liiketoi-
minnan tulee tuottaa voittoa. (Viitala & Jylha 2013, 258.) Kannattavuutta voi-
daan seurata erilaisilla mittareilla, eli tunnusluvuilla. Muutamia vakiintuneita tun-
nuslukuja ovat muun muassa myyntikateprosentti, kayttokateprosentti, liikevoit-
toprosentti ja ROI, eli sijoitetun padoman tuottoprosentti (kuvio 2). Toiminnan
kriittinen piste, eli toiminta-aste, jolla tuotot ja kustannukset ovat yhta suuret, on
kannattavuuden seurannassa tarkea halytysmerkki. (Viitala & Jylha 2013, 261-
262.)

Myyntikate- Kayttokate- Liikevoitto-

prosentti prosentti prosentti Bel
liikevoitto
100 x 100 x 100 x (taseen
(myyntikate (kdyttSkate (liikevoitto loppusumma
liikevaihto) liikevaihto) likevaihto) - korottomat
velat)

Kuvio 2. Talouden tunnuslukuja.

Hinnoittelu vaikuttaa suoraan yrityksen voittoon tuottojen kautta, minka vuoksi
sen maarittelyyn tulee Kiinnittaa erityistd huomiota. Hinnoitteluun vaikuttaa tuot-
teen kustannukset seka kysynta. Tuotteen tai palvelun hintaa ei tule asettaa
lian korkealle, ettei kysynta jaa pieneksi, mutta sita ei myoskaan pida asettaa
liian alas, silla tuotot eivat valttamatta riitd kaikkien muuttuvien ja kiinteiden kus-
tannusten kattamiseen. Tuotteen hinta voidaan maaritelld muun muassa mark-
kinoiden perustella, lisaamalla kate mekaanisesti valmistuskustannuksiin tai ta-
voitekustannuslaskentaan perustuen. Hinnan maarittamisessa tulee huomioida
myoOs kysynnan hintajousto, eli kysynnan ja hinnan valinen suhde. (Viitala &
Jylha 2013, 259-260.)
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Yritys on tuottava, kun se toimii tehokkaasti. Tuottavuus vaikuttaa yrityksen kan-
nattavuuteen, silla tuottavuudella mitataan, minkalainen tulos on saatu aikaan
kaytetyilla panoksilla. Mikali liikeideassa, strategiassa, tuotekehittelyssa ja
markkinoinnissa onnistutaan, tuottavuus johtaa kannattavuuteen ja kannatta-
vuus taas parantaa tuottavuutta, silla toimintaa voidaan tehostaa. Tuottavuutta
voidaan mitata erilaisilla mittareilla ja suhdeluvuilla jarjestelmallisesti vuosittain,
kuukausittain ja viikoittain. Seurannassa tulee kuitenkin keskittya niihin osa-alu-
eisiin, jotka vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen pitkalla aikavalilla. (Viitala &
Jylha 2013, 263-264.)

Yritys voi rahoittaa toimintaansa joko omalla paaomalla, vieraalla paaomalla tai
toiminnasta saatavalla tulorahoituksella, mika tarkoittaa, etta yritys on taysin
omavarainen. Yritykselle voi hakea rahoitusta esimerkiksi pankeista, rahoitusyh-
tidista, joukkorahoittajilta tai padaomasijoittajilta. (Linteri & Pelttari 2023, 125).
Terve rahoitusrakenne muodostuu yrityksen kannattavuudesta, silla mita enem-
man yritys tekee voittoa, sitda enemman silla on omaa paaomaa. Yrityksen oma-
varaisuusasteen ollessa vahva, pystyy se myds helpommin selviytymaan vie-
raan paaoman takaisinmaksuista. Kannattavalla yrityksella on myds hyva mak-
suvalmius, eli likviditeetti. (Viitala & Jylhda 2013, 267.)

Aloittavan yrittgjan tulee arvioida yrityksen alkupaaomatarvetta rahoituslaskel-
man avulla ja kannattavuutta kannattavuuslaskelmalla. Naita laskelmia hyodyn-
netaan rahoituksen hakemisessa ja ne sisallytetaan yrityksen liiketoimintasuun-
nitelmaan. Rahoituslaskelmassa selvitetdan kaikki yrityksen perustamiseen
vaadittavat alkuinvestoinnit ja menot seka niiden rahoitus. Kannattavuuslaskel-
man avulla taas selvitetaan, miten liiketoiminnasta saadaan kannattavaa, eli
kuinka paljon tulee myyda, jotta yritys tekee voittoa. Kannattavuuslaskelmassa
otetaan huomioon tavoiteltu tulos seka kiinteat ja muuttuvat kulut. (Suomi.fi
2022.)
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5 Toteutus

Opinnaytetyon aihe saatiin yksityiselta toimeksiantajalta, jonka mielenkiinnon-
kohteena ovat erilaiset kasityot koruista piensisustustuotteisiin. Toimeksiantajan
aikomuksena on muuttaa kasityOharrastus kannattavaksi liiketoiminnaksi ja toi-
mia aluksi sivutoimisena toiminimiyrittajana paivatyon ohella. Tata varten opin-
naytetyossa on tutkittu yrittajyytta, kasityo- ja muotoilualaa, yrityksen perusta-
mista seka liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueita ja sen lopputuloksena on

valmis liikketoimintasuunnitelma.

Opinnaytetyé toteutettiin yksilotyona kahdessa eri vaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa perehdyttiin aihetta koskevaan kirjallisuuteen seka erilaisiin verkkosi-
vustoihin ja tutkimuksiin. Opinnaytetyon teoriaosuuteen on koottu kaikki tarpeel-
linen tieto aloittavalle yrittdjalle ja se on laadittu kronologisessa jarjestyksessa,
jolloin se toimii myods yrityksen perustamisoppaana. Liitteena on lisaksi tarkis-

tuslista yrityksen perustamista varten (liite 1).

Opinnaytetyon toisessa vaiheessa, eli toteutusosassa luotiin perustettavalle yri-
tykselle toimiva liiketoimintakonsepti ja laadittiin sille laadukas liiketoimintasuun-
nitelma. Ensimmaiseksi liiketoimintakonseptia ja -suunnitelmaa varten koottiin
ideoita ja ajatuksia seka pohdittiin, miten tuoteryhmat tullaan aluksi rajaamaan,
silla sivutoimisena yksinyrittdjana on mahdotonta valmistaa montaa eri tuotetta
monessa eri tuoteryhmassa. Lopulta paatettiin, etta yrittaja keskittyy aluksi val-
mistamaan kaula- ja korvakoruja seka muita asusteita ja laajentaa muihin tuote-

ryhmiin, kuten lahja- ja piensisustustuotteisiin myohemmin.

Tuoteryhman rajauksen jalkeen maariteltiin tarkemmin yrityksen toiminta-ajatus,
likeidea, strategia ja visio seka suunniteltiin tulevaa liiketoimintaa kaymalla lapi
liketoimintasuunnitelman eri osa-alueita ja niihin liittyvia sisaisia ja ulkoisia teki-
j6ita. Lopuksi tehtiin viela laskelmia rahoituksesta, hinnoittelusta, budjetoinnista

seka kannattavuudesta ja selvitettiin, onko yrityksellda mahdollisuutta menestya.
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Liiketoimintasuunnitelma on laadittu kaytettavaksi sellaisenaan yritysta perustet-
taessa. Siita jaa toimeksiantajalle myds muokattava versio, jolloin liiketoiminta-
suunnitelmaa voidaan paivittaa myos jatkossa, mikali toimintaa paatetaan kehit-

taa eteenpain.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Mita yrityksen perustaminen vaatii? Entd minkalainen on hyva liikketoimintasuun-
nitelma? Opinnaytety0ssa vastataan naihin, seka moniin muihin yrittajyydesta
haaveilevien pohtimiin kysymyksiin. Liiketoimintasuunnitelma opinnaytetyon ai-
heena ei ole ainutlaatuinen, silla aiheesta on tehty lukuisia muitakin opinnayte-
toita. Taman opinnaytetyon teoriaosuuden aiherajaus ja rakenne seka liiketoi-
mintasuunnitelman sisalto ja ulkoasu ovat kuitenkin uniikkeja, kuten myds itse

liikeidea.

Luvussa 1.4 mainitut opinnaytetyot ovat esimerkkeja aikaisemmista tutkimuk-
sista. Naita seka tata opinnaytetyota yhdistaa haave yrittajyydesta. Aikaisem-
missa opinnaytetdissa on kaytetty pohjana haastatteluiden muodossa toteutet-
tua empiirista tutkimusta, mutta tassa opinnaytetyossa on keskitytty toimeksian-
tajan toiveesta ainoastaan teoreettiseen tutkimukseen, silla muutaman yrittajan
haastattelulla ei olisi saatu tarpeeksi laajaa, eika tarkoituksen mukaista kuvaa
yrittdjyydesta. Toinen aikaisemmista opinnaytetdistd on melko henkildkohtainen
ja se tutkii tekijan soveltuvuutta yrittajaksi, kun taas toisen aikaisemman seka
taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten yritys perustetaan ja
kuinka liiketoiminnasta tehdaan kannattavaa. Kaikkien kolmen opinnaytetydn

lopputuloksena on liiketoimintasuunnitelma aloittavalle kasitydalan yritykselle.

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa on kasitelty yritysmaailman aihealueita,
perehdytty valittuun toimialaan seka ruodittu auki kaikki liiketoimintasuunnitel-
man osa-alueet. Yritysmaailma on todella laaja kokonaisuus ja tietoa l0ytyy |a-
hes rajattomasti, joten opinnaytetyon teoriaosuuden rajaaminen oli tarkeaa.

Teoriaosuudessa on pyritty avaamaan vain olennaisia ja tarpeellisia asioita,
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jotta lukijan mielenkiinto sailytetdan alusta loppuun. Se myods onnistuneesti toi-
mii oppaana aloittavalle yrittajalle, jolloin siita on hyotya toimeksiantajan lisaksi

muillekin yrittajyytta tavoitteleville.

Opinnaytetyo syntyi tutkimuksellisen kehittamisen tuloksena ja raportista kay
ilmi tekijan ammatillinen asiantuntijuus, jota on kehitetty jatkuvasti ammattikor-
keakouluopiskeluiden edetessa. OpinnaytetyOprosessissa on otettu huomioon
eettisyyteen, vastuullisuuteen seka uskottavuuteen liittyvat kysymykset esimer-
kiksi kayttamalla lahteiden valinnassa kriittista arviointia suosimalla luotettavien
lahteiden teettamia tutkimuksia, tunnettujen toimijoiden verkkosivuja seka pai-
nettua kirjallisuutta, jotka kaikki on kirjattu opinnaytetyon kaksisivuiseen lahde-
luetteloon. Vastuullisuus ja eettisyys nakyy myos perustettavan yrityksen ar-
voissa ja toimintatavoissa. Lisaksi liiketoimintasuunnitelma on laadittu huolelli-
sesti seka tarkkaan perustellen ja laskelmissa on kaytetty realistisia lukuja, mika
lisda luotettavuutta. Opinnaytetydn teoriaosuudessa ei kasitella arkaluontoisia
tai sensitiivisia aiheita, eika henkildtietoja, mutta laaditun lilkketoimintasuunnitel-
man tiedot ovat toimeksiantajan toiveesta salassa pidettavia, eika sita tasta

syysta aseteta julkiseksi.

Liiketoimintasuunnitelman perustella voidaan todeta, etta yrittdja paasee alkuun
melko pienella alkupaaomalla, kiinteat kulut saadaan minimoitua ja korvaus yrit-
tajan omasta liiketoimintaan kaytetysta ajasta on hyva, eli yrityksen perustami-
nen on melko riskitonta, mika sopii toimeksiantajan tavoitteeseen kokeilla yritta-
jyytta aluksi sivutoimisena toiminimiyrittajana. Yritysta jatkojalostamalla ja toi-
mintaa laajentamalla toimeksiantajan olisi mahdollista tehda yrittajyydesta myos
kokoaikatyo. Toimeksiantajan olisi hyodyllista jo ennen yrityksen perustamista
verkostoitua alan ammattilaisten ja muiden sidosryhmien kanssa seka toteuttaa
muutaman ensimmaisen liiketoimintakuukauden jalkeen asiakastutkimus, jonka
avulla voidaan selvittaa vastaako yritys asiakkaan tarpeeseen ja miten se voisi

kehittaa toimintaansa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimiva liiketoimintakonsepti, laatia laadu-
kas liiketoimintasuunnitelma ja kartoittaa, minkalaista liiketoimintaa toimeksian-

tajan tulee harjoittaa, jotta se on kannattavaa. Liiketoimintakonsepti jalostui
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opinnaytetyon edetessa erittain toimivaksi ja vaikka liiketoimintasuunnitelma
haki pitkaan muotoaan ja sen sisaltd muokkaantui moneen otteeseen, on loppu-
tulos kuitenkin juuri sita, mita haettiinkin. Opinnaytety6 antaa toimeksiantajalle
"avaimet kateen” -paketin kannattavan yrityksen perustamiseen, liikketoiminnan
harjoittamiseen seka liiketoimintakonseptin jatkojalostamiseen kattavalla teo-

riapaketilla seka laadukkaalla ja monipuolisella liiketoimintasuunnitelmalla.
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Liite 1

Muistilista yrityksen perustamiseen

Kehittele liikeidea

Valitse yhtiomuoto

Tee liiketoimintasuunnitelma

Selvita tarvittavat luvat ja ilmoitukset

Varaa verkkotunnus (domain) seka .fi- etta .com-paatteisena

Tee starttirahahakemus TE-toimistoon, mikali toimit paatoi-

misesti yrittdjana tai laajennat paatoimiseen yrittajyyteen

Tee rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelmat

Hanki mahdollinen rahoitustarjous tai -lupaus

Toimita TE-toimistoon verovelkatodistus

Osoita ymmarrys yrittajyydesta (kurssit, opinnot, tms.)

Tee perustamisilmoitus Patentti- ja rekisterihallituksen

kaupparekisteriin

Paata yritykselle nimi ja mahdolliset aputoiminimet

Valitse paatoimiala

Maarittele tilikausi

oy: laadi perustamissopimus ja yhtidjarjestys

ay ja ky: laadi yhtidsopimus

osk: laadi perustamissopimus ja saannot

Rekisteroi yritys Verohallinnon ennakkoperintarekisteriin

Rekisteroi yritys Verohallinnon alv-rekisteriin, jos liike-
vaihto on yli 15 000€/12kk

Rekisteroi yritys Verohallinnon tyonantajarekisteriin, jos
palkkaat tyontekijoita

Jarjesta yrityksen kirjanpito ja laskutus
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