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The topic of my thesis was the effects of the coronavirus on my ice cream kiosk entrepreneurship.
The choice of this topic was influenced by my personal interest in entrepreneurship. The number
of entrepreneurs has been increasing in Finland over the decades, and even the coronavirus
couldn't dampen this enthusiasm. This literature review examines the impact of the extensive co-
ronavirus pandemic from one perspective. The aim was to investigate the effects of the coronavirus
on my ice cream kiosk business in the Oulu area.

The research material included a wide range of relevant literature and scientific studies. In addition,
the study utilized statistical data from the Finnish Statistics Bureau and economic information rela-
ted to ice cream kiosk operations.

The research showed that, although the general effects of the coronavirus on entrepreneurship and
the economy were almost catastrophic, its negative effects on ice cream kiosk operations were
limited. It can even be stated that it had positive effects on ice cream sales and, consequently, the
economic benefit of being an ice cream kiosk entrepreneur. The reason for the above-mentioned
is that the actual coronavirus-related restrictions did not apply to outdoor sales, and thus, consu-
mers were able to enjoy the services of the ice cream kiosk. | also believe that the coronavirus
pandemic was a mentally challenging and frightening time for everyone, and visiting the ice cream
kiosk brought joy and a positive customer experience to consumers.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen esittely

Viime vuosina jyllannyt pandemia COVID-19 on vaikuttanut maailmalla kaikkialla. Ehdottomasti
eniten se on nakynyt sosiaali- ja terveys alalla, mutta pandemia on tarttunut myés yritysmaailmaan
ja koulumaailmaan. Viimeisen vuoden aikana on alkanut nayttaa silta, ettd olemme pandemian
paremmalla puolella. Koronatartuntoja on paljon vdhemman ja koronaan liittyvat rajoitteet vahene-
vat koko ajan. Hetkea, mita elamme, voisi kutsua nyt niin sanotusti normaaliksi. Niin kuin asiat
olivat ennen. Ihmiskunnan jatkuvuuden takia on tarkeaa reflektoida, miten korona on vaikuttanut
meihin ja miettia, mita olisimme voineet tehda toisin pandemian aikana ja mité taas teimme oikein
kriisin keskella. Lisaksi taytyy miettia, miten meidan tulisi toimia jatkossa, jotta tallaisia kriiseja voi-

daan valttaa tai miten niihin voidaan varautua.

Tassa opinnaytetyossa en kuitenkaan kay reflektiota lapi maailmankaikkeus linssissani. Kayn asiaa
oman kokemukseni ja keraamani tietopohjan kautta. Vuonna 2021 aloitin ensimmaisen ison harp-
pauksen yrittajana. Aloitin oman yrityksen jaatelokioskiyrittajana. Tata ennen olin ollut jaatelokios-
keilla toissa kaksi kautta. Haluan kayda lapi, miten koronan rajoitukset ovat vaikuttaneet minuun ja
muihinkin yrittajiin. Koen asioiden lapikaynnin tarkeana oppimiskokemuksena itselleni. Talla het-
kelld ajatukseni koronavuosista sulautuvat yhteen, joten laaja kattaus, miten se on vaikuttanut juuri
tallaiseen kaupalliseen alaan, tulee olemaan opettavainen minulle ja toivottavasti monelle muulle-
Kin.

Yhden pienen oululaisen jaateldkioskin tutkiminen voi kuulostaa hyvin mitattémalta. Kuitenkin sa-
manlaisia jaatelokioskeja sijaitsee useita satoja ympari Suomea. Siispéa tata tyoté voidaan peilata
muihinkin kuin minun tapaukseeni. Kun suomen jaatelokioskit lasketaan yhteen, syntyykin jo iso
kokonaisuus. Yksi jaatelokioski voi tehda yhdessa kesassa kymmeniatuhansia likevaihtoa ja tar-
jota tydpaikan usealle nuorelle. Suomalainen yritys Froneri Finland Oy vuokraa franchising muo-
dossa Pingviini -jaatelokioskeja seka omistaa Suomen suurimman jaatelétehtaan. Froneri Finland
Oy teki viime vuonna liikevaihtoa 92.1 miljoonaa euroa (Finder 2023). Summa asettaa yrityksen

suomen mittakaavassa isoimpien yrityksien joukkoon. Lisaksi keskiverto suomalainen syo jaateloa
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Kespron tutkimuksen mukaan 13 litraa vuodessa. Koko Euroopassa ei sy6da yhta paljon jaateloa,
kuin Suomessa. Globaalisti Suomi voittaakin jaatelon sydnnissa neljannen sijan. Suomi haviaa
tassa kilpailussa vain Uudelle Seelannille, Yhdysvalloille ja Australialle. (Kespro 2022) Kun kaikki
nama edelld mainitut tekijat laitetaan yhteen, koostuu kioskeista merkittava osa suomen taloutta
kesakausittain. Jaateldd myydaan suomessa koko maan alueella useissa eri paikoissa, kuten kah-
viloissa ja ruokaravintoloissa. Tassa opinnaytteessa keskitytaan vain jaateléiden myyntiin, joka ta-

pahtuu jaatelokioskeissa.

1.2  Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelma

Tama opinnaytety0 keskittyy tarkastelemaan koronapandemian vaikutuksia jaatelon myyntiin. On
mainittavaa, etta tyon aiheita voidaan liittdd@ myos kioskitoimintaan yleisella tasolla. Tyo rajoittuu
yhden Pingviini jaatelokioskin liiketoiminnan taloudelliseen suoritukseen. Elintarvike ja ravintola-ala
koki koronan aikana paljon rajoituksia, jotka vaikuttivat useasti liiketoimintaan negatiivisesti. Esi-
merkiksi ravintolat menettivat kolme miljardia myyntia (Hertsi 2023). Koronapandemian vaikutus
alaan on hyvin mielenkiintoinen ja opettavainen iimi6. Monet yritykset ovat joutuneet muuttamaan

toimintatapojaan selviytyakseen koronan muokkaamassa maailmassa.

Kuten aiemmassa luvussa mainitsin, jaateldala on iso osa suomalaista yrityskenttda. Pingviinin
tarina alkoi jo vuonna 1935 ja se on yksia Suomen tunnetuimpia tuotemerkkeja (Pingviini 2023).
Jaatelokioskit eivat myoskaan ole jaaneet pandemian vaikutuksen ulkopuolelle. Tassa tutkimuk-
sessa lityn mukaan keskusteluun, mita koronan aikana olisi voitu tehda toisin ja miten pitda toimia
jatkossa, kun valttamatta kohtaamme uuden koronan tapaisen uhan. Tutkimukseni kaksi osaa eli

teoreettinen viitekehys ja analyysi, pyrkivat vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
a) Miten korona pandemia on vaikuttanut Hiukkavaaran Pingviini jaatelokioskin liiketoi-
minnan taloudelliseen suoritukseen. Miten viranomaisten asettamat rajoitukset ja me-

diassa kayty keskustelu ovat vaikuttaneet ihmisten ostokayttaytymiseen.

b) Mitka tekijat aiheuttivat mahdollisen muutoksen liketoiminnassa.



Tutkimuksessani kaytetaan tutkimusmenetelmana kirjallisuuskatsausta. Maariteltyjen tutkimusky-
symysten vastausten saamiseen kaytan lahteina tutkimuskirjallisuutta, seké muita relevantteja lah-
teitd. Aineistojen valinnassa minua auttoi lahdekritiikki, johon olen kéayttanyt apuna Oulun ammat-

tikorkeakoulun asettamia saadoksia.

Tarkastelen kyseisia aiheita tutkimuksessa nailla keinoilla:

a) Muodostan teoreettisen viitekehityksen koronapandemian vaikutuksesta kayttamalla
siihen liittyvaa kirjallisuutta. Keskeisena kasitteena on my0s yrittajyys, joten tulen kay-
maan lapi isojen ja pienten yritysten eroja kirjallisuuden avulla ja pohtimaan, mika maa-
rittad yrittajan ja mihin Pingviiniyrittaja mahtuu tassa kaikessa. Kaytossani on myos
dataa oman jaatelokioskin myynnista, likevaihdosta ja tilikauden tuloksesta.

b) Tarkastelen mitka ulkopuoliset tekijat, kuten viranomaisten asettamat rajoitteet ovat
pakottaneet muutokseen jaateldsesongin aikana. Selvitan, kuinka muutokset ovat vai-

kuttaneet liiketoimintaan.

1.3  Tutkimukset rakenne

Kirjallisuuskatsauksen normaaliin tapaan ensimmaisessa luvussa johdatetaan lukija aiheen piiriin
ja esitelladn itse aihe, tutkimuksen tavoite ja tutkimusmenetelmat. Ensimmaisessa luvussa kerro-

taan, miten tieto on hankittu ja miten lahdekritiikki on vaikuttanut tiedon hankintaan.

Tutkimuksen toisessa, kolmannessa ja neljannessa luvussa esittelen iimion keskeiset kasitteet, eli
koronaviruspandemia jaatelo ja yrittajyys. Luvuissa annetaan syvallinen katsaus tietoperustaan ja
tarkastellaan aihetta lahteitd ja omaa tekstiani kayttaen. Naissa luvuissa kaydaan lapi myos valitun
ilmion tarkempi kuvaus erilaisia lahteita kayttaen.

Luvussa viisi otetaan teoreettinen tietoperusta kaytantoon ja analysoidaan ilmiota. Tarkastelen
mitka ovat iimion syyt ja seuraukset. Luvussa kuusi luon omat johtopaatokset ja tulokset aiheeseen.



Samassa luvussa teen myds oman pohdinnan aiheelle ja annan ehdotukseni jatkotutkimuksia var-

ten.



2 SARS-COV-2 KORONAVIRUS

Koronavirukset ovat suuri joukko viruksia, joita on todettu seka inmisilla etta elaimilla (Terveyden
jahyvinvoinnin laitos 2023). Ne ovat ryhma yleisia viruksia, jotka aiheuttavat inmisille yleensa lievan
hengitystietulehduksen. Vuoden 2019 joulukuussa alkoi Wuhanissa Kiinassa epidemia, jonka ai-
heuttaja oli ihmiselle uusi koronavirus. Sen aiheuttama tauti on viralliselta nimeltaan COVID-19.
Taudinaiheuttajavirus on nimetty SARS-CoV-2-virukseksi. COVID-19 on levinnyt maailmanlaa-
juiseksi ja vuonna 2020 Maailman terveysjarjesto WHO julistikin koronavirusepidemian pandemi-
aksi. (Anttila, Veli-Jukka 2023.)

SARS-CoV-2 koronavirus aiheuttaa hengitystieinfektioita, joiden itdmisaika tartunnasta oireiden tai
jatkotartuttavuuden alkuun vaihtelee 1-14 vuorokauteen (Anttila, Veli-Jukka 2023). Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen julkaisun mukaan koronavirus tarttuu pisaratartuntana sairastuneen henki-
|6n yskiessa tai aivastaessa seka ilmavalitteisesti ja kosketuksen kautta (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023). Pienelld osalla tartunnan saaneista voi olla vakava, sairaalahoitoon johtava infektio.
Varmistettuihin koronavirusinfektioihin on Suomessa kuollut noin 0.4 % sairastuneista (THL 2023).
Maailmanlaajuisesti kuolleisuus on ollut epidemian alusta 0.9 % (WHO 2023). Infektioon menehty-
neilla on usein ollut elimiston puolustuskykya heikentavia perussairauksia seka he ovat olleet
ikaantyneita. Rokotukset ovat vahentaneet jonkin verran tartuntoja ja selvasti vahentaneet vakavan
taudin ja sairaalaan joutumisen riskia. Suomessa miesten kuolleisuus on hieman naisten kuollei-
suutta suurempi. (Anttila, Veli-Jukka 2023.) Rokote on paras suoja koronavirusta vastaan. Vaikka
suoja tartuntaa vastaan on kohtalainen ja lyhytkestoinen, rokote ehkaisee tehokkaasti vakavaa ko-
ronatautia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Pandemian aikana koronaviruksen perimassa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet in-
fektion leviamisnopeuteen tai taudinkuvaan. Tallaisia muutoksia kutsutaan varianteiksi. Varianttivi-
rusten aiheuttama infektio nayttaa samanlaiselta kuin alkuperaisenkin viruksen aiheuttama, mutta
tarttuu herkemmin ja nopeammin henkildsta toiseen. Kesakuun lopussa 2023 viranomaiset paatti-
vat, ettd Covid-19 infektio ei ole enda yleisvaarallinen tartuntatauti vaan niin sanottu valvottava

tartuntatauti.
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Oireet muistuttavat alkuvaiheessa mink& tahansa virusinfektion oireita. Niita voivat olla muun mu-
assa kuume, yska, hengenahdistus, lihaskivut ja vasymys. Lapsille ilmenevét oireet ovat yleensa
lievempia. Taudin yhteydessa on kuvattu myds maku- ja hajuaistin hairioita. Pelkastaan oireiden
perusteella ei voi paatella, onko hengitystietulehduksen aiheuttaja koronavirus vai joku muu virus
tai bakteeri. Mikali henkildlla on koronavirukseen liittyvia oireita ja testin tekemiseen on |aaketie-
teelliset perusteet, voidaan koronatesteja tehda terveydenhuollossa. (Anttila, Veli-Jukka 2023.)
Nyttemmin varsinaisesta testauksesta on luovuttu ohjeistusten muututtua. Talla hetkella ihmiset
tekevat oireiden niin vaatiessa omatoimisesti niin sanottuja kotitesteja. Anttilan mukaan ohjeistuk-
set muuttuvat aika ajoin epidemiatilantee mukaan. Myos aiemmin tehdysta koronavirusinfektion

jaljitystydsta on paaosin luovuttu. (Anttila, Veli-Jukka 2023.)

Omaehtoinen kontaktien valttaminen sairaana ja kotitestaus omaehtoisten paatosten tukena ovat
keinoja, joilla hidastetaan epidemian leviamista ja vahennetaan terveydenhuollon kuormittumista.
Onneksi kuitenkin lahes aina koronavirusinfektio hoituu levolla, kuumetta alentavilla 1aakkeilla ja
huolehtimalla ravitsemuksesta. Koska Covid-19 infektio ei enaa ole yleisvaarallinen tartuntatauti,
viranomaiset eivat voi enaa maaréata potilasta eristykseen tai karanteeniin. Tartuntatautipaivarahaa
ei myOskaan enéé makseta, vaan téihin voi palata, kun oireet ovat selvasti vahentyneet ja kuume
on poissa. (Anttila, Veli-Jukka 2023.) Tartuntatautilain 7 §:n mukaan THL toimii tartuntatautien tor-
junnan kansallisena asiantuntijalaitoksena ja antaa vaestélle ohjeita tartunnan valttamiseksi ja tau-
din leviamisen ehkaisemiseksi. THL:n antamat ohjeet ovat suosituksia eika niiden noudattamiseen

ole juridista velvollisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

2.1 Koronan vaikutukset yrittajyyteen

Koronapandemia on ravistellut maailmaa tavalla, jota ei ole koettu sitten espanjantaudiksi kutsutun
vuosien 1918-1920 influenssan (Vuento 2022). Koronakriisi muutti myos tydelamaa. Joka viides
palkansaajista pitdé@ muutoksia paaosin kielteisina, useampi kuin joka kymmenes Iahinna myontei-
sind. Osalla etatyo on helpottanut esimerkiksi tyon ja perhe-eldman yhteensovittamista, toiset ko-
kevat kriisiajan lahityon esimerkiksi terveydenhuollossa raskaana. Puolet palkansaajista katsoo,
etta koronakriisin tuomat muutokset tyoelamaan ovat yhta lailla positiivisia kuin negatiivisia tai ne
ovat muuten neutraaleja. (Sutela, Parmanen 2021.) Yllattavaa on se, etta maailmanlaajuinen epi-

demia paasi yllattamaan meidat (Vuento 2022,11). Pandemian vastaisessa taistelussa muilla kuin
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ladkkeellisillé keinoilla on ollut suuri merkitys; rokotteet tulivat kuvaan varsin mydhaan, ja alussa
kokeilluista laakkeista ei ollut apua pandemian pysayttamiseen. Karanteenit, eristykset, tartunta-
ketjujen jaljitys ja suojavarusteet ovat hillinneet pandemiaa, mutta ne eivat ole tukahduttaneet sita.
(Vuento 2022,5,11.) Myds me yrittajat omalta osaltamme pyrimme hillitsemaan pandemian levia-
mista. Jaatelokioskiyrittajyyden aikana noudatimme tarkasti ajantasaisia koronaohjeistuksia seka

opastimme asiakkaita esimerkiksi hyvaan kasihygieniaan.

Korona-aika on vaikeuttanut seka yrittajien toimeentuloa etta jaksamista. Kevaan 2020 sulkutila toi
monelle yrittajalle kuitenkin pakollisen, mutta tarpeellisen hengahdystauon, joka pandemian pitkit-
tyessa muuttui epavarmuuden kokemukseksi. (Parnanen 2022.) Sulkutilalla (engl. lockdown) eli
ihmisten likkumisen rajoituksilla olikin vuonna 2020 lamauttava vaikutus talouteen, jolloin monien
tuotteiden kysynta heikkeni. Pandemian alussa epavarmuus ja paniikki lamauttivat suuren osan
taloudellisesta toiminnasta. (Vuento 2022,13,199.) Korona-aikaa leimasi ennakoimattomuus ja
epavarmuus tulevasta. Aiemmista kriiseista poiketen koronakriisin yhteydessa on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota yrittajien tilanteeseen. Kriisin hoitoon liittyneet rajoitukset ovat estaneet tiettyjen
elinkeinojen normaalin harjoittamisen, ja niinpa taloudellisen tuen osoittamista rajoitusten piiriin
joutuneille yrityksille on pidetty myds oikeana. Yrittajat, yrittajien selviytyminen ja eri tukien jarjes-
taminen ovat olleet kriisissa paljon esilla julkisessa keskustelussa. (Parnanen 2022.) Sutela ja Par-
méanen 2021 toteavat, ettd suomalainen tyéelama on muuttumassa koronakriisin my6ta monelta

osin pysyvasti (Sutela, Parmanen 2021).

Sutelan ja Parmésen (2021) mukaan mydnteisina piirteina korona-ajasta nousevat esiin muun mu-
assa sairastelun vaheneminen, younien pidentyminen ja arjen rauhoittuminen. Positiivisia vaiku-
tuksia on koettu keskimaaraista useammin niilla tyopaikoilla, joilla taloudellinen tilanne on parantu-
nut koronakriisin aikana. Kolikon kaantopuoli on, etta lomautuksia, irtisanomisia tai tyottomyytta
kokeneille palkansaajille on jaanyt keskimaaraista useammin kielteisia kokemuksia muutoksista.
(Sutela, Parmanen 2021.) Koska koronatilanne aaltoili paremmasta vaikeampaan ja sita mukaan
my0s viranomaismaaraykset muuttuivat, korona-aika oli epavarmaa. Korona-aika on siis lisannyt
yrittajien taloudellisia huolia. Vaikka yrittajilla onkin ollut vaikeuksia oman jaksamisensa kanssa,
tyon imu oli kevaalla 2021 edelleen vahvaa ja yrittajat kokivat edelleen palkansaajia useammin

innostusta tyostaan. (Parnanen 2022.)
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2.2 Koronan vaikutuksia yrittdjien jaksamiseen ja toimeentuloon:

KUVIO 1. "MINULLA ON USEIN VAIKEUKSIA JAKSAA TYOSSANI”
YRITTAJATYYPIN JA SUKUPUOLEN MUKAAN, %

Kaikki yrittajat
Tyobnantajayrittajat

Yksinyrittajat

Maatalousyrittajat

Miehet

Naiset
m pitaa taysin paikkansa m pitaa jokseenkin paikkansa
m ei juurikaan pida paikkaansa m ei pida lainkaan paikkaansa
= ej sovi

Lahde: Koronakriisin vaikutukset tydelamaan 2021

(P&manen, Anna 2022)
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KUVIO 4. TALOUDELLINEN TILANNE YRITTAJANA SUKUPUOLEN JA
YRITTAJATYYPIN MUKAAN, %

Kaikki yrittajat

Tydnantajayrittajat

Yksinyrittajat

Maatalousyrittajat

Miehet

Naiset

®m Taysin vakaa ja turvattu m Jokseenkin vakaa ja turvattu
m Hieman epavarma ® Hyvin epavarma
m EOS/Ei halua vastata

Lahde: Koronakriisin vaikutukset tydelamaan 2021

(Parnanen, Anna 2022)

2.3 Koronaviruksen vaikutuksia

Rissanen ja kumppanit arvioivat tutkimuksessaan koronavirusepidemian ja siihen liittyvien rajoitus-
toimien vaikutuksia vaeston palvelujen tarpeeseen, palvelujarjestelmaan, vaeston mielialaan ja ta-
loudelliseen kehitykseen. Vaikutusarvion tarkoituksena oli nostaa esiin yhteiskunnassa, vaeston
palvelutarpeissa ja palvelujarjestelmassa havaittuja muutoksia. Arviot pohjautuivat THL:n asian-
tuntijoiden analyysiin, palvelujen jarjestajien ja tuottajien tiedotteisiin, eri asiantuntijaverkostoissa
esiin nousseisiin havaintoihin, THL:n ja Kelan rekisteriaineistoihin seka muutamiin muihin kansalli-
siin tietolahteisiin. Maailmanlaajuisella pandemialla oli useita vaikutuksia Suomen kaltaiseen avoi-
meen talouteen. On selvaa, ettd pandemia aiheutti lyhytaikaisesti tyokyvyttomyyden osalla vées-
toa. Vaeston mielialaa kasittelevissa tiedoissa tuli esille kielteisia tunteita, kuten pelkoa ja surua,
mutta myds myonteisina pidettyja tunteita, kuten kiinnostusta ja my6tatuntoa. Epidemian ja rajoi-
tustoimien pitkittymisella oli merkittavia vaikutuksia vaeston palvelutarpeisiin ja palvelujarjestelméan

toimintaan. (Rissanen ym. 2020, 10.)
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Koronapandemiaan liittyvien tukiohjelmien vaikuttavuutta olisi hyva arvioida tavallisempien liiketa-
loudellisten mittareiden lisdksi myds tydsuhteiden nakdkulmasta: kykenivatkd erindisia tukia saa-
neet yritykset pitdmaan muita paremmin kiinni tyontekijoistdan pandemian aikana? (Raikamo, Veis-
tamd 2023.) Epidemian kuluessa tiedostettiin, ettd toimeentulovaikeudet ja sen mydta toimeentu-
lotuen tarve tulisivat lisdéntymaan, erityisesti, kun ty6ttomien ja lomautettujen maara alkaa kasva-
maan. Jonkinlaisesta varautumisesta kertoo STM:n suositus, jonka mukaan hakemusten kasitte-
lyyn tuli turvata riittavat voimavarat, henkilokohtaisen asioinnin tuli olla mahdollista ja kuntien ja
Kelan tuli tehda yhteistyota. Kela ilmoittikin varautuvansa ruuhkaan etuuksien kasittelyssa ja kertoi
kasittelyn ja maksujen turvaamisen olevan ensisijaista. (Rissanen ym. 2020, 35.) Tyopaikan me-
nettaminen on luonnollisesti aina tragedia myos tyontekijalle itselleen. Tilapainenkin tyottomyys
johtaa tulonmenetyksiin ja pitkittyessaan tyottomyys voi johtaa syvenevaan ja vaikeasti korjatta-
vaan osaamisen rapautumiseen, minka vaikutukset nakyvat ennen pitkad myos kansantalouden

tasolla. (Raikamo, Veistamo 2023.)

B Lomautukset
Vaihe 2 Vaihe 3 h Alkaneet tyttomyydet (pl. lomautetut)
20000
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----------------------------------
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Kuvio 5. Alkaneiden lomautus- ja tyottomyysjaksojen lukumaarat 16.3.-19.4.2020, hl6. Lahde: TEM.
(Kuva: Rissanen ym. 2020,35)
Suuren vaestonosan elinolot ja palvelutarpeet muuttuivat nopeasti. Tyéllisyystilanne huonontui jyr-

késti 1ahinna lomautusten vuoksi, mutta myds tyéttomyys lisdantyi. Tyottomyyden pelattiin kasva-

van epidemiatilanteen pitkittyessa ja yritysten joutuessa yha suurempiin vaikeuksiin. Tdman vuoksi
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kotitalouksien toimeentulovaikeudet kasvoivat. Epidemia vaikutti palvelujen toteuttamiseen kaut-
taaltaan. (Rissanen ym. 2020, 3, 11.) Merkittavimpia pandemia-ajan yritystukia saaneilla yrityksilla
oli muita suurempia vaikeuksia pitaa kiinni tyontekijoistaan. Tulorekisterin palkansaaja-aineiston
yhdistaminen yritystukitilaston yritysaineistoon mahdollistaa tukiohjelmien ja tydpaikkojen séilyvyy-
den vélisen yhteyden tarkastelun. Pandemian kaltaisessa poikkeustilanteessa yritystukiohjelmien
yleisena tavoitteena voi olettaa olleen auttaa muutoin terveelld pohjalla olevan liiketoiminnan ra-
kenteiden sailyttamisessa tilapaisen hairiétilanteen yli. Henkilosto on elimellinen osa mita tahansa
yritysta ja tyontekijoiden sailyttdminen on olennaista yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta. Mo-
nissa tehtavissa keskeisen hiljaisen tiedon kertyminen vie vuosia ja sen siirtdminen henkilolta toi-

selle on parhaassakin tapauksessa haastavaa. (Raikamo, Veistamo 2023.)

24 Koronarajoitukset

Tassa kappaleessa kasitellaan viranomaisten asettamia rajoituksia koronapandemian aikana seka
tartuntalain saadantoja ja Valtioneuvoston ja Aluehallintoviraston julkaisuja.

Viranomaisten ovat noudattaneet rajoitusten asettamisessa tartuntatautilakia. Lain tarkoituksena
on ehkaista tartuntatauteja ja niiden leviamista seka niista ihmisille ja yhteiskunnalle aiheutuvia
haittoja. (Tartuntatautilaki 1227/2016, 1:1 §.) Lisaksi kuntia velvoitetaan toimimaan tartuntatautilain
mukaisesti: kunnan velvollisuutena on jarjestaa alueellaan laissa tarkoitettu tartuntatautien vastus-
tamistyd osana kansanterveystyota siten, kuin kansanterveyslaissa (66/1972), terveydenhuolto-
laissa ja tartuntatautilaissa saadetaan. Tartuntatautien vastustamistydhon kuuluu tartuntalaissa tar-
tuntatautien ehkaisy, varhaistoteaminen ja seuranta epidemian selvittdmiseksi tai torjumiseksi tar-
vittavat toimenpiteet. Vastustamistyéhdn kuuluu myds tartuntatautiin sairastuneen tai sairastu-
neeksi epaillyn tutkimus, hoito ja laakinnallinen kuntoutus seka hoitoon liittyvien infektioiden tor-
junta. (Tartuntatautilaki 1227/2016, 2:9 §.)

Vuonna 2021 vaeston rokotuskattavuuden ja -suojan kasvattaminen oli olennaista. Hallitus korosti
kolmansien rokotusten merkitysta ja niiden antamisen vauhdittamista kunnissa. Edelleen oli tar-
keaa, ettda myos ensimmainen ja toinen rokote otetaan, silld Suomessa oli 1ahes 600 000 taysin
rokottamatonta aikuista. Hallitus suositteli viranomaisia arvioimaan ja sen mukaisesti ottamaan laa-
jasti ja taysimaaraisesti kayttoon tartuntatautilain mukaisia pandemiantorjunnan keinoja. Lisaksi
hallitus linjasi, ettd nopealla aikataululla valmistellaan tartuntatautilain 58 i § mukainen valtioneu-

voston asetus koronapassin maaraaikaisesta kayton rajoittamisesta. (Valtioneuvosto 2021.)
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Koronapassin kayton rajoitukset koskivat levidamisalueiden kohtalaisen ja korkean riskin tilaisuuksia
ja tiloja. Korkean riskin tilaisuuksia ja tiloja olivat esimerkiksi baarit, karaokeravintolat, yokerhot
seka massatilaisuudet, joissa istumapaikkoja ei ole maaritelty. Kohtalaisen riskin tiloja ja tilaisuuk-
sia ovat esimerkiksi yli 10 henkilén kuorolaulutilaisuudet, ulkona olevat katsomot, joissa istuma-
paikkoja ei ole méaaritelty seka messut, joissa ei ole erityisjarjestelyja kontaktien valttamiseksi. Ma-

talan riskin tilaisuuksissa koronapassin kayttoa jatkettiin edelleen. (Valtioneuvosto 2021.)

Yleisiin tilaisuuksiin ja yleisiin kokouksiin tuli lisda Aluehallintoviraston maaraamia tilapaisia rajoi-
tuksia. Rajoitukset koskivat tilaisuuksia ja kokouksia, joihin osallistui sisatiloissa enintaan 25 hen-
kiloa ja alueellisesti rajatuissa ulkotiloissa enintdan 50 henkiloa. Tama edellytti, etta asiakkaiden ja
toimintaan osallistuvien seka seurueiden oli tosiasiallisesti mahdollista valttaa lahikontakti toisiinsa
ja turvallisuus voitiin varmistaa noudattaen opetus- ja kulttuuriministerion ja Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen antamaa ohjetta. Lahikontaktilla tarkoitetiin tassa maarayksessa ihmisten oleske-
lua samassa sisétilassa alle kahden metrin etéisyydella toisistaan yli 15 minuutin ajan tai fyysista
kontaktia toisiinsa ja ulkotilassa fyysista kontaktia toisiinsa. (Aluehallintovirasto 2021.) Ravitsemus-
likkeissa koronapassin kayttoa rajattiin niin, ettd anniskelu paattyi iltayhdeksalté ja aukiolo kym-
menelta. Anniskeluravintoloiden anniskelu paattyi viidelta illalla ja aukiolo kuudelta. Ruokaravinto-
loissa anniskelu paattyi iltaviidelta ja aukiolo sallittiin koronapassilla kello 18-20 valilla. Asiakaspai-
koista sai olla kaytossa anniskeluravintoissa maksimissaan 50 % ja ruokaravintoloissa 75 % nor-
maalista asiakaspaikkaméaéarasta. Ravintoloilla oli oikeus edellyttda koronapassin kayttéa koko au-

kiolonsa ajan koko maassa. (Valtioneuvosto 2021.)

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opetuksen, vapaan sivistystyon, aikuisten perusopetuksen
ja aikuisten taiteen perusopetuksen jarjestamisessa siirryttiin etaopetukseen 16.1.2022 . Suositus
ei kuitenkaan koskenut valttamatonta lahiopetusta. Etdopetussuositus ei koskenut perusopetusta,

ammatillista koulutusta eika lukiokoulutusta.

Hallituksen linjauksen mukaan sisarajavalvonta otettiin uudelleen kayttoon Suomen rajoilla. Uuden
koronavirusmuunnoksen nopean leviamisen vuoksi tartuntatautilain mukaiset korvaavat toimenpi-
teet eivat yksin riittaneet turvaamaan terveydenhuollon kantokykya. Valtioneuvosto tekikin istun-

nossaan paatoksen uusista rajoituksista.
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Sisarajavalvonta palautettiin kattavasti Suomen ja kaikkien Schengen-maiden valiseen likentee-
seen. Suomeen saapuvilta vaadittiin todistus taydesta rokotussarjasta tai alle kuusi kuukautta sitten
sairastetusta covid-19-taudista seké todistus alle 48 tuntia vanhasta negatiivisesta Covid-19-testi-
tuloksesta. Negatiivista testitulosta ei edellytetty Suomen kansalaisilta, Suomessa pysyvasti asu-
vilta ulkomaalaisilta, eika henkil6ilta, joiden maahantulon perusteena oli valttdmaton syy kuten pa-
kottavat perheasiat tai muut pakottavat henkilokohtaiset syyt. Kaikkia matkustajia koskivat kuiten-
kin tartuntatautilain mukaiset vaatimukset todistusten esittdmisesta ja aluehallintoviranomaisten te-

kemat paatokset pakollisista terveystarkastuksista.

Suomen ja Ruotsin seka Suomen ja Norjan valisen maarajan rajayhteisojen asukkaat seka henkilot
Norrtaljen kunnan ja Ahvenanmaan valisessa liikenteessa pystyivat korvata vaatimuksen todistuk-
sella hyvaksyttavasta covid-19-rokotussarjasta, alle kuusi kuukautta sitten sairastetusta covid-19-
taudista tai todistuksella negatiivisesta covid-19-testista, joka oli tehty enintaan seitseman vuoro-

kautta ennen Suomeen saapumista.

Hallitus varautui suorien ja valttamattdmien rajoitustoimista aiheutuvien kustannusten korvaami-
seen tilanteen edellyttdmalla tavalla. Jatkovalmistelussa linjattiin pikaisesti korvausten toteuttamis-
tavasta erityisesti yritysten kustannustukilainsaadannon eli sulkemiskorvaus, rajattu kustannustuki,
tyéttomyysturvan seka tapahtumien peruuntumisen osalta. Lisaksi koronatilanteesta johtuvien suo-
rien kustannusten korvaamista viranomaisille jatkettiin tdysimaaraisesti. Hallitus linjasi myds koro-
naministeritydryhman perustamisesta. Valtioneuvosto asetti ministeritydryhman, jonka tehtavana

on koronatoimenpiteiden poikkihallinnollinen yhteensovittaminen ja tiedonvaihdon varmistaminen.
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3 JAATELO

3.1 Jaatelon historiaa

Jaatelon historia on samalla suurmiesten historiaa. Muinaiset hallitsijat ja sotasankarit pitivat huo-
len siita, etta saivat aina syddakseen parhaimpia herkkuja ja jaateld kuului itseoikeutettuna osana
heidan notkuviin paivallispoytiinsa. Valmistusohje oli tullut heille kaukaisesta Kiinasta, jossa on
keksitty monia muitakin mullistavia asioita. Kiinalaiset valmistivat jo tuhansia vuosia sitten mehu-
jaan kaltaista herkkua esilaisista hedelm@mehuista, hunajasta, lumesta ja jaasta. Nain kertoi tun-
temattomaksi jaanyt kreikkalainen kirjailija vuonna 400 eKr., jolloin suomalaiset elivat vasta prons-
sikautta. Sata vuotta myéhemmin vaikutti ensimmainen tunnettu jaatelonystava, Aleksanteri Suuri.
Han oli paitsi suuri sotasankari, myds suuri herkkusuu: han halusi ehdottomasti nauttia lempiruo-
kaansa jaatelod myos vallitusrekilldédn sodan tiimellyksess&. Hanen orjansa kuljettivat valtavia
méaaria lunta ja jaata vuoristosta, ja ahkerat kokit valmistivat sitten isdnnélleen ja timan seurueelle
"lumijuomia” nektareista, hedelmésoseista ja hunajasta. Myds Keisari Nero rakasti jaatel6a. Vuo-
delta 62 jKr. on sailynyt kirjoituksia hanen jaateldinnostuksestaan ja siita, kuinka orjajoukkiot jou-
tuivat kiipedmaan Apenniineille hakemaan lunta ja jaata, silloisen jaatelon raaka-aineita. Vuorilta
tuotu lumi ja ja& varastoitiin syviin kaivoihin ja kaytettiin sitten jaatelon valmistamiseen. Antiikin
Roomassa tavallisetkin kansalaiset saattoivat ostaa kesaisin virkistavia jaajuomia silloisista jaate-
l6baareista. (Haimila, Laitinen & Lundell1989, 51.)

Varsinainen jaatelon lapimurto tapahtui Euroopassa vasta 2100-luvulla, jolloin seikkailija ja [0yto-
retkeilija Marco Polo palasi Venetsiaan Kiinan matkaltaan. Han oli matkallaan ihastunut erikoiseen,
jaadytetysta maidosta ja hedelmamehuista valmistettuun jalkiruokaan ja pyytanyt sen valmistusoh-
jeen kiinalaisilta isanniltdan. Uusi erikoinen ruoka heratti suurta ihastusta, ja sen valmistusohje le-
visi nopeasti ympari Italiaa. Ylhaisten kokit kehittivat ohjetta vuosien varrella edelleen ja kilpailivat
keskenaan siita, kuka onnistuisi luomaan kaikkein herkullisimman jaatelon. (Haimila, Laitinen &
Lundell1989, 51.) Naiden hovikokkien valityksella jaateldohjeet levisivat myds muiden maiden ku-
ninkaallisiin keittidihin ja vahitellen jaatelosta tuli koko Euroopan ylaluokan herkku. Tavallinen

kansa paasi nauttimaan jaateldsta vuonna 1660, kun italialainen jaatelomestari Coltelli perusti Pa-
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riisiin ensimmaisen jaatelokahvilan Café Procopén. Pariisilaiset ihastelivat uutuutta ja istuivat mie-
lellaan jaatelokahvilassa nauttimassa mehujaata ja kermajaateléa. Kahviloita perustettiin muuta-
massa vuodessa niin paljon, etta niiden oli etujensa suojelemiseksi jarjestaydyttava. Pariisilaiset
sanoivat rakkaasta jaatelostaan: "Voi kuinka hyvaa! Mika vahinko, ettei se ole syntia.” (Haimila,
Laitinen & Lundell 1989, 51, 52.)

Jaatelon valmistustaito siirtyi uudisasukkaiden mukana my6s Amerikkaan. Jaateloa syotiin yha
enemman, ja vuonna 1851 perustettiin Baltimoreen maailman ensimmainen jaatelotehdas. Sa-
malla alkoi jaatelon tukkumyynti ja jaatelosta tuli yha jokapaivaisempi jalkiruoka ja valipala. Ame-
rikkalaiset alkoivat myos kehittd@ uusia jaatelotuotteita, ja niin keksittin muun muassa eski-
mopuikko, jaatelésooda ja pirteld. Ensimmaiset jaatelototterot myytin St. Louisin maailmanaytte-
lyssa vuonna 1904. (Haimila, Laitinen & Lundell 1989, 53.) Jaatelonvalmistustaito palasi Atlantin
yli takaisin Eurooppaan teknisesti hyvin kehittyneend. Edellakavijamaana oli Tanska, jossa teolli-
nen jaatelonvalmistus alkoi jo vuonna 1914. Suomessa jaatelonvalmistus sai alkunsa vasta 1930-
luvun puolivélissa. Jaatelda oltiin kuitenkin valmistettu jo aiemmin kotiteollisuutena ja sana jaatelo
|6ytyy Elias Lonnrotin 1850-luvun puolivalin sanakirjasta. Jaatelda valmistivat ja tarjoilivat hienoim-
mat kahvilat. Alun perin jaatelon valmistusohje tuli Suomeen luultavasti Venajalta, ja Suomen kau-
pungeissa oli venalaisia jaatelokauppiaita, joiden huuto houkutteli herkuttelijat paikalle. Teollinen
jaateldnvalmistus aloitetiin Valion Turun meijerissa vuonna 1934. Taman péivan jaatelonystavalla
on paljon eri vaihtoehtoja ja markkinoille tulee jatkuvasti uusia jaatelétuotteita. Enaa tarvitse olla

kuningas voidakseen nauttia siita. (Haimila, Laitinen & Lundell 1989, 53,55,56.)

3.2 Jaatelo osana hyvinvointia

Hyvinvoinnin voi saavuttaa oikeanlaisella ravinnolla, likunnalla ja elamantavoilla. Hyvinvointi on
sita, etta syo hyvin, nukkuu hyvin ja liikkuu. Hyvinvointi on myos rakkautta, rikkautta ja ystavia. Sita,
etta elama maistuu. Kun syo hyvin, myos keho ja mieli voivat hyvin. lhanne on saada itselleen
parempaa jaksamista ja terveytta seka myos kohentunutta ulkonakoa ja kuntoa. Monipuolinen ja
laadukas ruokavalio on avain kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja sailyttaa ilon hyvan ruoan nautti-
misesta. Maku, terveys, panonhallinta ja tilapaivanen herkuttelu eivat sulje toisiaan pois. Kun taman
on sisaistanyt, onkin jo paassyt hyvan syomisen lahteille. (Borg, Tukiainen 2012, 3,8,10.) Jokainen
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suomalainen syo jaatelda laskennallisesti 1ahes 13 litraa vuodessa, mik& on enemman kuin mis-
saan muussa eurooppalaisessa maassa (Niiranen 2019). Monelle jaatelokioskilla kaynti merkitsee

kesapaivasta nauttimista perheen tai kavereiden kanssa (Kuusipalo, Méki & Nieminen 2021).

Jaatelolla on todettu olevat myds terveysvaikutuksia mielinyvan lisaksi. Jani Kaaro pohtii artikkelis-
saan jaatelon Kiisteltyja terveysvaikutuksia. Artikkelin mukaan jaatelon suojaava vaikutus nousee
tutkimuksissa toistuvasti esiin. Sita ei kuitenkaan voi sanoa aaneen, koska tutkijat eivat usko siihen
itsekaan tai he eivat osaa selittaa sita. Sen sijaan tulosta on yritetty selittaa. Kaaro viittaa artikke-
lissaan The Atlanticin tukimuksiin, joiden mukaan on havaittu jo vuosikymmenia sitten, etta jaate-
lolla vaikuttaa olevan salaperainen suojaava vaikutus kardiometaboliseen terveyteen. (Kaaro
2023.) Lasten vanhemmat saattavatkin miettid, kuinka usein lapset voivat kesalla syoda jaateloa.
Lapsen ruokavaliossa kokonaisuus ratkaisee. Jalkiruoaksi tai valipalaksi jaatelo sopii hyvin, kunhan
muistaa huomioida ruokavalion kokonaisuuden, lapselle sopivan annoskoon seka saanndllisen
ruokarytmin. Maitojaateléssa on energiaa noin 20 prosenttia vahemman kuin kermajaatelossa.
Soija- ja kaurajaateldiden energiamaarat ovat kermajaatelon tasolla ja rasva niin maitopohjaisissa
kuin kasvirasvajaateldissa on enimméakseen kovaa rasvaa. Maito- tai kermajaateld on erinomainen
kalsiumin lahde, keskikokoinen jaateldannos sisaltaa kalsiumia 146 mg. (Kuusipalo, Maki & Niemi-
nen 2021.)

Kaaro jatkaa artikkelissaan jaatelon terveysvaikutusten pohdintaa. Han kirjoittaa, ettd Harvardin
yliopiston tutkimuksen mukaan (2005) jaatel6 pienensi riskia sairastua diabetekseen yhta paljon
kuin vaharasvainen tai rasvaton maito. Sama toistui vuonna 2014 Harvardin tutkimuksessa, jossa
selvitettiin laajalla aineistolla eri maitotuotteiden vaikutusta diabetekseen. Tutkimuksen yleisldydds
oli, ettd maitotuotteilla kokonaisuudessaan ei ollut vaikutusta diabetesriskiin. Sita vastoin yksi an-
nos jaatel6a paivassa laski diabetesriskia 18 prosenttia. (Kaaro 2023.) Normaaliin terveelliseen
syomiseen ei kuulu rajoituksia. Jokaisella on lupa antaa joskus periksi mieliteoilleen ja herkutella
mahan taydelta ilman huonoa omaatuntoa. Kun syo arjessa useimmiten hyvin ja pitaa mielessa,
etta joskus voi aterioida miten haluaa, kohtuullinen herkuttelu silloin télldin muuttuu nautinnollisem-
maksi. Yleisimpia kysymyksia syomisessa onkin "Kuinka usein voi syoda herkkuja?” Henkilokoh-
tainen suhtautumisemme ruokaa vaikuttaa syomisen saatelymekanismeihin. Salliva ja rento suh-
tautuminen sallii my0s kohtuullisen, jarkevan ja nautiskelevan syomisen, eika synnyta esteita tai

vaikeuksia sosiaaliseen elamaan. (Borg, Tukiainen 2012, 34, 35.)
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4 YRITTAJYYS

41  Yrityksen esittely

Hiukkavaaran Pingviini jaatelokioski on Oulussa Hiukkavaaran asuinalueella sijaitseva yritys, jonka
virallinen toimialaluokitus on Jaatelokioskit (Tilastokeskus 2008.) Yritys toimi virallisesti toiminimen
Taikuri V-V alla. Yrityksen y-tunnus on 3211171-7. Vuodet 2019-2020 yritys on ollut perheyritys,
jossa olin vastuuhenkilona. Vuonna 2021 kioski siirtyi taysin asken mainitun toiminimen Taikuri V-
V alle. Vuoden 2021 jalkeen kioski on ollut toiminnassa toisen yrityksen alla.

Vuonna 2021 kevaalla perustin oman yritykseni koronaviruksesta huolimatta. Aiempaa kokemusta
yrittajyydesta minulla oli, mutta kaikki oli hyvin lapsen kengissa. Ensimmaiset kokemukseni yritta-
jyydesta ovat tulleet harrastukseni kautta. Olen lapsesta asti harrastanut taikuutta ja taikuuden esit-
tamista. Taikurina olen siis tehnyt keikkoja kevytyrittajana. Kevytyrittajana toimivan taiteilijan arki
tuntui hyvin paljon harrastamiselta. Kun perustin oman y-tunnukseni ja aloitin toiminnan jaatelo-
kioski yrittajana, huomasin yrittajyyteen liittyvan paljon enemman vastuita kuin olin aiemmin tiedos-
tanut. Entistd kokemusta jaateléon myynnista minulla oli kahden jaatelokioskikauden verran. (Jaa-
telokioskikausi alkaa suomessa aina toukokuun ensimmainen péiva ja loppuu elokuun viimeinen
paiva.) Vuodet 2019 ja 2020 olen ollut ja&telokioskilla kioskivastaavana. Kerroin asiakkaille jo sil-
loin, ettd mina olen kioskin yrittaja, mutta yritystoiminnan vastuu ei ollut pelkastaan minulla. Perus-

tamalla oman jaatelokioskin huomasin, mista yrittajyydessa todella oli kyse.

Minun jaatelokioskini oli Pingviini -tuotemerkin kioski. Tama tarkoittaa sita, etta olin Froneri Finland
Oy:n alla toimiva franchising -yrittaja. Yritysta perustaessani minua ei pelottanut ajatus, etta korona
pandemia vaikuttaisi yritystoimintaani juurikaan. Kioskivastaavana vuonna 2020 olin jo nahnyt,
milta rajoitukset nayttavat kioskitoiminnan kannalta, enka uskonut niiden muuttuvan vuonna 2021.
Kuten jo aiemassa kappaleessa avasin vuoden 2020 ja 2021 koronarajoituksia lahteiden avulla

huomaamme, etteivat ne eroa paljoa toisistaan.
Yritystoimintaani korona vaikutti seuraavilla tavoilla. Hygieniasta piti pitaa erityisen hyvaa huolta.

Kioskilla tydskennellessé piti pitaa hengityssuojainta tai kasvomaskia koko ajan. Sen lisaksi tyon-

tekijoille ja asiakkaille piti olla erikseen omat késien desinfiointiaineet. Lisaksi tydntekijat kayttivat
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kertakayttbisia nitriilikasineita. Kasineita piti vaihtaa saanndllisesti. Normaalista k&sihygieniasta ei

poikettu mydskaan, joten tydntekijoiden taytyi pesta kasia saannallisesti.

Nakyvin rajoitus koronassa oli ravintoloiden istumapaikkojen rajoitus. Jaatelokioskitoimintaan se
vaikutti siten, etten asettanut mitdan istumapaikkoja tai poytia kioskini laheisyyteen. Taméan takia
myin tuotteitani kaytanndssa asiakkaille mukaan. Asia ei vaikuttanut yritystoimintaani negatiivisesti,
koska myymani tuotteet oli tarkoitettu heti nautittaviksi. Kioskini oli myos sijainniltaan hyvalla pai-
kalla, koska heti kioskin lahella oli Oulun kaupungin asettamia penkkeja, joita asiakkaani pystyivat
kayttamaan. Korona aikana tartuntojen estamiseen asetettiin myos turvavalit, joita yrityksenikin piti
noudattaa. Kioskini ymparisto koostui asfaltista ja nurmikosta. Asiakkaani jonottivat palvelua asfal-
tilla. Merkitsin asfalttin katulidulla 1.5 merin vélein kohdat, joissa asiakkaat jonottivat. Nain pi-

dimme huolen, etta turvavalit pysyivat viranomaisten ohjeiden mukaisena.

Yritykseni pystyi toimimaan koronasta huolimatta hyvin normaalilla tavalla. Rajoituksia oli helppo
noudattaa. Tietenkin ylimaaraiset hygieniatuotteet, kuten kasvomaskit olivat ylimaarainen kulu yri-
tykselleni, mutta vain marginaalisesti. En hakenut korona-aikaan tarjottua taloudellista tukea, joita

yrityksille annettiin, koska en kokenut tarvitsevani sita.

4.2  Yrittajan tuki korona-aikana

Yritystukea koskevissa eri selvityksissa kéaytetaan toisistaan poikkeavia tuen rajauksia eika kasite
ole taysin vakiintunut teoreettisissa tarkasteluissakaan. Yritystuen kasite ankkuroidaan suorien yri-
tystukien osalta EU:n valtiontukien saatelysta johdettavaan rajaukseen. Yritystuet voidaan jakaa
yksinkertaisimmillaan suoriin tukiin ja verotukiin. Avustusten liséksi suorat tuet voivat pitaa sisallaan
vastikkeellisia tukia, kuten lainoja tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoimintaan. Verotuki puolestaan
syntyy, kun verotuksen perusjarjestelmaan tehdaan yritysta suosiva huojennus. Suorien tukien ja
verotukien lisaksi myos saantely, esimerkiksi kaavoitus, tai valtion myontamat lailliset monopolit

voivat olla taloustieteellisesta nakokulmasta yritystukia. (Tyo- ja elinkeinovirasto 2021, 47.)
Vuonna 2020 ravitsemisliikkeiden tuki koostui kahdesta osasta: uudelleentydllistamisen tuesta ja

hyvityksesta toiminnan rajoittamisesta. Uudelleen tyollistamisen tuki oli enintdan 800 000 euroa

yritysta kohden ja se myonnettiin tyontekijaa kohden. Toiminnan rajoittamisen hyvitys oli enintaan
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15 prosenttia myynnin laskusta ja enintaan 500 000 euroa. Tuki oli tarkoitettu paaasiassa majoitus-
ja ravitsemustoiminnalle, mutta sita sai myos erikoiset toimialat toimintansa mukaisesti. Yhteensa
ravintolatukia maksettiin 119,4 miljoonaa euroa vuonna 2020. Tuet jakautuivat maakunnittain, ja
Uusimaa sai eniten tukea (52 miljoonaa euroa), kun taas Kainuu ja Keski-Pohjanmaa saivat vahiten
tukea. (Tyd- ja elinkeinovirasto 2021, 70.) Myds Ukipolis on mydntanyt korona-aikaan rahallista
tukea. Yksinyrittajalle tarjottiin 2000 euron tuki korvaamaan koronaviruksen aiheuttamia kustan-
nuksia, kuten tiloja ja laitteita. Avustus taytyi kayttaa toiminnan vakauttamiseen ja se voitiin myon-
taa kulujen osalta ajalla 16.3.2020 - 31.8.2020. Edellytyksena oli taloudellisen tilanteen heikkene-
minen yli 30 prosenttia koronavirusepidemian jalkeen, ja yrityksen tuli olla osoittanut kannattavuu-
tensa vuonna 2019. Uudemmille yrityksille vaadittiin luotettava selvitys. Avustusta ei myonnetty,
jos taloudellisia ongelmia oli jo ennen pandemian vaikutuksia ja verovelkasuunnitelma oli oltava
hyvaksytty ennen hakemuksen jattamista. (Ukipolis Oy.) Ukipolis Oy on Uudenkaupungin, Laitilan,
Vehmaan, Taivassalon, Kustavin ja Pyharannan kuntien omistama kehittamisorganisaatio, joka
palvelee Vakka-Suomen seutukunnan yritys- ja elinkeinotoimintaa. (Ukipolis Oy)

Maakuntakohtainen tarkastelu osoittaa, ettd Uusimaa, Pirkanmaa ja Varsinais-Suomi saivat mer-
kittdvasti enemman ravintolatukea kuin muut maakunnat. Tama voi johtua suuremmasta ravitse-
misliikkeiden maarasta ja likevaihdosta néiss& maakunnissa seka niiden suuremmasta vaikutuk-
sesta talouteen. Toisaalta Kainuu ja Keski-Pohjanmaa saivat vahiten tukea, mika saattaa liittya
naiden maakuntien pienempaan ravitsemisalan toimintaan ja myynnin laskuun verrattuna muihin
alueisiin. Maakuntakohtainen tarkastelu auttaa ymmartamaan, miten ravintolatuet jakautuivat eri
alueilla ja mitk& alueet olivat erityisen haavoittuvia ravitsemisalan rajoitusten vaikutuksille. (Tyo- ja
elinkeinovirasto 2021, 70.)

24



5 ANALYYSI

Analyysissa keskityn hankkimani datan analysoimiseen suhteessa teoriapohjaan. Olen etsinyt ti-
lastokeskuksen sivuilta majoitus- ja ravitsemusalan dataa vuosilta 2019-2021. Taman lisaksi olen
koonnut omaa dataani Hiukkavaaran jaatelokioskista toimintamme ajalta. Tassa kappaleessa ana-
lysoin ja vertailen lukuja yleisesti, peilaten kansallisia lukuja yritykseni lukuihin.

Indeksi on suhdeluku, joka kuvaa jonkin muuttujan (esimerkiksi hinnan, maéréan tai arvon) suhteel-
lista muutosta perusjakson (esimerkiksi vuoden) suhteen. Kunkin ajankohdan indeksipisteluku il-
moittaa, kuinka monta prosenttia kyseisen ajankohdan tarkasteltava muuttuja on perusjakson hin-

nasta, maarasta tai arvosta. Perusjakson indeksipistelukujen keskiarvo on 100. (Tilastokeskus)

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan Liikevaihto ja volyymi kesaisin
vuosina 2015, 2016 ja 2017
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o o o o

m Liikevaihto m Volyymi

Y& oleva pylvaskaavio nayttaa Tilastokeskuksen keraamaa tietoa majoitus- ja ravitsemistoiminnan
likevaihdosta ja volyymista kesien vuosina 2015-2017. Kaavion antamasta tiedosta huomaamme,
etta likevaihto ja volyymi ovat pysyneet tasaisena vuodesta riippumatta. Liiketoiminnan kannalta
tuottavin kuukausi on ollut jokaisena vuonna heindkuu. Vastaisuudessa vahiten likevaihtoa ja vo-

lyymia tuottava kuukausi on ollut toukokuu.
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Majoitus- ja ravitsemistoiminta Liikevaihto ja Volyymi vuosina
2019, 2020 ja 2021 kesaisin
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m Liikevaihto mVolyymi

Ylla oleva pylvastaulukko nayttaa tietoa majoitus- ja ravitsemistoiminnan likevaihdosta ja volyy-
mista vuosina 2019-2021 kesaisin. Taulukosta voidaan todeta vuoden 2020 liikevaihdon ja volyy-
min romahtaneen sen vuoden alussa puhjenneen maailmanlaajuisen korona pandemian seurauk-

sena.

Hiukkavaaran Jaatelokioskin liikevaihto vuosina 2019, 2020 ja
2021

touko.19 kesa.19 heina.19 elo.19 touko.20 kesda.20 heind.20 elo.20 touko.21 kesa.21 heina.21

Jaatelokioski toiminta on todella sesonki perusteista. Sesonki kestaa joka vuosi toukokuusta elo-

kuuhun, mutta myynnit laskevat elokuussa merkittavasti. Sité vastoin sesongin alussa toukokuussa
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likevaihto on saasta riippumatta korkea, toukokuussa myydaan kioskista jaatelda jopa lumisa-

teessa. Keséa- ja heindkuussa liikevaihto on hyvin saasta riippuvaa.

Koronaviruksen vaikutukset jaatelokioski toimintaan ovat jopa suotuisia. Kun valtaosa kahviloista
ja ravintoloista sulkivat ovensa koronan aikana, jaatelokioskeista asiakkaat pystyivat turvallisesti
ostamaan jaateloa seka virvokkeita mukaansa. Taman seurauksena korona vaikutti suotuisasti jaa-
telokioskini myyntiin, koska saimme osan kahviloiden asiakkaista ja heidan tuomasta likevaih-
dosta. Kaavioista huomataan, etta vuonna 2020 majoitus- ja ravitsemisalan likevaihto on laskenut
vuodesta 2019.

Taman tutkimuksen toisessa kappaleessa sivulla 13 ja 14 kaytiin lapi koronan vaikutuksia yrittajyy-
teen ja esiteltiin myos taulukoita, joihin oli keratty erilaisten yrittajien ajatuksia koronasta. Taulukot
nayttivat lukuja yrittajien jaksamisesta tyossaan ja ajatuksia taloudellisesta tilanteesta. Kyselyssa
oli haastateltu eri tason yrittajia. Yksi naista oli yksin yrittja, jona pidan itseanikin nyt ja jaatelokioski
yritystani pitdessa. Kyselyssa yksinyrittajistd 31 % koki olevansa jokseenkin vasynyt tydhonsa. 5

% koki asian pitdvan taysin paikkaansa

Korona-ajan uutisointia:

"15.6. klo 19.54 Viranomaisten mukaan Pekingin uusissa koronatartunnoissa ei ole kyse toi-
sesta aallosta

Pekingissa on eristetty asuinalueita ja Aasian suurin elintarvikkeiden tukkutori uusien koronavirus-
tartuntojen vuoksi. Tukkutoreilla syntyi ensimmainen tartuntarypas lahes kahteen kuukauteen. Vi-

ranomaisten mukaan kyseessa ei silti ole koronaepidemian toinen aalto. (L&hteet: AP, Reuters)”

"15.6. klo 19.45 Malarialaake hydroksiklorokiinille annettu poikkeuslupa peruttiin Yhdysval-
loissa

Yhdysvaltain elintarvike- ja I1adkevirasto FDA on perunut malarialaake hydroksiklorokiinille aiemmin
annetun poikkeusluvan koronavirukseen sairastuneiden hoitamisessa. Laaketta on saanut antaa
COVID-19-tautia sairastaville hatatapauksissa, mutta nyt FDA sanoo, etta laake on tehoton ja silla
voi olla hengenvaarallisia sivuvaikutuksia. Suhtautuminen kyseiseen ladkkeeseen on vaihdellut.
Esimerkiksi presidentti Donald Trump hehkutti sitd aiemmin ihmelaakkeena ja sanoi itsekin otta-
neensa sita ennaltaehkaisevasti. Maailman terveysjarjestd WHO taas keskeytti testit, joissa laa-
ketta kaytettiin. (Lahteet: AP, Reuters)”
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”15.6. klo 18.15 Monet Euroopan maat avaavat nyt rajojaan
Liikkuvuus EU:n alueella otti maanantaina aimo harppauksen takaisin kohti vapaata, kun Saksa
luopui valvonnasta maarajoillaan. Rajojen yli paasee jo talla viikolla korona-aikaa vapaammin myds

muun muassa Ranskassa, Belgiassa, Itavallassa ja Kreikassa. (Ldhteet: AFP, Reuters)”

"15.6. klo 16.32 Ruotsin valtiopaivilla hiljainen hetki koronapandemiassa kuolleiden muis-
toksi

Ruotsin valtiopaivat jarjestaa keskiviikkkona muistohetken koronaviruksen seurauksena kuolleille.
Kansanedustajat pitavat hiljaisen hetken ja Valtiopaivatalon liput lasketaan puolitankoon. Hiljaisen
hetken jarjestaminen valtiopaivien istuntosalissa on poikkeuksellista. Aiemmin sellainen on jarjes-
tetty muun muassa tsunamikatastrofin, Estonian uppoamisen seka paaministeri Olof Palmen ja ul-

koministeri Anna Lindhin murhien jalkeen. (Lédhteet: AFP, Reuters)”

"15.6. klo 15.48 Englantilaiset ryntasivat jonottamaan ostoksille kauppojen auettua ko-
ronasulun jalkeen

Englannissa moniin kauppoihin on syntynyt ruuhkaa ja pitkia jonoja, kun kaikki kaupat saivat maa-
nantaina avata ovensa lahes kolmen kuukauden koronasulun jalkeen. Koronasulun aikana vain
valttaméattomiksi katsotut myymalat, kuten ruokakaupat, ovat saaneet pitda ovensa auki. (Léhteet:
AFP, Reuters)”

"15.6. klo 13.00 Ruoka-avun tarve kasvoi eri puolilla Suomea

Ruoka-apu.fi-palvelun projektipaallikkd Reetta Nick kertoo, etta ruoka-avun asiakasmaarat ovat
kaksin- tai kolminkertaistuneet tasaisesti eri puolilla Suomea koronakriisin aikana.

— Tilanne tuli niin yllattden. Totutut menot ja elintaso eivat olleet suhteessa nopeaan tulojen pu-
toamiseen, Reetta Nick sanoo. (Lahde: Ruoka-apu.fi -palvelut)”

"15.6. klo 11.02 Venajalla vahiten koronatartuntoja 1,5 kuukauteen

Vengjalla on vuorokauden aikana tilastoitu 143 koronaviruskuolemaa. Kaikkiaan maassa on tilas-
tojen mukaan kuollut koronaviruksen aiheuttamaan tautiin 7 091 ihmista. Uusia tartuntoja rekiste-
roitiin vuorokaudessa 8 246. Maara on pienin toukokuun alun jalkeen. Kaikkiaan Venajalla on to-
dettu yli 537 000 koronatartuntaa. (Lédhteet: Tass, Reuters)”

"5.6. klo 7.03 Ylen velkalaskurilla voit paattaa miten taloudesta tiristetaan 7 miljardia
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Tamanhetkinen ennuste on, ettd Suomen julkinen velka nousee ainakin 200 miljardiin euroon, kun
nyt velkaa on 140 miljardia. Syyné on korona: ensin hataapuraha, seuraavaksi elvytys ja kérsineen
talouden paikkailu. Talousviisaiden mukaan taloutta pitaa 2020-luvulla sopeuttaa 7-10 miljardilla

eurolla. (Yle)” Uutisoinnin lahteena Yle:n nettisivut Yle 2021.

Koronapandemiasta on valtava maara kansainvalista uutisointia. Kukaan meista ei voinut kuvitella,
etta jotain sellaista kuin korona voisi tapahtua maailmalle ja etta voisi syntya jotain sellaista, mika
pysayttaisi koko maailman. Myds uutisoinnista ilmenee ihmisten ja paattajien mielessa pyorineet
epatietoisuus ja pelko tulevaisuutta kohtaan. Pelattiin, saadaanko koronaan tehoavaa laaketta ja
rokotusta. Mietittiin, onko epidemialle milloinkaan loppua nakyvissa vai jatkuuko epanormaali aika

ikuisesti, jolloin epanormaali muuttuisi normaaliksi.

Kuten ylla olevista taulukoista seka muusta tekstista on todettavissa, koronavirusepidemia ei vai-

kuttanut jaatelokioskiyrittajyyteeni negatiivisesti vaan ennemminkin painvastoin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kirjallisuuskatsauksessa kasiteltiin koronaviruksen vaikutuksia jaatelokioskiyrittajyyteeni. Kirjalli-
suuskatsaus vahvisti yleista kasitysta siita, kuinka mittavat taloudelliset, henkiset ja fyysiset vahin-
got koronaviruspandemia aiheutti. Kirjallisuuskatsauksella onnistuin selvittdmaan myos yrittajien

jaksamiseen vaikuttavia tekijoita.

Taman opinnaytetyon aineistonkeruuprosessi aloitettiin kesalla 2021, jolloin sain kattavaa dataa
jaatelokioskiyrittajyydesta. Opinnaytetyoprosessin aikana olen yhdistanyt kokemuspohjaisen tie-
don teoriaan pohtiessani koronaviruksen vaikutuksia jaatelokioskiyrittajyyteeni. Aineisto on keratty
erilaisina tiedekirjallisuutena. Koronaviruspandemia on sinallaan tuore ilmio, joten siihen liittyvat
tieteelliset julkaisut 16ytyivat padosin internetista, mutta kaytin myds joitain painettuja kansainvalisia
teoksia opinnaytetyon teoriaosuuden tukena. Rajasin aineistoa hyvaksymalla mukaan vain sellai-
set julkaisut, jotka tukivat kirjallisuuskatsaukseni aihetta. Kaytin aineiston rajauskriteereind muun
muassa julkaisuajankohtaa, yhteytta tutkimuskysymyksiin seka luotettavia tieteellisia tai julkisten

viranomaisten julkaisemia teksteja.

Konkreettisesti opinnaytety6ni eteni sujuvasti aiheen valinnan ja sen tarkennuksen jalkeen. Koska
aihe oli valmiiksi itselleni tuttu ja mielenkiintoinen, oli kirjoittaminen sujuvaa ja helpon tuntuista.
Aiherajauksen jalkeen minun oli helppo pysya suunnitellussa teemassa. Ajankayttoni prosessin
aikana ei ole ikina elamassani ollut nain systemaattista. Siihen vaikutti ohjaavan opettajani Arttu-
Pekka Tavian kanssa kdymani kahden viikon véliset tapaamiset. Tapaamisissa keskustelimme
mita on tehty nyt, mita pitaa tehda lisaa ja mita pitaa kehittaa seuraavaan tapaamiseen mennessa.
Tama menetelma ei ole perinteista opinnaytetyon tekemisessa Oulun ammattikorkeakoulussa. Ko-
kemukseni perusteella Tavian menetelma pitaisi olla laajemmin kaytossa. Lopputuloksena opin-

naytetyoni valmistuu kaksi viikkoa etuajassa.

Korona-aika on vaikeuttanut seka yrittajien toimeentuloa etta jaksamista. Kevaan 2020 sulkutila toi
monelle yrittajalle kuitenkin pakollisen ja ehka tarpeellisenkin hengahdystauon, joka pandemian
pitkittyessa muuttui epdvarmuuden kokemukseksi. (Parnanen 2022.) Kuten Parnénenkin kirjoittaa,
koronaviruksella oli ennennakemattomat, negatiiviset globaalit vaikutukset talouteen. Voin siita

huolimatta todeta, etta koronaviruksella oli jopa suotuisat vaikutukset liiketoimintaani jaatelokios-
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kiyrittajana. Vaikka korona aiheutti epavarmuutta yritystoiminnan aloittamisen suhteen, ei silla ol-
lutkaan vaikutteita omaan toimintaani. Tilanne oli omastakin mielesta huolestuttava ja ehk& korona-
aika vaikutti yrittajyyteeni niin, etten harjoita enda kioskitoimintaa enka ole laajentanut toimintaani

esimerkiksi ravintoloitsijaksi.

Jatkotutkimusta varten tarvittaisiin laajempaa kasitysta kansalaisten ostokayttaytymisesta koronan
aikana. Yksi merkittava haaste opinnaytetyon teossa oli saatavilla oleva, aiheeseen liittyva kirjalli-
suus, koska ilmio on tuore. Osa Ioytamistani lahteista eivat olleet luotettavia, johtuen kirjoittajan
puolueellisuudesta aiheeseen liittyen. Taman takia minun taytyi karsia paljon itsellekin mielenkiin-
toisia lahteita pois.

Vaikka talla hetkella minulla ei ole selkeda visiota tulevaisuuden suunnitelmistani, luulen loytavani
itseni viela yrittajana. Yritysmuodon arvelen [oytyvani ajan myota. Yrittajyytta voi toteuttaa joko ke-
vyemmin esimerkiksi kevytyrittajana, franchising yrittajana tai vastaavasti perustaa osakeyhtio,
mika on taas erilainen, laajempi yrittdmisen muoto. Yritys tulee perustaa aina omista l&htékohdis-
taan kasin. Yrityksen muotoa voi luonnollisesti muuttaa myaés yrittajyyden aikana, mikali yritystoi-
minta esimerkiksi laajenee merkittavasti ajan kuluessa. Yrittajalta vaaditaan oma-aloitteisuutta,
rohkeutta ja taitoa katsoa asioita moniulotteisesti ja pitkajanteisesti. Yrittajyys vaatii myds riskien

ottamista ja hyvaa paineensietokykya.

Korona-aikainen yrittajyys toi minulle paljon kysymyksia, miten toimia erilaisissa tilanteissa. Vaikut-
tavin tekija, minka korona toi arkeeni, oli epavarmuus. Minulla ei ollut vakituisia tydntekijoita kios-
killani, joten olin suurimmaksi osaksi itse tydskentelemassa siella. Luonnollisestikin oma tervey-
dentilani oli silloin tarkeaa, koska yritykseni koko liiketoiminta oli sen varassa. Jouduin pohtimaan,
mita tapahtuisi, mikali saisin koronatartunnan ja minun pitaisikin olla itse karanteenissa ja kioskini
olisi sen aikaa suljettuna. Korona-aikana olisi ollut siis jarkevaa palkata kioskilleni tyontekijoita mah-
dollisen sairastumisen varalta. Taloudellisesti se kuitenkin oli mahdotonta. Opinndytetyoni opetti
minulle yrittajyyteni monimutkaisuuden uudella tavalla, jota voin hyodyntaa oman urani kasvussa
tulevaisuudessa. Prosessin aikana olen voinut tehda ajatusty6td, jonka olisin muussa tapauksessa
jattanyt tekematta. Taman takia aion kohdata uusia urahaasteitani isommalla pohdinnalla, kun

aiemmin ajoin itseni tilanteisiin ilman suurempaa mietintaa.
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