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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa hyvinvointimatkapaketti, joka kes-
kittyy kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoaviin matkoihin saaristoon. Opinnayte-
tyon toimeksiantajana on boutique-hotelli Hyppeis Vardshus. Yritys sijaitsee

Turun saaristossa Houtskarissa. Hotelli tarjoaa asiakkailleen majoitus-, ravinto-
la- ja aktiviteettipalveluita. Hyppeis Vardshusin paasesonki on kesakausi, mutta

myo6s syksylla on tarjolla lyhyita viikonlopun mittaisia retriitteja.

Tietoperustana tydssa kaydaan lapi opinnaytetyon keskeisia kasitteita, joita ovat
muun muassa hyvinvointi ja sen tekijat, hyvinvointi- ja luksusmatkailu, matkailun
motiivit seka Suomen asema kansainvalisesti hyvinvointimatkailussa. Tietope-
rustassa perehdytaan myos haastatteluun aineistonkeruumenetelméana. Tieto-
perustan selvittaminen on tarkead, ettéd saadaan aikaan toimiva ja markkinoille
sopiva konsepti luotua. Esimerkiksi opinnaytetydssa selvitettiin Suomen hyvin-
vointimatkailun tarjontaa seka tehtiin haastattelu. Opinnaytetydssa kehitettiin
matkapaketti, jossa kaydaan lapi sen sisaltd, kohderyhma ja mahdolliset yhteis-
tyokumppanit. Kehitystyon tukena oli toimeksiantaja ja oma aiheeseen pereh-
tyminen kirjallisuuskatsauksen ja tiedonhankinnan kautta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimiva hyvinvointimatkapaketteja tarjoava
konsepti toimeksiantajalle. Tah&n tavoitteeseen paastiin kaiken teorian hyddyn-
tamisen avulla sekad tekemalla taustatutkimusta, jonka ansiosta pystyttiin luo-
maan houkutteleva matkapaketti matkailijoille. Tarkeimpéana tietoperustana oli,
mita on hyvinvointimatkailu ja mit& kaikkea kuuluu kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin sek& millaisia hyvinvointipalveluita matkailussa pystytaan asiakkaille
tarjoamaan. Paatavoitteena oli, ettd matkapaketti ja konsepti paatyisivat osaksi
Hyppeis Vardshusin tarjontaa. Taman opinnaytetyon tulos auttaa heita laajen-
tamaan toimintaa my6s kesasesongin ulkopuolelle. Opinnaytetydn aihealueen
rajaus on mietitty yhdessa toimeksiantajan kanssa ja paapaino on haastattelus-
sa ja siita saatavissa tiedoissa. Tasta syysta esimerkiksi hyvinvointimatkojen

markkinointia on vain hieman sivuttu eik& siihen ole paneuduttu niin syvallisesti.



2 Hyvinvointikonseptin kehittdminen

2.1 Toimeksiantaja Hyppeis Vardshus

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Turun saaristossa sijaitseva boutique-hotelli
Hyppeis Vardshus. Hotelli sijaitsee kaukana kaupungin kiireistd, koska sinne
matkustetaan kolmella lautalla. Hyppeisissa on kuusi hotellihuonetta, joista jo-
kainen on sisustettu uniikisti saaristolaisperinteitd kunnioittaen. Hotellista 16ytyy
myads ravintola, jossa tarjoillaan tuoreista, lahella tuotetuista ja mahdollisuuksien
mukaan sesongin mukaisia raaka-aineista valmistettuja tuotteita (Kuva 1). Ra-
vintolan erottaa muista ravintoloista kesdsesongin aikana viikoittain vaihtuvat
keittibmestarit ja heiddn mukanaan vaihtuvat menut. Rannassa on pieni ja suo-
jaisa vierasvenesatama, jossa voi tehda pysahdyksen veneella ja nauttia paikan

rauhallisuudesta. (Hotel Hyppeis 2023.)

Kuva 1. Hyppeis Vardshusin ravintolasali (Kuva: Annastiina Leppanen)

Hyppeis Vardshusin rakennuksella on takana pitka historia, silla se rakennettiin
vuonna 1904 kylakouluksi Hyppeisten kylaan (Kuva 2). Vuoden 1969 jalkeen,
kun koulutoiminta lakkautettiin, on rakennuksessa ollut erilaisia toimijoita esi-
merkiksi tekstiilitehdas ja kasitydlaispaja. Kuitenkin vuonna 2008 Houtskarin
kunta remontoi rakennuksen majoitus- ja ravintolatoiminta kayttoon, ja rakennus
on toiminut siita eteenpain kesaisin hotellina ja ravintolana. Nykyiset omistajat
avasivat Hyppeis Vardshusin vuonna 2018. (Hotel Hyppeis 2023.)



Kuva 2. Hyppeis Vardshus (Kuva: Annastiina Leppéanen)

Hyppeis Vardshusin saavutettavuus riippuu vuodenajasta. Kohde on saavutet-
tavissa ympari vuoden, mutta vuodenajan mukaan lauttojen aikatauluissa on
muutoksia. Houtskariin kuljettaessa tulee matkustaa kolmella eri lautalla. Ke-
sasesongin aikaan lauttoja kulkee tiheamman aikataulun mukaan kuin mita tal-
viaikaan. Kaksi ensimmaista lauttamatkaa ovat lyhyempi kestoisia ja ne kulke-
vat hieman useammin kuin viimeinen lautta, jonka matka kestaa kauemmin ja
kulkee tiettyihin aikoihin. Talviaikaan tulee siis perehtya aikatauluihin, etta mat-
ka menee sujuvasti eika tule pitkid odotusaikoja lauttarannassa. Kesasesongin
aikaan osa lauttarannoista ruuhkautuvat ja voi tulla tasta johtuvaa odottelua
lauttarannassa, mutta monessa lauttarannassa matkailijoita palvelee kahvila tai
kioski.

2.2 Hyvinvointikonseptin kehityksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda hyvinvointikonsepti hotelli- ja ravintola-
toiminnan ohelle. Tama konsepti tarjoaa kokonaisvaltaista hyvinvointia keskitty-
vid matkoja Hyppeis Vardshusiin sesongin ulkopuolella. Kohderyhmana ovat
ulkomaalaiset ryhmamatkailijat. Matkoja tarjotaan ensisijaisesti ulkomaalaisille,
jotta pystytddn saamaan Suomen kaunis saaristo kansainvalisille hyvinvointi-

matkailun markkinoille. Paasaantoisesti keskieurooppalaiset matkailijat. Hyp-



peis Vardshusiin kesdsesongin aikana matkaavat asiakkaat ovat paasaantoi-
sesti kotimaisia matkailijoita. Hyvinvointimatkoilla tarjotaan juuri asiakkaille so-
pivaa kokonaisvaltaista hyvinvointia erilaisin menetelmin, esimerkiksi joogaa,
omaa rauhaa ja kohderyhman tarpeisiin sopivaa ruokaa. Saaristossa on mah-
dollisuus hyddyntaa Suomen kaunista saaristomaisemaa myyntivalttina ja yhte-

na hyvinvointia edistavana tekijana.

Hyvinvointia tarjoavat matkat mahdollistavat toimintaa myds sesongin ulkopuo-
lella. N&in Hyppeis Vardshus ei olisi tyhjilla&an koko talvikautta, silla nyt toimintaa
on paasaantoisesti kesakaudella. Hyvinvointimatkoja jarjestettaisiin ennen ke-
sakauden alkua toukokuussa ja kesékauden loppumisen jalkeen syys-
lokakuussa. Nain saadaan sesonkia hieman pidennettya. Toimintaa on haas-

teellista luoda ymparivuotiseksi esimerkiksi yrityksen sijainnin takia.

Hyvinvointimatkailu on nouseva trendi maailmanlaajuisesti (Global Wellness
Institute 2023), ja Suomen luonnolla on siind vahva asema. Hyppeis Vardshusin
hyvinvointimatkat saisivat myés Suomen upean saariston matkailijoiden tietoi-
suuteen. Tavoitteena on myds haaveen toteutus kaytantdéon. Toinen tAmanhet-
kisista omistajista on haaveillut toiminnan laajentamisesta hyvinvointimatkai-
luun, silla héan on itse sertifioitu joogaohjaaja. Talla hetkella heilla on tarjolla ly-
hyita viikonlopun kestavia eri aiheisiin painottuvia retriitteja, mutta halua on luo-

da pidempaan kestavia matkoja.

3 Hyvinvointi-, terveys- ja luksusmatkailu

3.1 Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailu on kahden ison kasvavan ja voimakkaan alan kokonaisuus.
Taman kokonaisuuden muodostaa hyvinvointi ja matkailu. (Global Wellness
Institute 2023.) Hyvinvointimatkailussa keskitytdan matkailijan hyvinvointiin niin
fyysisesti kuin myds henkisesti ja sosiaalisesti. Asiakkaat odottavat palveluita,
jotka tarjoavat vastapainoa arjen askareille ja kiireille. (Minkkinen 2020.) Mones-



ti painotus on myds henkisilla ja psyykkisilla arvoilla kuten esimerkiksi ollaan
tietoisesti lasna juuri siina tietyssa hetkessa ja toteutetaan itsedén vapaasti (Vi-
sit Finland 2023a). Syy sille, miksi juuri hyvinvointimatkailu on yksi globaalisti
eniten kasvavimmista matkailun aloista, johtuu muun muassa nykypéaivan hekti-
sestd elamantavasta seké stressaavasta tydmaailmasta. Nama seikat ajavat
ihmiset keskittymaan lomalla itseensa ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Visit
Finland 2023a.)

Hyvinvointimatkailusta voidaan myos kayttaa nimitysta wellnessmatkailu. Ulko-
mailla monesti puhutaan yleisemmin wellnessmatkailusta kuin wellbeingmatkai-
lusta. Suomessa kaytetaan sanaa hyvinvointimatkailu, koska suomen kielessa
ei ole selke&é suoraa kd&dnnosta wellness-sanalle. Wellness vastaa sanaa hy-
vinvointi. (Smith & Puczko6 2009, 5-6.)

Paaasiallisesti opinnaytety6 kasittelee hyvinvointimatkailua. Tydssa perehdy-
td&n myos muihin matkailun muotoihin. Esimerkiksi luksusmatkailu on k&sitelty,
silla toimeksiantaja haluaa, etta naissa kyseisissa hyvinvointimatkoissa on myds
luksuksen tunnetta. Hyvinvointikonseptia kehittdessa on tarkeaa tietda mista
hyvinvointimatkailu oikein koostuu. Terveysmatkailu kaydaan kasitteena lapi,

jotta on helpompi ymmartaa mita eroa on hyvinvointi- ja terveysmatkailulla.

3.2 Terveysmatkailu

Hyvinvointimatkailun rinnalla kulkee kasite terveysmatkailu. Terveysmatkailu on
enemman ladketieteellisisa syista tapahtuvaa matkailua. Tallaiselle matkalle
asiakas lahtee hakemaan ladketieteellistd parannusta tai hoitoa. Puhutaan

my0s sairaudesta johtuvasta matkailusta. (Smith & Puczko6 2009, 6-7).

Terveysmatkailun hoidot voidaan jakaa karkeasti kahteen p&&luokkaan: kirurgi-
nen tai terapeuttinen. Esimerkkeja tallaisista toimenpiteista on esimerkiksi kun-
toutus tai kauneusleikkaus. Monesti terveysmatkailijoiden kohteena ovat sairaa-
lat, hoitokeskukset ja muut ladketieteelliset kohteet, joissa saa hoitoa mahdolli-

seen sairauteen. Esimerkiksi nykypaivana monet matkustavat erilaisten kau-
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neusleikkauksien ja toimenpiteiden perassa ulkomaille asti, talldin puhutaan
terveysmatkailusta. (Smith & Puczké 2009, 6-7.)

3.3 Luksusmatkailu

Monesti luksusmatkailun ajatellaan olevan sité, etta kayttaa matkaan paljon ra-
haa ja yopyy ylellisissa monen taéhden hotelleissa, mutta oikeastaan nykypaiva-
na luksusmatkailu on jotain, mita rahalla valttdmatta ei saa. Luksusmatkailun
kasite on muuttunut vuosien myo6ta kullasta, kimalluksesta ja muusta materiaali-
sesta luksuksesta enemman palveluiden ainutlaatuisuuteen. Uutta luksusta on
raataloity ja persoonallinen palvelu, tietoinen kuluttaminen sekéa personoitu hy-
vinvointi ja kokemusten elamyksellisyys. (Visit Finland 2023b.)

Nykyisin asiakkaat kaipaavat enemman osallistavaa matkakokemusta eika
enaa pelkastaan elamys riita. Nykypaivan matkailijoilla on vahva halu kehittaa
itseaan myos matkustaessa. (Business Finland 2019). Ennen luksusmatkailun
ajateltiin olevan vain harvoille ja ennen kaikkea heille, joilla on varaa kayttaa
rahaa, mutta nykyisin luksusmatkailu on yha useamman saatavilla eika se ole

enaa ainoastaan hyvin menestyuville.

Hyppeis Vardshusilla on mahdollisuus lukeutua myds luksusmatkailu kohteeksi.
Pienilla teoilla ja asioilla pystytaan luomaan luksuksen tunnetta asiakkaalle.
Osalle matkaajista luksuksen tunnetta tuo nyt jo kaytdssa oleva pdoytiin tarjoiltu
aamupala. Jokaiselle matkaseurueelle katetaan oma aamupala poyté, johon
tarjoillaan aamupala, nédin asiakas saa rauhassa nauttia eikd hanen tarvitse
nousta poydasta esimerkiksi hakemaan lisda kahvia. Muita tallaisia pienia juttu-
ja, joilla asiakkaan tunnetta luksuksesta pystytdan vahvistamaan, on esimerkiksi

huoneessa olevat kylpytakit seka tohvelit.
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4 Hyvinvointimatkailun motiivit

Jokaisella meilla on omat henkildkohtaiset motiivit matkustamiseen, mutta mo-
nesti ne ovat yleisia ja monella on sama tuntemus, etta miksi matkalle l1ahde-
taan. Yleisesti ottaen matkailun motiiveina toimivat uuden kokeminen, nakemi-
nen ja oppiminen, paasy hetkeksi pois arjen pydrteista ja laatuajan viettaminen
perheen tai ystavien kanssa. Maailmanlaajuisen pandemian myodta motiivit ovat
hieman muuttuneet. Pandemian myota ihmiset haluavat lahtea purkamaan niin
sanottua patoutunutta matkailuenergiaa, silla matkailu oli hieman jaissa pande-

mian ajan. (Kosonen 2022.)

Kaikki nama patevat myos hyvinvointimatkailusta puhuttaessa, mutta myos
muutamat muut motiivit ajavat asiakkaita nimenomaan hyvinvointimatkoille.
Suurimpana motiivina ja tekijana on nykyajan hektinen elaméantapa ja stressaa-
va ty6 (Saivosalmi 2018). Nama tekijat ajavat inmiset keskittymaan omaan hy-
vinvointiinsa aiempaa enemman. Nykyisin myds yha useammat globaalit ilmidt,
kuten esimerkiksi teknologian nopea kehitys ja ilmastonmuutos, vaikuttavat ih-
misten hyvinvointiin ja terveyteen. Nama erilaiset ilmiot ovat niitd mitka ajavat
ihmisi& hyvinvoinnillisesti yhd huonompaan kuntoon. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019.) Naiden syiden takia moni kokee tarvitsevansa niin sanotun irtioton

arjesta ja omaa aikaa, jotta saa oman hyvinvointinsa takaisin tasapainoon.

Edella lapikaydyt motiivit ohjaavat asiakkaita Hyppeisiin lomailemaan etenkin
hyvinvointimatkoille. Asiakkaat kaipaavat irtiottoa arjesta, joten on hyva suunna-
ta saaristoon, missa parhaimmillaan ei edes toimi verkkoyhteydet. Jokaisella
matkaajalla on hieman erilaiset motiivit, mutta paasaantdisesti varsinkin tee-
mamatkoilla ne ovat suurin piirtein samanlaiset, joten on helppo vastata jokai-
sen asiakkaan toiveisiin. Hyvinvointimatka antaa osallistuvalle asiakkaalle mah-

dollisuuden keskittyd matkan ajan pelkastaan itseensa ja omaan hyvinvointiin.
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5 Hyvinvointia edistavat tekijat

5.1 Fyysiset tekijat

Hyvinvoinnin laajaan kokonaisuuteen kuuluu fyysinen, psyykkinen ja sosiaali-
nen puoli, varsinkin silloin, kun on puhe kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista (Hil-
vola 2021). Yksilén hyvinvointi muuttuu jatkuvasti elamantilanteen seké sosiaa-
lisen ja fyysisen ympariston mukaan koko elaman ajan. Tarkein hyvinvoinnin
mittari on yksilon oma kokemus ja se, kuinka kokee oman hyvinvointinsa. (Tie-
denaiset 2021.) Vaikka hyvinvointi on monen osa alueen yhdistelma, ei niita
pysty kuitenkaan taysin erottomaan toisistaan, vaan ne kietoutuvat toisiinsa.

Hyvinvointi on suuri ja monimutkainen kokonaisuus.

Hyvinvointia edistavat tekijat voidaan karkeasti jakaa kolmeen paaryhmaan:
fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Kuitenkin jokainen osa-alue tarvit-
see toista aluetta tuekseen, ja nain ollen ei pystyta tarkkaan méaarittelemaan,
mika kuuluu mihinkin. (Ainoa 2023.) Edistavia tekijoita on todella paljon, niin

suuria kuin pienid, joten alla on esitelty jokaisesta osa-alueesta vain murto-osa.

Fyysisiin tekijoihin kuuluu kaikki, mika liittyy fyysiseen hyvinvointiin. Yksinker-
taistettuna sanotaan, etta fyysinen hyvinvointi on se, mika kertoo, miten elimisto
voi (Hilvola 2021). Osana fyysista hyvinvointia on esimerkiksi arjessa jaksami-
nen, esimerkiksi kuinka jaksat leikkia lasten kanssa tai kantaa kauppakasseja.
Jokainen yksilo kokee oman fyysisen terveytensa eri lailla, ja se voi erota hur-
jastikin esimerkiksi laaketieteellisesta ndkdkulmasta. Esimerkiksi diabeetikko voi
kokea olevansa terve, vaikka hanella on krooninen sairaus. (Tiedenaiset 2021.)
Jokaisella on mahdollisuus edistd& omaa hyvinvointiaan. Fyysista hyvinvointia
voi edistaa kiinnittamalla huomiota muun muassa séanndélliseen liikkuntaan,

uneen ja ravintoon (Ainoa 2023).

Hyvinvointimatkapaketin aktiviteeteissa otetaan huomioon jokainen hyvinvointiin
keskittyva osa-alue ja niihin vaikuttavat tekijat. Matkoilla on tarkoitus keskittya

nimenomaan yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Jokaiseen osa-



13

alueeseen keskitytaan erilaisten harjoitteiden ja aktiviteettien kautta esimerkiksi
osana fyysista hyvinvointia ulkoillaan, kun taas puolestaan osana psyykkista
hyvinvointia suoritetaan pienia tehtavia, joissa keskitytéan omaan mielen hyvin-

vointiin.

5.2 Psyykkiset/henkiset tekijat

Yksi hyvinvoinnin osa-alueista on psyykkinen/henkinen. Tahan osa-alueeseen
kuuluvat muun muassa itsetuntemus, tapa suhtautua asioihin, ihmisiin ja olo-
suhteisiin seka myos merkityksellisyyden tunne (Ainoa 2023). Tarkeimpéana on
kuitenkin yksilon mielenterveys ja sen hyvinvointi (Tiedenaiset 2021). Asiat, joil-
la yksilo pystyy suojamaan omaa mielenterveyttdan, ovat muun muassa sosiaa-

liset suhteet, vuorovaikutustaidot ja mahdollisuus toteuttaa itseaan.

My®0s turvallinen elinymparistd vaikuttaa henkilon mielenterveyteen (Tiedenaiset
2021). Misséaan kohtaa ei tule kuitenkaan unohtaa, etta kaikki osa-alueet toimi-
vat vuorovaikutuksessa keskenaan toinen toistaan tukien. Esimerkiksi mieli oh-

jaa ihmisen toimintaa, vaikkei sité aina tiedostaisikaan. (Hilvola 2021.)

5.3 Sosiaaliset tekijat

Kolmas hyvinvoinnin osa-alueista on sosiaalinen hyvinvointi. Talle perustana
toimivat esimerkiksi ystavyyssuhteet, tydyhteiso ja perhe. (Tiedenaiset 2021.)
Monesti sosiaalinen hyvinvointi kuvaa sita, millainen on yksilon ymparilla oleva
sosiaalinen verkosto ja kuinka se vaikuttaa yksiloon. Vaikka puhutaan sosiaali-
sesta verkosta ja suhteista, ei tdtd osa-aluetta kuitenkaan pysty mittaamaan
kontaktien maarassa. Yksilon toiveiden ja tarpeiden tulee kohdata: toinen rakas-
taa olla itsekseen rauhassa, kun taas joku toinen nauttii siitd, etta on seuraa ja

ihmisia koko ajan ymparilla. (Hilvola 2021.)

Sosiaalista hyvinvointia tarkastellaan esimerkiksi yksinaisyyden kautta. THL on

suorittanut kyselyita, joissa aikuisilta on kysytty kokevatko he olevansa yksinai-
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sid ja puolestaan nuorilta on kysytty laheisten ystavien maaraa. (Kestila & Kar-
vonen 2019.) Kuitenkin tulee muistaa, etté jokainen yksil6 kokee sosiaalisen
hyvinvoinnin eri tavoin. Tallaisessa kyselyssa voi olla, etté joku vastaajista on
oikeasti yksinainen muttei koe asiaa niin, silla han viihtyy omissa oloissaan eika
kaipaa ymparilleen ihmisia.

6 Suomen vahvuudet hyvinvointimatkailun markkinoilla kan-

sainvalisesti

Suomen vahva etulydntiasema on luonto ja sen tarjpamat mahdollisuudet hy-
vinvointimatkailussa. Suomen luonto on kaunis ja puhdas, ja sen monimuotoi-
suus tarjoaa monia eri mahdollisuuksia nauttia siitd. Monesti suomalaiset unoh-
tavat arvostaa arkisia asioita, kuten luonto, vuodenajat ja jokaisenoikeus. (Uoti-
nen & Toivonen 2021.) Muun muassa hama asiat ovat Suomen vahvuuksia hy-
vinvointimatkailussa. Ylipaataan matkailussa Suomen vetovoimatekijoita ovat
jarvet, metsat, eksotiikka, sauna ja luonnonrauha (Visit Finland 2015). Nama
monet samat asiat ja kohteet kiinnostavat myos kansainvalisia hyvinvointimat-
kailijoita, mutta heita kiinnostaa myos hiljaisuus ja valo. Eika tule unohtaa Suo-
men puhdasta ilmaa. Tutkimusten mukaan Pohjoismaissa on maailman puh-
tainta ilmaa ja silla on myds terveydellisia vaikutuksia. (Visit Finland 2023.) Riit-

taa, ettd matkailija isosta suurkaupungista saapuu Suomen puhtaaseen ilmaan.

On tarkeda keskittya maamme luontaisesti tarjoamiin hyvinvointielementteihin
enemmin kuin kehittdd uusia keinoja. Esimerkiksi Suomessa on hyva tuntemus
erilaisista perinteisista parannuskeinoista (esimerkiksi kuppaus) ja luonnon re-
surssien hyédyntamisesta (Konu, Tuohino & Bjork. 2011, 25). Naiden luonnollis-
ten hyvinvointielementtien ansiosta Suomella on mahdollisuus erottua kansain-
valisesta hyvinvointitarjonnasta ja onnistua profiloitumaan hyvinvointimatkailun
markkinoilla yhtend kohdemaana. Arvostetaan ja korostetaan kaunista luonto-
amme enemman matkailussa, vaikka se onkin monelle suomalaiselle hyvin ar-

kipaivainen asia.
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7 Aineistonhankinta

7.1 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastattelu on yksi yleisimmin kaytetty tiedonhankintamenetelma (Hirsjarvi &
Hurme 2022, Luku 1). Haastattelut syntyvét vuorovaikutuksesta haastateltavan
ja tutkijan valilla, jolloin myds tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti aineiston tuot-
tamiseen (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 46—47). Monesti haastattelu
voi muistuttaa pelkastaan spontaania keskustelua. Haastattelulla on kuitenkin
jokin tietty paamaaraa, johon halutaan paatya, ja siihen paatymista tutkija joh-
dattelee erilaisin kysymyksin. Haastattelutilanteessa vuorovaikutus ei ole pel-
kastaan kysymysten esittamista ja niihin vastaamista. (Hyvarinen ym. 2017, 12—
13, 47.) Haastattelut luokitellaan yleisimmin kolmeen paaryhméaan: strukturoitu,

puolistrukturoitu ja strukturoimaton haastattelu.

Kuten jokaisesta tiedonhankintamenetelmasta, myods haastatteluista l16ytyy omat
etunsa, minka takia se on hyva vaihtoehto. Haastatteluista saadaan nopeita ja
varmoja vastauksia luotettavasti, halutussa jarjestyksessa (Siitonen 2018). Tal-
laisessa haastattelutilanteessa haastateltava pystyy myds vastaamaan mahdol-
lisimman vapaasti kysymyksiin. Tutkija pystyy mahdollisesti saamaan selville
motiiveja, jotka ovat vastauksen taustalla, ja han voi hahmottaa koko kontekstin
vastauksen ymparilla, jonka ansiosta syntyy huomattavasti vahemman vaarin-
ymmarryksid. Haastattelun aikana haastattelijalla on mahdollisuus muokata se-
k& sdadella kysymysten jarjestysta tarpeiden mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2022,
Luku 3.2.)

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui haastattelu etujensa takia.
Tyon kannalta tuloksia ja lisdé tietoja hyvinvointimatkailusta on vaivattomin ke-
rata haastattelun avulla. Koska haastattelutilanne antaa mahdollisuuden vastata
vapaasti kysymyksiin, pystytaan keskustelua rakentamaan aiheen ymparille ja
nain keskustelemaan laajemmin aiheesta. Aineistonkeruumenetelman avulla on
kuitenkin tarkoitus saada mahdollisimman paljon lisda tietoa hyvinvointimatkai-

lusta opinnaytety6hon.
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7.2 Haastattelu

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn haastattelu aineistonkeruumenetelmana.
Haastattelun tavoite on informaation keraaminen, joka tapahtuu haastattelijan
johdattelemana tietyn aiheen ymparilla (Hirsjarvi & Hurme 2022, 25). Taméa
haastattelu on luokiteltu puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Téllaiset puolistruk-
turoidut haastattelut ovat hieman vapaamuotoisempia, mutteivat kuitenkaan
taysin vapaita. Naissa haastatteluissa ei ole ennalta méaarattya tarkkaa kysy-
mysten muotoa ja jarjestysta, vaan niita on mahdollista muokata haastatteluti-
lanteen edetessa. (Hirsjarvi & Hurme 2022, Luku 4.2.)

Tassa opinnaytetydssa tehtiin haastattelu (Liitel), jotta saatiin aineistoa ja tietoa
hyvinvointimatkailusta. Haastattelun kysymykset oli suunniteltu ennakkoon ja
muokattiin toimeksiantajien kommenttien avulla. Perusteena sille, miksi juuri
haastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi, on se, etta haastattelun avul-
la saadaan nopeita ja laajoja vastauksia halutusta aiheesta. Haastattelun aihe-
alueena on hyvinvointimatkailu ja hyvinvointikonseptin kehitys Hyppeis
Vardshusiin seka myds mahdollisten kiinnostuneiden asiakkaiden kartoitus. Téal-
laista hieman syvallisempéaa tietoa keratessa on parempi olla kasvokkain haas-
tateltavan kanssa. Haastateltavana oli toimeksiantajan kanssa yhteistytssa
toimiva matkanjarjestaja. Taman haastattelun avulla saatiin selvitettya, miten
matkanjarjestaja nakee tallaisen konseptin toimivuuden ja mahdollisesti tekee
yhteisty6ta Hyppeis Véardshusin kanssa ja tarjoaa naitd matkoja omille asiakkail-

leen.

7.3 Haastattelun tulokset

Opinnaytetyota varten tehtiin yksi haastattelu, joka tapahtui puhelimitse. Haas-
tattelu pidettiin puhelimitse johtuen siitd, ettéd haastateltava asuu eri maassa,
vaikka alkuperaisesti suunnitelmissa oli kasvokkain pidettava haastattelu. Haas-
tateltavan yhteystiedot tuli toimeksiantajan puolelta. Tarkoitus oli haastatella
useamman eri matkatoimiston asiantuntijoita, mutta muista yrityksista eivat ol-

leet halukkaita osallistumaan tallaiseen haastatteluun.
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Haastattelun ajankohta oli sovittu etukateen haastateltavan kanssa. Haastatel-
tava sai kysymykset ennakkoon, jotta oli mahdollisuus miettia vastauksia etuka-
teen. Haastattelun alkuun kaytiin 1api, mita haastattelu koskee ja minkélaiseen
kayttoon saadut vastaukset tulevat. Alussa keskusteltiin myds siita, etta on lupa
aanittaa haastattelu, silla litteroinnin jalkeen aanitys poistetaan. Haastattelun
kesto oli lopulta noin 30 minuuttia. Taman jalkeen kaytiin [&pi valmiiksi valmistel-
tuja kysymyksia. Haastateltavan kanssa kaytiin lapi hyvinvointimatkailua mo-
nesta erilaisesta nakokulmasta ja aiheeseen paneuduttiin syvallisesti. Haastat-

telussa nousi esille myos erilaisia ongelmakohtia esimerkiksi tuotekehittelyssa.

Haastateltavana oli Anu Minger. Han toimii Fins-tours sa -yrityksen toimitusjoh-
tajana. Fins-tours on vuonna 1985 perustettu matkatoimisto, joka toimii Sveits-
sissa. Munger itse on toiminut yrityksen toimitusjohtajana vuodesta 2015 lah-
tien, jolloin han osti yrityksen edelliseltd omistajalta. Yritys on erikoistunut pyo-
r&matkoihin, mutta tarjoaa muitakin aktiivilomia asiakkailleen. Suurin osa yrityk-
sen asiakaskunnasta onkin sveitsilaisia matkaajia ja heista noin 95 % on sak-
sankielisia. Tasta syysta Munger puhuu monessa asiayhteydessa nimenomaan
sveitsilaisita seka keskieurooppalaisista asiakkaista seka heidan matkailutottu-
muksistaan. Yrityksella ja Miingerilla on vankkaa monen kymmenen vuoden
kokemusta sveitsilaisita seka keskieurooppalaisista asiakkaista matkailijoina.
Tallainen nakdkulma on todella tarkea opinnaytetydn kannalta, silla ensisijaises-

ti kohderyhmana on ajateltu ulkomaalaisia matkaajia.

Mungerille saaristo on kohteena tuttu, silla han on itse osallistunut kahdelle py6-
ramatkalle Turun saaristoon. Kuitenkaan Hyppeis Vardshus ei ole kovinkaan
tuttu. Ha&n tuntee ja tietda yrityksen, mutta koskaan ei ole itse yopynyt kyseissa
kohteessa. Munger kuitenkin muisteli, ettd Hyppeis Vardshus loytyisi heidan
majoituskohteistansa ja mahdollisesti jopa yhdelta kiertomatkalta. Kuitenkin
kohdetta han on myynyt jossain yhteydessa asiakkailleen yopymiskohteeksi

saaristossa.

Haastattelun alkuun kaytiin [&pi sita millaisena Miinger nakee hyvinvointimatkai-

lun aseman nykypaivan matkailussa. Mingerin mukaan varsinkin nykypaivana
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ja erityisesti pandemian jalkeen hyvinvointimatkailulla on vaikuttava ja suuri
asema matkailussa. Han myds kokee, etta hyvinvointimatkailu "ottaa vain koko
ajan enemman tilaa itselleen”, varsinkin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin keskit-
tyva. Nykypaivana matkustavalla kohderyhmalla on suuri vaikutus. Nykyaan
matkailijakunnasta I0ytyy myos entista iakkddmpia matkustajia eiké se enéé ole
suosittua vain nuorempien keskuudessa. Vanhemmat sukupolvet haluavat
myo6s kokea ja nahda maailmaa Mungerin sanojen mukaan. Aiemmin vanhem-
mat matkaajat monesti suuntasivat etelan matkoille mutta nykyaan senioreilla
on kohteena monia muitakin paikkoja. Esimerkiksi Munger kertoo, ettd on hyvin
yleista, etté heidankin kiertomatkoillansa on nykyisin paljon idkkaampaa (ika

noin yli 70 vuotta) asiakaskuntaa mukana.

Mungerin mukaan Suomi on arvostettu kohdemaa kansainvalisilla hyvinvointi-
matkailun markkinoilla valttikorttiensa ansiosta. Naita valttikortteja on arvot, jot-
ka monesti tulevat ilmi Suomesta puhuttaessa. Arvoihin lukeutuu muun muassa
puhdas luonto, l&hiruoka, tila ja rauha. Etenkin sveitsilaiset matkaajat arvostat
tilaa ja avaruutta, silla kuten normaaliin keskieurooppalaiseen tapaan Sveitsissé
“eletddn todella tiiviisti pienessa tilassa”. Tassa vaiheessa haastattelua Minger
nostaa esiin myos ilmastonmuutoksesta johtuvan lampétilojen nousun etenkin
Keski-Euroopassa. Nykyisin Keski-Euroopassa alkaa nousta lampdtilat hurjiin
yli 40 asteen lukemiin, joka vaikuttaa siihen, ettd ihmiset eivat mielellaan enaa
lahde niin kuumiin olosuhteisiin lomailemaan. Tama antaa hyvan mahdollisuu-
den Suomella tiettyind kuukausina, esimerkiksi elo-syyskuu olisivat otollisia
kuukausia matkustaa Suomeen ja mahdollisesti jopa toukokuu ja lokakuu hie-
man riippuen minké&laisia sdat ovat. Marraskuu on kuitenkin aina ollut ongelma,
harva haluaa matkustaa harmaaseen Suomeen ja sitda on myos todella vaikea
mainostaa Mungerin mukaan. Marraskuussa Suomessa ei ole vield lunta, mutta
kuitenkin ruska on jo ohi, on vain harmaata ja sateista, joka ei houkuttele keski-

eurooppalaisia matkaajia.

Mingerilla on vankka kokemus erilaisista matkapakettilomista ja keskieuroop-
palaista matkaajista, joten kysyin haneltd minkalaiselle kohderyhmalle hén Iah-
tisi tarjoamaan tallaista hyvinvointimatkaa. Viela tassa vaiheessa matkapaketin

kehitysty6td Minger ei osannut antaa tarkkaan rajattua kohderyhméa esimerk-
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kig, silla matkan sisalt6 on vield hieman avoinna ja kohderyhma rajautuu hyvin
paljon sen mukaan, mitd matka tulee sisaltamaéan. Esimerkiksi jos matkan paa-
paino on joogassa ja meditoinnissa, kokisi Mlnger, etta silloin kohderyhmana
olisi paasaantoisesti yli 50 — vuotiaat naiset. Kuitenkin tallaisille matkoille p&éaty-
vat sellaiset ihmiset, joita kiinnostaa kokonaisvaltainen hyvinvointi ja monesti
myo6s keskitasoa paremmin toimeentulevat, silla tallaiset matkat ovat hintavam-
pia sisaltbnsa vuoksi. Mutta haastateltavan mukaan etenkin sveitsildiset ovat
aktiivisia, joten tallaisesta matkasta kiinnostuneita voi olla nuoresta parikunnas-
ta aina perheellisiin tai vaikka senioreihin asti. Matkatoimistot kokoavat pienia

ryhmia (noin 10-15 henked), jotka lahtevat tallaiselle matkalle.

Munger kokee, etta tallaiselle matkalle olisi varmasti kysyntéaa, vaikka Suomes-
sa on muitakin kohteita, jotka tarjoavat hyvinvointimatkoja. Monesti han tykkaa
itse raataloida asiakkailleen itse téllaisia reissuja, mutta esimerkkind Minger
kertoo, ettd on koronapandemian aikana luonut idean joogapatikkamatkasta
Lappiin. Ja nama kyseiset matkat on myynyt hyvin jo kaksi kertaa, kun niitéd on
jarjestetty. Valmismatkapakettien ongelmakohdat ovat syy, sille miksi Minger
on itse tykannyt raataléida reissuja. Todella moni majoituksista on hyvia kohtei-
ta, mutta niissa on yhteisvessat ja suihkut, josta matkailijat eivat tykkaa ja tama
nostaa kynnysta lahted matkalle. Keskieurooppalaisille matkaajille kynnysta
nostaa se, etta ohjeistus on englanninkielinen eika saksankielinen. Miingerin
mukaan nuorempi sukupolvi osaa suhteellisen hyvin englantia, mutta vanhem-
mat eivat osaa niin hyvin ja heille tulee hyvin epavarma olo reissuun lahtemi-
sesta. Tassa tulee taas muistaa, ettéd han puhuu keskieurooppalaisista asiak-
kaista. Naihin ongelmiin Minger on yrittanyt keksia ratkaisua, mutta esimerkiksi

tulkin laittaminen matkaan mukaan nostaisi hintaa todella paljon.

Haastattelun lopuksi keskustelimme Mingerin kanssa hdnen mahdollisista
ideoistansa ja ajatuksista koskien tallaisen hyvinvointimatkan kehitysta. Tar-
keimpana pointtina Miinger nosti esiin sen, etta taytyy I6ytdé ne oikeat arvot ja
avainjutut, jolla lahtisi paketoimaan téllaista konseptia. Keskustelun edetessa
tuli ilmi, etta juuri tassa konseptissa taytyy keskittya uniikkiin saaristoon ja se on
avainasemassa, milla lahdetaan paketoimaan. Esimerkiksi saaristossa yhtena

valttikorttina asemassa on sinne matkustaminen. Monelle ulkomaalaiselle pel-
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kastaan saaristoon matkustaminen lautoilla on itsessdan iso elamys. Mutta
my06s saaristoruoka seka uniikki luonto ovat vetovoimatekijoita. Tallaisten uniik-
kien ja ainutlaatuisien kohteiden kanssa taytyy olla varovainen, ettei matkailu
kasva rajahdysmaisesti alueella. Inmismassat olisi tarkeaa saada jaettua tasai-
sesti eri vuodenajoille. Minger esimerkiksi kertoo, ettd Lapissa ihmismassaa on
saatu jaettua useammille kuukausille ja néin ollen myés sesonki on jatkunut

hieman pohjoisessa.

Kaiken kaikkiaan haastattelusta Miingerin kanssa nousi esiin todella hyvia na-
kokulmia ja ajatuksia, jotka kohdistuvat juuri hyvinvointiin ja matkailuun saaris-
tossa. Ensinnakin Minger kertoi, etta tallaisessa pakettimatkassa on tarkeaa
huomioida markkinoinnin ajankohta ja se, etta sen taytyy tapahtua ajoissa. Pa-
kettimatkoille tulevat inmiset on selkedasti sellaisia matkaajia, joilla on seuraavan
vuoden matkasuunnitelmat ajoissa selvilla ja he myds matkustavat paljon. Nais-
ta syistd matkan tulisi olla myynnissa vahintaan 9 kuukautta ennen matkan
ajankohtaa. Toisena puolena Minger nosti esiin sen, kuinka Suomessa on ei
ole viety tallaisten matkojen tuotekehittelya taysin loppuun asti. Miinger itse on
kaynyt testaamassa pakettimatkoja ja hdnen kokemuksensa mukaan siina vai-
heessa vasta huomataan vikakohdat ja tavallaan aloitetaan suunnittelemaan
tuotetta loppuun asti. Miinger painottaa, etta esimerkiksi tuotekehittelyn takia on

tarkeaa verkostoitua ja keskustella asioista.

Haastattelu Mlngerin kanssa oli todella antoisa ja mielenkiintoinen. Keskuste-
lussa nousi pinnalle monia hyvié asioita ja yksityiskohtia, joihin on tarke&a kiin-
nittd& huomiota. Vaikka haastatteluita suoritettiin vain yksi, oli siitd saatava in-
formaatio todella merkityksellista opinnaytetydon kannalta. Haastattelusta saatu-
jen tietojen perusteella pystyttiin kehittAmaan toimiva hyvinvointikonsepti. Kai-
ken kaikkiaan haastattelusta saaduilla vastauksilla oli suuri painoarvo opinnay-
tetyon kannalta. Kaikki saatu informaatio oli tdrkeda niin hyvinvointikonseptin
kehittdmisen kannalta kuin myds liséaa informaatiota toimeksiantajalle. Haastat-

telu oli kaiken kaikkiaan onnistunut.
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7.4 Haastattelun tuloksien analysointi

Mungerin kanssa pidetty haastattelu oli antoisa ja han nosti haastattelussa esiin
hyvia asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota. Monet Miingerin esiin nostamat
nakokulmat olivat sellaisia, joihin ei olisi muuten osannut kiinnittaa huomiota.
Naita ajatuksia ja nakokulmia toimeksiantaja pystyy varmasti hyédyntamaan

muussakin omassa toiminnassaan kuin vain naissa hyvinvointimatkapaketeissa.

Yksi tarkeimmista Mingerin esiin nostamista nakokulmista oli hyvinvointimatka-
paketin markkinointi. Siiné vaiheessa, kun hyvinvointimatkoja aloitetaan markki-
noimaan, on tarkedd muistaa ajoitus. Kuten Minger sanoi haastattelussa, pa-
ketti tulee olla todella aikaisessa vaiheessa myynnissa asiakkaille. Tama on
yksi todella tarkea osa hyvin myyvaa tuotetta ja todennakaoisesti ilman haastat-

telua markkinoinnin ajoitus oikein olisi ollut vaikeaa.

Hyddyllista tietoa tuli siitd millaisia matkaajia sveitsilaiset ja keskieurooppalaiset
ovat. Hyppeis Vardshusilla on vankkaa kokemusta kotimaisista matkaajista, ja
siitd mitd he odottavat matkalta saaristoon, mutta hyvinvointimatkojen kohde-
ryhméan kannalta on tarke&aa tiedostaa mitad ulkomaalaiset matkaajat arvostavat.
Tarke&a on painottaa saariston uniikkia luontoa ja sinne kulkemista lautoilla.
Nama ovat asioita, jotka ovat arkipaivaa suomalaisille, mutta ulkomaalaisille ne
ovat myyntivaltteja ja vetovoimatekijoita saaristossa. Tieto siitd minkalaisia tot-
tumuksia ja edellytyksia keskieurooppalaisilla matkaajilla on arvokasta, jotta
pystytddn vastaamaan naihin tottumuksiin ja edellytyksiin. Esimerkiksi se, etta
sveitsilaisille matkaajille on suuri kynnys lahted matkalle, jos huoneessa ei ole

omia suihku ja wc tiloja.
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8 Hyvinvointimatkan suunnitelma

8.1 Sisalto

Opinnaytetyon aineistonkeruun ja tiedonhankinnan perusteella luotiin hyvinvoin-
timatkapaketti (Liite 2) Hyppeis Vardshusiin. Luotu paketti on muokattavissa
kohderyhman ja ajankohdan mukaan, mutta paapiirteiltdééan se pysyy samanlai-
sena. Kestoltaan hyvinvointimatkapaketit ovat noin 5—7 paivaa, silla matkusta-
miseen menee huomattavasti enemman aikaa kohteen saavutettavuuden takia.
Na&ita hyvinvointimatkapaketteja pystytéan muokkaamaan erilaisten aihealuei-
den ja painopisteiden mukaan esimerkiksi hektisesté arjesta palauttava

Sisalloltaan hyvinvointimatkat tarjoavat juuri kohderyhmalle raataloityja aktivi-
teetteja, jotka edesauttavat ihmisia voimaan paremmin. Palvelu konseptoidaan
kohderyhman tarpeiden mukaan. Palvelun konseptoinnilla tarkoitetaan sit&, kun
lunastetaan asiakkaille luvattu asiakaslupaus, joka on esitelty myyntiesityksessa
(Tonder 2013, 73). Hyvinvointimatkan asiakaslupauksena on tarjota matkalle
osallistuville asiakkaille kokonaisvaltaista hyvinvointia, joka on raataloity kohde-
ryhmaélle sopivaksi.

Hyppeis Vardshusin hyvinvointimatkat koostuvat aktiviteeteista, luennoista, yk-
sin ja yhdessa suoritettavista tehtavista ja omasta ajasta. Naista elementeista
tehdaan paivarytmi. Esimerkiksi paivarytmi voi koostua niin, ettd aamulla on
yhteinen paivanaloitus (esimerkiksi jooga tai kiitollisuuspiiri). Aamupaivasta on
luentoja esimerkiksi ravitsemuksesta ja hyvinvoinnin tietysta osa-alueesta. Pai-
valla siirrytaan fyysisen harjoitteen pariin esimerkiksi ulkoilua kallioilla. Illasta
tehd&an erilaisia tehtavia joko yksin tai pienissé ryhmissa, riippuen tehtavénan-
nosta. Nama tehtéavat voi esimerkiksi liittyd omaan elaméan ja sen pohdintaan.
Tarkeinté on, ettd ohjelmaa on juuri sopivasti niin, etté jokaiselle jdd omaa ai-
kaa, jonka voi kayttaa itsenaiseen rauhoittumiseen. Naihin hyvinvointimatkoihin
on mahdollista lisata lisdohjelmaa asiakkaan toiveesta esimerkiksi yhteinen me-
lontaretki kajakeilla. Ja tietysti jokaisen péivan ohjelmaan kuuluu saannoéllinen

ruokailu.
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Erilaisiin aktiviteetteihin lukeutuu muun muassa joogaa, meditointia seka luon-
nosta nauttimista. Nailla tunneilla keskitytaan erilaisiin aiheisiin esimerkiksi he-
ratteleva aamujooga tai 4animeditaatio. Aktiviteetteihin lukeutuu myos ulkoilua
kauniissa saaristomaisemissa esimerkiksi iltapaivakavely merenrannassa kalli-

oilla.

Hyvinvointimatkoilla my6s opastetaan asiakkaita erilaisten luentojen ja tehtavien
kautta. Luennot ovat rentoja keskusteluhetkia, jolloin kdydaan Iapi ennalta maa-
rattya aihetta. Luentoja voi olla esimerkiksi ravitsemuksesta tai siita, kuinka
huomioida oma sosiaalinen hyvinvointi. Aiheen lapikaynnin jalkeen maarataan
tehtavananto, jota jokaisen tulee miettia. Nama tehtavanannot voivat olla todella
yksinkertaisia joko yksin tai yhdessa tehtavia. Esimerkki yksilotehtavassa voisi
miettia, kuinka arkena pitéda huolta omasta kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista.
Riippuen tehtavanannosta kaydaanko vastaukset yhdessa lapi keskustellen vai

tarvitseeko jokaisen osallistujan vain pohtia omaa vastaustaan.

Naita matkapaketteja on mahdollista raataldida asiakkaiden toiveiden mukaan.
Ohjelmaan voi lisata erilaisia lisdohjelmia. Lisdohjelmat ovat maksullisia. Tallai-
sia lisdohjelmia voi olla esimerkiksi melontaretki kajakeilla tai yksilohieronta.
Lisédohjelmia on todennakoista tarjota mahdollisten yhteistydkumppaneiden

avustuksella.

8.2 Mahdolliset yhteisty6kumppanit

Kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoava matka pystyy siséltdmaan monia erilai-
sia aktiviteetteja ja tapahtumia. Hyppeis Vardshusilla ja heidan henkilékunnal-
lansa on vahva asema tarjota monia erilaisia palveluita, mutta hyvinvointimat-
kaa ajatellen on mahdollista sopia yhteistytkuvioita muiden toimijoiden kanssa.
Nait& toimijoita on esimerkiksi matkatoimistot, markkinointiyritykset sekd muut
hyvinvointiin liittyvat yritykset.
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Matkatoimistojen kanssa luodaan yhteistydkuvioita niin, ettd he myyvat matkaa.
Matkatoimistojen on helpompaa myyda matkaa yksityishenkil6ille ja keréta heis-
téa matkalle lahteva ryhma. Yhteisty6ta haetaan nimenomaan matkatoimistojen
kanssa, joiden asiakaskuntaa on paasaantoisesti Suomeen matkaavat ulko-
maalaiset matkailijat. Esimerkiksi haastateltu Fins Tours sa -yritys voisi olla yksi

mahdollinen yhteistybkumppani.

Paasaantoisesti matkojen markkinointiin kaytetaan Hyppeis Vardshusin ja mat-
kaa myyvan matkatoimiston kanavia, sosiaalista mediaa, nettisivuja ja kohden-
nettua markkinointia esimerkiksi sahképostimarkkinointi asiakkaille. Matkojen
markkinoinnissa on mahdollista kayttaa yhteistydkumppaneita. Esimerkkiné on
NLUX yritys, joka on pohjoismaiseen luksukseen keskittyva yritysverkosto, lifes-
tylebrandi ja matkailuliiketoiminnan kehittgja (NLUX 2023). NLUX tunnetaan
my6s nimella Northern luxury collection. Yrityksen ideana on esitella aitoja ja
alkuperaisi matkakohteita heidan oman brandinsa alla. He haluavat tarjota mat-
kailijalle mahdollisuuden kokea aidon luksuksen pohjoismaissa. (NLUX 2023.)
Hyvinvointimatkoja voisi mainostaa téllaisten markkinointi- ja lifestylebrandien

avulla, jotta ne kartoittavat oikean kohderyhman.

Hyppeis Vardshusin omistajista toinen on sertifioitu joogaohjaaja. Han pystyy
itse pitamaan erilaisia esimerkiksi erilaisia jooga- ja meditaatiotunteja osana
matkoja, ja tarvittaessa hanelta 16ytyy kollegoja, joita voi pyytaa vieraileviksi
ohjaajiksi naille matkoille. Toimeksiantajan puolesta nousi myds esille yritys ni-
melta Saaristo terveys Oy (Skargards Halsan). Tama yritys tarjoaa esimerkiksi
erilaisia fysioterapia- seka hieronta palveluilta (Saaristo Terveys, 2023). Ter-
veysyrityksen kanssa yhteisty6ssa Hyppeis Vardshus voisi tarjota hyvinvointi-
matkailijoille lis&palveluita matkoihinsa. Nain asiakkaat saisivat personoitua
matkaansa ostamalla lisdpalveluna esimerkiksi kuumakivihieronnan tai fysiote-
rapiapalveluita. Saaristo terveyden liséksi toimeksiantajalla on tiedossa toimini-
mell& toimiva hieroja, jonka kanssa he ovat ennenkin tehneet yhteistyota hie-

rontojen osalta.
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8.3 Kohderyhméa

Hyvinvointimatkojen kohderyhma valittiin ja pohdittiin tarkasti yhdessa toimeksi-
antajan kanssa. Apuna kaytettiin asiakassegmentointia. Talla tarkoitetaan sita,
ettd jaotellaan yrityksen asiakkaat erilaisiin rynmiin samojen mieltymysten mu-
kaan. Asiakassegmentoinnin myo6ta varmistetaan se, ettd matkan sisalto var-
masti palvelee asiakkaita halutulla tavalla ja ettd markkinointi kohdistuu oikealle
kohderyhmalle. Tarkeaa on, etta yritys |0ytaa oikeat ja parhaiten tuottavat asi-
akkaat itselleen. (Tonder 2013, 43.)

Ensisijaisesti ndita hyvinvointimatkoja saaristoon mainostetaan ulkomaalaisille
ryhmille. N&in Suomen kaunis saaristo saadaan nostettua pinnalle ulkomaalais-
ten matkaajien keskuudessa. Matkat painottuvat kesasesongin ulkopuolelle eli
kevat- ja syysaikaan, esimerkiksi ruska-aikaan monet kotimaiset matkaajat
suuntaavat Lappiin, mista syysta ulkomaalaisille on helpompi markkinoida téta
ajankohtaa. Hyvinvointimatka on suunnattu jokaiselle hyvinvoinnista kiinnostu-
neelle, mutta paasaantoisesti hieman vanhemmille matkaajille. lakkdammilla
matkaajilla on useimmiten mahdollisuus kayttaa rahaa enemman matkaan. Tal-
laiset pakettimatkat ovat useasti hieman hinnakkaampia, siita syysta, etta ne
siséltavat niin paljon erilaisia asioita esimerkiksi ohjelman, majoituksen ja ruo-

kailut.

Hyvinvointimatkoja on mahdollista varata Hyppeis Vardshusin omien sivujen
kautta mutta myos yhteistydssa toimivien matkatoimistojen kautta. Molempia
myyntikanavia hyddynnetdan, siitd syysta, ettd ne palvelevat hieman eri tavalla.
Vardshusin omien myyntikanavien kautta tallaisia hyvinvointimatkoja pystytaan
myymaan suoraan yksityisille ryhmille esimerkiksi 15 hengen kaveriporukka voi
varata itselleen tallaisen matkan. Puolestaan matkatoimistoilla on se etu, etta
he pystyvat myymaan matkaa yksityishenkildille, joista koostetaan matkalle |&h-
teva ryhméa. Matkatoimistoilla on paremmat kanavat tallaiseen myyntiin kuin

mit& itse yrityksella on.
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9 Luotettavuus ja eettisyys

9.1 Luotettavuus

Aina haastatellessa ihmisia tulee muistaa, etta vastaukset eivat aina valttamatta
ole taysin totta. Kuitenkin tdsséa opinnaytetyohon liittyvassa haastattelussa luo-
tetaan, ettd haastateltava vastasi todenmukaisesti. TAssa tilanteessa haastatel-
tava Anu Munger on matkailualan ammattilainen. Taman my6ta oli myds vahva
usko siihen, ettd ei myodsk&an tullut asiattomia vastauksia kysymyksiin vaan
pysyttiin aiheessa koko haastattelun ajan.

Tallaisessa haastattelutilanteessa, kun kysymykset olivat hyvinkin avoimia, oli
haastateltavalla mahdollisuus vastata periaatteessa, kuinka vain. Eika vastaus-
ta pystynyt rajaamaan johonkin tietynlaiseen vastaukseen. Nama avoimet vas-
taukset kuitenkin mahdollistivat sen, ettei syntynyt sattumanvaraisia vastauksia.
Esimerkiksi kyselyssa, jossa on monivalintavastauksia, syntyy sattumanvaraisia

vastauksia, kun vastaajat ajattelematta vastaavat vain jonkun vaihtoehdon.

Haastattelu tapahtui luottamuksellisessa ilmapiirissa. Haastateltava oli tietoinen
siitd mihin tarkoitukseen vastauksia kaytetadan. Haastattelusta saadut vastauk-
set on kirjattu ylos todenmukaisesti eiké niitéa ole muokattu. Mydskaan omat en-

nakkoluulot eivat vaikuttaneet haastattelun kulkuun tai vastauksiin.

9.2 Eettisyys

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana oli haastattelu, joka tarkoittaa sita,
ettd ollaan vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, jolloin hyva tieteellinen kaytan-
t6 tulee muistaa. Haastateltava sai tietda mihin vastauksia kaytetaan ja minka
takia haastattelu tehtiin. Haastateltavan ei ollut pakko vastata kysymyksiin, jos
han ei olisi halunnut. Mydskaan en kysytty haastateltavalta tarkkoja henkilotieto-
ja. Ammatti ja tyonkuva kysyttiin, mutta ndmakin julkaistiin haastateltavalta saa-
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dun luvan kanssa opinnaytetydssa. Haastateltava myos kertoi itse lisatietoja
itsestdan seka yrityksesta ja sanoi, ettd nama saa mainita opinnaytety6ssa.
Haastateltavalle informoitiin my6s se, kuinka aineisto sailytetaan ja havitetaan.

Lupa kysyttiin myos aanitykseen ja litteroinnin jalkeen tdméa &énite poistettiin.

Olen myo6s tutustunut TENKin (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023) ja
Arenen (2018) sisaltoihin, hyvan tieteellisen kaytannon ohjeisiin ja suosituksiin
opinnaytetyon tekijalle. Opinnaytety6ta tehdessani seurasin ja noudatin suosi-
tuksia seka myos hyvaa tieteellista kaytantoa.

10 Pohdinta

Opinnaytetydn my6téa olen uppoutunut taysin hyvinvointimatkailun pydrteisiin, ja
sitd kautta myos l6ytanyt paljon uutta tietoa aiheesta. Tyon kirjallisuuskatsausta
tehdessa nousi ilmi uusia asioita ja tietoja hyvinvointimatkailusta ja haastattelus-
ta aineistonkeruumenetelméana. Tietoperustassa kasiteltiin monia tarkeita asioi-
ta niin opinndytetyon kuin myds oman oppimisen kannalta. Naiden kaikkien
saatujen tietojen avulla luotiin hyvinvointikonsepti, joka tuottaa kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin keskittyvia matkoja asiakkaille. Kehitys olisi ollut todella vai-

keaa ilman tietoperustaa.

Kaikista tarkeimpana kuitenkin oli toimeksiantajan saama hyoty opinnaytetyos-
ta. Toimeksiantaja ei saanut pelk&stdan hyvinvointikonseptia vaan myos tarke-
aa ja hyodyllistd informaatiota haastattelusta. Naita saatuja tietoja he pystyvat

hyddyntdmaan myos muussa toiminnassa. Hyvinvointimatkoja on mahdollisuus
jatko kehittdd moneen eri suuntaan ja nyt heilld on pohjaty6 ja suurin osa infor-

maation selvitystyosta tehtyna.

Aikataulullisesti opinnaytetyon tietoperustaa tehtiin kevaalla ja kesan aikana
tehtiin viimeisetkin tiedonhankinnat, jonka jalkeen pystyi siirtyméaan tulosten pa-
riin. Haastattelun ajankohta maaraytyi haastateltavan mukaan ja haastattelu
saatiinkin pidettya lokakuun alussa. Ennen haastattelua oli tiedonhankinnat
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valmiina sek& luotuna pohjaa hyvinvointimatkalle. Naiden avulla helpottui kysy-
mysten esittdminen haastateltavalle, kun taustalla oli konkreettinen hyvinvointi-
kokonaisuus, josta puhutaan. Haastattelu aineistonkeruumenetelma oli todella
hyva valinta. Haastateltavan kanssa olisi varmasti pystynyt keskustelemaan
hyvinvointimatkailusta ja hyvinvointikonseptista pidempaékin, jolloin olisi saanut

viela yksityiskohtaisempia tietoja.

Opinnaytetyota tehdessé nousi ilmi asioita, joihin olisi voinut paneutua viela sy-
vemmin ja tehda selvitystyota niiden osalta. Tallaisia asioita on esimerkiksi
markkinointi seka yhteistydkumppanit. Markkinoinnista on mahdollista luoda
selkea markkinointi suunnitelma seka erilaisia valmiita markkinointimateriaaleja,
joita pystyisi hyodyntamaan yrityksen omissa kanavissa seka yhteistyokumppa-
neiden kanavissa. Opinnéaytety6sséa on vain sivuttu muutamia mahdollisia yh-
teistybkumppaneita, mutta tastakin olisi mahdollista tehda selvitystyota ja mah-
dollisesti solmia yhteistybkumppanuuksia. Y hteistydkumppaneissa on télla het-
kella paapiirteittain suomalaisia yrityksia, vaikka olisi mahdollista 16ytda kump-
paneita ulkomailta esimerkiksi ulkomaalaiset matkatoimistot. Mahdollisesti
haastateltavasta yrityksesta voisi saada mahdollisen yhteisty6kumppanin, silla
Anu Muanger oli erittdin kiinnostunut opinnaytetydsta ja hyvinvointikonseptista.
Opinnaytety0ta pystyy tulevaisuudessa vield jatkamaan ja ideoimaan lisda. Nyt
hyvinvointikonseptilla on selkea pohja ja péé&piirteet, josta on helppo lahtea ide-

oimaan lisaa.

Prosessin myo6ta nousi myds asioita, joita olisi voinut viela liittaa esimerkiksi
opinnaytetyon tietoperustaan. Esimerkiksi haastattelussa nousi puheeksi arvot
ja niiden merkitys. Lis&selvityksena voisi perehtyéa arvoihin ja kuinka merkitta-
vassa roolissa ne ovat tassa konseptissa. Mahdollisesti hyvinvointimatkoja seka
niiden sisaltamia ohjelmia pystyisi rikastuttamaan tarinallistamisella. Tama vaa-
tisi perehtymistad Houtskarin kulttuuriperintdon ja historiaan. Kerddmalla lisaa
tietoa asiakaskunnasta pystytaan luomaan myos erilaisia asiakasprofiileja, sen
osalta kenelle suunnattuja matkoja luodaan. Naiden asiakasprofiilien avulla pys-

tytddn luomaan monenlaisia palvelukertomuksia hyvinvointimatkoista.
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Toimeksiantajien kanssa pidettiin yhteytta tiiviisti koko opinnéytetydn prosessin
ajan, jotta lopputuloksesta tuli heille hyddyllinen ja sen myéta myds mahdolli-
sesti kayttoonotettava konsepti. Opinnaytetyoni paatavoite oli kuitenkin luoda
toimiva ja toimeksiantajien nakemyksia vastaava hyvinvointikonsepti. Elokuun
lopulla kavin myos paikan paalle Hyppeis Vardshusissa ja samalla kavimme
l&pi, missd mennaan ja miltd sen hetkinen opinnaytetyon tilanne nayttaa toi-
meksiantajien kanssa. Yhteistyd sujui ongelmitta toimeksiantajien kanssa ja

yhteydenpito oli helppoa.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli todella opettavainen ja antoisa
projekti. Kuten edella on jo mainittu oma osaaminen ja tietdmys hyvinvointimat-
kailusta lisdantyi paljon, mutta prosessin kautta oppi myds monia muita asioita.
Kuten esimerkiksi itsensé johtamista ja aikatauluttamista. Haastattelu oli itselle
tarkein osa opinnaytety6ta ja se olikin kaikista antoisin osa prosessia. Haastat-
telu juuri kyseisen haastateltavan kanssa todella tuloksekas ja sain siitd myos
hieman osviittaa siita kuinka tallaisia haastatteluita, hoidetaan ja kuinka esimer-
kiksi rakennetaan yhteistybkumppanuuksia.



30

Lahteet

Apteekki Ainoa. 2023.
https://apteekinainoa.fi/artikkeli/kokonaisvaltainen-hyvinvointi/
3.5.2023.

Arene. 2023. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset.
https://arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-
suositukset/ 2.6.2023.

Global Wellness institute. 2023. Wellness tourism.
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-
wellness-tourism/ 3.5.2023.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2022. Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria
ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus. Ellibs-kirjat. 30.5.2023.

Hotel Hyppeis. 2023. https://hotelhyppeis.fi/fi/ 5.5.2023.

Hyvérinen, M., Nikander P. & Ruusuvuori J. 2017. Tutkimushaastattelun kasikir-
ja. Tampere: Vastapaino.

Kestila, L & Karvonen, S. 2019. Suomalaisten hyvinvointi 2018.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137498/THL Suomala
isten%20hyvinvointi%202018.pdf 5.5.203.

Konu, H., Tuohino, A. & Bjork, P. 2011. Wellbeing Tourism in Finland. Universi-
ty of Eastern Finland.
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/10714/urn_isbn 97
8-952-61-0585-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 3.5.2023.

Saaristo Terveys. 2023. https://www.skargardshalsan.fi/index_fi.html
17.10.2023.

Smith, M & Puczké L. 2009. Health and wellness tourism. Unkari: Elsevier.

Minkkinen, T. 2020. Hyvinvointipalvelut matkailussa: mista on kyse?
https://verkkolehdet.jamk.fi/propelli/2020/06/hyvinvointipalvelut-
matkailussa-mista-on-kyse/ 3.5.2023.

Munger, A. 2023. Toimitusjohtaja. Fins-Tours sa. Nauhoitettu haastattelu
3.10.2023.

NLUX Northern Luxury Consulting. 2023. https://nluxcollection.com/
18.10.2023.

Tiedenaiset. 2021. Mita on kokonaisvaltainen hyvinvointi?
https://www.tuumakustannus.fi/artikkelit/kokonaisvaltainen-
hyvinvointi 3.5.2023.

Tonder M. 2013. Ideasta kaupalliseksi palveluksi — Matkailupalvelujen tuotteis-
taminen. Helsinki: Restamark.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja
sen loukkausepailyjen kéasitteleminen Suomessa. https://tenk.fi/fi
2.5.2023.

Visit Finland. 2023a. Hyvinvointimatkailu — Paljon potentiaalia.
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-
kehittaminen/tuotekehitysteemat/hyvinvointimatkailu 2.5.2023.

Visit Finland. 2023b. Luksusmatkailu — Suomalainen luksusmatkailu.
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-
kehittaminen/tuotekehitysteemat/luksusmatkailu 2.5.2023.

Visit Finland. 2023c. Yli 150 000 haluaa onnellisuuskurssille Suomeen.
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2023/yli-150-000-
haluaa-onnellisuuskurssille-suomeen 6.5.2023.



https://apteekinainoa.fi/artikkeli/kokonaisvaltainen-hyvinvointi/
https://arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/
https://hotelhyppeis.fi/fi/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137498/THL_Suomalaisten%20hyvinvointi%202018.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137498/THL_Suomalaisten%20hyvinvointi%202018.pdf
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/10714/urn_isbn_978-952-61-0585-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/10714/urn_isbn_978-952-61-0585-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.skargardshalsan.fi/index_fi.html
https://verkkolehdet.jamk.fi/propelli/2020/06/hyvinvointipalvelut-matkailussa-mista-on-kyse/
https://verkkolehdet.jamk.fi/propelli/2020/06/hyvinvointipalvelut-matkailussa-mista-on-kyse/
https://nluxcollection.com/
https://www.tuumakustannus.fi/artikkelit/kokonaisvaltainen-hyvinvointi
https://www.tuumakustannus.fi/artikkelit/kokonaisvaltainen-hyvinvointi
https://tenk.fi/fi
https://tenk.fi/fi
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/tuotekehitysteemat/hyvinvointimatkailu
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/tuotekehitysteemat/hyvinvointimatkailu
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/tuotekehitysteemat/luksusmatkailu
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/tuotekehitysteemat/luksusmatkailu
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2023/yli-150-000-haluaa-onnellisuuskurssille-suomeen
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2023/yli-150-000-haluaa-onnellisuuskurssille-suomeen

Liite 1 1(1)

Haastattelu kysymykset asiantuntijalle:

1. Millaisena naet hyvinvointimatkailun aseman nykypaivan matkailussa?

2. Millaisena ndet Suomen aseman kansainvalisilla hyvinvointimatkailun
markkinoilla?

3. Millaiselle kohderyhmalle I&htisit tarjoamaan hyvinvointimatkaa?

4. Koetko etta téllaiselle kokonaistavaltaista hyvinvointia tarjoavalle matkal-
le olisi kysyntaa?

5. Tuleeko sinulle vastaavaa kohdetta Suomesta mieleen, joka tarjoaisi tal-
laisia matkoja?

6. Mahdollisia ideoita ja ajatuksia hyvinvointikonseptin kehityksesta?
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Esimerkki hyvinvointimatkapaketista

Hyvinvointimatkat ajoittuvat Hyppeis Vardshusiin kesasesongin ulkopuolelle,
kevaalla toukokuussa ja syksylla syys-lokakuussa. Matkat ovat pituudeltaan
noin 5-7 paivaa riippuen ryhmasta ja ajankohdasta. Paasaantoisesti matkoja
mainostetaan ulkomaalaisille matkailijaryhmille matkatoimistojen kautta, mutta

mainostus tapahtuu myo6s Hyppeis Vardshusin omien kanavien kautta.

Sisalloltaan matkat koostuvat aktiviteeteista, jotka edesauttavat yksilén koko-

naisvaltaista hyvinvointia. Aktiviteetteihin lukeutuu muun muassa joogaa, medi-
tointia, luentoja ja tehtéavia koskien kokonaisvaltaista hyvinvointia seka erilaisia
fyysisia harjoitteita. Naiden matkaan kuuluvien aktiviteettien lisdksi on mahdol-
lista lisata lisdohjelmia asiakkaiden toiveiden mukaan, esimerkiksi melontaa tai
hierontaa. Myds matkan aktiviteetit mukautetaan ryhman tarpeiden ja toiveiden

mukaan.

Esimerkki paivaohjelma:

Kello 8 Heratys ja aamiainen

Kello 9 Yhteinen aamunaloitus: heratteleva aamujooga

Kello 11 Lounas

Kello 12.30 Paivan luento: Oman hyvinvoinnin edistiminen arjessa
Omaa aikaa ja tehtavan tekemista

Kello 16 llta-aktiviteetti: rauhallinen iltakavely rantakallioilla

Kello 18 lllallinen

Omaa aikaa ja saunomista

Kello 20.30 Paivan yhteislopetus ja iltapala

Hyvinvointimatkojen toteutuksen tueksi hankitaan yhteistydkumppaneita. Tar-
keimmassa roolissa on matkatoimistot, joiden kautta saadaan matkoja markki-
noitua ulkomailla ja muodostettua matkalle lahtevid ryhmia. Yhteistytssa hyo-
dynnetaan erilaisia markkinointifirmoja, joiden kautta Hyppeis Vardshusin hy-

vinvointimatkat saadaan mainostettua oikeille kohderyhmille. Mahdollisuus on
moneen muuhunkin yhteistydhén matkojen osalta kuten esimerkiksi hieronnat

tai melontaretket.
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Hektisesta arjesta palauttava hyvinvointiloma saaristossa

Tuntuuko sinusta, ettet kunnolla palaudu arjen keskella? Suuntaa rauhoittu-
maan ja palautumaan keskelle kaunista saaristoa. Kiireeton hyvinvointiloma
voimaa antavien ohjelmien kera. Oma aika ja hiljaisuus. Vierailusi jalkeen lahdet
kotiin rentona ja levanneend. Tervetuloa rentoutumaan syksyisen/kevaisen saa-
riston hiljaisuuteen Hotelli Hyppeisiin, jossa keskitymme kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Matka siséltaa erilaisia aktiviteetteja, jotka palauttavat ja antavat
vinkkeja paremmin arjessa jaksamiseen. Ohjaamassa on koulutetut ammattilai-
set. Ohjelmassa muun muassa heratteleva aamujooga, meditointia, oman mie-
len hallintaa seké paljon muuta. Pienella porukalla saariston rauhallisuudessa
palautuu jokainen nykypéivan hektisesté arjesta. Jokaisena péaivana paaset
nauttimaan ruokailuista viihtyisassa ravintolassamme, jossa kokkimme on teh-
nyt sinulle illallisen lahella tuotetuista ja sesongin mukaisista raaka-aineista.
Tiedustele mahdollisia lisdohjelmia matkaasi tekemé&én siita entista ikimuistoi-

semman.

Kesto: 5 paivaa, 4 yota

Sijainti: Hotel Hyppeis Vardshus, Houtskér, Parainen

Saatavuus: Toukokuu, Syys-lokakuu

Hinta: xxx €/kahdelta, xxx €/yhdelta

Hintaan sisaltyy: 4 yon yépyminen kahden hengen huoneessa omalla wc:lla ja
suihkulla, lakanat, pyyhkeet, 4 x aamiainen, 4 x illallinen, 4x lounas ohjatut oh-
jelmat (jooga, meditaatio, luennot yms.)



