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TIIVISTELMA

Tama julkaisu on viides Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xam-
kin) kestavan hyvinvoinnin tutkimus-, kehittémis- ja innovaatiotoimintaa
(TKI) kuvaava artikkelikokoelma. Joka toinen vuosi ilmestyvan julkaisun
tarkoituksena on tehda nakyvaksi toimintaamme ja sita asiantuntijuutta,
jonka varaan kestavan hyvinvoinnin TKI-toiminta rakentuu. Toisaalta jul-
kaisun kirjoittaminen selkeyttda meille itsellemme, mitd teemme ja mita
tavoittelemme. Se lisdd ymmarrystamme myos kestavan hyvinvoinnin
kehittdmisen eri ulottuvuuksista.

Viimeisten vuosien aikana kohtaamamme globaalit kriisit, kansalli-
set muutokset muun muassa hyvinvointialueiden rakentuessa, toi-
minta-alueemme maakuntien haasteet elinvoiman kehittdmisessa ja
yksittdisten ihmisten hyvinvoinnin kokemukset ndiden muutosten kes-
kellda ovat nostaneet esille yhd suuremman tarpeen tulevaisuustietoi-
suudelle ja tietoisten valintojen tekemiselle. TKI-toiminnan ndkdkulmasta
olemme elédneet jalleen myos taitekohtaa aluekehittdamisessd uuden
EU:n ohjelmakauden alkaessa, mikad on ollut luonteva aika pohtia omia
vahvuuksiamme suhteessa kehittdmistarpeisiin ja rahoituksiin. Siksi ta-
man julkaisun teemaksi valikoitui hyvinvoinnin tulevaisuus.

Kirjoittaessamme olemme samalla edistaneet ymmarrystd ja osaamista
tulevaisuustietoisuudesta, vahvistaneet tulevaisuusajattelun taitojam-
me ja maaritelleet tulevaisuusorientoituneesti toimintamme valittomia
ja vdlillisia tavoitteita. Vaikuttavien hyvinvointipalvelujen, yhdenvertai-
sen ja osallistuvan nuoruuden, vastuullisten ruokapalveluiden ja uudis-
tuvan tyoelaman asiantuntijat ovat rakentaneet keskustelujen tuloksena
tiekartat kullekin edelld mainitulle osaamiskarjelle. Nama tiekartat ta-
voitteineen ja alustavine toimintasuunnitelmineen ohjaavat meita yha
systemaattisemman, vaikuttavamman ja laadukkaamman TKI-toiminnan
toteuttamisessa.

Asiasanat: kestava hyvinvointi, hyvinvointipalvelut, ruokapalvelut, nuo-
risoala, jatkuva oppiminen, hyvinvoinnin tulevaisuus, tulevaisuustietoi-
suus, TKI-toiminta



ABSTRACT

This publication is the fifth collection of articles describing the sustaina-
ble well-being Research, Development and Innovation (RDI) activities of
South-Eastern Finland University of Applied Sciences (Xamk). The bian-
nual publication aims to make our activities visible and the expertise on
which the RDI activities of sustainable well-being were built. On the oth-
er hand, writing a publication clarified what we were doing and aiming
for, thereby increasing our understanding of the different dimensions of
developing sustainable well-being.

The global crises we have faced in recent years, the national chang-
es for example, in the construction of welfare regions, the challenges
of developing vitality in the regions, and the experiences of individual
people’s well-being in the midst of these changes brought to the fore
an ever greater need for future awareness and consciousness. From the
perspective of RDI activities, we experienced a turning point in regional
development at the start of the new EU program period, which was a
natural time to reflect on our strengths concerning development needs
and funding. That was why the future of well-being was chosen as the
theme of this publication.

While writing, we promoted understanding and know-how about fu-
ture awareness, strengthened our future-thinking skills, and defined
our activities’ immediate and indirect goals in a future-oriented manner.
As a result of the discussions, the experts in effective welfare servic-
es, equal and participatory youth, responsible food services, and re-
newing working life, built roadmaps for each of the areas of expertise
mentioned above. With their goals and preliminary action plans, these
roadmaps guide us in implementing increasingly systematic, effective
and high-quality RDI activities.

Keywords: sustainable well-being, wellfare services, food services, youth
work, continuous learning, the future of well-being, future awareness,
R&D activities
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MAAKUNNALLISET OHJELMA-
ASIAKIRIJAT KESTAVAN
HYVINVOINNIN SUUNTAAJINA

Anu Haapala

Kestavan hyvinvoinnin vahvuusalan TKI-toiminnan tarkoituksena on edis-
taa ensisijaisesti Eteld-Savon ja Kymenlaakson maakuntien eri ikdisten
ihmisten hyvinvointia, hyvinvoinnin edellytyksia ja hyvinvointia tukevaa
palvelutuotantoa ja yrittajyytta. TKl-toiminnan kautta edistdmme myos
kokonaisuutena tydeldman uudistumista ja jatkuvan oppimisen erilaisia
mahdollisuuksia eri toimialoilla. Kestdvan hyvinvoinnin asiantuntijuus ja
tutkimuksellinen kehittdminen tuottavat tietoa, toimintamalleja ja ratkai-
suja myos kansallisesti ja kansainvalisesti hyddynnettavaksi.

Toimintamme tarkoitus perustuu ensisijaisesti Etela-Savon ja Kymen-
laakson maakuntaohjelmiin ja muihin maakuntiemme kehittamistarpeita
linjaaviin asiakirjoihin, mutta toki tarkastelemme tutkimus- ja kehitta-
mistarpeita tulevaisuuden nakdkulmasta myos kansallisesti ja kansain-
vélisesti. Erityisesti vuosittain péaivittyvia Sitran megatrendeja (Dufva &
Rekola 2023) hyodynnetaéan kestavan hyvinvoinnin TKI-toiminnan tavoit-
teiden ja toimenpiteiden suunnittelussa. Liséksi erilaiset tietovarannot,
alueelliset ja kansalliset kyselyt (esimerkiksi Kouluterveyskysely) ja vuo-
sittaiset kuntien hyvinvointikertomukset luovat pohjaa ja suuntaa tutki-
mukselliselle kehittamiselle.

Maakuntiemme tunnistetut tarpeet
TKI-toimintamme lahtokohtina

Eteld-Savon maakuntaohjelmassa 2022—-2025 on maaritelty nelja paino-
pistettd, joista erityisesti "Hyvinvoivat ihmiset ja hyva ymparistd” luo l&h-
tokohtia TKI-toiminnallemme. "Uudistuvat elinkeinot ja TKI-toiminta” luo
puitteet hyvinvointialan liiketoiminnan kehittamiselle ja "Hyva fyysinen ja
digitaalinen saavutettavuus” -painopistetta tarkastelemme erityisesti hy-
vinvoinnin ja terveyden, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisen
nakokulmista. Xamkin koko TKI-toiminnan arviointiin kehitetty vaikutta-
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Kuva: Anu Haapala

vuusmalli ja tulosten arviointi puolestaan tukee Eteld-Savon maakunta-
ohjelman painopistetta "Tuloksellinen oma tekeminen ja yhteisty6”.

Kymenlaakson maakuntaohjelmassa 2022-2025 painopisteina ovat In-
novatiivisen, Kestdvan ja Aktiivisen maakunnan kehittdminen. Kestavan
hyvinvoinnin TKI-toimintaa kohdennamme innovatiivisen Kymenlaakson
rakentamiseen olemalla mukana erityisesti osaamisen ja koulutuksen
parantamisessa. Elinkeinoelaman uudistamiseen tuomme kestavia ja
uudenlaisia hyvinvointialan ratkaisuja. Aktiivista Kymenlaaksoa olemme
mukana kehittdmassa erityisesti nuorten osallisuuden ja hyvinvoinnin li-
saamiseksi ja kaikenikdisten eriarvoistumisen ehkdisemiseksi.

Maakuntaohjelmien lisdksi maakunnissa on maéritelty EU-tasolla tarkas-
teltavat alueelliset Alykkaan erikoistumisen painopisteet. Eteld-Savossa

14



naita Alykk&an erikoistumisen strategian 2022-2027 kéarkis ovat Mets4,
Vesi, Ruoka, Matkailu ja Hyvinvointi. Kymenlaaksossa Alykkaan erikoistu-
misen strategisia karkivalintoja strategiakaudella 2021-2025 puolestaan
ovat: Alykas ja vihred logistiikka; Uusiutuvat materiaalit ja energia; sekd
Datatalous, kyberturvallisuus ja pelillisyys.

Kestavan hyvinvoinnin TKI-toiminta kohdistuu Eteld-Savossa suorimmin
Ruoka- ja Hyvinvointi -karkien edistamiseen. Vastuullisten ruokapalvelui-
den asiantuntijat ovat olleet vahvasti mukana alueen ruokajarjestelmien
kehittdmisessa ja kansainvalistamisessa. Ruoka-alan kehittdmisen tie-
karttaa avaa tarkemmin artikkelissaan tutkimusryhmapaallikko Teija Rau-
tiainen. Active Life Labissa toimivat vaikuttavien hyvinvointipalveluiden
asiantuntijat edistavat osaltaan Hyvinvointi -karjen keskeisista tavoitteis-
ta muun muassa hyvinvoinnin uusien palveluiden ja palvelukonseptien
kaupallistamista sekd maakunnan puhtaan luonnon kestavaa hyodyn-
tadmista hyvinvointiin linkittyvassa liiketoiminnassa. Matkailun kehitta-
misessa olemme mukana valillisemmin. Myds Kymenlaakson dlykkaan
erikoistumisen strategian toteuttamiseen tuomme valillisesti mukaan
kestavan hyvinvoinnin ndkdkulman.

Maakunnallisista tarpeista kestavan
hyvinvoinnin tavoitteiksi

Kestavan hyvinvoinnin vahvuusalan toiminta on jasennetty neljan sisallol-
lisen osaamiskdrjen kautta: kehitamme vaikuttavia hyvinvointipalveluja,
tuemme vastuullisten ruokapalvelujen rakentamista, edistdmme yhden-
vertaista ja osallistuvaa nuoruutta seka uudistamme osaamista ja tyo-
elamaa. Kunkin osaamiskarjen ymparille on kehittynyt tai kehittymassa
asiantuntijakeskittymad, joka toimii yksikkdna tai tutkimustiimina.

Viimeisen kahden vuoden aikana olemme suhteuttaneet osaamiskarkien
toimijoiden asiantuntijuutta, osaamista ja potentiaalisia rahoitusmahdolli-
suuksia alueellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.
Sité kautta yksiloimme seka kestavan hyvinvoinnin yleisid ettd alakohtai-
sia, osaamiskarkien erityisosaamisen kautta toteutettavia TKI-toiminnan
tavoitteita.

Yleiset tavoitteet kestavan hyvinvoinnin TKI-toiminnalle kohdentuvat
seka maakunnan eri ikdisten asukkaiden hyvinvoinnin edistédmiseen etta
palveluiden kehittdmiseen. Tavoitteenamme on, ettd asukkaat ovat kai-
ken ikdisind yha toimintakykyisempia. He kokevat myds tulevaisuudessa
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elavansa hyvaa elamaa sita tukevissa elin- ja toimintaymparistoissa ja
saavansa tukea yhteisollisyydesta. Heilld on hyvat valmiudet ja edellytyk-
set digitaalisten palvelujen kayttdmiseen ja osallisuuteen. TKI-toiminnas-
samme on keskeisesti mukana nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvoinnin,
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen ja maakuntiimme kiinnit-
tymisen tukeminen. N&ita tavoitteita ja suunniteltuja toimenpiteita kuvaa
yksityiskohtaisemmin artikkelissaan nuorisoalan tutkimus- ja kehittami-
syksikkd Juvenian johtaja Jussi Ronkainen.

Seka Etela-Savo ettda Kymenlaakso ovat nopeasti ikdantyvia alueita, joi-
den ikarakenne painottuu yli 65-vuotiaisiin. Siksi ndissd maakunnissa
on erityinen tarve laaja-alaisten hyvinvointipalveluiden kehittamiselle ja
uudentyyppisille toteutusmalleille. TKI-toimintamme tavoitteeksi onkin
asetettu se, ettd liilketoiminnan ja yrittdjyyden muodot hyvinvoinnin edis-
tamiseksi ovat tulevaisuudessa entistda monimuotoisempia ja ne tuottavat
entista kayttajalahtdisempia palveluja. Naiden vaikuttavien hyvinvointi-
palveluiden kehittémiseen on keskittynyt Active Life Lab, jonka toimin-
nan suuntaviivoja kuvaa artikkelissaan yksikdn johtaja Arto Pesola.

Jotta laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tuottamiseen eri toimi-
aloilla riittaad hyvinvoivia osaajia, panostamme erityisesti jatkuvan op-
pimisen ja sen erilaisten toteutustapojen kehittdmiseen, tydyhteisdjen
osaamiseen tukemiseen seka hyvien tyd- ja toimintaympadristdjen raken-
tamiseen ja monimuotoisuuden vahvistamiseen. Osaltaan tdma tarkoit-
taa myOs osaavan tyovoiman saatavuuden varmistamista. Uudistuvan
tydelaman kehittdmisen tutkimustiimi on rakenteilla ja sen tavoitteita ja
toimintasuunnitelmia kuvaa tarkemmin tutkimuspaallikké Laura Kuismala
omassa artikkelissaan.

Tavoitteiden merkitys aluekehittamisen
vaikuttavuuden arvioinnissa

Vaikuttavuuden arviointi tulee aina toteuttaa suhteessa johonkin. Koska
ammattikorkeakoulujen keskeinen tehtava on aluekehittaminen, nouse-
vat arviointikriteerit TKI-toiminnan vaikuttavuudelle nimenomaan alueen
tarpeista ja tavoitteista. Nama edella kuvatut maakunnallisesti tunnistetut
tarpeet ja niista johdetut tavoitteet antavat meille viitekehyksen paitsi
oman toimintamme suuntaamiselle, myds oman osaamisemme kehitta-
miselle. Tulevaisuudessa ne ovat se peilauspinta, jonka kautta arvioim-
me toteuttamamme TKI-toiminnan tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta.
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Vaikuttavuus tulee ottaa huomioon jo suunniteltaessa hankkeita, ja vai-
kuttavuutta edistavat toimenpiteet tulee tietoisesti huomioida hankkeen
toteuttamisen kaikissa vaiheissa. Tassa tukena on myos Xamkin TKI-toi-
minnan vaikuttavuusmalli, jonka mittaristoon on suhteutettu maarittele-
mamme Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuuden tavoitteet, edella kuvatut
maakuntien tavoitteet ja globaalit kestavan kehityksen tavoitteet.

Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuusmallissa maaritellaan kolme alueel-
lisesti tarkeaa karkitavoitetta, joita Xamkin TKI-toiminnalla erityises-
ti tavoitellaan pidemmalla tdhtaimella. Ymparisto ja kestavyys -karjen
tavoitteena on kehittdd osaamista ja vastuullisia ratkaisuja ihmisen ja
ympariston vuorovaikutukseen. Ihminen ja kayttajalahtoisyys -karjen kes-
kiossa ovat kayttajaystavallisten palvelujen kehittdminen, yhteisollisyy-
den vahvistaminen ja digitaalinen yhdenvertaisuus. Yrittdjyys ja korkea
lisdarvo -karjen kautta puolestaan luodaan arvoa vaikuttavalla, kansain-
véliselld ja digitaalisella liiketoiminnalla seka kehitetddn uudenlaisia te-
hokkaita toimintamalleja yritystoiminnan tukemiseen.

Vaikuttavuusmalli luo viitekehyksen arvioida TKI-toimintaamme jo hank-
keiden suunnitteluvaiheessa. Hankkeen toteutusvaiheessa sen tuloksia,
vaikutuksia ja vaikuttavuudelle asetettujen tavoitteiden etenemista tar-
kastellaan TKI-toiminnan laatujarjestelman keskeisimman alustan, han-
kesalkkuohjelma Hansan kautta kolmen kuukauden véalein. Hansasta
saadaan myads tilastotietoa siita, millainen hankekanta tavoitteiden na-
kdkulmasta on kaynnissa. Esimerkiksi kevaallda 2023 kestavan hyvinvoin-
nin hankkeista noin 70 % kohdistui Ihminen ja kayttajalahtoisyys -karjen
kehittamiseen, 18 % yrittdjyyden ja korkean lisdarvon tukemiseen ja 12 %
ympaériston ja kestavyyden edistamiseen.

Xamkin kestadvan hyvinvoinnin TKI-toiminnan keskeisin tarkoitus on ol-
lut vahvuusalan organisoitumisesta lahtien hyvan elaman edistdminen
taloudelliset, ekologiset, eettiset seka sosiaaliset ja kulttuuriset nako-
kulmat huomioiden. Talla tavoin hyvinvoinnin edellytykset voidaan taa-
ta myds seuraaville tuleville sukupolville. Tama tavoite sailyy varmasti
myo0s tulevaisuudessa, vaikka toimintaymparistdt muuttuvat, globaalit
kriisit seuraavat toisiaan, digitalisaatio kehittyy ja alueiden paaelinkeinot
vaihtuvat. Ihmisyys, hyva eldamé ja onnellisuus maakuntien asukkaiden
hyvinvoinnin ytimena kuitenkin sailyvat. Kestavan hyvinvoinnin TKI-toi-
minnan tarkoitus on naiden mahdollistaminen parhaalla mahdollisella
tavalla nyt ja tulevaisuudessa.
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TIEKARTTA VAIKUTTAVIEN
HYVINVOINTIPALVELUJEN
KEHITTAMISEEN

Arto Pesola

Hyvinvointipalvelut muuttuvat hyvin erilaisiksi, kuin mihin t&dna paivana
olemme tottuneet. Tutkimus- ja kehitystoimintamme tavoitteena on paitsi
tunnistaa naita tulevaisuuden trendej§, erityisesti tehda nyt niita asioita,
jotka vievat meita edellakavijoina kohti noita tulevaisuuden skenaarioita.
Tata pitkdjanteista tyotd varten olemme laatineet tiekartan, joka ohjaa
taman paivan tekojamme muuttamaan tulevaisuutta.

Xamkissa vaikuttavia hyvinvointipalveluja kehitetdan erityisesti Active
Life Labissa. Kevaalla 2023 pidimme koko Active Life Labin henkilokun-
nan kanssa tydpajasarjan, jossa kirkastimme naita toimintamme perus-
pilareja. Sen tuloksena rakensimme tiekartan, joka rakentuu arvojemme,
missiomme ja visiomme varaan.

Vaikuttavien hyvinvointipalveluiden arvot

Vaikuttavien hyvinvointipalveluiden arvot tukeutuvat pitkalti Xamkin ar-
voihin, joita ovat toimia vastuullisesti, pitda huolta seka tehda tyota huo-
misen hyvaksi. Tydpajasarjoissamme olemme havainneet, etta erityisesti
huolenpito seka huomisen hyvaksi tyoskentely nakyvat selkeasti omassa
paivittdisessa toiminnassamme. Naiden toteutuminen arjessamme nakyy
erityisesti yritysten ja muiden sidosryhmien péivittdisenad auttamisena,
jonka tavoitteena on kehittdd heidan palveluistaan parempia. Toiseksi
se ndakyy myds ihmisten hyvinvoinnin edistdmisena suoraan ja valillisesti
ndiden palveluiden kautta.

My6s vastuullisuus on keskeinen osa toimintaamme. Olemme merkitta-
va kehittdjaorganisaatio Eteld-Savon ja koko Suomenkin tasolla ja kady-
tdmme suhteellisen suuria rahamaaria tahan kehittdmistoimintaan. Siksi
meilld on myds suuri vastuu saada tdma rahoitus tuottamaan uutta osaa-
mista, innovaatioita, liiketoimintaa ja hyvinvointia alueellamme ja sen yli.
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Toinen selked vastuullisuuden osa-alue on suora tai valillinen roolimme
kansanterveyden edistdjana. Eteld-Savo on yksi Suomen ikdantyneimpia
ja sairastavimpia maakuntia, ja trendin on ennustettu jatkuvan pitkalle
tulevaisuuteen. Suurena hyvinvointipalveluiden kehittdjaorganisaationa
meidan keskeinen vastuumme on kehittdd palveluita, joilla pystytaan
ennaltaehkdisemaan sairauksien ilmaantumista alueella seka auttamaan
ihmisia elamaan laadukasta, itsendista elamaa.

Muita arvokeskustelustamme nousseita teemoja olivat jatkuva kehit-
tyminen ammattilaisina, tiedon kasvattaminen entisen tiedon pohjalle
(rakennetaan entisen péaélle, ei aina vain alusta), vahva halu vieda osaa-
mistamme kaytantoon (kddet savessa muita auttaen, viedaan tulokset
oikeasti kaytantoon), lapindkyvyys, toisten kunnioittaminen, yhteistyon
vaaliminen ja edistaminen seka edelldkavijoind toimiminen.

Vaikuttavien hyvinvointipalveluiden
arvot kiteytettyna

® Edistamme terveytta ja hyvinvointia.

® Meilla on vastuu auttaa alueellisten hyvinvointihaasteiden rat-
kaisemisessa.

® Pidamme huolta itsestamme ja tydkavereistamme.

® Arvostamme tydn ja vapaa-ajan tasapainoa.

® Olemme positiivisia, auttavaisia ja ystavallisia.

® Viemme tiedon kaytantoon.

® Tarjoamme osaamistamme ja apuamme aktiivisesti, tasapuo-
lisesti ja lapinakyvasti ja otamme apua vastaan.

® Toimimme moniammatillisesti.

® Arvostamme sidosryhmien ja tydkavereiden osaamista.

® Kehitamme tulevaisuuden ratkaisuja.

¢ Kehitamme osaamistamme aktiivisesti.

® Teemme laadukasta tyota, joka rakentaa uutta aiemman tie-
don pohjalle.

® Olemme rohkeita ja teemme paatokset tulevaisuuden skenaa-
riot nakopiirissa.

® Haluamme olla edellakavijéita ja auttaa myods muut uudelle
tasolle.

——
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Kuva luotu DALL-E 2 -tekoalyn avulla.

Vaikuttavien hyvinvointipalveluiden visio,
missio ja strategia

Visio tarkoittaa nakemysta siitd tulevaisuuden tavoitetilasta, jossa haluam-
me olla tietyn ajanjakson kuluessa. Luonnollisesti vision taytyy rakentua
arvojemme ja toimintamme tarkoituksen varaan. TyOpajoissa visiostam-
me kaytiin [&pi monta versiota, jotka vaihtelivat hyvinvointiekosysteemin
uudistamisesta hyvinvoinnin edistdmiseen. Totesimme, ettd vision pitaa
tahdata tuloksiin, eika pelkka toiminnan kehittdminen (kuten ekosystee-
mi) ole riittdvan kunnianhimoinen visio. Lopulta visioksemme muotoutui:

"Vuoteen 2030 mennessd kehittdmistoimintamme on
tuottanut ratkaisuja, jotka ovat mitatusti edistdneet
kaakkoissuomalaisten terveyttd ja hyvinvointia
sekd synnyttdneet uusia yrityksid ja tyépaikkoja
hyvinvointialalle. Olemme mydés arvostettu tutkimus-
ja kehittdmistoimija, jonka tuloksia hyédynnetddn
kansainvdlisesti.”

Missio vastaa kysymyksiin siitd, miksi olemme olemassa ja mita organi-
saation toiminnalla halutaan saavuttaa. Missiokeskustelussa pohdimme
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mm. sitd, onko olemassaolomme tarkoitus tuottaa hyvinvointia (tai liike-
toimintaa) vai tarjota osaamista, tyokaluja ja tukea kehittémistoimintaan,
jonka seurauksena hyvinvointi (tai liiketoiminta) edistyy. Totesimme, etta
olemassaolomme syy on nimenomaan alustana toimiminen ja muiden aut-
taminen tulosten saavuttamiseksi. Missiomme on maaritelty seuraavasti:

"Tarjoamme alustan, jonka osaamisen, resurssien,
uusien ideoiden ja innovaatioiden ja yhteistyén kautta
kumppanimme voivat kasvaa, kehittyd ja tuottaa kasvavaa
liiketoimintaa, uusia tyépaikkoja sekd parempaa terveyttd
Eteld-Savossa, kansallisesti ja kansainvdlisesti.”

Strategia vastaa kysymykseen, miten asetettu visio saavutetaan. Stra-
tegiamme osa-alueet on maaritelty tiekartassa, joka ohjaa toimintamme
painopisteita arjessa. Tiekartan kaksi painopistettd kuvastavat rooliam-
me kehittdmisen alustana 1) datan ja vaikuttavuustiedon hyédyntamisen
nakokulmasta seka 2) alueellisen hyvinvointiekosysteemin veturina:

"Active Life Lab liiketoimintaa edistdvdn vaikuttavuusdatan
alustana (infra ja asiantuntijuus)”

"Hyvinvointipalveluiden alueellinen kehittdmisekosysteemi
(kansainvdlisesti kilpailukykyistd osaamista ja ratkaisuja
hyvinvointihaasteisiin)”

Vaikuttavien hyvinvointipalveluiden tie-

oo oo

kartta tahtaa maakunnan kehittamiseen

Tarked toimintaamme perusteleva tukijalka on Etela-Savon Alykkaan eri-
koistumisen strategia, jonka yhtena painopisteena on korkeatasoiseen
erityisosaamiseen perustuva hyvinvointi. Lisaksi Alykk&an erikoistumisen
strategia tahtaa sosiaalisten innovaatioiden seka digitaalisten tai muuten
saavutettavien hyvinvointipalveluiden kaupallisten mahdollisuuksien en-
tistd parempaan hyddyntdmiseen maakunnan hyvéksi. Alykkasn erikois-
tumisen strategiassa mainitaan hyvinvoinnin erityisosaamisen linkittyvan
vahvasti Active Life Labiin vaikuttavien hyvinvointipalveluiden kehittami-
sen yksikkona. Tama korostaa rooliamme seka vastuutamme korkeaan
osaamisen perustuvien hyvinvointipalveluiden kehittajana.

Toiminnassamme yhdistyy hyvinvoinnin ja elinvoiman kehittdminen. Tama
yhdistelmé& perustuu paitsi Alykk&én erikoistumisen strategiaan, myds
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Kuva: Arto Pesola

toimintaamme Kalevankankaan kehittamisalustalla, jonka tahtdimessa
on nimenomaan elinvoiman ja lilkketoiminnan edistdminen hyvinvoinnin
alueella. Lisdksi toimintamme kannalta tarked Hyvinvointiliiketoiminnan
johtaminen -koulutusohjelma yhdistaa liilketoimintaosaamisen hyvinvointi-
osaamiseen. Tama perusta myds nakyy asiakaslupauksessamme, joka on:

"Vaikuttavia hyvinvointipalveluita, jotka edistdvdt
hyvinvointia ja terveyttdsekd tuottavat kasvavaa
liiketoimintaa ja vetovoimaa alueelle.”

Arvot, asiakaslupaus, missio, visio ja strategia madrittelevat hankkei-
demme siséltod, sidosryhmayhteistyota, asiantuntijapalveluiden tarjon-
taa seka arkista toimintaamme. Visiomme mukaisesti tavoitteenamme
on, ettd vuoteen 2030 mennessa toimintamme on tuottanut ratkaisuja,
jotka ovat mitatusti edistaneet kaakkoissuomalaisten terveytta ja hyvin-
vointia sekd synnyttaneet uusia yrityksia ja tyopaikkoja hyvinvointialalle.
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HYVINVOINTIYRITTAJYYS
- YHDESSA KOHTI AARETONTA
JA SEN YLI

Mira Hayrinen ja Suvi Lamberg

Tutkimusyksikkd Xamk Active Life Lab tekee tallad hetkelld monipuolista
yhteisty6td hyvinvoinnin edistdmiseksi eri toimijoiden kanssa kumppa-
nuusmallin kautta. Siind tutkimuslaboratorio laitteistoineen ja asiantun-
tijoineen avautuu hyvinvointialan yritysten ja muiden palveluntuottajien
hyddynnettavaksi vuosimaksua vastaan (Kuuluvainen 2020).

Active Life Labin kumppanina yritykset, seurat ja julkisen puolen toimijat
voivat hyddynt&a laboratorion (mysh. Alysali) tiloja, teknologiaa ja osaa-
mista palveluiden tuottamisessa omille asiakkailleen. Kdytdannossa tama
kumppanuusmalli tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd he voivat tuoda asiak-
kaitaan Alysalille ja toteuttaa hyvinvointimittauksia, kuntotesteja seka
yksil6llistd valmennusta ryhma- tai yksildtasolla.

Kumppaneiden asiakkaina on hyvin erilaisia ihmisia. Alysalilla kdy viikoit-
tain niin urheilijoita, kuntoilijoita, kohonneessa sairastumisriskissa olevia
henkilditd kuin vaikeavammaisia ja ikdantyneitakin. Henkiloita 16ytyy siis
karkeasti ottaen kolmesta erilaisesta hyvinvoinnin kohderyhmasta: ter-
veet, kohonneen riskin henkilot seka sairaat.

Hahmotellessamme Active Life Labin tulevaisuutta halusimme siihen na-
kemyksid myds tutkimusyksikdn kumppaneilta ja kysyimme heilta roh-
keitakin tulevaisuuden toiveita. En tieda mita haluaisin, koska en osaa
edes kuvitella mita olisi tarjolla” -lausahdus kiteyttaad vastaukset aika hy-
vin. Tutkimusyksikdon moniammatillisen asiantuntijajoukon tehtava onkin
tutkimuksen, kehitystydn ja osaamisen jakamisen lisaksi pienentaa kuilua
jo olemassa olevan ja tulevaisuuden tahtotilan valilla. Tata tarvitaan, jotta
voidaan tuottaa yhdessa parempia tulevaisuuden palveluita.
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Kuva: Suvi Lamberg

Toimintaa tarjotaan eri kohderyhmille

Johannes Koponen (2022) tarkasteli luennossaan hyvinvointi- ja ter-
veysalan tulevaisuutta edelld mainittujen kohderyhmien nakokulmas-
ta lisdten mukaan vield sairaalassa olevat henkilot. Yksi tulevaisuuden
suunta terveyden parantamisessa yleisesti on se, etta terveen populaa-
tion joukossa hyodyt eli datan avulla osoitetut vaikutukset merkitsevat
yh& enemman seké yhteiskunnan etta yksilon tasolla. Alysormukset ja
-kellot ovat vasta alkua. Avainkysymys kuuluukin: kuinka muut kuin ter-
veet voivat hyotya tasta datasta?

Kohonneen riskin kohderyhmasséa pelkkd uudenlainen data ja laitteis-
to ei riitéd parantamaan ihmisten kyvykkyyksia hoitaa itsedan paremmin.
Tarvitaan pysyvaa kayttaytymisen muutosta ja yhteisollisempaa otetta
terveyteen ja hyvinvointiin erityisesti tdssa kohderyhmassa. Sairaiden
kohdalla oleellista on yhdistad oikeanlaista dataa, jonka pohjalta esi-
merkiksi etdhoiva ja ennaltaehkaisy siirtyy enemman ja enemman kotiin
kalliiden yksittaisten sairaalakdyntien sijaan. (Koponen 2022.)

Kumppanuuden urheiluseurayhteistyd kohdentuu juuri terveiden henki-
I6iden hyvinvointiin ja on yksi ndkyvimmista toimista Alysalin toiminnas-
sa. Tassa yhteistyossa voidaan hyodyntaa kaikkein parhaiten fyysisia
tiloja ja liikuntatieteellista tutkimusta. Saataisiinko esimerkiksi raken-
nettua kansainvalisestikin kilpailuetua siita, ettd aivosahkomittauksen
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EEG-laitteiston avulla voitaisiin erottaa huippupelaajat normaalitasoisista
pelaajista? Missa idassa ero olisi jo huomattava? Voidaanko digitaalista
pelillisyytta lisdta enemman urheilun puolelle, kenties mittaamaan pa-
remmin havainnointia ja paatoksentekoa joukkueurheilussa?

Tutkimusyksikdssa pohditaan myds mahdollisuuksia tutkia ihmisten hy-
vinvointipuhetta itsestdan ja tallentaa sita. Mita ihmiset itse asiassa pu-
huvat omasta hyvinvoinnistaan ja hyvinvointitavoitteistaan? Voidaanko
kertynytta dataa kayttaa paremman kuntoutuksen tai palvelun kohdenta-
miseen juuri kohonneen riskin kohderyhmaan ja jopa ennustaa onnistu-
minen? N&in teknologia eli &&nentallennus edistaisi paremmin sellaisen
kohderyhman terveyttd, joka siitd eniten myos hyotyy.

Pohdittaessa terveille yleisesti suunnattujen digitaalisten ratkaisujen vie-
mista kohonneen riskin kohderyhman tai sairaiden saataville on esiin
noussut myos erilaisten virtuaalilaitteistojen ja pelien parempi hyddyn-
tdminen. Vaikka peliteknologiaa on ollut hyvinvointialalla jo pitkaan, on
Nintendo Wii -tasoisten pelien hyotykaytto jaanyt pitkalti terveiden yk-
sinoikeudeksi.

Kumppanit ovat ilmaisseet halukkuutta ottaa paremmin haltuun myos
pelillisyyttd eri kohderyhmissé. Alysalin nykyinen laitteisto sisaltda mah-
dollisuuksia sekd kohonneen riskin ryhmalaisille etta sairaille henkildille.
Alysalilta [6ytyy esimerkiksi opiskelijoiden koodaama lihasvoimaa lisdava
Pullervo-peli, VR-lasit, neurologiseen kuntoutukseen kohdennettu pol-
kulaite seka kdavelymatto erilaisilla visualisoiduilla peleilld hdystettyna.
Kaiken taman teknologian parempi hydodyntaminen tulevaisuudessa on
oleellinen osa uusiutuvia hyvinvointipalveluja. Niiden keksimiseen tar-
vitaankin sekd kumppaneilta ettd asiantuntijoilta mielikuvitusta — tuota
tulevaisuuden supervoimaa.

Alueellinen datankeruualusta luo reilun
pelin mahdollisuuksia

Konkreettinen yhteistyd ei rajoitu pelkastdaan seiniin, vaan digitaalisuutta
voi hyodyntaa esim. Active Life Labin kehittdman ja pilotoiman Hyvio-
tyokalun avulla. Dufvan ja Rekolan mukaan (2023) tulevaisuuden tren-
dien osalta tarkedssa roolissa ovat nimenomaan datan kerdaminen ja
sen hyodyntaminen. Lisaksi digitaalisesta vallasta tullaan kdymaan yha
enemman kamppailua ja Kiistelya siita, kenelld on oikeus kayttaa dataa.
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Alueellisesti kehitetty, suomalainen datankeruualusta vastaa eurooppa-
laista reilua arvopohjaa tiedonkerdamisen ja hyodyntamisen suhteen.
Hyvioon kertyy alueellista hyvinvointiin liittyvaa dataa anonyymisti ter-
veiltd, kohonneen riskin henkildilta ja sairastuneilta. Esimerkiksi sen tut-
kimuksellisen kdytdn mahdollisuudet yhdistettyna tekodlyn antamiin
mahdollisuuksiin ovat rajattomat.

Talla hetkelld organisaatio voi siis mitata Hyvion avulla palveluidensa
vaikutuksia ja osoittaa toimintansa vaikuttavuutta. Hyviota on rakennet-
tu tarvelahtoisesti hyvinvointialan yritysten ja muiden palveluntarjoajien
kanssa ja kehitystyo jatkuu edelleen. Jo talla hetkellad aktiivisina kayttdji-
nd on 23 yritysta tai organisaatiota ja 1400 loppukéayttajaa.

Tutkimuksella ratkaisuja ennaltaehkaisyyn

Tulevaisuudessa toimintaa taytyy kohdentaa ennaltaehkadiseviin palve-
luihin ja tuotteisiin sdastaaksemme yhteiskunnan terveyteen kaytettavia
varoja. Lisdksi kasitys hyvinvoinnista laajenee ja korostaa yha enemman
esimerkiksi elamanlaatua ja mielenhyvinvointia. (Dufva & Rekola 2023.)

Kehittamistyon lisdksi teemme laadukasta tutkimusty6td, jonka kautta
pureudumme alueellisesti sekd kansainvalisesti esimerkiksi juuri edelld
mainittuihin teemoihin. Kdynnissa olevat hankkeet kohdentuvat liséksi
terveiden, kohonneen riskin sekd sairaiden kohderyhman tutkimuksiin.

Talla hetkellad toteutetaan esimerkiksi taukotutkimusta, jossa mitataan
rentoutumisen vaikutuksia kahdessa erilaisessa ymparistossa (Terveytta
luonnosta — my6s digind). Kohtaamme yha monitahoisemman ja muuttu-
vamman ympariston teknisen kehityksen ja globaalisten tekijdiden seu-
rauksena. Selviytyminen dynaamisessa ymparistossa lisda stressia, ja
pitkittyessadan se voi johtaa uupumukseen ja tai jopa mielenterveyson-
gelmiin (Contin de Oliveira ym. 2023).

Meneilldadn on myos laboratoriotutkimus lihasten aktiivisuuden lisdami-
sen vaikutuksista tyypin 2 diabetesta sairastavien henkildiden tervey-
teen (Optimus-tutkimus). Tyypin 2 diabeteksen (T2D) esiintyvyys on
korkea keski-ikdisten ja iakkaiden (35—65 vuotta) tydntekijoiden joukos-
sa. Etela-Savon alueen diabeteskustannukset ovat yli 15 miljoonaa euroa
(Koski 2021), ja kustannusten on arvioitu kasvavan lahivuosien aikana.
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On todettu, ettd 2 tyypin diabeteksella on oleellinen vaikutus tydn tuot-
tavuuden laskuun ja jopa tyokyvyttomyyden lisdantymiseen. Lisdksi pai-
vittdinen istumisaika on yhteydesséa kasvaneeseen T2D esiintyvyyteen
(Schofield ym. 2014). Taman ennaltaehkaisyyn pyrkivan tutkimuksen
avulla pyritdan parantamaan tulevaisuuden tyokykya ja vahentamaan
terveydenhuollon kustannuksia.

Yhdessa eteenpain

Konkreettinen kumppanuuteen perustuva yhteistyo tukee erinomai-
sella tavalla Xamkin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan visiota.
Kumppanuusmalli vastaa oleellisesti hyvinvoinnin edistdmiseen ja hy-
vinvointipalveluiden kehittamiseen seka kehitettavien palveluiden kay-
tettavyyden huomioimiseen. Lisdksi tutkimusyksikon sisalla on tehty
tiekarttatyoskentelya linjoista, joita kohti halutaan olla kulkemassa ja
mihin halutaan panostaa.

Tavoitteena on alueellisen hyvinvointiliiketoiminnan kasvattaminen tar-
joamalla osaamista ja infraa, joka toteutuu yhteistyon kautta. Syksylla
2022 pilotoituja kumppaneiden valisia koulutuksia tai tietoiskuja pidet-
tiin eri teemoilla ja ne olivat hyvin onnistuneita kokonaisuuksia. Ideana
oli jakaa kunkin kumppanin omaa seka myds tutkimusyksikon omien
asiantuntijoiden osaamista toisille. Voisiko jaettua osaamista laajentaa
alueellisesti ja rakentaa avoimempaa, tieteeseen perustuvaa verkostoa
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kaikille siita kiinnostuneille ja tietoa janoaville? Mitapa jos aloittaisimme
kumppaneille suunnatut koulutukset kerran kuussa, joissa voisi jakaa
myds hankkeiden tuloksia ja hyvia kdytanteita eteenpain?

Ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden tehtdava on kyetd katsomaan tu-
levaisuuteen. Yhteistyon merkittavyys perustuu myds siihen, ettda kump-
panit voivat keskittya toteuttamaan omaa liilketoimintaansa parhaalla
mahdollisella tavalla. Nykyisessa toiminnassa sdilytettavia asioita ovat
ehdottomasti avoin yhteistyo tutkimusyksikon henkildston ja kumppa-
neiden valilla sekd ajanvarausaikojen 18ytyminen yhteiselle Alysalille.
Kumppaneiden mielesta on tarkeaa, ettd vuoropuhelu mahdollistaa
myds puutteiden &8neen sanomisen ja palautteen asianmukaisen vas-
taan ottamisen.

On erinomaisen tarkeaa, ettd kumppanit voivat tuottaa omalle kohderyh-
maélleen laadukkaita palveluita ja asiantuntijat tuoda moniammatillisesti
tukea ja vinkkeja kullekin kumppanille raataldidysti. Ihminen tarvitsee ih-
misia viela tulevaisuudessakin (elleivat robotit valtaa maailmaa), ja juuri
kohtaamisia kumppanuusverkoston kautta saadaan tuettua, yhdessa.
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SOSIAALITYON
OSAAMISPOTENTIAALI
HYOTYKAYTTOON

Johanna Hirvonen

Rakenteellinen sosiaalityd on ty6ta sosiaalisten ongelmien nakyvaksi
tekemiseksi ja ehkdisemiseksi. Sosiaalihuoltolaki kiinnittdd rakenteelli-
sen sosiaalitydon osaksi sosiaalihuoltoa. Talla tyolla tulee lain mukaan
huolehtia "sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan
tiedon valittymisestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddynta-
misestd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi” (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301, 7. 8).

Mita visio hyvinvointialueilla vahvistuvasta rakenteellisesta sosiaalityds-
ta edellyttda toteutuakseen? Etsin kysymykseen vastauksia nostamalla
esiin nelja nakokulmaa: sosiaalitydntekijoiden osaamispotentiaalin hy6-
dyntaminen, sosiaalityon tiedon tuotanto ja tiedon nakyvaksi tekeminen
seka viestinnan ja yhteiskehittamisen vahvistaminen. Tarkasteluni pohja-
na on rakenteellisen sosiaalitydn kehittamistydssa, SOSRAKE-osaamis-
verkosto-hankkeessa, vuosina 2020-2022 kertynyt tieto rakenteellisen
sosiaalitydn osaamisesta, osaamistarpeista ja tyon tekemisen toiminta-
edellytyksistad hyvinvointialueilla.

Rakenteellisen tyon kehittamista
Ita-Suomessa

Rakenteellisen sosiaalityon ytimessa ovat yhteiskunnassa esiintyvaa
huono-osaisuutta ja sosiaalisia ongelmia synnyttavat seka syventavat
rakenteet. Lainsaadanto korostaa rakenteellisen sosiaalityon luonnet-
ta tietotyona ja vaikuttamistyona, jolloin rakenteellisen sosiaalityon teh-
taviin sisaltyvat tyossa tarvittavan tiedon tuottaminen, tiedon pohjalta
tuotetut toimet ja toimenpide-ehdotukset seka tiedolla vaikuttaminen
(Hirvonen ym. 2021, 4).
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Laajemman nakokulman rakenteelliseen sosiaalitydhdn avaa jaottelu,
jossa rakenteellinen sosiaalityo jasentyy tietotyon lisaksi strategiatyo-
n&, kansalaisten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia edistavana
inkluusiotyona sekéa kansalais- ja ihmisoikeuksia esiin nostavana oikeu-
denmukaisuustyona (Pohjola 2011).

[t&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) toiminta-alueella to-
teutettiin vuosina 2020-2022 rakenteellisen sosiaalitydon SOSRA-
KE-osaamisverkosto-kehittamishanke. Kehittamistyon painopiste oli
aikuissosiaalityossa, erityisesti silloisen Etela-Savon sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtyman (Essote) ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtyman (Kainuun sote) aikuisten sosiaalipalveluissa.

SOSRAKE-hankkeen aikana vahvistettiin sosiaalitydn henkiloston osaa-
mista aikuisten parissa tehtavassa rakenteellisessa tyossa — siihen liitty-
vassa tiedon tuottamisessa ja soveltamisessa. Kehittamistyohon siséltyi
rakenteellisen tydn osaamisverkoston muodostaminen, verkoston toi-
minnan kehittdéminen, aikuissosiaalityon tyontekijdiden rakenteellisen
tyon osaamistarpeiden kartoitus seka osaamisen kehittdminen valmen-
tamalla, kokeilemalla ja arvioimalla (Vaisala 2023).
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Piilossa olevan osaamispotentiaalin
hyodyntaminen

SOSRAKE-osaamisverkostohankkeen loppuvaiheessa kysyttiin kehit-
tamistydssa mukana olleiden sosiaalitydntekijdéiden ja -ohjaajien na-
kemyksia rakenteellisen sosiaalityon tulevaisuuden osaamistarpeista.
Tyontekijat nostivat osaamistarpeina esiin verkostotyon osaamisen,
oman tydn tavoitteellisuuden nakyvaksi tekemisen, kyvyn ymmartaa
kokonaisuuksia, asiakkaan @anen kuuluviin tuomisen seka kyvyn viestia
muutosta ja parannusta vaativista asioista. Tutkimuksellinen osaaminen,
johon sisaltyy ennakointiosaaminen sekéa sosiaalitydn tiedon hyddynta-
minen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa, nahtiin niin ikaan sosi-
aalityon kannalta keskeisina tulevaisuuden osaamisalueina.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden vahvistamisen rinnalla on syyta huomi-
oida sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien olemassa oleva osaaminen, jota
ei sosiaalitydntekijoilta ja -ohjaajilta kera@mamme palautteen perusteella
kaikilta osin hyddynneta. Tyontekijoilta [0ytyy hydodyntdmatontd osaamis-
ta, kuten vaikuttamisosaamista, verkostotydn osaamista, yhteiséllisen
ja ehkaisevan tyon kehittamisosaamista, hanketydn osaamista, kykya
tuottaa tietoa omasta tydsta ja asiakaskunnasta seka tutkimuksellista
osaamista.

Sosiaalityontekijoiden tydajan kohdentuminen yksipuolisesti yksilokoh-
taiseen asiakastyohon voi muodostua esteeksi rakenteellisen tyon kan-
nalta merkityksellisen osaamisen hyddyntdmiselle. Samoin asenteet ja
organisaation kaytannot, jotka eivat mahdollista rakenteellisen tyon te-
kemistd ja tutkimus- ja kehittamistyotd osana sosiaalityon tehtévia, voivat
estda osaamisen hyddyntamista.

Tyontekijoiden rakenteellisen tydn osaamispotentiaalia olisi mahdollista
hyddyntaa tukemalla sosiaalitydntekijoiden tutkimus- ja kehittamistoimin-
taa esimerkiksi kehittdjasosiaalityontekijyytend, tutkimukselliseen tydhon
kannustavalla johtamisella ja kiinnittamalla tyoaikaa rakenteellisen tyon
tekemiseen. Rakenteellisen tydn juurruttamista sosiaalityon kaytantoihin
edesauttaa niin ikaan koulutuksellinen tuki. Henkiloston saanndllisella
koulutuksella ja perehdytyksen yhteyteen tuotavilla rakenteellisen tyon
koulutussisalldillda voidaan osaltaan tukea rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen jatkuvuutta ja pysyvyytta.
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Tiedon tuotannon ja nakyvaksi tekemisen
mahdollistaminen

Jotta visio rakenteellisesta sosiaalityosta osana hyvinvointialueiden sosi-
aalitydn tehtdvid toteutuu, se edellyttda rakenteellisen tydn menetelmien
kehittamista ja kdyttoonottoa. Tama voi tarkoittaa muun muassa yhtenai-
sia kaytantoja sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia nakyvaksi
tekevan tiedon tuottamiseksi. Myos vakiinnutettavat tavat vdlittaa sosi-
aalitydn tuottamaa tietoa hyvinvointialueen johdolle, paattajille, luotta-
mushenkildille, palvelujen kayttdjille ja asukkaille luovat rakenteellisen
sosiaalitydn menetelmien kehittdmiselle mahdollisuuden.

Esimerkkeja rakenteellisen tyon tiedon tuotannon ja nédkyvaksi tekemi-
sen menetelmista |0ytyy. Sosiaalisia epdkohtia ja huono-osaisuutta syn-
nyttavia rakenteita nakyvaksi tekeva sosiaalinen raportointi on keskeinen
rakenteellisen sosiaalitydn menetelm4, josta on saatavilla jo useita esi-
merkkeja eri puolelta maata (ks. esim. Helsingin kaupunki 2023; Kainuun
sote 2021; Savolainen & Jokimies 2022; Vasso s.a.). Hyvinvointialueille
perustettavat rakenteellisen sosiaalityon tydryhmat voivat puolestaan
toimia foorumeina kasitella ja valittaa paattajille sosiaalityon tuottamaa
hyvinvointitietoa.

Rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuotannossa korostuu monitoimijai-
suus. Kuva hyvinvoinnin ja huono-osaisuuden paikallisista ja alueellisista
rakenteista muodostuu yhdistelemalla vaestotason tietoa ja tutkimustie-
toa sosiaalitydn asiakastydssa rakentuvaan tyontekijdiden ammatilliseen
ja asiakkaiden kokemustietoon.

Viestintatekoihin kannustaminen

Visio vahvistuvasta rakenteellisesta sosiaalityosta nostaa esiin uuden-
laisen asennoitumisen vaateen myos sosiaalitydn sisélla. Rakenteellisen
sosiaalityon kaytannon kokeiluihin ja viestintatekoihin kannustavassa il-
mapiirissa ei pelata ja torjuta sosiaalisten epdkohtien esiin nostamista,
vaan sosiaalityon esiin nostamiin ilmidihin suhtaudutaan avoimesti ja ke-
hittavallad asenteella.

Esihenkildilla ja johdolla on kokeiluihin kannustavan ilmapiirin luomisessa
keskeinen rooli. He voivat kannustaa ja tukea tyontekijaa viestimaan so-
siaalisista ilmidista. Toisaalta johtamisella voidaan tukahduttaa viestinta
esimerkiksi sosiaalityon salassapitosaannoksiin viitaten, jolloin sosiaa-
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lista hyvinvointia ja huono-osaisuutta koskevan tiedon nékyvaksi teke-
misen sijaan vahvistetaan sosiaalitydn sisdisia ja suljettuja kaytantdja
yllapitdvaa hiljaisuuden kulttuuria (ks. kasite Tiitinen 2019). Viestintdan
kannustava strategia, jossa méaaritelldan sosiaalityon viestinnan mahdol-
lisuudet ja rajat, on yksi keino vahvistaa rakenteellisen sosiaalitydn paik-
kaa hyvinvointitiedon tuottamisessa.

Aikuisten sosiaalipalvelut:
PALVELUKOKEMUKSET NAKYVAKSI

Yhteydenpito ennakoimattomissa KOHTAAMINEN
tilanteissa: keneen ja miten asiakas Vsilsllinen ohjaus ja tuki
on yhteydessa?
o - Yhteydenpidon kaytannot
Mists on kyse? Sosiaalityt alkaa kantaa hedelmé,
4 kun asiakas kokee tulleensa . selkeiksi heti alussa.
« Tehda nakyvaksi aikuissosiaali- kuulluksi ja nahdyksi
tysta seka aikuisten sosiaalityon “ S Asiakas tulee kuulluksi ja
asiakkaiden palvelukokemuksia Tarvitaan matalan kynnyksen néihdyksi tlanteessaan.
Essoten alueella paikkoja, joissa voi kertoa
« Palvelukokemuksista keréitly asiansa suoraan tysntekijalle. ‘ Ritavasti aikea ja

tietoa asiakkailta haastattelemalla Kiireettomyytta tapaamisiin
Aito kohtaaminen \

« Aikuisten sosiaalipalvelujen ja !
ihmisena ja aikuisena

aikuissosiaalitysn kehittsminen Tybntekijdiden ammattitaidossa

ja auttamiskyvyssa eroja.

f? ASIAKAS- TYONTEKIJASUHTEEN PYSYVYYS

. : .
Q?z:‘e:;::":a“":;j;aa pysahtys Saannolliset tapaamiset lisaavait
Mits kysyttiin? ? luottamusta, ei tapaamisia ainoastaan
tilanteiden kriisiytyessa.
Kokemukset aikuisten
sosiaalipalveluista Saannolliset tapaamiset ehkaisevat =
ennakolta ongelmien kasautumista ja Tyéntekijéiden vaihtuvuus

* Palvelun saamisen ajankohta ja kuormitus valittyvat

suoraan asiakkaalle.

tilanteiden kriisiytymista.
* Tiedonsaanti

¢
 Tyontekijan tavoitettavuus - - Q
Pitkajanteisyytts asiakas-
« Tysntekijan kanssa kaytettava suhteeseen ja tydskentelyyn
aika —_
4 A

+ Asioinnin sujuvuus
« Tiedon saanti omista asioista ja
oman asian kasittelyst

Asiakkaan tilannetta koskeva tieto

SIIRTYMAVAIHEET saatiza hukkua nivelkohdissa sosiaali-

ja terveydenhuollon valilla.

. SOSIAALITOIMI<]) = < [><] 9 Ei epatietoisuutta omasta

tilanteesta tai jatkosta
Kenelts kysyttiin? ’ - Q tydntekijan vaihduttua
« Kuntouttavan tydtoiminnan L e Riittavasti aikaa ja

asiakkailta - - kiireettmyytts tapaamisiin

\ L 4
« Aikuissosiaalityon asiakkailta Ll
* Mielenterveyskuntoutujien Mita konkreettisesti tarkoittaa,
yhdistyksen matalan kynnyksen ‘ kun asiakkuus toisaalla alkaa,

kohtaamispaikan toimintaan toisaalla paattyy?
osallistuneilta

tietoa palveluista ellei
kukaan niist kerro

/X§ Asiakkaalla ei valttamatts TIEDONSAANTI

ki

Kuka toteutti ja milloin? Tarkeas tietad elamanlaatua .
edistévista toimintamuodoista:
 Kaakkois-Suomen ammatti- ryhmé- ja harrastustoiminta
korkeakoulun sosionomi-

opiskelijat toteuttivat haastattelut T : eioicen vor
Térkes4 tietas, missa asioissa voi
syksylla 2021,

olla yhteydessé sosiaalityshon
« Haastattelut olivat osa
SOSRAKE-osaamisverkosto-
Tarvitaan tietoa elamantilannetta

hankkeen tiedonkeruuta.
vastaavista etuuksista.

B Elinkeino-, likenne- ja EU:lta -

ympéristokeskus Srms -

Ité-Suomen
sosiaalialan
oemamiskeskus

Kuva 1. Esimerkki sosiaalityén viestintdteoista: infograafi asiakkaiden pal-
velukokemuksista. (Kuva: Johanna Hirvonen ja Viestintd Oy Prodictum)
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Yhteiskehittaminen tulevaisuuden
tyoskentelytapana

Sosiaalipalvelujen asiakkaiden tuottama kokemustieto palveluista ja
osallistuminen palvelujen kehittdmiseen ovat esimerkkeja rakenteelli-
seen sosiaalitydhon sisaltyvasta yhteiskehittdmisesta. Ottamalla kayt-
toon asiakasosallisuuteen pohjautuvia tiedon tuottamisen ja tiedolla
vaikuttamisen kaytantoja (esimerkiksi kehittdjaasiakkuus, asiakasfooru-
mit tai yhteistutkijuus) vahvistetaan rakenteelliselle sosiaalitydlle omi-
naista monitoimijaista tiedon tuotantoa.

Palveluntuottajien ja asiakkaiden vdlisen yhteistyon lisaksi hyvinvoin-
tialueiden ja korkeakoulujen yhteisty6lla ja kumppanuudella on oma
paikkansa rakenteellisen sosiaalitydn toimeenpanossa. Sosiaalialan
korkeakoulutuksen tukea voidaan hyodyntaa edistettdessa hyvinvointi-
alueilla muutosta kohti tiedolla johtamisen, muutostarpeiden nakyvaksi
tekemisen ja nayttoon perustuvia kaytantoja (Piirainen 2022, 34).

Hyvinvointialueiden kehittamistydssa kohti vahvistuvan rakenteellisen
sosiaalitydn visiota voidaan |Idhted liikkeelle kysymykselld, miten sosi-
aalityon tieto ja asiantuntemus talla hetkella nakyvat palvelujen suunnit-
telussa ja kehittamisessa.
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IMPLEMENTOINTITUTKIMUS
TUKEMASSA VAIKUTTAVIA
KAYTANTOIA

Hennariikka Heinijoki ja Maarit Karhula

Tutkimuksissa vaikuttaviksi osoitetut kuntoutuspalveluiden kaytannat,
kuten toimintamallit, interventiot tai toimenpiteet, eivat siirry vakiintu-
neeksi toiminnaksi suoraviivaisesti tai vahintdankin kaytantoon siirtymi-
nen on hidasta (Morris ym. 2020). Entistd monimutkaisemmaksi tilanne
muodostuu, jos tulisi luopua vahahyotyisista vakiintuneista kaytanndista
(vrt. Valta viisaasti —suositukset). Vaikuttavaksi osoitettujen kaytanto-
jen siirtymista ja juurtumista vakiintuneeksi toiminnaksi kutsutaan imple-
mentoinniksi ja vastaavasti vaikuttamattomista kaytannoista luopumista
de-implementoinniksi. (Raudasoja 2021.)

Implementointia ja de-implementointia voidaan edistdaa implementoin-
titutkimuksella. Erityisen hyddyllistda implementointitutkimus on silloin,
kun on tarpeen juurruttaa kompleksia toimintamallia, interventiota tai
toimenpidetta kdytantodn. Kuntoutuspalvelu on usein luonteeltaan
kompleksi interventio. Kuntoutuksella tavoitellaan muutosta henkilon
mahdollisuuksissa toimia eri elamanalueilla, tydssa, opiskelussa, va-
paa-aikana, kotieldmdssa, taysipainoisesti toimintakyvyn haasteista huo-
limatta. Kuntoutus voi olla jokin selked toimenpide tai interventio, vaikka
polvileikkauksen jalkeinen kuntoutus. Kuitenkin usein kuntoutus on mo-
nimutkainen, kompleksi interventio, jossa tarvitaan esimerkiksi usean
ammattilaisen panostusta ja myos ympadristoon tehtavida muutostoimia
(vrt. Skivington ym. 2021).

Kompleksin intervention toteutumisen ja vaikuttavuuden tutkiminen on
vaativaa, muttei mahdotonta. On tarpeen huomioida erityisesti konteks-
tuaaliset tekijat, jotka vaikuttavat suuresti siihen, miten uudet interven-
tiot tai toimintatavat otetaan kayttoon osaksi aiempia kaytantsja. Usein
esimerkiksi kuntoutuksen asiakkaan elinympaéristo tai elaméntilanne tai
ndiden yhdistelma voi olla erilainen kuin tutkimukseen osallistuvien hen-
kildiden.
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Mitka tekijat vaikuttavat uuden
intervention omaksumiseen,
toteuttamiseen ja juurtumiseen?

Implementointitutkimuksen erilaiset viitekehykset auttavat huomioimaan
implementointiin liittyvat moninaiset tekijat ja prosessit (Heinijoki ym.
2023). Implementointiprosessi voidaan Wierengan ym. mukaan (2013)
jakaa kolmeen eri vaiheeseen: 1. Omaksuminen 2. Toteuttaminen ja 3.
Juurtuminen. Kaikissa ndissa prosessin vaiheissa monet eri tasoiset te-
kijat vaikuttavat siihen, miten uudet interventiot tai toimintatavat otetaan
kayttoon osaksi aiempia toimintaympariston kaytantoja. Naita tekijoita
kutsutaan implementoinnin maarittajiksi eli determinanteiksi. Erilaisia de-
terminantteja on esimerkinomaisesti kuvattu Wierengan mallia mukaillen
taulukossa 1.

Taulukko 1. Implementoinnin erilaisia maarittajia Wierengan ym. (2013)
mallia mukaillen

Implementoinnin maarittajat eli

determinantit 2l UGl

Sosiopoliittisen kontekstin piirteet | Palvelujarjestelma, lainsaadanto

Kuva: Franz Bachinger/Pixabay

Organisaation valmius muutok-
Organisaation piirteet seen, resurssit, arvot, toimintakult-
tuuri

Ammattilaisen asenne, tiedot ja

Toteuttajan piirteet taidot

Nayttdon perustuvuus, testatta-

Kuntoutusintervention piirteet vuus, sovellettavuus, kustannukset

Asiakkaan piirteet Asiakkaan asenteet, tiedot ja taidot
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Implementointitutkimuksessa tyypillisesti hyddynnetdan monimenetel-
mallisyytta ja monindkdkulmaisuutta (Heinijoki ym. 2023). Determinantte-
ja voidaan tarkastella esimerkiksi jakamalla ne implementointia estaviin
ja edistaviin tekijoihin, jolloin tata tietoa voidaan kayttaa hyodyksi, kun
halutaan vaikuttaa implementoinnin onnistumiseen. Esimerkiksi uuden,
tutkimuksissa vaikuttavaksi todetun moniammatillisen kuntoutusinter-
vention toteuttamisessa toteuttajaan liittyvana edistavana tekijana voi
olla kuntoutuspalveluntuottajan vankka asiantuntemus asiakasryhmalle
tarjottavasta palvelusta. Samalla uuden intervention juurtumista vakiintu-
neeseen toimintaan voi estda organisaation tottumattomuus tehda tyota
aidosti moniammatillisesti, mika hidastaa muutosten tekemista.

Kun tutkimusymparistdssa tutkittua ja kehitettyd kuntoutusinterventio-
ta tai toimintatapaa ryhdytaan toteuttamaan luonnollisessa toimintaym-
paristossa, tulisi huolehtia siita, ettd se pysyy riittdvan samanlaisena.
Kuitenkin tiedetaan, etta interventiot vaistamattd muuntuvat kaytossa.
Muuntuminen voi olla tarkoituksenmukaista intervention juurtumiseksi
pysyvaan kayttoon erilaisissa ymparistoissa. (Kendall ym. 2023.) Taman
vuoksi onkin tarke&da tunnistaa kuntoutusintervention ydinelementit eli
ne tekijat, jotka tulee sailyttda ennallaan riippumatta kontekstin vaihtumi-
sesta (Abry ym. 2015). Samoin on myo6s hyodyllistd tunnistaa ne tekijat,
joita voidaan muokata. Kendallin ym. (2023) mukaan voidaankin puhua
intervention joustavuudesta menetelméauskollisuuden raameissa (flexi-
bility within fidelity).

Kaytantéjen muuttaminen
vaatii systemaattisten
implementointistrategioiden kayttoa

Kuntoutuksen alalla uusien toimintatapojen seka interventioiden kehit-
tdminen ja implementointi on arkipdivaa. Se, mita kaytantoon siirtyy, on
sattumanvaraista ilman systemaattisia implementointistrategioita. Imple-
mentointistrategiat ovat toimintatapoja, joilla voidaan edistaa interven-
tion omaksumista, alkuperdisen mukaista toteuttamista seka pysyvyytta
(Proctor et al. 2013). Erilaisia implementointistrategioita on tunnistettu
runsaasti, ja niitd on esimerkinomaisesti kuvattu tassa artikkelissa Wal-
tzia ja kumppaneita (2015) mukaillen taulukossa 2.
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Taulukko 2. Esimerkkeja erityyppisista

Strategioiden luokittelu: Esimerkkeja strategioista:

Arviointiin liittyvia strategioita:

implementointistrategioista

implementoinnin jatkuva itsear-
viointi ja ulkoinen arviointi, audi-
tointi ja palautteen antaminen

Raataldinnin ja muokkaamisen
strategioita:

datan analysointi, intervention
muokattavuuden edistaminen

Kouluttamiseen liittyvia strate-
gioita:

koulutusmateriaalit verkossa,
itseopiskelumateriaalit, oppaat,
tietoiskut, train the trainer -teknii-
koiden kayttaminen

Asiakkaiden ja sidosryhmien sito-
uttamisen strategioita:

kysynnan kasvattaminen, tiedot-
taminen ja markkinointi, vuoropu-
helu sidosryhmien kanssa

Taloudellisia strategioita:

uusien rahoitusten jarjestaminen

Implementointistrategioiden systemaattinen kaytto on perusteltua, kos-
ka tutkimusymparistoissa vaikuttaviksi osoitettujen toimien juurtuminen
osaksi vakiintuneita kaytantoja on kaikkien etu. Nain varmistetaan, etta
kuntoutuksen asiakas saa palvelua, joka todenndkoisimmin tuottaa toi-
vottuja tuloksia, esimerkiksi tyokyky pysyy ylld. Samalla varmistuu se,
ettd kaikkien asianomaisten taloudelliset ja henkiset resurssit sekd muut

panostukset kaytetaan hyodyksi (Kuva 2).

Kuva 2. Implementointitutkimuksen kohteena on toimintamallin, interven-
tion tai toimenpiteen kdytdntéon juurtumisen prosessi ja implementointia

edistdvien strategioiden vaikuttavuus.
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Kuva: Joe/Pixabay

Implementointitutkimuksen tarve
lisdantyy tulevaisuudessa

Yha lisaantyvdassa maarin erilaisten palveluiden, myds kuntoutuspalve-
luiden, odotetaan perustuvan tutkimusndyttdon vaikuttavuudesta. Imple-
mentointitutkimuksen ensisijainen tavoite on, etta vaikuttavaksi osoitetut
interventiot juurtuvat kaytantoon. Implementointitutkimus tuottaa tietoa
tehokkaista implementointistrategioista seka implementoidun interven-
tion toteuttamisesta ja toimivuudesta vastaten kysymyksiin, miten inter-
ventio soveltuu kontekstiin, mitka seikat edistavat ja estavat intervention
toteuttamista seka toteutuuko interventio riittdvasti suunnitellulla tavalla.
Myd&s vahvoihin teoreettisiin olettamuksiin ja vankkaan kokemusperai-
seen tietoon pohjautuvien interventioiden tilanteissa toimivuuden arvi-
oinnissa voidaan hyddyntaa implementointitutkimusta.

Implementointitutkimuksen lisddmistarve on tunnistettu myods kansal-
lisessa Kuntoutuksen tutkimuksen ja koulutuksen kehittdmisfoorumin
laatimassa kuntoutuksen TKI-strategiassa (Kuntoutuksen koulutus ja
tutkimus 2023). Ammattikorkeakouluilla alueellisina toimijoina ja tyoela-
malahtdistd TKI-toimintaa tuottavina organisaatioina on tarkea rooli ottaa
vastaan haaste implementointitutkimuksen toteuttamisen lisdadmisesta.
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HYVINVOINNIN KASITE NYT JA
TULEVAISUUDESSA

Marjo Pulliainen

Suomen itsendisyyden juhlarahasto eli Sitra on julkisoikeudellinen edus-
kunnan valvoma rahasto. Sen visiona ja tavoitteena on Suomi, joka me-
nestyy rakentamalla kestdvaa ja innostavaa tulevaisuutta, jossa ihmiset
voivat hyvin maapallon kantokyvyn rajoissa. Suomen tasolla tulevaisuut-
ta on kuvattu megatrendien avulla, jotka avaavat pitkdkestoisia, suuria ja
hitaasti muuttuvia ja toisiinsa kytkeytyvia ilmioita. Muutoksia tarkastellaan
viiden teeman avulla: luonto, ihmiset, valta, teknologia ja talous. (Sitra.)

Hyvinvoinnin nakodkulmasta tulevaisuuden haasteet tulevat Sitran mu-
kaan lisaantymaan, koska useat samanaikaiset muutokset vaikuttavat
ihmisten arkeen: vdesto ikadantyy, monimuotoistuu ja keskittyy kasvukes-
kuksiin ja mielenterveysongelmat yleistyvat. (Sitra megatrendit, 2023).
Hyvinvoinnin edistamiseen on kuitenkin olemassa keinoja, joilla tulevai-
suutta voidaan turvata.
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Hyvinvoinnin kasite eri aikoina

Usein sanaa "hyvinvointi” kdytetdadn pysahtymattd tarkemmin miet-
timaan, mita silld tarkoitetaan. Tama pysahtymattomyys on sinallaan
ymmarrettavaa, koska hyvinvointi on kasitteena haastava maarittaa.
Tarkastelu auttaa kuitenkin hahmottamaan sen painotuksia eri aikoina.
On mahdollista saada siitd jonkinlainen ymmarrys kayttaen tiettyja pe-
rusrakenteita, joita kiipeamalla voi yrittda paasta hyvinvoinnin kdsitteen
sisdan. Naita ovat esimerkiksi ndkdkulma, tieteenala ja tutkimuksen teo-
reettiset |lahtokohdat.

Tutkimuksen teoreettiset ldahtokohdat eri tieteenaloilla vaihtelevat pe-
rustuen kulloisenkin tieteenalan hyvinvointi-k&sitteen maarittelyyn. Ka-
sitteen madrittely ohjaa tutkimusmenetelmien valintaan ja tata kautta
tavoiteltaviin tuloksiin. Kasitteet ja niiden pohjalla olevat teoriat ovat pe-
rinteisesti olleet ajankulusta riippumattomia. Uusia tutkimussuuntia on
kuitenkin syntynyt vanhojen rinnalle. Niista yksi on capability approach,
josta on kaytetty nimitysta toimintamahdollisuuksien teoria. (Sen, 1999).

Yhteiskunta ndhdaan kansalaisten hyvinvoinnin mahdollistajana, mutta
ihmiset voivat kayttaa vapauttaan myods muiden tavoitteiden saavutta-
miseen. Kun henkild tarvitsee ravintoa, koulutusta, terveydenhuoltopal-
veluja tai mahdollisuutta liikkumiseen, tulisi hanelld olla mahdollisuudet
naihin. Tutkimuksen avulla voidaan tarkastella, onko hanella siihen tosi-
asiallinen mahdollisuus. Suoran hyvinvoinnin analyysin ja indikaattorei-
den sekd mittareiden sijasta toimintamahdollisuuksien teoria korostaa
autonomian ja toimijuuden turvaamisen keskeisyytta, joka antaa ihmisil-
le oikeuden toteuttaa omaa nakemystaan hyvasta elamasta. (Sen 1999,
Martela 2022).

Suomessa toteutettu sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on lisannyt
painetta tarkastella hyvinvointia laaja-alaisesti ja monitieteisesti. Kansa-
laisten hyvinvoinnin edistaminen ja mittaaminen edellyttavat selkeata na-
kemysta siitd, mitd hyvinvointi on (Martela 2022). Tastéa syysta tylsiltakin
ja vanhanaikaisilta tuntuvat teoriat ovat tarpeellisia. Tutkijoille teoreet-
tiset kasitteiden maarittelyt antavat pohjan, jonka pohjalta tutkimusme-
netelméat voidaan valita.
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Hyvinvointia vai terveytta

Usein hyvinvoinnista puhuttaessa siihen liitetdan kasite terveys. Maa-
ilman terveysjarjeston (WHO) mukaan terveys on taydellisen fyysisen,
henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila, ei vain sairauden tai vamman
puuttumista.

Tama WHO:n maaritelma terveydelle on ohjannut myds hyvinvointi-kasit-
teen maarittelyd jo vuosikymmenia, ja erityisen merkittavana voidaan pi-
taa sen sisaltoa ladketieteen ndkokulmasta. Ladketieteessa ihmiskasitys
perustuu vahvasti terveydentilan méaarittelyyn sairauksien ja vammojen
diagnoosien kautta. Ihmisen elama voi kuitenkin olla hyvaa ja jopa "ter-
vetta” silloinkin, kun on puutteita fyysisessa ja henkisessa jaksamisessa
seka sosiaalisessa eldméassa.

Huomattavaa on, etta ladketieteen sanakirjasta ei I0ydy suoraan maari-
telmaa hyvinvoinnille, ja kuten alussa on todettu, niin sen maéarittelemi-
nen on usein haastavaa. (Duodecim, terveyskirjasto, terveys.).

Kokemus on jokaisella omanlaisensa

Yksittdaisen henkilon nakdkulmasta hyvinvoinnin tarkastelun voidaan
katsoa liittyvan vahvasti yksilon arvoihin. Fyysisen hyvinvoinnin maarit-
tdmisen voisi olettaa olevan helppoa, esimerkiksi mittaamalla henkilon
liilkunta-aktiivisuutta tai unen maaraa. (UKK-instituutti, Aikuisten liikkkumi-
sen suositus, Duodecim Kaypa hoito, Riittdva uni). Yksilon kasitys omas-
ta fyysisesta hyvinvoinnistaan ja kdytettavissa olevat suositukset voivat
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kuitenkin poiketa paljonkin. Henkilon subjektiivinen kokemus voi olla,
ettd hanen paivittdinen lilkkuntansa ja unen maaransa ovat aivan riittavia
ja han kokee fyysisen hyvinvointinsa loistavana, kun taas asiantuntijoiden
nakemykset ja yleiset suositukset voivat kertoa ndiden maarien olevan
aivan lilan vahaisia.

Henkinen hyvinvointi liitetdan usein mielen hyvinvointiin. Taman arvioin-
nissa erityisesti merkittavaa on henkilén oma, henkilokohtainen nakemys
omasta tilanteestaan. Henkisen hyvinvoinnin tilaa on usein haastavaa
arvioida objektiivisesti esimerkiksi henkilon ulkoisen olemuksen kautta.
Henkisen hyvinvoinnin madarittamiseen on olemassa erilaisia arviointime-
netelmia, jotka voivat saada selville suurimmat hyvinvoinnin vajeet, kuten
masennuksen tai jaksamisen tilan. Henkildn tilanteen arviointi perustuu
lahes poikkeuksetta kuitenkin vahvasti henkildn subjektiivisiin tietoihin.
(Duodecim kaypa hoito, BDI-kysely., Mielenterveystalo.fi, uupumuksen
oirekysely, KEDS). Henkinen hyvinvointi on vaikuttavana taustatekijana
muun muassa opintojen suorittamisessa tai henkilon tydllistymisessa.
(Tilastokeskus, Tyottomat tydnhakijat tyottomyyden keston mukaan kk:n
lopussa.)

Sosiaalinen hyvinvointi on hyvinvoinnin maarittelyissa usein sivuutettu,
koska sen maarittamiseen kaytettyja arviointimenetelmia tai mittareita on
ollut kdytossa vahan. Sosiaalinen hyvinvointi on myods vahvasti kokemuk-
sellinen, subjektiivinen arviointikohde ja liittyy myds ihmisten erilaisuu-
teen. Sosiaalisuus — kuinka ja miten haluamme olla yhteyksissa muihin
ihmisiin — vaihtelee hyvin paljon. Sosiaaliseen hyvinvointiin voidaan
katsoa liittyvan vahvasti osallisuuden kasite; koemmeko kuuluvamme
johonkin yhteis66n, koemmeko itsemme arvokkaiksi ja voimmeko vai-
kuttaa oman elamé@mme kulkuun. Osallisuuden kokemuksen on todettu
vaikuttavan hyvinvointiin. Matalan osallisuuden kokemuksen on todettu
littyv@n muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksi-
naisyyteen ja huonoksi koettuun tydkykyyn. (Terveyden ja Hyvinvoinnin
laitos, Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet).

Yhteiskunnallinen nakokulma auttaa
tarkastelemaan paatoksia

Hyvinvoinnin tarkastelussa usein kdytetty yhteiskunnallinen nakdkulma
antaa valineitd muun muassa kansallisen ja kuntatason paatoksiin. Voi-
daan tarkastella nditd alueita koskevia hyvinvointiin liittyvid tilastotieto-
ja ja hyodyntaa niita paatoksenteossa; tastd esimerkki on kansallisella

50



tasolla seurattava HYTE-kerroin. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
valtionosuuden lisdosa eli HYTE-kerroin on kannustin, jonka perusteel-
la kuntien rahoituksen valtionosuuden suuruuteen vaikuttaa kuntien te-
kema hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyd. Talld halutaan varmistaa
kuntien aktiivinen toiminta asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseksi, siitdkin huolimatta, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat
hyvinvointialueiden jarjestettavaksi 11.2023 alkaen. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, HYTE-kerroin kunnille).

HYTE-kertoimen suuruutta maaritellaan kayttaen indikaattoritietoa 1. pro-
sesseista, joilla kunnissa toimitaan hyvinvoinnin ja terveyden tavoitte-
lussa, esimerkkina indikaattoritiedot kunnan johdon toiminnasta seka
2.prosessien aikaansaamia tulostietoja, esimerkkina kuntien kouluter-
veyskyselyn tiedot lasten koetusta terveydentilasta. HYTE-kertoimen ta-
voitteena on edistaé kansallisella tasolla vaeston terveyttd ja hyvinvointia
kuntien jarjestamien koulutus, lilkkunta-, ruoka- ja kulttuuripalveluiden,
kaavoituksen, liikennejarjestelyiden seka muiden toimenpiteiden avulla.
(Sotkanet.fi, tilastohaku).

Eri tieteenalat luovat perustan
hyvinvoinnin monialaiselle
edistamiselle ja arvioinnille

Filosofia on vuosisatoja pohtinut hyvinvointiin liittyvia tekijoita, ja filosofit
ovat usein pyrkineet hyvinvoinnin kasitteen kokonaisnakemyksen muo-
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dostamiseen. Hyvinvoinnin kasitteen tarkasteluun on liitetty arvot ja eetti-
set periaatteet. Yhteiskunta- ja sosiaalipoliitikot ovat olleet kiinnostuneita
siitd, miten hyvinvointia voidaan edistaa eettisesti ja oikeudenmukaises-
ti. MyOs sosiaalityon ja taloustieteen tutkijoiden kiinnostus hyvinvoinnin
madrittelyyn ja taté kautta sen arviointiin on lisdantynyt. (Niemi ym. 2017).
Taloustiede tarkastelee hyvinvointia usein taloudellisten resurssien ja
rajoitteiden kautta. Taloudellinen kestavyys on julkisuudessakin usein
esilla. Talloin voidaan tarkastella yhteiskunnan nakdkulmasta resurssien
rittdvyytta tuleville sukupolville. Terveystaloustiede tarkastelee erityisesti
hyvinvointiin suunnattujen resurssien aikaansaamia hyotyja ja niiden oi-
keudenmukaista jakaumaa. (Sintonen, Pekurinen, Linnakko, 1997).

Sosiologian perusopit hyvinvoinnin kasitteen maarittelyyn ovat pitkalti
pohjanneet Erik Allardtin "having, loving, being” -hyvinvointiteoriaan vuo-
delta 1976. Siind hyvinvoinnin osa-alueiksi maaritelldan elintaso, yhtei-
syyssuhteet ja itsensa toteuttaminen. Se, kuinka hyvin naitd osa-alueita
koskevat tarpeet tulevat tyydytetyiksi, maarittelee koetun hyvinvoinnin
asteen. Allardt on tarkastellut Pohjoismaiden tilannetta hyvinvointiteo-
riansa pohjalta ja havainnut, ettd yhteiskunnan ndkdkulmasta tarpeet
muuttuvat kuitenkin jatkuvasti. (Allardt 1976.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tutkimusyksikon Active Life Lab
toiminnan tavoitteena on osaltaan edistda hyvinvointia ja terveytta. Hy-
vinvointi-kasitteen maaritteleminen on siis tarkeaa: tulee siis tietaa, mita
edistetaan, jotta voidaan arvioida, kuinka siind on onnistuttu. Active Life
Lab tutkimusyksikdn monet kehittadvat ja tutkimukselliset hankkeet tuot-
tavat tietoa menetelmistd, joiden avulla tulevaisuuden hyvinvointia tur-
vataan meille kaikille.

52



LAHTEET

Allardt, E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Porvoo-Helsinki: WSOY ISBN
951-0-07405-5.

Duodecim. World Health Organization. Saatavissa: terveys - Terveyskir-
jasto, Constitution of the World Health Organization (who.int) [viitattu
27.4.2023]

Duodecim. Kaypéa hoito, BDI-kysely, Mielenterveystalo.fi, uupumuksen
oirekysely, KEDS. Saatavissa: BDI-kysely (kaypahoito.fi), Uupumuksen
oirekysely (KEDS) | Mielenterveystalo.fi) [viitattu 30.4.2023]

Martela, F. 2022. Hyvinvoinnin mittaus edellyttda hyvinvoinnin teoriaa
Erik Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet paivitettyna nykyaikaan. Yhteis-
kuntapolitiikka 87 (2022):5-6, 565-572.

Niemi, P, Rautiainen, A., Kannasoja, S., Haapakoski, K., Pellinen, J.,
Mdéntysaari, M. 2017. Hyvinvoinnin teoriat hyvinvoinnin edistdmisessa
ja poliittisessa paatoksenteossa. Hallinnon tutkimus 3/2017. Saatavissa:
Hyvinvoinnin teoriat hyvinvoinnin edistamisessa ja poliittisessa paatok-

senteossa | Hallinnon Tutkimus (journal.fi)

Sintonen, H., Pekurinen, M., Linnakko, E. 1997. Terveystaloustiede,
WSOVY-Kirjapainoyksikko Porvoo.

Sitra. Sitra megatrendit 2023. Saatavissa: Megatrendit — Sitra [viitattu
7.6.2023]

Sen, A. 1999. Development as freedom. New York: Knopf.

Sotkanet.fi, tilastohaku. Saatavissa: Tilastohaku — Tilasto- ja indikaatto-
ripankki Sotkanet.fi [viitattu 28.4.2023]

Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos. Osallisuuden osa-alueet ja osallisuu-
den edistamisen periaatteet. Saatavissa: Osallisuuden osa-alueet ja osal-
lisuuden edistdmisen periaatteet — THL [viitattu 30.4.2023]

53

HYVINVOINNIN TUKEMINEN TULEVAISUUDESSA


https://fi.wikipedia.org/wiki/Toiminnot:Kirjal%C3%A4hteet/9510074055
https://fi.wikipedia.org/wiki/Toiminnot:Kirjal%C3%A4hteet/9510074055
https://www.who.int/about/governance/constitution
https://www.who.int/about/governance/constitution
https://www.kaypahoito.fi/pgr00029
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/oirekyselyt/uupumuksen-oirekysely-keds
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/oirekyselyt/uupumuksen-oirekysely-keds
https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/98563
https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/98563
https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=470
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=470
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

HYVINVOINNIN TUKEMINEN TULEVAISUUDESSA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. HYTE-kerroin kunnille. Saatavissa: HY-
TE-kerroin — kannustin kunnille — THL [viitattu 28.4.2023]

Tilastokeskus. Tyottomat tydnhakijat tyottomyyden keston mukaan kk:n
lopussa. Saatavissa: (Tilastokeskus — Tilastot aiheittain — Koulutuksen
keskeyttaminen (stat.fi), 12ta -- Tyottomat tydnhakijat tyottomyyden kes-
ton mukaan kk:n lopussa (1207) muuttujina Alue, Sukupuoli, Ikdaryhmi-
tys, Tydllisyyskoodin kesto, Kuukausi ja Tiedot. PxXWeb (stat.fi) [viitattu
30.4.2023]

UKK-instituutti. Aikuisten liikkumisen suositus. Saatavissa: (Aikuisten liik-
kumisen suositus — UKK-instituutti (ukkinstituutti.fi, Riittava uni (kaypahoi-
to fi)) [viitattu 30.4.2023]

54


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/hyte-kerroin-kannustin-kunnille
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/hyte-kerroin-kannustin-kunnille
https://www.stat.fi/til/kkesk/
https://www.stat.fi/til/kkesk/
https://pxdata.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyonv/statfin_tyonv_pxt_12ta.px
https://pxdata.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyonv/statfin_tyonv_pxt_12ta.px
https://pxdata.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyonv/statfin_tyonv_pxt_12ta.px
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/

HYVINVOINTIA
TUKEVAT
DIGITAALISET
RATKAISUT



HYVINVOINTIA TUKEVAT DIGITAALISET RATKAISUT

TEKOALY TERVEYS- JA
HYVINVOINTIPALVELUIDEN
TYOKALUNA

Arto Pesola

Monella alkaa olla tekoadlyn hydédyntdmisesta seka hyvia ettd huonoja
kaytannon kokemuksia. Toisaalta tekoély voi siivittdd hankehakemuk-
sen lentoon tarjoamalla loistavan jasennyksen aihealueeseen liittyvista
nakokohdista, toisaalta opiskelijan aarettéman laadukkaan esseen feik-
kiviitteineen voi huomata olevan tekodlyn tuottama. Kuherruskuukaudet
tekodlyn kanssa ovat olleet tarkeitd huomataksemme sen valtavan po-
tentiaalin, joka todenndakdisesti tulee muuttamaan kaikkea tekemistam-
me oleellisesti jo nyt ja tulevaisuudessa. Siksi on tarkeaa pohtia tekoalyn
roolia osana kehittdmistoimintaamme seka aktiivisesti edistdaa osaamis-
tamme tekoalyn hyddyntamisessa hyvinvoinnin ja hyvinvointipalveluiden
kehittamisessa.

Termi "tekoaly” keksittiin jo 1950-luvulla, ja erilaisia tekodlymalleja on
ollut kaytossa jo kauan. Tekoalyn "aly” perustuu ihmisten osaamiseen,
kdytettyyn aineistoon, joilla se on opetettu, sekd lopulta ihmisten tuotta-
miin algoritmeihin, jotka miljoonien laskentaketjujen kautta yhdistavat eri
aineistoja ja tuottavat néista yhdistelmistd uudelta tuntuvaa "luovuutta”.
Tama ndennéinen luovuus on myods ollut omiaan mystifioimaan tekodélya
ja luomaan skenaarioita tekodlyn kasvavasta itsenéisyydesta, jolla voi
olla pahimmillaan tuhoisia seurauksia. Tutkijat muistuttavatkin siitg, etta
tekodly tulisi n@hda mieluummin tydkaluna ja innovatiivisena yhteistyon
muotona kuin itsendisena olentona. (Lanier 2023).

Tekodly on kattotermi erilaisille teknologioille. Koneoppiminen on teko-
alyjen alaryhma, joka pyrkii mimikoimaan oppimisprosessia ja siten saa-
vuttamaan sille asetetun tavoitteen itsenaisesti tai minimaalisella ihmisen
avustuksella. Koneoppiminen siséltda syvdoppimisen (deep learning),
joka hyoddyntaa monitasoisia neuroverkkoja datan yhtenevaisyyksien
tunnistamiseksi. Luonnollisen kielen prosessointi hyodyntda koneoppi-
mista mutta sisaltaa myds sille uniikkeja teknologioita, joiden tavoitteena
on ymmartad puhuttua kielta. Tekodly, big data (data jota ei pysty ana-
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lysoimaan tavanomaisilla ohjelmistoilla) ja sen analysointimenetelmat,
robotiikka ja telelddketiede (eténa toteutettava interaktiivinen palvelu
potilaille) muodostavat kokonaisuuden, jota kutsutaan myds nimella "Ter-
veys 4.0” (Thuemmler ja Bai 2017).

Tekoaly terveysinterventioiden tukena

Kuten milla tahansa osa-alueella, myos hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misessa tekodlyn mahdollisuudet ovat massiivisia. Schwalben ja Wahlen
(2020) mukaan tekoalypohjaiset terveysinterventiot voidaan jakaa p&aa-
osin neljaan kategoriaan, joista keskeisin ja ehka tana paivana yleisin on
tarttuvien (kuten tuberkuloosin tai oireellisen tai oireettoman malarian)
ja ei-tarttuvien sairauksien (kuten eri syopatyyppien) diagnosoinnin au-
tomatisointi tai tuki diagnosoinnille.

Toinen osa-alue liittyy sairastavuuden tai kuolleisuuden riskin arviointiin,

jolloin esimerkiksi erilaisilla koneoppimisen luokittelutydkaluilla pysty-
taan arvioimaan eri sairauksien vakavuutta, hoitovastetta ja sen riskeja
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seka jalkiseurausten riskeja (Schwalbe ja Wahle 2020). Yhtensa esimerk-
kind voisi toimia monimutkainen liikeanalyysi, jolla videokuvan ja mah-
dollisesti muiden signaalinen (kuten voimasignaali tai lihasaktiivisuus)
avulla pyritaén tunnistamaan poikkeamia esimerkiksi kdvelyssa tai kas-
vojen liikkeissa (Kidziriski ym. 2019).

Toiseen kategoriaan kuuluu myds eri kayttaytymismallien aiheutta-
man sairastumis- tai kdyttaytymisriskien arviointi, jota voidaan kayttaa
ennaltaehkaisevien interventioiden suunnitteluun ja kohdentamiseen.
Tekodly muuttaa terveyspalveluiden tarjoamista erityisesti erikoissairaan-
hoidossa, jossa monimutkaisiin terveysongelmiin voidaan I6ytaa sofis-
tikoituneempia ja kohdennetumpia hoitokeinoja analysoimalla suuria
tietoma&arid uusilla analyysimenetelmilld, nopeammin ja tarkemmin kuin
aiemmin. (Schwalbe ja Wahle 2020).

Kolmas kategoria on kansanterveyden trendien seka epidemioiden en-
nustaminen. Tassa tekodly on osoittautunut tarkemmaksi verrattuna pe-
rinteisempiin lineaarisiin malleihin. Malleja on onnistuttu tarkentamaan
yhdistamalla terveysrekisterien tietoihin sosiaalisen median ja haku-
konetrendien tietoja. (Schwalbe ja Wahle 2020). Tallaisten laajojen ai-
neistojen yhdistelyn ja kasittelyn monimutkaisuus kuvaa hyvin tekodlyn
tuomaa lisdarvoa télle kentélle.

Neljas kategoria liittyy suorimmin ennaltaehkaisyyn. Tekodlya on kaytetty
onnistuneesti terveyden edistdémisen ohjelmapolitiikan suunnitteluun ja
tukemiseen vertailemalla erilaisia tekodlyn tuottamia skenaarioita tervey-
den edistamisen ohjelmista. Tekodlyd on esimerkiksi kdytetty optimoi-
maan terveysjarjestelman resurssien kohdentamista maantieteellisesti
yhdistamalla terveystietoja ymparistdon ja talouteen liittyviin tietoihin.
(Schwalbe ja Wahle 2020).

Tekoaly terveyskayttaytymisen
muuttamisessa

Terveydenhuollon ja kansanterveyden trendien ennustamisessa hyddyn-
netyt tekoalysovellukset eivat kuitenkaan anna ratkaisuja siihen, miten
ihmisten kayttaytymista saataisiin muutettua terveellisemmaksi. Tekoalya
on kuitenkin hyddynnetty myos kayttdytymisen muutosinterventioiden
tukena.
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Tekoalytekniikoita, kuten alykkaitd oppimisympaéristoja, vuorovaikutteis-
ta tarinoiden luomista, kayttajamallinnusta ja sopeutuvaa valmennusta,
voidaan hyddyntaa personoidun tuen tarjoamisessa nuorten terveyden
edistamisessa (Rowe ja Lester 2020). Nuoret voivat esimerkiksi kokea
erilaisia terveyskayttaytymisen tilanteita eri seuraamuksineen virtuaali-
sen avatarin kautta, johon on helppo samaistua, koska se on personoitu
kayttajalta keratyn datan perusteella. Interaktiiviset kertomusteknologiat
ovat osoittaneet lupaavia tuloksia nuorten riskikayttaytymisen vahenta-
misessa, sosiaalisten ongelmanratkaisutaitojen kehittémisessa seka tu-
kemassa potilaan itsemaaraamisoikeutta sairaalahoitojen aikana. (Rowe
ja Lester 2020).

Samoja tai muita tekodalyteknologioita voidaan hyddyntad myos kayttajan
sitouttamiseen ja motivoimiseen esimerkiksi terveellisen ravitsemuksen ja
fyysisen aktiivisuuden lisdamiseksi. Personoidun sisallén tarjoaminen on
erityisen tarkeaa, koska useimmat interventiot on kehitetty ryhmatason
vaikuttavuuden ndkokulmasta, jolloin yksildtason vaihtelu voi olla suurta.
Erilaiset terveyden edistamiseen suunnatut mobiiliapplikaatiot ja muut
digitaaliset terveysinterventiot epaonnistuvat yleensa sitouttamaan nii-
den kayttdjia keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla (Fadhil ja Gabrielli 2018).

Tekodlyd on hyddynnetty onnistuneesti terveyden edistamisessa tuke-
vien chatbotien kehittamiseen. Ne voivat tarjota parempaa, kohdenne-
tumpaa ja personoidumpaa tukea kayttajan arjessa (Fadhil ja Gabrielli
2018). Ne eivat myoskaan edellyta kayttajaa raportoimaan esimerkiksi
ruokavaliotaan tai muuta terveyskayttaytymista kyselyilld, mika on tydlas-
ta kayttajalle ja johtaa usein sovelluksen kdyton lopettamiseen, vaan nii-
den personointi tapahtuu kdytavan keskustelun sekd mahdollisen muun
datan perusteella (Fadhil ja Gabrielli 2018).

Kokonaisvaltainen henkilokohtainen laa-
ketiede

Interventioiden personointi tekoalyn avulla on yksi sen keskeisista hyo-
dyntamistavoista. Keskeinen ongelma niin kutsutussa henkildkohtai-
sessa ladketieteessa, tai jopa yleisemmin terveyden edistédmisessd, on
interventioiden keskittyminen liiaksi yksilon kayttaytymisen mittaami-
seen ja muuttamiseen. Tama lahestymistapa korostaa yksilon vastuuta
terveyden edistamisestd ja johtaa pahimmillaan yksilon syyllistamiseen,
vaikka epéaterveellisen kayttaytymisen syyt voivat olla moninaisia, myos
yksilosta riippumattomia.
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Kuva: GraphicWallet.com / Arto Pesola

Olemme luoneet ympariston, joka ohjaa ja mahdollistaa meille terve-
ydelle epdedullisia valintoja. Sen sijaan terveytta edistaviin valintoihin
joudumme ndkemadaan vaivaa ja tekemaan tietoisia paatoksia. Siksi tu-
levaisuuden hyvinvointipalvelut tulee kehittaa lahtokohdasta, joka huo-
mioi ihmisen ympariston ja sen erityispiirteet ja jonka pyrkimyksena on
muokata ympdristostédmme terveellisiin valintoihin ohjaavan. Myds muut
ihmiset, heiltd saatava tuki, kannustus ja yhteisollisyys, ovat tulevaisuu-
den hyvinvointipalveluiden tarkein voimavara.

Juuri téllaiseen kokonaisvaltaiseen terveyden edistamiseen, seké yk-
siloltd ettd hanen ymparistostdan saatavan datan reaaliaikaiseen ja
adaptoituvaan hyddyntamiseen, tekodly tarjoaa ennenndkemattomia
mahdollisuuksia. Taman potentiaalin hyddyntamisen perusteena taytyy
olla ymmarrys ihmisen kayttaytymisen muuttamisen kokonaisvaltaisuu-
desta.

Myos tdman artikkelin [8hdeviitteiden haussa seka tekstin tiivistamisessa

on hyddynnetty tekodlya, huomioiden eettiset periaatteet (Nature edi-
torial 2023).
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Kuva: Meské 2020

UUDENLAINEN DIGITAALISUUS
JA TEKOALY HYVINVOINTIALAN
MULLISTAJINA

Marko Tanskanen

Kuluttajapalveluiden digitalisaatio on ollut elaméassamme jo 1980-luvulta
lahtien, kun kotitietokoneet yleistyivat. Vauhti on entisestaan kiihtynyt
2000-luvulla internetin ja mobiililaitteiden myota seka edelleen 2020 ko-
ronapandemian ja etatyoskentelyn lisdantymisen seurauksena. Nyt uusin
digihype liittyy tekoalyn hyddyntamiseen eri toiminnoissa. Digitalisaatio
on poistanut paljon aikaan, tilaan, tiedonsaantiin ja osallistumiseen liitty-
via rajoituksia. Kun teknologia kehittyy, niin se toisaalta helpottaa asioi-
ta, mutta samalla se lisda kuluttajien vaatimuksia. Siten digitaalisuus on
vaikuttanut merkittavasti eri alojen liiketoimintaan, ja yritysten on pitanyt
sopeutua parjatakseen kilpailussa.

Hyvinvointialakaan ei ole tdssa poikkeus. Teknologian nopea kehitys,
seka kuluttajien kasvava kiinnostus terveyttad kohtaan ovat luoneet uu-
sia mahdollisuuksia hyvinvointipalveluille (kuva 3). Hyvinvointiala on
perinteisesti ollut sidoksissa palveluntarjoajan ja asiakkaan fyysiseen
lasndoloon, joten hyvinvointipalveluiden digitalisoiminen on selke&s-
ti vahentanyt rajoituksia niiden saavutettavuudessa. Lisdksi kehittyvan
teknologian ja tekodlyn avulla tulevaisuuden hyvinvointialalla voidaan
siirtyd entistd enemman sairauksien hoidosta niiden ennaltaehkaisyyn.
(Abernethy ym. 2022; Maguire ym. 2021; Meskd 2020; Tiihonen 2014.)
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Kuva 3. Digitaalinen teknologia hyvinvointialalla. (mukailtu: Abernethy ym.
2022)

Tassa artikkelissa tehdaan katsaus digitaalisuuteen hyvinvointialalla ny-
kypéaivana ja sen mahdollisuuksiin tulevaisuudessa. Nakokulmina ovat
seka asiakkaat etta palveluntarjoajat.

Perinteiset fyysiset hyvinvointipalvelut

Kun ajattelemme perinteisia hyvinvointipalveluita, alkaa palveluprosessi
yleensa siitd, ettad asiakas ottaa oma-aloitteisesti yhteyttd palveluntarjo-
ajaan, kun kokee hyvinvoinnissaan puutteita. Taman jalkeen palveluntar-
joajaa mennaan tapaamaan sovittuna aikana. Hanen kanssaan tehdaan
mahdollisesti suunnitelma jatkotoimenpiteista asiakaskohtaisesti, kunnes
tavataan taas uudelleen. Ndin toimivat esimerkiksi vaikkapa ohjattu lii-
kunta, fysioterapia tai mielenterveyden palvelut.

Palveluntarjoajan ndkdkulmasta perinteiset hyvinvointipalvelut voivat
olla haastavia toteuttaa ja yllapitaa. Esimerkiksi fyysisen liikuntapaikan
yllapitdminen vaatii suuria investointeja laitteisiin ja tiloihin seka henki-
I3stokustannuksia. Palveluntarjoajan on myos varmistettava, etta tilat ja
laitteet ovat turvallisia seka asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja oh-
jauksen. Puutteelliset resurssit voivat johtaa tilanteeseen, jossa rajatulle
maaralle asiakkaita tarjotaan rajoitettu valikoima kalliita palveluita, jotka
ovat saatavilla vain tiettyina aikoina. Nama palvelut ovat myds usein kau-
kana asiakkaasta. Tama ei kuulosta kovin houkuttelevalta!
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Kuva: iStock-photos

Nykyaikaiset digitaaliset
hyvinvointipalvelut

Perinteisten hyvinvointipalveluiden liséksi digitaaliset hyvinvointipalvelut
ovat yleistyneet, ja ne ovat muuttaneet tapaa, jolla naita palveluita tarjo-
taan ja kulutetaan. Tottumuksemme ovat muuttuneet, ja yhd useammat
haluavat hyodyntaa hyvinvointipalveluita ajasta ja paikasta riippumatta.
Asiakkaat voivat kayttaa digitaalisia hyvinvointipalveluita helposti koto-
naan, tyopaikallaan tai vaikka matkalla ollessaan. Talloin tosin hyvinvoin-
nin edistdminen saattaa olla enemman asiakkaan omalla vastuulla, kun
palveluntarjoajaa tai muita palvelun kayttdjia ei nde samassa paikassa.
Mahdollisesti tarvittava valineistd taytyy myos hankkia itse.

Digitaalisten hyvinvointipalveluiden ja -tuotteiden avulla asiakkaat voivat
seurata terveyttdan ja hyvinvointiaan omatoimisesti. Esimerkiksi aktiivi-
suusrannekkeet ja alykellot ovat yha suositumpia, ja niiden avulla voi
seurata omaa fyysista aktiivisuutta, palautumista ja nukkumista. Lisaksi
alypuhelinsovellukset voivat tarjota liikunta- tai rentoutusharjoituksia, ra-
vintosuosituksia ja muita palveluita, jotka tukevat hyvinvointia monipuo-
lisesti. Moniin hyvinvointiteknologioihin ja -sovelluksiin on myds lisatty
pelillisid ja sosiaalisia ominaisuuksia, jotka entisestdan sitouttavat niiden
kayttamiseen.

Palveluntarjoajille digitaaliset hyvinvointipalvelut mahdollistavat monia
etuja, ja on 1dhinna vain hanesta itsestaan kiinni, millaisen digitaalisuutta
hyddyntavan hyvinvointipalvelun han tuotteistaa asiakkailleen. Digitaa-
linen palvelu voidaan toteuttaa kustannustehokkaammin ja skaalautu-
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vammin kuin perinteiset fyysiset palvelut, silld samaa palvelua voi tarjota
etdand useammalle asiakkaalle samanaikaisesti. Palveluntarjoaja voi myds
laajentaa palvelutarjontaansa ja kohdeyleis6dan. Nykypéaivana esimer-
kiksi erilaiset verkkovalmennukset ovat tulleet suosituiksi, ja useat val-
mentajat ovat vaurastuneet niiden avulla. Digitaaliset hyvinvointipalvelut
mahdollistavat myds asiakasdatan kerdamisen helposti ja automaattises-
ti, mikad auttaa palveluntarjoajaa kehittamaan palveluita, markkinointia ja
liilketoimintaa entista asiakaslahtdisemmin.

Digitalisaatio ja tekoaly tulevaisuuden
hyvinvointipalveluissa

Todenndkdisesti tulevaisuuden digitalisaatio on entista monipuolisem-
paa ja arkeemme integroituneempaa. Se tulee vaikuttamaan lahes kaik-
kiin elaman osa-alueisiin, mukaan lukien hyvinvointipalvelut. Teknologian
kehittyminen tekee mahdolliseksi luoda uusia palveluita ja tuotteita, jotka
voivat edistdd ihmisten hyvinvointia entistakin yksildllisemmin.

Yksi keskeinen kehityssuunta digitalisaatiossa on tekoélyn (Artificial Intel-
ligence, Al) kdyton lisdantyminen. Matemaattisten mallien ja algoritmien
avulla tekoaly kykenee kasittelem&an suuria maaria dataa ja tunnista-
maan kaavoja, joiden avulla se voi ehdottaa ratkaisuja ongelmiin ja en-
nustaa tulevia tapahtumia. Se voi myos oppia uusia asioita ja parantaa
suorituskykyaan kokemuksen myota. Esimerkiksi jo nykyaan yksityishen-
kildkin voi hankkia itselleen yksityiskohtaisen harjoitus- ja ruokavalio-oh-
jelman ChatGPT-tekoalybotin avulla, kun hén vain osaa kuvata riittavan
hyvin oman taustansa ja tavoitteensa, seka esittda tarkentavia tietoja ja
kysymyksia botille.

Sitrassa pohdittiin jo vuonna 2014, etta terveydenhuollossa verkkokli-
nikoita ja tekoalya voitaisiin hyddyntda sairauksien varhaisessa tunnis-
tamisessa ja hoidossa. Se auttaisi myds parantamaan hoitojen laatua ja
nopeuttamaan diagnooseja. Lisaksi tekodly voisi auttaa jo ennakoimaan
henkilokohtaisia terveysriskeja ja ohjaamaan terveellisempiin eldman-
tapoihin. (Tiihonen 2014.) Terveydenhuollon tulevaisuuden palveluissa
tekodly voisi myos analysoida kuvia ja potilaan terveystietoja eri tieto-
ldhteistd, tehda tarkkoja diagnooseja ja tuottaa juuri kyseiselle potilaal-
le raataloityja hoitosuosituksia (Abernethy ym. 2022; Koponen 2022;
Maguire ym. 2021).
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Toinen tarked kehityssuunta on "esineiden internetin” lisdantyminen (In-
ternet of Things, loT), jonka avulla laitteet ja jarjestelmat voivat kerata
tietoa ja kommunikoida kesken&an reaaliaikaisesti. Esimerkiksi alykodit,
joissa kodin laitteet, hoivarobotit ja dlysovellukset olisivat yhteydessa
toisiinsa, voisivat auttaa ikdantyneitd asumaan kotonaan turvallisesti ja
itsendisesti pidempaan. Elimiston toimintaa ja terveydentilaa voitaisiin
mitata reaaliaikaisesti erilaisilla sensoreilla dlykellosta, vaatteista, iholta
tai jopa ihon alta. Mitattu tieto voitaisiin lahettda langattomasti terveyden-
huollon ammattilaisille, jolloin siihen voitaisiin reagoida nopeasti. (Magui-
re ym. 2021.) Kun kaikki data henkil6tiedoista, sensoreista, sovelluksista,
genetiikasta jne. voitaisiin yhdistaa luotettavasti, niin se mahdollistaisi ns.
yksil6llistetyn |adketieteen (personalised medicine) — kun ennen diagn-
osoitiin I[&8hinna sairauksia, niin pystyttaisiinkin jo diagnosoimaan riskeja
(Koponen 2022; Naher ym. 2023).

Tulevaisuuden kuluttajapalveluissa, kuten verkkovalmennusohjelmissa,
asiakkaat voisivat kayttaa sensorijarjestelmia, jotka mittaavat toimintaky-
vyn eri parametreja, kuten sykettd, liiketta ja voimaa. Lisaksi asiakkaan
fyysiseen ympaéristoon saataisiin lisattya uutta informaatiota virtuaalisen
ja lisatyn todellisuuden avulla (Virtual Reality VR, Augmented Reality AR).
Naiden ja pilvipalveluiden valityksellda valmentaja — tai tekoaly — saisi
reaaliaikaisesti monipuolista tietoa asiakkaan suorituksesta ja pystyisi
tarjoamaan entistd henkildkohtaisempaa ja hyddyllisempaa valmennusta
etanakin. Tallainen teknologian ja valmennuksen yhteistyo on tutkimus-
ten mukaan my0s vaikuttavampaa, kuin jos kuluttaja vain omatoimisesti
kayttaisi hyvinvointiteknologiaa eika valttamatta osaisi yksin hyodyntaa
siitd saatua tietoa (Koponen 2022; Maguire ym. 2021).

Nyt ja tulevaisuudessakin tarkeaa on
hyvinvointipalveluiden asiakaslahtoisyys

Seka perinteisissa etta digitaalisissa hyvinvointipalveluissa on hyvét ja
huonot puolensa. Perinteisessa palvelussa asiakkaat saavat henkilo-
kohtaisemman kontaktin palveluntarjoajaan, mutta se vie paljon palve-
luntarjoajan resursseja. Digitaalista palvelua puolestaan voidaan tarjota
rajattomammin, mutta asiakkaille voi jaada etaisempi olo palveluntarjo-
ajaan.

Perinteisten hyvinvointipalveluiden tarjoaminen voi myds olla hyvin pal-

kitsevaa. Palveluntarjoajat voivat ndhda asiakkaiden fyysisen ja henkisen
hyvinvoinnin parantumisen, mika voi tuoda merkityksellisyyden tunnetta
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tyohon. Lisaksi palveluntarjoajat voivat helpommin rakentaa vahvan asia-
kassuhteen ja luottamuksen asiakkaiden kanssa, mika voi johtaa pitka-
aikaiseen sitoutuneeseen asiakaskuntaan. Asiakkaidenkin on helpompi
muodostaa ystavyyssuhteita fyysisessa palvelussa.

On myds tarkeda muistaa, etta digitaaliset hyvinvointipalvelut eivat valt-
tamatta sovi kaikille. Esimerkiksi ikdantyneille ja teknologiasta vieraan-
tuneille digitaaliset vdlineet voivat olla haastavia kayttaa. Joillakin ei ole
muista syistd mahdollisuuksia tai halua tarvittavan teknologian kayttoon.
Tasa-arvoisuuden lisdksi digitaalisissa palveluissa on myds erityisen tar-
keda huomioida tiedon oikeellisuus sekd asiakkaiden yksityisyydensuoja
ja tietoturva. (Abernethy ym. 2022.) Siksi onkin tarkeda tarjota asiakkaille
valinnanvaraa ja monipuolisia vaihtoehtoja niin perinteisissa kuin digitaa-
lisissakin hyvinvointipalveluissa.

Parhaassa tapauksessa digitaalisuus voi kuitenkin pienent&a kuilua pal-
veluntarjoajien ja asiakkaiden vdlilla. Kun ennen kuluttajat olivat riippu-
vaisia asiantuntijoilta saatavista hyvinvointipalveluista, niin nykyaan he
voivat enenevissa maarin itse mitata, yllapitaa ja kehittdd omaa hyvin-
vointiaan teknologian avulla. Hyvinvointipalveluissa voidaan siirtyd en-
tistd enemman terveysongelmien hoidosta niiden ennaltaehkaisyyn — ja
tehda tdma osallistavasti. (Meskd 2020; Tiihonen 2014.) Bertalan Mes-
kén (2020) nakemys tdydennettynd omilla ajatuksillani tulevaisuudesta
voisi olla:

"Tulevaisuuden Marko voisi omistaa dlykellon (tai muun
teknologian), joka kokoaa kaiken hdneen liittyvdn datan
eri Idhteistd ja ohjaa hdnen eldmddnsd chatbotin avulla.
Kello herdttdd hdnet yksildllisesti parhaimpaan aikaan,
hdnelle suositellaan (ja valmistetaan) optimaalinen
aamiainen ja hdnen pdivdnaikaista vireystilaansa
sdddelladn sopivilla ajoitetuilla aktiviteeteilla. Sovellus
seuraa koko ajan Markon elintoimintoja, vertaa niitd
tietokantoihin ja ilmoittaa tarvittavista toimenpiteistd.
Hyvinvointiteknologiasta ja -digitaalisuudesta on tullut
vaivattomasti osa Markon elédmdd.”
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NAO JA PARO TULIVAT TALOON

— MITEN SIIRTAA TEKNOLOGIA
KETTERISTA KOKEILUISTA OSAKSI
TULEVAISUUDEN SUJUVAA
ARKITYOTA?

Jonne Holmén ja Anja Harkénen

Teknologian kehitys on muuttanut merkittavasti tapaamme tydskennella
ja tarjota palveluita. Erityisesti sote-alalla teknologiaa hyddynnetdan yha
enemman ja sen avulla voidaan kehittaa tehokkaampia ja laadukkaampia
palveluita. Ketterat teknologiakokeilut ovatkin tarkeé osa tata kehitysta,
mutta samalla on tarkeda huolehtia siita, ettd kokeilut eivat jaa vain ly-
hytaikaisiksi piloteiksi vaan saadaan siirrettyd osaksi sujuvaa arkityota.

Tassa yhteydessa on tarkeaa Ioytaa toimivia menetelmi, joilla teknolo-
giaa saadaan hyddynnettya parhaalla mahdollisella tavalla ja henkildstd
saadaan sitoutettua sen kayttoon. Davisin teknologian hyvaksymysmal-
li eri versioineen tarjoaa yhden mahdollisuuden ymmartaa teknologian
kayttodnoton haasteita ja ratkaisuja. Lisaksi palvelumuotoilumenetelmi-
en hyddyntaminen voi auttaa teknologiahankkeiden suunnittelussa ja
pilotoinnissa. On myds tarke&éd huolehtia henkildston koulutuksesta ja
tuesta, jotta heidan on helpompi hyvaksya uudet teknologiat ja sisallyt-
taa ne osaksi omaa tyoskentelya.

Toisaalta teknologian kayttodnotossa on myds haasteita, joita on tarkeaa
tunnistaa ja ratkaista. Esimerkiksi robottien kayttdonotto hoivakodeissa
edellyttaa paitsi teknologian toimivuutta myds henkildston hyvaksyntaa
ja sitoutumista. On tarke&d huomioida hoivatydn inhimillinen puoli ja se,
ettd teknologia voi ainoastaan tukea inhimillista tyota, ei korvata sita.
Lisdksi on tarkeaa varmistaa, ettd teknologia on kayttajaystavallista ja
helppokayttoistd, jotta sen hyddyntadminen ei lisda hoitajien tydmaaraa
ja -kuormitusta. Tassa artikkelissa kdasitellaan naita haasteita ja tehdaan
katsaus, miten Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin ja Laurea
ammattikorkeakoulun yhteishankkeessa Robotassa on pilotoitu ratkaisu-
ja teknologian kayttéonoton esteiden poistamiseksi ja millaisia hydtyja
niilld on saavutettu.
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Kokeiluilla uusi teknologia tutuksi

Kokeilut ovat nykyisin hyvin yleinen kehittamisen muoto niin yksityisel-
I8 kuin julkisellakin sektorilla. Ne soveltuvat erityisesti tulevaisuuteen
suuntautuvien toimintamallien luomiseen. Kokeiluilla on myds muita vah-
vuuksia: niillda voidaan tuottaa tietoa, muuttaa ajattelu- ja toimintatapo-
ja, levittda hyodyllisia ratkaisuja ja tuottaa nopeita ratkaisuja. Kokeiluilla
uudistusten vaikutuksia ja toimivuutta pystytdaan testaamaan joustavasti
ennen niiden lopullista toimeenpanoa, ja ne takaavat ratkaisujen laaduk-
kuuden. (Kuntaliitto & Kokeileva Suomi,2019). Kehittdmistoiminnassa on
viime vuosina puhuttu ketteristd ja nopeista kokeiluista. Nopeiden ko-
keilujen ydin on, etta tuote- tai palveluaihio tuodaan testiin mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa, ja ketteryys konkretisoituu kokeiluissa usein
siten, ettd niissa ei sitouduta etukdteen mihinkaan tiettyyn ratkaisuun
etukateen vaan toiminta elda kokeiluista saatujen kokemusten mukaan
(Fiksu Kalasatama 2017, Poskela, Kutinlahti Hanhike, Martikainen & Ur-
jankangas 2015).

Kokeilut ovat hyva keino jalkauttaa uusia teknologioita ja niiden sovel-
luksia, esimerkiksi robotiikkaa, hoiva-alalle. Robotiikalla voidaan hyvin
rajallisesti korvata valittoman hoivatydn tehtavia, mutta sen sijaan valil-
liseen hoivatydhon liittyvista tehtévista voitaisiin korvata mahdollisesti
jopa puolet (Kangasniemi et al. 2016). Valittomista hoivatyon tehtavista,
kuten potilaiden tutkimuksista, vuorovaikutuksessa olemisesta ja poti-
laiden ohjaamisesta, avustamisesta ja ohjaamisesta arvioidaan voitavan
korvata viisi prosenttia. Valillisessa hoivatydssa robotiikalla voitaisiin kor-
vata ihmisen tyopanos esimerkiksi tavaroiden kuljettamisessa ja siirtdmi-
sessa, jossa logistiikkarobottien hyddyntaminen on kannattavaa. Hoidon
dokumentoinnissa voidaan hyddyntda ohjelmistorobotiikkaa esimerkiksi
kirjaamisessa ja tutkimusvastausten kasittelyssa. Ladkehoidossa robo-
tilkkaa voidaan hyodyntaa esimerkiksi ladkkeiden jakelussa.

Robota-hankkeessa palvelumuotoilun keinoin kehitetty digitiekartta
osallistaa kayttdjat alusta asti mukaan — ajatustasolta teknologian kayt-
todnoton suunnitteluun. Malli ei tarjoa valittomasti sopivinta teknologiaa
kdytettavaksi, vaan ensin selvitetdan nykytila ja toiminnan haasteet, min-
ka jalkeen kayttdjat valitsevat teknologian, joka sopii parhaiten heidan
toimintaansa. Talla tavalla he osallistuvat hyvin aikaisessa vaiheessa tek-
nologian kayttodonottoon, mika automaattisesti sitouttaa ja luo kiinnos-
tusta. Digitiekartta on tyokalu ja mittaristo, jonka avulla organisaation
on mahdollista todeta oma tasonsa tietyn teknologian omaksumisessa.
Mittariston avulla organisaatio voi nahda, milla tasolla se on teknologian
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hyoddyntamisessa. Digitiekartta on myds erinomainen valine, joka tahtaa
teknologian ottamisen osaksi arkityota.

Hankkeessa kaiken toiminnan ydin on teknologioiden kokeiluissa eli pi-
lottijaksoissa. Niiden tavoitteena on ensisijaisesti osallistaa henkildstd
itse operoimaan laitteita ja olla vastuussa niiden kaytdsta. Toiseksi pilotti-
jaksojen pituus on riittévan pitka, jolloin kayttaja ennattdaa rauhassa tutus-
tua teknologiaan ja saamaan riittavan itsevarmuuden sen kayttamiseksi.

Teknologian hyvaksymismallit

Uusi teknologia voi auttaa toiminnassa vain, jos kayttajat hyvaksyvat
sen ja alkavat kayttaa sita kaytannon tyotehtavissdan (Rauttola, Halonen,
Lukander, Passi, Uusitalo, Rauhamaa & Virkkala 2019). Koettu helppo-
kayttoisyys ja koettu hyodyllisyys ovat teknologian hyvaksymismalleissa
keskeisia elementtejd. Niiden syntymista ja vahvistumista on hyvat mah-
dollisuudet tukea kokeilujen avulla ja ndin edesauttaa uuden teknolo-
gian hyvaksymista. Robota-hankkeen pilotoinneissa on havaittu sama
asia. Davis & Davis loivat ensimmaisen hyvaksymismallin vuonna 1985
ja vuonna 1989 sita hieman korjailtiin. Vuonna 1985 luodussa mallissa
koettu hyodyllisyys ja koettu helppokayttdisyys vaikuttavat asenteeseen
kayttoa kohtaan, ja syntynyt asenne johtaa jarjestelman todelliseen kayt-
toon. Mallia muutettiin seuraavassa versiossa niin, ettd ulkoiset tekijat
ja kayttoaikomukset lisattiin mukaan malliin. Ulkoiset tekijat vaikutta-
vat sekd koettuun hyddyllisyyteen ettd koettuun helppokayttoisyyteen.
Asenne kayttoa kohtaan vaikuttaa kayttdaikomukseen, ja kayttdaikomus
vaikuttaa jarjestelman todelliseen kayttoon. (Rauttola et al. 2019.)

Teknologian hyvaksymismallia on kehitetty edelleen 2000-luvulla. Vuon-
na 2000 Venkatesh & Davis paivittivat mallia, ja koettu hyodyllisyys nousi
mallissa keskeisempaan rooliin. He lisasivat malliin useita koettuun hyo-
dyllisyyteen vaikuttavia tekijoita, kuten mielikuva, tyotehtavan merkitta-
vyys, tydtulosten laatu, tuloksien osoitettavuus ja subjektiivinen normi.
Teknologian hyvaksymismallin viimeisin versio on vuodelta 2008. Se
kehitettiin, jotta saataisiin mukaan sellaistenkin toimenpiteiden merki-
tystd, jotka auttavat organisaation johtoa paatoksenteossa teknologian
kayttoonotosta. (Rauttola et al. 2019.)
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Robotit hoivatyossa

Hoivatyohon soveltuvat robotit ovat palvelurobotteja. Ne toimivat yh-
teistyossa ja vuorovaikutuksessa ihmisen kanssa, ja niilla on kyky liilkkua
tydnsa aareen. Ne voivat toimia dani-, kuva- tai kosketusohjauksella ja
niiden toimintaa voidaan personoida kayttdjan mukaan. Palvelurobotit
poikkeavat perinteisista tehdasroboteista, jotka suorittavat yksittaisia
sarjoja tai tehtdvia ja edellyttdvat kayttajaltaan tietoteknistad koulutusta.
Lisdksi tehdasrobotit sijoitetaan yleensa suojahdkkeihin, jotta ne eivat
vahingoita ymparilld olevia ihmisia (Kangasniemi & Andersen 2016).

Hoivatydssa kaytetyt robotit voidaan jaotella eri luokkiin niiden kaytto-
tarkoituksen mukaan. Voidaan erottaa seuraksi ja viihdykkeeksi tarkoi-
tetut robotit omaksi kategoriakseen ja robotit, joista on apua ja hydtya
erilaisissa toiminnoissa, omaksi kategoriakseen. Robotit voidaan myos
jaotella kolmeen kategoriaan: monitoroiviin robotteihin, avustaviin robot-
teihin ja sosiaalisiin robotteihin. Monitoroivat robotit soveltuvat tervey-
dentilan ja hyvinvoinnin mittaamiseen, avustavat robotit on suunniteltu
tukemaan avun tarvitsijaa tai hoitajia paivittdisissa toimijassa ja sosiaa-
listen robottien tarkoitus on toimia viihdykkeena tai erilaisten kognitiivis-
ten ja fyysisten aktiviteettien tukena ja edist&jina (van Aerschot, Turja &
Sarkikoski 2017).

Kuva 4. Sosiaali- ja terveydenhuollon robotiikan alueet. (Kangasniemi et
al. 2016)
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Nao-humanoidirobotti ja Paro-robottihylje ovat laajasti kdytossa hoiva-
kodeissa sekd maailmalla ettd Suomessa. Xamkissa sosiaalialan ja toi-
mintakyvyn edistdmisen koulutusyksikdssa ne on myos otettu opetuksen
kayttoon. Nao-robotti on Aldebaran Robotics -yhtion kehittdma& moniulot-
teinen palvelurobotti, joka soveltuu hyvin seka vanhusten etta lasten paris-
sa tydskentelyn apuvidlineeksi. (Robotie 2023.) Sitd kutsutaan usein myds
Zoraksi siina kaytettavan helppokayttdisen Zora-ohjelmiston mukaan.

Paro on Japanissa kehitetty terapeuttinen hoivarobotti, joka ulkonaoltansa
muistuttaa hyljetta. Sitd on kehitetty jo I1ahes 20 vuoden ajan, ja se tayttaa
hoiva-apuvélinerobotille asetetut vaatimukset. Alunperin Paro on kehitetty
dementiavanhusten hoitoon, mutta se on osoittanut sopivaksi esimerkiksi
lapsille, jotka karsivat ADHD-oireista. Parolla on suotuisa vaikutus ihmisiin,
jotka karsivat ahdistuksesta, levottomuudesta tai dementiasta tai joilla on
sensomotorisia tai autistisia hairioita. Se stimuloi myds vaikeavammais-
ten ihmisten aisteja. Paro auttaa erityisesti sellaisia ihmisia reagoimaan ja
viestimaan, joilla on vaikeuksia kommunikoinnissa tai vuorovaikutuksessa
olemisessa muiden kanssa. Paro on kdytdssa hoivatydssa Suomen lisaksi
Tanskassa, Yhdysvalloissa ja Saksassa (Innohoiva 2023).

Kokeiluista pysyvaksi toiminnaksi

Teknologian hyvaksymismallit nostavat esille erityisesti kaksi tekijaa, tek-
nologian koetun helppokayttdisyyden ja teknologian koetun hyddyllisyy-
den, jotka ovat keskeisia uuden teknologian hyvaksymisessa. Kokeilu
on erinomainen keino, jolla teknologian tulevat kayttajat voivat saada
kokemusta helppokayttdisyydesta ja hyodyllisyydesta aidossa tyoym-
pdristossaan ja kokemuksen teknologian hyodyllisyydesta ja helppo-
kayttoisyydesta. Kokeilut ovat hyva toimintamalli, jolla tulevat kayttajat
padsevat testaamaan, I6ytamaan ja kokemaan uuden teknologian hyoty-
ja ja kaytettavyyttd aidossa kayttdymparistdssa. Viime vuosina on koros-
tettu kokeilujen ketteryyttd, niilden muokattavuutta ja sovelluttavuutta eri
tilanteisiin ja tarpeisiin. Ne ovat ensimmaisia askelia polulla, joka johtaa
teknologian lopulliseen kayttodnottoon yksikdn arkitydssa, siihen, etta
Nao ja Paro tulevat osaksi hoivatyon arkea.

Kokeilu kannattaa suunnitella alusta asti siihen osallistuvien kokeilijoiden
kanssa, ja miettid, miten kokeilusta voitaisiin toteuttaa sellainen, joka tu-
kisi arkityota ja toisi kokeiltavan uuden teknologian ominaisuuksia, hyoty-
ja ja kaytettavyyttd monipuolisesti esille. Ennen kokeilujaksojen aloitusta
sovittava koulutus uuteen teknologiaan perehdyttamisesta ja sen hyo-
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Kuva: Anja Harkénen

dyntamisestd auttaa kayttdjia ymmartamaan teknologian toiminnan ja
soveltamisen kaytannon tilanteissa omassa tydssa.

Hankkeessa on huomattu, ettd teknologian hyvaksymismallissa esiin
nostettu hyoty on kayttoonoton kannalta erittdin térkeaa, ja teknologian
uutuus ja hienous voi olla toissijaista. Jos uutta teknologiaa ei koeta hyo-
dylliseksi, sen kayttoonottaminen ja siihen liittyva koulutus voivat tuntua
turhilta ja ylimaaraiselta. Lisaksi kayttovarmuus ja riittéava koulutus tekno-
logiaan on tarkea tekija, koska jos uusi teknologia ei toimi, sita ei oteta
kayttoon ja siirrytaan takaisin kayttamaan vanhoja menetelmia.
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Kaikkien kokeilujen ei ole tarkoituskaan paatya pysyvaksi toiminnaksi.
Mutta tarkoituksenmukaista ei mydskaan ole, etta jo kokeilua aloitet-
taessa on tiedossa, ettei se johda pysyvaan toimintaan. Kokeilulle ja
sen mukanaan tuomalle uudelle toimintamallille, teknologialle yms. on
annettava mahdollisuus sammua tai jatkua kokeilun edetessa. Jos ko-
keilua paatetaan jatkaa, tavoitteena kannattaa olla jatkuvaan kayttoon
paatyminen.

Robotassa pilotointijaksot ja digitiekartta ovat esimerkkeja valineists, joil-
la uusia teknologioita voidaan ottaa osaksi arkea kokeilun kautta. On tar-
keda jatkaa téllaista kehitystydta ja 16ytaa uusia tapoja, joilla teknologian
kayttoonottoa voidaan helpottaa ja tehda siitd osa arkipaivaa. Lopulta,
kun teknologia on osa arkea ja sen hyddyt ovat selvasti ndhtavissa, sen
kayttoonotto ja siihen liittyva koulutus eivat enaa tunnu ylimaaraisilta
taakalta vaan valttamattomalta kehitykselta.
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LAAJA-ALAISTA
VASTUULLISUUDEN
KEHITTAMISTA
RUOKAPALVELUISSA

Teija Rautiainen

Kestava ja vastuullinen ruokajarjestelma edellyttaa, etta kaikilla ruoka-
jarjestelman osa-alueilla tehdaan sitd edistdvia toimenpiteitad. Ruokapal-
velujen vastuullisuus tarkoittaa, ettd ruoan valmistuksessa, tarjoilussa
ja kulutuksessa huomioidaan erilaisia ymparistoon, yhteiskuntaan ja ta-
louteen liittyvid nakokulmia. Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimusryhma
on asettanut tavoitteeksi, ettd "alueellisesti ruokapalvelut ovat entista
laadukkaampia, ekologisempia, taloudellisesti tuottavampia, eettisia ja
kulttuurisesti kestavia”. Tavoitteeseen on siséallytetty isoja teemoja, joiden
edistaminen ei ole yksinkertaista eika nopeaa.

IiImastonmuutoksen myo6ta ekologisesti kestavat toimintatavat, raaka-ai-
nevalinnat ja ruokalistasuunnittelu ovat entista tarkedmpia. Valintoja on
tehtava esimerkiksi kasvis- ja kalapainotteisen ruokatarjonnan ja asiak-
kaiden makumieltymysten valilla. Silloin joudumme yhdessa pohtimaan
ratkaisuja esimerkiksi kysymyksiin: Jos ruokalistamuutokset lisdavéat ruo-
kahavikin maaraa, onko jarkevampaa pitaytya entisessa? Miten voisimme
kannustaa ruokapalveluja ja asiakkaita tekem&an muutoksen?

Etela-Savon ja Kymenlaakson maakunnissa ikdantyvan vaeston osuus
on maan suurimpia (Etela-Savon maakuntaliitto 2023). Ikd&ntyvien ih-
misten hyvinvointiin ja toimintakykyyn on taalla siis kiinnitettava huomio-
ta. Ikdantyvien ruokailuun ja ruokaan liittyvien palvelujen kehittdminen
edistaminen yllapitaa ikaantyvien hyvinvointia, parantaa elaméanlaatua,
vahentaa sosiaalista eriarvoisuutta ja tukee osallisuutta. Ndiden palve-
lujen kehittdminen yhdessa ikaantyvien kanssa on yksi tapa tuottaa laa-
dukkaampia seka eettisesti ja kulttuurisesti kestavia ruokapalveluja.
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Data ja digitaalisuus mahdollisuutena

Uusien teknologian, digitaalisten ratkaisujen ja datan avulla voidaan te-
hostaa ja helpottaa ruokapalvelujen toimintaa. Niiden kayttoonotto ei
tapahdu itsestdan vaan vaatii uudenlaista ajattelua, osaamista seka toi-
mintatapojen uudistamista ja muutoksen johtamista. Siksi tutkimus- ja
kehittdmishankkeissa keskeistd on dataan ja digitaalisuuteen liittyvien
mahdollisuuksien hyddyntaminen.

Robotiikan, virtuaaliteknologian ja tekoalyn mahdollisuuksia on tunnis-
tettu. Robottikeittidita, pizzarobotteja tai hotellin vastaanottorobotteja ei
kuitenkaan Suomen matkailu- ja ravitsemispalveluissa juuri ndy. Chatbo-
tit-asiakaspalvelu, elamyksellinen markkinointi tai dynaaminen hinnoit-
telu ovat jo tutumpia kayttdkohteita, ja tekodlya opetellaan kayttdamaan
muun muassa ruokalistasuunnittelun apuna. Esimerkiksi ndiden tekno-
logioiden kayton tueksi Xamkin Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimusryh-
ma rakentaa yhdessa restonomi-koulutuksen kanssa Xamk RestoLabia,
koulutus-, oppimis- ja tutkimusymparistoa.

Xamkin Restolabissa voidaan kokeilla, testata ja arvioida teknisia ja digi-
taalisia sovelluksia ja ratkaisuja, keratad dataa eri lahteista ja esimerkiksi
mitata ruokatuotannon prosessien toimivuutta oikeassa keittioymparis-
tossa tai digitaalisen mallinnuksen avulla. Hyvia kokemuksia on jo saa-
tu pelillisten elementtien, sovellusten ja virtuaaliymparistojen kaytosta
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Kuva: Pexels-kuvapankki, Rumee Tamanna

nuorten tyontekijoiden perehdyttamisessa. Pelilliset elementit luovat
perehtyjalle aktiivisen roolin, jossa uutta tietoa joutuu kdsittelemaan ja
sisdistdamaan omakohtaisesti.

Datan hyddyntaminen ja tiedolla johtaminen tuo paljon mahdollisuuksia
myds ruokapalvelualalle. Ongelmana talld hetkellda on muiltakin toimi-
aloilta tutut asiat: tietoa on liikaa tai liilan vahan, tarvittava tieto on hajal-
laan eri jarjestelmissd, tietoa ei voida siirtaa jarjestelmien kesken eika
tietoa pystyta analysoimaan tarkoituksenmukaisesti. Vastuulliset ruoka-
palvelut -tutkimusryhméan tehtdvana onkin kehittdd keinoja oleellisen tie-
don loytamiseen, kerdamiseen ja analysointiin.

Alueen ruokajarjestelma
kehittyy yhteistyolla

Sitra (2023) kuvaa suomalaisen ruokajarjestelman uhkia ja mahdolli-
suuksia tulevaisuudessa. Ruokajarjestelmassa tarvitaan muutoksia ruoan
tuottamiseen, jalostamiseen, jakamiseen ja kuluttamiseen, koska luon-
non kantokyvyn rajat ovat ylittyneet. Ruokajarjestelma on laaja ja mo-

80



nimutkainen kokonaisuus, jossa on paljon keskindisia riippuvaisuuksia.
Sen muuttaminen vaatii erilaisten nakdkulmien ja toimijoiden huomioin-
tia, jotta muutos voidaan hyvaksya.

Alueellinen ruokajarjestelma kehittyy ja pystyy vastaamaan tulevai-
suuden haasteisiin kokonaisuutena. Yhteiset ponnistukset esimerkik-
si alueen tuottajien, tuotteiden ja palvelujen nakyvyyden nostamiseksi
hiovat toimijoita yhteen. Paikallisilla yrityksilla on jo vastuullisia ja kesta-
vid toimintatapoja. Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimusryhma panostaa
niiden esilletuomiseen seka levittamiseen. Kehittamiseen on syyta viela
panostaa. Lisdksi tarvitaan uusia avauksia ja innovaatioita, joilla ruoka-
jarjestelman murrokseen voidaan vastata.

Klusteri on tietylla alueella toimivien yritysten, TKI- ja julkisten toimijoi-
den verkosto. Etelda-Savoon vuonna 2021 perustettu ruokaklusteri tukee
toiminnallaan ruoka-alan elinvoimaisuutta, innovatiivisuutta ja yhdessa
tekemisen kulttuuria. Jdsenyys European Cluster Collaboration Platform
(ECCP) -organisaatiossa tarjoaa mahdollisuuksia kansainvalistymiseen
muun muassa yhteistyoverkostojen ja rahoituskanavien kautta.

Elinkeinokalataloudella on merkittdva rooli It&-Suomessa. Sisdvesien ka-
lansaaliista 51 % tulee It&-Suomesta. Moniammatilliset kehittémishank-
keet luovat edellytyksia uudistumiselle sekd mahdollisuuksia kokeilla ja
testata uutta. Tutkimus, kehittdminen, avoin tiedonvaihto ja vuorovaiku-
tus ovat keinoja tehda arvoketjua ja sisdvesien kalastajien tekemaa tyota
nakyvdaksi. Niiden rinnalla yhteistydverkostot kalanjalostajien, kalastajien,
kehittgjien ja tutkijoiden kesken luovat hyvat edellytykset kotimaisen ka-
lan jalostusasteen nostamiselle ja lisdarvon tuottamisella.

Kehitamme tulevaisuuden ruokapalveluja

Tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta sita voi ennakoida. Xamkin vastuul-
liset ruokapalvelut -tutkimusryhmaéan tehtéva ja samalla etuoikeus on olla
mukana tulevaisuuden ennakoinnissa. Vuonna 2007 tein tulevaisuustut-
kimuksen suomalaisten ammattikeittididen tulevaisuudesta. Delfoi-tut-
kimuksen tuloksena kuvattiin nelja erilaista tulevaisuutta. Yhteistyo6ta,
yhteiskunnallista arvokeskustelua, paikallisten tuotteiden laajamittaista
kayttoa kuvaavaa ruokajarjestelmaa pidettiin toivottuna ja samalla hyvin
epatodenndkoisena tulevaisuutena.
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Pitkaan ruoka-alan ja erityisesti ruokapalvelujen kehitysta alueellisesti ja
kansallisesti seuranneena uskon kuitenkin, etta kehitysta tuohon toivot-
tuun suuntaan on tapahtunut. Toisaalta samanaikaisesti ruokajarjestelma
karsii maailmanlaajuisesti monista yhteen kietoutuneista kestavyyson-
gelmista. Niiden ratkaisemiseksi tarvitaan koko ruokajdrjestelman pe-
rustavanlaatuista muutosta, ruokamurrosta. Just food Policy Brief (2023)
toteaa, etté reilu ruokamurros vaatii kaikkien ruokajarjestelméan toimi-
joiden osallistumista ja poliittista ohjausta. On myds tarkea huolehtia,
etta kaikki toimijat pysyvat mukana ja alueelliset erot seka yritysten ja
ihmisten erilaiset valmiudet huomioidaan. Tarked, toimintaamme erityi-
sesti koskettava tavoite on kannustaa ja mahdollistaa erilaisten toimijoi-
den kokeiluja ja helpottaa innovaatioiden leviamista. Nain kehittamme
tulevaisuuden ruokapalveluja ja alueellista ruokajarjestelmaa yhdessa
kokeillen ja innovoiden.
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TEKNOLOGIA RUOKAPALVELU-
ALAN VETOVOIMAN JA TYO-
HYVINVOINNIN EDISTAJANA

Piia Mikonsaari ja Merja Yldnen

Aikamme globaalit haasteet — korona, Ukrainan sota ja ilmaston lam-
peneminen — vaikuttavat vahvasti myds ruokapalveluiden toimintaan.
Jo useamman vuoden ajan on kipuiltu tydvoiman saatavuuden ja alan
vetovoimaisuuden vahenemisen vuoksi, kun suuret ikaluokat ovat ela-
koityneet. Lisdksi kestavyys, kannattavuus, vastuullisuus, tyévoiman am-
mattitaito ja tydhyvinvointi sekd arvoa tuottava liiketoiminta haastavat
ruokapalveluita.

Joukkoruokailuun painottuvia ruokapalveluita ei ole juuri luonnehdittu
rajoja rikkovana, ketterdnd, innovatiivisena tai uutta teknologiaa, osaa-
mista ja tietoa hyodyntavana toimialana. Aloilla, joissa ns. suuruuden
ekonomia ja kustannustehokkuus ovat maarittdneet markkinaa, on usein
my0&s suuria haasteita omaksua uusia, ketteria ja yhteistyohon perustuvia
toimintamalleja. Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun lehtori Aarni Tuomen
mukaan kiinnostus ravintolarobotiikkaan kuitenkin lisdantyy. Investoin-
nit, teknologiset innovaatiot ja kustannustehokkuus antavat kehitykselle
lisda vauhtia. (Rannisto 2022.)

Milta siis nayttdaa ruokapalveluiden tulevaisuus? Mitd mahdollisuuksia
teknologian ja robotiikan hyddyntaminen ruokapalveluissa mahdollistaa?
Onko teknologia avain alan koulutuksen vetomaisuuden lisddmiseen?

Tulevaisuuden trendit

Sitran Megatrendit 2023 visiossa isojen kriisien aiheuttamat suuret haas-
teet antavat mahdollisuuden muutokseen. Meilta edellytetdaan tulevai-
suusajattelua ja muutoskykyd. Sitran visiona onkin: "Suomi menestyy
rakentamalla reilua, kestavaa ja innostavaa tulevaisuutta, jossa ihmiset
voivat hyvin maapallon kantokyvyn rajoissa.”
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Vastuullinen ja kestdva toiminta ruokapalveluissa edesauttaa ymparis-
ton huomioimista toiminnassa. Julkinen ruokapalvelu on keskeisessa
roolissa terveyden ja hyvinvoinnin edistajana. Lisaksi hyva, maukas ja
terveellinen ruoka sekad yksilollisten ruokavalintojen mahdollistaminen
liilketoiminnan lahtokohtana tarjoavat mahdollisuuden niin vastuullisuu-
den brandimielikuvan kuin asiakaskokemuksen kehittamiseen.

Kestavan, kannattavan, vastuullisen ja arvoa tuottavan liiketoiminnan
edellytyksena on, ettd tydvoima on osaavaa ja sitd on saatavilla. Ruoka-
palvelualan houkuttelevuuden kehittaminen, tyontekijakokemuksen pa-
rantaminen seka tyohyvinvointiin ja tydergonomiaan liittyvat osa-alueet
ovat haasteita, joihin ruokapalvelualan toimijoiden on vastattava.

Viimeaikaiset kriisit ovat aiheuttaneet sen, ettd hintojen nousun vuok-
si tuotannon resurssitehokkuutta on jouduttu tarkastelemaan yha tar-
kemmin. Veden ja sdhkon kulutus, toiminnassa olevat turhat tydvaiheet,
kuljetusten tehostaminen, henkildston hyvinvoinnin ja osaamisen edis-
tdminen seka tata kautta osaltaan tydvoiman pysyvyyden takaaminen
ovat olleet ja ovat edelleen tarkastelun keskidssa.

Teknologian ja robotiikan mahdollisuudet

Tyoprosesseja tarkastelemalla seka laiteteknologiaa hyodyntamalla voi-
daan kehittaa kaytannon ammattikeittiotyota ja kehittaa tydergonomiaa
seka toiminnan vastuullisuutta. Tarvitaan kuitenkin jatkuvaa toiminnan
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arviointia ja mittaamista. Taloudellisesti kannattavaan toimintaan tarvi-
taan realistia tunnuslukuja, kuten menekit, havikit, energian seka veden
kulutus, asiakasmaarat, tyotyytyvaisyys jne. Mututiedolla johtaminen ei
enaa riita. Erilaiset tuotantoon, omavalvontaan seka havikkiin liittyvat
ohjelmistot auttavat saamaan konkreettista tietoa toiminnan tueksi. Ny-
kypdivana ammattikeittion tuotantoon ja toimintaan liittyvat jarjestelmat
ovatkin ruokapalveluiden toiminnan perusta.

Pereira ym. (2022) tutkimuksen mukaan laitteiden automatisoinnilla ja
robotiikalla voitaisiin korvata puuttuvaa tyévoimaa. Yhteistyd ihmisen
ja koneen valilla mahdollistaisi ihmisen tydomaaran keventamisen seka
poistaisi tyontekijan yksitoikkoisia ja toistuvia tyotehtavia. Automaatio ja
robotiikka voisivat myos helpottaa alalle tulevien uusien tydntekijoiden
tydntekemista sekd tukea vahemman tyokokemusta tai rutiinia omaavia
tydntekijoita. Lisaksi jos keskitettdisiin tiettyja tehtavia robotin hoidetta-
vaksi, se voisi toimia ty6ta tukevana ja fyysistad kuormitusta vahentavana
teknologiana.

Ammattikeittidissa on jo olemassa teknologiaa, jota ehka jopa tiedosta-
matta kaytetddn paivittain. Kdytéssa on erilaisia tuotantoon, omavalvon-
taan ja havikin hallintaan liittyvia ohjelmistoja, alyteknologiaa sisaltavia
keittiolaitteita seka erilaisia ty6tad keventavia laitteita ja apuvalineita. Ro-
botiikka ndkyy Suomessa télla hetkelld etenkin sairaalamaailmassa sii-
vousrobotteina ja kuljetusvaunuina.

Ammattikeittidissa teknologiaa kdytetaan kypsennyslaitteissa ohjelmoi-
tuina (valmiina) kypsennysprosesseina, laitteissa olevina [ampétilan ja
kosteuden saatoasetuksina, apuna kaytettdvind massansiirtopumppuina
ja pakkauskoneina. My6s loT eli internet of things (esineiden / laitteiden
internet) kasvaa edelleen ammattikeittididen laitteistoissa. loT-teknolo-
gian avulla voidaan esimerkiksi etdohjata ammattikeittididen valmistus-
laitteita tai jadhdytysjarjestelmia.

Mathath ja Fernandon (2017) mukaan robotit soveltuvat hyvin ammatti-
keittioon. Tuottavuuden nakokulmasta robotit ovat tehokkaita, silla ne
voivat suorittaa monia tehtéavia joustavasti, mika helpottaa toimintaa esi-
merkiksi kiireaikoina. Robotit pystyvat kasittelemaan raaka-aineita tar-
kemmin kuin ihminen, jolloin jalki on tasalaatuisempaa ja ruokahavikkia
syntyy vahemman. Liséksi robottien hygieniataso on parempi ruokatuo-
tannossa, joten ruokaturvallisuus paranee. Olettaen kuitenkin, etta niiden
puhdistusjdrjestelmat ovat tehokkaita. Kuvassa 5 on esimerkkeja tekno-
logian ja robotiikan hydodyntamisesta ruokapalvelualalla.
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Kuva 5. Esimerkkejd teknologian ja robotiikan hyédyntdmisestd ruokapal-
velualalla. (Kuva: Meri Fagerholm)

Mahendran (2022) mukaan robotiikka, tekoély ja koneoppiminen voi-
vat tulevaisuudessa mahdollistaa taysin automatisoidut ammattikeittiot.
Koneoppimisen kautta robotti voi esimerkiksi oppia maun perusperiaat-
teet ja mahdollisesti ymmartaa eri raaka-aineiden koostumuksia. Tama
voi mahdollistaa sen, etta robotti valmistaa ruokaa samalla tavalla kuin
ihminen.

Kehityksen suunta Suomessa

Yha uusia ratkaisuja kehitetddn robotiikan ja keskendan kommunikoivi-
en laitteiden saralla AR- ja VR-teknologiaa hyddyntéden. Virtuaalimaailma
antaa mahdollisuuden perehdyttdmiseen, ohjaamiseen seka turvalliseen
testiymparistoon. Siivousrobotiikkaa valjastetaan yhd enemman teke-
maan perussiivoustyo6ta, jolloin tyontekijat voivat keskittya vaativimpiin
tyotehtaviin.

My®&s tahtotilaa testata ja selvittaa esimerkiksi robotiikan toimivuutta am-
mattikeittioympéaristdssa on. Sairaalan keittioymparistossa on mm. pilo-
toitu pienimuotoista robottia eli cobottia keskitetyssa ruoanjakelussa,
jossa yksinkertaisia tyovaiheita, kuten lasin siirtdmista tarjottimelle, tes-
tattiin konenadn avulla. Lisdksi konenakda testattiin ateriakorttien lu-
kemisessa kehitetyn QR-koodin avulla. Cobottin haasteena oli hitaus
erityisesti tilanteissa, joissa piti tehda useita asioita yhta aikaa. Ne eivéat
mydskaan pystyneet tarkistamaan astioiden puhtautta. Vahvuuksina oli
konenaon hyddyntdminen seka tarkkuus mm. erityisruokavalioiden an-
nostelussa. (Lehikoinen & Kantala 2022.)
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Ruokapalvelurobotiikan tulee perustua ihmiskeskeiseen kehitykseen.
Ammattikeittion prosessien kulku tulee miettia uudelleen seka se, mita
tehtavia voidaan hoitaa robotiikan avulla ty6ta tukevasti. Automaation
avulla voidaan parantaa tyotekijoiden mahdollisuutta luovaan ja mielek-
kdampaan tuottavaan tyohdn seka vuorovaikutukseen asiakkaan kans-
sa. Tekemisen pé&avastuu on ihmisella ja robotti on avustajana ennalta
ohjelmoiduissa tehtavissa. (Mathath & Fernandon 2017.)

3D ruokatulostin (kuva 6) on esimerkki automaatiosta. Ruokateollisuus
hyodyntaa 3D ruokatulostimia mm. kasvipohjaisten lihaa korvaavien raa-
ka-aineiden valmistuksessa. Mitd mahdollisuuksia 3D ruokatulostin voisi
tuoda ammattikeittioon esimerkiksi rakennemuunneltujen ruokien osalta?

Kuva 6. 3D ruokatulostimella tulostettu perunasosekukka. (Kuva: Merja
YIénen)

Haasteitakin teknologian ja robotiikan kayttéonotossa ja kdytossa on.
Eri ohjelmistojen vdlinen tiedonkulku on edelleen hankalaa, silla eri jar-
jestelmien vélinen data ei siirry, ja tiedon kerdaminen ja yhdistaminen
eri jarjestelmien kautta koetaan hankalaksi. Myds osaaminen ja uuden
oppiminen on haasteellista. FoodRobon pilotointi osoitti, ettd osa varsin-
kin idltdéan vanhemmista tyontekijoista olivat robotiikan suhteen kriittisia
(Lehikoinen & Kantala 2022). Lisaksi uusi tekniikka, ohjelmistot ja lait-
teistot maksavat aina. Korkea hinta on varsinkin pienemmilld yrityksilla
esteena teknologian hyddyntamiseen. Teknologian nopea kehitys lisaa
entisestdan eriarvoisuutta eri toimijoiden valille (Dufa & Rekola 2023).
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Tulevaisuuden osaajat

Ammattikeittioalan arvostus on kautta aikain ollut heikkoa. Sen ima-
go raskaana ja matalapalkkaisena tyopaikkana ei herdta mielenkiintoa
edelleenkdan, pdinvastoin, alalle hakeutuvien maara laskee edelleen.
Tyovoimapula koskee seka ravintola-alaa etta julkisia ruokapalveluita.
Matkailu- ja ravintola-alan etujarjestd MaRa on arvioinut alkuvuodesta
2022, etta koronan vaikutuksesta alalta on poistunut vahintaan 10 000
tyontekijaa, mutta maara voi olla myos paljon suurempi (MaRa 2023).

Ruokapalvelualan tyontekijoiden taman hetken ikdrakenne on korkea,
joten uusia ammattitaitoisia tyontekijoita tarvitaan kipeasti alalle. Ulko-
maalaisista tyontekijoista kaavaillaan yhtd pelastusta tydvoimapulaan,
mutta myds teknologian ja robotiikan tuomat hyddyt otetaan varmasti
kayttoon. Vahva teknologian hyddyntaminen suurissa ammattikeittidissa
etenee tulevaisuudessa.

Ammattikeittidissa tyoskentelevat ovat nykypaivand moniosaajia. Tek-
nologia on jo nyt vahvasti [&sné arjessa. On kuitenkin hyva muistaa, etta
teknologian hyddyntamisen taustalla vaikuttavat vahva raaka-aineiden
tuntemus seka ruoanvalmistuksen ja ravitsemuksen perusosaaminen.
Tatd monipuolisuutta tulisikin markkinoida yha aktiivisemmin kuten myos
yhteistyotd tutkimuksen, kehityksen ja koulutuksen kanssa.

89

Kuva: Vista Creater_Unlimeted

VASTUULLISET JA KESTAVAT TULEVAISUUDEN RUOKAPALVELUT



VASTUULLISET JA KESTAVAT TULEVAISUUDEN RUOKAPALVELUT

Koulutusta tarvitaan alalla tydskenteleville tiedon ja osaamisen syven-
tamiseen. Lisdksi alan peruskoulutuksessa tulisi yhd vahvemmin ndakya
olemassa olevan teknologian ja tulevien mahdollisuuksien tuomat hyo6-
dyt. Pereira ym. (2022) mukaan ruokapalveluille kohdennettu tutkimus
ja kehittaminen robotiikan suhteen on viela alussa. Voisiko robotiikan
tutkimus ja kehittdminen yhteisty6ssa ruokapalvelualan ammattilaisten
ja toimijoiden kanssa olla yksi keino ruokapalvelualan kiinnostuksen li-
sdamiseen tyona seka tyopaikkana?

Ruokapalvelualasta lahteva tutkimus- ja kehittdmistoiminta on avain-
tekija alan robotiikan kehittamiselle. Ruokapalvelualalle tulisikin tehda
perustutkimusta. Esimerkiksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
(Xamk) on mahdollista opiskella robotiikkaa ja tekodlya insindorikoulu-
tuksessa. Tata koulutusta ja osaamista voitaisiin tulevaisuudessa linkit-
tda Xamkin restonomikoulutukseen. Ndin saataisiin ruokapalvelualalle
robotiikkaosaamista seka asiantuntijuutta alan sisaltd nouseviin kehitys-
tarpeisiin ja tutkimustydhon.

Ruokapalveluala ei kehity, jos tarvittavaa osaamista ja ymmarrysta robo-
tilkan kehittdmiseen ei ole alan sisalla. Tulevaisuudessa voidaan nahda
Xamkin vahva rooli ruokapalvelualan robotiikan tutkimus- ja kehittamis-
tyossa yhdessa ruokapalvelualan toimijoiden seka teknologiayritysten ja
-tutkimuslaitosten kanssa Suomessa sekéa kansainvélisesti. Yhdysvallat
ja Japani ovat edellakavijoita tassa kehityksessa.
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KESTAVA RUOKAJARJESTELMA -
MAHDOLLISUUS ALUEELLISELLE
RUOKA-ALALLE

Taina Harmoinen

Ymparistomuutokset haastavat ruokajarjestelmaamme. Tulevaisuudessa
ravinnon riittdmattdomyys maailman kasvavalle vaestdlle, sdén aariolojen
mydtd kuivuuden lisddntyminen ja nalanhata horjuttavat ruokajarjestel-
maamme. Toisaalla yltakyllaisyys nakyy lihan kulutuksen kasvuna ja yli
puolella vaestdsta ylipainona. Kestavyyden tavoittelu onkin keskeisena
teemana ruokajarjestelmdassa, ja se on merkittdva mahdollisuus alueel-
liselle ruokajarjestelmalle.

Kestavassa ruokajarjestelmassa tuotettu ruoka edistaa terveyttq, ja sita
tuotetaan ja kulutetaan luonnonvaroja saastaen seka niitd optimaali-
sesti kayttaen ja kierrattdaen (kuva 7). Tama edistaa kiertotaloutta seka
luo lisdarvoa ja kannattavuutta koko ruokajarjestelmaan. (Sitra s.a.) YK:n
elintarvike- ja maatalousjarjestdo FAO:n maaritelméssa kestavan ruoka-
jarjestelman mukaisessa turvallisen ja terveellisen ruoan tuotannossa
otetaan huomioon taloudellinen, sosiaalinen, ympadristdllinen ja kulttuu-
rinen kestavyys (Kaila 2023).

Maa- ja metsatalousministerion osastopaallikkd Minna-Mari Kaila (2023)
linkittaa ruokajarjestelmaan myos politiikkaohjauksen ja tuki-instrumen-
tit, jotka kestavan ruokajarjestelman tavoitteluun tulevat paaasiassa Eu-
roopan unionista. Euroopan unionin vuonna 2020 hyvaksyman Pellolta
Poytaan -strategian tavoitteena on vahentaa EU:n ruokajarjestelmén ym-
paristo- ja ilmastojalanjalked ja vahvistaa sen sietokykya seka varmistaa
elintarviketurva ilmastonmuutoksen ja biologisen monimuotoisuuden
havidmisen edessa. Strategian tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla on
riittavasti turvallista, ravitsevaa ja kestavaa ruokaa. (European Comis-
sion 2020.)
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Kuva 7. Kestdvd ruokajdrjestelmd pyrkii tasapainottamaan ruoantuotan-
non, taloudelliset ndkdékohdat, ympdristévaikutukset ja ihmisten tervey-
den edistdmisen.

Maailman vakiluku kasvaa ja ravittavia on entista enemman, mika haas-
taa ruokajarjestelmdamme. Vuoden 2022 lopulla saavutettiin kahdeksan
miljardin raja vakiluvussa, ja tuoreimpien ennusteiden mukaan vakiluku
kasvaa kymmeneen miljardiin vuonna 2100. (United Nations...2022.) Sa-
maan aikaa ilmastonmuutos supistaa viljelyalueita maailmalla.

Eteld-Savon ruoka-alan kehittamisohjelma vuosille 2021-2027 tukee
vahvasti EU:n Pellolta Poytaan -strategian tavoitteita. Kehittamisohjel-
man visiona oleva "Vastuullinen, menestyva ja muutosjoustava Etela-Sa-
von ruoka-ala” linjaa alueellisen ruokajéarjestelman kehittamista kohti
kestavyytta. Kehittdmisohjelma laadittiin Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun hallinnoimassa Uudistuva ja kasvava Eteld-Savon ruoka-ala
— URAKKA -hankkeessa laajasti maakunnan ruoka-alan toimijoita osal-
listaen. (Harmoinen ym. 2021.)

Iimastopaineet haastavat
ruokajarjestelmien kehittamista

Kestavaan ruokajarjestelmaan siirtymiseen liittyy muutoksia, jotka tuke-
vat alueellisen ruokajarjestelman mahdollisuuksia kehittya entistad vah-
vemmaksi Eteld-Savossa. llmastonmuutos haastaa paitsi ruoantuotannon
kehittamista, niin vaikuttaa mahdollisuuksiin tuottaa ruokaa entista raja-
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tummalla alueella. Yhteinen ruokapdyta -foorumin tulevaisuuskuvan mu-
kaan vuonna 2030 ruoantuotanto on rajautunut suppeammalle alueelle
ja ruoan turvallisuudesta seka ilmastoystavallisyydesta on muodostunut
globaali kilpailutekija. Ruokatuotannon korkean omavaraisuuden merki-
tys ndhdéaan tulevaisuudessa keskeisena osana huoltovarmuutta. (Val-
tioneuvosto 2020.)

Kestavan ruokajarjestelman kehittéminen on yhteinen tavoitetila Euroo-
passa, silla se on osa EU:n ilmasto-ohjelmaa. Pellolta Poytaan -strate-
giassa korostuu ilmastonmuutokseen vastaaminen, silla talld hetkella
maailmanlaajuisesti I1dhes kolmannes kasvihuonekaasupdastoista on
peraisin ruokajarjestelméasta. (European Comission s.a.). Luonnonva-
rakeskuksen johtava tutkija Taru Palosuon mukaan ilmastokestavat
kehityskulut ruoantuotannon osalta vaativat laaja-alaisia sopeutumisstra-
tegioita, paikallisten ruokajarjestelmien vahvistamista seka sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden huomioimista (Luke 2022b).

Yhteinen ruokapdyta -foorumin tavoitelinjauksissa tuodaan esille Ete-
|a-Savon kannalta tarkea elementti — vesi. Puhdas vesi ja sen saatavuus
luovat kilpailukykya suomalaiselle ruokaketjulle seka globaalia kysyntaa
vedelle. (Valtioneuvosto 2020.) Eteld-Savon runsas ja puhdas vesistd
paitsi turvaa alueellista ruokajarjestelmaa niin mahdollistaa myods uusien
erityisesti vesi-intensiivisten liiketoimintojen kehittamista.

Etela-Savon mahdollisuutena luontaisesti
monipuolinen raaka-ainetuotanto

Etela-Savon raaka-ainetuotanto tarjoaa luontaisesti erinomaiset mahdol-
lisuudet kestdavaan ruokajarjestelmaan (kuva 8). Suosituksissa ilmastoys-
tavalliseksi ruoaksi on linjattu, ettd syodaan ravitsevaa, kasvisvoittoista
ja sesonginmukaista ruokaa: kokojyvaviljoja, juureksia, kaalia, sipuleita
ja muita avomaakasviksia, perunaa, palkokasveja, siemenia, pahkinoita
ja kasvioljya seka luonnonkalaa (Luke 2020). Tuon suosituslistan raa-
ka-aineita tuotetaan laajasti Etela-Savossa ja kasvisten syonti on osa
ruokakulttuuriamme.

Lihan kulutuksen vahentaminen on yhtenad tarkastelukohteena kestavas-
sa ruokajarjestelmassa. Suomalaiset sydvat nykyisin paljon enemman li-
haa kuin muutama vuosikymmen sitten. Taytyy kuitenkin huomioida, etta
suomalaiset kuluttavat Euroopan maiden kansalaisista seitseméanneksi
véhiten lihaa. (Lihatiedotus 2022.)
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Ravitsemuksellisesti oikeanlaisten kasvispohjaisten ruokien saaminen
niin julkisiin kuin yksityisiin ruokapalveluihin vaatii kehittamistyota. Pelk-
ka kasvisten syonti ei riitd, vaan pitaa turvata myas riittdva proteiinien
saanti. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Vastuulliset ruokapal-
velut -kehittgjatiimi on mukana kehittaméassa ja kouluttamassa julkisia
ruokapalveluja uusien kasvisproteiinien kayttoon.

Kuva 8: Kestdvdn alueellisen ruokajdrjestelmdn perustana on paikallinen
ruoantuotanto, joka on tdrked osa myoés huoltovarmuutta. Kuva: Timo Vai-
nikka / Darcmedia ja Taina Harmoinen.

Etela-Savossa kestavan ruokajarjestelman yhtena etuna on runsas luon-
nonvarainen sisdvesien kalantuotanto. Luonnonkalat aiheuttavat selvasti
vahemman kasvihuonekaasupaastoja kuin viljellyt kalat (Luke 2020). Ete-
|&-Savossa kaupallisen kalastuksen saalis vuonna 2021 oli 1,2 miljoonaa
kiloa, joka oli ldahes neljannen koko Suomen kaupallisen kalastuksen
maarastd. Maakunnan sisdvesien kalakanta on monipuolinen. Paaasial-
linen saaliskala on muikku, jota saatiin yli 900 000 kiloa. Valtakunnal-
lisesti merkittavia maaria pyydetaan myds lahnaa, sarked ja madetta.
(Kaipainen ym. 2022.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on kehittanyt vahvasti sisavesi-
kalastuksen saaliin kestavaa hyodyntamista viime vuosina. Kehittamis-
kohteina ovat olleet muun muassa hoitokalastuksessa saatavan saaliin
lajittelu, kuljetusten logistiikka, Jarvikala-sovelluksen rakentaminen saa-
liskalatietojen ilmoittamiseen ja kalan kayttd ruoanvalmistuksessa. Ko-
timaisen jarvikalan maara onkin kasvanut julkisten ruokapalvelujen ja
ravintoloiden ruokalistoilla.
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Kuva: Darcmedia

Uudet toimintamallit haastavat
ja mahdollistavat

Etela-Savon ruoka-alan kehittémisohjelmassa 2021-2027 visiona on
vastuullisuus, menestyksellisyys ja muutosjoustavuus, joiden saavut-
tamiseen on laadittu alueellisia kehittdmiskohteita. Nama tavoitteet
tukevat maatalous- ja elintarviketuotannon tuotantotapojen kehittamis-
ta ilmastoystavallisemmiksi. Maatalouden kasvihuonekaasujen paas-
tovahennystoimia voidaan kohdentaa muun muassa eldintuotantoon,
lannankasittelyyn, lannoitukseen, peltojen kasvipeitteisyyteen ja maan-
kayttoon. limastovaikutusta voidaan vdahentda myds tyokoneiden ja
kasvihuoneiden ja tuotantoketjun energiavalinnoilla seka energiatehok-
kuuden parantamisella. (Luke 2020.)

Tulevaisuudessa ruokajarjestelman kehittdmiseen liittyvat vahvasti da-
tatalous, ruoka-alalla tuotetun seka keratyn tiedon hyddyntdminen ja
uusien teknologioiden ja digitalisaation kehitys. Nama synnyttavat uusia
mahdollisuuksia tuottaa, hankkia ja valmistaa ruokaa seka lisaavat toimi-
alat ylittavaa yhteisty6ta. Tahan haasteeseen tartutaan entistda vahvem-
min koko maakunnan ruoka-alaa yhdistavéan Eteld-Savon ruokaklusterin
toiminnassa.

Alkutuotannossa Etela-Savon yhtena etuna on vahva osaaminen luomu-

tuotannossa, joka on kestavaa ympariston huomioon ottavaa tuotantoa.
Alueella on luomutuotantoon liittyvaa kehittdmistoimintaa, johon luomu-
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yrittdjat ovat vahvasti sitoutuneet. Etela-Savossa luomuviljelyn peltoalan
osuus kaytdssa olevasta maatalousmaasta on kasvanut viime vuosina
ollen 18,5 % vuonna 2021, kun koko maan vastaava luku oli 14,5 %. Ete-
la-Savossa erityisen vahvaa on ruoanvalmistuksen perustuotteiden sipu-
lin, porkkanan ja kaalin luomuviljely. (Kaipainen ym. 2022.)

Perinteisen alkutuotannon oheen pyritdan I6ytama&an uusia toiminta-
malleja, jotka ovat kestavia seka tehokkaita ja mahdollistavat tuotannon
suppeammalla tuotantoalueella. Yhtena vaihtoehtona on tutkittu solu-
viljelyd, joka tuotantomuotona olisi ymparistoystavallinen, mutta nega-
tiivisina vaikutuksina ovat esimerkiksi heikko omavaraisuus, tieteen ja
teknologian keskittyminen Suomen ulkopuolelle ja globaalit yritykset.
Tuotannon keskittyessa isoihin tankkeihin ldahelle kasvukeskuksia maa-
seutu autioituu, ja tdma uhkaa myds perinneymparistoja. (Pohjolainen
ym. 2023.) Soluviljelyn haittavaikutukset eivat ole toivottu tulevaisuus
Etela-Savon tarkeélle elinkeinolle matkailulle. Eteld-Savon alueellisen
ruokajarjestelman perusta nojanneekin tulevaisuudessa vahvasti perin-
teiseen ruoantuotantoon, jalostukseen ja ravitsemispalveluihin, joihin
toki kehitetdan uusia toimintamalleja.

Ruokajarjestelman kestavyydessa valmiin ruoan paatyminen havikkiin
lienee kaikista suurinta tuhlausta taloudellisesti ja epdedullisinta ilmas-
ton kannalta. Eteld-Savossa ruokahavikin védhentdmiseksi on kehitetty
uusia toimintatapoja ja systematisoitu ruokapalveluja. Parhaillaan Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu yhdessa paikallisten yrittdjien seka
valtakunnallisten kehittdmisorganisaatioiden kanssa rakentaa vastuul-
listen ruokapalvelujen toimintamallia.

Kuluttajat tarkeassa roolissa
ruokavalinnoissa

Ruoantuotannossa kuluttajien valinnat ohjaavat ruokaketjun kaikkien
osien valintoja ja ovat merkittdvassa asemassa kestavaan ruokajarjes-
telmaan siirtymisessa. Kuluttajien valinnat kohdistuvat monesti tuttuun ja
turvalliseen tuotteeseen. Uusia vaihtoehtoja otetaan pikkuhiljaa vastaan.
(Pohjolainen ym. 2023.) Kuluttajat ovat kiinnostuneita tekemaan ympa-
riston kannalta hyvia valintoja, mutta esteind nahdaan vield omat tavat
ja tottumukset seka tiedonsaannin puute niin tuotteista, resepteista kuin
ravitsemuksestakin (Tiilikainen ym. 2023). Etela-Savon ruokaklusterin
yhtena tehtdavana on ruoka-alan laaja-alaisen uutuustiedon tuottaminen
ja valittaminen.
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Ruokajarjestelmassa keskeinen ongelma on ravinnon epétasainen ja-
kautuminen. Noin puolet Euroopan Unionin jasenvaltioiden vaestosta
on ylipainoisia. Toisaalta 33 miljoonalla ihmiselle on mahdollisuus nauttia
kunnollinen aterian vain joka toinen pdiva. Jotta terveellista ja turvallista
ruokaa riittaisi kaikille, tarvitaan muutoksia ihmisten ruokavalioon. (Eu-
ropean Comission 2020.)

Ruokaa ei riitd ja toisaalta syomakelpoista ruokaa paatyy havikkiin. Suo-
malaiset tuottavat vuodessa henkea kohden 116 kiloa elintarvikejatetts,
josta 46 % syntyy kotitalouksissa. Syotavaksi tarkoitetusta ruoasta hei-
tetdan pois 65 kiloa henkea kohti vuosittain. Ruokahavikista kolmannes,
22 kiloa, syntyy kotitalouksissa. Ladhes miljoona kiloa ruokaa paatyy ruo-
kahavikkiin Suomessa joka péaiva. (Luke 2022a.) Ruokahéavikin vahenta-
minen kotitalouksissa on tehokas ja taloudellinen askel kohti kestavaa
ruokajarjestelmaa.
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KOHTI KESTAVAA
JA VASTUULLISTA
ELINKEINOKALATALOUTTA

Antti Kinnunen

Elinkeinokalatalous nahd&aéan yhtena vastuullisten ruokapalveluiden ke-
hittémisen osana. Kuuluuhan kotimainen kala olennaisesti suomalaiseen
ruokajdrjestelmaan ja ruokahuoltovarmuuteen. Elinkeinokalatalouden
arvoketju on monivaiheinen prosessi, joka koostuu kalastajista, kuljetuk-
sesta, jalostajista, tukkukaupasta, ruokapalveluista, vahittdiskaupoista
ja kuluttajista - vesialueiden omistajista. Vastuulliset ruokapalvelut pyr-
kivat kehittamaan koko arvoketjua vastuullisemmaksi ja kestavammaksi
(kuva 9).

Kuva 9. Elinkeinokalatalouden kehittdminen Xamkissa.

Vastuullisissa ruokapalveluissa hyodynnetyt elinkeinokalatalouden ke-
hittdmisen menetelméat perustuvat digitaalisuuteen, dataan ja teknolo-
giaan, yhteiskehittdmiseen, asiakkaiden ja toimintaympariston kdyttdjien
huomioon ottamiseen sekda prosessien toiminnan tarkasteluun. Xamkin
vastuullisten ruokapalveluiden kehittamisvisioon on kirjattu elinkeino-
kalataloudesta seuraavaa: "Yhteiskehittdminen avoimen tiedon avulla
edistaa taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavaa seka vas-
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tuullista elinkeinokalataloutta, luoden samalla uutta yrittajyytta ja reilua
data- seka alustataloutta, joka hyddyttaa kaikkia toimijoita ja varmistaa
resurssien riittdvyyden.”

Toiminnan tavoitteena on siis kehittaa elinkeinokalataloutta niin, etta se
olisi avoimemmin kestdavampaa ja vastuullisempaa. Todettakoon, etta
Suomen elinkeinokalatalous on vastuullista ja kestavaa, joka varmiste-
taan viromaisten toimesta. Tietdako kaikki tata asiaa esimerkiksi kuluttaja
taikka EU:n komissio? Tama on tarkea tavoite, silla elinkeinokalatalous
vaikuttaa monella tavalla ymparistoon, talouteen ja yhteiskuntaan seka
erityisesti ruokahuoltovarmuuteen. Vastuulliset ruokapalveluiden kehit-
tdmisen menetelmat perustuvat moderneihin teknologioihin ja yhteis-
tyohon eri toimijoiden valilla. Tama luo hyvat edellytykset kestavan ja
vastuullisen elinkeinokalatalouden kehitykseen Suomessa seka erityi-
sesti Xamkin toiminta-alueella, jossa jokainen arvoketjun osa voi hyvin.

Jokaisella oma rooli vastuullisuuden
ja kestavyyden kehittamisessa

Kestavan ja vastuullisen tulevaisuuden tavoittelu on yksi keskeisimmista
haasteista, joita ihmiskunta kohtaa télla hetkella. (Sitra). On selvas, etta
tarvitsemme uusia ja kestavampia tapoja tuottaa energiaa, kuluttaa re-
sursseja, tuottaa ja kuluttaa ruokaa seka hoitaa ymparistoa. Tarkeaa on
my0s tunnistaa, jotta kestdvan kehityksen tavoitteet eivat ole ristiriidassa
kannattavuuden kanssa vaan voivat pdinvastoin edistaa sita.

Yritykset ovat avainasemassa kestévan kehityksen tavoitteiden saavut-
tamisessa. Niiden on otettava vastuuta ympadristostd, yhteiskunnasta ja
taloudesta. On tarkeas, etta yritykset tunnistavat vastuunsa ja sitoutuvat
kestavaan ja vastuulliseen lilkketoimintaan. (Sitra.) Monet yritykset ovatkin
jo kdynnistaneet kestavan kehityksen ohjelmia, joilla ne pyrkivat vahen-
tdmaan hiilijalanjalked, edistamaan kiertotaloutta, parantamaan tyonte-
kijoiden hyvinvointia ja lisddmaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Myds kuluttajilla on merkittdava rooli kestdvan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisessa. (Sitra.) Kuluttajat voivat &anestaa teoillaan ja valita kes-
tavampia tuotteita ja palveluita, valttaa ruokahavikkia ja edistdd ekolo-
gisesti kestavia ruokavalintoja. Kuluttajat voivat myds vaatia yrityksilta
vastuullisempaa liiketoimintaa ja olla aktiivisesti mukana edistdméas-
sd kestavaa kehitysta. Valitettavasti usein hinta merkitsee kuluttajalle
enemman, kun inflaation ja ruoan hinnannousu véhentaa ostovoimaa.
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Ostetaanko kotimaista villikalaa entistd enemman suoraan kaupalliselta
kalastajalta tulevaisuudessa? Skenaario on hyvin todenn&kdinen vaih-
toehto, jos halutaan, ettda Suomessa on edelleen pientuottajia ja elin-
keinokalatalouteen halutaan uusia kaupallisia kalastajia. Katso, milta
tulevaisuus tdman osalta voisi nayttaa (kuva 10).

Kuva 10. Tulevaisuuden digiratkaisu tuottajan haasteisiin - Kalakauppa
konsepti.

Valtiot ja jarjestot ovat myos tarkeita toimijoita kestavan kehityksen edis-
tadmisessa. Kansainvaliset sopimukset seka normit voivat edistaa kesta-
vaa kehitysta ja vahentdd ympariston kuormitusta. Valtioiden on myos
tarkeaa ottaa vastuu ilmastonmuutoksen torjunnasta ja edistaa kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamista kansallisella ja kansainvalisella ta-
solla. Valtioneuvosto linjasi (2021), etta kotimaisen kala kaytto tuplataan
vuoteen 2035 mennessa. Paatoksen terveyshyodyt ovat arvioilta 3—-6
miljardin luokkaa, mika tarkoittaa myos 5—6 % pienempaa hiilijalanjalkea
suomalaisessa ruokavaliossa.

Avoimella yhteiskehittamisella
uusia innovaatioita

Tarkeita keinoja kotimaisen kalan kulutuksen nostamiseen ovat villikalan
ja erityisesti vajaasti hyddynnettyjen kalojen hyddyntaminen kaupallisen
kalastuksen kautta vastuullisesti ja kestavasti. Elinkeinokalatalouden ar-
voketjun vastuullisuus ja kestdvyys tulee todentaa tiedolla aina kulut-
tajalle saakka, koska kuluttaja on samalla vesialueen omistaja, jolloin
ympyré sulkeutuu. Siten alan ydinhaasteita voidaan ratkaista tiedolla ja
kaupalliset kalastajat pdasevat vesille (kalastusluvat), jolloin kotimaista
villikalaa nédhdaan entista enemman ruokapoydassa. Jotta Suomen ruo-
kahuoltovarmuus taataan, niin kaupallisten kalastajien tydergonomian ja
hyvinvoinnin ratkaisuihin kaivataan konkreettisia parannuksia ja tekoja.
Apulaitteiden avulla voidaan keventaa tyon fyysisyytta ja siirtyd isompiin
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kalaeriin, jolloin kannattavuus nousee. Siten tulee mahdollisuus hyddyn-
taa esimerkiksi mm. sarkikaloja, joiden kaupallinen kalastus perustuu
volyymiin ja tehokkuuteen. Samalla vesistot hyotyvat ravinteiden pois-
tumisesta ja uimarannat pysyvat uimakelpoisina, kun vesistdissa hillitadan
levan kasvua.

Uusien kustannustehokkaiden ratkaisujen |oytaminen vesilld liikkumi-
seen ja kalan kuljettamiseen sekd kasittelyyn ovat keskidssa kustan-
nuksien hillinnassa, jotta arvoketjun alkupdan kannattavuus nousisi.
Digitaalisilla logistiikkaratkaisuilla on suuri merkitys pitkien matkojen
haasteiden selattamisessa. Kone pystyy laskemaan kompleksiset reitit ja
kustannukset ihmistd paremmin. Automaattisen kalan lajittelun kehittymi-
sella voidaan vahent&aa tulevaisuudessa kalastuksen fyysistd valvonnan
tarvetta, kun kalan automaattinen lajittelu tuottaisi kuvadataa kalasaa-
liista valvonnan ja tutkimuksen tarpeisiin. Kuvadatan perusteella voidaan
selvittdd esimerkiksi kalalajit, kappale- ja kilomaarat seka arvioida kalan
fyysista kuntoa yms. Samalla koko kalasaaliin hyodyntaminen tehostuisi
ja sekakalasaaliit saataisiin lajiteltua, jolloin tuotanto olisi kannattavam-
paa. Elinkeinokalatalouden ammattilaiset voisivat keskittyd korkeamman
arvon tyohon, vaikkapa jalostaa herkullisia uusia tuotteita markkinoille.
N&in myos valvontaresursseja voitaisiin kohdentaa itse alan kehittami-
seen tai yrityksien investointeihin.

Uutta yrittdjyytta syntyy, kun vesistojen biomassoja ja sivuvirtoja hyddyn-
netdan vastuullisesti seka kestavasti osan kiertotaloutta. Kdytannossa
koko kala tulisi hyodyntaa fiksummin ja luoda uusia ansaintamahdolli-
suuksia — vesistdjen ravinteet kiertoon pellolle ja ruokapoytaan seka
vaikkapa biopohjaisiin kosmetiikkaan asti. Teknologia ja mahdollisuudet
ovat jo olemassa, joten puuttuu vain itse tekeminen ja uusien arvoket-
jujen rakentaminen.

Vastuulliset ruokapalvelut haluavat myods edistda alueellisia ruokajar-
jestelmia elinkeinokalatalouden avulla. Tama tarkoittaa yhteistyon ja
avoimuuden kehittadmista elinkeinokalatalouden toimijoiden kesken ver-
kostomaisesti seka vaikuttavaa viestintad, joilla edistetdaan kotimaisen
kalan kulutusta. Tarkeda perusta kehityksen kokonaisuudessa on raken-
taa yhteinen kalasovellus (it-jarjestelman), joka tuottaa ja valittaa dataa
elinkeinokalatalouden arvoketjussa ja sen ulkopuolelle aina kuluttajalle
ja EU:n saakka. Uskomuksien tilalle tarvitaan siis avoimempaa vastuulli-
suus- ja kestavyystietoa. Tahan kokonaisuuteen liittyy myds reilu data-
ja alustatalous, jossa alan pienimmat toimijat, mm. kaupalliset kalastajat,
hyotyisivat jopa rahallisesti. Datatalouden ratkaisuja tarvitaan siis, jotta

104



elinkeinokalatalouden ja muiden alojen dataa hyodyntaa entista jarke-
vammin tulevaisuudessa. Pitdaa siis muistaa, etta elinkeinokalatalouden
arvoketjun ydintiedon, jota ei voida saada keneltdk&an muulta, tuottavat
kaupalliset kalastajat.

Kiteyttaen elinkeinokalatalouteen tarvitaan yhteinen digialusta (kalaso-
vellus ja valityspalvelin/ datatalous), jotta alustatalouden innovatiiviset
tuotteet ja palvelut alkavat rakentumaan yli alojen. Avainasemassa ovat
avoimen lahdekoodin ratkaisut, joissa on globaalin yhteison tuki taus-
talla. N&ain elinkeinokalatalouden rajalliset resurssit voidaan saada riitta-
maan paremmin ja mahdollistetaan vipuvoimaa eri aloilta.
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Milta elinkeinokalatalous
nayttaa vuonna 2030?

Vuonna 2030 elinkeinokalataloudessa digitaalisuuden ja teknologian ke-
hitys on vienyt alaa eteenpdin, mika on turvannut sen kannattavuuden,
kestadvyyden ja vastuullisuuden. Yksi keskeinen tekija tassa kehitykses-
sé on ollut digialusta (kuva 11), joka on toiminut elinkeinokalatalouden
kehityksen moottorina.

Kuva 11. Elinkeinokalatalouden digialusta.

Digialusta on luonut uusia mahdollisuuksia kaupallisille kalastajille vesille
paasyyn (kalastusluvat), kalastuksen hallintaan ja valvontaan seka vesien
hoitoon. Kaupalliset kalastajat voivat hyodyntaa alykkaita jarjestelmia ja
antureita, jotka auttavat heitd paikantamaan kalakantoja ja optimoimaan
kalastustoimintaa. Tama vahentda ymparistovaikutuksia ja auttaa sailyt-
tdmaan kalakantojen kestavyyden.
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Positiivisella viestinnélld on myos ollut merkittéava rooli elinkeinokalata-
louden kehityksessa. Kuluttajille tiedotetaan faktojen avulla kotimaisen
kalan terveellisyydesta ja kestavyydesta. Tama tiedonjakaminen edistaa
kotimaisen kalan kulutuksen kasvua ja samalla lisaa elinkeinokalatalou-
den arvoketjun alkupdan toimijoiden, kuten kaupallisten kalastajien ja
kalankasvattajien, hyvinvointia.

Elinkeinokalatalouden kestdvyyden ja vastuullisuuden avoimempi to-
dentaminen on merkittdvasti vaikuttanut suomalaiseen huoltovarmuu-
teen ja ruokajarjestelmaan. Kotimaisen kalan saatavuus ja laatu ovat
parantuneet, mika on vahentanyt riippuvuutta tuontikalasta ja turvannut
suomalaisen ruokaturvan. Samalla elinkeinokalatalous on luonut uusia
tyopaikkoja ja tuonut taloudellista vaurautta yhteiskuntaan.

Kuluttajille tama kehitys ndkyy monin tavoin. Ensinndkin kotimaisen kalan
tarjonta ja sen monipuolisuus ovat kasvaneet. Kalatiskilld ja ruokakau-
poissa on laaja valikoima tuoreita ja vastuullisesti pyydettyja tai kasva-
tettuja kotimaisia kaloja. Kuluttajat voivat valita eri kalalajeja ja -tuotteita,
jotka vastaavat heidan ruokailutarpeitaan ja -mieltymyksiaan. Toiseksi
kuluttajat voivat saada digitaalisuuden avulla enemman tietoa kalastuk-
sesta ja kalantuotannosta. Digialustoilla, kuten verkkosivuilla ja mobiili-
sovelluksissa, tarjotaan tietoa kalan alkuperastd, pyyntitavasta.

Miten tama kaikki saavutetaan elinkeinokalataloudessa? Tietenkin si-
dosryhmien yhteisty6lld yhteisten pddmaarien saavuttamiseksi ja avoi-
muudella seka ripauksella kansainvalista otetta. Sidosryhmien apu ja
tuki ovat olennaisia tiekartan toteuttamisessa. Kaupallisten kalastajien,
kalankasvattajien, tutkimuslaitosten, viranomaisten ja kuluttajien panos
on tarpeen. Kaupallisten kalastajien ja kalankasvattajien on tehtava kes-
tavia paatoksia ja noudatettava vastuullisia kdytantoja. Tutkimuslaitok-
set voivat tarjota asiantuntemusta ja tukea kehitystydssa. Viranomaisten
rooli on luoda fiksuja s&dadoksia ja jarkevaa politikointia, jotka edistavat
vastuullista kaupallista kalastusta ja kalankasvatusta. Kuluttajien tiedos-
taminen ja valintojen ohjaaminen ovat myos tarke&a.

Tahan haasteeseen Vastuulliset ruokapalvelut vastaavat tiekartan kaut-
ta (kuva 12), ja tavoitteen saavuttamiseen tarvitaan sidosryhmien apua
ja tukea. Tiekartta elinkeinokalatalouden kehittamiseksi on laadittu yh-
teistydssa eri sidosryhmien kanssa, ja se on suunniteltu Vastuullisten
ruokapalveluiden n&kdkulmasta vastaten siihen, miten elinkeinokalata-
loutta tulisi kehittda. Tarkeaa on, ettd elinkeinokalatalous pysyy kaikilla
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osa-alueilla kestavalla pohjalla pitkalla aikavalilla ja taataan arvoketjun
kilpailukyky globaalissa toimintaymparistossa.

Kuva 12. Elinkeinokalatalouden kehittdmisen tiekartta.
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JUVENIAN TIEKARTTA

Jussi Ronkainen

Nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Juvenia tayttaa tand vuonna
15 vuotta. ESR-kehittamishankkeena alkunsa saaneen Juvenian tavoit-
teena oli koota yhteen erityisesti itdsuomalainen nuorisoalan koulutus,
tutkimus ja kehittamistyo. Tavoitteena oli edistda ja avata mahdollisuuk-
sia myOs korkeatasoiselle tutkimukselle ja kansainvélisyydelle. Talla
hetkelld Juveniassa tyoskentelee 32 alan tutkijaa ja kehittdjaa noin kah-
dessakymmenessa vuosittaisessa tutkimus- ja kehittamishankkeessa,
joista yleensa noin kolmasosa on kansainvalisia t&k-hankkeita. Esimer-
kiksi Suomen Akatemian perustutkimushankkeita Juveniassa on ollut
kdynnissa koko ajan jo 12 vuoden ajan.

Toteutamme tutkimus- ja kehittdmishankkeita seka asiantuntijapalveluita,
jotka kiinnittyvat nuorisotutkimukseen seka nuorten palveluiden ja nuo-
risoalan menetelmien kehittamiseen ja arviointiin. Ydinosaamistamme
on erityisesti nuorildhtdisen tutkimuksen ja kehittdmisen yhdistdminen ja
tavoitteenamme on edellékavijyys nuorilahtoisessa tutkimuksessa kohti
yhdenvertaista ja osallistuvaa nuoruutta.

Nuorilahtoisyys ja osallistuva nuoruus

Nuoril&htdisyys on periaate, joka korostaa nuorten ryhmien ja yksildiden
tarpeiden ja ndkokulmien keskeista roolia seka aktiivista toimijuutta yh-
teiskunnassa ja eri yhteisdissa. Nuorilahtdisyys liittyy keskeisesti nuorten
hyvinvoinnin edistémiseen sekda osallisuuteen ja vaikuttamismahdolli-
suuksiin yhteiskunnassa, jossa he kasvavat ja jonka tulevaisuus myds
heihin nojaa. Nuoret voivat olla mukana paatoksentekoprosesseissa,
palveluiden kehittdmisessa seka erilaisten vaikuttamiskanavien ja oh-
jelmien suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteutuksessa. Tutkimusmeto-
dologiassa nuorildhtdisyyttd kehitetddn muun muassa niin, ettd nuoret
ovat mukana seka tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa etta tu-
losten analysoinnissa ja jalkauttamisessa. Tutkimuksen ja kehittdmisen
yhdistamiselld viitataan prosessiin, jossa tieteellista tutkimusta kaytetaan
seka nuoria koskevan paatoksenteon pohjana (tiedolla johtaminen) etta
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esimerkiksi erilaisten palveluiden, menetelmien ja teknologioiden ke-
hittdmisessa. Vastavuoroisesti toimivien ja kustannustehokkaiden pal-
veluiden kehittaminen ja paatoksenteon prosessit nostavat esiin uusia
tarpeita tutkimukselle ja tutkimuspohjaisille innovatiivisille ratkaisuille.

Osallistuva nuoruus tukee nuorten sosiaalista osallisuutta ja henkil6koh-
taista kasvua yhteiskunnassa ja perustuu ajatukseen siita, ettd nuoret
ovat yhteiskunnallisia toimijoita, joilla on oikeus tulla kuulluiksi ja vai-
kuttaa asioihin. Osallistuvan nuoruuden tukeminen vaatii seka tutkimus-
tietoa, rakenteellista tarkastelua ettd menetelmien ja nuorten omien
taitojen kehittémistd yhteiskunnan eri sektoreilla (pdatoksenteko, yhtei-
séllinen osallistuminen, koulutus ja oppiminen, mediavaikuttaminen, lii-
kunta ja kulttuuri jne.).

Yhdenvertaisuuden edistamisen ja eriarvoisuutta tuottavien mekanis-
mien tunnistamisella pyritdan varmistamaan, ettd eri nuorten ryhmat
voivat saavuttaa oman potentiaalinsa ja toteuttaa omaa osallistuvaa nuo-
ruuttaan ilman esteita ja syrjintda yhteiskunnan eri osa-alueilla (koulutus,
tyoelama, muut palvelut, vapaa-aika, osallisuus ja vaikuttaminen jne.).
Nuorten osallisuuden tavoitteena on edistda nuorten hyvinvointia, itse-
maaraamisoikeutta ja aktiivista kansalaisuutta. Osallisuus voi vahentaa
syrjaytymista, auttaa nuoria kehittdmaan erilaisia taitoja ja antaa nuorille
mahdollisuuden tuntea olevansa arvostettuja yhteiskunnassa. N&ain se
voi edistad myos positiivista yhteiskunnallista muutosta.

Vahvistamme nuorten yhdenvertaisuutta,
osallisuutta, tulevaisuususkoa seka
nuorisoalan osaamista

Olemme maaritelleet Juvenialle tiekartan vuoteen 2027, jonka iso-
na tavoitteena on jo aiemmin mainittu edelldkavijyys nuorildhtdisessa
tutkimuksessa ja kehittdmisessa kohti yhdenvertaista ja osallistuvaa
nuoruutta. Ensimmaisena tehtdvdnamme on vahvistaa nuorten yhden-
vertaisuutta. Erityisesti perustutkimuksellisena kysymyksena tavoittee-
namme on tunnistaa nuoriin ja nuoruuteen liittyvid eriarvoistumisen
muotoja ja pyrkia kuromaan niitd umpeen. Esimerkiksi alueelliseen eri-
arvoistumiseen liittyvat tekijat ovat muuttuvia sekd hyvin moninaisia ja
vaativat jatkuvaa tutkimusta. Yksi keskeinen tutkimuskenttd on koulutus
esimerkiksi osaamiseen, oppimiseen, alueellisuuteen, hyvinvointiin, osal-
lisuuteen ja siirtymiin liittyvina kysymyksina.
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Nuorten yhdenvertaisuus liittyy vahvasti myds esimerkiksi demokrati-
an tulevaisuuteen. Aliedustetut ryhmat, yhteiskunnallinen polarisaatio,
tekodly ja muuttuva mediavalta horjuttavat perinteisid demokratian ra-
kenteita ja pakottavat kysyméaan, miten tulevaisuudessa taataan demo-
kratian toimivuus ja legitimiteetti erityisesti eri nuorten ryhmien osalta.
Miten vaajaamaton digivihrea siirtyma sen eri osa-alueilla tuottaa myos
nuorten valistd eriarvoistumista, ja miten nuoret voisivat olla mukana ke-
hittdmassa ja omaksumassa uusia ratkaisuja?

Vahvistamme nuorten osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia
eri yhteiskunnallisissa konteksteissa. Keskeistd on nuorilahtdisen tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan vahvistaminen esimerkiksi eri palveluiden
kehittamisessa sekad nuorisopoliittisessa vaikuttamistydssa. Myos nuor-
ten rooli erilaisissa lahiyhteisdissa on merkittava osallisuutta vahvistava
kenttd. Nuorildhtdisen tutkimuksen ja kehittamisen osalta osallisuuden
vahvistaminen kiinnittyy esimerkiksi erilaisten toiminnallisten menetel-
mien toteuttamiseen esimerkiksi vastuullisen ymparistokansalaisuuden
viitekehyksessa.

Vahvistamme nuorten tulevaisuususkoa ja siirtymia koulutukseen ja tyo-
elamaan. Nuorten tulevaisuususkosta, toivosta ja tulevaisuusvalmennuk-
sesta kirjoitetaan enemman tdman julkaisun seuraavissa artikkeleissa.
Yleisesti ottaen nuorten tulevaisuususko ja sen vahvistaminen on kui-
tenkin ehka keskeisin yllapidettava ja vahvistettava tekija, jolla voimme
rakentaa vahvempaa, toimivampaa ja sosiaaliseen luottamukseen poh-
jautuvaa hyvinvointiyhteiskuntaa.

Juvenian toiminnassa tulevaisuususkon vahvistaminen kiinnitetdan eri-
tyisesti nuorten siirtymiin koulutuksessa ja tyoelamassa seka niihin linkit-
tyviin tulevaisuusvalmennuksiin, ohjauksiin, koulutuksiin ja laajempaan
tutkimustietoon. Keskeisia kehittamiskohteita ovat nuorten tyollistymis-
hankkeet sekd nuorten koulutus- ja tyollisyysmahdollisuuksien paran-
taminen muuttuvassa tydelamassa ja yhteiskunnassa. Eri toimijoiden
monialainen yhteisty0 ja sen edistdaminen on myos merkittava kehitta-
miskohde. Huomioimme my®os perhe- ja lahiyhteisdjen roolin ndissa siir-
tymissa ja -valinnoissa.

Viimeisena keskeisena toimenpiteend ja tavoitteena pyrimme vahvista-
maan nuorisoalan osaamista. Nuorisoalalla viitataan Suomessa yleisesti
nuorisopolitiikan, nuorisotutkimuksen ja nuorisotyon kolmioon. Viimei-
set vuodet olemme toteuttaneet tatd konkreettisesti esimerkiksi osallis-
tumalla nuorisoalan valtakunnallisten osaamiskeskusten toimintaan ja
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hallinnoimalla koulu- ja oppilaitosnuorisotydn osaamiskeskus Nuoskaa.
Kehitamme ja arvioimme nuorisotydn menetelmia ja uusia tydmuotoja
(esim. digitaalisuus), teemme ennakointitydta ja tuemme myos alan kan-
sainvalistymista ja kansainvalista yhteisty6ta. Tassa tavoitteena on muun
muassa jatkuvuus alan kansainvdlisten kehittamishankkeiden koordi-
noinnissa ja nuorten ja nuorisoalan kansainvalisten hankkeiden tutkimuk-
sellisissa arvioinneissa. Osallistumme nuorisopoliittisen paatoksenteon
vahvistamiseen ja arviointiin. Osaltaan teemme my&s nuorisoalan vaikut-
tavuuden arviointia, eli pyrimme auttamaan alan toimijoita arvioimaan,
miten heidan toimintansa tuottaa haluttuja tuloksia ja vaikutuksia.
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TOIVO JA TULEVAISUUS NUORTEN
DIGITAALISISSA UTOPIOISSA

Kristiina Korjonen-Kuusipuro ja Sari Tuuva-Hongisto

Toivolla ja tulevaisuuden odotuksilla on erityinen rooli niin nuorten ela-
massa kuin nuorisotutkimuksessakin; nuoret ovat tulevaisuuden tekijoita.
Antropologi Ghassan Hagen mukaan yhteiskunnan tehtava on tuottaa
toivoa. Kollektiivisesta ja kulttuurisesta nakokulmasta katsottuna toivossa
on kyse kuulumisen ja hyvinvoinnin tunteesta. (Hage & Papadoupoulos
2004.)

Tassa artikkelissa tarkastelemme toivoa nuorten digitaalisessa arjessa.
Nuorten digitaalinen arki on jatkuvassa muutoksessa, ja viimeaikaisten
tutkimusten mukaan nuorten verkkok&ytannot ja tavat osallistua vaih-
televat merkittavasti, ja digitaalinen hyvinvointi ndhdaan tavoiteltavana
asiana (boyd 2014). Olemme Dequal-hankkeessa havainneet, ettéd nuo-
ret itse puhuvat paljon verkkotoiminnan koukuttavuudesta ja verkossa
kulutetusta ajasta. Siksi olemme tutkimushankkeemme haastatteluissa
kysyneet yhdeksasluokkalaisilta nuorilta digivisioita; heidan toiveitaan ja
nakemyksiaan siitd, millaiseksi he toivoisivat digitaalisen tulevaisuuden
(ks. myds Korjonen-Kuusipuro & Tuuva-Hongisto 2023).

Toivo tulevaisuuden tekijana

Toivon tunne voidaan ndhda yhtena nuorten arjen peruselementtina. Se
liittyy tietoisuuteen jatkuvuudesta ja luottamukseen omien tavoitteiden
saavuttamisesta. Toivo on henkilokohtaista ja sen voimakkuus vaihtelee,
mutta yleisesti ottaen t&ma tunne rohkaisee ja kantaa nuorta elamé&ssa
eteenpain. Toivoa voidaan vahvistaa myods konkreettisella toiminnalla,
joka liittyy esimerkiksi kulttuuriin, omaan luovuuteen, uskoon tai suhtei-
siin toiseen ihmiseen ja ymparistoon. (Tikkanen 2012, 7; 86.)

Nuorten toivoon liittyy Hannila ym. (2015, 49-50) mukaan tietoisuus
toisten tuesta ja avusta, jota voi tarvittaessa saada. Nain toivosta tulee
kollektiivinen ja jaettu saavutus tai tavoite. Pienetkin teot voivat lisata
ja vahvistaa toivoa, ja keskittymalla pieniin mutta merkittaviin tekoihin
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voimme ymmartaa, mita toivo tarkoittaa arkielaméan kontekstissa. Toivo
littyy my0s positiivisuuteen, koska molemmat ovat tulevaisuuteen suun-
tautuneita, mutta Bruininks ja Malle (2005, 354) ovat osoittaneet, etta ih-
miset ajattelevat toivosta ja positiivisuudesta eri tavoin. Erilaisia tulkintoja
syntyy esimerkiksi siitd, kuinka tarkeana tai todennakoisena toivoa pide-
taan tai miten ajatus henkilokohtaisesta kontrollista kietoutuu toivoon.

Odotukset yhdistetdan usein toivoon, mutta "toivo perustuu koettuun
henkilokohtaiseen toimijuuteen, kun taas odotukset perustuvat koettuun
todennakadiseen lopputulokseen” (Dowling & Rickwoodin 2016, 63). Toi-
sin kuin naiivi optimismi, toivo perustuu mahdollisuuteen, etta asiat voi-
vat kdantya hyvaksi (Reick 2023).

Psykologisesti toivo voidaan maaritelld "havaituksi kyvyksi rakentaa pol-
kuja haluttuihin paamaariin ja motivoida itsedan toimijuusajattelun avulla
kayttamaan naita polkuja” (Snyder 2002, 249). Yhtaalta toivo on proses-
si, jossa ajatellaan omia tavoitteita ja motivaatiota siirtya naita tavoitteita
kohti (toimijuusajattelu). Toisaalta toivo kiinnittyy polkuajatteluun, jossa
tarkeinta on suunnitella keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. (Snyder
2002))

Filosofi Stan van Hooft (2014, 15—-20) korostaa, etta toiveet suuntautu-
vat tulevaisuuteen, ja ne voivat viitata vain siihen, mika on mahdollista
tulevaisuudessa. Van Hooftille toivon (engl. hope) ja toivomusten (engl.
wish) valilla nayttaisi olevan yhteys, mutta toivo eroaa toivomuksista sii-
na, etta sen kohteena on toivovan henkilon tulevaisuus. Vaikka toivol-
la on merkitysta yksildiden emotionaaliseen hyvinvointiin, toivo ei ole
taysin sidoksissa henkilon omiin ponnisteluihin, ja on mahdollista, etta
se mita toivotaan, ei koskaan toteudu (van Hooft 2014, 15-16, 20). Toi-
vo voidaankin ymmartaa laajemmin kulttuurisesta nakdkulmasta. Talloin
toivo ei ole prosessin paatepiste, vaan yksi tietdmisen tapa; jos toivoa
ldhestytdan paatepisteend, "menetetaén valittomasti se prospektiivisen
hetken uutuus tai tuoreus, joka maarittelee tuon hetken ’toiveikkaaksi’”.
(Miyazaki 2004, 8.)

Nuorten digitaaliset utopiat

Tutkimushaastattelujemme lopuksi pyysimme nuoria kuvittelemaan tai
unelmoimaan, millainen olisi parempi digitaalinen tulevaisuus tai mita
he muuttaisivat, jos voisivat. Néma unelmat voidaan nahda eraanlaisi-
na arjen digitaalisina utopioina, jotka korostavat sita, ettd utopioita on
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olemassa arjessa sellaisena kuin sen koemme uusien kaytantéjen muo-
dostuessa (Kiilakoski & Piispa 2023, 214). Vaikka nama arjen digitaaliset
utopiat ovat kuviteltuja, ne ovat hyvin tiiviisti sidoksissa kaytantdihin,
jotka haastavat nykyisia epaoikeudenmukaisuuksia ja mahdollistavat di-
gitaalisen arjen ajattelun eri tavalla. Ndma osoittavat myds, miten arjes-
sa voidaan muodostaa uusia sosiaalisia malleja. (Ks. myos Kiilakoski &
Piispa 2023))

Digitaalisen tulevaisuuden pohtiminen oli nuorille vaikeaa, ja sitd seurasi
usein naurua, huokauksia tai hiljaisuutta. Lyhyen pohdintahetken jalkeen
monet osallistujista vastasivat toivovansa, etta ihmiset olisivat ystavalli-
sempid toisilleen ja ettd ketaan ei enaa kiusattaisi. Tama kuviteltu tulevai-
suus kumpusi sosiaalisen median kontekstista, jota pidettiin talla hetkella
jokseenkin "valheellisena” ja jonka taytyi olla realistisempi, kuten seuraa-
vissa lainauksissa kuvataan (haastateltavien nimet ovat pseudonyymeja):

”"No [naurahtaa] no semmoista niinku aika samanlaista
kuin nyttenkin, mutta niinku ehkd enemmdn niinku tuotais
semmoista realistisempaa puolta maailmasta, koska
esimerkiksi TikTokissa on tullut juuri esille niinku, ettd
sosiaalinen media on niinku feikki, ettd sielld ndytetddn
niinku, ettd miltd mallitkin ndyttdd niinku oikeasti. Ettd ne
on vaan silleen photoshopattuja ne kuvat. Niin voisi olla
enemmadn semmoista realistisempaa.” (Aino)

"En md oikein tiedd. Md toivoisin, ettd siitd tulisi vddhemmdn
addiktoitavaa, tai silleen, ettd siind on niinku vihemmdn
haittavaikutuksia. Ja ettd niinku, ihmiset ei viettdisi niitten
aikaa somessa tai niilnku muuten vaan netissd, tai sitten
luota niinku just, ettd Google tietdd.” (Sofia)

”"No semmoistaq, joka ei tuota kuitenkaan liikaa ohjailisi
ihmisten eldmdd, mutta tietystihdn se tuo aina paljon
mahdollisuuksia, mutta myés siind mahdollisuuksien

saralla myés nuo riskit kasvaa.” (Matias)

Nuorten toive vdahemman riippuvuutta aiheuttavasta sosiaalisesta me-
diasta osoittaa, miten tulevaisuuden toiveet kietoutuvat tiiviisti nykyhet-
keen, johon he kaipaavat muutosta. Tulevaisuuden toiveissa nousevat
esille myos yksityisyyden suojaan ja turvallisuuteen liittyvat kysymykset.
Naihin viittaisivat usein tutkimuksemme teknisesti suuntautuneemmat
nuoret, joiden harrastukset liittyivat [aheisemmin verkkoymparistoihin
(esim. pelaaminen tai koodaaminen).
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"Ehdottomasti yksityisempdd. Ettd niin kuin tdlla hetkella
se on ihan normaalia, ettd jotkut firmat myy kaiken sun
tiedon eteenpdin mainostajille. Ettd md toivoisin, ettd
siihen tulisi jossain vaiheessa joku niin kuin ratkaisu, ettd
Jjotain jotain, ettd niin kun sen tiedon myynti tai sen tiedon
niin kuin kerddminen ei olisi ilmaista tai niin halpaa.
Tai jotain muuta, ettd siind olisi niinku joku, joka estdd sitd
tiedon kerddmistd enemmadn.” (Tuuli)

Aina tulevaisuuteen vaikuttamista ja sen muuttamista ei koettu tarkeaksi.
Aleksin ja Oskarin haastattelussa nouseekin esille toive pysyvyydesta.
Internet on Aleksin mukaan taydellinen, eika sen tai digitalisaation muut-
taminen tunnu hanesta tarkealta. Oskari on periaatteessa samaa mielta
Aleksin kanssa, mutta han korostaa myos, etta:

“periaatteessa ei sille voi tehdd mitddn. Sanot mitd sanot, niin
et sd sille voi tehdd mitddn. Siihen pitdd vaan tottua silleen.
Kaikkien pitdd niinku tottua siihen mitd se on.“

Aleksin puheessa on kaikuja teknologisesta imperatiivista: hdnen verk-
komaailmansa vaikuttaa valttamattomyydelts, vaikka se sisaltaisikin jo-
tain sellaista, josta ei pida. Oskari puolestaan tuo esiin, ettei kehitykseen
voi vaikuttaa, siihen on vain sopeuduttava. Oskarille ja Aleksille digita-
lisaatio ja digitaaliset teknologiat nayttavat siis olevan jotakin sellaista,
jota ei voi muuttaa tai johon ei voi vaikuttaa. Heidan puheensa linkittyvat-
kin teknologiseen determinismiin. (ks. Talsi & Tuuva-Hongisto 2009.) Toi-
vo toisenlaisesta tulevaisuudesta ei ole heidan visioissaan lasna eivatka
he koe, etta nykytilannetta tarvitsisi muuttaa toisenlaiseksi.
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Kuva 13. Kuva on luotu Al Art — Hotpot.ai -ohjelman avulla sanoista nuoret,
toivo ja tulevaisuus.

Digivisioista toivon maisemiin

Toivoon liittyen on syyta tarkastella myds sellaisia asioita, joista nuo-
ret vaikenevat. Tutkimuksessamme yksi téllainen oli verkkoymparistois-
sa tapahtunut oppiminen ja verkossa opitut taidot. Mediatutkimuksen
emeritaprofessori Kirsten Drotner (2008) on kirjoittanut, ettd nuoret har-
voin maérittelevat vapaa-ajan toimintaansa oppimisen kannalta, mutta
he oppivat silti paljon verkkoympaéristoissa esimerkiksi digitaalisesta lu-
kutaidosta, sosiaalisista rooleista, suvaitsevaisuudesta ja keskindisesta
kunnioituksesta. Havaintojemme mukaan nuorten oli kuitenkin vaikea
puhua digitalisaation ja digitaalisten alustojen kdayton myonteisista puo-
lista, jos se ei ollut "hyddyllista”. Haastatteluissa nuoret myds mainitsivat
usein, kuinka he kayttavat lilkkaa aikaa digitaalisten laitteiden kayttoon,
vaikka he voisivat tehda jotain hyodyllisempaa. Kysyttdessa he eivat
kuitenkaan osanneet tarkentaa, mité tama "hyodyllisempi” voisi olla, tai
mainitsivat esimerkiksi huoneen siivoamisen tai ulkoilun verkonkayttoa
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hyodyllisempéana toimintana. Vaikka diginuoruuteen liittyy paljon kieltei-
sid asioita, vaitamme, etta nuoria tulisi kannustaa ymmartamaan verkko-
kulttuurien syvempi merkitys sekda sen kautta tulleet uudet taidot ja tata
kautta kehittdd myos uudenlaisia oppijan identiteetteja seka ymmartaa
erilaisia tapoja oppia (ks. myds Drotner 2008).

Kuva 14. Kuva on luotu NVivo-ohjelmalla nuorten haastatteluvastauksista
digitaalisesta tulevaisuudesta.

Nuorten toivon maisemat verkkoymparistdssa olivat digitaalisen tule-
vaisuuden kuvittelua. Toivoa ja erilaisia toiveita oli paljon, mutta toivo
saattoi jaada myos nakymattomaksi, koska se liittyi usein hyvin pieniin
kdytantoihin tai arjen nakymattomiin hetkiin, jolloin "ei tehda mitaan”.
Tama tekee toivon tarkastelemisesta haastavaa, mutta silti tutkimuskoh-
teena arvokasta.

120



LAHTEET

boyd, d. 2014. It's Complicated. The Social Lives of Networked Teens.
New Haven & London: Yale University Press.

Bruininks, P. & Malle, B. F. 2005. Distinguishing Hope from Optimism
and Related Affective States. Motivation and Emotion 29 (4): 327-355.
Saatavissa: https://doi.org/10.1007/s11031-006-9010-4 [viitattu 21.3.2023].

Dowling, M. & Rickwood, D. 2016. Exploring Hope and Expectations
in the Youth Mental Health Online Counselling Environment. Comput-
ers in Human Behavior 55: 62—68. Saatavissa: https://doi.org/10.1016/].
chb.2015.08.009 [viitattu 21.3.2023].

Drotner, K. 2008. Leisure is Hard Work: Digital Practices and Future Com-
petencies. Teoksessa Buckingham, D. (toim.) Youth, Identity and Digital
Media, Cambridge and London: MIT Press, 167-184.

Hage, G. and Papadopoulos, D. 2004. Ghassan Hage in Conversation
with Dimitris Papadopoulos: Migration, Hope and the Making of Subjec-
tivity in Transnational Capitalism. International Journal for Critical Psy-
chology 12: 95-117.

Hannila, P. & Hoisko, S. & Juurinen, H. 2015. Tutkimusmatka tarkoitusten
merella. Tarkoituskeskeinen menetelma nuorten itsemurhien ehkaisemi-
seksi. Helsinki: NFG Non Fighting Generation ry.

van Hooft, S. 2014 (1. painos 2011). Hope. London & New York: Routledge.

Kiilakoski, T. & Piispa, M. 2023. Facing the Climate Crisis, Acting Togeth-
er: Young Climate Activists on Building a Sustainable Future. Teokses-
sa Reimer, K.E., Kaukko, M., Windsor, S., Mahon, K. & Kemmis, S. (toim.)
Living Well in a World Worth Living in for All Volume 1: Current Practices
of Social Justice, Sustainability and Wellbeing, toimittaneet . Singapo-
re: Springer, 211-224. https://link.springer.com/book/10.1007/978-981-19-
7985-9

Korjonen-Kuusipuro, K. & Tuuva-Hongisto, S. 2023. Landscapes of hope
in young people’s digital everyday. Ethnologia Fennica. (submitted)

121

NUORUUS, NUORISOPALVELUT JA TULEVAISUUS


https://doi.org/10.1007/s11031-006-9010-4
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.08.009
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.08.009

NUORUUS, NUORISOPALVELUT JA TULEVAISUUS

Miyazaki, H. 2004. The Method of Hope. Anthropology, Philosophy and
Fijian Knowledge. Stanford University Press.

Nikunen, K. & Valtonen, S. 2022. Precariousness and Hope: Digital
Everyday Life of the Undocumented Migrants Explored Through Col-
laborative Photography. Media and Communication 10(2): 218—229. Saat-
avissa: https://doi.org/1017645/mac.v10i2.5036 [viitattu 20.3.2023].

Reick, P. 2023. From Hatred to Hope: Emotions, Memory and the Ger-
man Labour Movement in the Late-nineteenth Century. Memory Stud-
ies, online first. Saatavissa: https://doi.org/10.1177/17506980221150896
[viitattu 21.3.2023].

Snyder, C. R. 2002. Hope theory: rainbows in the mind. Psychological
Inquiry 13(4): 249—275. Saatavissa: http://dx.doi.org/10.1207/S15327965P-
L11304_01 [viitattu 12.2.2023].

Talsi, N. & Tuuva-Hongisto, S. 2009. “Ei vietetty sina jouluna tekniikan rie-
mujuhlaa.” Teknologinen imperatiivi teknologiaelamékerroissa. Kulttuu-
rintutkimus 26: 71—82. Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1551839
[viitattu 1.3.2023].

Tikkanen, K. 2012. 15—20-vuotiaiden nuorten toivo, sen yllapitdminen ja
vahvistaminen. Vaitoskirja. Tampere: Tampereen yliopisto.

122


https://doi.org/10.17645/mac.v10i2.5036
https://doi.org/10.1177/17506980221150896
http://dx.doi.org/10.1207/S15327965PLI1304_01
http://dx.doi.org/10.1207/S15327965PLI1304_01
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1551839

KOKEMUKSIA ETELA-
SAVOLAISTEN NUORTEN
TULEVAISUUSVALMENTAMISESTA

Ville Eerikainen ja Antti Rantaniva

Suomalaisten nuorten tulevaisuususko on herattanyt paljon keskustelua
viime vuosina (ks. esim. Lasten ja nuorten saatio & Evry 2022). Esimerkik-
si vuosittain julkaistava nuorisobarometri tarjoaa téhan toisaalta helpot-
tavia ja toisaalta taas huolestuttavia nakodkulmia. Barometrista voidaan
paatella, ettd keskimaarin nuorten optimismi sekd omaan, Suomen etta
koko maailman tulevaisuuteen on vahvistunut 2010-luvulta ldhtien. Sa-
maan aikaan barometri kuitenkin osoittaa, ettd meilla on myos merkit-
tava joukko nuoria, jotka nakevat tulevaisuuden erittdin pessimistisessa
valossa. (Kiilakoski 2022, 75).

Nuorten nékdalattomuus ja heikko tulevaisuususko ovat merkittavia yh-
teiskunnallisia haasteita ja niihin on kaivattu kipeasti ratkaisuja. Yhdeksi
apuvaélineeksi tdhan olemme viimeisen kahden vuoden ajan kehittaneet
nuorille suunnatun tulevaisuusvalmennuksen mallia, joka olisi sovelletta-
vissa ohjaustyohon seka yksildiden ettd ryhmien kanssa. Osana t&tad Mik-
kelissa seka muiden Eteld-Savon kuntien alueella tehtya kehittamistyota
olemme jarjestaneet tulevaisuusvalmennuksista lukuisia pilottiversioita,
joihin on osallistunut paaasiassa tyottomia 18—29-vuotiaita nuoria. Nai-
ta valmennuskokeiluja on toteutettu monialaisessa yhteistydssa alueen
nuorten ohjauspalveluiden kanssa ja valtaosa valmennuksiin osallistu-
neista on ollut esimerkiksi etsivan nuorisotydn, nuorten tydpajan tai so-
siaalipalveluiden asiakkaita.

Yhtend pohjana valmennustydssamme olemme kayttdneet Turun yli-
opiston tulevaisuuden tutkimuskeskuksen lanseeraamaa tulevaisuus-
ohjauksen mallia, jota on kehitetty 2010-luvulta lahtien. Kyseinen malli
yhdistaa tulevaisuuskasvatusta, tulevaisuudentutkimusta sekd ohjausta,
ja sitd kaytetaan nykyaan useissa oppilaitoksissa esimerkiksi opintojen ja
tyourien suunnittelun tukena. (Ollila ym. 2022, 417—-421). Me olemme kui-
tenkin halunneet jalostaa tulevaisuusohjausta nimenomaan nuorisotydn
kentalle, jossa korostuu erityisesti non-formaali oppiminen. Valmentajina
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tavoitteemme oli vahvistaa nuorten tulevaisuususkoa juuri nuorisotydlli-
sin menetelmin. Kdytannossa tama tarkoitti, etteivat tulevaisuusvalmen-
nuksemme olleet luentomaisia vaan niissa@ korostuivat toiminnalliset ja
luovat harjoitteet, vapaaehtoisuus, nuorten osallistaminen seka heidan
oman toimijuutensa tukeminen.

Tulevaisuusvalmennuksessa uhkakuvien
rinnalle myoés mahdollisuuksia

Paivittdinen uutisvirtamme on tdynna erilaisia dystopioita, uhkakuvia, kau-
huskenaarioita ja pessimistisia nakdkulmia tulevaisuudesta. Esimerkiksi
sotiin, ilmastoon, talouteen, demokratiaan, hyvinvointiin ja teknologiaan
liittyvat suuret globaalit muutosilmiodt huolestuttavat aivan aiheellisesti
seka nuoria etta aikuisia. Etela-Savossa toteutetuissa tulevaisuusvalmen-
nuksissa lahdimme tarkastelemaan yhteiskunnan tulevaisuutta koske-
via nédkymia yhdessd nuorten kanssa seka tukemaan heita keskustelun
avulla muodostamaan ajatuksia tulevaisuudesta. Lukuisten uhkakuvien
rinnalle pyrimme tuottamaan positiivisia tulevaisuuskuvia seka pohtimaan
yhdessa erilaisia mahdollisia ja toivottavia tulevaisuuksia.

Erilaisten vaihtoehtoisten tulevaisuuksien ajattelu ja uhkakuvien kaanta-
minen painvastaiseksi vaatii rohkeutta ja valmiutta kyseenalaistaa seka
vallitsevia yleisia ettd henkilokohtaisia tulevaisuutta koskevia oletuksia.
Omissa valmennuksissamme olemme kohdanneet ja kasitelleet nuorten
tulevaisuutta koskevia tunteita, odotuksia ja toiveita. Valmennuksissa
kdydyissa keskusteluissa on pureuduttu myos siihen, millaisiin arvoihin
nuorten tulevaisuutta koskeva ajattelu pohjautuu. Valmentajan roolissa
emme missaan nimessa ole lahteneet kiistamdan nuorten kokemia uh-
kakuvia, pelkoja tai muita tulevaisuuden herattamia ajatuksia, silla ne
ovat osaltaan kertoneet meille siitd, mitka asiat nuoret kokevat tarkeina
ja sailyttamisen arvoisena.

Tulevaisuuden ajattelu kiinnostaa
seka nuoria etta ammattilaisia

Valmennuksiimme osallistuneet nuoret ovat kokeneet kiinnostava-
na tulevaisuuden laajan pohtimisen niin henkildkohtaisella kuin koko
maailmankin tasolla. Samoin valmennuksia kanssamme toteuttaneet
nuorisoalan ammattilaiset ovat tunnistaneet taman ldhestymistavan
erittdin toimivaksi myos niiden nuorten kohdalla, joilla on ollut erilaisia
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haasteita esimerkiksi sosiaalisessa kanssakaynnissa, tyollistymisessa tai
opiskelualan valinnassa.

Tavoitteenamme on ollut I6ytaa nuorille mielekkaita tapoja kehittdd omaa
tulevaisuusajattelua, ja valmennuksissamme olemme tahan tarkoituk-
seen kokeilleet laajaa kirjoa erilaisia toiminnallisia harjoitteita. Olemme
kayttdneet runsaasti esimerkiksi pelillistettyja menetelmia ja luovia har-
joituksia. Erilaisia ajatuksia tulevaisuudesta on tuotettu valokuvaamalla,
piirtamalla, tekemalla tulevaisuuden maailmaa ja sen haasteita kuvaava
lyhytelokuva tai nuorten toiveiden mukaista maailmaa kuvaava yhteis-
taideteos. Toiminnallinen I&hestymistapa on helpottanut erilaisten tule-
vaisuuksien hahmottamista ja auttanut nuoria ilmaisemaan ajatuksiaan
tekemalla ne konkreettisesti nakyviksi.

Tarkeinta on kohtaaminen

Tulevaisuususko on yksi eldaméan kantavista voimista. Tulevaisuutta kos-
kevien mielikuvien ja tunteiden lisaksi siihen vaikuttavat esimerkiksi
elinolot, maailmantilanne, kokemus omasta osallisuudesta ja vaikutta-
mismahdollisuuksista. (Kasurinen 2019, 8 .) Hyvinvoinnin ja ihmissuhtei-
den merkitys on myds olennainen. Tulevaisuusohjauksen sovellukset
tuovat ehka uusia nakokulmia tulevaisuususkon vahvistamiseen, mutta
eivat yksinaan ratkaise mitaan. On tarke&a kehittaa ja kokeilla erilaisia
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harjoitteita ja menetelmid, mutta ilman kohtaamisten ja keskusteluiden
avulla muodostettua kokonaisvaltaista ymmarrysta nuorten tilanteesta
nama menetelmat jaavat irralliseksi.

On tarkeda ymmartad, millaisia ajatuksia, tunteita ja mielikuvia tulevai-
suus nuorissa oikeasti herattdd. Nuorten palveluissa tyoskentelevien
kanssa tarvitaan monialaista yhteisty6ta, silla tulevaisuususkon vahvis-
tamisessa on kaikilla nuoria kohtaavilla aikuisilla erityinen rooli. Tulevai-
suusvalmennustemme pilotoinneissa olemme painottaneet ryhmaéassa
tekemista ja vertaisoppimista. Vahintdan yhta tarkeda on kadyda ryhma-
sessioiden rinnalla kahdenkeskisia keskusteluja yksildllisen valmennuk-
sen merkeissa.

Olemme huomanneet, etta joskus toivotunlaisen tulevaisuuden mietti-
minen voi olla nuorille vaikeaa. Luottamuksellisen ilmapiirin luominen on
erityisen tarke&ad, kun lahdetadn pohtimaan, mika tekisi tulevaisuudesta
hyvan ja mielekkdan. Jos nuori kokee, ettd hdnen toiveensa ja ajatuk-
sensa tulevaisuudesta saatetaan kokea liian vaatimattomiksi tai hoImoik-
si, ei niita valttamatta tohdita esittdaa lainkaan. Valmentajana on tarkeaa
korostaa, ettd kenellakaan ei ole faktatietoa tulevaisuudesta, eika vaaria
ajatuksia tai vastauksia tulevaisuuden suhteen ole.

Tulevaisuusvalmennuksista saamiemme kokemusten perusteella on pe-
rusteltua sanoa, etta tulevaisuusohjaus soveltuu hyvin osaksi nuorisotyon
menetelmien kirjoa. Valmennuksista saamamme palautteen perusteella
olemme onnistuneet 16ytamaan tapoja edistdd nuorten valmiuksia hah-
motella itselleen mielekkaita tulevaisuuksia seka vahvistamaan kasitysta
siitd, miten tulevaisuuteen voi vaikuttaa. Tulevaisuusaiheiset valmennuk-
set ovat osoittautuneet myos potentiaalisiksi sosiaalisen vahvistamisen
tydkaluiksi esimerkiksi nuorten tyopajoilla.

Nuorten tulevaisuususkon vahvistamisen ohella haluamme edistaa tule-
vaisuusajattelua kansalaistaitona ja ndemme nuorisotydn kentan tassa
merkittavana tekijana. On tarkedd, ettd nuorille tarjotaan mahdollisuus
kehittda tulevaisuusajattelua seka -tietoisuutta myos formaalin koulu-
tuksen ulkopuolella. Olisi ensiarvoisen merkittavaa, etta jokainen kan-
salainen voisi kokea osallisuutta yhteista tulevaisuuttamme koskevassa
keskustelussa.
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YHTEINEN TEKIJA ON NUORI

Helind Juurinen

2020-luvun alun nuorisotyon ilmid on koulunuorisotyon esiinmarssi. On
synnytetty ja kokeiltu hyvinvointia, osallisuutta ja yhteisollisyytta tavoitte-
levia uusia kaytantoja ja vahvistettu nuorisotyon erilaisia tapoja olla lasna
koululaisten ja opiskelijoiden arjessa. Koulunuorisotyolle korvamerkityt
rahoitukset ovat usuttaneet kehittamistyohon ilman, etta resurssit ovat
pois muualta. Koronapandemian aikana yhteiskunta on ndahnyt uudel-
la tavalla nuorisotyon arvon ja muuntautumiskyvyn. Koulunuorisotyd on
otettu vastaan nimenomaan pandemian haasteiden jalkihoitona - mutta
se on ollut paljon enemman.

Xamkin Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian Yhessa
eteenpain -hanke ja Itd-Suomen aluehallintovirasto ovat koonneet itéa-
suomalaisia koulunuorisotydn tekijoita ja yhteistydtahoja verkostoksi. Yk-
sittdisten tyontekijoiden ja hankkeiden toiminnasta on edetty laajempaan
yhteiskehittamiseen, jossa nuorisotydntekijat ovat voineet jakaa havain-
tojaan sekad kokemuksiaan kouluilla ja oppilaitoksissa tyoskentelysta; re-
helliselld ja avoimella jakamisella on pohjustettu nuorisotydn muutosta
ja tulevaisuutta. On tarkasteltu yhdessa tyon saavutettavuutta ja syval-
lisid ulottuvuuksia seka havaittu, miten tarkea ja kiivaasti kehittyva osa
koulunuorisoty® on nuorisotydn ja palveluverkostojen kokonaisuudessa.

Valmius yhteistyohon ja ymmarrys nuorisotydsta vaihtelee paljon eri
koulu- ja oppilaitosyhteisdjen kesken. Erilaiset toimintaymparistot, yh-
teisdllinen historia ja rakenteet heijastuvat uuden kehittdmiseen. Nuo-
risoty0 tunnetaan ilmidihin nopeasti reagoivana toimialana, ja monesti
nuorisotyontekijan on monialaisessa yhteistydsséa vaikea malttaa odottaa
opetus- ja sotemaailman hitaammin k&antyvia rattaita. Tulevaisuutta ra-
kennettaessa kohdataan aikaristiriita: rakenteelliset pysyvat muutokset
vaativat aikaa ja nuorten nuoruus on juuri nyt. Vaikka koulunuorisotyon
perinteet karttuvat ja opetusymparistdt kehittyvat kovaa vauhtia nuoriso-
tyolle vastaanottavaisemmiksi, ei nuorisotydssa koskaan voida katsoa
tulevaan ajatellen: "Nyt tuli valmista!” tai "Nailla raiteilla mennaan seu-
raava vuosikymmen!”
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Yhteisolliset suhteet
tulevaisuuden maarittajana

Nuorilla on oikeus olla mukana kehittdméassa nuorten palveluja — ja hei-
dan nuoruuden asiantuntemuksensa kdyttdonotto takaa myds paremmat
palvelut (Siurala 2007, 51). Lapsuuden ja nuoruuden sosiaaliset verkostot
ja ihmissuhteisiin liittyvat kokemukset rakentavat kasautuvasti nuoren
kdasitysta itsestad osana yhteis6d, yhteiskuntaa ja tulevaisuutta (Honka-
tukia, Kallio, Lahde & Molkanen 2020, 59). Osallisuuden prosessit ja
nuorilahtdisyys kehittdmistydssa vahvistavat niin nuoria, yhteis6ja kuin
tulevaisuuden palvelujakin.

Kouluhyvinvoinnin tulevaisuuden nuorisotydlliset ratkaisut tulee tehda
taman paivan nuoria kuullen seka erilaisia kysymisen, kuulemisen ja mu-
kaan ottamisen tapoja luovasti kehittden ja jatkuvasti pdivittaen. Miten
kysya niin, ettd hauraimmin toiveisiinsa uskova uskaltaa niistad kertoa?
Miten kuulla kaikkein hiljaisimman &&ni? Lasna oleva, mukaan kutsuva
toiminnallisuus ja katseen kdantaminen sinne, missa epavarmat vasta-
ukset vasta odottavat l0ytdjadnsa ovat tulevaisuuden nuorisotyén am-
mattitaitoa.

Osa nuorten toiveista liittyy vahvasti aikaan ja muuttuu ikéluokkien vaih-
tuessa, eivatkd entiset vastaukset paljasta uuden ikdaluokan aanta. Tu-
levaisuuteen katsoessa tarvitaankin kysymisen, kuulemisen ja mukaan
kutsumisen asiantuntijuutta seka osallisuutta henkivdaa muutosvalmiut-
ta. Vuorovaikutukselliset taidot seka rohkeus ja kyky luoviin ratkaisuihin
nayttaytyvat tulevaisuuden koulunuorisotydntekijan ydinvahvuuksina.

Monet nuorten tarpeet kiinnittyvat pysyviin ihmisyyden syviin kerrok-
siin: tarve tulla tunnistetuksi, arvostetuksi ja hyvaksytyksi vertaisryhmas-
sd omana itsenaan ja toive siita, ettd on merkityksellinen osa yhteisoa.
Ndiden ikuisten inhimillisyyden teemojen aarelle johdattavia toiminnan
rakenteita synnytetaan eri aikoina eri tavoin eivatka ne koskaan voi olla
yksittdisen tyontekijan vastuulla vaan on kyse koko yhteisdn vuorovai-
kutuksesta.

Nuoren tulevaisuutta ja kiinnittymista yhteiskuntaan maarittavat monella
tavoin hanen yhteisolliset kokemuksensa. Olenko saanut kuulua jouk-
koon? Olenko voinut tulla osaksi yhteis6a? Onko minut jatetty ulkopuo-
lelle? Onko minut tunnettu omana itsenani? Nuorisobarometrissa 2022
nuoret kertoivat, mitka asiat olivat auttaneet heitd selviytymaan vaikeista
tilanteista ja yksi vastaus toistui useimmin: ystavat (Kivijarvi 2023, 27).
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Vaikka vuorovaikutuksen kanavat muuttuvat, vertaissuhteiden eldméssa
kannatteleva voima laittaa liikkeelle muutoksia sukupolvi toisensa jal-
keen.

Samalla tavalla koulunuorisotyon tulevaisuutta ja kiinnittymista yhteis-
kuntaan maarittavat kollegiaaliset suhteet ja monialaiset yhteisdlliset
kokemukset. Kokevatko koulunuorisotydntekijat kuuluvansa koulun am-
matilliseen yhteis66n? Saavatko he muiden nuorisotydntekijoiden tukea
toimiessaan kenties ammattikunnan ainoina edustajina kouluyhteis6issa?
Onko rakenteellisten ratkaisujen puitteissa mahdollista toteuttaa nuoriso-
tyollista tydotetta? Onko koulunuorisotyd jaanyt muun kouluissa tapah-
tuvan tyon ulkokehalle? Tunnetaanko koulunuorisotyd omana itsenaan?

Yhteis6henki nuoren polulla

Jokapaivaisesta arjesta tekevat merkityksellisen erilaiset yhteydet ja suh-
teet. Yhessa eteenpadin -hankkeessa kohdatut nuoret pitivat sosiaalisten
suhteiden tukemista yhtena koulu- ja oppilaitosnuorisotyon merkittavim-
pana tehtavana. Vuoden 2022 valtakunnallisissa barometri-tutkimuksis-
sa yhteisdon liittymisen ongelmat nousevat esiin.

Lukiolaisbarometrissa 28% lukiolaisista pitaa opiskelutovereihin ja yleen-
sa ihmisiin kontaktien luomista todella vaikeana (Suomen Lukiolaisten
Liitto 2022). Amisbarometrissa vain 40% vastaajista oli mielestaan tutus-
tunut riittdvasti muihin opiskelijoihin (SAKKI ry Suomen ammattiin opis-
kelevien liitto 2022). SPR:n Yksinaisyysbarometri kertoo yksindisyytta
koetun eniten ja voimakkaimmin alle 25-vuotiaiden tutkimusjoukossa
(Suomen Punainen Risti 2022).

Vuoden 2023 Kouluterveyskyselyssa elaman merkityksellisyyden koke-
misen kehityskulut ovat huolestuttavia. Samantyyppinen laskeva trendi
I6ytyy ylakoululaisten, ammattikoululaisten ja lukiolaisten kokemuksis-
sa; entistd harvempi "Kokee kuuluvansa itselleen tarkedan ryhmaan tai
yhteis66n”, "Kokee olevansa tarpeellinen muille ihmisille”, "Kokee péaivit-
taiset tekemiset merkityksellisiksi” ja "Kokee, ettd elamalla on tarkoitus”
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). N&itd kehityskaaria vasten on
huutava tarve tyolle, joka lisdd merkityksellisyyden kokemuksia; auttaa
tutustumaan, ystavystymaan ja tulemaan tarkedksi osaksi ryhmaa ja yh-
teisoa.
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Vuorovaikutuksessa opittavat sosiaaliset ja kommunikatiiviset taidot ovat
nykytodellisuudessa entistda merkittdvammassa roolissa (vrt. Antikainen,
Rinne & Koski 2021, 339). Opetusymparistdissa nuorisotyd voi tukea ndi-
den taitojen kehittymistd mm. ryhmé&ssa tapahtuvan toiminnallisuuden
kautta. Toiminta voi avata keskustelua, rentouttaa tunnelmaa, rikkoa syn-
tyneita roolituksia, olla itsessaan palkitsevaa tai synnyttaa tunteen siita,
ettd on osa porukkaa tai ylipdansa olemassa.

Nuoruudessa ihminen tutustuu omaan tapaansa kokea asioita ja elaa

eldm&éansa osana ryhmaa ja yhteisoad. Mitd mina olen ryhmassa? Mita
ryhma merkitsee minulle? Mihin yhteiséihin olen osallinen? Nuorisotyon
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erityisyytena voi nédhda dialogisuuden ja avoimen ilmapiirin, jossa nuo-
ren ymmartaminen on ensiarvoista, yhteisollisyys on seka lahtokohta etta
tavoite (Cederlof 2017, 53 ja 58). Nuorisoty6 tuo tulevaisuudessakin mu-
kanaan opetuksen arkeen ryhmassa toimimiseen liittyvaa ymmarrysta,
yhteisollisten tarpeiden tajua ja tukea nuoruuden nakdkulmasta.

Yhteisohenki kdsitteend haastaa nakemaan oppimisympariston en-
nen kaikkea merkityksellisten suhteiden verkostona, johon jokainen
tuo oman ainutlaatuisen panoksensa ja jossa syntyy yksil6itda vahvempi
kokonaisuus. Nuoren arjen yhteis6t tuottavat merkityksida hanen maail-
massa olemisensa eri ulottuvuuksille. Tulevaisuuden oppilaitos- ja kou-
lunuorisotydssa yhteisohenki voi nousta tyota maarittavaksi kasitteeksi,
jonka kautta korostuvat yhteisélliset toimintatavat seka tyokentta suh-
teessa muihin hyvinvointityotd koulussa toteuttaviin, enemman yksilo-
auttamiseen keskittyviin ammattilaisiin.

Kasvun ja oppimisen maisemassa

Uudet opetussuunnitelmat korostavat opetuksen nivoutumista ympa-
roivaan maailmaan. Nuorisotyd voi tukea kehitystd, jossa oppimista
tunnistetaan tapahtuvan yha enemman ryhmassa ja opetuksen sisallot
I6ydetaan erilaisissa ymparistdissa, suhteissa ja yhteisdissa. Ryhmatoi-
minta voi myds jattda ulkopuolelle, saada opiskelijan "lukkoon”, "kipsiin”
tai levottomaksi. Ryhma psyykkisena rakenteena on sen luonteinen, etta
se nostaa jasenissaan esiin varhaisia kayttaytymismalleja (Nikkola & EIm-
gren 2017, 130). Jannitys ja levottomuus ovat jossain maarin aina lasna,
kun koetaan uutta yhdessa tai kun siirrytdan eri ymparistoihin oppimaan.
Miten sitten jarjestda eri ymparistoihin levittyvaa pedagogista toimintaa
ja uusia kokemuksia ilman, etta porukka ahdistuu liikaa tai levottomuus
ottaa vallan?

Kysymys on niista tekijoistd, jotka luovat turvaa ja purkavat tilanteeseen
littyvia paineita. Tuttujen aikuisten merkitys on suuri, koska he parhaim-
millaan kuljettavat mukanaan pelisaantgja, kaytantdja, tukea, turvaa ja
kannustavaa asennetta. Siirryttdessa eri ympaéristdihin nuoret tarvitse-
vat rinnalla kulkijoita, jotka lisdavat turvallisuuden tunnetta valitulla reitil-
Ia. Rinnalla kulkijoina toimivat kasvattajayhteison lisdaksi myds vertaiset.
Huumori ja hyvaksyva ilmapiiri ovat Yhessa eteenpain -hankkeessa koh-
dattujen nuorten sanoittamia toiveita omalle ryhmaélle — ja toimivat ni-
menomaan paineita ja stressia purkavasti vaihtuvissa tilanteissa.
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Nuorisotydntekijat maarittavat nuorisotyon yhdistelméana non-formaa-
lia ja arkioppimista (Kiilakoski & Kauppinen 2021, 106). Tavoitteena on,
etta tilanteisiin voi osallistua omana itsen&an eika ohjaaja ole arvioivas-
sa asemassa osallistujiin ndhden. Nuorisotyon tilanteet voivat yhta hy-
vin Kiinnittya opetusymparistdjen perusarjen vapaisiin ja pedagodgisiin
tilanteisiin kuin vaihtelua tuoviin tapahtumiin ja retkiin. Vierailut erilai-
siin ymparistoihin tukevat nivelvaiheita oppimisen poluilla seka siirty-
miad harjoittelujaksoille ja tydoelamaan. Yksi retkipdiva tai tapahtuma ei
voi paikata perusarkeen kiinnittyvaa yhteisollista, vuorovaikutuksellista
oppimista, mutta oivalluksia ja havaintoja ryhman ja yksildiden toiminta-
tavoista saadaan varmasti, kun Iahdetaan uusiin ympyroihin tai rakenne-
taan vaihtelua tapahtumilla.

Koulutuksen tulevaisuusvisioita on monenlaisia. Tekoaly haastaa koulu-
tusympéristojen pedagogisia kaytantdja; ehkapa opitun sisdistamista tul-
laan arvioimaan yha vuorovaikutteisemmin, yhdessa luovasti soveltaen
ja havainnoiden. Nuorisotyolld sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuk-
sellisten taitojen tukijana on suora yhteys pedagogiseen suunnitteluun ja
toteutuksiin. Koulutus tarvitsee nuorisotyota pedagogisen kehittamisen ja
nuorten eldamysmaailman yhteen kytkijdand, joka auttaa ymmartamaan ja
syventamaan nuorten kokemusmaailmaa osana pedagogisia ratkaisuja.

Verrattaessa nykykoulun tavoitteita nuorisotyon perussuunnitelmiin voi-
daan néhda sopusointua niin tavoitteiden kuin tydomuotojenkin suhteen
(Penttinen 2023, 11). Kasvun kontekstissa koulutus ja nuorisotyo eivat
nayttaydy erillisind vaan tavoitteet ovat yhtenevdiset. Motivoitumista
liikkeelle 1aht66n, ryhmaan liittymiseen, oppimiseen ja itsetutkiskeluun
tuetaan nuorildhtdisen kohtaamisen kautta ja tunnustamalla nuoren yh-
teisolliset ja identiteetin kehittdmiseen liittyvat tarpeet. Koulutuksen ja
nuorisotyon risteavilld pinnoilla yhteinen tekija on nuori.

Nuoruus elamdnvaiheena tulee olemaan tulevaisuudessakin. Murros
lapsesta aikuiseksi ei tapahdu suoraviivaisesti vaan omaa identiteettia
eri tavoin etsien ja |0ytden. Se, miten identiteettityd saadaan kytkettya
pedagogiseen toimintaan, tulee osaltaan ratkaisemaan yhteiskunnan
polarisoitumiskehitysta. Jos nuori saa pedagogisessa viitekehyksessa
kokeilla, keksia, epdonnistua, yrittdd uudestaan, sahlata porukassa, ope-
tella yhteistyota ja kommunikointia nuoruuden sisdisia yllykkeitd huomioi-
valla tavalla, h&nen ei tarvitse etsida motivaatiota tulla kouluun pelkastaan
suoritusten ja tavoitteiden kautta. Sen sijaan nuori haluaa tulla ja laittaa
itsensa likoon, koska koulu on muuttuvassa maailmassa turvallinen paik-
ka, jossa on tilaa tutustua mielenkiintoisiin ihmisiin ja ympaéristoihin seka
omaan kehittyvaan persoonallisuuteen.
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NUORISOTYON MERKITYS JA
ROOLI TULEVAISUUDEN PIENISSA
KUNNISSA

Essi Helin ja Marja Moisala

Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian Kunnallisen nuo-
risotyon osaamiskeskustoiminnassa on tarkasteltu pienten kuntien
nuorisotydtd nuorisopoliittisessa viitekehyksessa. Artikkeli pohjaa tutki-
musprosessin synnyttamiin havaintoihin nuorisotydn tulevaisuuden roo-
lin rakentumisesta monialaisessa yhteistydssa.

Reilu kolmannes Manner-Suomen kunnista on alle 5 000 asukkaan kun-
tia. Asukasluvultaan pienia kuntia on Suomessa runsaasti, mutta vuoden
2018 lopulla niissa asui vain 6 prosenttia vaestosta. (Valtiovarainminis-
terio 2020.) Pienissa maaseutumaisissa kunnissa palveluita on vahem-
man saatavilla kuin kaupungeissa. Pitkat valimatkat ja julkisen lilkkenteen
harvat yhteydet vaikuttavat nuorten mahdollisuuksiin kdyttaa palveluja.

Nuorisotydn ja monialaisen yhteistydn merkitys nuorten hyvinvoinnin
edistdjind korostuu, kun resurssit ovat pienet ja toimijoiden joukko har-
valukuinen (Moisala 2022). Samaan aikaan pienten kuntien nuorisotyos-
sa kuitenkin koetaan, etta resurssi ei ole riittdva nuorten hyvinvoinnin
vahvistamiseksi. Nuorisotyota on pystyttava perustelemaan merkityk-
sensa rahakirstun paalla istuville. Yhteista ymmarrysta tydn tavoitteista
ja roolista on rakennettava jatkuvasti alati muuttuvassa monialaisten yh-
teistydkumppaneiden verkostossa.

Nuorisotyon yhteiskunnalli-
sen tehtavan kirkastaminen

Nuorisotydn yhteiskunnallisen tehtavan sanoittaminen on tarkeaa, jotta
nuorisotyon rooli ja asema kirkastuvat osana monialaista palvelukoko-
naisuutta. Nuorisoty6ta sanoitetaan jo nyt esimerkiksi nuorisotyon perus-
suunnitelmien (NUPS) avulla. Siind keskitytdan kuvaamaan nuorisotyon
kdytantda prosessina, ei niinkaan lopputuloksina tai tavoitteina (Kauppi-
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nen ym. 2021). NUPS antaa hyvén tyokalun pohtia, miten ja miksi nuo-
risotyota tehdaan.

Tulevaisuuden rakentamisen n&kdkulmasta on kuitenkin oleellista suun-
nata ajattelua lisdksi nuorisotyon tavoitteisiin ja haluttuihin lopputulok-
siin. Pelkdn tekemisen kuvaaminen ei aina avaa nuorisotydén merkitysta
alan ulkopuolelle. Keskustelu tavoitteiden méaarittamiseksi tulee kdyda
monialaisesti yhdessa nuorisotydn yhteistydkumppaneiden kanssa. Nuo-
risotyon tulevaisuuden rooli ja asema osana monialaista palveluverkos-
toa rakennetaan dialogissa muiden toimijoiden kanssa.

Yhteiseksi kieleksi ja ymmarryksen rakentamiseksi tarvitaan "nuoriso-
politiikan kieli”. Nuorisopolitiikan kielelld sanoittaminen keskittyy [6y-
tdmaan nuorisotyon yhteiskunnallisia tehtdvia nuorten hyvan elaman
edistamiseksi. Nuorisotydn roolia nuorisopolitiikan toteuttajana tulee
myos vahvistaa. Talldin nuorisotydn yhteiskunnallinen tehtava kirkastuu
seka nuorisotydlle itselleen ettd nuorisotydn yhteistydbkumppaneille ja
paatoksentekijoille. Maarittamalla nuorisotyon tavoitteita sanoitetaan
nuorten hyvaa tulevaisuutta.

Nuorisotyo tuo elinvoimaa kuntaan

Kunta, joka tarjoaa nuorelle ympariston, johon nuori kokee kuuluvansa ja
jossa nuori haluaa my0s aikuisuutensa elda, on todennakdisemmin tule-
vaisuuden elinvoimainen kunta (Valtiovarainministerio 2017). Nuorisoty6
on kunnissa avainasemassa taman tehtdvan toteutumisessa. Se vaatii
nuorisotyoltad kuitenkin samalla kriittista tarkastelua, mité yhteiskunnal-
lisia tavoitteita tydssa halutaan saavutettavan, kenelle nuorisotyota teh-
daan ja kenen ehdoilla.

N&itd nuorisotyon toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia tulee
myds arvioida saanndllisesti. Tutkimukset nuorisotydsta korona-aikana
ovat osoittaneet nuorisotyon kyvyn muutokseen (esim. Laine ym. 2023;
Manu ym. 2021). Nuoruus korona-ajan kaupungissa -julkaisussa pohdi-
taan muun muassa, miten nuorisotyo pystyisi myos jatkossa toimimaan
tehokkaasti monialaisessa yhteistydssa (Laine ym. 2023).

Onnistunut monialainen yhteisty6 vaatii nuorisotyolle selke&dsti maari-
tellyn tehtavan ja tavoitteen. Nuorisotydtyota pitda johtaa suunnitellusti,
tavoitteellisesti ja kokonaisuuden tulee kytkeytya osaksi isompia koko-
naisuuksia. (Helin 2022.) Nuorisotyon merkityksen néakyvaksi tekeminen
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monialaisessa yhteistydssa on keskeista tulevaisuuden elinvoimaisessa
kunnassa.

Nuorisotyo kulkee rinnalla
ja haastaa rakenteita

Tulevaisuuden kunnassa nuorisotyd voisi olla vield vahvemmin se pal-
velu, joka kulkee nuorten rinnalla alakoulusta aikuisuuteen saakka. Se
olisi vahva alueellinen toimija ja l&sna jokaiselle nuorelle niin koulussa
kuin vapaa-ajalla. Tehtdvana on olla yhteisesti sovittujen arvojen kautta
toimiva ja nuoren rinnalla kulkeva tuki.

Nuorisotydn tulee tarvittaessa myos haastaa vallalla olevia kdsityksia
yhdessa nuorten kanssa. Se toimisi tulevaisuudessa viela vahvemmin
alueen nuorten ja nuoruuden ndkodkulmasta. Nuorisotyon on tarke&a olla
osana rakenteita mutta myds haastaa niitd toimimaan nuoria parhaiten
palveleviksi. Taman kaiken toteutuminen vaatii keskustelua alan arvoista
sekd osaamisen kehittamista.

Nuorisotyon tulevaisuus rakentuu
kriittisesti keskustellen

Nuorisotyon sanoittaminen nuorisopolitiikan kielelle, nuorisotydn ja nuo-
risopolitiikan yhteyden vahvistaminen seka nuorisotydn strateginen joh-
taminen vaativat kaikki asiantuntijuutta ja erityistd osaamista. Jos tata
osaamista ei ole saatavilla my&s pienten kuntien nuorisotyohon, alan si-
sainen eriytyminen on vaarassa syventya pienten ja isojen kuntien valilla.
Samalla eriytyvat nuorten kasvu- ja elinolot eri puolilla Suomea.

Luodaksemme toivottavan tulevaisuuden nuorille tarvitsemme tdman
paivan nuorisotydn toimintaymparistdjen tarkastelua ja kriittista keskus-
telua. Keskusteluun on osallistettava laajasti eri toimintaymparistoissa
tyota tekevia ammattilaisia, asiantuntijoita ja nuoria. Yhteisen keskus-
telun mydéta nuorisotyo ei pirstaloidu jokaisen kunnan omalla tavallaan
maarittelemaksi. Paikalliset erot huomioiva, mutta valtakunnallisesti yhte-
neva nuorisotydn yhteiskunnallisen tehtavan sanoittaminen luo yhteista
hyvaa tulevaisuutta nuorille asuinpaikasta riippumatta.
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Kuva: Laura Kuismala

TIEKARTTA KOHTI UUDISTUVAA
TYOELAMAA

Laura Kuismala

Suomi on nimetty maailman onnellisimmaksi maaksi kuudetta kertaa pe-
rakkain, vaikka viime vuosien yllattavilla globaaleilla kriiseilld onkin ollut
syva vaikutus myos Suomeen ja suomalaisiin. Kansainvalisessa vertai-
lussa todettiin, ettd myds kriiseissa onnellisuutensa sdilytténeilla valtioilla
ja kansalaisilla on vahva resilienssi. He siis pystyvat joustamaan ja mu-
kautumaan eteen yllattaen tulevissa muutoksissa ja kriiseissa (Helliwell
ym. 2023).

Kyky uudistua onkin téarked ominaisuus jatkuvasti muuttuvassa maailmas-
sa, on kyse sitten yksildsta tai yhteisdsta. Muutoskyvykkyys ja jatkuva
osaamisen kehittdminen kulkevat kasikadess4, ja tyoikdisen vaeston jat-
kuvaan oppimiseen panostaminen onkin ndhty Suomessa ensisijaisena
tekijana Suomen kilpailukyvyn, talouden ja tuottavuuden kehittamises-
sa. Suomessa on kdynnissa monia jatkuvan oppimisen uudistuksia, joilla
pyritdan vahvistamaan tutkintoa pienempien jatkuvan oppimisen toteu-
tusten merkitysta. Korkeakoulujen osalta yksi keskeisimmistd on joulu-
kuussa 2022 julkaistu Maailman osaavimman ja sivistyneimman kansan
kotimaaksi, Kansallinen korkeakoulujen jatkuvan oppimisen strategia
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2022).
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Uusi normaali -kasitteen nopea yleistyminen osoittaa kuitenkin, etta py-
rimme muutosten ja kriisien jalkeen jdlleen palaamaan johonkin staat-
tiseen (uuteen) normaaliin. Tallainen retoriikka olettaa, ettd muutokset
tapahtuvat vaiheissa ja ettda meilla on hyvin aikaa sopeutua uusiin muu-
toksiin. Digitalisaation mukanaan tuoma kiihked muutosvauhti on kui-
tenkin tehnyt "normaalista” jatkuvaa muutosta, myds ilman suurempia
kriiseja. Tulevaisuus on siis epavarma, joten meidan tulisi myos sisais-
taa tarve jatkuvaan osaamisen kehittamiseen vahvistaaksemme muu-
toskyvykkyyttamme. Kyse ei talloin ole yksittaisten tietojen, taitojen tai
osaamisen kartuttamisesta vaan elinikdisen oppimisen asenteen omak-
sumisesta seka kykyjen ja valmiuksien vahvistamisesta (Su 2011, 400).

Tydelama jatkuvan oppimisen
ekosysteemissa

Yksilon elinikdisen oppimisen asenne ei riita, ellei tydeldmassa tunnis-
teta osaamisen kehittamisen merkitysta yksildlle ja tydnantajalle. Kiih-
kedtempoisessa tydelaman arjessa oppimiselle voi jaada kuitenkin vain
vahan tilaa, vaikka tahtotila olisikin olemassa. Tarve uusien joustavien ja
tydelamalahtoisten osaamisen kehittdmisen tapojen seka korkeakoulun
ja tyopaikkojen yhteistydmallien luomiseen onkin ilmeinen.

Myds ennakointi ja tulevaisuusvisiointi ovat keskeisia osia tyoelaman re-
silienssia. Osaamis- ja kehittamistarpeiden tunnistaminen ja tulevaisuus-
ajattelun vahvistaminen auttavat katsomaan nykypdaivaa pidemmalle.
Tulevaisuuden visioiden rakentamisessa korkeakoulujen TKI-toimin-
nalla tulisi olla merkittdva rooli, paitsi osaamisvisioinnin ja uudenlaisten
yhteistydmallien rakentamisen mydta, mutta erityisesti uuden tiedon ja
osaamisen tuottajana ja syottdjana (Opetus- ja kulttuuriministeric 2022).

Tulevaisuuden korkeakoulutus,
ohjaus ja opiskelijahyvinvointi

Monet globaalit ja yhteiskunnalliset muutosvoimat haastavat myos
korkeakoulutoimijoita tarkastelemaan omaa asemaansa ja rooliansa
yhteiskunnassa. Tydeldma tarvitsee nopeaa ja joustavaa osaamisen
paivittamista ja kehittdmistd, ja YouTuben, LinkedIn Learningin ja Aliso-
nin kaltaiset toimijat tarjoavat osaamisen kehittdmisen sisalt6ja nopeasti,
helposti ja usein edullisesti tai jopa kokonaan ilman kustannuksia. Kau-
pallisilla toimijoilla on myds usein suuremmat resurssit hyodyntaa vii-
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meisinta teknologista kehitysta, eika heita rajoita korkeakoulujen tavoin
toiminnan ja sisaltdjen perustuminen tieteeseen ja tutkimukseen, mika
on nahtavissa esimerkiksi tekodlykehityksen nopeassa hyodyntamisessa
(kaikkine riskeineen). Oppijalle kaupalliset alustat ja sisallot nayttaytyvat-
kin houkuttelevilta, moderneilta ja helpoilta kayttaa.

Samalla kun osaamisen hankkimisen tavat ja tydurat moninaistuvat, vaa-
ditaan korkeakouluilta uudenlaisia panostuksia jatkuvan oppimisen oh-
jaukseen ja uudenlaisten oppimispolkujen, asiantuntijana kehittymisen
polkujen, rakentamiseen. Korkeakoulutus onkin muuttumassa entista
yksild- ja oppijakeskeisemmaksi. Aiemmin hankitun osaamisen tunnis-
taminen, joustavuus ja yksildlliset opintopolut pakottavat korkeakoulut
muokkaamaan toimintatapojaan.

Fokuksen siirtyminen tiedosta (sisaltokeskeinen) ja oppimisesta (toimin-
takeskeinen) oppijaan (yksilokeskeinen) vaikuttaa myos korkeakoulun
tapaan kohdata opiskelija. Talloin oppiminen ei ole vain tiedon raken-
tamista tai ongelmanratkaisua vaan merkityksellisyyden etsimista ja it-
sensa Ioytamista. Tietoa hyddynnetaan luonnollisesti yhtena resurssina,
mutta jotta oppimisesta tulisi aidosti uudistavaa ja merkityksellista, tar-
vitaan entistd enemman panostusta oppimisprosessin suunnitteluun ja
ohjaukseen. (Mezirow 1997, 10; Su 2011, 405-408).

Myds tydelamassa hankitun osaamisen arvostus on nousussa, ja tah-
totila onkin pystya tunnistamaan ja sertifioimaan myds tata niin sanot-
tua informaalia oppimista. Eurooppalaisen korkeakoulualueen vastaus
ty6eldman nopeaan kehittamiseen ja osaamisen arvon nostamiseen on
ollut yhtenaisen standardin kehittaminen tutkintoa pienempiin osaa-
miskokonaisuuksiin. Eurooppa-neuvoston suositus pienistd osaamis-
kokonaisuuksista elinikdisen oppimisen ja tyollistyvyyden tukemiseksi
julkistettiin kesalla 2022 (Council of the European Union 2022). Jos tu-
levaisuudessa osaaminen on sertifioitua valuuttaa, voidaankin pohtia,
tulisiko korkeakoulutuksen rooli laajentua koulutuksen tuottajasta myos
muualla hankitun osaamisen tunnistajaksi, arvioijaksi ja validoijaksi.
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Tyoyhteis6jen moninaisuus
ja hyva tyoelama

Osaamisella on yhteys paitsi uudistumiskykyyn myds tydkykyyn ja -hyvin-
vointiin. Osaaminen maaritellaan eurooppalaisessa sanastoluokituksessa
seuraavasti: Todistettu kyky hyddyntaa tietoja, taitoja ja henkilokohtai-
sia, sosiaalisia ja/tai menetelmallisia kykyja tyo- tai opiskelutilanteissa ja
ammatillisessa ja henkilokohtaisessa kehityksessa (ESCO-kéasikirja 2018,
12). Toisin sanoen osaaminen sisédltda seka kyvykkyyden suoriutua nykyi-
sista tyotehtavista mutta myos valmiuden itsensa kehittdmiseen. Mikali
jommassakummassa osaamisen ulottuvuuksista on haasteita, on silla
vaajaamatta vaikutuksia myos tydssa menestymiseen ja muutoksista sel-
viytymiseen.

Oppivassa tydyhteisdssa osaamista jaetaan ja syvennetdan vuorovaiku-
tuksessa tyokavereiden kanssa. Tyoyhteisot muuttuvat entistd moninai-
semmiksi tyontekijoiden erilaisten taustojen, tyon tekemisen tapojen ja
tydsuhteiden kautta, joten tydtehtadvien sisaltdosaamisen rinnalle nou-
see uudenlaisia osaamistarpeita. Tasta on hyvana esimerkkina tyoyh-
teison kieli- ja kulttuuritietoisuuteen liittyva osaaminen. Tydyhteiso, joka
arvostaa erilaisuutta ja ndkee moninaisuuden voimavarana, on vahvem-
pi myos muutostilanteissa. Tydyhteiso kannattelee ja nostaa tydntekijaa
myds erilaisissa osatyokykyisyyteen johtavissa tilanteissa.

144

Kuva: Anne Nygéard



Tyon tulevaisuus ja tyon tekemisen tavat tulevaisuudessa jaavat arvai-
lujen varaan. Tekodlykehitys on ottanut isoja harppauksia, ja erityisesti
chat-kayttoliittyma on jo muutamassa kuukaudessa saanut aikaan muu-
toksia tyon tekemisen tapoihin. Varmaa siis lienee ainakin se, ettd muu-
toskyvykkyyttd tydyhteisdilta vaaditaan tulevaisuudessakin.

Uudistuvan tyoelaman tiekartta

Uudistuvan tyoelaman osaamiskarjen rakentaminen alkoi syksylla 2022.
Osaamiskarjen tavoitteena on edistdaa TKI-toiminnan keinoin tulevaisuu-
den hyvaa tyoelamaa ja tulevaisuuden korkeakoulutuksen kehittamista
(Kuva 15). Osaaminen toimii kehittdmisen punaisena lankana ja ty6elama
viitekehyksena. Tiekartan rakentamiseen on osallistunut TKI-toimijoiden
lisaksi myds korkeakoulutuksen ja jatkuvan oppimisen asiantuntijoita.

Kuva 15. Uudistuva tyéeldmd -osaamiskdrjen keskeiset teemat. Photo by
name_ gravity on Unsplash.

Monet tiekartan teemoista ovat lapileikkaavia ja myos riippuvuussuh-
teessa toisiinsa. Tiekarttaa kannattaakin tarkastella kokonaisuuden
nakokulmasta hahmottaen teemat osana suurempaa kokonaisuutta.
Kehittamista tehdaan kuitenkin pala kerrallaan, ja siksi keskeisten tee-
mojen listaaminen auttaa hahmottamaan kokonaisuutta eli sitd tyoela-
man uudistamisen tematiikkaa, johon tdman osaamiskarjen toiminnalla
pyritdan vaikuttamaan.
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Tiekarttaa ei ole suinkaan rakennettu staattiseksi, elammehan jatkuvas-
sa muutoksessa. Ennakointitiedon, hiljaisten ja vahan daanekkdaampien
signaalien, tutkimusten seka alueellisten, kansallisten ja kansainvalis-
ten verkostojen kautta esille nousevien kehittémissuuntien seuraaminen
auttaa pitémaan ylla tilannekuvaa uudistuvan tydelaman tulevaisuuden
tarpeista.

Osaamiskérjen seuraavina askeleina onkin rakentaa ja laajentaa osaa-
miskarjen asiantuntijuutta seka luoda kestéavia kehittdmiskumppanuuksia
ja -verkostoja. Tulevaisuutta ei voi kukaan ennustaa, mutta tulevaisuus-
ajattelu ja jatkuva osaamisen kehittdminen auttavat meita valmistautu-
maan eteen tuleviin muutoksiin. Virta vie, ellemme yhdessa melo sen
mukana, luottaen kumppaneihimme ja ennakoiden eteen tulevat kivet
ja putoukset.
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TULEVAISUUDEN OSAAJAT
RAKENTAVAT KESTAVAMPAA
MAAILMAA

Marianne Heikkinen

Toimintaympaériston muutos vaikuttaa siihen, millaista osaamista tulevai-
suudessa tarvitaan. Yhtena suurimpana muutosvoimana voidaan tarkas-
tella pyrkimysta kestavaan elamantapaan ja tulevaisuuteen. Kestavalla
tulevaisuudella tarkoitetaan yhteiskunnallista muutosta, jonka tarkoi-
tuksena on turvata hyvéat elamisen mahdollisuudet nykyisille ja tulevil-
le sukupolville (Ymparistoministerio 2023). Opetushallituksen tuottama
Osaaminen 2035 -raportti (2019) listaakin kestavan kehityksen tunte-
muksen tarkeimmaksi geneeriseksi tulevaisuuden osaamistarpeeksi.
Eteld-Savossa tulevaisuutta voidaan tarkastella strategisten painopis-
teiden kautta, joiden lapileikkaavana teemana on vihrea siirtyma. Tassa
artikkelissa tarkastellaan Eteld-Savon tulevaisuuden osaamista pohtimal-
la erilaisia tulevaisuuskuvia painopisteiden ja tulevaisuuden ammattien
kautta.

Kestava kehitys ohjaa toimintaa

Uusin IPCC raportti (2023, 12) kertoo tyhjentavasti, ettd maapallon lam-
potila nousee nykyisestd +1.1 asteesta +1,5 asteeseen jo 2030-luvun alus-
sa. Suomessa lampdtilan nousu on ollut ja tulee olemaan kaksi kertaa
suurempi (Hakala 2023). Aiempiin laskelmiin poiketen nykyinen raportti
kertoo vakavasta ilmaston héatatilasta, johon tulee tarttua toimenpitein
heti. YK:n jo vuonna 2015 tekema globaali Agenda 2030 on linjannut 17
tavoitetta, joilla pyritdan saavuttamaan kestavan kehityksen tavoitteet
maailmassa 2030 mennessa. Suomessa tavoitteiden toteutumista on
ohjannut kansallinen toimeenpanosuunnitelma, jota Sipilan ja Marinin
hallitukset ovat vuorollaan edistaneet.

Euroopan unioni on maaritellyt alueilleen my&s alykkaan erikoistumi-

sen politiikkaa, jossa alueet tunnistavat ja kehittdvat omaa kilpailuky-
kyaan omia vahvuuksiaan huomioiden. Eteld-Savossa vahvuuksiksi eri
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sidosryhmien kanssa yhteistydssa on tunnistettu viisi eri painopistetta,
joita ovat mets4, vesi, ruoka, matkailu ja hyvinvointi. Lisdksi strategian
lapileikkaaviksi teemoiksi on nostettu vihrea siirtyma ja ratkaisut, digita-
lisaatio, osaaminen seka yrittdjyys, ekosysteemit ja klusterit. (Etela-Sa-
von dlykkaan erikoistumisen strategia 2022-2027, 16—17). Aiemmassa
maakuntastrategiassa Eteld-Savon Maakuntaliitto on tehnyt myds oman
lupauksensa vastuullisuuteen liittyen. Lupaus liittyy Eteld-Savon tule-
vaisuuteen kestdvan matkailun mallimaakuntana, ja siind painotetaan
vastuullisen matkailun kehittdmista Saimaan alueella. (Eteld-Savon maa-
kuntaliitto 2019).

Siirtyma kestavyyteen voi olla
maaseudulle mahdollisuus

Vaikka tulevaisuudesta ei voida varmasti tietda, erilaisten tulevaisuuk-
sien kuvittelu luo merkityksia ja lisaa kykya sietdd muutoksia. Ennakoi-
malla erilaisia tulevaisuuksia voidaan hahmotella tulevaisuuskuvia, jotka
auttavat meitd ymmartamaan tulevaisuuden trendeja ja mahdollisuuksia
esimerkiksi osaamisen kehittdmisessa.

Tulevaisuudentutkija Tuomas Kuhmonen (2022) puhuu yhtena toivot-
tavana tulevaisuutena kohtuulliseen tulevaisuuteen siirtymisesta, jossa
kuluttamista pienentamalla ja vakiintuneita instituutioita ravistelemalla
voidaan siirtya tulevaisuuteen, joka luo mahdollisuuksia monipuolisem-
paan ja rikkaaseen elamé&an maaseudullakin. Jarvi-Suomen alue luokin
Kuhmosen mukaan puitteet nykyista paikallisemmalle, omavaraisemmal-
le ja monimuotoisemmalle ruoka-, energia- ja yhdyskuntajarjestelmal-
le. Fossiilisesta maailmasta luopuminen ja kohtuullisuuteen siirtyminen
voi avata maaseudulle uusia mahdollisuuksia esimerkiksi liittyen uusien
energiamuotojen tuottamiseen, ruoan tuotantoon, metsien monikayttoi-
syyteen, kasityolaisyyteen tai elamanlaadun parantamiseen. (Kuhmonen
2022).

Samaa aihetta pohtii Etela-Savon Elyn, Jarvi-Suomen maaseudun ympa-
ristd- ja ilmasto-ohjelman koordinaattori, Harri Hakala (2023). Erilaiset
kriisit ovat heratelleet miettimaan ruuan huoltovarmuutta ja tehokasta
sekd kestavaa tuottamista. Kiertotalouteen seka paikallisten ja uusiutu-
vien resurssien kayttdoon perustuva ruuantuotanto sopii huonosti metro-
poleihin.
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Maaseudun erilaisten tulevaisuuksien ajatteleminen téllaisessa valossa
Vvoi antaa raameja my0s tulevaisuuden osaamisen pohtimiselle. Uuden-
laisia tdita voi syntya ja ennakoimalla voidaan pohtia omia toiveita ja tai-
toja suhteessa erilaisiin ammatteihin. Savostamon tulevaisuuden ammatit
(ks. www.savostamo.fi/tulevaisuuden-tyo) maalaavatkin kuvaa alueen tu-

levaisuudesta, jossa kestavyys nahdaan kilpailuelementting tulevaisuu-
den osaajille. Kestavyyden ajatusta voisi tukea myds uusi tekeilld oleva
tutkimus, jossa ennustetaan nuorten olevan tulevaisuudessa halukkaita
muuttamaan maaseudulle (Vironen 2023).

Savostamon tulevaisuuden ammatit
auttavat ajattelemaan toisin

Savostamo-verkkosivu on koulutusviestintdan tehty sivusto (ks. www.
savostamo.fi), joka koostaa Eteld-Savon koulutusmahdollisuuksia ja jota
yllapitada 16 etelasavolaista oppilaitosta. Savostamon Tutkaile tulevaa —
maailmassa voi paasta vilkaisemaan, millaisille osaajille Eteld-Savossa
voisi olla tulevaisuudessa tarvetta. Savostamon kuvitteelliset tulevaisuu-
den ammatit on rakennettu sivustolle huomioiden Etela-Savon maakun-
nan kilpailukyvyn karkiteemat metsg, ruoka, vesi, hyvinvointi ja matkailu.

Ammatteihin perustuen rakennetaan nyt myds Savostamosta ekosys-
teemistd ajattelua —hankkeessa tyokalua, jota voidaan hyddyntaa ura-
ohjauksessa eri asteilla. Tulevaisuuden ammattien valossa Eteld-Savo
nadhdaan kestavan kehityksen toimintaympaéristona, jonka elinvoimassa
tulevaisuuden ammattilaisilla on iso rooli.
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Luonnon kestava hyodyntaminen
luo monenlaista tyota

Etela-Savon alueella metsa on merkittava elinvoimatekija metsabiota-
louden, kantorahatulojen ja puuteollisuuden kautta. Metsd muodostaa
suuren osan (87%) Etela-Savon pinta-alasta ja alueen metsa on hyvin uu-
siutuvaa. (Etela-Savo ennakoi 2023). Metsat sitovat paljon hiilté ja n&in
muodostaisivat varteenotettavan hiilinielun. Kasvu on kuitenkin viime
vuosina hyddynnetty kokonaan ja hiilinielut ovat pienentyneet (Hakala
2023). Uusia kestdavia keinoja metsan hyddyntamiseen tarvitaan tulevai-
suudessa paljon. Toisaalta metsat tarjoavat ympadristdn myds aineetto-
man hyvinvoinnin luomiselle, ja niinpa niilld on monipuolisesti merkitysta
myds alueen hyvinvoinnin tuottajana. Lisaksi Etela-Savossa on vetta pin-
ta-alaltaan runsaasti ja jarvien ekologinen tila alueella on erinomainen
(Etela-Savo ennakoi 2022). Puhdas vesi tarjoaa matkailumielessa mo-
nenlaisia mahdollisuuksia.

Kestavyys ndakyy myds osaamisen kehittdmisessa alueella. Esimerkik-
si Xamkin Savonlinnan kuitulaboratoriossa kehitetaan vetta ja energiaa
sddstavia ratkaisuja, pilotoidaan uusia menetelmia vesien ja lietteiden
kasittelyyn seka edistetdan puun kuidun pidempaa jalostamista. LUT-yli-
opiston maisteriohjelmassa vesiteknologiaosaaminen valjastetaan ratko-
maan puhtaan veden riittdvyyteen liittyvia ongelmia.

Uusille kiertotalouden osaajille ja luonnon uudistamiselle on tilausta, joka
voisi maarittdad jopa uuden alueellisen trendin. Uudistamisessa pyritaan
siihen, ettd kun luontoa hyddynnetaan, sitd samalla parannetaan. Maan-
viljelyssa termi on tarkoittanut sitd, etta viljeltdessd esimerkiksi pellon
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monimuotoisuutta samalla parannetaan eika sen tila huonone. Matkai-
lun uudistamisessa talla voitaisiin tarkoittaa toimenpiteitd, joilla matkai-
lu jattaisi ymparistoon myonteisen jaljen. Uudistaminen voisi olla myos
matkailun uusi trendi. (Hakala 2023).

Kiertotalouskumppani

Hyvana esimerkkind luonnon parissa tyoskentelevastda ammattilaises-
ta voidaan tulevaisuuden ammattien valossa pitdad Savostamon kierto-
talouskumppania, joka pystyy neuvomaan yhteisdja ja yrityksia uusien
energiaratkaisujen hyodyntamisessa tai materiaalien uusiokdytdssa han-
kinnoista loppusijoitukseen. Kiertotalouskumppani voi toimia esimerkiksi
metsan hyodyntamisen asiantuntijana tai vesiteknologian tuntijana opas-
taen veden kierrattdmiseen ja saastamiseen liittyvissa tarpeissa.

Vaurauttaja

Kiertotalouskumppania laajemmin talouden uudistamisessa yrityksia
0saa neuvoa vaurauttaja. Vaurauttajan toimet tahtaavat lilkketoiminnan
uudistamiseen siten, etta tehdyt ratkaisut ovat taloudellisesti, ekologises-
ti, kulttuurisesti ja sosiaalisesti kestavia. Vaurauttajan tyossa haasteellista
on se, ettd kuinka luodaan talouskasvua samalla kestéavia arvoja toteut-
taen. Niinpa vaurauttaja voi pohtia yritysten kanssa niiden aineettoman
padoman hyddyntamista. Aineetonta pddomaa yrityksessa voivat olla
esimerkiksi tyontekijoiden osaaminen ja motivaatio, yrityksen rakenteet
ja arvot tai yrityksen tekema suhdetoiminta (Talvela 2023).

Ruoka ja matkailu luovat uusia elinkeinoja

Alueellisen matkailutilinpidon ennakkotietojen mukaan vuonna 2021
matkailun osuus bkt:sta oli suuri, Etela-Savossa 4,7 %, kun koko maan
vastaava luku oli 1,6 % (Etela-Savo ennakoi 2023). Kestavaan matkailuun
siirtyminen alueella on kdynnissa: muutos vaatii osaamista myds palvelui-
den tarjoajilta nyt ja tulevaisuudessa. Visit Finlandin mukaan vastuullises-
ti toimivien matkailuyrityksien asiakastyytyvaisyys on parempi ja yritykset
tuottavat saastoja mm. energiansaastokustannusten kautta.

Elamysmuotoilija

Etela-Savon tulevaisuuden ammateista eldamysmuotoilija toimii matkailun
puolella erilaisia elamyksia muotoillen. Etela-Savolla on vahvaa kokemus-
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ta ruuan luomutuotannosta, ja matkailupuolella elamyksia voidaan tuottaa
vaikkapa Saimaan jarviluonnossa retkeillen tai tuoden asiakkaita maistu-
van ja puhtaan lahiruuan pariin. Elamysmuotoilija voi tyoskennelld miltei
milla alalla vain, mutta tarkedaa elamysmuotoilijalle on luovuus ja empatia,
joiden avulla han saa selville asiakkaidensa tarpeet ja osaa tuottaa tar-
peisiin vastaavia palveluita. Tarkeda elamyksien tuottamisessa on myds
ymmartaa palveluiden tuottaminen ympariston kannalta kestavasti.

Hyvinvointia synnyttavat ammattilaiset
osaavat ajatella suuria kokonaisuuksia

Etela-Savon vaesto vanhenee, ja tama rakenne aiheuttaa meille vakisin
painetta hyvinvoinnin erityisosaamiseen. Sote-ala on maakunnan tyol-
listavin ala tarjoten yli 12 000 tyopaikkaa (Eteld-Savo ennakoi 2023).
Toisaalta maakunnan luonto ja osaaminen tarjoavat hyvinvoinnin raken-
tamiseen hyvat puitteet.

Onnellisuusoperaattori

Sote-alan erityisosaajana Savostamon ammateissa toimii onnellisuusope-
raattori. Onnellisuusoperaattori omaa laaja-alaista ja monipuolista osaa-
mista hyvinvoinnin eri osa-alueista ja pyrkii l0ytamaan asiakkailleen
sopivan tasapainon onnellisuuden tavoittelussa. Han voi toimia esimer-
kiksi sairaanhoitajana tai vaikkapa erdoppaana. Olennaista on, ettd han
pyrkii ndkemaan esteiden sijaan mahdollisuuksia ja vaikuttaa positiivisesti
siihen, ettd ihmiset I6ytavat oikeiden palvelujen pariin. Onnellisuusope-
raattori tuntee luonnon hyvinvointia edistavat mahdollisuudet ja osaa vaa-
lia hyddyntamaansa ymparistoa tyossaan sitd samalla myos vaalien.

Digiseppa

Toinen ammatti, joka pystyy myds vaikuttamaan hyvinvointiin kaikilla
osa-alueilla, on digiseppa. Tulevaisuudesta puhuttaessa digitaalisuus
koetaan usein ldpileikkaavana teemana kaikilla aloilla. Digiseppa toimii
tulkkina ihmisten ja koneiden valilla ja pystyy tuottamaan digitaalisuu-
teen liittyvia ratkaisuja niin alykodeissa, terveysalalla kuin viestinnan,
markkinoinnin ja talouden parissakin. Kestavaa tulevaisuutta digisepan
toimet tukevat auttamalla fossiilisuudesta eroon paasemista uusien digi-
taalisten innovaatioiden avulla. Digiseppééa saattaa tydossaan mahdollis-
taa palveluiden laajenemisen pienempiin kuntiin ja tata kautta vaikuttaa
positiivisesti vanhusten ja nuorten palveluihin maaseudulla.

153

OSAAMISEN JA KOULUTUKSEN TULEVAISUUS



OSAAMISEN JA KOULUTUKSEN TULEVAISUUS

Kyky tunnistaa trendeja saa
yritykset kukoistamaan

Kaikilla aloilla toimivat yrityshieroja ja oraakkeli toimivat yhteisoissa tai
yrityksissa ja osaavat tunnistaa olennaisia signaaleja. Molemmilla yritta-
jamainen asenne tukee uusien ideoiden synnyttamista.

Yrityshieroja

Yrityshieroja sparraa yrityksia kestaviin ratkaisuihin ja jumppaa pois toi-
minnassa syntyneet jumit. Han toimii myds konsulttina saaden uudenlai-
set kestavyyteen perustuvat innovaatiot alulle yrityksissa. Yrityshieroja
saattaa johdattaa yrityksia uusien matkailupalvelujen tuottajiksi tai spar-
raa ideat uusiksi asiakaslahtoisiksi paketeiksi.

Oraakkeli

Oraakkeli toimii luovana innostajana, joka ndkee muutosilmiot laajem-
massa kuvassa ja ymmartaa kompleksisia haasteita. Oraakkelilla voi olla
annettavaa myos yksittdisia ihmisia ja organisaatioita laajemmille joukoil-
le. Hanen asiantuntijuudestaan voivat hyotya vaikkapa yhdessa kesta-
vasti ruokaa tuottavat maatilojen yhteisot tai uudenlaiseen maaseudun
ekosysteemiseen rakentamiseen tahtaavat yritykset. Molempien osaa-
misessa tdrkedksi nousee myds kyky ennakoida ja muodostaa maail-
masta tulevaisuuskuvia, joiden avulla voidaan rakentaa toivoa ja luoda
parempaa maailmaa.
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PELILLISYYS UUDEN OPPIMISESSA
— CASE SUKELLUSVENE JA
RUOKAPALVELUT

Katariina Kovanen ja Laura Pulkkinen

Verkko-opetus on joustavaa saavutettavuutensa vuoksi, koska verkossa
voidaan opiskella ajasta ja paikasta riippumatta. Tulevaisuudessa mat-
kailu- ja ravitsemisalan opetuksessa on taattava mahdollisuus hyvaan ja
innostavaan opetukseen myos verkkokurssien kautta (Levealahti 2019,
132). Tulevaisuuden opetusta rakennetaan nyt, ja muutokseen sopeu-
tumisen tarve on suuri kautta ammattialojen. Digivisio 2030 -hankkeen
(2022) tulevaisuuskuvassa opetus on jatkuvaa ja osaamisen taydenta-
minen luonteva osa yhteiskuntaa.

Verkko-opetuksen haasteena on vuorovaikutuksellisuus ja kdytannon
tyon vaatimusten opettaminen verkkovalitteisesti. Verkko-opetuksessa
tarvitaan laadukasta digipedagogiikkaa. Maailman paras digipedagogiik-
ka elaa ja rakentuu ajassa sekd palvelee erilaisten oppijoiden tarpeita
(Maailman parasta digipedagogiikkaa 2023). Verkko-opetuksessa tulee
huomioida erilaisien oppijoiden tarpeita monipuolisien opetusmenetel-
mien, kuten pelillisyyden antamien eri mahdollisuuksien avulla.

Pakopeleja on nahty opetuksessa viime vuosina enenevassa maarin. Pa-
kopelit perinteisesti ovat loogisen paattelykyvyn tehtdvaketjuista koostuva
peli, jota pelataan yleensa pienryhmissa. Metropolian kirjaston teettéamas-
sa pakopelitestauksessa oppimistulosten koettiin olleen rohkaisevia ja pe-
lid pidettiin luentoa mielekkdampana tapana oppia. Testauksessa korostui
tarkedna pakopelin mekaniikan soveltuminen haluttuun oppimiseen, eli
hyvin valitulla pelimekaniikalla voidaan luoda innostava oppimispeliko-
konaisuus. Talléin pelaaminen tukee ldhtokohtaisesti oppimista samalla
tavalla kuin muutkin opettamisen menetelmat. (Koiranen 2022.) Pelillisyy-
den vaikutuksesta opetukseen on samansuuntaisia tuloksia ndhtévissa
Michael Sailerin ja Lisa Homnerin (2019) artikkelissa, jossa tarkastellaan
meta-analyysin tuloksia. Tuloksissa on viitteita siita, etta pelillisyys on koko-
naisuudessaan hyva oppimismenetelma mutta epaselvyytta on varsinkin
kognitiivisessa oppimisessa. Kuitenkin pelillisyydella oli selkeita positiivisia
viitteitd yhteistyotaitojen paranemiseen. (Sailer & Homner 2019.)
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Yhteistyo on yksi viidestd Opetushallituksen Osaamisrakenne 2035
-raportin eniten kasvavista osaamistarpeista ammattialoilla. Kaikki viisi
osaamistarvetta ovat luovuus, kokonaisuuksien hallinta, monikulttuuri-
suustaidot, aktiivisen kuuntelun taidot ja yhteistyotaidot (Levedlahti ym.
2019, 49). Tassa artikkelissa pohdimme pelillisyyden mahdollisuuksia
verkko-opetuksessa kuvaamalla restonomiopiskelijoille toteutetun au-
diopakopelin kokemuksia. Vahvistaako pelillisyys ammattiosaamista ja
syventdako se opetetun aiheen oppimista? Enta voidaanko ruokalista-
suunnittelua oppia pelaamalla?

Ruokalistasuunnittelua tulevaisuuden
sukellusveneessa

Kevaalla 2023 Ruokapalvelujen suunnittelu -opintojaksolla Xamkin res-
tonomi (AMK) -opiskelijoille rakennettiin mahdollisuus suorittaa ruo-
kalistasuunnitteluun liittyva tehtdava audiopakopelissa. Opintojaksolla
opiskeltiin ruokapalvelujen suunnittelua ja ammattikeittion erilaisia pro-
sesseja. Opintojakso oli jaettu kuuteen eri osaan ja osaamista testattiin
erilaisien tehtavien ja tenttien avulla. Viimeinen tehtava liittyi ruokalis-
tasuunnitteluun ja siihen liittyviin tekijoihin. Vahvana nakdkulmana oli
vastuullinen ruokalistasuunnittelu. Opiskelija pystyi valitsemaan kuuden
eri case-tehtavavaihtoehdon valilla, joista yksi vaihtoehto oli audiopako-
peliin osallistuminen. Audiopakopeli on pakopelimdinen, pelinohjaajan
kanssa etayhteydella pienryhmissa pelattava peli. Case-tehtavan suoritti
opintojaksolla 33 opiskelijaa, joista 16 suoritti audiopakopelitehtavan.

Suoritettava peli oli opintojaksolle tuotettu Submarine-audiopakopeli.
Se sijoittui tulevaisuuteen, jossa ilmastonmuutos oli muokannut maail-
maa. Pelaajat paatyivat pelissa tydskentelemaan sukellusveneen ravin-
tolaan, joka teki elamysmatkoja meren syvyyksiin. Pelissa pelaajilla oli
mahdollisuus tehda perinteisestd pakopelista poiketen melkein mita ta-
hansa. Pelin alussa pelaajat kuulivat tarinan, joka siivitti heidat keskelle
pelimaailmaa. Kdaytannossa peli eteni siten, etta pelaajat kuvasivat peli-
nohjaajalle, mita halusivat tehda. Taman jalkeen pelinohjaaja kuvasi, mita
valinnoista seurasi, ja vei tarinaa eteenpain. Pelaajat saivat valittomasti
palautteen paatoksistaan. Yksi pelihetki kesti 1,5 tuntia, ja pelid pelattiin
noin neljan henkildn pienryhmissa.
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Osaamisen vahvistaminen

Matkailu- ja ravitsemisalalla tarvitaan vahvaa geneeristen taitojen osaa-
mista kuten myds substanssiosaamista. Tama osaaminen kuvastaa ylei-
sesti ennakoitua osaamisen tarvetta tulevaisuudessa. Nyyssoléan (2022)
mukaan koulutuksen tulevaisuutta ennakoidessa merkitystd kasvattavat
geneeriset osaamiset, kuten ongelmaratkaisutaidot, itseohjautuvuus ja
kyky oppia. Vahvasti tarvitaan myos substanssin yleisosaamista (Nyys-
s6la 2022, 128). Submarine-audiopakopelin pedagoginen kasikirjoitus
perustui substanssiosaamisen, ongelmaratkaisutaitojen ja yhteistyotai-
tojen vahvistamiseen pelin avulla.
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Pakopelit ovat pelaajille perinteisesti sarja haasteita. Pakopelin pelime-
kaniikassa pelaajat saavat pelistd tietoa, jota he hyddyntdvat tehtavien
ratkaisussa, seka soveltavat aikaisemmin oppimiaan tietoja. Submari-
ne-audiopakopelissa pyrittiin télla mekaniikalla saamaan aikaan oppimista
siten, ettd pelaajat joutuivat hyodyntdmaan opintojaksolta aikaisemmin
saamiaan tietoja ruokalistasuunnittelusta ja soveltamaan niitd pelin uu-
denlaisessa toimintaymparistdssa. Pulmiin ei ollut yhtd oikeaa vastausta
kuten perinteisissa pakopeleissa on totuttu ndkemaan, vaan tydelamasta
tuttujen tilanteiden ratkonnassa pelaajilla oli mahdollisuus paattaa taysin
itse, miten he tilanteessa etenevét. Pelid pelattiin Teams-alustalla peli-
nohjaajan kanssa pienryhmissa, mika tarkoitti sita, ettd peliymparisto ai-
heutti haasteita vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Pelaajat saivat alkuun
tehtavakseen suunnitella sukellusveneen henkildston lounaat kolmeksi
pdaivaksi ja aluksen elamysmatkailijoiden a la carte -tyyppisen kolmen ruo-
kalajin illallisen. Pelaajien piti tehda raaka-ainetilaus ennen aluksen 1ahtoa
satamasta eli varata tarvittavat raaka-aineet suunnittelemaansa menuun.

Tehtava itsessaan oli ongelmanratkaisuvaihtoehdoiltaan monipuolinen ja
rakennettu kuvaamaan matkailu- ja ravitsemisalalla tarvittavaa osaamis-
ta. Pelaajien tuli huomioida suunnittelussa resurssit, keittion varustelu,
asiakkaiden ja miehiston lukumé&ara, valmiiksi keittiossa olevat raaka-ai-
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neet seka pelin tarinan ajankuvan mukainen ruokalistasuunnittelu. Peli
huipentui elamysmatkalla esiintyvan maagin ja mentalistin aluksen kaap-
pausyritykseen, jonka estamisessa pelaajat olivat avainasemassa.

Pelillisyys luo mahdollisuuksia opettaa tulevaisuuden osaamista. Tulevai-
suuden restonomikoulutus kaipaa kehittdmista vastatakseen tyoeldman
tarpeisiin. Restonomikoulutuksessa kaivataan esihenkilokoulutuksen vah-
vistamista ammattikeittioymparistoon seka yleisesti sosiaalisen johtamisen
taitoja, tyoyhteisotaitoja ja liikketoimintaosaamista. Restonomikoulutuksen
pedagogiikkaa tulisi kehittaa. (Levalahti ym. 2019, 129.) Restonomikou-
lutus toimii alalla, jossa kaivataan tekijoita ja tekijoiden hyvaa johtamis-
ta. Esihenkildiden osaamisessa korostuvat vuorovaikutusosaaminen ja
substanssiosaaminen. Naiden kahden opettaminen verkkovalitteisesti on
tulevaisuudessa ratkaistava pedagogisesti laadukkaalla ja hyvin saavutet-
tavalla tavalla. Kokemukset pelillisyydesta ovat olleet rohkaisevia, ja opis-
kelijoiden kokemuksista nousee esiin selked motivaatio seka mielekkyys
hyotypeleja kohtaan. Tasta kuvaavana on keskustelu, joka kaytiin audiopa-
kopelin pelanneen opiskelijan kanssa. Opiskelija epaili pelin mielekkyytta
tai hyodyllisyyttd, mutta totesi pelin jalkeen pelin vieneen mennessaan
ja kasien kotona hikoilleen jannityksestd, kun pelin ongelmia ratkaistiin.
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Pelillisyys ei aukottomasti tukenut tdssa kokeilussa oppimista. Peliohjaaja
havainnoi esimerkiksi, ettd jos ryhmassa oli henkild, jolla oli aikaisem-
paa kokemusta ruokalistasuunnittelusta, ryhma tukeutui voimakkaasti
tdman henkildn osaamiseen. Taméankaltaisessa tilanteessa pelaajaryh-
man tiedonhankinta jai vahdisemmaksi kuin ryhmissa, joissa kukaan ei
ilmaissut suoraan aikaisempaa osaamista ruokalistasuunnittelussa. Tata
havaintoa tukee my0s opiskelijoilta saadut palautteet, joissa 16:sta pelin
pelanneesta palautteen antajasta neljannes koki oppineensa hyodylli-
sia taitoja tydelamaan ja neljannes koki tehtavan olleen ammatillisesti
hyodyllinen. Suurin osa vastaajista koki oppineensa uutta, ja alle puolet
vastaajista koki, etta tehtdva havainnollisti hyvin matkailu- ja ravitsemi-
salan tyohon vaadittavia tietoja ja taitoja. Pelin pelanneista suurimmalla
osalla oli aikaisempaa tyokokemusta matkailu- ja ravitsemisalalta, mika
on voinut vaikuttaa palautteessa annettuun koettuun ammatilliseen hyo6-
dyn saamiseen.

Pelilliset menetelmat ja oppimispelit voivat hyvinkin toimia innostajina
ja aktivoijina seka olla hyoddyllinen osa opetusta, mutta kaikkea ope-
tuksessa ne eivat korvaa. Nyyssola (2022) toteaa, ettd pelaaminen ja
verkkotestit tulee ndhdd muunakin kuin viihdyttavina lisind, ne voidaan
nahda koulutuksen vetovoimatekijoind. Submarine-peli tarjosi pelaajille
uudenlaisen tilan ja tavan tehdd ryhmana yhteistyota ja ratkoa eteen tu-
levia tydelamalahtdisia pulmia hauskalla tavalla. Kyselyyn vastanneista
pelanneista henkildistd puolet piti uudenlaisista ja luovuutta vaativista
tehtavista ja lahes kaikki vastaajat pitivat moninaisia tapoja oppia tar-
keind. Pelimekaniikka vaati pelaajilta aktiivista vuorovaikutusta ja ryh-
matyotaitoja. Pelin alussa ohjeissa ja saanndissa painotettiin yhteistyon
merkitysta ja sitd, ettd paatosten pitaa olla ryhman tekemia, ei yksilon.
Pelinohjaaja havainnoi, ettd tama toteutui suurimassa osassa peleista
todella hyvin. Pelaajat huomioivat ryhman ja siind olevat erilaiset yksilot
paatoksenteossa, ja jokaiselle annettiin tilaa ilmaista mielipide. Joissain
pelitilanteissa pelin flow ja immersio veivat pelaajat mennessaan, jolloin
ei aina maltettu odottaa omaa puheenvuoroa.

Hyotypelien kiinnostavuus koulutuksen
vetovoimatekijana

Case-tehtdvana Submarine-peli tuki hyvin tehtavan tavoitteita. Opis-
kelijoiden kokemusten perusteella voidaan todeta pelillisyyden vah-
vistaneen ruokapalvelujen suunnittelun opintojaksolla muita tehtavia
enemman opetettavan aiheen substanssiosaamista. Submarine-peli loi
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kiinnostavia mahdollisuuksia ryhmatyohon ja vuorovaikutukseen. Am-
matillisen osaamisen kasvua ei pelien avulla kuitenkaan saavutettu, eika
peli opiskelijoiden mielesta taysin tukenut heidan oppimistaan.

Tulevaisuudessa opetuksessa korostuvat moninaiset ja luovat menetel-
méat oppia uutta. Elinikdinen oppiminen ja oppijoiden erilaiset tarpeet
tulee huomioida joustavassa seka ty6eldmaa tukevassa opetuksessa.
Pelillisyyden ja erilaisien hydtypelien hyddyt ovat selkeitd, vaikka niiden
hyoty oppimisessa on epdselvdd. Submarine-pelin kokeilusta voidaan
todeta, etta peli ei tue hyvin tarkkojen yksityiskohtien oppimista, mutta
pelin avulla voidaan simuloida ja opettaa tydelamasta tuttujen tilanteiden
ongelmanratkaisua, vuorovaikutustaitoja seka ryhmatyota. Pelista voi
jaada oppijalle mieleen tybelamaan liittyvid kokonaisuuksia, kuten tas-
sa tapauksessa ruokalistasuunnitteluun vaikuttavat asiakokonaisuudet ja
niissd huomioitavat asiat. Pelinohjaajan havainto ja myohemmin saadut
palautteet vahvistavat tulkintaa siita, etta peli koettiin mielenkiintoiseksi,
eika yksikaan pelaaja kokenut pelia huonoksi. Pelillisyys kiinnostaa ja voi
toimia yhtend matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen vetovoimatekija-
na. Opiskelijoiden rohkaisevat palautteet osoittavat hyotypeleillda olevan
paikkansa, kun ne suunnitellaan tukemaan opettavaa aihetta pedagogi-
sesti sekd laadukkain pelimekaniikoin.

Pelillisyydessa on paljon mahdollisuuksia tulevaisuuden opetuksessa.
Pelillisyyden vaikutusta on hyva tarkastella kriittisesti ja tutkia lisaa, jot-
ta kasityksemme paranee pelillisyyden kayton hyodyista. Pelillisyyden
kayton ja pelimekaniikkojen valinnan tulee tukea opetettavaa aihetta ja
osaamista. Muistipeli voi olla hyddyllinen ulkoa oppimisessa, kun taas
pakopeli ryhméatyotaitojen harjoittelussa.
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MIHIN MENET,
OPISKELUHYVINVOINTI?

Essi Kahkonen, Kirsi Kdmarainen ja Elina Ylénen

Opiskeluaika on elaméan parasta aikaa! Mielikuva opiskeluajasta on ren-
to, hyvantuulinen ja pysyy léhes muuttumattomana vuodesta toiseen.
Kysytaan kenelta vain, vastaus on kutakuinkin sama. Se on vapautta
paattdd omista asioistaan, luoda uusia ihmissuhteita, juhlia, kdyda lo-
puttomia keskusteluja, iloa, ystavyytta... ja siinad sivussa saada tutkinto
ja ammattitaito. Opiskeluhaalarit ja niiden tuoma yhteisdllisyys kiehtoo
monia. Moni odottaa kokemusta kuulua porukkaan, olla osa yhteisoa.

Kaikille opiskeluaika ei tata kuitenkaan ole. Elamme maailmanpoliittises-
tikin kuormittavaa aikakautta, turvallisuustilanne maailmalla heiluu, ym-
paristokriisi ahdistaa ja talous kiristyy. Tehokkuutta ihannoiva yhteiskunta
aiheuttaa monille riittamattomyyden ja kelpaamattomuuden tunteita.

Nykyhetki ei anna
mahdollisuutta pysahtya

Korkeakouluopiskelu, tyossakaynti, taloudellinen parjddminen ja so-
siaalisen elaméan vaatimukset uuvuttavat. Opiskelijoiden jaksaminen on
koetuksella. Opintojen aikainen tydssakaynti ei ole uusi ilmio. Tilastokes-
kuksen mukaan korkeakouluopiskelijoiden tydssakaynti on yleista. 53
prosentilla ammattikorkeakouluopiskelijoista oli vuonna 2020 tyésuhde
opintojen ohessa (Tilastokeskus 2020). Nuoret ovat ristipaineessa yksi-
I6keskeisen opiskelun, vapaa-ajan sosiaalisen elaméan osallisuuden seka
tyoelaman muuttuvien vaatimusten valilla (Ritschkoff ym. 2022).

Ajanhallinnan haasteet ja taloudellisen toimeentulon turvaaminen vai-
kuttavat opintoihin ja samalla opiskelijakulttuuriin seka opiskeluelamaan
osallistumiseen. Kouluista on tullut paikkoja, joissa opiskelut suoritetaan
ja sosiaaliset suhteet jaavat toissijaiseen asemaan. Hektisessa arjessa
tingitdan usein hyvinvoinnin peruspilareista, kuten unesta ja liikunnasta.
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Lilkkumattomuus haastaa fyysista terveytta ja vain alle puolet korkea-
kouluopiskelijoista liikkuu terveysliikuntasuositusten mukaan riittavasti
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Digitalisaatio on vahentéanyt fyy-
sistd aktiivisuutta ja digitalisaatiosta toivotaan myos 10ytyvan ratkaisut
fyysisen aktiivisuuden lisdamiseen. Jatkuvasti kehitetaan erilaisia so-
velluksia ja mittareita, jotka kannustavat liikkumaan ja joiden kautta voi
saada yksilollista palautetta ja tietoa. Toisaalta mittaaminen ei motivoi
kaikkia. Lisaksi esilla oleva liilkuntadiskurssi on usein suorituskeskeista,
ja siitd unohdetaan liikunnan psyykkiset ja sosiaaliset ulottuvuudet kuten
liikunnan ilo, mielekds vapaa-ajan tekeminen ja yhdessa olo. (Parkkinen
ym. 2019, 17-19.) Voisiko edes vapaa-ajalla olla suorittamatta? Mita tulee
korkeakouluopiskeluun ja oppimiseen, jo hyvin pienella liikuskelulla on
myds merkittavia vaikutuksia oppimiskyvylle ja vireydelle (mm. Huotilai-
nen 2022; Syvaoja 2021).

Opiskelijalta vaaditaan erilaisia taitoja selvitdkseen korkeakoulussa.
Toimintaympariston ja tydympariston jatkuva muuttuminen vaati opis-
kelijalta resilienssid, muutosvalmiutta ja muutoskykya. Jatkuva muutos
kuormittaa ja haastaa omaa kokemusta pystyvyydesta. Vaikeista suku-
polvikokemuksista yhdessa selviaminen vahvistaa tulevaisuususkoa. Tut-
kimusten mukaan nuorten tulevaisuususko on kaikesta huolimatta hyva
(Kivijarvi 2022).
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Tulevaisuuden opiskeluhyvin-
vointi ei vaadi ihmeita

Myds tulevaisuudessa ihminen on psyykkis-fyysis-sosiaalinen koko-
naisuus. Toimintaamme ja hyvinvointiimme vaikuttavat kaikki nama
osa-alueet. Jos jollain osa-alueella on haasteita, kokonaisvaltainen hy-
vinvointi vaarantuu. Tarvitsemme toisia ihmisia ymparillemme, vuorovai-
kutustaitoja, riittavasti fyysista aktiivisuutta ja lepoa seka aikaa mukaville
asioille ja palautumiselle. Tarvitsemme kohtaamisia ja keskusteluja. Opis-
kelijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen vaatii siis moniam-
matillista yhteistydta hyvinvoinnin eri osa-alueiden huomioimiseksi.

Hyvinvoinnin tulevaisuudessa pysyvia ovatkin ihmiset ja ihmisen perus-
tarpeet. Kaikki muu ymparillda muuttuu. Vahvistaaksemme hyvinvointia tu-
lee vahvistaa kestavyystaitoja eli ajattelua, yhteisollisyytta, turvallisuutta,
sekd ympadristbosaamista. Nama edellyttavat jatkuvaa oppimista ja vah-
vaa monialaista yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Tulevaisuus haastaa
meitd valintojemme vaikutusten arviointiin (Sitra 2023).

Opiskeluhyvinvoinnin tulevaisuutta tulee tarkastella monitasoisesti niin
opiskelijan, korkeakoulun hyvinvointipalveluiden kuin yhteiskunnankin
nakokulmasta. Opiskelijan arjen ja hyvinvoinnin nakokulmasta opiskeli-
jalla on oltava mahdollisuus suorittaa tavoittelemansa tutkinto seka viet-
taa mielekasta ja palauttavaa vapaa-aikaa, joka tukee kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Opiskelu on joustavaa ja opiskelija voi tehda opintoihin liit-
tyvia yksilollisia vallintoja. Opiskelijan paaty6 korkeakoulussa on edel-
leen opiskella ja saada tutkinto, jolla paasee kiinnittymaan tyoelamaan.

Joustavien opiskelumuotojen myota korkeakoulun hyvinvointipalve-
luilta odotetaan yksildllisia, joustavia, ajasta ja paikasta riippumattomia
palveluita. Tasta syysta on tarpeen pohtia, millaisten palveluiden tar-
joaminen on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Tukipalveluita tulee
olla saatavilla kampuksilla ja verkossa. Digitaalisia ratkaisuja hyodynne-
taan osana opiskeluhyvinvointityota palvelujen laajentamiseksi. Opis-
kelijoiden hyvinvoinnin edistaminen on kuitenkin kohtaamistyotd, jossa
tarvitaan myos ladsndoloa. On eri asia jutella chatbotin kanssa tai osal-
listua lilkkuntahetkeen ruudun valitykselld kuin tavata kasvokkain ja olla
osa harrasteryhmaa. Todennakdoisesti tulevaisuudessakin halutaan 10y-
taa harrastusyhteisdja, joissa voi pelata esimerkiksi jalkapalloa yhdessa
muutenkin kuin konsolipeleilld. Korkeakoulu tarjoaa opintojen ohjauksen
rinnalla jaksamista ja resilienssia tukevia palveluita, itsenséa johtamisen
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taitojen vahvistamista ja hyvinvoivan, tasapainoisen arjen rakentamisen
palikoita. Hyvinvointia tuetaan osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvis-
tamisella. Kampukset ovat eldvia ja yhteisallisia.

Yhteiskunnan tulevaisuuden kannalta on varmistettava, etta korkea-
koulusta valmistuu tyokykyisia tyontekijoita. Opiskelija pystyy keskitty-
maan paatyonaan opiskeluun. Jatkuvan oppimisen uudistamisessa taas
tulee huomioida, ettd tulevaisuudessa tyd ja opiskelu sekd osallisuuden
kokemukset yhteiskunnassa on mahdollista yhdistaa joustavasti (Rit-
schkoff ym. 2022). Opiskelijoille tarjottavissa yhteiskunnan monialaisissa
hyvinvointipalveluissa on riittavat resurssit ja palveluihin pddsee nopeas-
ti. Yhteiskunnan tulee nahda opiskelijat tulevaisuuden rakentajina, joista
huolehditaan ja joiden siirtymista tyoelamaan tuetaan.

Tulevaisuuden kestava hyvinvointi rakentuu yksilon, yhteiskunnan ja ym-
pariston vuorovaikutuksesta. Tulevaisuutta ei pitdisi rakentaa uhkakuvilla
ja uusilla saannailla. Sen sijaan tulevaisuutta tulisi rakentaa positiivisen
kautta ja nuorten ehdoilla. Aikuisen ja ohjaajan rooli on olla mahdollis-
tamassa se. Korkeakoulujen ei kannata jamahtaa staattiseen tilaan oh-
jauksen ja hyvinvoinnin suhteen. Korkeakoulun tulee elda ajan mukana.
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EUROOPPA-YLIOPISTO INGENIUM
TULEVAISUUDEN KORKEA-
KOULUTUKSEN KEHITTAJANA

Eeva Kuoppala

Eurooppa-yliopistot ovat eurooppalaisen korkeakoulutuksen kehittami-
sen lippulaiva. Tavoitteena on kehittdd korkeatasoista eurooppalaista
koulutusta, tutkimusta ja innovaatioita seka lisata liikkuvuutta. Yhteinen
pitkan tahtdimen strategia koulutuksen ja TKI-toiminnan kehittamiseksi
on liikkkuvuuden sisdanrakentaminen opintoihin, seka korkeatasoiset ja
monialaiset opinto-ohjelmat, joissa hyddynnetaan innovatiivista peda-
gogiikkaa ja yhteiskunnallisten haasteiden ratkomista. (Opetushallitus
2023)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk on yksi Eurooppa-yliopisto
INGENIUMin 10:sta korkeakoulusta (Kuva 16). INGENIUMin keskeisena
tavoitteena on kehittda yhteinen, eurooppalainen kampus. Opiskelijalle
tdma nayttaytyy yhtenaisena kokonaisuutena, joka toimii 10 eri maassa.
Yhteisen INGENIUM-kampuksen toteuttaminen konkretisoituu pitkalti
avointen tutkintojen kautta, joiden kehittaminen on toinen keskeinen
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tavoite. Avoimet tutkinnot tarjoavat opiskelijoille enemmé&n mahdolli-
suuksia rakentaa tutkintojaan entista profiloidummin valitsemalla opin-
toja laajasta kansainvalisesta tarjonnasta. Yhteistyon keskeisia teemoja
ovat pedagogiset innovaatiot, yrittajyys, osallisuus ja kestava kehitys.
(INGENIUM 2023).

Eurooppa-yliopisto yhteistyd tarjoaa korkeakouluille ennenngkemattomia
mahdollisuuksia opetuksen ja tutkimuksen kansainvalistamiseksi, mutta
samalla se haastaa jo olemassa olevia rakenteita ja pedagogiikkaa.

X

INGENIUM ropeal ERASMUS-EDU. | Project number: 101090042

Kuva 16. INGENIUM verkoston korkeakoulut.

Pedagogiikka kansainvalisessa
yhteistyossa

Digitaaliset ymparistot ovat keskeisessa roolissa kansainvalisen opinto-
tarjonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Talloin ratkaistavia kysymyk-
sid ovat verkko-oppimiseen liittyvat yhteisollisyyden edistéminen seka
materiaalien selkeys ja sopivuus osaamistavoitteiden saavuttamisessa.
Kansainvalisessa kontekstissa tahan yhdistyvat myos kielen ja kulttuurin
haasteet. Miten eri ilmiot nayttaytyvat kunkin maan kontekstissa ja seka
miten niitd sanoitetaan ovat keskeisia kysymyksia.

Eurooppa-yliopisto INGENIUMin opintotarjonta tulee sisaltémaan niin
tutkintokoulutuksen laajempia kokonaisuuksia kuin jatkuvan oppimisen
pienempia osaamiskokonaisuuksia (micro credentials). Erityisesti laajem-
missa, kansainvdlisissd osaamiskokonaisuuksissa yhteisdllisyyden ra-
kentaminen oppimisen tueksi on yksi isoista pedagogisista kysymyksista
(mm. Keskitalo 2021; Oliphant & Branch-Mueller 2016).
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Reaalimaailman tapaan, myds verkossa yhteisollisyys rakentuu suh-
teiden luomisen kautta. Suhteilla tarkoitetaan tdssa yhteydessé seka
yhteytta kanssaopiskelijoiden ettd opettajien ja opiskelijoiden valilla.
Opintokokonaisuuden rakenne ja siséaltd, samoin kuin koulutukseen ja
ammattiin sosiaalistamisen prosessi ovat keskeisia tekijoitd yhteisolli-
syyden synnyttamisessa. Digitaalisissa ymparistdissa naita voidaan tu-
kea hyodyntamalla yhteisollisyytta edistavia teknologioita. (Oliphant &
Branch-Mueller 2016.)

Samoin kuin yhteisollisyyden rakentaminen opetuksessa, myds erilais-
ten oppijoiden huomioiminen on keskeistd pedagogiikassa niin kansalli-
sesti kuin kansainvalisestikin. Kansainvalisessa kontekstissa kulttuuriset
ja kielelliset erot tuovat siihen oman ulottuvuutensa, jotka on kyettava
huomioimaan niin opintotarjonnan suunnittelussa kuin pedagogisissa
ratkaisuissakin.

Eurooppa-yliopisto INGENIUMin my6ta opiskelijoille avautuu uusia mah-
dollisuuksia profiloida tutkintoaan haluamaansa suuntaan, mika tekee
tutkinnoista entista joustavampia. Valinnanvapauden lisdéntyessa oh-
jauksen rooli korostuu merkittavasti. Mika osa ohjauksesta voidaan tuot-
taa hyoddyntden teknologiaa esim. robotiikkaa ja milloin henkil6kohtainen
ohjaus on valttamatonta, ovat pohdittavia kysymyksia. Oppimisteknolo-
giaan liittyvan avun saatavuus korostuu verkossa tapahtuvassa oppimi-
sessa.

Edelld mainitut pedagogiikan osa-alueet ovat osaltaan myos laadukkaan
opintojakson tekijoitd. INGENIUM yhteistydssa tavoitellaan myds yhteisia
laatukadytanteita kartoittamalla kunkin maan EU-linjauksiin pohjautuvat
laatukdytanteet seka yhteistyohon liittyvat esteet. Myds tydelama- ja si-
dosryhmayhteistyo linkittyvat vahvasti laadukkaaseen oppimiseen IN-
GENIUM-yhteisty6ssa.

Tyoelamayhteistyo ja kansainvalisyys -
mahdoton yhtalo?

Eurooppa-yliopistoissa tavoitellaan oppimisen tiivista yhteytta tydelaman,
yhteiskunnan, tutkimuksen ja opetuksen valilld. Tydelamapedagogiikka
pyrkii edistamaan tata yhteytta. Opiskelijat saavat mahdollisuuksia so-
veltaa teoreettista tietoa kaytantoon ja pohtia kdaytannon kokemuksiaan
kasitteellisen ja teoreettisen tiedon valossa. Oman toiminnan reflektointi
kasitteellisen tiedon avulla kehittdd myds opiskelijan oman toiminnan
ohjaamista. (Tynjala, Helin & Virtanen 2020).
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Kuva: Karlsruhen ammattikorkeakoulu (HKA)

Pedagogisesti tydelamayhteisty6 edellyttdd opetuksen yhteissuunnitte-
lua tiiviissa yhteistydssa niin tutkimuksen kuin tydelamanedustajienkin
kanssa. Tamankaltainen yhteissuunnittelu mahdollistaa tulosten nopean
tuomisen koulutukseen, testaamisen seka koulutusten nopean vastaami-
sen tydelaman todellisiin haasteisiin. INGENIUMissa tata yhteytta tullaan
toteuttamaan kehittamalla Education Lab -konsepti. Education Lab on
verkoston hajautettu TKI-yksikkd. Se tekee saavutettaviksi korkeakoulu-
jen virtuaalisia ja fyysisia tiloja, joissa henkilosto, opiskelijat ja tydelaman
edustajat voivat yhdessa etsia ratkaisuja aitoihin yhteiskunnan haastei-
siin samalla oppien toisiltaan. INGENIUM hakemus 2022).

INGENIUM edistaa myos korkeakoulujen henkildston yhteisty6ta linkit-
tyen mm. tyoelaméapedagogiikkaan. Staff Academy -toimintamallin kautta
henkildstolle luodaan kohtaamisia ja yhteistydn mahdollisuuksia huipen-
tuen kaksi kertaa vuodessa jarjestettaviin tapahtumiin, joissa kustakin
korkeakoulusta edustajat esittelevat innovatiivisia opetuskaytanteitaan.
Esittelyyn valittavissa opetuskaytanteissa painotetaan opetuksen, tutki-
muksen ja tydelaman yhteisty6ta, opiskelijakeskeisyytta seka innovatii-
visia opetusmenetelmia. Tavoitteena on systemaattisesti luoda ja tukea
korkeakoulujen vilisten yhteisten opetuskokeilujen syntya.
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Ammattikorkeakoulupedagogiikassa yhteistyo tydelaman kanssa on
merkittdvassa roolissa. Kansainvdlisessa opintotarjonnassa yhteistyon
mahdollistaminen vaatii erityistd huomiota, usein verkossa tapahtuvien,
opintojen suunnittelussa. Talléin esim. opiskelija hankkii itse tydelama-
kumppanin oppimistehtdvaansa liittyen, toteuttaa teoriaa ja kaytantoa
yhdistdavan kehittémistehtavan ja jakaa oppimaansa kansainvalisesti mui-
den opiskelijoiden kesken oppien samalla myds muiden maiden opis-
kelijoiden kokemuksista.

Sujuva hallinto, sujuva yhteistyo

Tiivis, kansainvalinen opetus- ja tutkimusyhteistyo asettaa myos korkea-
koulujen hallinnolliset toiminnot uudelleen tarkasteluun. Sujuvan yhteis-
tydn taustalla on sujuva hallinto. Tietojen liikuttaminen korkeakoulujen
vélilla on yksi keskeisista hallinnollisista, yhteistydn mahdollistavista tai
estdvista, prosesseista. Tama edellyttad osittain yhteisten prosessien
luomista seka tietojarjestelmien yhteensovittamista seka erityista huo-
mion kiinnittdmista tietosuojakéaytanteisiin. Kansallisella tasolla Suomes-
sa kehitteilla olevan Digivision seka ylipdataan Eurooppa-yliopistojen
tarjontojen suhde toisiinsa on myds pohdittava. (Digivisio 2030).

Yhteisesti sovitut ja automatisoidut osaamisen tunnustamisen kaytanteet
ovat merkittavassa roolissa toteuttamassa opiskelijalahtoisyytta korkea-
koulutuksessa. Tahan linkittyy myds aiemmin mainitut yhteiset laatukay-
tanteet. Yhteisten laatukriteereiden ansiosta osaamisen tunnustaminen
korkeakoulujen vélilld helpottuu taaten samalla tavoitellun laadukkaan
korkeakoulutuksen.

Keskeinen kansainvélisen yhteistydn hallintoon linkittyva asia on kunkin
maan kansallinen sdantely. Kansallinen sdéntely ohjaa vahvasti mm. yh-
teisten tutkintojen kehittamistd. Maiden saantelyt poikkeavat hyvinkin
paljon toisistaan, minka vuoksi yhteinen perehtyminen ja suunniteltujen
toimenpiteiden niihin peilaaminen on my6s INGENIUMin tehtavia.

Kohtaamisia, tahtoa, paljon
tyota ja sinnikkyytta

Eurooppa-yliopistot avaavat uusia, kutkuttavia mahdollisuuksia tulevai-
suuden korkeakoulutukseen. Ne tarjoavat ndkymia tulevaisuuteen, jos-
sa eurooppalaiset korkeakoulut toimivat tiivimmassa ja laajemmassa
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yhteistydssa kuin koskaan aikaisemmin. Niiden toiminta rakentuu inno-
vatiivisten pedagogisten ja tutkimuksellisten toimintojen joissa etsitaan
ratkaisuja yhdessa sidosryhmien kanssa kansainvalisiin yhteiskunnallisiin
haasteisiin kuten kestavaan kehitykseen, sosiaaliseen tasa-arvoon seka
yrittajyyteen, ymparille.

Opettajille ja tutkimushenkilostolle kansainvalinen yhteistyo tarjoaa
mahdollisuuden laajempaan kollegiaaliseen verkostoitumiseen, erilais-
ten innovatiivisten pedagogisten menetelmien yhteiskehittdmiseen ja
osaamisen jakamiseen.

Opiskelijoille Eurooppa-yliopistot-yhteisty6 luo uusia mahdollisuuksia
hankkia osaamistaan oman korkeakoulun tarjonnan lisaksi usean kan-
sainvalisen korkeakoulun luomasta tarjonnasta, jota on kehitetty yhdes-
sa eri alojen erityisosaajien ja tydoelaman kanssa. Alueen sidosryhmille
INGENIUM Eurooppa -yliopistoyhteistyo avaa ovia oppimiseen ja kehit-
tdmiseen sekd oman alueen korkeakouluyhteison ettd yhdeksan muun
eurooppalaisen korkeakoulun kanssa.

Toimivan yhteistydn rakentaminen vaatii kohtaamisia, tahtoa, paljon ty6ta

ja sinnikkyytta. INGENIUM-verkosto on vasta yhteisen matkansa alussa,
mutta jo nyt nayttdaa siltd, etta kaikkea tata kumppaneilta [6ytyy.
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