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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa mitka toimintaympariston muutosvoi-
mat kohdistuvat Mantta-Vilppulan kaupungin elinkeino- ja kehitysyhtic MW-
Kehitys Oy:hyn vuosina 2023-2035 ja miten nama vaikuttavat toimeksiantajaor-
ganisaation toimintaan. Opinnaytetydn tavoite oli rakentaa ennakointiprosessi,
joka auttaa kehitysyhtiota varautumaan toimintaympariston tulevaisuuden muu-
tosvoimiin ja kehittdd toimeksiantajaorganisaation ennakointikyvykkyytta. Lahtd-
kohtana oli toimeksiantajaorganisaation tarve harjoittaa systemaattista ennakoin-
tia varautuakseen jatkuvasti muutoksessa olevaan toimintaymparistoon.

Kehittamistehtava toteutettiin laadullisena ennakointitutkimuksena. Hyddynnetyt
ennakointimenetelmat olivat PESTEL-analyysi, tulevaisuustaulukko ja skenaario-
menetelma. PESTEL-analyysin avulla tunnistettiin muutostekijoiden lisaksi kehi-
tysyhtioon vaikuttavat megatrendit. Menetelmien tueksi tehtiin toimeksiantajaor-
ganisaation tilanneanalyysi, joka toteutettiin TOWS-analyysin avulla seka analy-
soimalla yhtion arvot, tavoitteet, toiveet ja pelot. Kohderyhman asiantuntemuk-
sesta ja hiljaisesta tiedosta koostuva aineisto kerattiin kohderyhman itsenaisen
tyoskentelyn seka ryhmatyoskentelyn avulla. Aineistolle tehtiin teoriaohjaava si-
sallénanalyysi, jonka avulla havaittiin eri muutostekijoiden ja osa-alueiden suh-
teita ja merkityskokonaisuuksia.

Kehittamistehtavan tuloksena tunnistettiin kehitysyhtioon eniten vaikuttavat muu-
tostekijat, jotka ovat ulottuvuudeltaan poliittisia, taloudellisia tai yhteiskunnallisia.
Kehitysyhtio on hyvin riippuvainen poliittisesta paatoksenteosta seka omistajansa
rahoituksesta. Kehittamistehtavan toteutuksen aikana kohderyhmalle rakentui
tarkka ymmarrys kehitysyhtion ja sen toimintaympariston nykyhetken tilasta. Ske-
naariotarinat nayttavat tulevaisuuden mahdollisia kehityssuuntia ja tukevat kehi-
tysyhtion tulevaisuuteen liittyvaa paatoksentekoa. Kehittamistehtavassa raken-
nettu monivaiheinen ennakointiprosessi auttaa kehitysyhtiota harjoittamaan sys-
temaattista ennakointia. Kehittamistehtavan paras ja tarkein anti olivat kohderyh-
man keskustelu, pohdinta ja analysointi, jotka kehittivat asiantuntijoiden tulevai-
suusorientoitunutta ajattelua ja tietamysta.

Avainsanat ennakointi, ennakointiprosessi, muutostekijat, tiedolla
johtaminen, tietojohtaminen, kehitysyhtio
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The purpose of this study was to assess which drivers of change affect Mantta-
Vilppula’'s economic development agency MW-Kehitys Oy in the years 2023—
2035 and what kind of impact they have on the company’s operations. The aim
of the study was to create a foresight process that assists the development
agency in preparing for future drivers of change and developing its foresight skills.
The topic of this study arose from the company’s need to carry out systematic
foresight to be prepared for the constant change in its business environment.

The qualitative foresight study was implemented by using PESTEL-analysis, fu-
tures table, and scenario building, which are typical foresight methods. PESTEL-
analysis was used to identify the drivers of change and megatrends. The com-
pany’s situation was analysed by means of TOWS-analysis and the analysis of
its values, aims, wishes, and fears. The content used for the study consisted of
the target group’s expertise and tacit knowledge, which was gathered through
independent work and teamwork. Theory-driven content analysis allowed to iden-
tify relationships between the drivers of change as well as overall meanings.

As aresult of the study, the most affecting drivers of change, which are of political,
financial, and social nature, were identified. The economic development agency
is very dependent on the political decision making of the municipality as well as
the funding of its owner. During the implementation phase of the study the target
group built a deep understanding of the current state of the company and its busi-
ness environment. The scenarios present possible future development paths and
assist the company in future decision making. The multi-stage foresight process
that arose from this study assists the economic development agency in carrying
out systematic foresight. The study itself already developed the foresight ability
of the economic development agency. The most important findings of the study
were the target group’s conversations, reflections, and analysis, that developed
their future oriented thinking and knowledge.

Keywords foresight, foresight process, drivers of change,
knowledge management, economic development
agency
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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamistehtavan tausta

Maailma on jatkuvassa muutoksessa. COVID-19-pandemia ja Venajan hyok-
kayssota Ukrainaan ovat osoittaneet, miten nopeasti muutokset voivat tapahtua
ja miten laajamittaisia vaikutuksia muutoksilla voi olla. Kun maailma muuttuu,
muuttuvat myos yritysten liiketoimintaymparistot (Hines & Bishop 2006, 22;
Laihonen ym. 2013, 47). Vastatakseen liiketoimintaymparistdjen muutoksiin on
oleellista, etta yritykset kehittavat toimintaansa jatkuvasti (van der Heijden 2005,
96), arvioivat ja varautuvat mahdollisiin tulevaisuuden tuomiin muutoksiin
(Mannermaa 1999, 9) ja tekevat paatodksia etupainoisesti (Vuorinen 2013, 119).
Yrityksien on siis toimittava tulevaisuusorientoituneesti ja harjoitettava ennakoin-
tia. Ennakointitaitoiset yritykset ovat kannattavampi ja laajentuvat nopeammin
kuin yritykset, jotka eivat ole tulevaisuusorientoituneita (Rohrbeck & Kumin 2018,
114).

Ennakointia toteutetaan erilaisten menetelmien avulla. Erilaisista menetelmista
rakentuu ennakointiprosessi (Kokkonen ym. 2005, 35), jonka tulisi olla ihmiskes-
keinen (Piirainen & Gonzalez 2015, 192) ja osallistava (European Foresight
Platform 2012). Ennakointiprosessin aikana kerataan tietoa liiketoimintaymparis-
toéon vaikuttavista muutostekijoista ja megatrendeista (Laakso 2016, 5). Muutos-
tekijat ovat muutosvoimia (Rubin 2023a), jotka muodostavat yritykselle mahdolli-
suutta tai uhkaa (Laakso 2016, 5). Tutkimalla yritykseen vaikuttavia muutosteki-
joita yrityksen ymmarrys omasta toimintaymparistostaan kasvaa ja sen mukautu-
miskyky kehittyy (Pouru, Dufva & Niinisalo 2019, 84).

Tulevaisuutta ei pysty ennustamaan. Keratyn tulevaisuustiedon avulla on
kuitenkin mahdollista laatia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, eli skenaarioita
(Koskelo 2021, 57). Skenaariot ovat tarinoita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2021,
146), jotka auttavat kuvittelemaan mahdollisia tulevaisuuksia (Meristd 2013, 179)
paatoksenteon tueksi (Koskelo 2021, 32-33). Systemaattisella ennakoinnilla
organisaatiot pystyvat mukauttamaan toimintaansa nopeasti vastatakseen
muuttuvaan toimintaymparistoon (Aaltonen & Wilenius 2002, 74). Yrityksista

tulee proaktiivisia (European Foresight Platform 2012).



1.2 Kehittamistehtavan tavoite ja tutkimusasetelma

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdaa Mantta-Vilppulan kaupungin elinkeino- ja
kehitysyhti6 MW-Kehitys Oy:n ennakointikyvykkyytta tunnistamalla kehitysyhti-
00n vuoteen 2035 mennessa vaikuttavat muutostekijat ja rakentaa yhtiolle enna-
kointiprosessi. Kehitysyhtio tarjoaa erilaisia palveluita aloitteleville, alueella joko
jo toimiville tai sinne tuleville yrityksille. Toiminnan tavoitteena on turvata tyovoi-
man saatavuutta, edistaa yritysten liiketoiminnan kehittamista ja houkutella alu-
eelle lisaa tyopaikkoja ja yrityksia. (MW-Kehitys Oy 2023.) Ennakointi ei ennen
tatd opinnaytetyota kuulunut toimeksiantajaorganisaation vakiintuneisiin toimin-

tatapoihin, joten kehittamistehtavan aihe syntyi kehitysyhtion omasta tarpeesta.

Kehittamistehtava toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tutkimusstrategi-
aksi valikoitui ennakointi. Ennakointi on yksi tulevaisuudentutkimuksen lahesty-
mistavoista (Rubin 2023c). Kehittamistehtavan alussa valittiin ja rajattiin kehitys-
kohde ja asetettiin tutkimuskysymykset. Taman jalkeen kerattiin, muokattiin ja
analysoitiin erilaista tietoa, jonka pohjalta kirjoitettiin skenaariotarinoita. Skenaa-
riotarinoiden valinta ja arviointi, eli yrityksen varsinainen strategiatydskentely, ra-

jautui kehittamistehtavan ulkopuolelle.

Kehittamistehtavassa hyodynnettiin kolmea ennakoinnille tyypillista menetelmaa.
Menetelmien tueksi tehtiin yrityksen tilanneanalyysi. Kehittamistehtavan toteutus
aloitettiin PESTEL-analyysilla, jonka avulla tunnistettiin kehitysyhtidlle merkitta-
vat muutostekijat ja megatrendit ja arvioitiin niiden vaikutusta ja vaikuttavuutta
yhtioon ja sen toimintaan. Seuraavaksi tehtiin TOWS-analyysi, eli yrityksen tilan-
neanalyysi. Tilanneanalyysin jalkeen analysoitiin kehitysyhtion arvot, toiveet,
tavoitteet ja pelot. Toteutuksen kolme ensimmaista vaihetta auttoivat tutkimaan
ja ymmartamaan nykyhetkea kokonaisvaltaisesti. Tama on edellytys ennakoin-
nille (Koskelo 2021, 57).

Nykytilan analysoinnin jalkeen luotiin tulevaisuustaulukon avulla yhtioon eniten
vaikuttavien muutostekijdiden vuoden 2035 mahdollisia tulevaisuustiloja. Seu-
raavaksi rakennettiin  tulevaisuustiloista ja megatrendeistd koostuvia
tulevaisuuskuvia. Rakennettuja tulevaisuuskuvia otettiin lisdksi syvallisempaan

tarkasteluun, jossa analysoitin niiden merkitysta yhtidlle ja yhtion



toimintaymparistolle. Tulevaisuuskuvista muodostuu skenaarioita, kun niihin
litetddn nykyhetkesta tulevaisuuteen johtava kehityspolku (Laakso & Lehtinen
2014, 18). Eri vaiheiden tulokset toimivat skenaariomenetelman ja
skenaariotarinoiden Kkirjoittamisen perustana, joka muodosti toteutuksen
viimeista vaihetta. Opinnaytetyon lopputuloksena tuotettiin ennakointiprosessi,

joka auttaa toimeksiantajaorganisaatiota kehittamaan ennakointikyvykkyyttaan.

Kohderyhmaksi valikoituivat toimeksiantajaorganisaation asiantuntijat ja johto.
Tyontekijoiden osallistaminen asiantuntijoina on yleistd ennakoinnissa (Ojasalo
ym. 2021, 146). Skenaariotyoskentelystd saa suurimman hyddyn kun se toteute-
taan kohdeorganisaation sisaisesti ulkoistamisen sijaan (Kettunen 2008, 17).
Kehittamistehtavassa hyodynnettiin kvalitatiivista ja empiirista aineistoa, joka
koostui kohderyhméan hiljaisesta tiedosta ja intuitioista. Aineisto kerattiin
itsenaisen tydskentelyn ja ryhmatydskentelyn kautta. Itsenainen tyoskentely ja
ryhmatydskentely ovat oleellisia tekijoita skenaariotydskentelyssa (Ojasalo ym.
2021, 148). Teoriaohjaava sisalldnanalyysi auttoi tunnistamaan suhteita eri

tekijoiden valilla ja havaitsemaan merkityskokonaisuuksia.

Muutokset vaikuttavat tiedon johtamiseen (Saukkonen & Kreus 2021, 668) ja
organisaation tietotarpeisiin (Laihonen ym. 2013, 47). Tiedolle on ominaista, etta
se muuttuu (Saukkonen & Kreus 2021, 666). Tama johtuu seka tiedon haltijoiden
ja kasittelijdiden muuttumisesta ja kehittymisesta (Saukkonen & Kreusin 2021,
668), ettd maailman ja toimintaymparistdjen muuttumisesta. Ennakoinnissa ja
siihen liittyvissa menetelmissa hyodynnetaan olemassa olevaa ja luodaan seka
jaetaan uutta tietoa, jota kaytetdan organisaatioiden paatdksenteossa. Opinnay-
tetyd ja sen kautta syntyva ennakointiprosessi siis kehittavat kehitysyhtion tieto-
perustaista arvonluontia. Tietoperustainen arvonluonti on tietojohtamista
(Laihonen ym. 2013, 24) ja liiketoiminnan kannalta tarkeinta (Hautala & Hilska-
Keinanen 2022, 29). Nylander ja Kononen (2022, 15) toteavat, etta tutkimuspro-
sessien hyodyntaminen uuden tiedon luomisessa on osa tiedolla johtamista.
Taten opinnaytetydn aihe liittyy osaksi opinnaytetydn tekijan Tiedolla johtamisen

asiantuntija -koulutusta.



1.3 Toimeksiantajaorganisaatio

Opinnaytetyon toimeksiantajaorganisaatio on Mantta-Vilppulan kaupungin elin-
keino- ja kehitysyhtid MW-Kehitys Oy. Kehitysyhtid on kaupungin tytaryhtio ja osa
kaupunkikonsernia. MW-Kehitys on 83,60 prosenttisesti kaupungin omistama.
(Mantta-Vilppulan kaupunki 2022, 5.) Loput 16,40 % prosenttia kehitysyhtiosta
omistavat paikalliset yritykset (MW-Kehitys Oy 2023). Toimeksiantajaorganisaa-

tio on opinnaytetyon tekijan tyonantaja.

MW-Kehityksen tehtdvana on alueen elinvoimaisuuden ja yritysten toimintaym-
pariston kehittdminen (MW-Kehitys Oy 2023). Elinkeinojen edistaminen kuuluu
kaupungin itsehallinnollisiin tehtaviin (Valtiovarainministerio 2015, 30). MW-
Kehityksella ei ole alueella kilpailijjaa. Kehitysyhtio tavoittelee toiminnallaan tyo-
paikkojen ja yritysten saamista paikkakunnalle, tydvoiman saatavuuden varmis-
tamista seka paikallisten yritysten liiketoiminnan kehittamisen edistamista. Yhtion
palveluihin kuuluvat yritysten perustamis-, rahoitus- ja kehittamisneuvonta. Kehi-
tysyhtion asiakkaina ovat aloittavat yrittajat seka alueella sijaitsevat tai sinne
tulevat yritykset. (MW-Kehitys Oy 2023.) Toimeksiantajaorganisaation toimintaa
ohjaa Mantta-Vilppulan elinkeinostrategia, joka laaditaan aina yhdeksaksi
vuodeksi. Nykyinen elinkeinostrategia on laadittu vuosille 2017-2026. (MW-
Kehitys Oy 2016.)

Mantta-Vilppula sijaitsee hyvien yhteyksien varrella, vain tunnin ajomatkan
paasta Tampereen ja Jyvaskylan isoista kasvukeskuksista. Kaupungissa on
vahva paperi- ja metsateollisuus. Myos metalli- ja komposiittiteollisuus ovat
tarkeitd teollisuuden aloja. (MW-Kehitys Oy 2022a; MW-Kehitys Oy 2022b.)
Alueella on oppilaitoksien toimipisteitda ja tutkinto-ohjelmien toteutuksia
(Tampereen Ammattikorkeakoulu 2023; SASKY koulutuskuntayhtyma 2023).
Mantta-Vilppula tunnetaan myos Taidekaupunkina, ja siella vierailee yli 100.000

matkailijaa vuodessa (Riikonen 2022).

Alueeseen ja elinkeinoelamaan vaikuttavat megatrendit kuten muuttuva vaesto-
rakenne, kaupungistuminen, teknologinen kehitys seka tydn murros (Pellikka
2023). Mantta-Vilppulassa on korkea tydpaikkaomavaraisuus (Suomen virallinen

tilasto 2023a). Tama tarkoittaa sita, ettd kaupungissa asuu vahemman tyollista
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tydvoimaa kun mita siella on tyopaikkoja (Suomen virallinen tilasto 2023b). Tyo-
voiman saatavuus muodostaa suuren haasteen elinkeinoelamalle. Myos raaka-
aineiden ja komponenttien saatavuudessa on haasteita (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2023, 50). Elinkeinoelamaan ovat vaikuttaneet lisaksi korona-
pandemia ja Venajan hyokkayssota Ukrainaan, jotka ovat osoittaneet, miten
radikaaleja ja akillisia vaikutuksia muutoksilla voi esimerkiksi sulkutoimenpiteiden
tai raaka-ainepulan myota olla elinkeinoelamalle. Kehitysyhtion toiminta muuttui
naiden tapahtumien seurauksena akillisesti ja yllattéen ja yritysten kriisitilantei-

den ratkaiseminen nousi toiminnan keskeiseen rooliin.

Kehitysyhtio on tietointensiivinen organisaatio, eli asiantuntijaorganisaatio, jossa
tyoskentelee alle kymmenen henkiloa. Tietointensiivisen organisaation toiminta
on riippuvainen erityisesta asiantuntemuksesta (Mazorodze & Buckley 2020, 1).
Tietointensiiviset organisaatiot luovat ja tarjoavat asiakkailleen palveluita tavaroi-
den valmistuksen sijaan. Niiden keskeisia toimintoja ovat tiedon luominen,
keraaminen ja jakaminen ja niiden suurin padoma on tietamys ja tieto. (Lénnqvist
& Laihonen 2017, 156.)

1.4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Toimeksiantajaorganisaatio kehittaa jatkuvasti toimintaansa. Yhtion kehittamista-
voitteista keskustellaan yhdessa ja niita toteutetaan koko asiantuntijatiimin
voimin. Tahan hyddynnetaan hiljaisen tiedon lisaksi yhtion sisaista ja ulkoista
tietoa ja dataa, jota keratdan saannollisesti. Yhtion pieni koko mahdollistaa

kehitystarpeiden suunnittelun ja implementoinnin nopealla aikataululla.

Toimeksiantajaorganisaatiossa tahan mennessa keratty ja hyodynnetty tieto on
ollut menneisyyden tietoa ja dataa, eika yhtidssa ole harjoitettu systemaattista
ennakointia. Viime vuosina esiintyneet isot kriisit ja tapahtumat ovat osoittaneet,
miten nopeasti toimintaymparistd voi muuttua, ja etta toimintaan vaikuttavat
tekijat voivat ilmeta tai muuttua yhtakkia. Kehitysyhtion on kehitettava ennakointi-
osaamistansa ja -kyvykkyyttaan, jotta se pystyy varautumaan toimintaymparis-
ténsa muutoksiin. Kehittamistehtavan aihe on siis noussut esille toimeksiantaja-

organisaation ajankohtaisesta tarpeesta.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa vuoteen 2035 asti elinkeino- ja kehitys-
yhtion toimintaan vaikuttavia muutosvoimia ja niiden merkitysta kehitysyhtion toi-
minnalle. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ennakointiprosessi, joka auttaa

kehittamaan kehitysyhtion ennakointikyvykkyytta.
Kehittamistehtavassa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mita toimintaympariston muutosvoimia kohdistuvat elinkeino- ja kehitysyhtioon
vuosina 2023-20357

Minkalainen ennakointiprosessi auttaa kehitysyhtiotd varautumaan toimintaym-

pariston tulevaisuuden muutosvoimiin?

Varautumalla tulevaisuuden mahdollisesti tuomiin muutoksiin vahennetaan
toimeksiantajaorganisaation tulevaisuuteen liittyvia epavarmuuksia ja mahdolli-
suuksia tulla yllatetyksi. Ennakointia on tarkoitus hyddyntaa toimeksiantaja-
organisaation strategisessa suunnittelussa ja strategian muodostamisessa.
Ennakointia suunnitellaan lisaksi hyoddynnettavaksi kehitysyhtion palveluiden

kehittamisessa ja hankkeiden valmistelussa.
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2 ENNAKOINTI JA TULEVAISUUDENTUTKIMUS

2.1 Katsaus tulevaisuudentutkimukseen

Menestyakseen ja kehittyakseen nykymaailmassa yritysten on otettava
tulevaisuustyodskentely osaksi jokapaivaista toimintaansa. Rohrbeckin ja Kuminin
(2018, 114) tekeman tutkimuksen mukaan tulevaisuusorientoituneet organisaa-
tiot kasvavat nopeammin ja ovat huomattavasti kannattavampia kuin sellaiset
yritykset, joiden ennakointiosaaminen on olemattomalla tasolla. Tulevaisuuden-
tutkimus auttaa organisaatioita varautumaan tulevaisuuden muutoksiin
(Mannermaa 1999, 17). Varautuminen vaatii yrityksilta kuitenkin aktiivista otetta.
Mannermaa (1999, 17) seka Kuusi ja Kamppinen (2003, 117—118) kutsuvat sita
tulevaisuuden tekemiseksi. Tulevaisuuden tekemiseen on olemassa erilaisia

menetelmia.

Tulevaisuudentutkimuksessa ei ennusteta tulevaisuutta, se on mahdotonta.
Tulevaisuuden vaihtoehtoja on monenlaisia, ja tulevaisuutta ei ole mahdollista
rajoittaa yhdeksi ainoaksi (Kuusi & Kamppinen 2003, 119). Tulevaisuuden-
tutkimuksessa rakennetaan erilaisia, hyvin perusteltuja tulevaisuudennakymia
(Koskelo 2021, 34, 55), jotka antavat selkean ja kattavan kuvan tulevaisuuden
mahdollisuuksista ja haasteista (Aaltonen & Wilenius 2002, 11). Tulevaisuuden-

nakymien rakentamista kutsutaan ennakoinniksi (Kuusi & Kamppinen 2003, 119).

Tulevaisuudentutkimuksen tarkoitus on vaikuttaa tamanhetkisiin paatoksiin
(Mannermaa 1999, 22), jotka perustuvat silla hetkella olemassa olevaan tietoon
(Rubin 2023b). Tulevaisuudentutkimuksen avulla selvitetdan valinnat, jotka
auttavat toivotun tulevaisuuden toteutumisessa (Rubin 2023b). Siksi tulevaisuus-
tydskentelyssa on oleellista, etta paatoksentekoa varten on saatavilla kaikenkat-
tavaa ja luotettavaa tietoa. Tulevaisuuteen on mahdollista vaikuttaa omilla paa-
toksillaan ja teoillaan (Mannermaa 1999, 22; Kokkonen ym. 2005, 34). Valintoja
ja toivottuja tulevaisuuksia ohjaavat organisaatiolle tarkeat arvot (Kamppinen,
Malaska & Kuusi 2003, 38). Tulevaisuustydskentelya tulee harjoittaa systemaat-
tisesti ja jatkuvasti (Koskelo 2021, 57-58).
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2.1.1 Maailman jatkuva muutos

Tutkijat ovat samaa mielta siita, etta maailma on pysyvassa muutostilassa.
Erilaiset muutokset tapahtuvat samanaikaisesti mutta eri tahtiin, eri maarin ja
erilaisin seurauksin, kuten kuviossa 1 on kuvattu (Hiltunen 2012, 26). Ympariston
muutokset esimerkiksi voivat nakya vasta pitkdn ajan jalkeen, kun taas
muutokset teknologiassa saattavat olla havaittavissa jo lyhyen ajan paasta
(Hines & Bishop 2006, 22—23). Hiltunen (2012, 24) toteaa, ettda "Muutoksen hitaus
voi joskus olla yllattavaakin”. Erilaisten muutoksien haasteena onkin, etta niiden

kulkua ei pystyta tarkalleen kertomaan (Hiltunen 2012, 22).

Hitaasti eteneva muutos,

— EES Emm SEE R = - . e

jolla suuret vaikutukset

(esim. megatrendi)

Syklinen

muutos

MUUTOKSEN VAIKUTUS

Nopeasti kuihtuva muutos

AlKA

[
Lt

Kuvio 1. Muutoksien erilaisuus (mukaillen Hiltunen 2012, 26)

Myos elinkeinoelaman liiketoimintaymparistot ovat jatkuvassa muutoksessa
(Hines & Bishop 2006, 22; Laihonen ym. 2013, 47). Energiakriisi ja korkojen
nousu ovat hyvia esimerkkeja elinkeinoelamaan vaikuttavista muutoksista.
Organisaatioiden on muutoksien seurauksena kehityttava jatkuvasti (van der
Heijden 2005, 96). Kehitys ei saa kuitenkaan olla reaktiivista, vaan yrityksien on
osattava arvioida ja varautua mahdollisiin tulevaisuuksiin (Mannermaa 1999, 9)
ja muuttaa toimintaansa seka tehda paatoksia etupainoisesti (Vuorinen 2013,

119). Talldin puhutaan ennakoinnista (Hiltunen 2012, 22).
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2.1.2 Muutostekija

Muutostekija on ilmid, joka ilmenee yhteiskunnallisella tai sita laajemmalla tasolla
ja ohjaa yrityksen paatoksia joko harkitusti tai alitajuntaisesti. Muutostekijoita
kutsutaan myos ajureiksi, draivereiksi tai driving forceiksi. (Heinonen ym. 2013,
323.) Rubin (2023a) kutsuu muutostekijoita myos muutosvoimiksi. Laakso (2016,
5) jaottelee muutostekijat liiketoiminnan mahdollistajiin ja uhkiin. Muutostekijat
vaikuttavat erilaisiin kehityskulkuihin (Kokkonen ym. 2005, 71) ja tulevaisuuden
olosuhteisiin (Hines & Bishop 2006, 87). Samalla ne herattelevat kyseenalaista-
maan nykyhetkea koskevia oletuksia (Hines & Bishop 2006, 87). Ero mega-
trendeihin on jatkuvuus, joka ei ole taattua muutostekijdiden kohdalla (Rubin
2023a).

Muutostekijoita tunnistetaan yleensa tapauskohtaisesti (Kokkonen ym. 2005, 71).
Olennaista onkin tunnistaa yritykselle oikeasti merkitykselliset driverit. Lisaksi on
mietittava, onko muutosajureiden vaikutus hidastava, kaanteinen, suuntaa muut-
tava tai kiihdyttava. Tama edistaa syvempaa ymmarrysta muutoksen dynamii-
kasta sekd mahdollisista tulevaisuuden kehityssuunnista. Muutostekijoiden
syvallinen tutkiminen auttaa myos ymmartamaan, mihin ja milloin yritys voi
vaikuttaa. (Hines & Bishop 2006, 87—88.) Hines ja Bishop (2006, 87) painottavat,
etta tehokkaan ennakointityoskentelyn on perustuttava laaja-alaiseen ymmarryk-
seen muutostekijoistd. Tunnistamalla muutostekijat luodaan Iahtokohta
skenaariotyoskentelylle ja mahdollistetaan eri skenaariotarinoiden laatimista
(Kokkonen ym. 2005, 72).

2.2 Ennakointi ja ennakointiprosessi

Muutos ja muutostekijat ovat ennakoinnin tarkeita osia. Mikali kaikki pysyisi aina
samana ja mikaan ei muuttuisi, ennakoinnille ei olisi tarvetta. Koskelo (2021, 32—
33) maarittelee ennakointia systemaattiseksi tulevaisuustydksi, joka sisaltaa
tulevaisuustiedon keraamista ja tulevaisuudennakymien laatimista paatoksen-
tekoa varten. Ennakointi edistaa yrityksen ymmarrysta erilaisista muutosajureista
(Koskelo 2021, 112). Se opettaa yritykselle, minkalaisia mahdollisuuksia tulevai-
suus voi tuoda mukanaan (Aaltonen & Wilenius 2002, 68). Ennakointi on prag-

maattinen osa tulevaisuudentutkimusta (Heinonen ym. 2013, 324). Ennakoinnin
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monitieteellisyys tekee siita kompleksista (Minkkinen, Auffermann & Ahokas
2019, 1).

Ennakoinnin paatavoitteena on kehittaa yrityksen ennakointikyvykkyytta.
Ennakointikyvykkyys auttaa yrityksia varautumaan erilaisiin vaihtoehtoisiin tule-
vaisuuksiin (Aaltonen & Wilenius 2002, 76). Yritykset ymmartavat toimintaympa-
ristbnsa paremmin ja kehittdvat muutos- ja mukautumiskyvykkyyttansa (Pouru
ym. 2019, 84). Ennakoinnin avulla kehitetdan tulevaisuuden tarpeisiin vastaavia
palveluita tai tuotteita (Kokkonen ym. 2005, 84) ja paivitetaan yrityksen strategiaa
(Koskelo 2021, 45). Yrityksen suorituskyky paranee ja sen tuotettavuus ja
markkina-arvo kasvavat (Rohrbeck & Kumin 2018, 114).

Ennakointikykyinen yritys uskoo siihen, etta se pystyy havaitsemaan toimintaym-
paristdssaan tapahtuvia muutoksia ja hallitsemaan liikketoimintaymparistéaan
(Kettunen 2008, 35). Yritys pyrkii tavoittelemaan toivottuja tulevaisuudennakymia
(Kokkonen ym. 2005, 34) ja siita tulee proaktiivinen. Proaktiivisuus on yksi enna-
koinnin ominaisuuksista (European Foresight Platform 2012). Yrityksen kulttuuri
ja arvot vaikuttavat sen ennakointikyvykkyyteen (Kettunen 2008, 35-37) ja tule-
vaisuuden tekemiseen (Mannermaa 1999, 19). Tulevaisuuden tekemista edelta-

vat tietamisen ja ymmartamisen tasot (Ojasalo ym. 92).

Erilaiset tutkijat ja tahot maarittelevat ennakoinnin prosessiksi. Prosessi on
systemaattinen sarja toimintoja, joita toteutetaan saavuttaakseen tietyn
paamaaran. Se on jatkuva toiminta, menettely tai muutossarja, joka tapahtuu
tietylla tavalla. (Merriam-Webster Online Dictionary 2023.) Prosessia kutsutaan

my0s tapahtumasarjaksi tai kehityskuluksi (Sanastokeskus ry 2023).

Ennakoinnin monimuotoisuudesta ja monitieteisyydesta johtuen on mahdotonta
maaritelld sille yhta ainoaa prosessia (Minkkinen ym. 2019, 1). Vaikka ennakointi-
prosessin maaritelmat eroavat toisistaan, yhdistaa niita kuitenkin ihmiskeskei-
syys ja yksildiden osallistaminen. Aaltonen ja Wilenius (2002, 69) esittavat, etta
ennakointiprosessilla kehitetaan tietynlainen tahtotila, jota tavoitellaan oman
toiminnan kautta. Piirainen ja Gonzalez (2015, 192) maarittelevat ennakoinnin
sosiaalisena prosessina, jonka tavoitteena on kehittdd toimintakelpoista ja
toimialue- tai kontekstikohtaista tietoa tulevaisuudesta. European Foresight
Platform (2012) kuvailee ennakoinnin jarjestelmallisend, osallistavana,
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tulevaisuuden tiedonkeruun ja keskipitkan tai pitkan aikavalin visiota luovana
prosessina, jonka tavoitteena on mahdollistaa taman paivan paatokset ja
aktivoida yhteisia toimia. Koskelo ja Nousiainen (2017b, 25) yhtyvat ajatukseen
osallistavasta prosessista. He toteavat, etta ihmiskeskeinen ennakointiprosessi
kehittaa yksildiden tulevaisuustyoskentelytaitoja ja yrityksen resilienssia

tulevaisuutta kohtaan.

Ennakointi ei ole mahdollista ilman tarkkaa ymmarrysta nykyhetkesta ja mennei-
syydesta (Koskelo 2021, 178). Siksi ennakointiprosessi aloitetaan yleensa keraa-
malla, analysoimalla ja muokkaamalla tietoa toimintaymparistosta (Kokkonen ym.
2005, 35). Tassa on olennaista, etta tiedonkeruu tapahtuu kokonaisvaltaisesti eri
osa-alueita kattaen (Pouru ym. 2019, 88), silla ennakoinnissa huomioidaan myos
eri osa-alueiden vaikutuksia toisiinsa (Koskelo 2021, 35). On oleellista muistaa,
etteivat menneisyyden tapahtumat ja kehityskulut valttamatta toistu samanlaisina
tulevaisuudessa. Kaikilla menneisyyden ja nykyhetken paatoksilla ja valinnoilla
on kuitenkin vaikutus tulevaisuuteen (Koskelo 2021, 179). Ennakoinnin avulla or-
ganisaatio voi pohtia, minkalaisia vaikutuksia tietyilla paatoksilla tai niiden teke-
matta jattamiselld olisi tulevaisuuteen. (Hiltunen 2012, 54, 67.) Organisaatiota
opitaan nakemaan osana isompaa kuvaa ja ymparilla tapahtuvaa kehitysta.
Muutostekijoiden tarkastelusta tulee vakiintunut osa yrityksen toimintaa ja
yrityksen sisaista keskustelua, ja viestinnasta tulee avoimempaa (Ahlqgvist & Kohl
2016, 1140).

2.3 Ennakoinnin menetelmat ja tyokalut

Ennakointia toteutetaan sille tyypillisila menetelmilla. Ennakoinnille ominaisia
menetelmida ovat esimerkiksi tilastolliset analyysit, asiantuntijahaastattelut,
toimintaympariston muutosilmididen koonti ja skenaariot, joista skenaario-
menetelma on tunnetuin (Koskelo 2021, 43, 45). Myds heikko signaali ja mega-
trendi ovat ennakoinnin  menetelmia (Ojasalo ym. 2021, 93).
Ennakointimenetelmia tulisi hyddyntaa vahintaan yhta (Hines & Bishop 2006, 99).

Menetelmat valitaan tavoitteen mukaan (Koskelo 2021, 44).
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2.3.1 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi on strateginen tydkalu, jonka avulla tarkastellaan yrityksen
liketoimintaymparistoa ja arvioidaan yritykseen vaikuttavia muutostekijoita.
PESTEL-analyysin avulla tunnistetaan, miten liiketoimintaymparistd6 muuttuu ja
miten erilaiset muutostekijat vaikuttavat organisaatioon ja sen toimintaan (Laakso
2016, 5). PESTEL-analyysi on ennakoinnissa tyypillisesti hyddynnetty
menetelma (Heinonen ym. 2013, 328), jolla identifioidaan organisaation tai ilmién
poliittista (Political), taloudellista (Economical), yhteiskunnallista (Social), teknista
(Technical), ymparistollista (Ecological) ja laillista (Legal) tilaa ja tulevaisuutta
(Koskelo 2021, 31). Analyysin kirjaimet edustavat siis erilaisia ulottuvuuksia
(Heinonen ym. 2013, 328) ja ne auttavat ymmartamaan nykyhetkea ja
menneisyytta (Koskelo 2021, 178).

PESTEL-analyysin variaatioita ovat esimerkiksi PESTE (Laakso 2016, 5; Koskelo
2021, 31; Rubin 2023b) tai STEP (Vuorinen 2013, 220). Pelkdn PESTEL-analyy-
sin tekemisen arvo ei ole yleensa kovin suuri, ja sita hydodynnetaankin ennakoin-
nin lisaksi tydkaluna esimerkiksi strategiatydssa (Vuorinen 2013, 221), yrityksen
perustamisessa, tuotekehityksessa, markkinointistrategian laatimisessa tai yri-
tysrakenteen analysoinnissa (del Marmol 2018, 33—35). Analyysi tulee tehda aina
yhden yrityksen nakékulmasta (Lyddon, McComb & Mizak 2012, 612).

PESTEL-analyysi soveltuu muutostekijoiden tunnistamiseen, silla se mahdollis-
taa niiden monipuolista tarkastelua yrityksen nakokulmaan sidottuna (Kokkonen
ym. 2005, 71). Muutostekijdiden hahmottaminen ja tulkinta helpottuu kun analyysi
on jaettu eri ulottuvuuksiin (Vuorinen 2013, 220). PESTEL-analyysi tulee tehda
yrityksen sisaisesti (Kettunen 2008, 10) tyontekijoiden tietoa hyddyntaen
(Rawitzer & Hefti 2015, 363), silla olennaista on tunnistaa juuri kohdeyritykseen
ja sen toimintaan vaikuttavat muutostekijat (Vuorinen 2013, 221). Mikali naita
muutostekijoita ei tunnisteta, on vaarana, etta tietoa on liikaa, jolloin kaikkien
muutostekijoiden kasittely ei ole mahdollista ja mahdollisia uhkia tai mahdolli-

suuksia ei tunnisteta (del Marmol 2018, 25).

Poliittiset tekijat voivat ilmeta kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla

(Lyddon ym. 2012, 613) ja ne osoittavat, missa maarin poliittiset maaraykset
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vaikuttavat yritykseen (Oxford College of Marketing 2023b). Nama voivat olla esi-
merkiksi puolueiden voimasuhteet, poliittinen vakaa tai epavakaa tilanne tai
valtion tukilinja (Vuorinen 2013, 222). Myds sota, poliittinen epatasapaino tai
korruptio luokitellaan poliittisiksi tekijoiksi (del Marmol 2018, 24). Poliittiset ja
lailliset muutostekijat eivat ole aina selkeasti erotettavissa, silla laillista kehitysta

edeltaa yleensa poliittinen prosessi (Rawitzer & Hefti 2015, 363).

Taloudelliset tekijat vaikuttavat suoraan yrityksen talouteen ja sen suorituskykyyn
(Oxford College of Marketing 2023b). Taloudellisiin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi
veroprosentti ja bruttokansantuotteen kehitys (del Marmol 2018, 19). Tyottomyys,
korot, varallisuus ja inflaatio luokitellaan myo6s taloudellisiksi tekijoiksi (Vuorinen
2013, 222). Taloudellista vaikutusta on myds raaka-aineiden ja palveluiden
hinnoilla (Lyddon ym. 2012, 613).

Yhteiskunnalliset tekijat ovat esimerkiksi vaestonkehitys, ikarakenne, koulutus,
terveydenhuoltojarjestelma tai tulojakauma (del Marmol 2018, 20, 24). Myés tyo-
voiman saatavuus, muuttolike, osaamisen muutostarpeet tai kulutus-
kayttaytyminen lukeutuvat yhteiskunnallisiin tekijoihin (Laakso 2016, 5), samoin

asenteet vapaa-aikaan ja tydhon seka kulutustottumukset (Vuorinen 2013, 222).

Teknologiset tekijat ottavat huomioon teknologisen innovaation ja kehityksen,
joka voi vaikuttaa markkinoihin tai toimialaan (Oxford College of Marketing
2023b). Teknologisiin tekijoihin lasketaan tietokonejarjestelmat tai virtuaalimaa-
ilma (Laakso 2016, 5) seka tutkimustoiminta, julkiset tukitoimet, patentit ja tekno-
logian kehitysaste (Vuorinen 2013, 222). Kaikki innovaatiot tai kehitykset eivat
vaikuta jokaiseen yritykseen, mutta tutkimus- ja kehitystyon seuranta on tarkeaa,

silla teknisella tasolla tapahtuu jatkuvaa kehitysta (del Marmol 2018, 20-21).

Ymparistolliset tekijat ovat ympariston vaikutuksen alla ja ne kertovat ekologisten
asioiden vaikutuksesta (Oxford College of Marketing 2023b). Ymparistollisiin
tekijoihin lukeutuvat esimerkiksi uusiutuva energia, kierratys tai ymparisto-
standardit (del Marmol 2018, 24). Ymparistolliset tekijat voivat kattaa myds
luonnonkatastrofit, luonnonvarat ja ymparistdbongelmat (Laakso 2016, 5) seka

ymparistonsuojelun, jatteiden kasittelyn ja paastokaupat (Vuorinen 2013, 222).
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Lailliset tekijat maarittavat, millaisissa raameissa liiketoimintaa voi harjoittaa
(Oxford College of Marketing 2023b). Laillisiin tekijdéihin kuuluvat kaikki
lainsaadolliset asiat kuten esimerkiksi tyovoimalainsaadantd, kauppalain-
saadanto, verolainsaadantd seka erilaiset maaraykset (del Marmol 2018, 24).
Myoés kilpailulainsaadanto ja tuoteturvallisuus ovat laillisia tekijoita (Akbalik &
Citilci 2019, 337). Lailliset tekijat voivat ilmeta kansallisella, alueellisella tai
paikallisella tasolla (Lyddon ym. 2012, 613) ja yrityksen tulee olla tietoinen niiden

mahdollisista muutoksista (Oxford College of Marketing 2023b).

Tutkijat suosittelevat jakamaan PESTEL-analyysi eri vaiheisiin. Vuorinen (2013,
223) suosittelee aloittamaan analyysin listaamalla ensin selkeimmat ja sitten ole-
mattomammat driverit. Taman jalkeen pisteytetaan tarkeimmat muutostekijat
niiden vaikuttavuuden ja todennakoisyyden mukaan ja arvioidaan ajureiden aika-
jannettd. Viimeisessa vaiheessa pohditaan, onko yrityksen suojauduttava
muutosaijurilta tai onko se jollain tavalla hyédynnettavissa. Vuorinen (2013, 223)

puhuu tassa negatiivisesta ja positiivisesta voimasta. (Vuorinen 2013, 223.)

Rawitzer ja Hefti (2015, 363-364) esittavat PESTEL-analyysin toteuttamista kol-
messa vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen tavoitteena on tunnistaa niin monta
muutostekijaa kun vain mahdollista ja jarjestda nama PESTEL.:in ulottuvuuksien
mukaan. Toisessa vaiheessa annetaan muutostekijoille painoarvo ja arvioidaan
tekijoiden vaikutuksia ja vaikutuksien todennakoisyytta seka tarvetta vastata
muutokseen. Viimeisessa vaiheessa valitaan yrityksen kannalta tarkeimmat muu-
tosajurit. (Rawitzer & Hefti 2015, 363—364.)

Myos Kettunen (2008, 11-12) suosittelee aloittamaan analyysin keraamalla muu-
tostekijoita laajalla otteella ja listaamalla nama taulukkoon PESTEL-ulottuvuuk-
sien mukaan. Seuraavassa vaiheessa jokainen analyysin osallistuva henkild va-
litsee taulukosta kaksi hanen mielestaan yrityksen toimintaan eniten vaikuttavaa
muutostekijaa. Taman jalkeen osallistujat kayvat yhdessa poiminnat lapi ja valit-
sevat niista 5—7 oleellisinta jatkotarkastelua varten. Jatkotarkastelussa pohditaan

valittujen muutostekijoiden uhkia tai mahdollisuuksia. (Kettunen 2008, 11-12.)

PESTEL-analyysi kannustaa yrityksid huomioimaan ymparistda, jossa se toimii
(Oxford College of Marketing 2023b), ja kdynnistamaan ennakoivaa ja rakenta-
vaa keskustelua yrityksen tulevaisuudesta (del Marmol 2018, 27). Yritys saa
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kokonaiskuvan tilanteesta ja tarvittavan etaisyyden ja joustavuuden (del Marmol
2018, 27). Oleellinen osa PESTEL-analyysia on muutostekijdiden vaikutuksien
arviointi (Oxford College of Marketing 2023b). Oikein toteutettuna PESTEL-
analyysi auttaa yritysta tunnistamaan potentiaaliset uhat tai mahdollisuudet (del
Marmol 2018, 27). Muutostekijoiden lisaksi voidaan tunnistaa heikot signaalit,
joilla ei viela ole vaikutusta yhtién toimintaan (Kokkonen ym. 2005, 71; Dufva
2018). PESTEL-analyysia tulee paivittdaa saannollisesti, silla muutostekijat voivat
muuttua (Lyddon ym. 2012, 614). PESTEL-analyysin avulla yritys saa kattavan
kuvan sen liiketoimintaymparistosta ja siihen silla hetkella vaikuttavaista muutos-

tekijoista.
2.3.2 TOWS-analyysi

Jotta nykyhetkea voi ymmartaa kokonaisvaltaisesti, on toimintaymparistdanalyy-
sin lisdksi analysoitava yrityksen nykytila. Yrityksen nykytilaa voidaan selvittaa
SWOT-(Ojasalo ym. 2021, 147) tai TOWS-analyysilla (Weihrich 1982, 54).
SWOT- ja TOWS-analyysien kirjaimet ovat lyhenteitd sanoille vahvuudet
(Strengths), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat
(Threats) (Weihrich 1982, 54; van der Heijden 2005, 170). Vaikka lyhenteissa

kaytetaan samoja kirjaimia, eroavat analyysimenetelmat toisistaan.

TOWS-analyysi, nimeltddn myds TOWS-Matrix, on Heinz Weihrichin (1982)
kehittdama. Weihrich (Weihrich 1982, 54) kutsuu analyysia myods tilanneanalyy-
siksi. Kuten SWOT-analyysi, sisaltéd myos TOWS-analyysi yrityksen
vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamisen (Oxford
College of Marketing 2023a). TOWS-analyysissa tutkitaan lisaksi naiden yksit-
taisten tekijoiden suhteita ja vuorovaikutuksia ja analysoidaan, miten yritys voi
hyodyntdd vahvuuksia mahdollisuuksiksi, sopeuttaa heikkouksia ympariston
tarjoamiin mahdollisuuksiin, hallita uhkia vahvuuksien avulla ja varautua
heikkouksien ja uhkien mahdollisesti luomiin kriisitilanteisiin (Paul & Wollny 2014,
88-89). Nain ollen TOWS-analyysi on jatkumo SWOT-analyysille.

TOWS-analyysi pakottaa yrityksia analysoimaan niiden tilannetta ja kehittdmaan
strategioita, taktiikoita ja toimintoja saavuttaakseen tavoitteensa tehokkaasti ja

toimivasti (Weihrich 1982, 54). Analyysi auttaa siis identifioimaan organisaation
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potentiaaliset mahdollisuudet ja kehittdmaan sen toimintoja. Proaktiivisen
otteensa vuoksi TOWS-analyysi soveltuu paremmin ennakointi- ja skenaariotyds-

kentelyn pohjaksi kuin SWOT-analyysi.

2.3.3 Skenaariomenetelma

Skenaariot ovat tyypillinen ennakoinnin menetelma. Ojasalo, Moilanen ja
Ritalahti (2021, 146) pitavat skenaarioita tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoin-
nin peruskasitteena. Merist6 (2013, 179) kirjoittaa, etta skenaariot auttavat visioi-
maan mahdollisuuksia ja jasentamaan todennakoisyyksia. Ne antavat kokonais-
valtaisen kuvan syy-seuraussuhteista (van der Heijden 2005, 110). Skenaariot
mahdollistavat tulevaisuusnakymien monipuolisen tarkastelun ja tulevaisuuteen

eniten vaikuttavien tekijéiden tunnistamisen (Aaltonen & Wilenius 2002, 66).

Skenaariot ovat peraisin teatteri- ja elokuvamaailmasta (Mannermaa 1999, 36;
Aaltonen & Wilenius 2002, 71; Hiltunen 2012, 181). Alkuperaisen tarkoituksensa
mukaan skenaario on ohjaajan kasikirjoitus. Myds tulevaisuustyoskentelyssa
skenaarioita voi pitda eraanlaisina tulevaisuuden kasikirjoituksina. (Aaltonen &
Wilenius 2002, 71.) Skenaariot ovat kertomuksia tai tarinoita (Ojasalo ym. 2021,
146), jotka auttavat hahmottamaan ja saavuttamaan tulevaisuutta (Aaltonen &
Wilenius 2002, 74) ja jotka linkittavat nykyhetked mahdollisiin tulevaisuuden
tapahtumiin (van der Heijden 2005, 258). Merist6 (2013, 179) painottaa kuitenkin,
ettd skenaariotydskentelyssa tulevaisuuden suunnitelmat eivat ole varmoja,
kuten ne ovat teatteri- ja elokuvamaailmassa. Tasta syysta skenaarioita raken-

netaan aina useampia (Ojasalo ym. 2021, 147).

Skenaarioita kutsutaan myos vaihtoehtoisiksi tulevaisuuksiksi (Koskelo 2021,
57). Vaihtoehtoisia tulevaisuuksia muodostetaan erilaisten muutosajureiden,
heikkojen signaalien ja megatrendien avulla (Aaltonen & Wilenius 2002, 71;
Koskelo 2021, 57; Ojasalo ym. 2021, 147). Lisaksi huomioidaan organisaation
sisaisia muutostekijoita (Aaltonen & Wilenius 2002, 72) ja hiljaista tietoa (Ojasalo
ym. 2021, 148). Mannermaa (1999, 57) tiivistdaa skenaariomenetelmaa seuraa-
vanlaisesti: "Skenaariomenetelmalla luodaan loogisesti eteneva tapahtumasarja,
jonka tarkoituksena on nayttaa, miten mahdollinen, joko todennakdinen, tavoitel-

tava tai uhkaava tulevaisuudentila kehittyy askel askeleelta nykytilasta”.
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Yksi skenaario nayttaa mahdollisen kehityspolun nykyhetkesta tulevaisuuteen
(Meristd 2013, 179). Jokaisella skenaariolla on alkamis- ja paattymispiste.
Naiden pisteiden valilla on oleellisia valitilanteita, joissa kehityspolussa voi ilmeta
erkaantumista. Erkaantumiskohta ilmenee ympariston muutoksien ja toimijoiden
paatoksien seurauksena, ja sen myo6ta syntyy uusi vaihtoehtoinen tulevaisuus.
(Ojasalo ym. 2021, 146.) Skenaarioita on siis rakennettava ja avattava
yksityiskohtaisesti ja vaiheittain (Aaltonen & Wilenius 2002, 71). Skenaarioiden
pituus voi vaihdella, silla se on riippuvainen muutoksen vauhdista. Skenaarioita

rakennetaan yleensa seuraavaksi 10—20 vuodeksi (Kokkonen ym. 2005, 37.)

Skenaariotydskentely ja siitéa syntyvat skenaariot auttavat yrityksia tunnistamaan
mahdollisia kehityssuuntia (del Marmol 2018, 12) ja nain valmistautumaan tarvit-
tavaan ja tulevaisuutta koskevaan paatoksentekoon (Aaltonen & Wilenius 2002,
74). Skenaariot kertovat yritykselle, milloin toimintaa on muutettava sopeutuak-
seen muuttuvaan toimintaymparistéon (Aaltonen & Wilenius 2002, 74). Lisaksi
ne auttavat identifioimaan epavarmuuksia (Koskelo 2021, 45). Tulevaisuuteen on
mahdollista vaikuttaa omilla teoilla ja paatoksilla, jolloin yrityksesta tulee aktiivi-
nen toimija. Skenaariotydskentelyssa toimintaa ei toteuteta vain yhden ison suun-
nitelman mukaan, vaan mietitaan hetki hetkelta, onko jatkettava suunnittelua,

tehtava paatos tai toimittava. (Meristd 2013, 179.)

Yksittaisten skenaarioiden tarkka toteutuminen on epatodennakaista eika tavoit-
teena olekaan ennustaa tulevaa (Koskelo 2021, 99). Skenaariot eivat ole tavoite
sinansa, vaan valine ajatella tulevaisuutta ja 10ytdaa uusia oivalluksia
tulevaisuudesta (Nekkers 2016, 11-12). Skenaariotydskentely pakottaa
osallistujia astumaan tavallisten ajatusmalliensa ulkopuolelle (Nekkers 2016, 12)
ja miettimaan asioita ja yrityksen toimintaa monipuolisemmin ja eri nakokulmista
(Hiltunen 2012, 195). Tarkeintd skenaariotydoskentelyssa on tunnistaa
tulevaisuuden tuomat mahdollisuudet. Nain ollen tulevaisuustydskentely ei ole
hyodytonta tai epaonnistunutta, vaikka rakennetut skenaariot eivat toteudukaan

sellaisenaan. (Koskelo 2021, 99.)

Skenaarioiden avulla rakennetaan tarkka kuva nykyhetkestd (Aaltonen &
Wilenius 2002, 74) seka hyddyllinen ja luotettava kuva organisaation tulevaisuu-
den mahdollisuuksista (Kettunen 2008, 18). Skenaariot auttavat nakemaan
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paatoksia osana isompaa kokonaisuutta (van der Heijden 2005, 111) seka
varautumaan mahdollisiin toimintaympariston muutoksiin ja niiden vaikutuksiin
(Koskelo 2021, 99). Yrityksesta tulee joustavampi ja mukautumiskyvykkaampi.
Skenaariotyoskentely parantaa myos organisaation havaintokykya, jota tarvitaan
odottamattomien tapahtumien tunnistamiseen ja proaktiiviseen toimintaan (van

der Heijden 2005, 111). Tama on oleellista jatkuvasti muuttuvassa maailmassa.

2.3.4 Tulevaisuustaulukko

Tulevaisuustaulukko on tulevaisuudentutkimuksen yleinen menetelma. Tulevai-
suustaulukkoa voi kayttdd monella eri tavalla (Kuusi & Kamppinen 2003, 124),
joko sellaisenaan tai muiden menetelmien yhteydessa (Talvela & Stenman 2012,
51; Heinonen ym. 2013, 333). Useimmiten tulevaisuustaulukkomenetelmaa hyo-
dynnetaan skenaariotydskentelyn apuvalineena (Aaltonen & Wilenius 2002, 72;
Kuusi & Kamppinen 2003, 123; Talvela & Stenman 2012, 52; Laakso & Lehtinen
2014, 18), jolloin se toimii skenaarioiden rakentamisvaiheen yhtena perustana
(Mannermaa 1999, 96; Kokkonen ym. 2005, 73). Tulevaisuustaulukkomenetel-

maa voi toteuttaa joko yksilo- tai ryhnmatyona (Talvela & Stenman 2012, 50).

Tulevaisuustaulukko muodostuu useammasta rivista ja niiden ruuduista. Nama
muodostavat taulukon, jossa on yleensa 4-5 saraketta (Mannermaa 1999, 94;
Kokkonen ym. 2005, 73). Taulukon vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen kirjoite-
taan toimintaymparistdanalyysissa tarkeimmiksi identifioidut muutostekijat
(Mannermaa 1999, 93; Kokkonen ym. 2005, 72-73; Latti ym. 2022, 324). Kullekin
muutostekijalle kirjataan saman rivin ruutuihin 3—4 mahdollista tulevaisuudentilaa
(Mannermaa 1999, 94; Kuusi & Kamppinen 2003, 124; Vuorinen 2013, 115).
Mahdolliset tulevaisuudentilat perustuvat erilaisiin oletuksiin (Mannermaa 1999,
94) ja ne kuvaavat muutoksentekijan mahdollisia tiloja valitun aikajanteen
lopussa (Latti ym. 2022, 326). Tulevaisuudentiloja kutsutaan myds arvoiksi
(Kuusi & Kamppinen 2003, 124; Kokkonen ym. 2005, 73; Talvela & Stenman
2012, 50). Taulukon alariveihin kirjataan viela megatrendeja ja heikkoja signaa-
leja (Mannermaa 1999, 93; Kuusi & Kamppinen 2003, 124; Vuorinen 2013, 114).
Koska megatrendien arvioidaan pysyvan samankaltaisia myds tulevaisuudessa
(Mannermaa 2004, 73; Hiltunen 2017, 37; Koskelo 2021, 62) kirjoitetaan niiden
arvo vain yhdelle, koko taulukon levyiselle riville (Mannermaa 1999, 96).
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Seuraavassa vaiheessa rakennetaan tulevaisuustaulukon avulla erilaisia mah-
dollisia tulevaisuuskuvia. Tulevaisuuskuvia rakennetaan valitsemalla jokaisesta
rivistd yhden muutostekijan mahdollinen arvo (Talvela & Stenman 2012, 50;
Heinonen ym. 2013, 333; Latti ym. 2022, 234). Kaymalla koko taulukko loppuun
syntyy yksi useammasta muutostekijan arvosta koostuva tulevaisuuskuva. Tois-
tamalla prosessia saadaan rakennettua yhden taulukon avulla erilaisia vaihtoeh-
toisia tulevaisuuskuvia. (Mannermaa 1999, 94-95; Kokkonen ym. 2005, 74.). Ra-
kennetut tulevaisuuskuvat koostuvat siis useammasta eri muuttujasta (Talvela &
Stenman 2012, 51; Latti ym. 2022, 326) ja nayttavat, miten monimuotoisia mah-

dolliset tulevaisuuskuvat voivat olla (Latti ym. 2022, 324).

Latti, Malho, Rowley ja Frilander (2022, 326) suosittelevat, etta kukin arvo vali-
taan aina vain kerran, jotta tulevaisuuskuvat eroavat toisistaan mahdollisimman
paljon. Tulevaisuudentiloja valitsemalla on huomioitava niiden yhteensopivuus
(Kuusi & Kamppinen 2003, 124; Latti ym. 2022, 327). Arvojen valitsemiselle on
olemassa erilaisia valintaperusteita. Nama voivat olla esimerkiksi loogisuus,
arpa, yllattavyys tai kiinnostavuus (Latti ym. 2022, 327). Tulevaisuuskuvat ovat
staattisia (Mannermaa 1999, 96-97), silla ne kuvaavat vain yhta tulevaisuuden
hetkea (Latti ym. 2022, 326). Tulevaisuuskuvasta muodostuu skenaario kun
siihen liitetdan nykyhetkesta tulevaisuuteen johtava kehityspolku (Laakso &
Lehtinen 2014, 18).

2.3.5 Megatrendi

Skenaarioiden kirjoittamisessa on huomioitava myés megatrendit. Megatrendit
ovat muutoksia (Koskelo 2021, 61), joiden vaikutus on suuri, (Mannermaa 2004,
44), useimmiten jopa globaali (Hiltunen 2017, 37). Mannermaa (2004, 73),
Hiltunen (2017, 37) ja Koskelo (2021, 62) arvioivat megatrendien pysyvan
samankaltaisina tulevaisuudessakin. Megatrendi voi koostua erilaisista ilmioista,
jotka ovat kuitenkin koherentteja (Mannermaa 2004, 73). Toisin kuin heikoissa
signaaleissa, on megatrendeilld selked menneisyys (Heinonen ym. 2013, 327).

Megatrendeihin ei yleensa pysty vaikuttamaan (Mannermaa 2004, 46).

Megatrendeilla on siis suuri vaikutus yrityksen nykyiseen ja tulevaan toimintaym-

paristoon. Nain ollen megatrendien seuranta on tarkea osa tulevaisuustyosken-
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telya. Yritysten on kehitettdva menetelma, jolla megatrendeja identifioidaan ja
niiden vaikutusta yritykseen ja sen toimintaan arvioidaan jatkuvasti ja jarjestel-
mallisesti (Mannermaa 2004, 46). Nain yritys pystyy ymmartamaan muutoksia

sen toimintaymparistossa (Mannermaa 2004, 74).

2.3.6 Heikko signaali

Heikko signaali on ensimmainen valahdys tapahtuvasta muutoksesta (Ojasalo
ym. 2021, 150). Se on tuore ja kehittyva (Mannermaa 1999, 44), mahdollisesti
jopa yllattava ilmio yrityksen sisa- tai ulkopuolelta, jolla voi tulevaisuudessa olla
vaikutus yritykseen ja sen toimintaan (Ojasalo ym. 2021, 150). Vaikutus voi olla
positiivinen tai negatiivinen (Ojasalo ym. 2021, 150). Heikon signaalin toteutu-
mismahdollisuus on yleensa pieni ja sen kehityssuuntaa haasteellista maarittaa
(Vuorinen 2013, 120), sen mahdollinen vaikutus on sitakin suurempi (Mannermaa
2004, 44).

Heikkojen signaalien tunnistaminen ei ole kuitenkaan kovin helppoa. Useimmiten
se on subjektiivista (Vuorinen 2013, 121) ja perustuu intuitioon tai hiljaiseen
tietoon (Ojasalo ym. 2021, 150). Hiljainen signaali poikkeaa huomattavasti tai
kokonaan tuntemastamme (Koskelo 2021, 67) Se voi vaikuttaa epamaaraiselta,
irrelevantilta (Vuorinen 2013, 120), hauskalta, arsyttavalta tai jopa naurettavalta
(Ojasalo ym. 2021, 151).

Heikoille signaaleille tyypillisté on, ettd niiden menneisyys on ollut merkitykseton
tai olematon, ja niiden olemassaolo on erittain lyhyt (Mannermaa 2004, 113, 121).
Lyhyen olemassaolon jalkeen heikko signaali joko voimistuu ja siita kehittyy
vahva signaali tai jopa megatrendi, tai se haihtuu (Mannermaa 2004, 121;
Hiltunen 2013, 296). Kummassakin tapauksessa heikon signaalin arvo haviaa
(Mannermaa 2004, 121). Heikko signaali on siis vain hetken hyddyllinen (Ojasalo
ym. 2021, 152).

Kuten megatrendienkin kohdalla tulisi yritysten kehittaa menetelma, jolla tunnis-
tetaan jatkuvasti ja jarjestelmallisesti heikkoja signaaleja ja arvioidaan niiden vai-
kutusta nyt ja tulevaisuudessa (Hiltunen 2013, 299-300). Yrityksen on mietittava
lisdksi, miten heikkoihin signaaleihin voisi vaikuttaa tai miten niita voisi hyodyntaa

(Mannermaa 2004, 46). Mannermaa (2004, 114) toteaa, etta yritys, joka osaa
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identifioida heikkoja signaaleja, kykenee paremmin varautumaan ja mukautu-
maan uusiin ilmidihin. TulevaisuustyOskentelytaitojen kehittyessa myos

heikkojen signaalien tunnistaminen karttuu (Koskelo 2021, 71).

2.4 Ennakointitutkimukset kehitysyhtiossa ja tietointensiivisessa

organisaatiossa

Ennakoinnista kehitysyhtiossa ei Ioytynyt aikaisempaa tutkimustietoa. Ennakoin-
titutkimuksia on tehty esimerkiksi kaupan alalle (Paavola 2023), maanmittaus- ja
paikkatietoalalla (Anttila 2020) ja matkailualla (Huupponen 2020). Myds tulevai-
suuden elinkeinopalveluita on tutkittu (Saarela 2022). Lisaksi on tehty ennakoin-
titutkimuksia, joissa elinkeino- ja kehitysyhtio on toiminut toimeksiantajana. Nai-
den tutkimuksien aiheet ovat olleet esimerkiksi ymparistoalan tulevaisuusskenaa-
riot (Kipinoinen 2014) tai kulttuuritarjonnan kehittdminen monipaikkaisuuden
avulla (Kovacs, Lovisa & Mattd 2022). Aikaisemmissa tutkimuksissa ei ole tutkittu
kehitysyhtion omaa ennakointitoimintaa, ennakointiprosessia tai sen kehit-

tamista.

Luvuissa 2.4.1 ja 2.4.2 esitetyt ennakointitutkimukset osoittavat, etta ennakointi-
tutkimuksia voi toteuttaa monella eri alalla ja tavalla. Tutkimukset nayttavat, miten
monenlaisia menetelmia voi hyddyntaa ja yhdistaa ennakoinnissa. Tutkimuksien
aineisto voi olla hyvinkin laaja ja monipuolinen. Esitettyjen tutkimuksien toteutus-
prosessit olivat useimmiten monivaiheisia ja osallistavia. Luvussa 2.4.3 esitetdan
ennakointikyvykkyyden maturiteettimatriisi tietointensiivisille organisaatioille,

jonka Vasquez, Pazos ja Arias (2022) ovat kehittaneet tutkimuksessaan.

2.4.1 Esimerkkeja ennakointitutkimuksista

Saarela (2022) selvitti tutkimuksessaan Ylivieskan kaupungin vuoden 2030 elin-
keinopalveluita. Toimeksiantajana oli Ylivieskan kaupunki. Tutkimuksessa selvi-
tettiin haastattelemalla elinkeinon asiantuntijoita, minkalaiset tulevaisuuden
elinkeinopalvelut palvelisivat yrityksia ja vastaisivat parhaiten heidan tarpeisiinsa.
Kehittamistehtavan tuloksena tunnistettiin kuusi elinkeinopalveluiden tulevaisuu-

den paaaihetta seka niiden alaisia kehittamiskohteita. Aiheista ja
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kehittamiskohteista rakennettiin yksi elinkeinopalveluiden skenaario vuodelle
2030. (Saarela 2022, 11, 13, 16-17, 25-29.)

Paavola (2023) tutki tydssaan vuoteen 2035 asti tapahtuvien toimintaympariston
muutoksien tuomia kaupan alan vetovoimatekijoita. Tutkimuksen toimeksiantaja-
organisaatio oli kansainvalinen, perheomisteinen vahittaiskaupan ketju. Tassa
laadullisessa tutkimuksessa tehty PESTE-analyysi toteutettiin haastattelemalla
kohdeorganisaation asiantuntijoita. PESTE-analyysin tuloksien perusteella ra-
kennetuista skenaariosta tehtiin erilliset SWOT-analyysit, joiden avulla tunnistet-
tiin kaupan alan vetovoimatekijat. (Paavola 2023, 8, 31-32, 40-52, 55-57.)

Maanmittaus- ja paikkatietoalalla toimivalle yritykselle tehdyn tutkimuksen tavoit-
teena oli luoda ennakoinnin malli. Kehittamistehtavan menetelmina toimivat tee-
mahaastattelut, kirjallisuustutkimus seka skenaariomenetelma. Lisaksi analysoi-
tiin Business Model Canvasin avulla yrityksen nykyinen lilkketoimintamalli. Pohja-
aineistoon pohjaututuvasta neljasta vuoden 2023 skenaariosta luotiin Business
Model Canvas -tyokalun avulla toimeksiantajaorganisaation vaihtoehtoisia tule-
vaisuuden liiketoimintamalleja. (Anttila 2020, 10, 55-61, 62—84.)

Huupposen (2020) tekemassa tutkimuksessa selvitettin Rantasalmen kunnan
matkailun ja matkailuyritysten nykytilaa ja rakennettiin nelja vuoteen 2040 sijoit-
tuvaa skenaariota alueen matkailualalle. Skenaariot esitettiin Rantasalmen kun-
nan strategiatyoryhmalle. Toimeksiantajaorganisaatio oli Rantasalmen kunta,
joka suunnitteli kayttavansa tutkimustuloksia matkailustrategiansa tyostamiseen.
Tutkimuksessa hyodynnettiin  kyselytutkimusta, haastatteluja, tulevaisuus-
tydpajaa, SWOT- ja PESTE-analyyseja seka tulevaisuustaulukkomenetelmaa.

Kohderyhmina olivat kuntalaiset ja yrittajat. (Huupponen 2020, 6, 38-75.)

2.4.2 Esimerkkeja elinkeino- ja kehitysyhtididen toimeksi annetuista

ennakointitutkimuksista

Kipinoisen (2014, 6) tutkimuksen toimeksiantajaorganisaatio oli Keski-Karjalan
Kehitysyhtid. Kehittamistehtavan tavoitteena oli rakentaa toimeksiantaja-
organisaation alueen ymparistdalan skenaarioita seka laatia ymparistdalan
kehittamisen toimenpidesuunnitelma. Tutkimuksessa hyddynnetyt menetelmat

olivat kirjallisuustutkimus, asiantuntijahaastattelu ja SWOT-analyysi. Tyopajassa
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analysoitiin neljaa valmista ymparistdalan skenaariota ja arvioitiin niiden
vaikutusta Keski-Karjalan seudulle. Tyon tulos on ymparistdalan tiekartta ja visio
vuodelle 2025 seka toimenpidesuunnitelma. (Kipinoinen 2014, 6, 35-53, 59-81.)

My6s Kovacsin, Lovisan ja Maton (2022) kehittamistehtavan toimeksiantaja ol
Keski-Karjalan Kehitysyhtio. Tyon tavoitteena oli selvittaa milla tavalla monipaik-
kaisuutta voi hyodyntaa tulevaisuudessa Keski-Karjalan seudun kulttuuritarjon-
nan edistamisessa. Tyossa hyodynnetyt menetelmat olivat skenaariotydskentely,
havainnointi, haastattelut, dokumenttianalyysi, benchmarking seka backcasting,
SWOT-analyysi, toivelistatekniikka ja Learning Café. Tyon tuloksena on ohjekirja,
joka sisaltaa konkreettisia kehittamisehdotuksia monipaikkaisuuden hyodyntami-

seen kulttuuritoiminnan kehittamiseksi. (Kovacs ym. 2022, 1, 25-34, 71.)

2.4.3 Ennakointikyvykkyyden maturiteettimatriisi tietointensiivisille

organisaatioille

Vasquezin, Pazosin ja Ariaksen (2022) kehittdama ennakointikyvykkyyden
maturiteettimatriisi tietointensiivisille organisaatioille esittaa kehityspolkua, jonka
puitteissa edistetaan yrityksen konkreettisia toimintatapoja ja valmiuksia sen
ennakointikyvykkyyden  vahvistamiseksi. Yritys etenee kehityspolussa
menetelmista prosesseihin ja lopulta systeemeihin, jotka muodostavat yhdessa

ennakointisyklin. (Vasquez ym. 2022, 7-8.)

Maturiteettimatriisin viiden tason kypsyyslogiikka korostaa muun muassa jasen-
neltyjen prosessien noudattamista, organisaatiorakenteen muuttamista seka pai-
nopisteen siirtdmista ihmisiin ja osaamiseen. Ensimmainen kypsyystaso on epa-
johdonmukaisuus, jossa henkilokohtainen motivaatio ohjaa minka tahansa kay-
tannon toteuttamista ilman tietoisuutta tai asiantuntemusta. Toinen taso on tun-
nistaminen, jolla organisaatio ymmartaa ennakointimenetelmien valinnan ja kay-
ton tarkeyden. Kypsyysmatriisin kolmannella, integraatio-tasolla, yritys muodos-
taa ennakointitimeja toteuttamaan laajempia ja monimutkaisempia ennakointi-
projekteja, jotka on integroitu organisaation projektinhallintaan. Vakiinnuttamis-
tasolla ennakointi on upotettu organisaatiokulttuuriin ja rakenteeseen, jossa te-
hokkaat tiimit toteuttavat korkean vaikutustason ennakointia. Kypsyysmatriisin

vides taso on transformaatio. Transformaatio-tasolla organisaatiolla on
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ennakointijarjestelma, jossa yhdistyvat infrastruktuuri ja asiantuntijatiimeja,
joiden avulla voidaan kehittaa useita erittain monimutkaisia ennakointiohjelmia.
Tama edistaa ennakoinnin systemaattisuutta ja muun tiedon kehittamista.
(Vasquez ym. 2022, 10.)

Kypsyysmatriisi sisaltaa viisi ulottuvuutta, joissa tietointensiivinen organisaatio
voi vahvistaa ennakointikaytantojaan hallitusti kehittamalla ulottuvuuksia kyp-
syystasolta toiselle. Ihmiset-ulottuvuus liittyy ennakointitiimin muodostamiseen.
Menetelmien, alustojen ja infrastruktuurien kehittyneisyys liittyy tietojarjestelmista
ja menetelmista koostuvaan infrastruktuuriin, jonka avulla toteutetaan ennakoin-
tiprojekteja ja -prosesseja. Sovellusalueiden monimutkaisuus -ulottuvuus kasitte-
lee organisaation sisaisia tai ulkopuolisia ennakointiaiheita ja toiminta-aloja. Or-
ganisaatiorakenne-ulottuvuus liittyy yrityksen saantoihin, ohjeisiin seka vastuihin.
Vaikutus ymparistdoon -ulottuvuus koskee seka valittomia etta pitkan aikavalin vai-
kutuksia, joita ennakointihankkeet aiheuttavat ymparistdssa. (Vasquez ym. 2022,
10-11.)

Kypsyysmatriisia testattin  Foresight, Surveillance, and Organizational
Intelligence System (PREVIOS) -hankkeessa kuudessa eri pilottikeskuksessa
ympari Kolumbiaa. Hankkeesta vastasi Kolumbian kansallinen julkinen
koulutuspalvelutarjoaja SENA — (Servicio Nacional de Aprendizaje). Testaamisen
lopputuloksena tehtiin  muutoksia matriisiin  esimerkiksi  ulottuvuuksien

ominaisuuksiin (Vasquez ym. 2022, 13—-14.)

Vasquez, Pazos ja Arias (2022, 14) pitavat kehittamaansa maturiteettimallin viisi
ulottuvuutta valttdmattdmina ennakoivan organisaatiokyvyn rakentamisprosessin
kaynnistamiseksi. Ulottuvuudet laativat tiekartan, joka mahdollistaa kehittamis-
toimien ja halutun kapasiteettitason suunnittelun. Lisaksi se maarittelee uudet
valmiudet ja kaytannaot, joita on yllapidettava asteittain ennakointikyvykkyyden
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Nain paatoksia nahdaan mahdollisuutena kol-
lektiiviselle oppimiselle ja jatkuvalle valmiuksien kehittamiselle. (Vasquez ym.
2022, 14.)
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3 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

3.1 Laadullinen tutkimus

Kehittamistehtava toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisessa tutkimuksessa otaksumana on, etta ymparilla oleva maailma on
seisahtumatta (Hakala 2018, 21-22). Tama vastaa tutkijoiden kasitysta ja tule-
vaisuudentutkimuksen perusajatusta jatkuvasti muuttuvasta maailmasta. Nain

ollen laadullinen tutkimus soveltui erittain hyvin kehittamistehtavaan.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on esimerkiksi kuvailla jotain ilmiota tai
kasittamaan jotain tiettyd menetelmaa tai aktiviteettia (Tuomi & Sarajarvi 2018,
98). Laadullisen tutkimuksen tavoite ei ole saavuttaa yleistavyytta (Vilkka 2021,
150), vaan |6ytaa “teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle” (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 9). Tutkija on laadullisen tutkimuksen ensisijainen tutkimusvaline,
joka kasvattaa kehittamistehtavan aikana tietdmystaan tutkittavasta ilmiosta ja
siihen liittyvista tekijoista. Tieto ilmiosta ja tutkittavasta kohteesta valittyy nain
tutkijan kautta. (Kiviniemi 2015, 80.)

Kaytettava aineisto kerataan yleensa kohteessa, jossa tutkittava ilmioé esiintyy
(Creswell 2014, 185) ja tietoa hankitaan kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 164). Laadullisessa tutkimuksessa hyoddynnetdan yleensa
empiirisia aineistoja kuten esimerkiksi haastatteluja, kuvia, teksteja tai keskuste-
luja (Juhila 2021). Aineistolla on suuri merkitys teoreettisen kasittelyn jasentajana
(Kiviniemi 2015, 78).

Laadullinen tutkimus on analyysivetoinen (Kiviniemi 2015, 78; Juhila 2021).
Aineistoa tarkastellaan siis yksityiskohtaisesti ja monipuolisesti (Hirsjarvi ym.
2015, 164). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pidettava huoli siita, etta aineisto
on tarpeeksi laadukas ja tukee ilmion ymmartamista (Vilkka 2021, 150). Kriittisista
kohteista on tarvittaessa kerattava lisaa aineistoa (Kiviniemi 2015, 81). Aineiston
laatu on kuitenkin tarkedmpi kuin maara (Vilkka 2021, 150).
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3.2 Kehittamistehtavan kohderyhma

Kehittamistehtavan kohderyhmaksi valikoitui osa toimeksiantajaorganisaation
henkilostosta. Valinta tapahtui henkildiden tyotehtavien ja vastuualueiden perus-
teella. Henkiloston hyoddyntaminen asiantuntijoina on yleistd ennakoinnissa
(Ojasalo ym. 2021, 146). Koska tutkittava kohde on kehitysyhtio, on kohderyhma
valikoitunut tarkoituksenmukaisesti (Hirsjarvi ym. 2015, 164). Kohderyhma koos-
tui organisaation toimitusjohtajasta ja kehitysjohtajasta seka viidesta asiantunti-
jasta. Sopiva tyoskentelyryhman koko tarjoaa monipuolista asiantuntemusta
pysymalla kuitenkin tarpeeksi ketterana (Mannermaa 1999, 64). Yrityksen johdon
osallistaminen on erittain oleellista, jotta tyoskentelyn kautta saatuja tuloksia

huomioidaan yrityksen paatdéksenteossa (Kettunen 2008, 17).

Kohderyhma osallistui kehittamistehtavan toteutuksen eri vaiheisiin joko yksilo-
tehtavien tai ryhmatyoskentelyn kautta. Nain varmistettiin ennakoinnille tyypilli-
nen ihmiskeskeisyys ja yksiloiden osallistaminen. Lisaksi varmistettiin, etta kai-
killa tyoskentelyyn osallistuvilla oli sama ymmarrys menneisyydesta ja nykyhet-
kesta. Tama on edellytys onnistuneelle skenaariotyoskentelylle (Koskelo 2021,
179).

Ryhmatyoskentely oli kaikille ennestaan tuttua, silla sita harjoitetaan yhtiossa
saannollisesti. Kehitysyhtion toiminnan jatkuvassa kehittamisessa hyodynnetaan
useimmiten ryhmatydskentelya. Henkilostd on tydskennellyt yhdessa jo use-
amman vuoden. Asiantuntijat tuntevat toisensa erittain hyvin ja tiimissa vallitsee
keskinainen luottamus. Tiimilaiset ovat valmiita jakamaan omaa tietoaan ja osaa-
mistaan, mutta myods kuulemaan muiden nakemyksia ja ajatuksia. Lisaksi uskal-
letaan kyseenalaistaa asioita seka tuoda esille eroavia nakokulmia. Kehitys-
yhtidlla on siis hyvat edellytykset omaksua ennakointi- ja skenaariotydskentely.
Tyoskentelyssa osallistujien on astuttava tavallisten ajatusmalliensa ulkopuolelle
(Nekkers 2016, 12) ja mietittdva yritysta ja sen toimintaa uusista nakdkulmista
(Hiltunen 2012, 195).
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3.3 Ennakointi kehittamistehtavan lahestymistapana

Kehittamistehtavia toteutetaan erilaisten menetelmien avulla. Ennen varsinaisten
menetelmien valintaa on kuitenkin pohdittava, milla tavalla kehittamiskohdetta on
tarkoitus lahestya. Menetelmat ja lahestymistapa vaikuttavat siihen, mita ilmiosta
tai tutkittavasta kohteesta voi oppia (Kiviniemi 2015, 82). Lahestymistavalla tar-
koitetaan tutkimusstrategia, joka valitaan kehittamistehtavan tavoitteen saavutta-
miseksi. Lahestymistavalla ei siis viela tarkoiteta varsinaisten menetelmien valin-
taa. (Ojasalo ym. 2021, 51.)

Kehittamistehtavan lahestymistavaksi on valittu ennakointi. Ennakointi on yksi
tulevaisuudentutkimuksen lahestymistavoista (Koskelo & Nousiainen 2017a, 21;
Rubin 2023c) ja soveltuu tutkimuksiin, joiden aikajanne ei ulotu nykyhetkesta
kovin pitkalle tulevaisuuteen (Rubin 2023c). Ennakoinnissa tuotetaan, hankitaan,
kasitelladn, muokataan, analysoidaan ja raportoidaan tulevaisuutta koskevaa
tietoa. Alkuun valitaan ja rajataan kehityskohde ja asetetaan tutkimus-
kysymykset. (Ojasalo ym. 2021, 39, 92.) Seuraavat vaiheet ovat tiedonkeruu,
tiedon muokkaaminen ja analysointi, vaihtoehtoisten tulevaisuuksien rakentami-
nen seka niiden arviointi ja valinta. Viimeinen vaihe on tulevaisuuksien arviointi
ja valinta, jotka liittyvat yrityksen strategiatydskentelyyn. (Kokkonen ym. 2005,
35.) Tama viimeinen vaihe on rajattu kehittamistehtavan ulkopuolelle, silla aikai-
semmat vaiheet auttavat paasemaan opinnaytetyon tavoitteeseen ja vastaamaan

asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

3.4 Kehittamistehtavan menetelmat ja prosessi

Kun lahestymistapa maaritellaan kokonaisvaltaisen prosessin strategiaksi, koh-
dentuvat menetelmat tiettyyn tehtavaan prosessin sisalla. Lahestymistapa ja me-
netelma voivat olla sama, mutta yleensa lahestymistapa vaatii useampia mene-
telmia. Yhdistelemalla erilaisia menetelmia varmistetaan ilmion kokonaisvaltai-
nen tarkastelu (Hines & Bishop 2006, 98, 102.) Useampien menetelmien hyddyn-
tdminen onkin yleista ja suositeltavaa ennakoinnissa (Ojasalo ym. 2021, 92).

Kokkosen ym. (2005, 35) laatima kuvio nayttaa hyvin, miten monivaiheinen

ennakointiprosessi voi olla ja minkalaisia menetelmia eri vaiheissa voi hyddyntaa
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(kuvio 2). Prosessi alkaa tiedonkeruulla, jota voi toteuttaa esimerkiksi PESTE-
analyysin, Delfoi-menetelman tai teknologia-roadmapin avulla. Tiedon muokkaa-
miseen ja analysointiin voi hyodyntaa tulevaisuustaulukkoa, ristikkais- tai
aikasarja-analyysia. Prosessin kolmanteen vaiheeseen, vaihtoehtoisten tulevai-
suuksien rakentamiseen, soveltuvat esimerkiksi FAR-menetelma tai skenaario-
tyoskentely. Viimeinen vaihe on strategiatyoskentely, jossa arvioidaan ja valitaan
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Taman vaiheen voi toteuttaa esimerkiksi Reimarien
seurannalla. (Kokkonen ym. 2005, 35.) Kaytetyt menetelmat maarittelevat,
minkalaiseksi ennakointiprosessi loppujen lopuksi muodostuu (Ojasalo ym. 2021,
92).

TIEDON VAIHTOEHTOISTEN VAIHTOEHTOISTEN
TIEDONKERUU MUOKKAAMINEN JA TULEVAISUUKSIEN TULEVAISUUKSIEN
ANALYSOINTI RAKENTAMINEN ARVIOINTI JA VALINTA

p {7

Py 10
St 5

PESTE

Strategiatydskentely,
strategia ja toimenpiteet

Delfoi Tulevaisuustaulukko

Ristikkdisanalyysi

- L 5 4

Tﬁ% EEmems
2004 2005 2006 O
Teknologia-roadmap

Aikasarja-analyysi FAR-menetelma

Reimarien seuranta

Kuvio 2. Tulevaisuudenennakointiprosessi ja esimerkkeja sen eri vaiheissa kay-
tettavistd menetelmista (Kokkonen ym. 2005, 35)

Kehittamistehtavan toteutusta rakennettiin vastaamaan opinnaytetydssa lahesty-
mistapana kaytettavaa ennakointia. Kehittamistehtavassa hyddynnetyt menetel-
mat ovat PESTEL-analyysi, tulevaisuustaulukko ja skenaariot. Ennakointi-
menetelmien tueksi toteutettin TOWS-analyysi ja analysoitiin toimeksiantaja-
organisaation arvot, tavoitteet, toiveet ja pelot. Hyodynnetyt menetelmat muodos-
tivat yhdessd moniosaista prosessia. Kokkosen ym. (2005, 35) esittdman
ennakointiprosessin viimeinen vaihe, eli varsinainen strategiatyoskentely ja

toimenpiteiden suunnittelu, on rajattu kehittamistehtavan ulkopuolelle.
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Kehittamistehtava toteutettiin touko-kesakuussa 2023 kohderyhman itsenaisen
tyoskentelyn ja kolmen tyopajan avulla. Toteutus sisalsi lisaksi opinnaytetyon
tekijan itsenaista tyoskentelya. Tyoskentelyn jaksottaminen antaa tutkimuksien
kohderyhmille aikaa itsenaiselle pohdinnalle (Schwartz 1998, Hiltusen 2012, 187
mukaan). TyoOpajoista sovittiin  toukokuun alussa ja

ne jarjestettiin

toimeksiantajaorganisaation  kokoustilassa.  TyOpajojen  vetajana toimi

opinnaytetyon tekija.

Kuviossa 3 esitetty kehittamistehtavan toteutus aloitettiin kohderyhman itsenai-
sella tyoskentelylla 10.—-15.5.2023 seka 17.—22.5.2023. Ensimmainen tyopaja to-
teutettiin 24.5.2023, toinen 31.5.2023 ja kolmas 14.6.2023. Tyopajat jarjestettiin
klo 10.00-14.30. Taukoja pidettiin kahdessa ensimmaisessa tyOpajassa klo
11.10-11.15 ja klo 12.00-13.00 ja kolmannessa tyopajassa klo 11.10-11.30
seka klo 12.15-13.00.

J
J

f31.5.2023

® 2. tydpaja: TOWS-analyysi
Arvot, tavoitteet, toiveet,

-
Maaliskuu 2023

* Kehityskohteen rajaus
® Tutkimuskysymyksien

14.6.2023
* 3. tyOpaja:

Tulevaisuuskuvien
rakentaminen

muutostekijoiden laaja
keruu

¢ Kohderyhman itsendinen
tydskentely

16.5.2023

* Muutostekijoiden lapikaynti
ja valmistelu PESTEL-
analyysin 2. vaihetta varten

¢ Opinndytetyon tekijan

valmistelu
¢ Opinndytetyon tekijan
itsendinen tyoskentely

24.5.2023

* 1. tyopaja
PESTEL-analyysin 3. vaihe:
muutostekijoiden
vaikutuksen ja

asettelu pelot; Tulevaisuustaulukon
tayttaminen, tulevaisuus- Tulevaisuuskuvien tarkempi
tilojen kirjoittaminen avaaminen
10.-15.5.2023 25.-26.5.2023 Kesd-heindkuu 2023
® PESTEL-analyysin 1. vaihe: * Tulevaisuustaulukon e Skenaariotarinoiden

kirjoittaminen
¢ Opinndytetyotekijan
itsendinen tyoskentely

7.-18.8.2023

e Skenaariotarinoiden
tarkistus ja kommentointi
Palautekysely

¢ Kohderyhman itsendinen

itseninen tyoskentely vaikuttavuuden arviointi \_ tydskentely )
17.-22.5.2023 23.5.2023
® PESTEL-analyysin 2. vaihe: * Muutostekijoiden
muutostekijoiden pisteytys pisteytyksen yhteen
vaikuttavuuden mukaan laskenta
¢ Kohderyhman itsendinen * Opinnaytetyon tekijan
\_ tydskentely itsendinen tyoskentely )
Kuvio 3. Kehittamistehtavan toteutus
Toisessa tyOpajassa yksi kohderyhman asiantuntijoista oli estynyt.
Toimeksiantajaorganisaation johto osallistui kaikkiin tyopajoihin. Toteutus-

vaiheiden valissa opinnaytetyon tekija valmisteli aineistoa seuraavaa vaihetta

varten. Lopuksi tekija kirjoitti itsenaisena tyoskentelyna skenaariotarinat, jotka
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pohjautuvat toteutusvaiheessa tuotettuun ja analysoituun aineistoon. Ske-
naariotarinoiden kirjoittaminen ajoittui kesa-heinakuulle 2023. Elokuun 7. paivana
kohderyhmalle lahetettiin skenaariot seka linkki lyhyeen, toteutukseen liittyvaan
palautekyselyyn. Palautetta ja kommentteja pyydettiin 18.8.2023 mennessa. Pa-

lautekyselyn varsinaiset tulokset on esitetty kohdassa 4.6.

TyOpajojen alussa kerrattiin, mita oli siihen mennessa tydstetty. Opinnaytetyon
tekija avasi kohderyhmalle lisaksi PowerPoint-esityksien avulla ennakointi- ja
skenaariotyoskentelyn keskeisia kasitteita ja tyoskentelyn vaiheita. Vaiheiden ja
keskeisten kasitteiden avaaminen on tarkeaa skenaariotyoskentelyssa, silla nain
varmistetaan yhtenainen kieli tyoskentelylle ja poistetaan epaselvyyksia kasit-
teistd (Mannermaa 1999, 65). Opinnaytetydn tekija kertoi kohderyhmalle mita
ovat skenaario, heikko signaali ja megatrendi. Han avasi ryhmalle myds
tulevaisuustaulukko-menetelmaa ja selitti, miten taulukkoa taytetaan ja mihin sita
kaytetaan. Teoriaosuuksien jalkeen aloitettiin tyoskentely Mirossa siten, etta
opinnaytetyon tekija jakoi oman tietokoneensa kokoustilan naytolle ja teki itse kir-

jaukset Miroon.

Aineistonkeruu- ja tyoskentelyalustana toimi Miro. Miro on virtuaalinen valko-
taulu, johon voi itse luoda erilaisia tyoskentelypohijia ja ladata kuvia tai muita tie-
dostoja. Kuten fyysisessa valkotaulussa I6ytyy myds Mirosta erivarisia Post-it-
lappuja. Miro soveltuu erittain hyvin tydpajoihin ja ryhmatydskentelyyn, silla se
mahdollistaa samanaikaisen tydskentelyn joko etana tai samassa tilassa.
(Perminova 2023.)

Opinnaytetyon tekija loi Miroon kehittamistehtavan toteuttamisvaihetta varten
erillisen valkotaulun. Valkotaululle rakennettiin jokaiselle toteutusvaiheelle omat
tydskentelypohjat. Tyoskentelypohjien ylapuolelle kirjattiin tarkat ohjeistukset eri
vaiheiden toteuttamista varten. Kehittamistehtavan kohderyhman jasenille jaettiin
kayttooikeus valkotaululle, ja jokaiselle jasenelle annettiin omanvarinen Post-it-
lappu. Kohderyhman kirjoittamat Post-it-laput ovat tallentuneet Miroon alkuperai-
sessa muodossaan. Nain ollen valkotaululle tallentui kehittamistehtavan aineisto.

Koko aineistosta laadittiin varmuuskopiot.
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3.4.1 PESTEL-analyysin toteutus

Kehittamistehtavan toteutus aloitettin PESTEL-analyysilla, tavoitteena selvittaa
elinkeino- ja kehitysyhtioon ja sen toimintaan vaikuttavat muutostekijat,
megatrendit ja heikot signaalit. Elinkeino- ja kehitysyhtidé on pieni organisaatio.
Pienien yrityksien kohdalla yksi, koko toimintaymparistoa koskeva PESTEL-
analyysi on riittava (Vuorinen 2013, 220).

PESTEL-analyysi toimi seka aineistonkeruu- ettd analyysimenetelmana.
PESTEL-analyysin toteutuksessa seurattiin tutkijoiden suositusta jakaa analyysi
eri vaiheisiin. Ensimmainen vaihe oli muutostekijoiden laaja keruu, toinen
muutostekijoiden pisteytys vaikuttavuuden mukaan ja kolmas muutostekijoiden

vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi.

Laaja muutostekijoiden keruu toteutettiin 10.—15.5.2023 valisena aikana kohde-
ryhman itsenaisena tydskentelyna. Muutostekijat kerattiin opinnaytetydn tekijan
laatimaan tiedonkeruutaulukkoon. Tiedonkeruutaulukko koostui kuudesta sarak-
keesta, jotka oli otsikoitu PESTEL-analyysin ulottuvuuksien mukaan. Sarakkeet
oli muuten jatetty tyhjiksi kohderyhman Post-it-lappuja varten. Tiedonkeruutaulu-
kon viereen oli kirjattu kuvaus PESTEL-analyysin toteutussuunnitelmasta. Toteu-
tussuunnitelma sisalsi myds asiantuntijoiden Post-it-lappujen varit. Suunnitelman
viereen oli varillisiin laatikoihin avattu lyhyesti mita PESTEL-analyysi (sininen laa-
tikko), muutostekija (vihrea laatikko) ja heikko signaali tarkoittaa (punainen
laatikko). (Kuvio 4.) Kohderyhman jasenet listasivat muutostekijat taulukkoon eri

ulottuvuuksien mukaan Post-it-lappujen avulla.
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VAIHE 1 - Muutostekijsiden lzaja keruu

PESTEL-analyysi MW-Kehitys

Kuvio 4. PESTEL-analyysin toteutussuunnitelma, tiedonkeruutaulukko ja
kasitteiden selitykset Mirossa

PESTEL-analyysin toinen vaihe oli kerattyjen muutostekijéiden pisteytys niiden
vaikuttavuuden mukaan. Vaikuttavuudella tarkoitettiin muutostekijan vaikutuksen
voimakkuutta nimenomaan toimeksiantajaorganisaatioon ja sen toimintaan. En-
nen pisteytysvaihetta opinnaytetyon tekija etsi ensimmaisen vaiheen Post-it-
lappuihin kirjatuista muutostekijoista yhtenaisia piirteita tai viitteita samanlaisista
iimidista ja yhdisti ndma yhdeksi muutostekijaksi. Tata kutsutaan havaintojen yh-
distamiseksi (Alasuutari 2011, 40). Yhdistamisen jalkeen opinnaytetyon tekija
siirsi muutostekijat pisteytysta varten rakennettuun pisteytystaulukkoon. Myos
pisteytystaulukko oli jaettu ulottuvuuksien mukaan, mutta jokaisen ulottuvuuden
alla oli kaksi saraketta, jotka oli jaettu ruudukkoihin. Vasemmanpuolisten sarak-
keiden ruudukkoihin kirjattiin ensimmaisessa vaiheessa tunnistetut muutosteki-
jat. Oikeanpuolisten sarakkeiden ruudukot oli jatetty tyhjiksi kohderyhman pistey-

tyslappuja varten.

Kohderyhman jasenet kavivat 17.—22.5.2023 valisena aikana itsenaisesti pisteyt-
tamassa jokaista muutostekijaa sen arvioidun vaikuttavuuden mukaan. Asiantun-
tijat kirjoittivat omanvarisille Post-it-lapuilleen pisteet arviointiasteikolla 1-5 (1 = ei
vaikutusta, 2 = pieni vaikutus, 3 = kohtalainen vaikutus, 4 = merkittava vaikutus,
5 = hyvin merkittava vaikutus). Pisteytysvaiheen lopuksi opinnaytetydn tekija laski

jokaisen muutostekijan kohdalla kohderyhman antamat pisteet yhteen ja jakoi
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nama Post-it-lappujen maaralla. Talla tavalla selvitettiin korkeimman pisteytyksen

saaneet, eli eniten toimeksiantajaorganisaation vaikuttavat muutostekijat.

PESTEL-analyysin kolmannessa vaiheessa analysoitiin muutostekijéiden vaiku-
tusta ja vaikuttavuutta tarkastelemalla muutostekijan aikajannetta, vaikutuksen
tyyppia, tilaa seka tarkeytta. Vaikuttavuusanalyysiin hyodynnettiin Lyddonin,
McCombin ja Mizakin (2012, 613) PESTEL-analyysitaulukkoa mukailtuna (kuvio
5). PESTEL-analyysitaulukossa kaytettiin ilmid-sanan sijaan sanaa muutostekija.
Alkuperaiseen taulukkoon lisattiin kaksi saraketta. Aivan vasemmalle lisattiin
sarake, johon Kkirjattiin toisen vaiheen tuloksena saatu pistemaara. |Imio-

sarakkeen peraan lisattiin sarake, johon kirjattiin muutostekijan ulottuvuus.

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Milla tavalla
muutostekija Vaikutuksen Vaikutuksen tyyppi
vaikuttaa MW voimakkuus (positiivinen, Muutostekijan tila | Muutostekijan
Muutastekijan Kehitykseen ja sen | (korkea, keskiverto, = Muutostekijan neutraali, (kiihtyva, tasainen, | tarkeys (kriittinen,
Pisteet Muutostekija ulottuvuus toimintaan? matala) alkajanne negatiivinen) taantuva) tarkea, marginaali)

Kuvio 5. PESTEL-analyysitaulukkopohja (mukaillen Lyddon ym. 2012, 613)

Opinnaytetyon tekija Kkirjoitti toisessa vaiheessa pisteytetyt muutostekijat
PESTEL-analyysitaulukkoon laskevasti korkeimmasta pisteytyksesta alimpaan
pisteytykseen ja lisasi kolmanteen sarakkeeseen muutostekijoiden ulottuvuudet.
PESTEL-analyysin kolmas vaihe toteutettiin ryhmatyoskentelyna toteutusvai-
heen ensimmaisessa tyopajassa. PESTEL-analyysin varsinaiset tulokset on

esitetty kohdassa 4.1.

3.4.2 TOWS-analyysiin toteutus

TOWS-analyysi toteutettiin ryhmatyoskentelyna toisessa tydpajassa. Toimeksi-
antajaorganisaation vahvuudet ja heikkoudet kirjoitettiin opinnaytetydn tekijan
laatiman TOWS-matriisipohjan ylarivin ruutuihin. Vasemmanpuolisen sarakkeen
ruutuihin kirjoitettiin mahdollisuudet ja uhat. Tekijoiden suhteita ja vuorovaikutuk-
sia kirjattiin ruutujen ja sarakkeiden leikkauskohtien ruutuihin. TOWS-analyysin

varsinaiset tulokset on esitetty kohdassa 4.2.
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3.4.3 Arvot, toiveet, tavoitteet ja pelot

Yrityksen tilanneanalyysin lisaksi suositellaan ennakoinnissa yrityksen arvojen,
toiveiden, tavoitteiden ja pelkojen listaamista (Ojasalo ym. 2021, 148). Yrityksen
arvot luonnehtivat sen kulttuuria, luonnetta ja kayttaytymista (Kaplan & Norton
2008, Hiltusen 2012, 220 mukaan). Yrityksen arvot vaikuttavat ennakointityos-
kentelyyn ja ohjaavat tulevaisuuden valintoja (Kamppinen ym. 2003, 38;
Heinonen ym. 2013, 322). Toimeksiantajaorganisaation arvojen, tavoitteiden, toi-
veiden ja pelkojen kirjaamiselle opinnaytetyon tekija oli laatinut nelja erivarista
ruudukkoa. Kehitysyhtion arvoja, tavoitteita, toiveita ja pelkoja analysoitiin ryhma-
tyoskentelyna kehittamistehtavan toisessa tyopajassa. Taman vaiheen varsinai-

set tulokset on esitetty kohdassa 4.3.

3.4.4 Tulevaisuustaulukon toteutus

Kolmas kehittamistehtavassa hyédynnetty ennakointimenetelma oli tulevaisuus-
taulukko. Opinnaytetyon tekija rakensi Miroon Mannermaan (1999, 95) XX-
tulevaisuustaulukkoon pohjautuvan tulevaisuustaulukon, joka koostui kuudesta
sarakkeesta ja kymmenesta rivista. Tulevaisuustaulukkoon oli listattu PESTEL-
analyysin avulla tunnistetut viisi kehitysyhtioon eniten vaikuttavaa muutostekijaa
seka nelja megatrendia. Tarkoitus oli, etta tulevaisuustaulukkoon voisi tarvitta-

essa lisata muutostekijoita tyopajan aikana.

Tulevaisuustaulukon ensimmainen rivi oli otsikkorivi. Ensimmaisen sarakkeen
ruutuihin oli kirjoitettu lyhyt yhteenveto PESTEL-analyysissa tehdysta muutoste-
kijoiden syvemmasta tarkastelusta. Toisessa sarakkeessa oli esitetty muutoste-
kijat ja megatrendit ja kolmannessa lyhyt yhteenveto muutostekijoiden ja mega-
trendien PESTEL-analyysissa identifioiduista nykytiloista. Megatrendien kohdalla
nykytilan ruudut ulottuivat kolmannesta sarakkeesta aina kuudenteen sarakkee-

seen asti, silla niiden oletetaan jatkuvan samanlaisina tulevaisuudessakin.

Muutostekijoiden vuoden 2035 mahdollisia tulevaisuustiloja tyostettiin toisessa
tyOpajassa ja ne kirjoitettiin tulevaisuustaulukon neljannen, viidennen ja kuuden-
nen sarakkeen tyhjiin ruutuihin. Tulevaisuustilasarakkeiden otsikot olivat
"Muutostekijan vaikutus kehittyy toivottuun suuntaan”, "Muutostekijan vaikutus

kehittyy todennakodiseen suuntaan” seka "Muu mahdollinen kehitys”.
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Kolmannessa ja viimeisessa tyOpajassa rakennettiin muutostekijoiden tulevai-
suustiloista koostuvia tulevaisuuskuvia, jotka otettiin lisaksi syvempaan tarkaste-
luun. Tarkastelussa pohdittin mita yhtion toiminnalle ja toimintaymparistolle
tapahtuu, mikali tulevaisuuskuvan kehitys toteutuu, minkalaisia mahdollisuuksia
ja uhkia syntyy, miten yhtio voi vaikuttaa mahdollisiin tulevaisuuskuviin, miten
megatrendeja voisi hyodyntaa yhtion toiminnassa ja miten mahdollinen villi kortti
voisi vaikuttaa tulevaisuuskuvaan. Villit kortit ovat yhtakkia ja taysin yllattaen
ilmaantuvia muutostekijoita, jotka hairitsevat tapahtumisen kehityskulkua ja
joiden vaikutus voi olla suuri (Rubin 2023d). Tulevaisuustaulukon varsinaiset

tulokset on esitetty kohdassa 4 .4.

3.4.5 Skenaarioiden toteutus

Kehittamistehtavan toteuttamisprosessin viimeisessa vaiheessa opinnaytetyon
tekija kirjoitti skenaariotarinoita, joiden pohja-aineistona toimivat PESTEL-
analyysi, TOWS-analyysi, arvot, toiveet, tavoitteet ja pelot seka
tulevaisuustaulukko. Skenaariotarinoiden Kkirjoittamiseen hyddynnettiin lisaksi
tutkimuskysymys (ks. Latti ym. 2022, 329) seka opinnaytetyon tekijan
toteutusvaiheen aikana tekemat muistiinpanot. Tekija kerasi talteen tydpajoissa
kaydyissa keskusteluissa esiin tulleita tarkeita nakemyksia ja kommentteja, joita
on huomioitu tarinoiden kirjoittamisessa. Jokainen skenaariotarina nimettiin sita
kuvaavalla otsikolla. Skenaariotarinoiden kirjoittaminen ajoittui kesa-heinakuulle
2023. Nain annettiin riittavasti aikaa pohtia olennaisimpia asioita ja
skenaariotarinoiden muodostumista (ks. Schwartz 1998, Hiltusen 2012, 187
mukaan). Opinnaytetydn tekija lahetti kirjoittamansa skenaariot kohderyhman
jasenille tarkistettavaksi. Kommentit saatiin kohderyhmaltd elokuussa 2023.

Skenaariotarinat on esitetty kohdassa 4.5.

3.5 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Kehittamistehtavassa toteutettiin teoriaohjaava sisallonanalyysi. Teoriaohjaavan
sisalldnanalyysin tavoitteena on I16ytaa mahdollisia merkityskokonaisuuksia seka
suhteita eri merkityksien valilla (Vilkka 2021, 163). Teoria toimii apuvalineena
analyysia tehdessa, mutta ei sen suorana perustana (Tuomi & Sarajarvi 2018,

109). Teoreettiset viitekehykset auttavat ja ohjaavat analyysia (Tuomi & Sarajarvi
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2018, 109) ja niiden osa-alueet toimivat aineiston luokittelun kehyksina (Vilkka
2021, 170). Tassa kehittamistehtavassa teoreettisina viitekehyksina toimivat
PESTEL-analyysi, TOWS-analyysi ja tulevaisuustaulukko, jotka antoivat valmiin
teemoittelun aineistolle. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettista mallia

uudistetaan aineistosta saatujen merkityksien avulla (Vilkka 2021, 170).

3.6 Kehittamistehtavassa hyddynnetty aineisto

Kehittamistehtavan toteutettiin toimeksiantajaorganisaation sisaisesti henkilos-
ton tietoa ja kokemusta hyddyntaen. Ihmisten hyddyntaminen aineistonkeruun
valineena on yleista laadullisissa tutkimuksissa (Hirsjarvi ym. 2015, 164). Aineisto
koostui kohderyhman hiljaisesta tiedosta, myds opinnaytetyon tekijan omaa hil-
jaista tietoa hyodyntaen. Henkildston hiljaisen tiedon ja intuition hyodyntaminen
(Rawitzer & Hefti 2015, 363) seka ryhmatydskentely ovat erittdin tarkea osa
PESTEL-analyysissa (del Marmol 2018, 46), skenaariotydskentelyssa jopa oleel-
lisia (Ojasalo ym. 2021, 148).

Kehittamistehtavan aineistona toimi kvalitatiivinen, eli ei-numeerinen aineisto.
Kvalitatiivisen aineiston hyddyntamistad on ominaista etenkin skenaariotyosken-
telylle (Mannermaa 1999, 37). Empiirista, eli kokemukseen ja havaintoihin perus-
tuvaa aineistoa (Vuori 2021), syntyi seka kohderyhman itsenaisessa tydskente-
lyssa etta rynmatydskentelyssa keskustelujen kautta. Aineistonkeruu kohderyh-
man kanssa kaydysta keskustelusta on yleista laadullisessa tutkimuksessa
(Hirsjarvi ym. 2015, 164).

3.7 Kehittamistehtavan eettiset lahtokohdat ja luotettavuus

Elinkeino- ja kehitysyhtido on opinnaytetyon tekijan tyonantaja. Tutkijan on huo-
lehdittava siita, ettd han pysyy itsekriittisena (Creswell 2014, 202) ja objektiivi-
sena (Creswell 2014, 188; Tuomi & Sarajarvi 2018, 150). Kehittamistehtavien
toteutuksessa on pidattaydyttava tiedeyhteison hyvaksymissa kaytannoissa ja
noudatettava huolellisuutta seka tutkimuseettisia raameja (Tuomi & Sarajarvi
2018, 150-151; Ojasalo ym. 2021, 48—49). Tutkijan on lisdksi huomioitava, etta
kohderyhman jasenet pysyvat anonyymina ja etta yksittaisia vastauksia ei pysty

tuloksissa kohdentamaan tiettyyn asiantuntijaan. Tekijan ja kohderyhman
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keskinainen luottamus mahdollistaa avointa ja rehellista keskustelua ja antaa
olettaa, etta keratty aineisto on luotettava ja ehea. Keskinainen luottamus
mahdollistaa lisaksi sen, etta tutkimuksen toteutuksessa voidaan menna suoraan
asiaan. (Ryen 2004, 221-222.)

Tulevaisuutta ei ole mahdollista ennustaa ja nain ollen kehittdmistehtavassa ra-
kennetut skenaariot ovat vain vaihtoehtoisia ja mahdollisia tulevaisuuksia. To-
teuttamalla tutkimus yhteistydssa kohdeorganisaation henkiloston kanssa var-
mistetaan, etta yrityksessa oleva hiljainen tieto huomioidaan kokonaisvaltaisesti
(Hirsjarvi ym. 2015, 164; Rawitzer & Hefti 2015, 363). Osallistamalla yrityksen
henkilostdoa varmistetaan, etta kaikki sitoutuvat tulevaisuustyoskentelyyn ja siihen
liittyviin muutoksiin (Koskelo 2021, 114). Lisaksi lisatdan ymmarrysta siita, mihin
paatokset perustuvat ja minkalaisia seuraamuksia paatoksilla voi olla (Hietanen
ym. 2013, 408).

Skenaariotydskentelyssa on harjoitettava erityistd huolellisuutta menetelmien
implementoinnissa. Lisaksi on varmistettava, etta yrityksen johto osallistuu tyos-
kentelyyn ja kaikki osallistujat ottavat tydoskentelyn vakavasti. Muuten tyoskente-
lysta tulee haasteellista ja se voi jaada pintapuoliseksi. (Mannermaa 1999, 63—
64.) Tutkijan on muistettava, etta tutkimusmenetelmat ovat vain valineita, joiden
avulla han pystyy tekemaan johtopaatoksia (Ojasalo ym. 2021, 144). Sisal-
I6nanalyysissa on huolehdittava siita, etta se ei jaa pintapuoliseksi (Mannermaa
1999, 32) ja etta kaikki oleellinen tieto hyddynnetaan (Ojasalo ym. 2021, 144).
limenneita vastakohtia on raportoitava samalla lailla kuin yhdenmukaisuuksia
(Creswell, 2014, 94, 202).
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET
4.1 Kehitysyhtion PESTEL-analyysi
PESTEL-analyysin ensimmaisessa vaiheessa kohderyhma kerasi ison maaran

kehitysyhtioon vaikuttavia muutostekijoita. Kohderyhma oli kirjannut PESTEL-

analyysin tiedonkeruutaulukkoon yhteensa 198 Post-it-lappua (kuvio 6).
T = Tekniset E = Ymparistolliset L = Lailliset

astor

mip3is < e = ki - - — — —

Kuvio 6. PESTEL-analyysin tiedonkeruutaulukko

Opinnaytetyon tekijan kaytya lapi ja yhdistettya samoja muutostekijoita sisaltavia
Post-it-lappuja, jaljelle jai 98 muutostekijaa (lite 1). PESTEL-analyysin laajassa
keruussa tunnistettiin 21 poliittista, 21 taloudellista, 15 sosiaalista, 12 teknista, 13
ymparistollista ja 16 laillista muutostekijaa. Naista seitseman oli megatrendeja.

Kohderyhma ei tunnistanut heikkoja signaaleja.

Keruuvaiheessa kavi ilmi, etta asiantuntijalle A ei ollut osoitettu omanvarista Post-
it-lappua. Tasta ei kuitenkaan ilmoitettu opinnaytetydn tekijalle vaan asiantuntija
A toteutti itsenaisen tydskentelyn yhteistydssa asiantuntija B:n kanssa, asiantun-

tija B:n omanvarisia Post-it-lappuja hyodyntaen.

PESTEL-analyysin toisessa vaiheessa identifioitiin pisteytyksen avulla muutoste-
kijdiden vaikuttavuutta kehitysyhtioon. Pisteytysvaiheessa yksi asiantuntijoista li-

sasi pisteytystaulukkoon viela yhden taloudellisen muutostekijan. Taloudellisia



44

muutostekijoita oli siis yhteensa 22. Jokaisen muutostekijan kohdalla olisi pitanyt
olla seitseman pisteytyslappua. Neljan asiantuntijan Post-it-laput olivat
tuntemattomista syista havinneet pisteytystaulukosta joidenkin muutostekijoiden
kohdalla. Siksi yhdeksan poliittisen, kymmenen taloudellisen ja kolmen

sosiaalisen muutostekijan kohdalla oli vain kolme pisteytyslappua. (Kuvio 7.)

P = Poliittiset ‘ T = Tekniset E = Ymparistolliset L= Lailliset
Muutostekijs Pisteytys Pisteytys Muurostekija Pisteytys Muutostekijs Pisteytys Muvtostekija Pisteytys

Viutostek]Et Fizteytys ViuutostekijE

Kuvio 7. PESTEL-analyysin pisteytystaulukko

Muutostekijat saivat pisteytyksessa 1.4—-5.0 kokonaispistetta. Taydet viisi pistetta
saivat kuusi muutostekijaa. Toimeksiantajaorganisaatioon suurimman vaikutuk-

sen omaavat, viisi pistetta saaneet muutostekijat ja niiden ulottuvuudet ovat:

- Elinkeinopolitikan  rooli,  elinkeinopolitikan  politisoitumisen  ja

elinkeinokehittamisen tahtotila (poliittinen)

- Konsernisdadokset ja kehitysyhtiomallin asema kuntakonsernissa

(poliittinen)

- Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit

(taloudellinen)

- Yrityksilla ei immateriaalista padomaa tai oikeuksia (taloudellinen)
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- Kaupungin talousahdinko, tulevaisuuden talousnakyma ja yhteisdverojen

kertyman ennakoimattomuus (taloudellinen)

- Julkisen sektorin hanketuet, hankerahoituksen maara, yritystukien 35 %

taso ja kaupungin rooli omarahoituksen jarjestamisessa (taloudellinen)

4.0-4.9 pistetta sai 30 muutostekijaa. Nama muutostekijat, niiden ulottuvuudet ja

pistemaarat on esitetty taulukossa 1 laskevassa jarjestyksessa.

Taulukko 1. Kehitysyhtioon vaikuttavat, 4.0-4.9 pistetta saaneet muutostekijat ja

niiden ulottuvuudet laskevassa jarjestyksessa

Pisteet | Muutostekija / Megatrendi Muutostekijan
ulottuvuus

4.9 Rahaa toteuttaa asioita ymparistollinen

4.9 Liikennepoliittiset ratkaisut alueella, infrastruktuurin poliittinen
rakentaminen/puute, kaavoitus

4.9 Yritysten verkkoliiketoiminnan potentiaalinen hyédyntaminen, taloudellinen
verkkokaupan alan kehitys

4.7 2. asteen koulutuksen muutokset maakunnassa, oppilaitosten poliittinen
(SASKY ja TAMK) paatokset, investoinnit yms.

4.7 Aluepolitiikka, kahtiajako paikallispolitiikassa poliittinen

4.7 Elinkeinostrategia poliittinen

4.7 Oppilaitosten taloustilanne taloudellinen

4.7 Oppilaitosten ja yritysten yhteistyd; oppilaitoksien ja julkisen yhteiskunnallinen
sektorin yhteistyo - oppilaitoksissa alueella olevien ulkomaisten
integroiminen yhteis66n

4.6 Tasa-arvo laillinen

4.6 Kilpailulainsaadanto / hankintalaki laillinen

44 limasto- ja ymparistopolitikka, ymparistolainsaadannon poliittinen
vaatimukset, viime vuoden energiakriisin ratkaisut

44 Investointipaatokset poliittinen

4.4 Osakeyhtiolaki laillinen

4.3 Viestinnan ja keskustelukulttuurin muutos (some, lehdiston roolin yhteiskunnallinen
muuttuminen aggressiiviseksi, keskusteluiden siirtyminen
hallitsemattomille alustoille, tiedon luotettavuuden vdheneminen)

4.1 Koko maan politiikka, uuden hallituksen hallitusohjelma ja poliittinen
paatdkset

4.1 Liikennepoliittiset ratkaisut ja infraratkaisut valtakunnassa poliittinen

4.0 Tampereen kaupunkiseudun asema maakunnassa poliittinen

4.0 Julkisen sektorin hanketuet, hankerahoituksen maara, taloudellinen
tukipolitiikka, yritystukien 35 % taso (muiden yrityksien hankkeet)

4.0 Kustannustason kehitys: raaka-aineiden ja palveluiden hinta taloudellinen

4.0 Korkea ty6paikkaomavaraisuus yhteiskunnallinen

4.0 GDPR/tietosuojalaki laillinen

4.0 Digitaaliset saavutettavuusvaatimukset laillinen

4.0 Lainsdadantd kokonaisuutena laillinen

Megatrendeista yksi sai 5.0 pistetta.

megatrendit sai 4.7 tai enemman pistetta. Nama ja kolme muuta 4.0 tai enemman

Kehitysyhtioon eniten vaikuttavat

pistetta saaneet megatrendit ja niiden ulottuvuudet on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. Kehitysyhtioon vaikuttavat, 4.0-5.0 pistetta saaneet megatrendit ja
niiden ulottuvuudet laskevassa jarjestyksessa

Pisteet | Megatrendi Megatrendin
ulottuvuus

5.0 Kestavan kehityksen tukeminen ja edistdminen poliittinen

4.9 Kasvukeskuksiin keskittyva paatdksenteko, palvelujen poliittinen
keskittyminen kaupunkikeskuksiin

4.7 Vaestdn véheneminen taloudellinen

4.7 Paikkakunnalla asuvan tydllisen tydvoiman maara taloudellinen

4.3 Digitalisaatio ja digialustat (verkkokauppa, ty6 digitaalisilla tekninen
alustoilla, etatyo ja etatydvalineet)

4.0 Tekoaly, IoT, Industrial Internet, analytiikka tekninen

4.0 Kiertotalousverkostot/ materiaalien kierto, yrityksien ymparistollinen
kiertotalouskyvykkyys

Loput 63 muutostekijaa jaivat 4.0 pisteen alapuolelle (kuvio 8). Alle 4.0 pistetta
saaneet muutostekijat jatettiin niiden alhaisen vaikuttavuuden vuoksi seka aika-

taulullisista syista PESTEL-analyysin kolmannen vaiheen ulkopuolelle.

Maailmanpoliittinen tilanne

Ymparistillinen
{Taloudellinen?)

Kuvio 8. Pisteytysvaiheessa alle nelja pistetta saaneiden muutostekijoiden ja nii-
den ulottuvuuksien listaus laskevassa jarjestyksessa
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PESTEL-analyysin kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa tehtiin nelja tai enem-
man pisteita saaneiden muutostekijoiden vaikuttavuusanalyysi (kuvio 9). Muutos-
tekijat listattin PESTEL-analyysitaulukkoon vaikuttavuusjarjestyksessa eniten
pisteitd saaneista muutostekijasta vahiten pisteitd saaneeseen. Suurimman vai-
kuttavuuden omaavien muutostekijoiden ja megatrendien analyysit esitetaan
seuraavissa kappaleissa. 4.0-5.0 pistetta saaneiden muutostekijoiden vaikutta-

vuusanalyysi on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 2.

46
44

43

49

Kuvio 9. PESTEL-analyysitaulukko

Poliittinen muutostekija Elinkeinopolitiikan rooli, elinkeinopolitiikan
politisoitumisen ja elinkeinokehittdmisen tahtotila vaikuttaa kehitysyhtion rahoi-
tukseen ja annettuihin tehtaviin. Vaikutuksen voimakkuus on erittdin korkea ja
kesto on vaalikausi. Vaikutuksen tyyppi on valtuustokausisidonnainen. Muutos-

tekijan tila on kiihtyva ja sen tila on kriittinen.
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Kohderyhma totesi analyysivaiheessa Konsernisdéadokset ja kehitysyhtimallin
asema kuntakonsernissa -muutostekijan kohdalla, etta muutostekijaa tulisi jakaa
kahteen erilliseen muutostekijaan. Konsernisaados koskee kehitysyhtion ase-
maa kuntaorganisaatiossa, mika on eri asia kuin kehitysyhtiomallin asema. Kum-
matkin koettiin yhta tarkeiksi ja vaikuttavaksi poliittisiksi muutostekijoiksi. Poliitti-

sia muutostekijoita oli siis loppujen lopuksi 22.

Kehitysyhtibmallin asema -muutostekija vaikuttaa elinkeinopolitikkaan. Vaikutuk-
sen voimakkuus on korkea, silla kehitysyhtiomallin asema ei ole kovin vahva.
Taman muutostekijan aikajanne ja tyyppi on valtuustokausisidonnainen. Muutos-

tekijan tila on keskimaarin tasainen ja kriittinen.

Sen sijaan Konsernisdddés-muutostekija osoittaa, ettd kehitysyhtion asema
kuntaorganisaatiossa on vahva. Vaikutuksen voimakkuus on korkea ja valtuusto-
kausisidonnainen. Vaikutuksen tyyppi on neutraali. Muutostekijan tila on keski-

maarin tasainen ja kriittinen.

Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit on taloudellinen
muutostekija. Sen vaikutuksen voimakkuus on korkea ja sen kesto riippuvainen
suhdannevaihtelusta. Vaikutus on tyypiltddn negatiivinen, tilaltaan hidastuva

mutta kasvava ja tarkeydeltaan kriittinen.

Taloudellisella muutostekijalla Yrityksilla ei immateriaalista p&domaa tai
oikeuksia on korkea vaikutus kehitysyhtion toimintaan. Vaikutus on jatkuva ja
kestaa aina vuoteen 2035 asti. Tyypiltdan se on negatiivinen. Vaikutuksen tila on

tasainen ja kriittinen.

Kaupungin talousahdinko, tulevaisuuden talousndkymé ja yhteisbverojen
kertymén ennakoimattomuus -muutostekija nakyy suoraan kehitysyhtion rahoi-
tuksessa ja budjetissa. Taman taloudellisen muutostekijan vaikutuksen voimak-
kuus on korkea ja sen kesto yhteyksissa kaupungin viiden vuoden talousso-
peutumissuunnitelmaan. Tyypiltdan vaikutus on negatiivinen. Sen tila on tasainen

mutta kriittinen.

Taloudellinen muutostekija Julkisen sektorin hanketuet, hankerahoituksen
maééré, yritystukien 35 % taso ja kaupungin rooli omarahoituksen jarjestdmisesséa

vaikuttaa kehitysyhtion omiin hankkeisiin. Vaikutuksen voimakkuus on korkea ja
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se on riippuvainen rakennerahastokaudesta, jonka kesto on viidesta seitsemaan

vuoteen. Vaikutuksen tyyppi on positiivinen, tilaltaan tasaisen kiihtyva ja kriittinen.

Elinkeinoyhtioon eniten vaikuttavaksi megatrendiksi tunnistettin Kestévén
kehityksen tukeminen ja edistdminen. Tama megatrendi ohjaa kehitysyhtion ra-
hoituksen saamista. Megatrendin vaikutus on korkea ja jatkuva aina vuoteen
2035 asti. Asiana megatrendi on positiivinen mutta kasvukeskuksien reuna-
alueiden, eli myos kehitysyhtion toimintaympariston osalta haasteellinen. Tilal-

taan se on kiihtyva ja tarkeydeltaan kriittinen.

Kasvukeskuksiin  keskittyvd péaéatbksenteko ja palvelujen keskittyminen
kaupunkikeskuksiin -megatrendi ohjaa suoraan, mita kehitysyhtio pystyy teke-
maan. Vaikutuksen voimakkuus on korkea, jatkuva, negatiivinen, kiihtyva ja kriit-

tinen.

Megatrendi Véestdn vdheneminen vaikuttaa kehitysyhtion toimintaan monilla ta-
voin. Alueella olevan tydvoiman maara vahenee. Verotulojen vaheneminen vai-
kuttaa valillisesti kehitysyhtion rahoitukseen. Vaikutuksen voimakkuus on korkea

ja jatkuva. Vaikutus on negatiivinen, tasainen ja kriittinen.

Paikkakunnalla asuvan tyéllisen tyévoiman mé&éré -megatrendi vaikuttaa alueen
tyollisyysasteeseen. Vaikutus on korkea ja jatkuva seka negatiivinen, tasainen ja

kriittinen.

4.2 Kehitysyhtion TOWS-analyysi

TOWS-analyysin avulla tunnistettiin kehitysyhtion 28 vahvuutta, 23 heikkoutta,
24 mahdollisuutta seka 24 uhkaa (kuvio 10). Kuviossa 10 nakyvat myds opinnay-
tetyon tekijan keltaiset muistiinpanolaput. Vahvuuksissa nousivat esille etenkin
kehitysyhtion henkildstoresurssit, asiantuntijuus, osaaminen, kehittadjamielisyys,
joustavuus, luottava ja tukeva johto seka avoin ja luotettava organisaatiokulttuuri.
Kehitysyhtion vahvuuksiin kuuluvat myos jatkuva toiminnan ja toimintatapojen ke-
hittaminen, ketteryys ja nopea mukautumis- ja kehittymiskyky. Asiantuntijoilla on
erinomaiset verkostot ja kehitysyhtio nauttii asiakkaiden luottamuksesta. Tyota

mahdollistavat modernit tyovalineet seka digialustat.
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S = vahvuudet W = heikkoudet

TOWS-analyysi

itkoudet sopeurers

O = mahdollisuudet

T = uhat

Kuvio 10. Kehitysyhtion TOWS-analyysi (mukaillen Weihrich 1982, 60; mukaillen
Paul & Wollny 2014, 89)

Kehitysyhtion heikkous on se, etta sen toiminta on riippuvainen omistajansa ra-
hoituksesta. Kehitysmahdollisuudet ovat rajoitettuja, silla rahaa ei ole tarpeeksi
kehittamistoimille. Heikkous on myds se, etta yhtiolla ei ole maksullisia palveluita.
Lisaksi konserniohje on paikoin rajoittava, kun kehittdminen vaatisi vapauksia ko-
keilla, testata ja tutkia. Tehtavakuva on laaja ja hajanainen, mutta mahdollisuudet
auttaa yrityksia ovat vahentyneet vuosien varrella muun muassa lakimuutosten
myota. Toiminnan luonne on salaista, mika ei aina saa ymmarrysta arvostelijoilta.
Alueen yleinen rahatilanne heijastuu yhtion toimintaan ja vaikeuttaa kehittamis-
toimintaa. Toiminta on altis poliittisille aikeille. Yhtion hallituksen poliittinen piirre

ei houkuttele yrittajia.

Mahdollisuuksiin lukeutuvat kaupunkimainen toimintaymparisto, liikenneyhtey-
det, paikkakunnan hieno tarina ja tunnettuus Taidekaupunkina, edullinen sijainti
Pirkanmaan kasvavassa viitekehyksessa seka edullinen hintataso elaa ja yrittaa.
Projekteja ja businessaiheita on isoja ja pienia ja isompien kehittamiskokonai-
suuksien toteutus on mahdollista. Yhtidlla on hyvat oppilaitosverkostot seka hyvia
kansainvalisia yhteyksia, joita myds hyddynnetaan. Yhtio voisi taydentaa palve-

luitaan maksullisilla palveluilla.

Uhkina ovat rahoituksen loppuminen ja kehitysyhtion lakkauttaminen. Uhkina
ovat myos alueen talouden taantuma, kiinteistojen arvon tippuminen ja palvelui-
den haviaminen, alueen vetovoiman hiipuminen seka oppilaitosten
lakkauttaminen. Elinvoima keskittyy Tampereelle ja etelaan mika vaikeuttaa yri-

tyksien ja hankerahoituksien saamista alueelle. Palvelutaso rapautuu kilpailun
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puutteen vuoksi. Uhkana ovat alueen yrityksien 'perinteisyys’ seka haaste 10ytaa
yrityksille jatkajia. Seutuyhteistyé on heikolla tasolla ja alueelta puuttuu kehitys-

yhtion kumppaneita.

Vahvuuksia voi hyodyntaa mahdollisuuksina esimerkiksi vahvistamalla oppilai-
tosten ja elinkeinoelaman yhteistyota. Esille nousivat myos viestinta, yhteyden-
pito yrityksiin, verkostoituminen ja linkkina toimiminen, seka muiden saaminen
mukaan keskusteluun. Henkiloresurssit on pidettava optimaalisina, jolloin osaa-
minen pysyy mahdollisimman monipuolisena ja tasokkaana, mika mahdollistaisi
maksullisien palveluiden tarjoamisen. Yhtion olisi hyva jalostaa yrityksien ideoita
palveluiksi ja tuotteiksi ja tehda rohkeita kehittamisavauksia myos kaupungin
paatoksentekoon, jotta kehitysyhtion toimintamallia tuettaisiin ja sille annettaisiin
tilaa paatdoksenteossa. Digialustojen avulla on mahdollista vahvistaa Taidekau-
punkibrandia. Brandia olisi mahdollista laajentaa Elamyskaupungiksi. Yhtion on
jatkettava tyovalineiden, toiminnan ja toimintatapojen kehittamista ja otettava en-

nakointi osaksi toimintaansa.

Heikkoudet on mahdollista sopeuttaa ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin pu-
humalla aidosti kehittamisasioista. Yhtio voisi kertoa enemman ja avoimemmin
omasta toiminnastaan ja nostattaa brandiaan ja imagoaan. Virastoimagoa voisi
poistaa siirtymalla kaupungintalolta omiin tiloihin esimerkiksi yhdessa maaseu-
dun kehitysyhdistys Leader PoKo:n kanssa. Tampereelle voisi perustaa edunval-
vontapisteen ja yhtion tarjontaan lisdtd maksullisia palveluita. Yhtid voisi myos
toteuttaa laajempia hankkeita yhteistydssa eri toimijoiden, kuten esimerkiksi op-

pilaitosten kanssa.

Uhkia voisi hallita vahvuuksien avulla viestinnalla ja yhteydenpidolla yrityksiin.
Yhtion on oltava helposti [ahestyttava ja sen tulee yllapitaa asiallista keskustelu-
kulttuuria. Kehitysyhtio voisi jarjestaa erilaisia tilaisuuksia omalla rennolla otteel-
laan ja organisoida yrityskaynteja yrittajien kanssa siten, etta he ovat itse mukana
kertomassa toiminnastaan ja heilla olisi mahdollisuus verkostoitua. Hyvat suhteet
yhteistyokumppaneihin ja verkostoihin on pidettava ylla ja kumppaneille on tar-
jottava verkostoissa sita, missa yhtié on vahva. Oman tiimin asiantuntemuksen
hyodyntaminen ja kouluttautuminen voisi auttaa hallitsemaan uhkia vahvuuksien

avulla. Kehitysyhtion on seurattava valppaana mita ymparilla tapahtuu ja
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reagoitava sen mukaisesti tehokkaasti ja ammattitaidolla. Tiedolla johtaminen ja
ennakointi tulisi ottaa osaksi toimintaa. Yhteistyota kaupunkikonsernin kanssa
voisi kehittaa. Uhkien hallinta vahvuuksien avulla voisi olla mahdollista
vahvistamalla alueen matkailun vahvuuksia ja Elamyskaupunkibrandin

luomisella.

Heikkouksien ja uhkien mahdollisesti luomiin kriisitilanteisiin voi varautua riski-
analyysilla, varautumissuunnitelmalla ja ennakoinnilla. Kehitysyhtid voisi opti-
moida toimintaansa ja budjettiaan tilannekohtaisesti. Yhteistyon lisdaminen ja te-
hostaminen sidosryhmien kanssa voisi tarjota mahdollisuuksia kustannussaas-
toihin. Alhaiseen toimintarahaan voisi vastata asettamalla pienempia tavoitteita
tai lisaamalla maksullisia palveluita. Yhteydenpito maakunnan ja alueen valilla on

oltava saanndllista ja kaupungin tulisi laajentaa katseensa myos yli kuntarajojen.

Kohderyhman jasenet totesivat TOWS-analyysia tehdessa, etta analyysin yksit-
taisten osioiden ja niiden suhteiden ja vaikutuksien miettiminen tiimin kesken on
erittain hyva asia. He totesivat myos, etta harvoin analyysia tulee tehtya nain pe-
rusteellisesti. Kaikki olivat sitd mielta, ettd analyysin johdosta tuli mietittya mita
on tehtava, jotta tietyt, etenkin toivotut asiat realisoituvat. Keskustelussa todettiin,
ettda TOWS-analyysin Post-it-laput nayttavat, etta kehitysyhtion asiantuntijat ovat
oikeita inmisia oikealla alalla, jotka nakevat toiminnan mahdollisuuksia. Asiantun-
tijat ovat tietoisia omista ja kehitysyhtion vahvuuksistaan ja toimintasuunnitelma

rakennetaan sen paalle.

Analyysin lopuksi kohderyhma totesi, etta Mantta-Vilppulan on haasteellista py-
sya mukana vaadittavassa kehityksessa. Kehittyva ymparisto investoi, mika hou-
kuttelee lisaa kehitysta ja investointeja. Tampere on tasta hyva esimerkki. Tam-

pereella suurin osa elinvoiman kehityksesta lahtee kaupungin panoksesta.

4.3 Kehitysyhtion arvot, tavoitteet, toiveet ja pelot

Kuvio 11 nayttaa kohderyhman tekemat kirjaukset Mirossa toimeksiantajaorgani-
saation arvoista, tavoitteista, toiveista ja peloista. MW-Kehityksen arvot ovat
uudistuva ja utelias, asiakaslahtéinen, menestyva ja luotettava. Kehitysyhtio
asettaa tavoitteet ja saavuttaa ne. Yhtid on aktiivinen, kehittda toimintaansa ja

etsii uusia ja luovia ratkaisuja. Kehitysyhtid ansaitsee asiakkaidensa ja yhteistyo-
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kumppaneidensa luottamuksen. Tavoitteena on yritysten, elinkeinoelaman, kau-
pungin ja ihmisten menestyminen seka alueen monipuolinen kehittyminen. Ta-
voitteellisen ja pitkajanteisen tyon tarkoituksena on strategisten tavoitteiden saa-

vuttaminen. Yhtion tavoite on muuttaa julkista keskustelukulttuuria.

Kuvio 11. Kehitysyhtion arvot, tavoitteet, toiveet, pelot

Kehitysyhtion toiveena on tyon painottuminen kehittamiseen hallinnollisten tehta-
vien sijaan. Toimintaa olisi hyva jaksottaa erilldan politikan kausittaisuudesta.
Toiveena on julkisen keskustelukulttuurin muuttuminen, faktojen tarkistus ja asi-
oiden esille nostaminen eri nakdkulmista. Kehitysyhtion suurin pelko on kehitys-
yhtion ja kehitysyhtiomallin lakkauttaminen. Pelkona ovat myds megatrendien jat-
kuminen epasuosivina, kuntatalouden pysyminen negatiivisena ja supistumiske-
hityksen jatkumo. Yhtiota pelottaa myos Metsa Tissuen tehtaan lakkauttaminen

tai muut isot tyollisyyskriisit.

4.4 Tulevaisuustaulukko 2035

441 Tulevaisuustaulukon tayttaminen

Tulevaisuustaulukkoon kirjattiin lyhyind toteamuksina mahdolliset vuoden 2035
tulevaisuustilat viidelle kehitysyhtiodn eniten vaikuttavalle muutostekijalle.
Muutostekijoille kirjattiin toivottu tulevaisuustila, todennakodinen tulevaisuustila
sekd muu mahdollinen tulevaisuustila. Kolmelle muutostekijalle tunnistettiin
lisdksi neljas mahdollinen tulevaisuustila. PESTEL-analyysissa ei tunnistettu

heikkoja signaaleja. Nain ollen tulevaisuustaulukossa niita ei ollut.
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Taulukkoon lisattiin tyoskentelyn aikana kaksi muutostekijaa. Yksi niista oli
Tybvoiman saatavuus. Kyseinen yhteiskunnallinen muutostekija oli saanut
PESTEL-analyysin pisteytyksessa 3.3 ja siitd ei ollut nain ollen tehty
vaikuttavuusanalyysia. Kohderyhman jasenet totesivat kuitenkin, etta
muutostekija liittyy tulevaisuustaulukon muihin tekijoihin, jonka vuoksi se lisattiin
taulukkoon. Toinen tassa vaiheessa lisatty muutostekija oli Kiinteistéjen
vakuusarvot, jota ei ollut aiemmin tunnistettu ollenkaan. Tata taloudellista
muutostekijaa koettiin  kuitenkin tarkeaksi ja muihin taulukossa oleviin
muutostekijoihin liittyvaksi. Tulevaisuustaulukossa oli nain ollen yhteensa seitse-

man muutostekijaa seka nelja eniten vaikuttavaa megatrendia.

Elinkeinopolitiikan rool, politisoituminen Jja elinvoimakehittdmisen
tahtotila -muutostekijan toivottu tulevaisuustila on, etta yritykset, kaupunki, kehi-
tysyhtio, oppilaitokset ja mahdolliset muut tahot toteuttavat yhteista ja yhdessa
mietittya elinkeinopolitikkaa. Muutostekijan todennakoinen tulevaisuustila on,
etta elinkeinopolitiikan rooli on epavakaa ja epatasaista. Voittojen maara vahe-
nee, jolloin kyky hoitaa elinkeinoasioita heikkenee. Muu mahdollinen kehitys-
suunta on, etta elinkeinopolitiikalle asetetaan selkeat tavoitteet ja sita toteutetaan

lapileikkaavasti yhteistyossa kaupunkikonsernin eri osastojen kesken.

Kehitysyhtibmallin asema -muutostekijan toivottu tulevaisuustila on, etta sen
asema on vankka ja vahva. Todennakdinen tulevaisuustila on, etta kehitysyhtion
resurssipuute estaa luottamuksen ja hyvaksynnan rakentamista ja nain ollen
tavoitteiden saavuttamista. Muu mahdollinen kehityssuunta voi olla, etta luodaan
ylikunnallinen kehitysyhtiomalli ja kehitysyhtio liitetdaan seutuyhdistykseen tai
Business Tampereeseen. Neljds mahdollinen tulevaisuustila on, etta

elinkeinoasioita hoitaa kunnallinen elinkeinoasiahenkilo.

Konsernisdadbs-muutostekijan toivottu tulevaisuustila on, etta saadosmaailma
on kevyt ja kettera ja sopii hyvin kehitysyhtion toimintamalliin. Muutostekijan
todennakoinen suunta on, etta kehitysyhtion asema on selked mutta sisaltaa
paljon hallinnollisia tehtavia. Muu mahdollinen tulevaisuustila on, etta
elinkeinotehtavat muuttuvat paljon seka laadullisesti ettd maarallisesti
elinkeinoasiahenkilon myota. Neljas mahdollinen tulevaisuustila on, etta

[kaupungin] elinvoimajaoksen ja kehitysyhtion tyonjako maarittavat tehtavat
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osittain uudestaan ja kaupungille annetaan enemman kehitystehtavia

hoidettavaksi, joita aiemmin oli kehitysyhtiolla.

Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit -muutostekijan toi-
vottu tulevaisuustila on, etta isot hankkeet nostavat investointivolyymia huomat-
tavasti ja houkuttelevat investointeja laajalla skaalalla. Todennakoéinen tulevai-
suustila on, etta investointitahti ja investoinnit sailyvat vahaisina. Muu mahdolli-
nen tulevaisuustila on, etta kannattavat investoinnit vahvistavat investointien

volyymia ja houkuttelevat niita alueelle.

Yrityksilléa ei immateriaalista pddomaa tai oikeuksia -muutostekijan toivottu tule-
vaisuustila on, etta yrityskanta perustuu yrityksista, joiden tuotemyynti toteute-
taan globaalilla tasolla. Todennakoinen tulevaisuustila on, etta yritykset vahenta-
vat kulujaan selvitdakseen. Muu mahdollinen tulevaisuustila on, etta yritykset ovat
kehittaneet omia tuotteitaan ja kasvattaneet immateriaalista padomaa. Neljas
mahdollinen tulevaisuustila on perusyrittajyys, joka pystyy tarjoamaan palveluita

investointeihin ja lisdantyneeseen palvelukysyntaan.

Tulevaisuustaulukon  tydstamisvaiheessa esille nousseen Kiinteistéjen
vakuusarvot -muutostekijan toivottu tulevaisuustila on, ettd vakuusarvot ovat
korkeat. Todennakoinen tulevaisuustila on kiinteistdjen vakuusarvojen lasku.
Muu mahdollinen tulevaisuustila on, etta ne pysyvat ennallaan. Neljas mahdolli-

nen tulevaisuustila ovat kasvavat vakuusarvot.

Tybvoiman saatavuuden toivottu tulevaisuustila on, ettd kaupungissa asuvan
tyollisen tydvoiman maara ylittaa tyopaikkojen maaran ja yrityksien tyovoimatar-
peet on taytetty. Todennakodinen tulevaisuustila on, etta tydvoimaa ei ole riitta-
vasti saatavilla. Muut mahdolliset tulevaisuustilat ovat, etta tydvoiman riittavyys

on joko korjautunut tydpaikkojen vahenemisella tai ulkomaisella tydvoimalla.

442 Tulevaisuuskuvien rakentaminen

Seuraavassa vaiheessa rakennettiin tulevaisuustaulukon avulla nelja mahdollista
tulevaisuuskuvaa (kuvio 12). Jokaiselle tulevaisuuskuvalle oli osoitettu oma vari.
Jokainen tulevaisuuskuva koostuu seitseman muutostekijan tulevaisuudentilasta

seka Kkaikista taulukkoon Kkirjatuista megatrendeista. Valitut tilat merkattiin
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taulukossa omanvarisilla palluroilla. Tulevaisuudentilat valikoituivat loogisuuden,
yllattdvyyden ja kiinnostavuuden mukaan. Kuviossa 12 nakyvat myos

opinnaytetydn tekijan tekemat muistiinpanolaput.

Tulevaisuuteen vaikuttavan muutostekijan tila 2035

¥heeenveto PESTEL-analyysin - 5n vaikutus kehiteyy
syvemmaists tarkastelusta Muurostekija Nykytila

MEGATRENDIT

Kuvio 12. Tulevaisuustaulukkoon rakennetut tulevaisuuskuvat (mukaillen
Mannermaa 1999, 95)

Ensimmainen tulevaisuuskuva, tulevaisuuskuva A, merkattiin sinisilla palluroilla.
Tassa tulevaisuuskuvassa elinkeinopolitiikan rooli on epavakaa ja epatasainen.
Voittojen maara vahenee, jolloin kyky hoitaa elinkeinoasioita heikkenee. Kehitys-
yhtidon resurssipuute estaa luottamuksen ja hyvaksynnan rakentamista ja nain
ollen tavoitteiden saavuttamista. Yhtion asema on selkea mutta sisaltaa paljon
hallinnollisia tehtavia. Iso hanke nostaa investointivolyymia huomattavasti ja hou-
kuttelee investointeja laajalla skaalalla. Ison hankkeen esiintyminen nahtiin villina

korttina, joka tulee yllattavasti ja taysin ulkopuolelta. Tulevaisuuskuvaan sisaltyy
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perusyrittajyys, joka pystyy tarjoamaan palveluita investointeihin ja lisdantynee-
seen palvelukysyntaan. Kiinteistdjen vakuusarvot kasvavat ja kaupungissa asu-
van tyollisen tydvoiman ylittaa tyopaikkojen maaran ja yrityksien tydvoimatarpeet

on taytetty.

Tulevaisuuskuva B:n rakentamiseen hyddynnettiin liilan varisia palluroita. Tassa
tulevaisuuskuvassa elinkeinopolitiikalla on selkeat tavoitteet ja sita toteutetaan
lapileikkaavasti yhteistydssa kaupunkikonsernin eri osastojen kanssa. Kehitys-
yhtiomallilla on vahva ja vakaa asema. Sadadosmaailma on kettera ja kevyt ja
sopii hyvin kehitysyhtion toimintamalliin. Yritykset ovat kehittdneet omia tuottei-
taan ja kasvattaneet immateriaalista paaomaa. Kiinteistojen vakuusarvot ovat en-
nallaan. Kaupungissa asuvan tyollisen tyovoiman maara ylittaa tyopaikkojen
maaran ja yrityksien tydvoimatarpeet on taytetty. Investointitahti ja investoinnit

sailyvat vahaisina.

Tulevaisuuskuva C merkattiin keltaisilla palluroilla. Tulevaisuuskuvassa C kaikki,
eli yritykset, kaupunki, kehitysyhtio ja oppilaitokset toteuttavat yhteista ja yhdessa
mietittya elinkeinopolitikkaa. Kehitysyhtion resurssipuute estaa luottamuksen ja
hyvaksynnan rakentamista ja nain tavoitteiden saavuttamista. Elinvoimajaoksen
ja kehitysyhtion tyonjako maarittavat toimeksiantajaorganisaation tehtavat osit-
tain uudestaan ja kaupungille annetaan enemman kehitystehtavia hoidettavaksi
(esimerkiksi saavutettavuus), joista vastasi aiemmin kehitysyhtié. Kannattavat
investoinnit vahvistavat investointien volyymia ja houkuttelevat niita alueelle.
Yritykset ovat kehittdneet omia tuotteitaan ja kasvattaneet immateriaalista paa-
omaa. Kiinteistojen vakuusarvot ovat ennallaan. Tydvoimaa ei ole riittavasti saa-

tavilla.

Vihrealla palluroilla merkatussa tulevaisuuskuvassa D elinkeinopolitiikan rooli on
epavakaa ja epatasaista. Rahoituksen maara vahenee ja kyky hoitaa asioita heik-
kenee. Kehitysyhtio on lakkautettu ja elinkeinoasioita hoitaa kunnallinen
elinkeinoasiahenkild. Elinkeinotehtavat ovat muuttuneet paljon laadullisesti ja
maarallisesti elinkeinoasiahenkilon myo6ta. Investointitahti ja investoinnit sailyvat
vahaisina ja kiinteistdjen vakuusarvot ovat ennallaan. Yritykset ovat kehittaneet
omia tuotteitaan ja kasvattaneet immateriaalista padomaa. Tyovoimaa ei ole saa-

tavilla riittavasti.
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4.5 Skenaariotarinat 2023-2035

Skenaariotarinoita rakennettiin yhteensa nelja. Jokaiselle skenaariotarinalle
annettiin sitd kuvaava otsikko. Skenaariotarina A on "Villi kortti kasvattaa
elinvoimaa”. Tarina B nimettiin "Positiivisten asioiden ja kehittymisen kierre”.
Kolmas skenaariotarina, skenaario C on “Turvallinen naivettyminen”.

Skenaariotarina D on "Elinkeinotoiminta supistuu olemattomaan”.

451 Skenaariotarina A — Villi kortti kasvattaa elinvoimaa

Vuonna 2023 elinkeinopolitiikan rooli ja elinvoimakehittamisen tahtotila ovat epa-
vakaita ja epatasaisia. Kehitysyhtiomallin asema ei ole kovin vahva. Kehitys-
yhtion asema kuntaorganisaatiossa on kuitenkin vankka. Kustannustason nousu
vaikuttaa negatiivisesti kehittamistoiminnassa elintarkeisiin investointeihin. Yri-
tysten alhaisen jalostusasteen teollisuus ja vahainen lopputuotteen tuotanto eivat
kasvata immateriaalista paaomaa. Kiinteistdjen vakuusarvot ovat alhaisella

tasolla. Tyovoimaa ei ole saatavilla riittavasti.

Paikalliseen politiikkarakenteeseen ei tule suuria muutoksia vuoden 2025 kunta-
vaaleissa. Mantta-Vilppulan kaupunkikonsernin taloustilanne on vuonna 2027
viisi vuotta kestaneesta talouden tasapainotusohjelmasta huolimatta edelleen
haasteellinen. Kehitysyhtion tukia leikataan vuoden 2028 alusta. Seuraavan
vuonna saapuu alueelle ja kehitysyhtion asiakkaaksi taysin ulkopuolelta ja villina
korttina tuleva hanke. Taman on mahdollistanut pitkajanteinen tyd, jonka kehitys-

yhtié on tehnyt luodakseen pohjan isoille hankkeille ja investoinneille.

Hanke nostaa investointivolyymia huomattavasti ja houkuttelee alueelle inves-
tointeja laajalla skaalalla. Lisaantyneisiin investointeihin vaikuttaa myods, etta
Euroopan rakennerahaston yritystuki pysyy vuoden 2028 jalkeenkin 35
prosentissa. Lisaantynyt palvelukysynta kehittaa alueen perusyrittajyytta.
Kehitysyhtido on auttanut yrityksia jalostamaan ideoitaan palveluiksi ja tuotteiksi.
Nain yritykset pystyvat tarjoamaan palveluitaan investointeihin ja saavat itse
lisattya investointejaan. Kiinteistdjen vakuusarvot kasvavat. Kaupungissa asuvan
tydllisen tydvoiman maara ylittaa tyopaikkojen maaran ja yrityksien tydvoimatar-
peet on taytetty. Toisen asteen koulutuspaikkoja lisataan. Lisdantyneiden inves-

tointien myota myos kaupunkikonsernin taloustilanne paranee, mika johtaa
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alueen infrastruktuurin kehittamiseen ja saavutettavuuden parantumiseen. Alue

kehittyy monipuolisesti.

Kehitysyhtion resurssipuute ratkeaa uusilla asiakkailla, joiden myota palvelu-
kysynta lisaantyy. Kehitysyhtio ei ole enaa riippuvainen omistajansa rahoituk-
sesta ja kasvattaa resurssiaan. Henkiloresurssien maaraa ja osaamista on pys-
tytty kehittamaan viela monipuolisemmaksi mika on mahdollistanut maksullisien
palveluiden lisaamista yhtion palvelutarjontaan. Tiedolla johtaminen ja ennakointi

on otettu osaksi yhtion toimintaa.

Taysin ulkopuolelta ja ilman kehitysyhtion vaikutusta tuleva iso investointi ei ole
kuitenkaan vaikuttanut kehitysyhtiomallin asemaan. Asema on selkea mutta
sisaltaa paljon hallinnollisia tehtavia ja yhtiomallin rooli kaupunkikonsernissa on

edelleen epavakaa. Myos elinkeinopolitiikan rooli on epavakaa ja epatasainen.

4.5.2 Skenaariotarina B — Positiivisten asioiden ja kehittymisen kierre

Vuonna 2023 elinkeinopolitiikan rooli ja elinvoimakehittamisen tahtotila ovat epa-
vakaita ja epatasaisia. Kehitysyhtiomallin asema ei ole kovin vahva. Kehitys-
yhtion asema kuntaorganisaatiossa on kuitenkin vankka. Kustannustason nousu
vaikuttaa negatiivisesti kehittdmistoiminnassa elintarkeisiin investointeihin. Yri-
tysten alhaisen jalostusasteen teollisuus ja vahainen lopputuotteen tuotanto eivat
kasvata immateriaalista paaomaa. Kiinteistdjen vakuusarvot ovat alhaisella

tasolla. Tyovoimaa ei ole saatavilla riittavasti.

Donald Trump voittaa marraskuussa 2024 USA:n presidentinvaalit. Tama tuo
epavakautta maailmantilanteeseen. Kiina hyokkaa vain reilun vuoden mydhem-
min Taiwaniin, jonka seurauksena Euroopan maiden on katkaistava suhteensa
Kiinan. Paikalliset yritykset ymmartavat taman mahdollisuuden ja aloittavat teke-
maan korkeamman jalostusasteen toimintaa. Yritykset kehittavat kehitysyhtion
tuella omia tuotteitaan eivatka tee enaa pelkkaa alihankintaa muille. Paikallinen
teollisuus muuttuu alhaisen jalostusasteen teollisuudesta lopputuotteen tuotan-
toon. Yritykset eivat ole enaa kolmansien osapuolten tai hintakilpailun armoilla.

Kaupunkikonsernin strategiassa ja toiminnassa toteutetaan kehittamista pitkalla

aikajanteella. Yhteistyota omistajan ja kehitysyhtion valilla on tiivistetty ja
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kehitystoimintaa tehdaan lapileikkaavasti yhteistydssa kaupunkikonsernin eri
osastojen kanssa ja yli puoluerajojen. Kehitysyhtiomallila on vahva ja vakaa
asema. MW-Kehityksella on vahvat suhteet sidosryhmiinsa. Kehitysyhtio
jarjestaa saannollisesti yritystilaisuuksia ja yrityskaynteja yhteistyossa yrittgjien,
yrittajajarjeston ja muiden sidosryhmin kanssa. Yritykset ovat viestineet arvosta,
jonka kehitysyhtio ja sen toiminta tuo heille. Yrittajat ovat selkeasti tuoneet esille

tarpeensa, jonka yhtio tayttaa.

Elinkeinostrategia paivitetdan vuonna 2027. Kaupunkikonsernin talouden tasa-
painotusohjelma on tuottanut toivottua tulosta ja taloustilanteen helpotettua
vuonna 2028 kehitysyhtion tukirahoja nostetaan. Euroopan rakennerahaston
yritystuki pysyy 35 prosentissa. Elinkeinoelaman ja oppilaitosten yhteistyota on
tiivistetty. Vuonna 2030 oppilaitokset lisaavat toisen asteen koulutuspaikkoja alu-

eella.

Vuoden 2029 ja 2033 kuntavaalit eivat tuo muutosta paikallispolitiikan rakentee-
seen. Koko kaupunki on yhtenaistynyt ulkopuolisia uhkia vastaan. Yhteiso on ym-
martavampi ja keskustelu avoimempaa. Viestinnan kulttuurista on tullut asialli-

sempi. Kehitysyhtio on keskittynyt viestinnassaan kehittamisasioihin.

Paikkakunnalla asuvan tyollisen tydvoiman maara on kasvussa ja tyopaikkaoma-
varaisuus on tippunut 80 prosenttiin. Kasvu vaikuttaa kaikkiin muihin asioihin
kuten esimerkiksi osaamispadaomaan seka asumisen ja palveluiden tarpeeseen
ja kehittymiseen. Kehitys mahdollistaa uusien tyopaikkojen syntya. Nain ollen val-

litsevat megatrendit on pystytty kaantamaan kaupungin eduksi.

Vuonna 2035 kehittaminen on moni- ja tasapuolista ja meneillaan on mielekkaita
hankkeita. Saaddosmaailma on kevyt ja kettera. Kehitysyhtid toteuttaa yrityksien
kanssa sellaisia hankkeita, joita ei aiemmin ole pystytty toteuttamaan. Omarahoi-
tus on turvattu ja kehitysyhtio on pystynyt edistamaan ja tukemaan kestavaa
kehitysta, mika on mahdollistanut hankerahoituksen hakemista. Kehitysyhtic on
paassyt hyotymaan kestavan kehityksen tukemisen ja edistamisen megatren-

dista ja osallistuu kuntarajoja ylittavaan toimintaan.
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4.5.3 Skenaariotarina C — Turvallinen naivettyminen

Vuonna 2023 elinkeinopolitiikan rooli ja elinvoimakehittamisen tahtotila ovat epa-
vakaita ja epatasaisia. Kehitysyhtiomallin asema ei ole kovin vahva. Kehitys-
yhtion asema kuntaorganisaatiossa on kuitenkin vankka. Kustannustason nousu
vaikuttaa negatiivisesti kehittdmistoiminnassa elintarkeisiin investointeihin. Yri-
tysten alhaisen jalostusasteen teollisuus ja vahainen lopputuotteen tuotanto eivat
kasvata immateriaalista paaomaa. Kiinteistojen vakuusarvot ovat alhaisella

tasolla. Tyovoimaa ei ole saatavilla riittavasti.

Vuoden 2025 kuntavaalit eivat tuo muutosta paikallispolitikkaan. Kaupunkikon-
sernin vuonna 2022 aloitettu talouden tasapainotusohjelma ei ole vuoteen 2027
mennessa tuottanut toivottua tulosta. Kaupungin taloudellinen tilanne on edelleen
heikko ja konsernin on aloitettava YT-neuvottelut. Samana vuonna toteutetussa
elinkeinostrategian paivittamisessa paatetaan rajoittaa elinkeinopalvelut perusta-
son palveluihin. Kehitysyhtion tukirahoja leikataan jalleen vuodesta 2028 alkaen
ja elinkeinotoiminnan tavoitteita on supistettava. Kaupunki leikkaa myos Leader
PoKo:n kuntarahaa. Euroopan rakennerahaston yritystuki pysyy 35 prosentissa.
Kannattavat investoinnit vahvistavat investointien volyymia ja houkuttelevat niita
alueelle. Yritykset ovat kehittaneet omia tuotteitaan ja kasvattaneet immateriaa-
lista paaomaansa. Yrityksien tekemat investoinnit ovat kuitenkin pienet ja satun-

naiset eivatka nay ulospain.

Kehitysyhtion alhainen tuki ja paatos elinkeinopalveluiden leikkaamisesta vaikut-
tavat kehitysyhtion toimintaan ja rajoittavat myods hankkeiden toteuttamista.
Hankerahoituksen saaminen ei ole mahdollista omarahoituksen puuttuessa ja
kehitysyhtion viimeinen oma hanke paattyy vuonna 2029. Myds kestavan kehi-
tyksen tukeminen ja edistaminen on mahdotonta ja megatrendi alkaa vaikutta-
maan alueeseen negatiivisesti. Vaikka kehitysyhtion tukea leikataan jalleen
vuonna 2030, on yhtion perussuoritustaso kuitenkin kunnossa ja perustehtavia
hoidetaan. Yhtidssa autetaan pienia yrityksia eteenpain, mutta suuret kehitys-

toimet eivat ole mahdollisia. Elinkeinotoiminta on turvallista ja riskitonta.

Kaupunki ei ole pystynyt jarjestamaan itselleen kasvua ja kurjistamista hidaste-

taan saastamalla. Mantta-Vilppula ei pysy mukana vaaditussa kehityksessa.
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Kiinteistojen vakuusarvot ovat ennallaan eika tydvoimaa ole riittavasti saatavilla.
Yritykset, kaupunki, kehitysyhtio ja oppilaitokset toteuttavat yhteista ja yhdessa
mietittya elinkeinopolitikkaa. Yhteistyota kuitenkin hankaloittaa toimijoiden
selkean roolituksen ja tarvittavan rahoituksen puute, jota kaupunki ei ole pystynyt

heikosta taloustilanteesta johtuen turvaamaan.

Elinkeinoyhtiomalli ja rooli on selke3, silla elinvoimajaos on tasmentanyt elin-
keinotoiminnan tyonjakoa. Voittojen maara kuitenkin vahenee, jolloin kyky hoitaa
elinkeinoasioita heikkenee. Kehitysyhtion tyo painottuu politiikkaan ja hallinnolli-
siin tehtaviin. Resurssipuute estaa luottamuksen ja hyvaksynnan rakentamista ja
nain ollen tavoitteiden saavuttamista. Skenaarion uhkana on lakata olemasta, ei
pelkastaan yhtion vaan koko kaupungin osalta. Mahdollisuutena on sailyttaa

perusrakenne, jonka paalle olisi mahdollista rakentaa.

4.5.4 Skenaariotarina D — Elinkeinotoiminta supistuu olemattomaan

Vuonna 2023 elinkeinopolitiikan rooli ja elinvoimakehittamisen tahtotila ovat epa-
vakaita ja epatasaisia. Kehitysyhtiomallin asema ei ole kovin vahva. Kehitys-
yhtion asema kuntaorganisaatiossa on kuitenkin vankka. Kustannustason nousu
vaikuttaa negatiivisesti kehittdmistoiminnassa elintarkeisiin investointeihin. Yri-
tysten alhaisen jalostusasteen teollisuus ja vahainen lopputuotteen tuotanto eivat
kasvata immateriaalista paaomaa. Kiinteistdjen vakuusarvot ovat alhaisella

tasolla. Tyovoimaa ei ole saatavilla riittavasti.

Vuoden 2025 kuntavaalit eivat tuo muutosta paikallispolitikkaan. Kaupungin
taloustilanne on vuonna 2027 edelleen erittain haasteellinen viiden vuoden tasa-
painotusohjelmasta huolimatta. Kaupunkikonsernissa aloitetaan YT-neuvottelut.
Vuonna 2027 uusittavaan elinkeinostrategiaan kirjataan elinkeinopalveluiden ra-
joittaminen minimiin. Kehitysyhtion tukiraha pienenee jalleen vuoden 2028 alusta
alkaen. Tiukan talouden vuoksi kaupunkikonserni ei pysty enaa vastaamaan
ilmasto- ja kiertotalouden vaatimuksiin. Euroopan rakennerahaston yritystuki
tippuu 25 prosenttiin. Kaupunki joutuu leikkaamaan Leader PoKo:lle maksettavaa

kuntarahaa. Yrityksien pienet ja satunnaiset investoinnit eivat nay ulospain.

Myos vuoden 2029 kuntavaalit eivat tuo muutoksia paikallispolitikkaan. Viela sa-

mana vuonna kehitysyhtion omistaja paattaa lakkauttaa kehitysyhtion ja siirtaa
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elinkeinotoiminta kaupunkikonsernin omaksi toiminnaksi ja elinkeinoasiahenkilon
hoidettavaksi. Kehitysyhtio lopettaa toimintansa seuraavan vuoden lopussa ja
tammikuussa 2031 elinkeinoasiahenkilo aloittaa tydnsa. Vain vuotta myohemmin

oppilaitokset paattavat siirtaa kaikki jaljella olevat koulutuspaikat pois alueelta.

Yritykset huomaavat eron kaupungin elinkeinotoiminnassa. Kuntalaki ei
mahdollista elinkeinokehittamiselle tarpeellista luottamuksellisuutta.
Kuntatoiminnan avoimuus ja paatoksiin pateva valitusoikeus estaa yrityksia
tuomaan sisaisia asioitaan julkiseen kasittelyyn. Kaupunkikonsernin
taloudellisesta tilanteesta ja resurssipuutteesta johtuen monipuolisten ja laajojen
elinkeinotehtavien hoitaminen ei ole mahdollista. Elinkeinoasiahenkilo joutuu
rajoittamaan toimintaansa markkinointiin ja tapahtumien jarjestamiseen.
Kilpailutuksissa on seurattava hankintalakia. Elinkeinoasioiden suorituskyky
supistuu yksinkertaisten asioiden ratkaisemiseen ja kunnan kyky tehda

elinkeinon aloitteita poistuu.

4.6 Kohderyhman palautekysely

Kohderyhmalta kerattiin 7.—18.8.2023 valisend aikana palautetta kehittdmis-
tehtavan toteutusvaiheesta. Lyhyt palautekysely toteutettiin nimettémana Google
Formsin avulla. Kysely koostui viidesta suljetusta monivalinta- ja kolmesta avoi-
mesta kysymyksesta. Monivalintaisissa vaittamakysymyksissa kaytetty arviointi-
asteikko oli "taysin samaa mieltd”, "osin samaa mielta”, "osin eri mielta” ja "taysin
eri mieltd”. Palautekyselyyn vastasi viisi seitsemasta kohderyhman jasenesta

(71,43 %). Kyselyyn osallistuneet vastasivat kaikkiin kysymyksiin.

Palautekyselyn ensimmaisen avoimen kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan
tarkemmin vastaajien mielipidetta tyopajoista. Asiantuntijat olivat sita mielta, etta
tydskentely oli mielenkiintoista. Tydskentely heratti uusia ajatuksia, sai ajattele-
maan "outside the box” ja heratti keskustelua. Oman toiminnan analysointi nahtiin

hyodyllisena.

Ensimmainen vaittama oli, ettd Miroon rakennetut tyoskentelypohjat olivat sel-
keat. Nelja asiantuntijaa vastasi olevansa taysin samaa mielta. Yksi asiantuntija

oli osin samaa mieltd. Toinen vaittama oli, etta tyoskentelyohjeistukset olivat
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selkeat. Nelja asiantuntijaa oli taysin samaa mielta ja yksi osin samaa mielta

vaittaman kansaa. (Kuvio 13.)

Miron tyGskentelypohjat olivat selkeat. Tyoskentelyohjeistukset olivat selkedt.

5 vastausta 5 vastausta

@ Taysin samaa mielta
@ Osin samaa mielta
@ Osin eri mieltd

@ Taysin eri mielta

Kuvio 13. Kyselyyn osallistuneiden kasitys tyoskentelypohjien seka tyoskentely-
ohjeiden selkeydesta.

Nelja kyselyyn vastanneista asiantuntijasta koki, etta tyopajojen teoriaa oli avattu
tarpeeksi. Yksi vastanneista oli osin samaa mielta. Kuvio 14 keskimmainen
ympyrakaavio nayttaa, ettd 60 % vastanneista sai tydskentelysta kasityksen
ennakointitydskentelysta. Muut 40 % vastanneista olivat osin samaa mielta
taman vaittaman kanssa. Nelja vastanneista koki tyoskentelyn ja tyopajat hyodyl-
lisind. Yksi asiantuntija oli osin samaa mielta. (Kuvio 14.)

Tydpajojen teoriaa oli avattu tarpeeksi. Sain tyoskentelysta ja tyopajoista Koin tydskentelyd ja tydpajoja hysdylliseksi.
5 vastausta kasityksen ennakointitydskentelysta. & vadiausta

5 vastausta

Kuvio 14. Kyselyyn osallistuneiden kasitys tyopajojen teorian selkeydesta, enna-
kointityoskentelysta ymmarrettavyydesta seka tyopajojen hyodyllisyydesta.

Palautekyselyn toisessa avoimessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kerto-
maan, mika oli heidan mielesta tyopajojen paras anti. Vastaajat kokivat tyosken-

telyn parhaimpana antina uudet nakokulmat ja tiimityoskentelyn. Keskustelu ol

mielenkiintoista ja hyodyllista. Asioita mietittiin yhdessa ja eri nakdkulmista,
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erilaiset mielipiteet puntaroiden. Pysahtyminen ja nykyhetken seka tulevan mietti-

mista koettiin hyvin antoisana.

Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa kolmannessa avoimessa ja palauteky-
selyn viimeisessa kysymyksessa, mita he jaivat kaipaamaan. Asiantuntijat vasta-
sivat, ettd he olisivat toivoneet tyoskentelyn sisaltavan havaittuihin asioihin sy-
ventymista. Kehittamiskohteena mainittiin lisaksi, etta prosessiin tulisi kayttaa
reilusti aikaa. Tyoskentely voisi vastaajien mielesta sisaltaa myos keskustelua

tuloksista ja johtopaatoksista.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa toimintaympariston muutostekijat, jotka
kohdistuvat elinkeino- ja kehitysyhtioon vuosina 2023-2035 ja arvioida mita
nama merkitsevat kehitysyhtiolle ja sen toiminnalle. Opinnaytetyon tavoitteena ol
rakentaa kehitysyhtiolle ennakointiprosessi, joka auttaa kehitysyhtiota kehitta-
maan ennakointikyvykkyyttaan ja vastaamaan toimintaympariston tulevaisuuden

muutosvoimiin.

Kehittamistehtavassa tunnistettin  kehitysyhtion liiketoimintaymparistossa
iimenevat muutostekijat ja niiden vaikutukset. Lisaksi kehittamistehtavassa ra-
kentui ennakointiprosessi, joka auttaa kehitysyhtiota varautumaan toimintaympa-
ristobn mahdollisiin tulevaisuuden muutosvoimiin. Opinnaytetydssa |0ydettiin siis

niita kehittamisratkaisuja, joita toimeksiantajaorganisaatio oli toivonut.

5.1.1 Kehitysyhtion ennakointiprosessi

Toimeksiantajaorganisaation ennakointikyvykkyytta kehittava ennakointiprosessi
rakentui kehittamistehtavan toteutusvaiheen myota. Rakennettu prosessi on en-
nakoinnille tyypillisesti monivaiheinen, osallistava ja sosiaalinen ja se sisaltaa eri-
laisen tiedon synteesia. Ennakointiprosessin toteutustapa on kuten
kehittamistehtavassa mutta siihen on lisatty parannuksia tyoskentelytavan ja
aikataulun suhteen. Prosessiin on lisatty myds varsinainen strategia-
tydskentelyosio, joka oli rajattu kehittdmistehtavan ulkopuolelle. Kehitta-
mistehtavan toteutuksen aikaikkuna oli rajallinen. Ennakointiprosessiin ja sen eri
vaiheisiin kaytetaan tulevaisuudessa enemman aikaa, jolloin asioihin voi syven-
tya tarkemmin. Tydpajojen maaraa on lisatty. Lisdaikaa saadaan myos tyon jak-
sottamisella pidemmalle aikavalille. Nain annetaan asiantuntijoilla tarpeeksi aikaa
miettia ja sisaistaa asioita. Ennakointiprosessiin sisaltyy keskustelu tuloksista ja
johtopaatoksista, joita asiantutijat olisivat toivoneet jo kehittamistehtavan toteu-
tuksessa.

Kuviossa 15 esitetty kehitysyhtion ennakointiprosessi nayttda sen nelja eri

vaiheetta,  kaytetyt menetelmat sekd tydskentelytavat ja  -ajat.
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Ennakointiprosessin  vaiheet ovat tiedonkeruu ja analysointi, tiedon
muokkaaminen ja analysointi, vaihtoehtoisten tulevaisuuksien laadinta seka
vaihtoehtoisten tulevaisuuksien evaluointi ja valitseminen. Prosessin
lapiviennissa voi hyodyntaa opinnaytetyon tekijan laatimat tydskentelypohjat
Mirossa. Prosessin vaiheiden valissa aineistoa valmistetaan seuraavaa vaihetta

varten.

ltsendiinen jatkuva seuranta
Vhteinen lapikéynti neljannesvuosittain

i ‘ "‘i-.'

VUOSITTAIN TOTEUTETTAVA KEHITYSYHTION ENNAKOINTIPROSESSI

PESTEL-analyysi

2. vaihe: muutostekijiden pisteytys 3. vaihe: muutostekijoiden

1. vaihe: |aaja muutostekijdiden keruu 5 : :

foordien ibkentahir ikion vaikutuksen mukaan vaikuttavuusanalyysi
1. VAIHE Ve Y Ryhmityéskentely, 1 tyépaja Ryhmdtydskentely, 2 tydpajaa
Tiedonkeruu ja

analysointi

Tilanneanalyysi

|¢

TOWS-analyysi
Arvot, tavoitteet, toiveet, pelot
Ryhmétyaskentely, 1 tyGpaja

2. VAIHE
Tiedon
muokkaaminen ja

Tulevaisuustaulukko

|¢

Muutostekijéiden mahdollisten

2 i i Tulevaisuuskuvien rakentaminen Tulevaisuuskuvien syvempi tarkastelu
tulvaisuustilojen laadinta

Ryhmdtydskentely, 1 tydpaja Ryhmidtydskentely, 1 tydpaja

analysointi aisul nta
Ryhmidtydskentely, 1 tydpaja

3. VAIHE
Vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien

Skenaariomenetelma

|¢

; Skenaarioiden rakentaminen ja skenaariotarinoiden kirjoittaminen
laadinta Ryhmditybskentely, 3 tybpajoa

4. VAIHE
Vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien

evaluointija
valitseminen

Strategiatydskentely

|¢

Johdon itsendinen tydskentely
Ryhmitydskentely

Kuvio 15. Kehitysyhtion ennakointiprosessi

Ryhmatydskentely aloitetaan jo PESTEL-analyysin pisteytysvaiheessa. Tall6in
kaynnistetaan jo aikaisemmin asiantuntijoiden keskustelua ja mahdollistetaan
heti syvallisempaa ajatustenvaihtoa. Myds virheiden mahdollisuus pienenee. Ke-
hittamistehtavan tyopajoissa oli havaittavissa loppua kohden kohderyhman kes-
kityksen herpaantumista ja vasymystd. Siksi tulevaisuudessa ennakointi-

prosessin tyopajat toteutetaan puolen paivan pituisina tydpajoina.
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Ennakointiprosessin ensimmainen vaihe, tiedonkeruu ja analysointi, aloitetaan
PESTEL-analyysilla. PESTEL-analyysi on jaettu kolmeen vaiheeseen. Analyysi
aloitetaan laajalla muutostekijoiden keruulla. Tama on ainoa vaihe
ennakointiprosessia, joka toteutetaan itsenaisena tyoskentelyna. Kohderyhmalle
annetaan kaksi viikkoa aikaa listata muutostekijoita, joita he ovat havainneet ja
keranneet jokapaivaisessa toiminnassaan. Laajan muutostekijoiden keruun
jalkeen pisteytetaan muutostekijat niiden vaikutuksen mukaan. Pisteytykselle
varataan yksi tyOpaja. PESTEL-analyysin viimeisessa vaiheessa tehdaan
tarkeimpien muutostekijoiden vaikuttavuusanalyysi. Tama vaihe toteutetaan

kahdessa tyOpajassa.

Ennakointiprosessin ensimmaista vaihetta jatketaan analysoimalla yrityksen
nykytilaa. Tilanneanalyysi tehdaan TOWS-analyysin avulla sek& arvioimalla
yrityksen arvoja, toiveita, tavoitteita ja pelkoja. Tilanneanalyysille varataan yksi

tyopaja.

Seuraavaksi alkaa ennakointiprosessin toinen, eli tiedon muokkaamisen ja
analysoinnin vaihe, joka toteutetaan kolmessa tydpajassa. Hyoddynnetty
menetelma on  tulevaisuustaulukko.  Tulevaisuustaulukkoon  luodaan
ensimmaisessa tyOpajassa tarkeimpien  muutostekijdiden  mahdollisia
tulevaisuustiloja. Toisessa tyOpajassa tulevaisuustiloista rakennetaan erilaisia
tulevaisuuskuvia. Kolmannessa tydpajassa tulevaisuuskuvat otetaan syvempaan

tarkasteluun.

Ennakointiprosessin kolmannessa vaiheessa laaditaan kahden ensimmaisen
vaiheen aikana tuotetun ja analysoidun aineiston perusteella vaihtoehtoiset tule-
vaisuudet. Tahan hyddynnetaan skenaariomenetelmaa. Skenaarioiden laadin-

taan ja tarinoiden kirjoittamiseen varataan kolme tydpajaa.

Prosessin viimeinen vaihe on vaihtoehtoisten tulevaisuuksien evaluointi ja
valitseminen, eli varsinainen strategiatydskentely. Strategiatydskentely
toteutetaan kehitysyhtiossa seka johdon itsenaisena etta koko tiimin keskeisena

tydskentelyna.

Vuosien 2027-2036 elinkeinostrategian tyostamista aloitetaan lahivuosina. Muu-

tos ja muutostekijat eivat kuitenkaan katso elinkeinostrategian valmistelua ja
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voimassaoloa. Muutostekijat voivat muuttua milloin vaan (Rubin 2023a).
Kehitysyhtion onkin seurattava Koskelon (2021, 32-33) suositusta ja tehtava
muutostekijoiden seuraamisesti vakiintunut osa kehitysyhtion jokapaivaista
toimintaa. Myds megatrendeja (Mannermaa 2004, 46) ja heikkoja signaaleja on
seurattava systemaattisesti (Hiltunen 2013, 300). Koska ennakointi on
toimeksiantajaorganisaatiolle viela melko uutta, voisivat asiantuntijat kayda
yhdessa joka neljannesvuosi heidan havaitsemiaan muutostekijoita ja
megatrendeja lapi. Nain kehitetdan myos heikkojen signaalien tunnistamista.
Varsinaista ennakointiprosessia suositellaan toteutettavaksi kerran vuodessa
toimintasuunnitelman laadinnan yhteydessa, johon liittyy aina myo0s
elinkeinostrategian tarkastaminen. Toistamalla prosessia opitaan omista
kokemuksista ja paivitetdan seka lisatdan asiantuntijoiden tietoa ja tietamysta.
Nain kehitetddn kehitysyhtion valmiuksia ja yhtidstd kehittyy aina

ennakointikyvykkaampi.

5.1.2 Kehitysyhtioon eniten vaikuttavat muutostekijat ja megatrendit

Kehitysyhtiodn eniten vaikuttavat muutostekijat sekd megatrendit tunnistettiin
PESTEL-analyysin avulla. Kehitysyhtioon eniten vaikuttavat muutostekijat on
kerrottu kohdassa 4.1. Tulevaisuustaulukkoa tayttaessa tunnistettiin viela kaksi
muutostekijaa, joilla on merkittava vaikutus kehitysyhtioon. Nama muutostekijat
ovat taloudellinen muutostekija Kiinteistéjen vakuusarvot seka yhteiskunnallinen
muutostekija Tybévoiman saatavuus. Kehitysyhtioon eniten vaikuttavat

megatrendit on listattu kohdassa 4.1.

Kaikki nama muutostekijat ovat tarkeydeltaan kriittisia, ja niilla on korkea vaikutus
kehitysyhtion toimintaan. Muutostekijoiden varsinainen vaikutus kehitysyhtioon
kuitenkin vaihtelee. Elinkeinopolitiikan rooli, elinkeinopolitiikan politisoitumisen ja
elinkeinokehittdémisen  tahtotila  -muutostekija  vaikuttaa  kehitysyhtion
rahoitukseen ja annettuihin tehtaviin. Rahoitukseen ja budjettiin vaikuttaa myos
Kaupungin talousahdinko, tulevaisuuden talousndkymé ja yhteisbverojen
kertymén ennakoimattomuus -muutostekija. Nama kaksi muutostekijaa vaikutta-
vat siis koko yhtion toimintaan, silla toiminta ei ole mahdollista ilman riittavaa ra-
hoitusta. Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit -muutoste-

kija on erityisen tarkea kehittamistoiminnassa, silla ilman investointeja ei tapahdu
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kehitysta. Yrityksilléd ei immateriaalista pddomaa tai oikeuksia -muutostekijalla on
vaikutusta investointeihin ja nilden maaraan, ja nain ollen koko kehittamistoimin-
taan. Julkisen sektorin hanketuet, hankerahoituksen mééra, yritystukien 35 %
taso ja kaupungin rooli omarahoituksen jarjestdmisesséd -muutostekija vaikuttaa
kehitysyhtion hankkeisiin ja hankehakuihin. Hankkeilla on yhtion kannalta iso ra-
hoituksen merkitys ja mahdollisuus. llman hankkeita olisi erittain haasteellista
tehda kehitystyota. Kiinteistbjen vakuusarvot vaikuttavat yrityksien mahdollisuuk-
siin saada rahoitusta tai lainaa. Puuttuvat taloudelliset resurssit eivat mahdollista
yrityksien investointeja ja elinkeinoelama ei kehity. Tyévoiman saatavuus vaikut-
taa yrityksien resursseihin. Liian alhaiset resurssit laskevat yrityksien tuotetta-

vuutta. Taman seurauksena hiipuu myos alueen elinvoima.

Muutostekijoiden vaikutuksissa on eroavaisuuksia myos aikajanteiden osalta.
Poliittisten muutostekijoiden aikajanne on valtuustokausi. Taloudellisten muutos-
tekijoiden aikajanteet vaihtelevat ja ovat riippuvaisia suhdannepolitiikasta
(Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit), kaupungin viiden
vuoden taloussopeutussuunnitelmasta (Kaupungin talousahdinko, tulevaisuuden
talousndkymé ja yhteiséverojen kertymén ennakoimattomuus) tai rakennerahas-
tokaudesta (Julkisen sektorin hanketuet, hankerahoituksen méaaré, yritystukien
35 % taso ja kaupungin rooli omarahoituksen jarjestdmisesséd). Yrityksilla ei
immateriaalista pddomaa tai oikeuksia -muutostekijan aikajanne on arvioitu kes-

tavan aina vuoteen 2035 asti.

Vain yksi muutostekijoiden vaikutus oli positiivinen (Julkisen sektorin hanketuet,
hankerahoituksen ma&éaréd, yritystukien 35 % taso ja kaupungin rooli
omarahoituksen jérjestdmisessé) ja yksi neutraali (Konsernisdadés). Hankkeet
ovat iso rahoituksen mahdollisuus ja hankehakuja avautuu saanndllisesti.
Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit, Yrityksilld ei

immateriaalista p&ddomaa tai oikeuksia ja Kaupungin talousahdinko,

tulevaisuuden talousndkyma Jja yhteisbverojen kertymén
ennakoimattomuus -muutostekijoiden vaikutus on negatiivinen.
Elinkeinopolitiikan rooli, elinkeinopolitiikan politisoitumisen Jja

elinkeinokehittédémisen tahtotila seka Kehitysyhtibmallin asema kuntakonsernissa

-muutostekijoiden vaikutus on valtuustokausisidonnainen.
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Suurin osa muutostekijoista ovat tasaisessa tilassa (Kehitysyhtibmallin asema
kuntakonsernissa; Konsernisdadaos; Yrityksilla ei immateriaalista pddomaa tai oi-
keuksia; Kaupungin talousahdinko, tulevaisuuden talousndkymé ja yhteisbvero-
Jen kertymén ennakoimattomuus; Julkisen sektorin hanketuet, hankerahoituksen
maééré, yritystukien 35 % taso ja kaupungin rooli omarahoituksen jérjestémi-
sessd). Investointikustannustason muutokset, investointien volyymit -muutoste-
kijan tila on taantuva ja Elinkeinopolitiikan rooli, elinkeinopolitiikan politisoitumi-

sen ja elinkeinokehittdmisen tahtotila -muutostekijan kiihtyva.

Kehitysyhtioon eniten vaikuttavat megatrendit olivat yhtiossa jo yleisesti tiedossa
ja niista on kayty keskustelua jo ennen kehittamistehtavaa. Megatrendien
vaikutus kehitysyhtiobn on suuri, negatiivinen ja kriittinen, ja se jatkuu aina
vuoteen 2035 asti. Kahden megatrendin tila on kiihtyva (Kestdvén kehityksen
tukeminen ja edistdminen, Kasvukeskuksiin keskittyvd pééatbksenteko ja
palvelujen keskittyminen kaupunkikeskuksiin) ja kahden tasainen (Véestén

vdheneminen, Paikkakunnalla asuvan tyéllisen tybvoiman maara).

Kasvukeskuksiin  keskittyvd pé&étoksenteko ja palvelujen keskittyminen
kaupunkikeskuksiin johtaa muun muassa siihen, ettd isoja hankkeita ohjataan
kasvukeskuksiin. Isoja yrityshankkeita esimerkiksi toteutetaan suoraan Tampe-
reella. Palveluita siirretaan pois, mika vaikuttaa alueen mahdollisuuksiin ja elin-
voimaan. Vdestén vdheneminen johtaa alueella olevan tydvoiman maaran vahe-
nemiseen, jolloin elinkeinotoiminnan volyymi pienenee kokonaisuudessaan. Ve-
rotulojen vahenemisella on valillista vaikutusta kehitysyhtion rahoitukseen, mika
taas vaikuttaa koko kehitysyhtion toimintaan. Paikkakunnalla asuvan tyéllisen
tybvoiman mééré vaikuttaa alueen tyodllisyysasteeseen ja nain ollen koko elin-

keinotoimintaan.

Kehitysyhtioon eniten vaikuttavat muutostekijat ovat ulottuvuudeltaan poliittisia,
taloudellisia tai yhteiskunnallisia. Tuloksista kay ilmi, etta kehitysyhtio on hyvin
riippuvainen poliittisesta paatoksenteosta seka omistajansa rahoituksesta.
Kehitysyhtiolla ei ole omia tuotteita tai maksullisia palveluita, joilla se voisi tuottaa
tuottoa. Tasta syysta kehittdmishankkeet ovat erittain tarkeita yhtiolle, silla ne
mahdollistavat suurempien kehittdmistoimintojen toteuttamista ja edistamista.

Hankkeet vaativat kuitenkin aina myds omarahoitusta. Taloudellinen riippuvuus
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ja sen tuoma uhka kavi ilmi myos TOWS-analyysissa. Uhkaa on kuitenkin
mahdollista hallita esimerkiksi yhtion viestinnan kehittamisella ja yllapitamalla
seka kehittamalla hyvia yhteyksia alueen yrityksiin ja oppilaitoksiin. My0s

toiminnan ja asiantuntijuuden jatkuva kehittaminen ovat oleellisia asioita.

Muutostekijoiden vaikuttavuusanalyysi nosti selkeasti esille muutostekijoiden
eroavaisuuksia esimerkiksi aikajanteessa, voimakkuudessa ja tarkeydessa. Yksi-
tyiskohtaisen analyysin kautta edistettiin kohderyhman syvallisempaa ymmar-
rysta erilaisten muutostekijoiden dynamiikasta seka potentiaalisista tulevaisuu-
den kehityssuunnista. Tama on edellytys ennakoinnissa (Hines ja Bishop 2006,
87). Muutostekijoiden syvallinen tutkiminen auttoi asiantuntijoita ymmartamaan,
mihin ja milloin on mahdollista vaikuttaa ja mihin ei. Kehitysyhtiolla ei ole
esimerkiksi mahdollisuutta vaikuttaa lainsaadannon muutostekijoihin ja myos
joihinkin  taloudellisiin  muutostekijoihin  kuten  esimerkiksi investointi-

kustannustason nousuun on mahdotonta vaikuttaa.

PESTEL-analyysin tarkoitus oli tunnistaa muutostekijdiden ja megatrendien
lisdksi myds heikkoja signaaleja. Heikkoja signaaleja ei kuitenkaan I0ytynyt.
Tama voi johtua siita, ettd heikkojen signaalien tunnistaminen on haasteellista
(Vuorinen 2013, 120-121; Koskelo 2021, 67; Ojasalo ym. 2021, 150-151).
Tunnistamattomat heikot signaalit voivat heikentaa yrityksien varautumista ja
mukautumista uusiin ilmidihin (Mannermaa 2004, 114). Heikkojen signaalien
havaitsemista voi kuitenkin harjoittaa (Koskelo 2021, 71). Kehittamalla
ennakointiosaamistaan kehitysyhtion asiantuntijoilla on mahdollisuus kehittaa

myos heikkojen signaalien havaitsemistaitojaan.

5.1.3 Kehittamistehtavan tarkein anti

Toteutusvaiheen aikana tuotettiin, kasiteltiin, muokattiin, analysoitiin, yhdistettiin,
tulkittiin ja raportoitiin tulevaisuutta koskevaa tietoa. Analyysivaiheissa yhdistettiin
kohteessa kokonaisvaltaisesti kerattya tietoa ja tulkittiin tata nykyhetken ja enna-
koinnin kontekstissa. Kohderyhma pohti, mita seka yksittainen tieto etta tieto yh-
distettyna merkitsee kehitysyhtidlle. Keskustelussa pohdittiin myds kehitysyhtion
vaikutusmahdollisuuksia. Asiantuntijat miettivat, miten kehitysyhtion on mahdol-

lista varautua erilaisiin tulevaisuuksiin ja minkalaisilla toimenpiteilla kehitysyhtio
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pystyisi hallitsemaan liiketoimintaymparistoaan. Keskustelu- ja analyysivai-
heessa yhdistyivat kohderyhman jasenien tieto ja mielikuvitus. Kohderyhman
keskustelu, pohdinta ja analysointi olivatkin kehittamistehtavan paras ja tarkein

anti.

Tata mielta olivat myos asiantuntijat, jotka kokivat tyoskentelyssa tarkeimmaksi
luovan ajattelun, uusien ajatuksien ja nakokulmien syntya seka tulevaisuuden
miettimista. Ennakointi ja mahdollisten tulevaisuuksien hahmottaminen on
oppimista seka oman ajattelun ja suhtautumisen tulevaisuuteen kehittamista
(Hiltunen 2012, 195; Nekkers 2016, 12). Mahdollisuus toivottujen tulevaisuuksien
tekemiseen paranee kun tunnistetaan tulevaisuuksien tuomia mahdollisuuksia ja
mahdollisia muutoksia (Pouru ym. 2019, 84). Kohderyhma ymmarsi, etta tulevai-
suuteen on mahdollista vaikuttaa omilla paatoksillaan ja teoillaan. Tyodskentely
kaynnisti kohderyhmassa tulevaisuusorientoituneen ajattelutavan ja kehitti nain
asiantuntijoiden tulevaisuustyoskentelytaitoja. Taman vahvistaa myos palauteky-
sely. Kyselyyn osallistuneet kokivat saaneensa joko hyvan tai jonkinlaisen kasi-
tyksen ennakointityoskentelysta. Yksiloiden tulevaisuustydskentelytaitojen kehit-
taminen on ennakointiprosessin tavoite (Koskelo & Nousiainen 2017b, 25). Vah-
vistamalla asiantuntijoiden tulevaisuustyoskentelytaitoja vahvistettiin myos koko
kehitysyhtion ennakointikyvykkyytta ja kehitettiin sen resilienssia tulevaisuutta

kohtaan.

TyOskentelyn aikana kohderyhman rakentamista mahdollisista tulevaisuusku-
vista syntyi nelja erilaista skenaariota, jotka nayttavat miten erilaisia tulevaisuu-
dennakymat voivat olla. Skenaariotydskentelyn tavoitteena ei ole kuitenkaan var-
sinaisten skenaarioiden rakentaminen vaan auttaa yrityksia tunnistamaan
tulevaisuuden mahdollisia kehityssuuntia ja nain varautumaan tulevaisuuteen
littyvaan paatdksentekoon (Aaltonen & Wilenius 2002, 74; Koskelo 2021, 32—
33).

Ennakointitiedon Iahtotaso toimeksiantajaorganisaatiossa oli ollut alhainen ja yh-
tion kaytossa ei ollut ennakointimenetelmia, joilla systemaattisesti kerattiin ja
analysoitiin tietoa. Kehittamistehtavassa hyddynnettiin olemassa olevaa ja luotiin
seka jaettiin uutta tietoa, jota tarkasteltin monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti.
Tietoa on mahdollista kayttaa toimeksiantajaorganisaation paatdksenteon
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tukena. Kehittamistehtavan toteutus synnytti kehitysyhtiolle uudenlaista tietope-
rustaista arvonluontia. Tietoperustainen arvonluonti on keskeinen osa tiedolla
johtamista (Laihonen ym. 2013, 24).

5.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Tulevaisuutta tai muutostekijoiden kehityskulkua ei ole mahdollista ennustaa.
Nain ollen on mahdotonta sanoa varmaksi, milla tavalla kehittamistehtavassa
tunnistetut muutostekijat tulevat kehittymaan ja vaikuttamaan kehitysyhtioon ja
sen toimintaan. Yhdistamalla erilaisia ennakointimenetelmia varmistettiin kuiten-
kin ilmidn holistinen tarkastelu. Lisaksi mahdollistettiin muutostekijéiden potenti-

aalisten kehityssuuntien ja tulevaisuustilojen arviointi ja monipuolinen tutkiminen.

Kehittamistehtavan toteuttaminen ja aineistonkeruu toimeksiantajaorganisaation
sisdisesti vastaa laadullisen tutkimuksen toteutumistapaa (ks. Creswell 2014,
85). Opinnayteyon tekijalla oli keskeinen rooli kehittamistehtavan suunnittelussa
ja toteutuksessa seka prosessin kehittamisessa ja tiedon jakajana. Han kehitti
kehittamistehtavan myota omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan tutkittavasta
aiheesta ja valitti tatd kohderyhmalle ja omalle tydpaikalleen. Tama vastaa
Kiviniemien (2015, 80) nakemysta tutkijan roolista tutkimusvalineena ja tiedonva-

littajana.

Ennakointi ei ollut opinnaytetyon tekijalle ennen kehittamistehtavaa ennestaan
tuttua. Tekija oli tasta hyvinkin tietoinen ja pysyi itsekriittisena. Itsekriittisyys on
tutkimuksen luotettavuutta vahvistava asia (Creswell 2014, 202). Ennakointi-
menetelmia on tosi monenlaisia, ja ennakointityota aloitellessa on haasteellista
tietda, mitka ovat sopivat menetelmat. Opinnaytetydn tekija oli erityisen huolelli-
nen menetelmien ja kehittdmistehtavan implementoinnissa. Ennakointi, sen me-
netelmat ja kasitteet eivat olleet kohderyhmallekdan ennestaan tuttuja, ja kehit-
tamistehtavan myota ennakointia harjoitettiin toimeksiantajaorganisaatiossa en-
simmaista kertaa. Miroon kirjatuilla ohjeistuksilla ja tyopajoissa pidetyilla teoria-
osuuksille varmistettiin yhtenainen kieli tyoskentelylle ja poistettiin mahdollisia
epaselvyyksia kasitteista. Tama on oleellista skenaariotydskentelyssa
(Mannermaa 1999, 65). Raportoinnissa opinnaytetydn tekija kirjoitti avoimesti ja

lapinakyvasti tyoskentelyn tuloksista ja johtopaatoksista. Rehellisyys on
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laadullisen tutkimuksen eettisyyden lahtokohta (Creswell 2014, 94, 202). Tekija
pidattaytyi tiedeyhteison hyvaksymissa kaytannoissa ja noudatti huolellisuutta

seka tutkimuseettista kehysta.

Miro on sopiva tyOkalu ryhmatyoskentelylle. Jarjestelmaa kaytettaessa on kuiten-
kin oltava tarkka, ja vaikka opinnaytetyon tekija oli lukinnut kaikki tyoskentely-
pohjat ja tehnyt taulukoista seka Post-it-lapuista varmuuskopiot, olivat PESTEL-
analyysin pisteytysvaiheessa joidenkin asiantuntijoiden laput havinneet. Mikali
kaikki pisteet olisivat olleet saatavilla, olisi pisteytyksen tulos voinut olla erilainen.
Tassa nousi esille kehittamistehtavan toteutuksen heikko kohta, josta olisi voinut

valttya esimerkiksi kohderyhman kanssa yhdessa tehdylla pisteytyksella.

Opinnaytetyon tekija ei nde asiantuntija A:n omanvarisen lapun puuttumisen vai-
kuttavan kehittamistehtavan tuloksiin. Asiantuntija A suoritti PESTEL-analyysin
ensimmaiset kaksi vaihetta yhteistydssa asiantuntija B:n kanssa, jolloin kumman-

kin asiantuntijan tieto yhdistyi kirjauksissa.

Toimeksiantajaorganisaation asiantuntijoista ja johdosta koostuva kohderyhma
oli kehittamistehtavaan sopivin aineistonkeruuvaline, silla asiantuntijoilla on
paras tieto yhtion toimintaymparistosta. Kokonaisvaltaisesti hankittu aineisto
koostui kohderyhman asiantuntemuksesta ja hiljaisesta tiedosta. Kohderyhman
hiljaisen tiedon ja intuition hyddyntaminen (Rawitzer & Hefti 2015, 363)
toteutuksen eri vaiheissa seka ryhmatyoskentely ovat edellytys etenkin
skenaariotyoskentelylle (Ojasalo ym. 2021, 148). Siitda huolimatta kehittamis-
tehtavan tuloksia on tarkasteltava kriittisesti, silla ne perustuvat yksilollisiin koke-

muksiin ja havaintoihin.

Aineistoa tarkasteltiin ja analysoitiin yksityiskohtaisesti ja monipuolisesti erilaisia
menetelmia hyddyntaen. Teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla havaittiin eri
muutostekijoiden ja osa-alueiden suhteita ja merkityskokonaisuuksia. Suhteiden
ja kokonaismerkityksen loytaminen on teoriaohjaavan sisallonanalyysin tavoite
(Vilkka 2021, 163) ja tyypillista ennakoinnille (Koskelo 2021, 35). Havaitsemalla
suhteita ja merkityskokonaisuuksia saatiin tutkittua aineistoa nykyhetken ja en-

nakoinnin kontekstissa ja ymmarrettya sita kokonaisvaltaisesti.
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Kohderyhmalla ja opinnaytetyon tekijalla on keskinainen luottamus, jolloin voi-
daan olettaa, etta kohderyhman kaikki aiheeseen liittyva hiljainen tieto ja asian-
tuntemus tuotiin totuudenmukaisesti ja kokonaisvaltaisesti esille. Muuttamalla
asiantuntijoiden kayttamat omavariset Post-it-laput tulososion kuvioita (kuviot 6—
11) varten yksivarisiksi ja toteuttamalla palautekysely nimettdmana varmistettiin

kohderyhman jasenien anonymiteetti.

5.3 Tulosten hydodynnettavyys

Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyodyntaman ensisijaisesti toimeksiantajaorgani-
saatiossa. Kehittamistehtavan tuloksia voi hyddyntaa kehitysyhtion nykyisessa
paatoksenteossa. Rakennetun ennakointiprosessin avulla kehitysyhtio pystyy
harjoittamaan systemaattista ennakointia, joka tukee yrityksen paatoksentekoa
ja strategiatyoskentelya. Lisaksi kehitysyhtidé voi hyddyntaa ennakointia omien
palveluidensa kehittdmisessa ja hankkeiden suunnittelussa. Kehittamistehtava ja
siina rakennettu prosessi auttaa kehitysyhtiota jatkamaan tulevaisuustyoskente-
lya ja vakiinnuttamaan sita osaksi omaa toimintaansa. Yrityskulttuurinsa ja toi-
mintatapojensa vuoksi kehitysyhtiolla on erittdin hyvat edellytykset harjoittaa sys-

temaattista ennakointia ja jatkaa ennakointikyvykkyyttansa kehittamista.

Opinnaytety0ssa rakennettua ennakointiprosessia on mahdollista hyodyntaa
my0s muissa samankokoisissa kehitysyhtioissa tai tietointensiivisissa organisaa-

tioissa. Tama edellyttaa kuitenkin tiettyjen asioiden huomioimista.

Ennakointiprosessin toteuttamisessa on muistettava ihmiskeskeisyys ja osallis-
taminen. Prosessi on toteutettava organisaation sisaisesti (Kettunen 2008, 10)
tiimityoskentelyn avulla ja oman organisaation asiantuntijoiden hiljaista tietoa
hyodyntden (del Marmol 2018, 46). Asiantuntijoista koostuva kohderyhma
(Rawitzer & Hefti 2015, 363) on pidettava sopivan kokoisena (Mannermaa 1999,
63-64). Yrityksen johdon osallistuminen tyoskentelyyn on oleellista. Lisaksi on
varmistettava, etta kaikki ennakointitydskentelyyn osallistuvat ottavat tyoskente-
lyn vakavasti. Ennakointimenetelmien implementoinnissa on harjoitettava eri-
tyistéd huolellisuutta ja tyoskentelyn vaiheita ja keskeisia kasitteitd on kaytava

tydskentelyn alussa koko tyéryhman kanssa lapi. (Mannermaa 1999, 63-65.)
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Ennakointiprosessin vaiheet ja menetelmat on toteutettava aina yritys- ja tapaus-
kohtaisesti. Yritysten on tehtava oma PESTEL-analyysi, silla toimintaymparisto-
analyysissa on oleellisinta tunnistaa erityisesti omaan yritykseen vaikuttavat
muutostekijat (Vuorinen 2013, 221) ja analysoida niiden vaikutusta ja vaikutta-
vuutta (Oxford College of Marketing 2023b). Myds tilanneanalyysi on tehtava
yrityskohtaisesti. Ennakointiprosessin tiedonkeruu- ja analyysivaiheen myota
syntyy tarvittava ja yrityskohtainen tieto prosessin seuraavia vaiheita ja loppujen
lopuksi paatoksentekoa varten. Taman jalkeen ennakointia on harjoitettava jat-

kuvasti ja systemaattisesti.

5.4 Jatkokehittamisaiheet

Tama kehittamistehtava tarjoaa erilaisia jatkokehittamismahdollisuuksia. Kun
kehitysyhtid on saanut ennakoinnin vakiintuneeksi osaksi omaa toimintaansa,
ennakointitydskentelyssa voisi kokeilla muita menetelmia ja aineistomuotoja.
MW-Kehitys voisi myos kehittaa tarjoamiansa tulevaisuuden elinkeinopalveluita
yhdessa yrityksien kanssa. Tassa voisi ottaa esimerkkia Huupposen (2020) ja
Saarelan (2022) tutkimuksista. Kehitysyhtio voisi haastatella paikallisia yrittajia ja
kutsua heidat mukaan tulevaisuustydpajoihin, joissa kehitettaisiin yhdessa tule-
vaisuuden elinkeinopalveluita. Nain kehitysyhtio pystyisi varmistamaan, etta se
vastaa palveluillaan pakallisten yritysten tulevaisuuden tarpeisiin. Kohderyhmaa
voisi laajentaa myds muiden sidosryhmien, esimerkiksi oppilaitosten, edustajiin.
Opinnaytetyon tekijan ja muiden asiantuntijoiden ennakointiosaamisen karttu-

essa kehitysyhtio voisi tarjota ennakointikoulutuksia paikallisille yrityksille.

Kehitysyhtio voisi testata Vasquezin, Pazosin ja Ariaksen (2022) kehittdamaa en-
nakointikyvykkyyden maturiteettimallia tietointensiivisille organisaatioille. Maturi-
teettimallitutkimusta voisi toteuttaa vield taman vuoden aikana ja uudestaan muu-
taman vuoden paasta. Silla tavalla voisi selvittda, onko ennakoinnista tullut
vakiintunut osa kehitysyhtion toimintaa ja onko kehitysyhtion ennakointi-
kyvykkyys kehittynyt viela kehittamistehtavan jalkeenkin.
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Liite 1 1(4). Kehitysyhtidoon vaikuttavat muutostekijat ulottuvuuksien mukaan

Poliittiset Taloudelliset Yhteiskunnalliset Tekniset Ymparistolliset Lailliset muutostekijat
muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat
Maailmanpoliittinen Valuuttojen tulevaisuus | Korkea Tekoaly, loT, Industrial Pitkat logistiset ketjut Lainsaadanto

tilanne

(esim. kryptovaluutta)

tybpaikkaomavaraisuus

Internet, analytiikka

kokonaisuutena

Liikennepoliittiset
ratkaisut ja
infraratkaisut
valtakunnassa

Maailmantilanteen
kriisien heijastukset,
maailman yleinen
taloustilanne

Kaupungistuminen,
muuttoliike,
asukasluvun lasku,
eriarvoistuminen

Etiikka, yksityisyys,
kyberturvallisuus ja
tietoturva (digitalisaatio
ja digialustat)

Uusiutuva energia,
fossiilisten raaka-
aineiden korvaaminen
biopohjaisiin

Tydlainsaadanto,
yritysten
henkiléstéhallinnon
haasteet

Koko maan politiikka,
uuden hallituksen
hallitusohjelma ja
paatokset

Julkisen talouden
kehitys, inflaatio,
veroprosentti

Vaestorakenteen
muutos, ikarakenne/
ikdantyminen

Etiikka, yksityisyys,
kyberturvallisuus ja
tietoturva (IoT ja
tekoaly)

Kansallinen ilmasto- ja
ymparistopolitikka

EU-lainsaadanto, EU-
hallinto vs. kansallinen

Kestavan kehityksen
tukeminen ja

Investointikustannus-
tason muutokset,

Tybvoiman rakenne ja
soveltuvuus alueen

Ty6én automatisointi ja
robotiikka

Lisdantyva tietoisuus
ymparistdasioista,

Digitaaliset
saavutettavuus-

edistdminen investointien volyymi ty6tehtaviin vastuullisuus vaatimukset

liImasto- ja Kustannustason Arvojen muutos (tyon Digitalisaatio ja EU:n sdanndkset ja Tekijanoikeudet, EU:n
ymparistopolitiikka, kehitys: roolin véheneminen digialustat paatokset, paatokset/muu
ymparisto- kulutustottumusten elamassa, (verkkokauppa, tyd paastdkauppa, maailma naissa
lainsdadanndn muutos, downshiftaus, digitaalisilla alustoilla, kansainvaliset asioissa

vaatimukset, viime kivijalkakaupan yksiléllisyyden etatyd ja etatydvalineet) | sopimukset

vuoden energiakriisin
ratkaisut

hiipuminen edelleen

merkitys,
sitoutumattomuus)

ymparistbasioissa

Muiden julkisten

Edullisen elamisen

Tybévoiman saatavuus,

Energian hinta ja

Ymparist6a huomioivat

Kilpailulainsdadanté

yrityspalvelujen roolien | hintatason luoma TE-palveluiden riittavyys, energiatuotantotavat,
muutos kilpailuetu uudistus energiatuotanto ja - kestava kehitys
varastointi yritysten kilpailutekijana
Kasvukeskuksiin Yritysten Koulutustason Datan siirto ja Kiertotalousverkostot/ Pienilla yrityksilla

keskittyva
paatoksenteko,
palvelujen
keskittyminen
kaupunkikeskuksiin

verkkoliiketoiminnan
potentiaalinen
hyddyntaminen,
verkkokaupan alan
kehitys

muutokset,
oppilaitosten ja
koulutuksen tilanne,
koulutuspalvelut

varastointi, tiedon
siirron ja kasittelyn
tulevaisuus (esim. Big
Data)

materiaalien kierto,
yrityksien
kiertotalouskyvykkyys

haaste noudattaa
monimutkaista
lainsaadantoa
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Liite 1 2(4). Kehitysyhtidoon vaikuttavat muutostekijat ulottuvuuksien mukaan

Poliittiset Taloudelliset Sosiaaliset Tekniset Ymparistolliset Lailliset muutostekijat

muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat

Investointipaatokset Vaeston vaheneminen Tydllisyysaste ja Virtualisointi llImastonmuutos Osakeyhtitlaki
huoltosuhde

Liikennepoliittiset Yritysten maksuvalmius | Uusien asukkaiden Liikenteen ja logistiikan | Ymparistd Ymparistélainsaadanto

ratkaisut alueella,
infrastruktuurin
rakentaminen/puute,
kaavoitus

ja suoriutuminen
vuokrista, yrityksilla ei
immateriaalista
padaomaa tai oikeuksia

saaminen ja pitovoima;
nuorten kasityksiin
vaikuttaminen Mantta-
Vilppulasta

kehitys (sahkoautot
yms.), yhteiskunnan
sahkdistyminen

kilpailutekijana,
kaupunkien laheinen
maaseutu vetaa

Pirkanmaan liiton
edunvalvonta

Kustannustason
kehitys: raaka-aineiden
ja palveluiden hinta

Ulkomaisten
tyéntekijoiden
saaminen alueelle

Internet, some,
innovaatioiden
muuttuminen

Kysynnan kehittyminen
uusille tuotteille
(investoinnit ja

Energiamarkkinalaki

yhteisdllisiksi sijoittajien muutos)
Hyvinvointialueiden Pankeille ja rahoittajille | Julkiset palvelut (esim. | Investoinnit Liikenteen ja logistikan | GDPR/tietosuojalaki
paatoksenteko asetetut sdadokset terveydenhuolto), moderneihin kehitys (esim.
palvelut perheille tuotantolaitteisiin sahkdautot)
2. asteen koulutuksen Kaupungin Oppilaitosten ja Osaamisvaje ja Etatyo seka tyon Kuntalain vaikutukset
muutokset talousahdinko, yritysten yhteistyd; kehittdmistarve - uudet | automatisointi/ toiminta-
maakunnassa, tulevaisuuden oppilaitoksien ja teknologiat digitalisointi mahdollisuuksiin

oppilaitosten (SASKY ja
TAMK) paatokset,
investoinnit yms.

talousnakymat,
yhteisdverojen
kertyman
ennakoimattomuus
(kehitysyhtién rahoitus)

julkisen sektorin
yhteisty6 -
oppilaitoksissa alueella
olevien ulkomaisten
integroiminen yhteis66n

haasteellisia, haaste
saada osaajia teknisille
laitteille,
yhteiskehittdmisen
vaatimukset

Elinkeinopolitiikan rooli,
elinkeinopolitiikan
politisoituminen,
elinvoimakehittdmisen
tahtotila

Julkisten palveluiden
tilanne (esim.
terveydenhuolto),
sosiaaliset tuet (esim.
Kela) ja niiden
leikkaaminen/
lisddminen

Toimialamurros,
kolmannen sektorin
'ammattimaistuminen’

Rahaa toteuttaa asioita

Kuntien vastuulle lisda
tehtavia
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Liite 1 3(4). Kehitysyhtidoon vaikuttavat muutostekijat ulottuvuuksien mukaan

Poliittiset Taloudelliset Sosiaaliset Tekniset Ymparistolliset Lailliset muutostekijat
muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat

Lahikuntien kanssa Julkisen sektorin Viestinnan ja Sopimustekniikan
tehtava yhteistyo ja hanketuet, keskustelukulttuurin vaatimukset
edunvalvonnan hankerahoituksen muutos (some,

onnistuminen

maara, tukipolitiikka,
yritystukien 35 % taso,
kaupungin rooli
omarahoituksen
jarjestdmisessa (omat
hankkeet)

lehdiston roolin
muuttuminen
aggressiiviseksi,
keskusteluiden
siirtyminen
hallitsemattomille
alustoille, tiedon
luotettavuuden
vaheneminen)

Konsernisaadokset,
kehitysyhtidmallin
asema
kuntakonsernissa

Julkisen sektorin
hanketuet,
hankerahoituksen
maara, tukipolitiikka,
yritystukien 35 % taso
(muiden yrityksien
hankkeet)

Tybn ja oppimisen
murros (sirpaleista
koostuva ansiotulos,
projektityd,
mikroyrittajat, ajan ja
paikan merkitys tyolle
vahenee, etatyo,
elakelaisten tydnteon
lisdantyminen,
osaamisen
muutostarpeet -
erikoisosaaminen seka
monitaitoisuus)

Oppivelvollisuuslaki

Ulkomaisen tyévoiman
tarve vs.
hyvaksyttavyys

Paikkakunnalla asuvan
tydllisen tyévoiman
maara

Tasa-arvo

Kaupunkistrategia

Oppilaitosten
taloustilanne
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Liite 1 4(4). Kehitysyhtidoon vaikuttavat muutostekijat ulottuvuuksien mukaan

Poliittiset Taloudelliset Sosiaaliset Tekniset Ymparistolliset Lailliset muutostekijat
muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat muutostekijat
Tampereen Vuokratason kehitys
kaupunkiseudun asema | alueellisesti;
maakunnassa Kiinteistdjen
arvonkehitys
Aluepolitiikka, Syrjaalueiden
kahtiajako omaisuusmassan

paikallispolitikassa

vakuusarvojen
vaheneminen

Yleinen kehitysyhtion
hyvaksyttavyys

Alihankintaverkostojen
toiminta alueella

Elinkeinostrategia

Rahoitusjarjestelman
kestavyys, rahoituksen
saatavuus ja korkotaso
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Liite 2 1(9). 4.0-5.0 pistetta saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
Vaikutuksen Vaikutuksen | Muutos- tekijan
Milla tavalla voimakkuus tyyppi tekijan tila tarkeys
Muutos- muutostekija vaikuttaa | (korkea, Muutos- (positiivinen, | (kiihtyva, (kriittinen,
Muutostekija (M = tekijan kehitysyhtioon ja sen keskiverto, tekijan neutraali, tasainen, tarkea,
Pisteet | megatrendi) ulottuvuus toimintaan? matala aikajanne negatiivinen) | taantuva) marginaali)
5.0 Elinkeinopolitiikan poliittinen rahoitukseen, yhtiolle korkea vaalikausi valtuusto- kiihtyva kriittinen
rooli, elinkeinopolitii- annettuihin tehtaviin, kausi-
kan politisoituminen, koko toimintaan sidonnainen
elinvoimakehittdmisen
tahtotila (paikal-
lispolitiikka)
5.0 Kehitysyhtiomallin poliittinen elinkeinopolitiikka, ke- korkea valtuusto- valtuustokau- | tasainen kriittinen
asema kuntakonser- hitysyhtiomallin asema kausi sisidonnainen
nissa ei ole kovin vahva
5.0 Investointikustannus- | taloudellinen investoinnit kehittamis- korkea suhdanne- negatiivinen taantuva kriittinen
tason muutokset, in- toiminnassa erityisen kysymys mutta kas-
vestointien volyymi tarkeitad; kustannus- vava
tason nousu vaikuttanut
negatiivisesti
5.0 Yrityksilla ei immate- taloudellinen alhaisen jalostusasteen | korkea jatkuva negatiivinen tasainen kriittinen
riaalista padomaa tai teollisuutta, vahan (2035)
oikeuksia lopputuotteen tuotantoa
yritykset muiden seka
hintakilpailun armoilla
5.0 Kaupungin talousah- taloudellinen nakyy suoraan kehitys- | korkea 5 vuoden negatiivinen tasainen kriittinen
dinko, tulevaisuuden yhtion budjetissa; talousso-
talousnakymat, yhtei- saastamalla voidaan peutumis-
soverojen kertyman hidasta kurjistusta mutta suunnitelma
ennakoimattomuus ei kdantaa kehitysta;
(kehitysyhtion rahoi- kunta ei pysty
tus) valttamatta jarjesta-
maan itselleen kasvua




93

Liite 2 2(9). 4.0-5.0 pistetta saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
Vaikutuksen Vaikutuksen | Muutos- tekijan
Milla tavalla voimakkuus tyyppi tekijan tila tarkeys
Muutos- muutostekija vaikuttaa | (korkea, Muutos- (positiivinen, | (kiihtyva, (kriittinen,
Muutostekija (M = tekijan kehitysyhtioon ja sen keskiverto, tekijan neutraali, tasainen, tarkea,
Pisteet | megatrendi) ulottuvuus toimintaan? matala aikajanne negatiivinen) | taantuva) marginaali)
5.0 Julkisen sektorin taloudellinen hankkeet iso rahoituk- korkea 5—7 vuotta positiivinen tasainen - kriittinen
hanketuet, hankera- sen mahdollisuus, ilman (rakennera- kiihtyva
hoituksen maara, tu- niita olisi tosi vaikea hastokausi)
kipolitiikka, yritystu- tehda kehitystyota;
kien 35 % taso, kau- hankehakuja avautu-
pungin rooli omara- massa
hoituksen jarjestami-
sessa (omat hank-
keet)
5.0 Kestédvién kehityksen | poliittinen ohjaa rahoituksen saa- korkea jatkuva positiivinen kiihtyva kriittinen
tukeminen ja mista; reuna-alueiden (2035)
edistdminen (M) osalta haasteellista
4.9 Liikennepoliittiset rat- poliittinen vaikuttaa isosti edun- korkea jatkuva positiivinen taantuva tarkea
kaisut alueella, infra- valvontaan ja elinvoi- (2035)
struktuurin rakenta- maan, kuitenkin moni-
minen/puute, kaavoi- puolisen liikenneinfran
tus (juna, bussi, auto, len-
tokone) mahdollisuudet
naytetty positiivisina
4.9 Yritysten verkkoliike- taloudellinen vaikuttaa monella ta- korkea jatkuva positiivinen; kiihtyva tarkea
toiminnan potentiaali- valla, helpompaa ja (2035) tosin liiketiloja
nen hyédyntaminen, riskittdmampi yrittajille, ajatellen
verkkokaupan alan toisaalta kivijalkakaupat negatiivinen

kehitys

vahenee; yritysten
toiminta muuttuu ajasta
ja paikasta riip-
pumattomammaksi,
muuttaa yrityskenttda
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Liite 2 3(9). 4.0-5.0 pistettd saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Pisteet

Muutostekija (M =
megatrendi)

Muutos-
tekijan
ulottuvuus

Milla tavalla
muutostekija vaikuttaa
kehitysyhtioon ja sen
toimintaan?

Vaikutuksen
voimakkuus
(korkea,
keskiverto,
matala

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
tekijan
aikajanne

Vaikutuksen
tyyppi

(positiivinen,
neutraali,
negatiivinen)

Muutos-
tekijan tila
(kiihtyva,
tasainen,
taantuva)

Muutos-
tekijan
tarkeys
(kriittinen,
tarked,
marginaali)

4.9

Rahaa toteuttaa
asioita

ymparistolli-
nen

rahoitusinstrumentit
saadetty toteuttamaan
kestavan kehityksen
asioita, vaikuttaa mm.
hankehakuun yms.

korkea

jatkuva
(2035)

positiivinen

tasainen

tarkea

4.9

Kasvukeskuksiin
keskittyvéa pdéatok-
senteko, palvelujen
keskittyminen kau-
punkikeskuksiin (M)

poliittinen

ohjaa suoraan, mita
pystytdan tekemaan;
antaa ty6jakoon liittyvat
rajat; isoja hankkeita
ohjataan kasvukeskuk-
siin, isot yrityshankkeet
esim. suoraan
Tampereella; puitteita
viedaan pois (varus-
kunnat, sairaala, kou-
lut), sita kautta mah-
dollisuudet ja elinvoima
vahenevat

korkea

jatkuva
(2035)

negatiivinen

kiihtyva

kriittinen

4.7

2. asteen koulutuksen
muutokset maa-
kunnassa, oppilaitos-
ten (SASKY ja TAMK)
paatokset, investoinnit
yms.

poliittinen

keskeinen elinvoimate-
kija, yhteistydkumppani,
vaikuttaa paljon yhtion
toimintaan, alueellisen
osaamistason
varmistamisen voi-
mavara (verrattava nii-
hin kuntiin, joissa 2.
asteen koulutusta ei
ole)

korkea

2035

positiivinen

tasainen

kriittinen
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Liite 2 4(9). 4.0-5.0 pistettd saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
Vaikutuksen Vaikutuksen | Muutos- tekijan
Milla tavalla voimakkuus tyyppi tekijan tila tarkeys
Muutos- muutostekija vaikuttaa | (korkea, Muutos- (positiivinen, | (kiihtyva, (kriittinen,
Muutostekija (M = tekijan kehitysyhtioon ja sen keskiverto, tekijan neutraali, tasainen, tarkea,
Pisteet | megatrendi) ulottuvuus toimintaan? matala aikajanne negatiivinen) | taantuva) marginaali)
4.7 Aluepolitiikka, kahtia- poliittinen kts. Elinkeinopolitiikan
jako paikallispolitii- rooli, elinkeinopolitiikan
kassa politisoitumisen ja
elinkeinokehittdémisen
tahtotila
4.7 Elinkeinostrategia poliittinen ohjaa yhtién toimintaa korkea 2027 positiivinen tasainen kriittinen
kokonaisvaltaisesti,
toimintasuunnitelmat
tehdaan strategian
pohjalta
4.7 Oppilaitosten talous- taloudellinen kts. 2. asteen koulutuk-
tilanne sen muutokset maakun-
nassa, oppilaitosten
(SASKY ja TAMK) péaa-
tokset, investoinnit yms.
4.7 Oppilaitosten ja yri- yhteiskunnal- | yhteistydn mahdollista- | keskiverto 2035 positiivinen tasainen tarkea
tysten yhteisty®; op- linen minen ja verkottaminen;
pilaitoksien ja julkisen yksi osa tydvoiman
sektorin yhteisty0 - saamista alueelle
oppilaitoksissa
alueella olevien ulko-
maisten integroiminen
yhteis66n
4.7 Paikkakunnalla taloudellinen liittyy myos tyotto- korkea 2035 negatiivinen tasainen kriittinen

asuvan tyéllisen
tyévoiman méara (M)

myysasteeseen; nostaa
tydllisyyden hoidon
toimenpiteiden keskiéon
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Liite 2 5(9). 4.0-5.0 pistettd saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Pisteet

Muutostekija (M =
megatrendi)

Muutos-
tekijan
ulottuvuus

Milla tavalla
muutostekija vaikuttaa
kehitysyhtioon ja sen
toimintaan?

Vaikutuksen
voimakkuus
(korkea,
keskiverto,
matala

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
tekijan
aikajanne

Vaikutuksen
tyyppi
(positiivinen,
neutraali,
negatiivinen)

Muutos-
tekijan tila
(kiihtyva,
tasainen,
taantuva)

Muutos-
tekijan
tarkeys
(kriittinen,
tarked,
marginaali)

4.7

Véaeston vihenemi-
nen (M)

taloudellinen

alueella olevan
tyévoiman maara va-
henee, volyymi vahenee
kaikessa (elin-
keinotoiminnassa), ve-
rotulojen vahyys vai-
kuttaa valillisesti yhtion
rahoitukseen

korkea

2035

negatiivinen

tasainen

kriittinen

4.6

Tasa-arvo

laillinen

perusperiaate; liittyy
mm. siihen, miten asi-
akkaita kohdataan ja
kohdellaan; kaikilla ta-
sapuolinen mahdolli-
suus osallistua esim.
hankintoihin (kts. alla)

korkea

2035

positiivinen

tasainen

tarkea

4.6

Kilpailulainsaadanto /
hankintalaki

laillinen

vaihtelevasti, mm. so-
pimuksiin kaupungin
kanssa, liittyy myos
tasa-arvokysymykseen;
paikallisten palveluiden
tukeminen

korkea

2035

positiivinen

tasainen

tarkea

4.4

Investointipaatokset

poliittinen

yritysvaikutusten arvi-
ointi ja niistd muistutta-
minen, kaupungin teh-
tava paatoksissaan yri-
tysvaikutusarviointia;
elinkeinovaikutuksien
arviointi

keskiverto

2035

positiivinen

tasainen

tarkeaa
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Liite 2 6(9). 4.0-5.0 pistetta saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
Vaikutuksen Vaikutuksen | Muutos- tekijan
Milla tavalla voimakkuus tyyppi tekijan tila tarkeys
Muutos- muutostekija vaikuttaa | (korkea, Muutos- (positiivinen, | (kiihtyva, (kriittinen,
Muutostekija (M = tekijan kehitysyhtioon ja sen keskiverto, tekijan neutraali, tasainen, tarkea,
Pisteet | megatrendi) ulottuvuus toimintaan? matala aikajanne negatiivinen) | taantuva) marginaali)
44 lImasto- ja ympéris- poliittinen yhti6 on itse asiak- korkea 2035 negatiivinen tasainen tarkea
topolitiikka, ymparis- kaana; yhtion asiakkaat (vaikeuttavat
télainsaadannon kokevat, ettd kunnassa tekijat)
vaatimukset, viime pitaisi olla ratkaisuja;
vuoden energiakriisin hanketuet
ratkaisut
44 Osakeyhtiolaki laillinen vaikka osa kuntakon- korkea 2035 neutraali tasainen kriittinen
sernia, Oy-laki menee
konserniohjeiden ohi
(esim. salassapitovel-
vollisuus yms.)
4.3 Viestinnan ja keskus- | yhteiskunnal- | luovat negatiivista ku- korkea 2035 negatiivinen tasainen tarkea
telukulttuurin muutos linen vaa yhtidsta ja yhtién
(some, lehdiston roo- toiminnasta, omat
lin muuttuminen ag- viestinnanvaylat ja -ta-
gressiiviseksi, kes- vat mietittava tarkasti
kusteluiden siirtymi-
nen hallitsemattomille
alustoille, tiedon
luotettavuuden vahe-
neminen)
4.3 Digitalisaatio ja tekninen tydntekemisen tavat korkea 2035 positiivinen tasainen kriittinen
digialustat (verkko- muuttuneet, paikkariip-

kauppa, tyé digitaa-
lisilla alustoilla, eta-
tyo ja etdtyovilineet)

(M)

pumattomampia, vali-
neiden hankinta, kou-
luttautuminen
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Liite 2 7(9). 4.0-5.0 pistettd saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Pisteet

Muutostekija (M =
megatrendi)

Muutos-
tekijan
ulottuvuus

Milla tavalla
muutostekija vaikuttaa
kehitysyhtioon ja sen
toimintaan?

Vaikutuksen
voimakkuus
(korkea,
keskiverto,
matala

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
tekijan
aikajanne

Vaikutuksen
tyyppi
(positiivinen,
neutraali,
negatiivinen)

Muutos-
tekijan tila
(kiihtyva,
tasainen,
taantuva)

Muutos-
tekijan
tarkeys
(kriittinen,
tarked,
marginaali)

41

Koko maan politiikka,
uuden hallituksen
hallitusohjelma ja
paatokset

poliittinen

siella luodaan kehitta-
misen ison avaukset
4:lle vuodelle, joihin si-
toudutaan; koulutus,
tydévoima, aluetuet yms.;
suuri vaikutus
toimintaymparistéon

korkea

2027

ei tieda tassa
vaiheessa;
seka etta

toivotaan ta-
saista

tarkea

41

Liikennepoliittiset rat-
kaisut ja infraratkaisut
valtakunnassa

poliittinen

yhti6 osallistuu edun-
valvontaan laatimalla
erilaisia lausuntoja
(esim. ELY-investoinnit
tiet ja rautatiet Vaylan
kautta), merkitys paik-
kakunnan houkuttele-
vuudelle

korkea

rautatielii-
kenteen os-
topalvelut
2030; py-
syva edun-
valvonta
2035

positiivinen

tasainen

kriittinen

4.0

Tampereen kaupun-
kiseudun asema
maakunnassa

poliittinen

yhtion toiminnassa
otettava huomioon, mi-
ten toimitaan yhteis-
tydssa Tampereen
kanssa, moni asia me-
nee vain sita kautta
eteenpain; hyva yh-
teisty®, pystyttava ylla-
pitdmaan

keskiverto

2035

positiivinen
mahdollisuus

tasainen

tarkea

4.0

Kustannustason ke-
hitys: raaka-aineiden
ja palveluiden hinta

taloudellinen

projektien lopullinen
toteutus tai hidastus;
tyollistaa yhtiota

korkea

2035

negatiivinen

tasainen

tarkea
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Liite 2 8(9). 4.0-5.0 pistettd saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
Vaikutuksen Vaikutuksen | Muutos- tekijan
Milla tavalla voimakkuus tyyppi tekijan tila tarkeys
Muutos- muutostekija vaikuttaa | (korkea, Muutos- (positiivinen, | (kiihtyva, (kriittinen,
Muutostekija (M = tekijan kehitysyhtioon ja sen keskiverto, tekijan neutraali, tasainen, tarkea,
Pisteet | megatrendi) ulottuvuus toimintaan? matala aikajanne negatiivinen) | taantuva) marginaali)
4.0 Julkisen sektorin taloudellinen keskeinen elinvoimate- | korkea 2035 positiivinen tasainen tarkea
hanketuet, hankera- kija, yhtién toiminnan
hoituksen maara, tu- yksi perustetehtavista
kipolitiikka, yritystu- valittaa tietoa rahoituk-
kien 35 % taso (mui- sista ja saada muiden
den yrityksien hank- hankkeita syttymaan;
keet) tavoitteet tayttyvat
4.0 Korkea ty6paikka- yhteiskunnal- | yhtién ty6ta osattava korkea 2035 negatiivinen tasainen kriittinen
omavaraisuus linen kohdentaa oikeisiin toi-
menpiteisiin; saatava
lisda tydvoimaa; tarkead
indikaattori yhtion stra-
tegian tekemisessa ja
toimenpiteiden suun-
nittelussa
4.0 GDPR/tietosuojalaki laillinen rajoittaa toimintaa, jou- keskiverto 2035 neutraali tasainen tarkea
duttu rajoittamaan tie-
don jakamista (esim.
tydnhakijoiden tietojen
jakaminen yrityksille),
4.0 Digitaaliset saavutet- laillinen hankaloittaa toimintaa, korkea 2035 neutraali tasainen tarkea
tavuusvaatimukset vaikuttaa sivustojen ul-
konakaihin ja toimintoi-
hin
4.0 Lainsaadanto koko- laillinen asettavat toiminnalle korkea 2035 positiivinen tasainen tarkea

naisuutena

rajat
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Liite 2 9(9). 4.0-5.0 pistettd saaneiden muutostekijdiden vaikuttavuusanalyysi

Vaikutuksen luonne ja laajuus

Muutos-
Vaikutuksen Vaikutuksen | Muutos- tekijan
Milla tavalla voimakkuus tyyppi tekijan tila tarkeys
Muutos- muutostekija vaikuttaa | (korkea, Muutos- (positiivinen, | (kiihtyva, (kriittinen,
Muutostekija (M = tekijan kehitysyhtioon ja sen keskiverto, tekijan neutraali, tasainen, tarkea,
Pisteet | megatrendi) ulottuvuus toimintaan? matala aikajanne negatiivinen) | taantuva) marginaali)
4.0 Kiertotalousverkos- | ymparistolli- kehityksen suunta ja korkea 2035 positiivinen kiihtyva kriittinen
tot/ materiaalien nen trendi, tavoitteita ei olla
kierto, yrityksien pystytty toteuttamaan,
kiertotalouskyvyk- kehittgjana pyritéan
kyys (M) kehittdmaan yrityksia,
yrityksien ja yh-
teisty6tahojen valmius
alhaisella tasolla
4.0 Tekodly, IoT, Indust- | tekninen yhtién pitaisi pystya keskiverto 2035 positiivinen kiihtyva tarkea

rial Internet, analy-
tiikka (M)

hyddyntamaan naita;
alueen yritykset eivat
tee korkean jalostus-
asteen toimintaa, pitaisi
saada yrityksia
kehittdmaan liiketoi-
mintaansa siten, etta
jalostusaste tulisi kor-
keammaksi; pitaisi tun-
nistaa mahdollisuuksia,
joita voisi hyddyntaa
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