Carita Hiljanen

Helka Katila

Heidi Siltakoski

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
Sairaanhoitaja (AMK)

Opinnaytetyd, 2023

TUTKIMUSKYSELY TYOHYVINVOINNISTA KO-
TIHOIDON TYONTEKIJOILLE

Diakonia-ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Carita Hiljanen, Helka Katila ja Heidi Siltakoski
Tyohyvinvointikysely kotihoidon tyontekijoille

29 sivua, 3 liitetta

Syksy, 2023

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sairaanhoitaja (AMK)

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto

Tutkimuspainotteinen opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa etelasuomalaisen
kotihoidon yksikdn kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kotihoidon
tyontekijoiden tyossajaksamista ja antaa heille tutkittua teoriatietoa tydhyvinvoin-
tiin vaikuttavista tekijoista. Tyon tavoitteena oli selvittaa tutkimuskyselyn avulla,
mitka asiat vaikuttavat kotihoidon tyontekijoiden tydhyvinvointiin.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimus toteutettiin kyselyna ja kysymykset rajattiin viiteen tyohyvinvoinnin ele-
menttiin. Tutkimuksessa kaytetyt elementit olivat johtaminen, tydyhteiso, tyonte-
kijan oma vastuu tyohyvinvoinnista, vuorotyo ja tyon kuormitus.

Vertailemalla hankittua teoriatietoa tyohyvinvointiin liittyen Ioytyi sielta paljon yh-
tenevaista tutkimuksella saatujen tuloksien kanssa. Tutkimukseen osallistuva yk-
sikkO saa tutkimuksen mydota teoriatietoa tyohyvinvointiin vaikuttavista elemen-
teista ja voi nain ollen hyodyntaa halutessaan tata tietoa.

Jatkotutkimuksena tyohyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden merkitysta sidosryhmiin
pitaisi tutkia kaikkien tyohon liittyvien henkildiden nakdokulmasta, jotta saataisiin
kattavampi kuvan tyohyvinvoinnista.
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This research-oriented thesis was carried out in cooperation with a home care
unit located in Southern Finland. The purpose of the thesis was to find out how
the employees at the home care unit are coping at work and to give them infor-
mation about the factors influencing well-being at work that is based on research.
The goal of this thesis was to survey the home care unit employees about their
well-being at work.

A qualitative research method was used in the thesis. The research was carried
out as a survey, and the questions in the survey were limited to five elements of
well-being at work. The elements chosen for the survey were management, work
community, the employee's own responsibility for their well-being at work, shift
work and workload.

After comparing the theories regarding well-being at work and the results ac-
quired from the research survey, a lot of similarities were found. The home care
unit that participated in the research will get information about the elements that
affect well-being at work and can therefore use this information if they wish.

As a follow-up study, the importance of well-being and satisfaction at work for
stakeholders should be investigated from the perspective of all persons involved,

since this way it would be possible to get a more comprehensive picture of well-
being at work.

Keywords: work well-being, home care, qualitative research
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi on ajankohtainen ja tarkea aihe, silla se koskettaa jokaista tyonte-
kijaa. Tyohyvinvointi koostuu useista osa-alueista, joista jokaisella on vaikutuk-
sensa yksilon tyossajaksamiseen. Tyohyvinvointi muodostuu tyosta ja sen mie-
lekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Motivoiva johtami-
nen, tyontekijan ammattitaito ja tyoyhteison ilmapiiri lisdavat tydhyvinvointia. (So-
siaali- ja terveysministerid, i.a.) Yksilon terveydella ja asenteella on merkityk-
sensa, ja yksilon elintavat ovatkin tarkea osa kokonaisuutta. Tyohyvinvointia on
kuvattu tyon, vapaa-ajan ja perhe-elaman suhteena. Vireys tai liiallinen kuormit-
tuminen yhdella elamanalueella vaikuttaa helposti muuhun elamaan. (Juuti &
Vuorela, 2015, s.22.)

Tyohyvinvointia tarkastellessa on se usein jaoteltu ihmisen psyykkiseen, fyysi-
seen ja sosiaaliseen osa-alueeseen, joilla kaikilla on merkitysta toisiinsa. Par-
haimmillaan tydssaan hyvinvoiva ihminen kykenee suorituksiin, joista on hyotya
my0s asiakkaille ja organisaatiolle. Liikunnan merkitys korostuu fyysisessa puo-
lessa, mutta vaikuttaa myos psyykkiseen hyvinvointiin lisdamalla hyvaa oloa. Lii-
kunnan avulla onkin alettu kehittamaan tyokykya useilla tydpaikoilla onnistu-
neesti. (Juuti & Vuorela, 2015, s.251-253.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kotihoidon tydntekijoiden tyossajaksa-
mista laadullisen kyselytutkimuksen avulla. Tydhyvinvoinnin kasitetta rajattiin tut-
kimuskyselya varten osa-alueisiin, jotka nousivat useimmiten esille teoriatietoa
tutkiessa. Tutkimuskyselyssa tyohyvinvointia tarkasteltiin johtamisen, tyoyhtei-
son, tyontekijan oman vastuun, vuorotyon ja tyon kuormituksen nakokulmista.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kotihoidon tydntekijoiden tydssa jaksami-

seen vaikuttavia tekijoita tutkimuskyselyn avulla.



2 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

2.1 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnista on tehty tutkimusta jo 1920-luvulta alkaen ja silloin tutkimus
lahti liikkeelle yksilon nakokulmasta. Ajan saatossa tutkimuksen painopisteet ovat
muuttuneet. Tutkimus oli Iaaketieteellista, fysiologista stressitutkimusta. Tuolloin
uskottiin, etta yksilon stressi syntyi fysiologisena reaktiona. Syita stressin synty-
miseen ajateltiin olevan monet kuormittavat tekijat kuten vaikkapa melu, fyysinen
raskaus, myrkylliset aineet ja vaikkapa kylmyys. Tyosuojelun on katsottu lahte-
neen liikkeelle noihin aikoihin, koska teoriaan on myéhemmin lisatty myos psy-

kologiset ja kayttaytymiseen vaikuttavat reaktiot. (Manka & Manka, 2016.)

Tyohyvinvoinnista keskustelu on lisdantynyt huomattavasti 2010-luvulla, jolloin
tydhyvinvoinnin tutkimuksestakin tuli erdanlainen trendi-ilmio. Kasitteena tyohy-
vinvointi on maaritelmana haasteellinen ja ongelmallinen. Tahan on esitetty pe-
rusteluiksi muun muassa sita, etta kyse ei ole niin sanotusti konkreettisesta, na-
kyvasta asiasta. Vaikeaa kasitteen maarittelysta on tehnyt myos se, ettd kun
asiaa lahdetaan tarkastelemaan yksilon nakokulmasta, asia ei olekaan niin yksi-
selitteinen. Eri ihmiset voivat tuntea ja kokea asiat aivan eri tavalla, vaikka he

tekisivat samaa ty6ta samassa tyopaikassa. (Ahonen & Otala, 2005, s. 28.)

lImarinen (2016) on tutkinut yksilon tyokykyyn vaikuttavia tekijéita. llmarinen ku-
vaa tyokykya nelikerroksisena talona ja tdman kokonaisuuden huoltamisessa
han korostaa yksilon vastuuta. Nain ollen onkin jokseenkin luontevaa, etta hanen
talonsa kolme alinta kerrosta kasittelee yksilon terveytta, arvoja ja ammatillista
osaamista. Kolme alinta kerrosta kuvaavat juuri yksilon henkildkohtaisia voima-
varoja. TyoOoloja ja tyota kuvaa talon neljas kerros. Tarkeaa olisi pysahtya mietti-
maan joka kerroksen kohdalla sen kuntoa ja ajatella, voisiko henkildlla itsellaan
olla jotain parannettavaa esimerkiksi tydkyvyn yllapitdmiseen. (Manka & Manka,
2016.)



Tyohyvinvointi vaikuttaa hyvin moneen asiaan, muun muassa tyossa jaksami-
seen. Se on kokonaisuus, joka muodostuu turvallisuudesta, tyosta ja sen mielek-
kyydesta, terveydesta ja hyvinvoinnista. Tyontekijan ammattitaito, motivoiva joh-
taminen ja hyva ilmapiiri tydyhteisossa, ovat elementteja, jotka lisaavat tyohyvin-
vointia. Sen edistamiseen tarvitaan tydntekijoita ja tydnantajaa. Hyva tyohyvin-
vointi laskee myoOs sairaspoissaoloja, koska tyohyvinvoinnilla on vaikutuksia

tydssa jaksamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)

Tyon jarkeva organisointi, hyva tyoymparisto, terveys, tydn kokeminen mielek-
kaaksi ja tarkoitukselliseksi ovat tyokyvyn perusta. Henkilon oma toiminta ja ela-
manhallinta vaikuttavat tietysti tydkykyyn. On kuitenkin tyokyvyn aktiivinen ja jar-
jestelmallinen johtaminen tyokyvyn edistdmisen nakokulmasta hyvin tarkeaa.
Toimivalla tyoyhteisolla on iso merkitys tyohyvinvointiin. Tydyhteison ollessa hy-
vinvoiva, terveellinen ja tuottava, ajatellaan sen olevan silloin toimiva ja turvalli-
nen. Hyvassa tyOyhteisdssa toteutuu tasa-arvo, toimiva vuorovaikutus ja oikeu-
denmukaisuus. Yhteistyo rakentuu keskinaisesta luottamuksesta ja toisten arvos-
tamisesta. Vaikka tyopaikalla on yhteisia tavoitteita, on tarkeaa kunnioittaa erilai-
sia tydskentelytapoja ja toteuttaa niitd yhteisesti sovituissa rajoissa. (Tyoturvalli-

suuskeskus ry, i.a.)

2.2 Johtamisen vaikutus tyohyvinvointiin

Johtamisen maaritelma riippuu siita, tarkastellaanko asiaa esimerkiksi johtamis-
tyylien tai strategisen johtamisen nakdkulmasta. Hyvin yleisesti johtaminen jae-
taan asioiden johtamiseen tai ihmisten johtamiseen. Johtajuudesta voi erotella
kolme osa-aluetta eli tyOvaihetta. Ihmisten johtamisessa ensimmaiseksi tyovai-
heeksi voidaan ajatella suunnan nayttaminen. Ensimmaiselle osa-alueelle tyypil-
listd on tulevaisuusorientoitunut ajattelu ja vision laatiminen. Seuraava tydvaihe
sisaltaa ihmisten koordinoimisen ja tarkoituksena on tuoda visiot ja suunnitelmat
ymmarrettavassa muodossa tyontekijoiden tietouteen. Toiseen vaiheeseen voi
kuulua myds tydntekijdiden sitouttaminen. Kolmanteen vaiheeseen kuuluu tyon-
tekijdiden kannustaminen ja inspiroiminen ja naiden tavoitteena on selattaa eteen

tulevat esteet ja ongelmat. (Toropainen, 2021.)



Johtamisella on merkitys niin tyontekijéiden kuin koko organisaation suhteen. Or-
ganisaation tuloksellisuuteen ja menestykseen vaikuttaa paljon johtamisen hy-
vyys. Tyontekijoiden tydohyvinvointia edesautetaan hyvalla johtamisella ja organi-
saation tuloksellisuuteen vaikuttaa hyva johtaminen. Hyva johtaminen voidaan
kylla havaita helposti, mutta vaikeampaa on maaritella se tarkemmin. (Toropai-
nen, 2021.)

Arvostus tyontekijaa kohtaan antaa motivaatiota tyoskentelyyn, suoriutumisen
halu heraa ja huomio kiinnittyy tyontekijan arvostamaan asiaan. Asioita, mitka
ovat johtajan mielesta tavoittelemisen arvoisia, vaikuttaa vahvasti myds tyonteki-
jan nakemykseen tyotehtavistdan. Suunnitelmien toteutumiseksi ja jotta tyonte-
kija haluaa suoriutua tydtehtavistaan, vaaditaan hyvaa johtajuutta. (Suonsivu,
2020, s. 27.)

2.3 Tyoyhteison merkitys tyohyvinvointiin

Toimivalla tydyhteisolla on iso merkitys tydhyvinvointiin. Tyoyhteison ollessa hy-
vinvoiva, terveellinen ja tuottava, ajatellaan sen olevan silloin toimiva ja turvalli-
nen. Hyvassa tyoyhteisossa toteutuu tasa-arvo, toimiva vuorovaikutus ja oikeu-
denmukaisuus. Yhteistyo rakentuu keskinaisesta luottamuksesta ja toisten arvos-
tamisesta. Vaikka tyopaikalla on yhteisia tavoitteita, on tarkeaa kunnioittaa erilai-
sia tyOskentelytapoja ja toteuttaa niitéd yhteisesti sovituissa rajoissa. Tydyhtei-
sdssa on hyva pyrkia noudattamaan niita toimintatapoja, jotka on sovittu yhdessa
edistamaan yhteistyota. On tarkeaa, etta jos erimielisyyksia tulee, pyritdan ne
ratkaisemaan aina viipymatta ja toista kohtaan toimitaan aina ammatillisesti. Am-
matillinen tyokayttaytyminen, asennoituminen tyota, esihenkilda, tydyhteisda ja
tydpaikkaa kohtaan mydnteisesti, nayttaytyvat hyvina tydyhteisotaitoina. Vastuul-
linen toiminta tyOyhteisdssa, vuorovaikutustaidot ja oman osaamisen jakaminen
edistavat tydhyvinvointia ja tydon sujumista. On myos osattava antaa toisille tilaa
oman tydnsa tekemiseen ja samalla on hyva myds muistaa kehittdd omaa osaa-
mistaan. Tarkeaa on myds tarvittaessa pyytaa apua ja osata ottaa sita vastaan.

Hyvassa ja toimivassa tyoyhteisossa tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja, koska



on pystyttava ottamaan vaikeatkin asiat puheeksi. Tyontekijalta on hyva Ioytya
ratkaisukeskeisyytta ja taitoa nakokulman vaihtamiseen. Nama asiat antavat val-
miutta myds nakemaan muutokset oppimisen mahdollisuutena. (Tydturvallisuus-

keskus ry, i.a.)

2.4 Tyontekijan oma vastuu hyvinvoinnistaan

Hyva tyokyky perustuu ihmisen voimavarojen ja tyon valiseen suhteeseen. Tyon-
tekijan on omattava hyvat arvot, asenteet ja motivaatio tydhon, omaa osaamista
on hyva kehittaa jatkuvasti. Omasta terveydestaan ja toimintakyvystaan huoleh-
timinen on tyontekijalla itsellaan, naihin asioihin vaikuttavat tietenkin elintavat ja
mm. perima. Lahiyhteiso ja perhe antavat tasapainoa tydhon. Perheen asenteilla,
arvoilla ja elintavoilla on myds vaikutusta tyontekijan terveyteen ja nakemyksiin.
Tyontekijan lahiyhteis6on kuuluu sukulaiset, tuttavat ja ystavat. Tasapainoon
tydssa vaikuttaa perheessa tai lahiymparistdossa tapahtuvat asiat, ne voivat joko

heikentaa tai vahvistaa tyontekijan tasapainoa. (Tyoturvallisuuskeskus ry, 2012.)

On tarkeaa, etta tyontekija nauttii tydostaan ja kokee tydon mielekkaaksi. Tyohon
omistautumiseen, uppoutumiseen ja tarmokkuuteen tarvitaan myonteista tunne-
ja motivaatiotilaa. Tyon ei voida ajatella olevan pelkastaan mielekasta, mutta tut-
kimuksen mukaan erilaisia myonteisia tunteita tyostaan kokee saanndllisesti noin
kaksi kolmasosaa ihmisista (Tyoterveyslaitos, i.a.). Ikdantyminen ja vanhenemi-
nen aiheuttavat muutosta ihmisen voimavaroihin, mutta muutokset ovat tietenkin
aina yksildllisia. Muutoksia voi tulla arvoihin, asenteisiin, osaamiseen ja vanhe-
neminen usein vaikuttaa myos ihmisen terveyteen. (Tyodturvallisuuskeskus ry,
2012.)

2.5 Vuorotyon vaikutus tyohyvinvointiin

Vuorotyd vaikuttaa tyohyvinvointiin ja tutkimusten perusteella on todettu, etta

muun muassa vuorotydunihairidista karsii noin 10 % vuorotyota tekevista ihmi-

sista. Vuorotyd, joka sisaltaa yotyota vaikuttaa riskiin sairastua diabetekseen,



sydan- ja verisuonisairauksiin. Elimistda kuormittaa tavallista enemman epa-
saannollinen tyo ja muutokset uni- ja valverytmissa. Nailla on vaikutuksia sosiaa-
liseen elamaan, ja yleensa ne vaikuttavat siihen negatiivisesti. Vasymys ja uni-
ongelmat nakyvat myos tyotapaturmien riskin kasvuna, huomiokyky kapenee ja
reaktiomme hidastuvat. Huono unirytmi vaikuttaa myos muistiin ja tietenkin mie-
lialaamme. Mieliala on parempi hyvin nukutun yon jalkeen. Vuorotyon terveys-
haittoja on myds monenlaiset ruoansulatuselimiston oireet, muuan muassa vat-
sakivut ja narastys. Vertailtaessa paivatyontekijoitd vuorotyon tekijoihin, on ha-
vaittu, etta vuorotyota tekevilla tyontekijoilla iimenee enemman myos hermostu-

neisuutta ja stressia. (Partonen, 2022.)

2.6 Tyon kuormituksen vaikutus tyohyvinvointiin

Ihmiset kokevat kuormituksen hyvin eri tavalla, joillekin ihmisille stressireaktiosta
voi olla hyotya ja se voi auttaa heita saavuttamaan huippusuorituksen. Tyon kuor-
mituksen jatkuessa pitkaan, kaantyy se yleensa kuitenkin negatiiviseksi. On hyva
tunnistaa omat rajat koska yksilot kokevat stressin jokainen omalla tavallaan. On
kuitenkin tutkittu, etta yleensa positiivinen stressi auttaa tyontekijaa suoriutumaan
paremmin tyotehtavistaan. On ajateltava kuitenkin, etta ihnmisen voi olla vaikeaa
tunnistaa milloin positiivinen stressi on muuttumassa negatiiviseksi. (Manka &
Manka, 2016.)

Tydmaaran ollessa lilan vahainen, ja yhdistettyna se tydntekijan huonoihin vaiku-
tusmahdollisuuksiin, saattaa se myds heikentaa tydhyvinvointia. Terveyshaittoja
aiheutuu kuitenkin yleisimmin silloin, kun tyossa on kovat vaatimukset. Tyo on
silloin vaativaa ja tyomaara liiallista. Tyosta voi aiheutua aikataulupaineita ja ris-
tiriitaisia odotuksia. Kuormittava tyo aiheuttaa sairauspoissaoloja ja vaikuttaa tyo-

urien pituuteen heikentavasti. (Juvani, 2019.)



10

3 KOTIHOITO

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) maarittelee kotihoidolla tarkoitettavan palvelua
jolla "huolehditaan, ettad henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toi-
minnoista, kodissaan ja asuinymparistdssaan”. Asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaan kotihoitoon kuuluu huolenpito ja hoito, vuorovaikutusta ja toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta seka muut henkilon itsenaista elamaa tukevat toi-
minnot. Kotihoitoa jarjestetaan, jos henkilo tarvitsee sita korkean ian, sairauden
tai vamman aiheuttaman alentuneen toimintakyvyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa voi-
daan jarjestaa henkildlle, joka tarvitsee sita elamansa tai perhetilanteensa erityi-
sesta syysta. Vanhustenhuoltolain (L 980/2012) mukaan iakkaan henkilon ela-
maa tukeva ja arvokas pitkaaikainen huolenpito ja hoito on hyvinvointialueilla to-
teuttava ensisijaisesti kotiin annettavilla palveluilla seka muilla sosiaali- ja ter-
veyshuollon avopalveluilla (L 980/2012). Myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen kansallisena tavoitteena on, etta idkas ihminen voisi asua omassa kodissaan
elamansa loppuun asti, tai ainakin mahdollisimman pitkdan (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos, i.a.).

Sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014) perustuva kotipalvelu ja terveydenhuoltolakiin
perustuva kotisairaanhoito on useimmissa kunnissa yhdistetty kotihoidoksi. Jos
toimintakyky on heikentynyt silla tavalla, ettei itsenainen laakkeiden otto, syomi-
nen, pukeutuminen ja hygieniasta huolehtiminen enaa onnistu niin kotihoidon
tehtava on tukea kotona selviytymista. Kotihoidon tavoitteena on yllapitaa ole-
massa olevia voimavaroja seka edistda kuntoutumista, perusturvallisuutta ja it-
senaista suoriutumista. Sosiaali- ja terveyspolitiikan tavoitteiden osana kotiin vie-
tavia palveluita pyritdan jatkuvasti kehittamaan. (Terveyskyl3a, i.a.)
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tyohyvinvoinnin tutkimuksista nousee hyvin usein esille tyontekijan oma mahdol-
lisuus vaikuttaa tyohyvinvointiin. Aiheeseen liittyva teoria kohdistui tyontekijoiden
ja esihenkildiden kokemuksiin tyohyvinvoinnin merkityksesta tyossajaksamiseen
seka tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Myos vuorotyon merkitys korostui, etenkin
kun tarkasteltiin tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen liittyvia negatiivia tunte-
muksia. Tieteellista tutkimusta ei voida tehda ilman ongelmaa. Joskus tarvitsee
ensin maaritella ongelma, ennen kuin tutkimus voidaan toteuttaa. Tutkimuson-
gelman rajaaminen ja maarittely on tarkeaa, koska koko tutkimusprosessia ohja-
taan tutkimusongelman kautta. Jos tutkija asettaa ongelman vaarin niin myds tut-
kimuskysymykset ovat vaaria, eika aineisto tai menetelma muuta lopputulosta.
Tutkimuskysymysten ja tutkimusongelman asettamiseen on suotavaa kayttaa riit-

tavasti aikaa, koska tyon lopputulos riippuu naista. (Kananen, 2017 s.56)

Tutkimuksen takana on aina tutkimuskysymykset, jotka ovat muodostuneet tutki-
musongelmasta. Tutkimusongelmana ei voi olla kaytannon ongelma, vaan kay-
tanndn ongelmana olevat toteamukset on muutettava tutkimuksen kielelle. Tutki-
muskysymysten asettelu maarittelee, millaisia vastauksia aineistolla saadaan ja
tutkimuskysymyksissa on siis myos aina odotusarvoa vastauksista. (Kananen,
2017. s.60-61)

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella hoitotydntekijoiden tydhyvinvointia ja

sen merkitysta tydssajaksamiseen seuraavien tutkimusongelmien kautta:

1. Mitka asiat ovat kotihoidon tyontekijan mielesta merkityksellisia aja-
tellen tyohyvinvointia?
2. Mika on tyontekijan oma kokemus tyohyvinvoinnista ja milla tavoin

han voi itse olla vaikuttamassa tyéssajaksamiseen?

Terveyssosiologi Aaron Antonovsky on kehittanyt 1970-luvulla filosofisen nake-
myksen terveyden synnysta. Antonovskyn teorian mukaan hyva terveys liittyy

vahvasti ihmisen elamanhallinnan eli koherenssin tunteeseen.
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Tyohyvinvoinnissakin siis huomio tulisi kiinnittaa ensisijaisesti inmisen terveytta
edistaviin tekijoihin eika pelkastaan negatiivisiin ja sairautta korostaviin element-
teihin. (Hietalahti & Pusenius, 2012, s. 3—4.)

Vuorotyon vaikutuksia on tutkittu liittyen tyontekijoiden ruokailutottumuksiin, ela-
mantapoihin sekd psykososiaaliseen hyvinvointiin. On todettu, etta useat tyonte-
kijat kokevan eristyneisyytta epasosiaalisten tybaikojen vuoksi. Yhdessa huonon
unen kanssa talla oli kielteinen vaikutus seka mielialaan, ettd mielenterveyteen.
Tutkimus korostaa sisaisen motivaation tarkeaa roolia vuorotyontekijoiden ela-
mantapavalinnoissa. Ne, jotka olivat vahemman motivoituneita noudattamaan
terveellisia elamantapoja, nayttivat uskovan, etta vuorotydn negatiivinen vaikutus
heidan elamantapaansa ei ollut heidan hallinnassaan. Yksilot vaihtelevat vuoro-
tyon sietokyvyssaan, ja jotkut inmiset kehittavat parempia selviytymismekanis-
meja kuin toiset. Sisdinen motivaatio terveyden parantamiseen vahentaa toden-
nakoisyytta, ettd vuorotyd vaikuttaa haitallisesti elamantapakayttaytymiseen.
(Nea, F. ym, 2018, s. 7-9.)
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5 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

5.1 ldeointi, suunnittelu ja kuvaus

Tarkoituksena oli ajoittaa tydon valmistuminen syksyyn 2023. Opinnaytetyon ai-
heeksi valittiin tyohyvinvointi, silla se on ajankohtainen ja osaltaan tarkea maare
yksilon tydossajaksamisen nakokulmasta. Kevaalla 2023 alkoi ensimmainen opin-
naytetyokurssi, jossa valittiin opinnaytetyon tutkimusmenetelma. Kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimusmenetelma osoittautui sopivaksi, silla sen avulla on hel-
pompi tutkia yksilon kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Alun perin tarkoituksena
oli kohdistaa kysely eraan sairaalan osastolle, jonne laitettiin kyselya sahkodpos-
tilla. Vuoden vaihteessa hyvinvointialue koki kuitenkin suuria muutoksia, eika
vastausta kuulunut yhteydenotoista huolimatta. Lopulta muutettiin suunnitelmaa,
silla kiinnostus herasi toisesta yksikosta ja pian yhteistyo alkoi kyseisen kotihoi-
don yksikon kanssa. Yhteistyotahon toiveena oli, etta tutkimus anonymisoidaan

taysin ja tama toive huomioitiin koko prosessin ajan.

Kyselytutkimusta varten syvennyttiin tydhyvinvoinnin ja laadullisen tutkimuksen
teoriatietoon. Tydhyvinvointi osoittautui laajaksi ja moniulotteiseksi aiheeksi, josta
I6ytyi runsaasti tutkittua tietoa. Suunnitelmavaiheessa nostettiin esille tyohyvin-
voinnin ominaisuuksia, jotka nousivat useimmin esille teoriatietoon perehtyessa
ja nama ominaisuudet valikoituivat lopulta kyselyyn. Naita olivat johtaminen, tyo-
yhteisd, tyontekijan oma vastuu, tydn kuormittavuus ja vuorotyd. Tutkimusky-
selyn tiedonkeruumenetelmana kaytettiin paperisia kyselylomakkeita (LITE 2)
saatekirjeineen (LIITE 1), jotka yksi opinnaytetyon tekijoista vei kyselyyn vastaa-
jille kesakuussa 2023. Kyselyn vastaamiseen annettiin vastausaikaa kaksi viik-

koa.

5.2 Kirjallisuushaku

Tutkimusprosessia varten etsittiin ajantasaista tietoa tydhyvinvoinnista hake-

malla luotettavia, vertaisarvioituja tutkimuksia eri tietokannoista. Diak Finnan
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tietokantalistaus helpotti tietokantojen etsimista. Medic-tietokanta osoittautui mu-
kavaksi helpon kaytettavyytensa vuoksi. Lisaksi kaytettiin myds Google Schola-
ria. Tietoa haettiin asiasanoilla tydhyvinvointi, hoitotyd, tydyhteiso ja johtaminen.
Medic-haussa kaytettiin hakusanoja tyohyvin* AND hoitoty*, seka hoitoty* AND
johtami*. Hyoédynnettiin myds kirjallisuutta, niin tyéhyvinvoinnista, kuin laadulli-
sesta tutkimuksestakin. Suomen laki antoi jonkin verran tietoa aiheeseen liittyen.
Lisaksi kaytettiin muutamien eri nettisivujen antia, kuten tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan, sosiaali- ja terveysministerion, terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
seka tyoturvallisuuskeskuksen sivuja, joista I0ydettiin erilaisia ulottuvuuksia koko
opinnaytetyoprosessiin. Kirjallisuushaun keskeisimpina tuloksina oli tyohyvin-
vointiin vaikuttavina elementteina johtaminen, vuorotyo, tyon kuormittavuus, yk-

sildbn oma vastuu ja tydyhteiso.

6 AINEISTON KERUU

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista kyselylomaketta. Lo-
makkeen kysymykset laadittiin rajaten valittuihin tyéhyvinvoinnin elementteihin,
johtaminen, tyoyhteiso, tyontekijan oma vastuu, vuorotyd, seka tyon kuormitus.
Rajausta selkiytti se, etta tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa yksittaisen koti-
hoidon tydntekijoiden tyossajaksamista. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
paperista kyselylomaketta (LIITE2) saatekirjeineen (LIITE1). Kyselyyn vastaajat
valittiin sen mukaan, etta heilla olisi tarpeeksi kosketuspintaa tutkittavaan aihee-
seen, rajaten lyhytaikaiset sijaiset tutkimuksen ulkopuolelle. Litterointimuotona
kaytettiin yleiskielista litterointia ja sisallonanalyysi toteutettiin deduktiivisesti.

Tutkimuskyselyn valmistelu vaati parempaa tutustumista tyohyvinvointiin ja sen
elementteihin, rajauksena kaytettiin elementteja, jotka nousivat useimmin esiin
tyohyvinvointia tarkastellessa. Tutkimuskysymykset laadittin pohjautuen teo-
riatietoon ja aiheen rajausta pidettiin tarkeana kysymysten sisallon ja laajuuden

kannalta. Tutkimuskysymyslomakkeita toimitettiin viidelletoista tyontekijalle ja
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kyselyyn vastasi yhdeksan tyontekijaa. Kaikki kyselyyn vastanneista vastasi jo-
kaiseen kyselylomakkeen kysymykseen. Tavoitteena oli, etta kaikki kyselyyn vas-
tanneista saisivat tuoda esille nakemyksensa ja tuntemuksensa tyohyvinvointiin

vaikuttavista asioista.

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan usein inmisen subjektiivisia kokemuk-
sia ja nakemyksia. Onkin hyvin luonnollista, etta tama herattaa keskustelua mm.
siitda, onko laadullinen tutkimus luotettava tai uskottava. Edella mainitut seikat
asettavat haasteensa tutkimukselle. (Juuti & Puusa, 2021, s. 59.). Tutkijalla on
aineisto, jonka han on hankkinut tutkimuskohteesta. Saadun aineiston kanssa
tutkija kay dialogia. Yksittaiset asiat ovat tarkeita kokonaisuudessa, silla yksittais-
ten asioiden ymmartamisen merkitys on tarkeaa kokonaisuuden kannalta (Juuti
& Puusa, 2021, s. 73—74.)

Laadullisessa tutkimuksessa paadosin aineistot tutkimuksesta ovat yleensa erilai-
sia teksteja. On tavallista myos, etta tutkimuksen tavoitteet laadullisessa tutki-
muksessa esitetaan kuvailevasti. Yksi keskeisimmista laadullisen tutkimuksen
tunnuspiirteista on korostaa todellisuuden ja siita saatavan tiedon subjektiivista
luonnetta. Tutkimuskohdetta l&ahestytaan usein luonnollisissa olosuhteissa ja kes-
kitytaan tarkastelemaan yksittaisia tapauksia. Tutkimukseen osallistuvien nako-
kulma yksittaisen havainnon ja tutkijan vuorovaikutuksen kanssa on olennaista
tutkimuksen kannalta. On erityisen tarkeaa antaa kohteena olevasta ilmidsta teo-
reettisesti mielekas tulkinta. Liikkeelle tutkijan on hyva lahted tutkittavan ilmion
valintaa tehdessaan ottamalla tarkasti selvaa, millainen on tutkimuskohteen
luonne. Tutkijalla olisi hyva olla myds perustelut tutkimuskohteen nakdokulmalle.
(Juuti & Puusa, 2021, s. 76.)
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7 SISALLONANALYYSI

Tarkoituksena laadullisen tutkimuksen on kuvata tapahtumia, tarkoituksena ei
niinkaan ole tilastolliset yleistykset. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan
yleensa tapahtumien lisaksi ilmiota ja annetaan ilmidlle teoreettisesti mielekas
tulkinta. Tietoa on tarkeaa kerata niilta henkilgilta, joilla on kokemuspintaa ja
myo0s tietoa ilmidsta, jota tutkitaan. Nailla edellda mainituilla asioilla on merkitys

tiedonantajien valinnassa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Tutkimuspainotteinen opinnaytetyd kohdentui organisaatioon, josta kyselyyn
vastaajiksi rajattiin vain ne tyontekijat, joilla tiedettiin olevan tietoa ja kokemusta
tutkittavasta ilmiosta. Vastaajien rajaaminen pitkaaikaisiin tyontekijoihin auttoi
saamaan vastaukset tyohon kokemuksen ja tiedon pohjalta. Tutkimuskysely to-
teutui paperisena kyselylomakkeena ja kyselyyn vastaajat valikoituivat sen mu-
kaan, etta heilla oli riittavasti kosketuspintaa tutkimuksessa olevaan ilmi6on. Vas-
taajien tyosuhteen kesto oli vahintaan kolme kuukautta, jattaen lyhytaikaiset si-

jaiset tutkimuksen ulkopuolelle.

Menetelmana sisalldonanalyysi antaa mahdollisuuden vastauksien objektiiviseen
ja myOs systemaattiseen analyysiin. Deduktiivisen analyysimenetelman tarkoi-
tuksena on yleistaa tutkittava ilmio ja pyrkia tiivistamaan se. Tutkimuksessa oleva
aineisto kasittelee ja kuvaa tutkittavaa ilmiéta, ajatuksena on saada selkea ja sa-
nallinen kuvaus ilmidsta. Tasta syysta tarvitsemme analyysia, jonka tarkoituk-
sena on saada juuri nama asiat ilmidsta esille. Tarkoitus sisallonanalyysilla on
saada aineisto, joka on tiivis ja selkea. Analyysi, joka aineistolle tehdaan antaa
mahdollisuuden siihen, etta tutkittavasta ilmiosta saadaan luotettavat ja selkeat

johtopaatokset. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Kyselylomakkeessa (LIITE 2) oli viisi tydhyvinvointiin liittyvaa kysymysta. Aluksi
kaikki kyselylomakkeiden tekstit luettiin lapi ja kirjoitettiin koneelle, jotta litterointi
on mahdollisimman sujuvaa. Tutkimuksen tarkoitus oli saada vastaukset tutki-
muskysymyksiin, joten heti analyysin alussa vastauksista jatettiin analyysirungon

ulkopuolelle kaikki tutkimuskysymyksien kannalta epaoleellinen. Vastaukset
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jaettiin viiteen kategoriaan tutkimuksessa kaytetyn teorian mukaan, johtamisen,
tyoyhteison merkityksen, tyontekijan omaan vastuun, vuorotyon ja tyon kuormi-
tuksen vaikutuksista tyohyvinvointiin. Tulokset purettiin tyohon tekstimuotoisena
vastaus kerrallaan siina jarjestyksessa, miten kysymykset oli kyselylomakkee-
seen aseteltu (LIITE 3).

8 TULOKSET

Kyselylomakkeita saatekirjeineen oli yhteensa viisitoista. Kyselyyn vastasi yhdek-
san tutkimukseen osallistuvaa. Jokainen vastasi kaikkiin viiteen lomakkeessa

olevaan kysymykseen.

1. Organisaation johtamisen vaikutus tyohyvinvointiin

Kokonaisuutena kyselyn vastauksista nousi vahvasti esille esihenkilon iso merki-
tys tyontekijan tyohyvinvointiin. Suurin osa kyselyyn vastanneista nosti esille or-
ganisaation johtamisessa isoimmaksi ongelmaksi tihedaan vaihtuvan esihenkilon.
Osa vastanneista koki myds, ettei esihenkiloé kuuntele riittavasti tai huolehdi tyon-

tekijoilleen antamistaan lupauksista.

Jatkuva esihenkildiden vaihtuvuus ja heidan tuomat muutokset vai-
kuttavat todella paljon. Epavarmuus tulevaisuudesta. Ylhaalta sanel-
laan mik& meille on hyvaksi, meidan mielipiteillamme ei tunnu olevan
vaikutusta.

2. Tyontekijan terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat valinnat tydssajaksamisen tu-

kena

Kaikki kyselyyn vastaajista nostivat esille likunnan merkityksen terveyteen ja hy-
vinvointiin vaikuttavista asioista omassa elamassa. Jokainen oli sitd mielta, etta

likunta tukee omaa tyossajaksamista. Vastauksista nousee esille myos perheen
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ja ystavien merkitys tydhyvinvointiin. Suurin osa nosti esiin tarkeimpina oman hy-
vinvoinnin elementteina saanndllisen unirytmin, terveellisen ravinnon ja luon-
nossa likkkumisen. Vastauksista nousee selkeasti esille niita asioita, joihin ihmi-
nen voi itse vaikuttaa oman hyvinvointinsa yllapitamiseksi. Kaikki kyselyyn vas-
tanneista tiedostavat asian, etta tyohyvinvointiin voi vaikuttaa omilla elamanva-

linnoillaan.

Liikunta/ harrastukset, elaimet, luonto, perhe, terveet elamantavat
auttavat minua jaksamaan tyossani.

3. Tyoyhteison vahvuudet ja heikkoudet tyohyvinvointiin liittyen

Puhuttaessa tyoyhteison merkityksesta suurin positiivinen tekija tutkimuksiin vas-
tanneille oli hyvat tydkaverit ja heidan tukensa. Suurin osa nosti esille hyvan tyo-
ilmapiirin ja tarkeana pidettiin myos sita, etta tyontekijat tukevat ja auttavat toisi-
aan. Yli puolet vastanneista mainitsi positiivisena asiana mukavat asiakkaat. Ne-
gatiivista asioita useimpien mielesta oli huono/puutteellinen perehdytys ja hoita-
jien vaihtuvuus. Kaksi vastanneista olivat sita mielta, etta hoitajia on liian vahan

ja tama aiheuttaa stressia ja kiiretta.

Vahvuuksia itsenainen tyo ja mukavat tyOkaverit/ asiakkaat.

Heikkouksia tydssa on kiire ja "Katso googlesta/Youtubesta ohjeet”
eli oikea perehdytys uusiin asioihin ja vanhoihin unohdettuihin olisi
hyva.

4. VVuorotyon vaikutus tyohyvinvointiin

Alle puolet kyselyyn vastanneista kokivat vuorotyon tekemisen mukavana asiana
ja kokivat sen vaikuttavan heihin positiivisesti. Suurin osa koki vuorotyén kuor-
mittavana ja vaikuttavan muun muassa unirytmiin. Muutama vastanneista mai-
nitsi, ettd aamu- ja iltavuorot sopivat heille, mutta yotyo rasittaa eniten. Yksi vas-
tanneista kertoi, ettd vuorotyd vaikuttaa unirytmin sotkemisen lisaksi verenpai-

neeseen.
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Minulla menee unirytmi sekaisin vuorotyosta ja lisaksi vuorotyo vai-
kuttaa myOs verenpaineeseeni.

5. Tyon kuormitus ja sen vaikutus tyohyvinvointiin

Tyon vaativuus, kiire ja riittamattomyyden tunne olivat asioita jotka vastauksista
nousivat eniten esille liittyen tyon kuormittavuuteen. Jokainen mainitsi, etta tyo-
tehtavia on liikaa hoidettavana kovan kiireen keskelld. Suurin osa vastanneista
mainitsi esimiehen tihean vaihtuvuuden ja vahaisen tyontekijamaaran olevan ras-
kasta ja kuormittavaa. Kaksi kyselyyn vastanneista mainitsi, ettd ongelmia on tie-

donkulkuun liittyen ja tyon kuormittavuutta lisaavat myos asiakkaiden omaiset.

Tybaika ei riita annettujen tyotehtavien tekemiseen. Pitaa yrittaa
huolehtia, etta kaikkien asiakkaiden asiat ovat hoidossa, vaikka aika
ei millaan riita. Tieto ei aina myoskaan kulje.

9 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon valmistelua ohjasi yhteiset eettiset arvot, luotettavuus ja kunnioi-
tus tekijoiden valilla. Kyselytutkimuksen valmistelussa otettiin huomioon kirjoitta-
jien erilaiset nakokulmat. Opinnaytetyd nojautui tutkimusetiikkaan tukien hyvan
tieteellisen kaytannon toteuttamista. Eettisesti kestavat tiedonhankinta- ja tutki-
musmenetelmat ohjasivat tydskentelya. Teoriapohjana opinnaytetyossa kaytet-
tiin vertaisarvioitua tutkimustietoa, johon nojaten koostettiin tutkimuskysely. Ky-
selyssa kaytettiin avoimia kysymyksia nostaen esiin vastaajan omia nakokulmia
tutkittavasta aiheesta. Kyselya varten haettiin tutkimuslupa tutkittavan kohteen

hyvinvointialueen kotiin vietavien palveluiden tulosalueen johtajalta.

Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on tavoittaa ihmisen omat mielipiteet
koetusta todellisuudesta. (Vilkka, 2021, s.94-95). Kyselytutkimuksen valmiste-
lussa esille nousi yksilOlliset erot tydhyvinvoinnin kokemuksista ja nakemyksista.

Taysin luotettavia vastauksia laadullisessa tutkimuksessa on vaikea taata, silla
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yksiselitteista vastausta ei ole. Kyselytutkimuksen kohdistuessa tyoyksikkoon,
voidaan olettaa yksildiden puhuvan omista kokemuksista ja kyselyn tuloksien an-

tavan oikeaa suuntaa yksikon tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kokemuksista.

Tutkimusaineiston keraamisessa haasteina voi nousta tutkittavan motiivi osallis-
tua tutkimukseen. Tutkittava saattaa vastata tutkimuskysymyksiin kaunistellen,
liioitellen, vahatellen, muunnellen tai ylistaen tosiasioita. Tutkimusaikataulu maa-
rittda, kuinka syvalle tutkijalla on mahdollista paasta tutkimassaan asiassa. Pitka
tutkimusaikataulu saattaa muuttaa tutkijan ymmarrysta tutkittavasta asiasta niin,
ettei tutkimuksen alkuperainen tarkoitus tunnu enaa mielekkaalta tai tutkijan mo-

tiivit voivat muuttua tutkimuksen tekemiseen. (Vilkka, 2021, s. 96—-98.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin paperista kyselylomaketta. Lomakkeet
toimitettiin kaikille kyselyyn osallistuville tyopaikalle henkilokohtaisesti. Kenelta-
kaan ei kysytty taustatietoja kyselyssa, jotta vastaajan anonymiteetti sailyisi. Luo-
tettavuutta kyselyyn vastaamisessa lisattiin kirjekuorilla, joihin vastauslomakkeet
palautettiin. Kirjekuoret kerattiin lukittuun laatikkoon. Kyselyn vastaukset kirjoitet-
tiin koneelle, jotta kasialasta ei voinut yksiloida ketaan. Tutkimuskyselyn vastauk-
sien luotettavuuden arvioinnissa tarkasteltiin kokonaisuutta. Alkuperaiset kysely-

lomakkeet havitettiin asian mukaisesti tietosuojajatteen mukana.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kyselylomakkeita toimitettiin tyOyksikkoon viisitoista ja kyselyyn vastasi yhdek-
san tyontekijaa. Tavoitteena oli, etta vahintaan puolet vastaisivat kyselyyn, joten
silta osin tavoite tayttyi. Tyon edetessa oli haasteita rajata tyohyvinvoinnin ele-
mentteja, mita tarkastellaan tarkemmin, koska kasitteena tyohyvinvoinnin aihe on
niin laaja. Kyselylomakkeen kysymyksia miettiessa rajaus kuitenkin selkeytyi tut-
kimuskysymyksien myota. Kyselyn vastausten avulla tarkoitus oli saada vastaus
tyon tutkimuskysymyksiin. Tuloksista selviaa, mitka asiat ovat kotihoidon tyonte-
kijan mielesta merkityksellisia ajatellen tydhyvinvointia. Vastauksissa on kerrottu
tyontekijan omia kokemuksia tydhyvinvoinnin elementeista ja siita, miten tyonte-
kija itse voi vaikuttaa tyOossajaksamiseen ja mika merkitys talla hanelle on. Yh-
teistyotaho voi hyodyntaa tutkimuksen tuloksia tyohyvinvointiin vaikuttavien omi-
naisuuksien avulla tydyhteisdssa halutessaan. Opinnaytety0 antoi kattavaa tietoa

tydhyvinvoinnista ja sen erilaisista ulottuvuuksista.

Tyohyvinvointia tarkastellessa esiin nousi monia tarkeita ulottuvuuksia aiheesta.
Maaritteena tydhyvinvointi on monisyinen ja lukuisista tutkimuksista huolimatta
tarkkaa maaritelmaa asiaan ei ole. Yksilon kokemuksilla ja nakemyksilla onkin
tarkea merkityksensa yksikon sisaista tyohyvinvointia tarkastellessa. Olisikin
hyva, etta tyoyhteison ongelmia kartoitettaisiin ja tuotaisiin esille tietyin valiajoin.
Haasteena voi kuitenkin olla uskallus puuttua epakohtiin seka pelko esihenkilon
tai tydtoverin arvostelun kohteeksi joutumisesta. Tiedettiin jo etukateen, etta ko-
tihoito on tyona Kiireista ja raskasta. Tuloksista selvisi kuitenkin paljon enemman
positiivisia asioita, mita prosessin alussa odotettiin. Olisi hyva, etta voitaisiin yrit-
tda puhua yleisellakin tasolla enemman positivisempaan savyyn kotihoidossa
tydskentelysta. Inmisen subjektiivista ndkemysta asioista tarkastellaan aivan liian

vahan.

Kokonaisuutena tyo auttoi ammatillisessa kasvussa valtavasti ja antoi paljon
uutta tietoa tydhyvinvointiin littyen. On myds tarkeaa, ettd tyota tehdessa
aloimme itsekin miettida syvemmin omaa tydhyvinvointia ja miten jokainen voi

omalta osaltaan olla parantamassa tyOpaikkansa tyohyvinvointia. Kiireisen
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elaman keskella, ei usein huomaa asioita, mitka ovat oman hyvinvoinnin kannalta
tarkeita. Kysely tehtiin kotihoidon tyontekijoille ja siina kasitellaan tyohyvinvointia
eri nakokulmista. Tulevina terveydenhuollon ammattilaisina onkin tarkeaa saada
aiheesta mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys. Opinnaytetyontekijat voivat
kayttaa tasta tyosta saatua tietoa hyodyksi tyopaikoillaan tulevaisuudessa. Pro-
sessina opinnaytetyon tekeminen kehitti meita eteenpain niin tutkimuksen teke-
misessa, kuin tiimityoskentelyssakin. Lisaksi saatiin hyvia nakokulmia tyohyvin-
voinnin ominaisuuksista, joihin kannattaa omassakin tyoskentelyssa kiinnittaa

huomiota.

Opinnaytetyon jatkotutkimushaasteina on kyselyista saatujen tuloksien mahdolli-
nen ristiriitaisuus, joten laajempi tutkimus asiaan on varmasti aiheellinen. Tyohy-
vinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden merkitysta sidosryhmiin pitaisi tutkia kaikkien tyo-
hon liittyvien henkildiden nakdkulmasta, koska tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys
esimerkiksi potilaiden kokemuksiin hoidon laadusta. Tyontekijoiden henkilokoh-
taisia voimavaroja, seka niiden merkitysta tyohyvinvointiin olisi hyva tutkia koko-

naisvaltaisemmin.
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LIITE 1. Saatekirje

Hei!

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulusta Oulusta.
Teemme opinnaytetyona tyohyvinvointiin liittyvan tutkimuskyselyn yhteistyona
yksikkdnne kanssa. Tutkimus perustuu tutkittavien omakohtaisiin kokemuksiin
tydhyvinvoinnista. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tyontekijoiden tyossa-
jaksamista. Kysymykset on laadittu teoriatiedon pohjalta, liittyen tyohyvinvointiin
ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Tutkimuksessa kaytetyt elementit ovat johtaminen,
tydyhteiso, tydntekijan oma vastuu, vuorotyd ja tyon kuormitus.

Toivomme sinulta pienen, rauhallisen hetken kyselymme vastaamiseen, silla ha-
luamme kuulla juuri sinun ajatuksesi ja kokemuksesi. Kysymyksiin on tarkeaa
vastata omin sanoin, jotta kokonaiskuva yksikkonne tyohyvinvoinnista piirtyy

meille mahdollisimman selkeaksi.

Toivomme, etta vastaatte kysymyksiimme 30.6.2023 mennessa. Analysoimme
vastaukset kesan aikana ja julkaisemme tulokset syyskuussa 2023. Toimitamme
tutkimustulokset tyOpaikallenne syksyn aikana. Laitamme kysymyslomakkeiden
mukana kirjekuoret, jotta voitte laittaa valmiit kyselykaavakkeet niihin, ja jattaa
toimistossa sijaitsevaan lomakkeille tarkoitettuun lukittuun laatikkoon. Kaikkiin ky-
symyksiin vastataan anonyymina, joten emme kysy nimeasi, emmeka muitakaan

henkilGtietoja kyselyssa.

Toivottavasti saamme mahdollisimman paljon vastauksia!

Lammin kiitos ajastasi ja mukavaa kesaa! ©

Ystavallisin terveisin,

Carita Hiljanen, Helka Katila ja Heidi Siltakoski

Diakonia ammattikorkeakoulu, 2023.
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LIITE 2. Kyselytutkimuksen kysymykset

1. Milla tavoin koet organisaatiosi johtamisen vaikuttavan tyohyvinvointiisi?

2. Mitka terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat valinnat elamassasi tukevat omaa

tydssa jaksamistasi?




3. Mitka ovat tyoyhteisdsi vahvuudet ja heikkoudet tydhyvinvointiin liittyen?

27

4. Millaisena koet vuorotyon vaikutuksen hyvinvointiisi?




5. Mitka asiat kuormittavat sinua tyossasi?
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LIITE 3. Sisallénanalyysikuvio

Taman tutkimuksen sisallon analyysimalli

Kyselylomakkeiden vastauksien lukeminen ja kirjoittaminen koneelle.

Vastauksien vertailu tydssa olevaan teoriaan tyShyvinvoinnista ja vastausten peilaaminen
tutkimuskysymyksiimme.

Vastauksista jatettiin pois kaikki se, mika ei ollut oleellista teoriatietomme tai tutkimuskysymystemme
kannalta.

Kaikkien tuloksiin valittujen vastauksien jarjestdminen kyselylomakkeen mukaisella tavalla.

Tyontekijan
oma vastuu

Tuloksien kirjoittaminen tydhon
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