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Kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa kehitettiin Tukari Oy:lle perhetydn vai-
kuttavuutta mittaava mittari. Tukari Oy on sosiaalipalveluita tuottava yksityinen
yritys, jonka palveluihin kuuluvat esimerkiksi perhety6 seka ammatillinen tukihen-
kilotyd. Tarkoituksena oli luoda Tukari Oy:lle mittari, joka mittaa perhetyén vai-
kuttavuutta asiakkaan nakokulmasta. Mittarin tarkoituksena oli, ettéd se on hel-
posti saavutettavissa ja se mahdollistaa asiakkaille anonyymin vastaamisen.
Opinnaytetyon tavoitteena oli, ettéa Tukari Oy:n tyontekijat, asiakkaat seka palve-
luita ostavat hyvinvointialueet hyotyvat mittarin kautta saatavista tuloksista. Tu-
kari Oy:lla ei ole ollut aiemmin kaytossa vastaavaa mittaria.

Mittarin sisaltd kehitettiin Tukari Oy:n yhteyshenkilon kanssa. Kehittdminen alkoi
keskeisten kasitteiden valinnalla. Keskeisimmiksi kasitteiksi valittiin hyvinvointi,
elamanhallinta seka osallisuus. Naiden lisaksi vaikuttavuus kasitteena oli keskei-
sessa osassa mittarin sisaltdoa. Mittarin kehittamisen aikana sen sisallosta saatiin
palautetta kahdesti Tukari Oy:n tydyhteisolta. Saatujen palautteiden pohjalta si-
saltoon tehtiin muutoksia. Tarkoituksena oli saada palautetta myos asiakkailta,
mutta tdma jai toteutumatta.

Mittari sisalsi 28 kysymysta. Hyvinvointi-kasitteen pohjalta mittariin luotiin 11 ky-
symysta, elamanhallinta-kasitteen pohjalta luotiin 3 kysymysta seka osallisuuden
pohjalta 11 kysymysta. Vaikuttavuus-kasitteeseen liittyen mittariin luotiin 4 kysy-
mysta. Kaikki mittarin kysymykset eivat avaudu valttamatta jokaiselle vastaajalle
vastattavaksi, silla aiemmin annetut vastaukset vaikuttavat seuraaviin kysymyk-
siin.

Kehitetty perhetyon vaikuttavuuden mittari toimii tarkoituksenmukaisesti anonyy-
miyden mahdollistajana seka tuottaa tietoa tyon vaikuttavuudesta Tukari Oy:lle ja
palveluita ostaville hyvinvointialueille. Mittarista saatavat tulokset eivat palvele
yksittaista asiakasta, koska mittarin erityispiirre anonyymiydesta estaa yksittaisen
asiakkaan tilanteen tarkastelun.
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In this development-oriented thesis, a tool for measuring the effectiveness of
family work was developed for Tukari Oy. The aim was to create a tool that
measures the effectiveness of family work from the customer's perspective. The
tool would be easily accessible and enable customers to respond anonymously.
The goal of the thesis was that Tukari Oy's employees, customers and the
wellbeing services counties purchasing services would benefit from the results
obtained through the tool. Tukari Oy has not previously had its own tool for
measuring impact.

The content of this tool was developed together with Tukari Oy's contact person.
The development began with the selection of key concepts, which were chosen
to be well-being, life management and participation. In addition to these, impact
as a concept played a key role in the content of the tool. During the development,
feedback of the content was received twice from Tukari Oy's work community and
based on the received feedback, changes were made to the content. The
intention was to also get feedback from customers, but this did not materialize.

The measurement tool contains 28 questions. 11 questions were created based
on the concept of well-being, three questions based on the concept of life
management and 11 questions based on the concept of participation. In relation
to the concept of impact, four questions were created. Not all questions were
open to every respondent, because they were designed to open based on
answers given prior.

The developed tool serves purposefully as an enabler of anonymity and produces
information on the effectiveness of work for Tukari Oy and the wellbeing services
counties purchasing the services. The results obtained do not serve an individual
customer, because the special feature of the tool guarantees anonymity and
prevents individual examination of any particular case.

Keywords: well-being, family work, effectiveness
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1 JOHDANTO

Perhetyota tehdaan monenlaisissa ymparistoissa ja siihen lukeutuu kaikki tyo,
jota tehdaan perheiden parissa. Perhetyota tehdaan niin paivakodeissa kuin esi-
merkiksi seurakunnissakin. (Ronkko & Rytkénen, 2010, s. 27.) Vaikuttavuus per-
hetyGssa on vaikeasti maariteltavissa, koska ajatellaan, ettei sosiaalityd sovi yh-
tenaisen mittaamisen ja arvioinnin kohteeksi. Etenkin tuloksellisuuden mittaami-
nen koetaan hankalaksi, koska sosiaalityossa arvostetaan kaytannossa rakentu-
vaa tietoa ja osaamista. Asiakastyon ajatellaan olevan tapauskohtaista, jonka
vuoksi tyon tuloksellisuuden mittaamista pidetdan paikoin jopa mahdottomana.
Tassa nakokulmassa unohdetaan se, ettad tapauksilla ja ilmi6illa on kuitenkin
usein yhtalaisyyksia. Yhtalaisyyksien voidaan ajatella olevan vaikuttavuuden mit-

taamisen pohjana. (Pohjola ym., 2012, s.19.)

Keskeiset aiheet opinnaytetydssamme ovat perhetyo ja vaikuttavuus. Yhteistyo-
tahonamme on Tukari Oy. Yritys on perustettu vuonna 2016 ja se tarjoaa sosiaa-
lihuollon avopalveluita. Yrityksen tarjoamiin avopalveluihin sisaltyy ammatillinen
tukihenkilotyo, perhetyd seka tehostettu perhetyd. Palveluihin sisaltyy muun mu-
assa erilaiset asumisen tukipalvelut, jalkihuollon seka lapsiperheiden palvelut.
(Tukari Oy, i.a.) Luomme Tukari Oy:lle tyokalun vaikuttavuuden mittaamiseen,
koska heilla ei ole aiemmin ollut yrityksen omaa tyovalinetta vaikuttavuuden arvi-
ointiin. Palveluita ostavat tahot ovat kuitenkin toivoneet tallaista tydkalua ja pyy-
taneet tayttdamaan esimerkiksi kaupunkien omia arviointilomakkeita. Naiden li-
saksi asiakkailta on voitu kysya toiveita tai palautetta tyoskentelyn yhteydessa.
Asiakkailla ei kuitenkaan ole ollut mahdollisuutta anonyymiin palautteen antami-
seen. Opinnaytetydmme tarkoitus on luoda naihin tarpeisiin vastaava mittari, joka
mittaa perhetydn vaikuttavuutta asiakkaiden nakokulmasta. Mittarin tavoitteena
on tuoda informaatiota usealle taholle. Mittarin avulla tietoa saisivat tyontekijoi-
den lisdksi my0Os ostajatahot eli hyvinvointialueet. Mahdollisuuksien mukaan yh-
teistyotahomme voi saada mittarilla myos konkreettista tietoa asiakkaiden tyyty-

vaisyydesta, jota voidaan puolestaan hyddyntaa markkinoinnissa.



Valitsimme aiheemme yhteisty6tahon tarpeen ja oman kiinnostuksemme mu-
kaan. Olemme kiinnostuneita perhetyosta, koska olemme tyoskennelleet lasten-
suojeluty0ssa ja koemme perhetydn olevan tarkea osa sita. Otimme yhteytta yh-
teistyotahoon ja saimme heiltd idean toteuttaa tydomme vaikuttavuutta arvioivan
mittarin kehittamisena. Vaikuttavuus on haastava kasite ja osittain myos sen takia

paatimme tarttua tahan haasteeseen.

2 PERHETYO, ELAMANHALLINTA, HYVINVOINTI JA OSALLISUUS

2.1 Perhetyo

Kasitteena perhetyd on monimerkityksellinen. Kasitteen maaritelmana on monia
perusteluja ja kuvauksia erilaisista lahtokohdista. Perhety6ta voidaan tehda mo-
nessa eri toimintaymparistossa ja sita voidaan kuvata toimintaymparistonsa mu-
kaisesti esimerkiksi seurakuntien perhetyoksi tai paivakotien perhetyoksi. Perhe-
tyota tekevien ammattiryhmat voivat olla todella moninaiset. Ammattinimiketta
"perhetyontekija” kaytetaan henkilosta, joka tekee ensisijaisesti perhetyota.
Laissa nimikkeelle ei ole maaritelty siihen vaadittavaa koulutuspohjaa, mutta
yleensa perhetyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkin-
non suorittaneita. Perhety6ta voivat tehda monet muutkin kuin kyseisella ammat-
tinimikkeella toimivat henkilot, koska laajasti katsottuna perhetyoksi voidaan las-
kea kaikenlainen ty0, jota tehdaan perheiden parissa. PerhetyOkasitteelle ei ole
laissa erikseen maaritelmaa. (Rénkké & Rytkénen, 2010, s. 27-28; Vilen ym.,
2010, s. 24-25; Sekki, 2018, s. 30; Saarilahti, 2020, s. 30; Elo, 2020, s. 37-38.)

Perhetyd-kasitteen monimerkityksellisyyden takia sosiaali- ja terveydenhuollossa
on haluttu maaritella perhety6 tarkemmin. Tarkemman maarittelyn avulla perhe-
tyd profiloituu tydotteena ja -muotona paremmin, jolloin sita voidaan kehittaa tyo-
muotona seka valineena suunnitelmallisemmin. (Ronkko & Rytkdnen, 2010, s.

28.) Sosiaalihuoltolain 18§ mukaan perhetyolla tarkoitetaan sosiaaliohjauksella



tai muilla keinoilla hyvinvoinnin tukemista tilanteissa, joissa asiakas ja perhe tar-
vitsevat ohjausta tai tukea vahvistaakseen voimavarojaan. Tama vaikuttaa myos
perheen sisaiseen vuorovaikutukseen. Kyseisen 18§ mukaan perhetyota anne-
taan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren kehityksen ja terveyden varmis-
tamiseksi. (L 1301/2014; Sekki, 2018, s. 29.) Perhetyd on sosiaaliohjausta, jonka
tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja perheen sosiaalisen verkoston laajenta-
mista seka perheen vuorovaikutustaitoja. Tavoitteina on myds vahvistaa perheen
toimintakykya, ohjata lasten kasvatuksessa seka perheen arjen ja rutiinien hallin-

nassa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a).

Perhety6ssa kohdatuilla perheillda on erilaisia vaikeuksia ja haasteita elamas-
saan. Lahtokohtana perhetydssa on perheiden elamasta esiin nousevat tarpeet.
Tarpeet voivat liittya lasten kasvatus- ja kehityskysymyksiin, vanhemmuuden tu-
kemiseen, perheen hyvinvoinnin seka toimintakyvyn lisaamiseen tai perheen
elinolojen jarjestamiseen. Perhetyo kohdistuu siis perheiden elamanhallinnan ja
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisddmiseen. Perhetydn voidaan ajatella pohjau-
tuvan niihin periaatteisiin, joiden mukaan yhteiskunnan kaikille jasenille varmis-
tetaan perustuki hyvinvointiin ja turvallisuuteen. (Ronkkdé & Rytkénen, 2010, s.
27, s. 47, s. 117.) Perhety0 voi olla esimerkiksi vanhemmuuden tukemista, kas-
vatus- ja hoitomenetelmissa ohjausta tai perheen ja perheenjasenten sosiaalis-
ten verkostojen vahvistamista. Perhetyon tyoskentelyn avulla pyritaan lisaamaan
perheiden hyvinvointia ja tukemaan heidan itsenaista selviytymistansa arjessa.
(Vilen ym., 2010, s. 26; Sekki, 2018, s. 31; Saarilahti, 2020, s. 30; Enroos & P6s0,
2021, s. 1-2.) Yleisesti perhetyd aloitetaan siina vaiheessa perheen elamaa,
jossa tavoitteena on haittojen ehkaiseminen, kayttaytymisen tarpeellinen muuttu-
minen tai perheen ja sen jasenten elamanhallintakyvyn lisdaminen. (Ronkkd &
Rytkénen, 2010, s. 188).

Perhetyolla on kolme keskeista periaatetta, jotka ovat asiakas-, lapsi- seka per-
helahtdisyys. Asiakaslahtdisyys on sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjaava peri-
aate muun muassa siksi, etta se on johtava periaate myos laissa, joka maarittaa
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia. Perhetydssa asiakaslahtoisyys
voidaan nahda niin, etta perheet, aikuiset ja lapset, nahdaan aktiivisina ja itsenai-

sind toimijoina. Tama puolestaan mahdollistaa sen, etta perhetyota voidaan



tarkastella joko perhelahtoisesti, aikuislahtdisesti tai lapsilahtdisesti. Kun perhe-
tyossa puhutaan lapsilahtoisyydesta, silla tarkoitetaan sita, etta perhetyon kayn-
nistaa lapsen tilanne ja perhetyon tarkoitus on tukea etenkin lapsen hyvinvointia.
Lapsilahtodinen toiminta perhetyossa pohjautuu ajatukseen siita, etta koko per-
heen kohtaaminen on paras tapa tukea lasta. Puolestaan perhelahtoisyydella tar-
koitetaan sita, etta myos sosiaali- tai terveyspalvelun asiakkaan perheeseen kiin-
nitetdan huomiota. Toimintana perhekeskeisyys ajatellaan kokonaiskuvan luomi-
sena perheen tilanteesta sekd ymparistosta. Periaatteena perhekeskeisyys voi
tarkoittaa lapsen tai aikuisen kohtaamista perheenjasenena. Perhelahtdisyys
edellyttada perheen mukaan ottamista keskusteluun ja paatoksentekoon seka
tyontekijan ja perheen tasavertaisuutta. Perhelahtdisyydessa keskeinen ajatus
on, ettd perhe ja sen jasenet ovat oman tilanteensa ja arkensa asiantuntijoita.
Tyontekijat ovat omasta puolestaan tyoprosessin asiantuntijoita ja heidan tulee
olla perheen kumppaneita. Kumppanuuteen sisaltyy vastuun ja tiedon jakaminen
seka molemminpuolinen kunnioitus. (Jarvinen ym., 2012, s. 17-18.) Perhetyl on
perheen kokonaisvaltaista tukemista ja auttamista, jossa pyritddn huomioimaan
jokaisen perheenjasenen yksilolliset tarpeet. Vuorovaikutus onkin keskeinen tyo-

valine perhetydssa. (Hanninen, 2017, s. 17-18)

2.2 Elamanhallinta ja hyvinvointi

Elamanhallinnalla tarkoitetaan sita, etta yksilé kokee voivansa vaikuttaa ymparis-
toonsa seka elamaansa omilla ratkaisuillaan ja paatoksillaan. Eldmanhallinta
muotoutuu erilaisten kokemusten myoéta elaman varrella ja erilaiset kriisit vaikut-
tavat elamanhallinnan tunteeseen merkittavasti. (Pyykkdénen ym., 2008, s. 3.)
Elamanhallinta taidot ovat sellaisia, etta niita voi oppia seka kehittaa. Elamanhal-
linta perustuu mielenterveyden perustaan ja resilienssiin. Resilienssilla tarkoite-
taan psyykkista selviytymiskykya erilaisissa vastoinkaymisissa. Siihen liittyy eri-
laisia tekijoita, joita ovat muun muassa tunne- ja vuorovaikutustaidot, kyvykkyys
ja luottamus seka taito asettaa rajoja. Resilienssi on vahvasti ihmisen elamanhal-
linnan tunteen pohjalla ja siihen vaikuttavat tekijat vaikuttavat suoraan myds ela-

manhallinnan tunteeseen. (Eksote, i.a.) Elamanhallinnan ongelmien ennakointi ja



ennaltaehkaisy ovat merkittdvassa asemassa ihmisen hyvinvoinnille (Lepistd
ym., 2022, s. 1).

Hyvinvointi koostuu monenlaisista tekijoista ja se on kasitteena monitahoinen.
Ihmisena olemisen aineellisen perustan lisaksi siihen liittyy sosiaalinen identi-
teetti, sosiaaliset suhteet ja terveys. Toisin sanoen hyvinvointi muodostuu toi-
meentulosta, asumisesta, perheen sisaisista suhteista seka muista vuorovaiku-
tussuhteista. Arkikielessa sana hyvinvointi yhdistetdaan yha useammin nautinnon
ja mielihyvan tunteisiin. Yksilon kokiessa hyvinvointia on kyse edella mainittujen
asioiden yhteissummasta. Hyvinvointi kulminoituu ihmisen kokemukseen onnel-
lisuudesta seka tyytyvaisyyteen omasta elamasta. (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos, 2018b, s. 96; Maatta & Rantala, 2022, s. 28.)

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan usein kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat terveys,
materiaalinen hyvinvointi seka koettu hyvinvointi. Hyvinvointi sanalla viitataan yk-
silolliseen ja yhteisdlliseen hyvinvointiin. Yhteison hyvinvointiin vaikuttavia asioita
ovat muun muassa tyollisyys, elinolot ja toimeentulo. Yksilon hyvinvointiin puo-
lestaan vaikuttavia asioita ovat muun muassa itsensa toteuttaminen, onnellisuus
seka sosiaalinen paaoma. Hyvinvointia edistetaan pitamalla huolta sellaisista olo-
suhteista, jotka yllapitavat terveellisten valintojen tekemista ja tukevat hyvinvoin-
tia. Toisin sanoen yksilolliseen hyvinvointiin kuuluvat lepo ja rentoutuminen, liik-
kuminen, arjen rytmit ja ajankayttd seka sosiaalinen osaaminen. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2022e; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022f, Maatta &
Rantala, 2022, s. 28.)

Hyvinvointi ulottuu monille eri osa-alueille. Naita osa-alueita ovat muun muassa
taloudellinen, sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen terveys. (Lindberg ym., 2020,
s. 253.) Vuonna 1976 Erik Allardt alkoi rakentaa teoriaa hyvinvoinnin ulottuvuuk-
sista vastauksena pohjoismaiseen kasitykseen hyvinvoinnista, jossa hyvinvoin-
nin kasite perustui pitkalti ulkoisiin resursseihin. Han halusi korostaa sita, etta
pelkastaan ulkoisia resursseja tarkastellessa hyvinvoinnista saadaan lilan sup-
pea kuva. Ensimmaiseksi paateesikseen Allardt esitti, ettd kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin tutkimus vaatii objektiivisia seka subjektiivisia mittareita yhdessa, silla

yksinaan naista saadaan liian suppea kuva. Tutkija ei voi maarittaa hyvinvointia



ohittamalla ihmisen subjektiivista kokemusta, silla ihmisilla on itselladn oikeus
maarittaa elamansa hyvyys. Tulokset vaaristyvat, jos tutkija antaa ihmiselle vain
oman kasityksensa hyvinvoinnista. Toisena paateesinaan Allardt nostaa esiin re-
surssien ja hailyvien ihmisten toiveiden rinnalle ajatuksen ihmisen tarpeista. Han
nakee tarpeet perustavampina kuin toiveet. Tarpeet edustavat ihmisen yleisesti
tavoittelemia ja arvostamia asioita elamassa, joita ilman ihminen karsii. (Martela,
2022, s. 566.)

Allardt listasi hyvinvoinnin tarkeimmat ulottuvuudet sanoihin having, loving ja
being. Listauksen taustalla on elintason ja elamanlaadun valinen jaottelu. Having
eli elintaso tarkoittaa tarpeita, joiden tyydytys maarittyy yksilon omistamien tai
hallitsemien resurssien avulla. Ihminen tarvitsee elaakseen ruokaa, juomaa ja il-
maa seka myos asunnon, vaatteet ja nykymaailmassa koulutusta. Naita tarpeita
Allardt kuvaa niin sanottuina puutostarpeina, joiden puuttuminen luo pahoinvoin-
tia. Loving eli yhteissuhteet kuvaavat tarpeita, jotka liittyvat siihen, miten ihminen
kayttaytyy suhteessa muihin ihmisiin. Rakkaus, laheisyys ja luottamus muodos-
tuvat suhteestamme muihin ihmisiin, eika niitd voi resurssin tavoin omistaa. Al-
lardtin teorian mukaan ihmisella on yhteisyyden tarve, joka toteutuu, kun ihmis-
suhteemme on vastavuoroisia seka sisaltavat huolenpitoa. Allardtin listauksen
viimeinen ulottuvuus on being eli itsensa toteuttamiseen yhteiskunnassa liittyvat
tarpeet. Naiden tarpeiden tyydytys maaritellaan sen mukaan, millainen suhde ih-

misella on yhteiskuntaan. (Martela, 2022, s. 566.)

Mark McGillivray ja Matthew Clarken ovat antaneet tuoreemman nakokulman hy-
vinvoinnin kasitteelle hahmottelemalla mallin, jossa hyvinvointi kuvataan sateen-
varjokasitteena. Sateenvarjokasitteen ytimessa on ihmisen hyva elama, joka pi-
taa sisallaan hyvinvoinnin eri osa-alueet. Mallinnuksen mukaan osa-alueet voivat
koostua sosiaalisista suhteista, psyykkisesta ja fyysisesta terveydesta, taloudel-
lisista asioista kuten tuloista seka laajemmin yhteiskunnallisista rakenteista.
(Lindberg ym., 2020, s. 253.)

Hyvinvointia voidaan tarkastella my6s mikro-, meso- ja makrotasolla. Mikrotason
tarkastelulla viitataan perheen sisaisiin rakenteisiin. Mesotasolla puolestaan vii-

tataan perheen sosiaalisiin suhteisiin seka tyoelamaan ja kouluun liittyviin
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asioihin. Makrotasolla viitataan yhteiskuntapolitikkaan liittyviin asioihin. (Lind-
berg ym., 2020, s. 253.) Hyvinvointi voidaan ajatella koostuvan niin McGillivrayn
ja Clarken esittaman mallinnuksen osa-alueista, mutta samalla myos mikro-,

meso- ja makrotason asioista. (Lindberg ym., 2020, s. 260.)

2.3 Osallisuus

Sosiaalihuoltolain 1§:ssa@ kerrotaan, ettd lain tarkoituksena on edistda osalli-
suutta. Sosiaalihuoltolain 4§:ssa mainitaan siita, etta asiakkaan etua arvioitaessa
on kiinnitettava huomiota siihen, miten toimintatavat ja ratkaisut turvaavat parhai-
ten asiakkaan mahdollisuutta osallistumiseen ja vaikuttamiseen hanen omissa
asioissaan. Sosiaalihuoltolain 11§ mukaan sosiaalipalveluita on jarjestettava
osallisuuden edistamiseksi. Saman lain 15§:ssa, 16§:ssa ja 17§:ssa mainitaan
siita, etta sosiaaliohjauksen, sosiaalitydn ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena

on yksiloiden ja perheiden osallisuuden vahvistaminen. (L 1301/2014)

Sosiaali- ja terveysministerio (i.a.) maarittelee osallisuuden tarkoittavan muka-
naoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista
osalliseksi paasemista. Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla ovat osallisuu-
den vahvistamisessa muun muassa asumisen tukeminen palveluilla ja asumis-
tuella, sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistaminen, koyhyyden ja syrjaytymisen eh-
kaiseminen seka viimesijaisen toimeentulon turvaaminen. Yleisesti sosiaali- ja
terveysministeriolla on vastuu huolehtia, etta ihmisilla on kohtuullinen toimeentulo

ja toimivat peruspalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)

Kasite "osallisuus” sisaltaa samanaikaisesti sosiaalisen, etta poliittisen ulottuvuu-
den. Osallisuudelle ei ole muodostunut yhtenaista maaritelmaa ja kasitteelld on
lahikasitteita, jotka voivat helposti menna sekaisin osallisuuden kanssa. Osallis-
tuminen on yksi naista. Osallistuminen ja osallisuus halutaan erotella toisistaan,
koska osallistuminen johonkin asiaan ei tarkoita sita, etta osallistuja valttamatta
kokisi osallisuutta tilanteessa. Osallistuminen voi kuitenkin vahvistaa ihmisen ko-

kemaa osallisuutta. Osallisuus hahmottuu keskusteluissa esimerkiksi haluksi ja
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kyvyksi vaikuttaa, osallistumiseksi ja aktiivisuudeksi seka elamiseksi yhteydessa

itseensa, ymparistddnsa ja yhteiskuntaan. (Nuoret ja osallisuus, i.a.)

Osallisuus on moniulotteinen kasite ja siitd voidaan puhua monella eri tasolla.
Yksinkertaisuudessaan osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa ihminen
pystyy littymaan erilaisiin hyvinvoinnin Iahteisiin ja merkityksellisiin vuorovaiku-
tussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman eldaman kulkuun, toimintoihin,
mahdollisuuksiin, palveluihin seka osaan yhteisista asioista. Osallisuutta voidaan
kuvata mahdollisuutena osallistua yhteiskunnalliseen paatdksentekoon ja vaikut-
tamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2017, s. 5; Maatta & Rantala, 2022,
s. 189.) Osallisuuden kokemus on ensisijaisesti yksilOllista. Jokaisen ihmisen ko-
kemus omasta osallisuudesta voi riippua vaikutusmahdollisuuksista tai tiedon-
saannista eri tilanteissa. Osallisuus muodostuu ihmisen kokemuksena tai tun-
teena ja toisaalta ihmisen toimintakykyna ja toimintamahdollisuuksina. Osallisuu-
den maara voi vaihdella ihmisilla elamanvaiheiden ja -tilanteiden mukaan, jo pel-

kastaan elamankaaren mukaisesti. (Era, 2013, s. 14-15.)

Suomen hallituksella ja Euroopan unionilla on tavoitteena osallisuuden edistami-
nen, koska se on yksi keskeinen keino kdyhyyden torjumisessa ja syrjaytymisen
ehkaisyssa. Osallisuus on terveyden ja tasa-arvon edellytys, eli edistamalla osal-
lisuutta vahennetaan myds eriarvoisuutta. Osallisuus ja sen edistamisen merkitys
ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille on huomioitu monissa kansallisissa ohjel-
missa. Osallisuus iimenee muun muassa mahdollisuutena osallistua esimerkiksi
omaa elamaa koskeviin asioihin tai vaikuttamisella yhteiskunnallisiin asioihin.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022g; Era, 2013, s. 12; Sorsa ym., 2022, s.
94-95.)

Osallisuuden edistaminen on otettava huomioon monitasoisesti kaytannoissa,
kulttuurissa, strategiatasolla seka rakenteissa. Osallisuutta voidaan edistaa
muun muassa tarjoamalla oikeanlaista ja riittavaa tukea seka tukemalla osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka tyoelamaan paasemista ja siella pysy-
mista. Osallisuuden edistaminen voi tapahtua esimerkiksi auttamalla ihmista tun-
nistamaan omia vahvuuksia tai tukemalla ihmista luottamaan omiin kykyihinsa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tarkeassa roolissa osallisuuden edistamisessa.
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Muutkin toimijat kuten koulut, jarjestot ja seurakunnat ovat myos tarkeassa roo-
lissa osallisuuden vahvistamisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022g;
Sorsa ym., 2022, s. 94-95.)

3 VAIKUTTAVUUS, VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI JA VAIKUTTAVUUDEN
MITTARIT

3.1 Vaikuttavuus ja sen arviointi

Sosiaalialan ty6ssa arvostetaan kaytanndissa rakentuvaa tietoa seka kaytannon
osaamista. Siitd huolimatta kdydaan yha enemman keskustelua tyon tulokselli-
suudesta ja siita, millainen vaikuttavuus tyolla on. Erityisesti nykyisissa hallinto-
kaytannoissa edellytetaan vaikuttavuuden osoittamista. Asiakastyon ajatellaan
olevan tapauskohtaista, minka vuoksi se nahdaan hankalaksi kohteeksi asettaa
yhtenaiselle ja systemaattiselle mittaamiselle. Taman vuoksi vaikuttavuuden
osoittamista ei olla pidetty jarkevana sosiaalitydn lahtokohtana. Vaikuttavuuden
nakokulmaa saatetaan pitaa jopa mahdottomana sosiaalitydssa, mutta silloin ei
huomata esimerkiksi ilmididen valisia yhtalaisyyksia. Tahan vaikuttavat myos
tyolle asetetut liilan pienet resurssit, koska niiden takia vaikuttavuuden nayttoja
pidetdan alan kaytannoissa mahdottomanakin tehtavana. Tallaisten seikkojen ta-
kia tilanteessa on paadytty siihen, etta ala ainakin osittain vaistelee tydlle asetet-
tuja kriteereita ja vetaytyy vaikuttavuusarvioinnista. (Pohjola ym., 2012, s. 19, s.
22.) Antti Malmivaara kirjoittaa teoksessaan (2022, s. 25), etta vaikuttavuus on

sosiaalihuollon tarkein kysymys.

Vaikuttavuuteen liittyvat keskustelut sosiaalitydn kentélld ovat monipuolistuneet
ja esiin ovat nousseet hyvat kaytannaot, ja niiden kautta keskustelu vaikuttavuu-
den pohtimiseen on edennyt. Keskustelussa on nostettu esille vaikuttavuustutki-
muksen ohjelmateorian kysymyksia ja naiden kysymysten on huomattu toimivan.

Valilla on pohdittu sita, millaisin ehdoin toimivuus toteutuu. Lahtdékohtana hyville
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kaytanndille on puhtaasti niista lahteva ja niihin palaava pohdinta. Sosiaalityon
interventioita tutkitaan melko vahan, jonka takia hyvien kaytantojen pohtiminen

perustuu harvoin systemaattiseen analysoimiseen. (Pohjola ym., 2012, s. 19.)

Sosiaalipalveluissa vaikuttavuudella ei ole pitkia perinteita, kuten terveyspalve-
luissa (Sarkikangas & Seppala, 2022, s. 111). Vaikuttavuus termina on koettu
kokonaisuudessaan vaikeaksi jasentaa niin, etta sita olisi helpompi pohtia. Kasit-
teen jasentaminen vaatii kaytettavien termien ja niihin liittyvien sovellusalojen uu-
denlaista pohtimista. Jasentamiseen liittyy vahvasti myos sosiaalityon teorian,
tutkimuksen seka kaytannon erilaisten yhteyksien miettiminen. Pelkastaan edel-
lakin mainittu kaytantdihin perustuva pohdinta ei ole riittdvaa vaan tarvitaan kay-
tantoihin liittyvan tiedon analysointia, jotta vaikuttavuutta voitaisiin ymmartaa yha
paremmin. Samanaikaisesti ollaan myo6s sosiaalityon tietoperustan tutkimisen yti-
messa. Vaatimukseen naytoista on mahdollisuus vastata tekemalla kattavaa tut-
kimusta, jossa vaikuttavuutta analysoidaan ja sen tulokset osoitetaan tutkimus-
tietoon perustuen. (Pohjola ym., 2012, s. 20.) Malmivaara kiteyttaa teoksessaan
(2022, s. 31), etta vaikuttavuus on suunnitellusta ja toteutetusta toiminnasta syn-

tyva muutos asiakkaan elamassa.

Hyvinvointipalveluiden ymparilla kaytavan keskustelun perusteella voidaan to-
deta, ettd elamme vaikuttavuusyhteiskunnassa. Muun muassa Marketta Raja-
vaara on todennut vaitoskirjassaan, etta sana vaikuttavuus on saanut pikkuhiljaa
suuren sanavallan yhteiskuntapolitikassa. Sen vuoksi perustelemisesta on tullut
keskeinen kaytanto julkisen sektorin tyontekijoiden toiminnan moraalisessa saan-
telyssa. Vaikuttavuus on siis tullut aiempien yhteiskunnallisten tavoitekasitteiden
eli tehokkuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden rinnalle. (Pohjola ym., 2012, s.
21))

Kansainvalisessa kirjallisuudessa kasitetta vaikuttavuus kaytetaan, kun viitataan
jostakin toiminnasta aiheutuneeseen muutokseen ihmisen elamassa. Muutoksen
pitda yleensa olla merkittava, ellei jopa pysyva. Yksinkertaisuudessaan vaikutta-
vuus voidaan tiivistdaa sanoihin "muutos ihmisen hyvinvoinnissa”. On myos tar-
keada muistaa, etta kasitteet vaikuttavuus ja vaikutus tarkoittavat eri asioita. Vai-

kuttavuus on pitkan aikavalin ja usein useamman eri yksittaisen vaikutuksen
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lopputulos, kun taas vaikutus on yksittdisempi ja lyhyemman aikavalin aikana
huomattava asia. Vaikuttavuutta voidaan ajatella toiminnan tavoitteena ja vaiku-
tukset ovat pitkan aikavalin lopun ja alun valissa tapahtuvia seikkoja, joilla loppu-
tulokseen paastaan. (Kupiainen, 2021, s. 9.) Malmivaara kirjoittaa teoksessaan,
etta vaikuttavuus on mista tahansa sosiaalihuollon interventioista tapahtuva muu-
tos asiakkaan elamassa. Malmivaaran mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten
laadukas toiminta ja palveluiden yhdenvertainen saatavuus ovat edellytyksia vai-
kuttavuudelle. llman laadukkaita interventioita vaikuttavuus ei toteudu (Malmi-
vaara, 2022, s. 25, s. 63.)

Vaikuttavuusajattelua selkeyttdamaan on syntynyt vaikutusketju, joka tunnetaan
akronyymilla 100I: Input, Output, Outcome, Impact. Suomeksi kdannettyna pu-
hutaan siis panoksen, tuotoksen, vaikutuksen ja vaikuttavuuden ketjusta. Loogi-
nen vaikutusketju on yksinkertainen ja kuvaa hyvin prosessia vaikuttavuuteen
seka sen mittaamista. Ensimmainen vaihe ketjussa on panos, jolla voidaan tar-
koittaa esimerkiksi tydhon laitettavaa rahallista budjettia, siihen kaytettavia tyo-
tunteja tai henkilostoresurssia. Toinen vaihe on tuotos, jolla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi sita, kuinka monta sivua raporttia tyoskentelysta on tuotettu tai kuinka
monen ihmisen kanssa on puhuttu. Monissa yhteyksissa toisessa vaiheessa teh-
tyja toita kutsutaan myos interventioiksi. Kolmas vaihe ketjussa on vaikutus, jolla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, kuinka monen elamanlaatu on parantunut tai
kuinka moni on oppinut itselleen uuden taidon. Vaikutuksia eli konkreettisia muu-
toksia tarvitaan, jotta toiminnan vaikuttavuus voidaan saavuttaa. Viimeinen vaihe
on vaikuttavuus tarkoittaen yhteiskunnallista hyotya, joka voi liittya ihmisten hy-
vinvointiin tai terveyteen. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy usein keskipit-
kalla tai pitkalla aikavalilla. (Aistrich, 2014; Helikoski ym., 2018, s. 5-6.)

Kyseista vaikutusketjua voidaan kayttaa kahdella tavalla. Jos tavoitteena on tun-
nistaa vaikuttavuuden jalanjalki, niin liikkeelle kannattaa lahted ensimmaisesta
vaiheesta kohti neljatta vaihetta. Talla tavalla vaikutusketjua kaytettaessa loppu-
tulokseksi syntyvaa kuvausta voidaan kayttaa esimerkiksi organisaation yhteis-
kuntavastuusta kerrottaessa. Vaikutusketjun toisessa kayttdtavassa lahdetaan
likkeelle neljannesta vaiheesta ja siind suunnataan ylhaalta alas kohti ensim-

maista vaihetta. Tassa tavassa vaikuttavuus on tavoitteena ja alempien osioiden
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sisaltd maarittyy sen mukaan. Toisella tavalla vaikutusketjua kaytettaessa loppu-
tulokseksi syntyvaa kuvausta voidaan hyodyntaa organisaation palveluiden ke-
hittdmiseen ja tarjoamiseen seka uusien markkina- tai yhteistydmahdollisuuksien
tunnistamiseen. (Aistrich, 2014; Helikoski ym., 2018, s. 5-6.)

Vaikuttavuutta voidaan arvioida niin yksilon kuin yhteiskunnankin nakokulmasta
(Ranta ym., 2021, s. 66). Vaikuttavuuden arvioinnissa on kysymys siita, etta pys-
tytaan osoittamaan tietyn toimintatavan tuottavan vaikutuksia, joita on tavoiteltu.
Toiminnan vaikuttavuudella tarkoitetaan arvioitavan toiminnan kykya aikaan
saada muutoksia tietyssa kohteessa tai kohderyhmassa. Oman tyén kontrolloi-
minen on vaikeaa, jos siita ei tuoteta sen arvioinnin kannalta tarkeaa tietoa. Kun
vaikuttavuutta arvioidaan, tulee tehda nakyvaksi se, etta onko halutut tavoitteet
saavutettu. Tavoitteiden nakyvaksi tekeminen ei aina ole helppoa, koska tavoit-
teet eivat laheskaan aina ole selkeasti maariteltavissa. Tavoitteiden asettamisen
jalkeen taytyy tutkia ovatko ne myos saavutettavissa. Vaikuttavuuden arviointi
vaatii jasentynytta kasitysta arvioitavasta toiminnasta ja arvioinnin kohteelle pitaa
voida esittaa oikeita kysymyksia, jotta vaikuttavuus voidaan osoittaa. (Hanninen,
2017, s. 28, s. 32-33.)

Yksinkertaistettuna vaikuttavuuden arvioinnissa on kyse syy-seuraussuhteiden
tarkastelusta. Syy-seuraussuhteet voivat olla arvaamattomia ja palvelulla tavoi-
teltava muutos voi tapahtua vasta pitkan ajan kuluttua. (Sarkikangas & Seppala,
2022, s.111-112.) Vaikuttavuuden arviointiin voidaan kayttaa objektiivisia tai sub-
jektiivisia tulosmittareita. Arvioinnissa on tarkeaa kayttaa mittareita, joiden luotet-
tavuus tunnetaan kyseisen intervention arvioinnissa. Jos mittarin luotettavuu-
desta ei ole tietoa, niin kyseisen mittarin kaytto tulee rajata tutkimustarkoituksiin.
(Malmivaara, 2022, s. 63.) Vaikuttavuusarvioinnin suunnittelussa, toteuttami-
sessa ja hyddyntamisessa tulisi ottaa huomioon nelja kriteeria, jotka ovat rele-
vanssi, toteutettavuus, validiteetti ja kustannusvaikuttavuus (Malmivaara, 2022,
s. 74-75). Tybskentelyn vaikuttavuuden seuraaminen kehittdd myos tydyhteison
osaamista. On tarkeaa arvioida, miten hyvin suunniteltuja asioita kyetaan toteut-
tamaan ja toisaalta myos oppia toteutuksen heikkouksista. (Karhu ym., 2022,

luku Tuen vaikuttavuuden arviointi ja tukivastemalli.)
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3.2 Vaikuttavuuden mittarit sosiaalialalla

Sosiaalihuoltolaki edellyttdd sosiaalityolta vaikuttavuuden seurantaa. Sosiaa-
lialalla on kaytossa erilaisia vaikuttavuuden arvioinnin mittareita ja menetelmia.
Kaytdssa olevia vaikuttavuuden arviointikeinoja ovat esimerkiksi ARVOA-mene-
telma seka AVAIN-mittari. Alalla kaytettavien mittarien kayttaminen vaatii ammat-
tilaisilta vastuullisuutta. (L 1301/2014; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2018a;

Socca, i.a.-a; Socca, i.a.-b.)

ARVOA-menetelmaa kaytetaan vaikuttavuuden arviointiin perhepalveluissa seka
lastensuojelussa. Menetelman avulla saadaan tietoa organisaatio- seka asiakas-
tasolla. ARVOA-menetelma ja sen lomakkeet tuottavat tietoa perheen toiminta-
kyvysta ja lapsen kohtelusta seka huolenpidosta. Lisaksi tietoa saadaan palvelu-
jen laadusta ja vaikuttavuudesta. Alun perin menetelman lomakkeet on kehitetty
Kuntaliiton vaikuttavuusmittarin tutkimusprojektissa vuosien 2013 ja 2018 valilla.
(FCG, i.a.)

Perheen seka lapsen toimintakykya arvioidaan tydskentelyn aikana kolmesti:
tydskentelyn alussa, sen aikana ja tydoskentelyn lopuksi. Menetelman avulla per-
hetta seka lasta voidaan myos tukea heidan osallisuudessaan tyoskentelyyn. AR-
VOA edistdd myds asiakasperheiden seka tydntekijdiden valista luottamuksel-
lista suhdetta. Tyontekijoiden kaytossa olevat kolme lomaketta seka vanhempien
itsearviointilomakkeet toimivat tiedon tuottamisen lisaksi keskustelun pohjana.
ARVOA menetelman sovellus luo myds lomakkeista raportin, joka auttaa tyonte-

kijoiden lisaksi asiakkaita ymmartamaan omaa tilannettaan. (FCG, i.a.)

Menetelma on selainpohjainen seka toimii sovelluksessa, joka puolestaan mah-
dollistaa lomakkeiden nopean ja helpon tayttdmisen. Organisaatioilla on omat re-
kisterinsa, joihin tydntekijat puolestaan paasevat kirjautumaan omilla tunnuksilla.
Sovelluksen avulla on mahdollista verrata yrityksen eri yksikodiden valilla asiak-
kaiden lasten kohtelua ja huolenpitoa seka asiakkaiden toimintakykya. Vertailun
avulla saadaan tietoa palvelun laadusta ja vaikuttavuudesta. Lisaksi tietoa voi-

daan hyodyntaa paatoksenteon tukena. (FCG, i.a.)
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AVAIN-mittaria on vuodesta 2012 alkaen tutkittu ja kehitetty. AVAIN-mittarin on
tarkoitus tuottaa tietoa sosiaalityon vaikuttavuuden arvioimiseksi. Sen lahtdkoh-
tana on asiakkaan tavoitteet ja elamantilanne, joiden pohjalta valitaan asiakkaalle
sosiaalityon palvelut ja menetelmat. Mittarin avulla saadaan tietoa millaiset yksi-
Ion ja hanen ymparistoonsa kuuluvat tilannetekijat liittyvat asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseen, millaisilla palveluilla ja menetelmilla voidaan tukea tavoitteiden
saavuttamista seka miten lopulta saavutetaan muutos. Mittarilla avulla saadun
vaikuttavuustiedon avulla kyetaan tarkastelemaan kuinka palvelut ja menetelmat
auttavat asiakkaita saavuttamaan omat tavoitteensa. (Terveyden ja hyvinvoinnin-

laitos, 2022b; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2022c.)

AVAIN-mittarin osa-alueita ovat tavoitteet, tilannetekijat seka palvelut ja menetel-
mat. Tavoitteita mittarissa on 45 kappaletta, josta asiakas valitsee sosiaalihuollon
ammattilaisen kanssa omaan tilanteeseensa sopivat tavoitteet. Tavoitteet on ja-
ettu seitsemaan eri osa-alueeseen AVAIN-mittarissa. Valituista tavoitteista maa-
ritellddn myos se, onko tavoitteena tilanteen muutos vai tilanteen huononemisen
ehkaisy. Tilannetekijoita mittarissa on yhteensa 58, jotka voivat vaikuttaa tavoit-
teiden saavuttamiseen. Mittarissa tilannetekijat on jaettu kahdeksaan osa-aluee-
seen. Valitut tilannetekijat kirjataan ylos pitaen sisallaan tiedon siita, oletetaanko
tilannetekijoiden tukevan vai hankaloittavan tavoitteiden saavuttamista. AVAIN-
mittarissa on 24 palvelua ja sosiaalitydn menetelmia 32, jotka on jaettu kuuteen
osa-alueeseen. Palveluiden ja menetelmien valitsemisella on tarkoitus vaikuttaa

tavoitteiden saavuttamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022d, s. 8-9.)



18

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TOTEUTTAMISYMPA-
RISTO

4.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoituksenamme oli luoda yhteistyotahollemme mittari, joka mittaa perhetyon
vaikuttavuutta asiakkaan nakdkulmasta. Tavoitteenamme oli, etta yhteisty6tahon
tyontekijat ja asiakkaat seka palveluita ostavat hyvinvointialueet hyotyisivat mit-
tarin kautta saadusta tiedosta. Tyontekijat voivat saatujen tietojen perusteella
mahdollisesti parantaa tekemansa tyon laatua, joka puolestaan heijastuu asiak-
kaisiin. Asiakkaat hyotyvat nain mittarista syntyvien tietojen pohjalta tapahtuvasta
tydskentelyn laadun kehittamisesta. Tukari Oy:lta palveluita ostavat hyvinvointi-
alueet nakevat mittarista saadun tiedon avulla, millaista vaikuttavuutta heidan os-
tamansa palvelut tuottavat. Yhteisty6tahollamme ei ole aiemmin ollut omaa tyo-
kalua vaikuttavuuden mittaamiseen. Toisinaan ostajatahot ovat kuitenkin pyyta-
neet tayttamaan esimerkiksi kaupungin omia arviointilomakkeita, jonka takia vai-
kuttavuuden mittaaminen ja palautteen keraaminen sita kautta on ollut yhteistyo-
tahon ajatuksissa. Arviointilomakkeiden lisaksi asiakkailta on myds kysytty pa-
lautetta tai toiveita tydskentelyn yhteydessa. Asiakkailla ei ole aiemmin ollut mah-

dollisuutta antaa palautetta anonyymisti.

Tarkoituksenamme oli luoda mittari selainpohjaiselle alustalle, jotta se olisi mah-
dollisimman helposti asiakkaiden saatavilla sekd saavutettavissa. Tassa koh-
dassa saavutettavuudella tarkoitetaan mittarin helppoa jakamista, koska se voi-
daan jakaa linkin avulla asiakkaille. Valitsemme mittarin kehittamisen yhteydessa
parhaimman paikan, minne mittari luodaan yhteistyétahon toiveiden mukaan. Se-
laimessa olevan mittarin tulosten keraaminen on myds helpompaa ja tehokkaam-
paa kuin esimerkiksi perinteisista paperilomakkeista. Sahkdiselle alustalle luotu
mittari mahdollistaa my0s asiakkaan anonyymiyden paremmin, silla sen voi tayt-
taa ilman tyontekijan lasnaoloa ja nain ollen voidaan olla myods varmempia siita,

ettei tyontekijan Iasnaolo vaikuta asiakkaan vastauksiin.
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Mittaria tarvitaan ensisijaisesti palautteen saamiseen, jonka avulla voidaan kehit-
taa palveluita. Tyon vaikuttavuuden mittaus hyodyttaa myos tyontekijoita kehitta-
maan omaa tyoskentelyaan. Mittarin avulla voidaan valittda informaatiota ostaja-
tahoille ja saatuja tuloksia voidaan kayttaa myos markkinointiin asiakkaiden tyy-

tyvaisyydesta yrityksen palveluihin.

4.2 Yhteistyotaho ja toteuttamisymparisto

Opinnaytetydmme yhteistyétaho oli Tukari Oy, joka on perustettu vuonna 2016.
Yrityksen palveluihin kuuluvat sosiaalihuollon avopalvelut, joita ovat muun mu-
assa perhetyd seka tehostettu perhety6. Palvelut sisaltavat asumisen tukipalve-
lut, jalkihuollon palvelut, lapsiperheiden kotipalvelut, tuetut tapaamiset ja vuoro-
kaudet, neuropsykiatrisen valmennuksen, sosiaaliohjauksen, ryhmatoiminnan
seka maahanmuuttajien tukipalvelut. Yritys tarjoaa myos sosiaalityontekijoille

mahdollisuutta tydparitydskentelyyn. (Tukari Oy, i.a.)

Yrityksen toimitilat sijaitsevat Vantaalla seka Lohjalla, mutta toiminta sijoittuu
koko Uudellemaalle. Tukari Oy palvelee Lansi-Uudenmaan ja Vantaa-Keravan
hyvinvointialueita. Talla hetkella yritys toimii nailla hyvinvointialueilla Lohjan, Vih-
din, Karkkilan, Inkoon, Siuntion, Raaseporin, Kirkkonummen, Espoon ja Vantaan
alueilla. Tukari Oy toimii siis julkisen sektorin kumppanina. Yrityksen arvoja ovat
muun muassa ammatillisuus, avoimuus, luotettavuus seka pysyvyys. (Tukari Oy,

i.a.)

Opinnaytetydmme sijoittuu Tukari Oy:n toimintaymparistoon. Yrityksella on ulkoi-
nen ja sisainen toimintaymparistd. Ulkoisella toimintaymparistolla tarkoitetaan
niita asioita, jotka vaikuttavat ulkopuolelta yrityksen asioihin. Tukari Oy:n kohdalla
ulkoisia vaikuttajia ovat ostajatahot, silla hyvinvointialueet maarittavat toimintaa
erittain tarkasti lakeja noudattaen. Sisainen toimintaymparistd puolestaan tarkoit-
taa ymparistda, jossa yrityksen tavoitteet pyritdan saavuttamaan. (Tiina Kivijarvi,
perhetyontekija, henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2022.)
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5 VAIKUTTAVUUDEN MITTARIN KEHITTAMISEN PROSESSI

Aloitimme opinnaytetydmme tekemisen huhtikuussa 2022, jolloin tapasimme yh-
teistydtahomme ensimmaisen kerran. Tapaamisessa keskustelimme opinnayte-
tyomme aiheesta ja ideasta. Tuossa tapaamisessa pyrimme selkeyttamaan
ideaa ja sitd mita olimme Iahdossa tekemaan. Keskustelimme yhteistyotahon toi-
veista ja odotuksista, joita heilld oli kehittamaamme mittaria kohtaan, seka siihen
littyvasta aikataulusta. Aikataulun suhteen yhteistyotaholla ei ollut erityisia toi-
veita tai ennalta asetettua mittarin valmistumisajankohtaa, joten toteutimme tyon
omassa aikataulussamme. Tapaamisen jalkeen kartoitimme aiheeseen liittyvaa
materiaalia ja olemassa olevia mittareita, jotta saisimme riittavasti tietoa aiheesta.
Taman tapaamisen jalkeen teimme ideapaperin opinnaytetyon seminaaria var-

ten. Opinnaytetydmme idea hyvaksyttiin elokuussa 2022.

Toisen kerran tapasimme yhteistydtahon syyskuussa 2022. Tapaamisessa ai-
heena oli opinnaytetydn sen hetkinen tilanne eli opinnaytetyon idean hyvaksynta
ja seuraavan vaiheen suunnittelu. Kavimme lapi kysymyksia, joita meilla oli ide-
ointi vaiheessa syntynyt. Keskustelimme muun muassa yhteistydtahon nakemyk-
sesta siihen liittyen, etta mitka kasitteet ovat heidan mielestdan aiheen keskiossa
ja ammattilaisen nakokulmasta aiheellisia tuoda esiin. Lisaksi pohdimme opin-
naytetyohomme liittyvia mahdollisia riskeja. Ajattelimme, etta kehittamistyomme
riskeja ovat muun muassa se, ettei mittari antaisi oikeanlaista kuvaa vaikuttavuu-
desta, luomme jo olemassa olevaa tai asiakkaat eivat kayttaisi mittaria. Viimeisen
riskin kohdalla tulee ottaa huomioon mittarin saavutettavuus. Taman jalkeen lah-
dimme tyostamaan opinnaytetyon suunnitelmaa, joka hyvaksyttiin marraskuun
lopulla 2022. Suunnitelman hyvaksymisen lahdimme taydentamaan keskeisim-
pia kasitteitd opinnaytetydtamme ajatellen ja hankkimaan lisatietoa kirjaston in-
formaatikon avulla. Informaatikkoa tarvitsimme erityisesti vieraskielisten materi-

aalien etsimiseen.

Kolmannen kerran tapasimme yhteistydtahon helmikuussa 2023. Tapaamisessa
keskustelimme suunnitelmastamme saadusta palautteesta. Erityisen huomion

keskustelussa sai se, ettd miksi olemme tekeméassa uutta vaikuttavuuden
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mittaria, vaikka niitéa on jo jonkin verran kehitettyna sosiaali- ja terveysalalla. Kes-
kustelun lopputulos oli, etta taman mittarin keskiossa on siihen vastaamiseen
kaytettava aika seka anonyymiys. Yhteistyotahomme ei halua mittarimme avulla
pureutua yksittaisen asiakkaan tapaukseen vaan saada yleinen kuva tyonsa vai-
kuttavuudesta ja tilastoidumpaa tietoa siita. Tama on heille tarkeaa, koska he
pystyvat tiedon avulla osoittamaan vaikuttavuutensa seka markkinoimaan itse-
aan omille yhteistydkumppaneilleen. Tapaamisessa aloimme tyostamaan mah-
dollisia kysymyksia tulevaan mittariin. Sovimme, ettd mittari luotaisiin kyselylo-
makkeena seka, etta mittari luodaan selaimeen alustalle, josta yhteistyotaholle ei
ainakaan aluksi syntyisi kustannuksia. Tapaamisen jalkeen kartoitimme vaihto-

ehtoja siitd, minkalaiselle alustalle mittari luodaan.

Lahdimme my0s etsimaan tietoa, kuinka hyva kyselylomake luodaan. Kyselylo-
maketta laatiessa tulee huomioida monia tekijoita, silla kyselyn onnistuminen
vaatii sita, etta tutkija osaa ottaa laajasti huomioon vastaajan taidon, halun ja ajan
vastata kysymyksiin. Asioita, joita lomaketta luodessa pitaa ottaa huomioon ovat
muun muassa lomakkeen laajuus ja ulkoasu, kysymysten asettelu, lomakkeen
loogisuus ja kokonaisrakenne seka vastausohjeet. Selainpohjaisen lomakkeen
keskimaarainen vastausaika ei saisi ylittda 15—20 minuuttia. Kysymyksia luo-
dessa on pyrittava kattavaan ja samalla selkedan kysymyksenasetteluun. Lo-
makkeessa tulee olla selkeat ohjeet, kuinka kysymyksiin vastataan. Tama on tar-
keaa etenkin kysymysten ollessa vastaustyypeiltaan erilaisia, kuten avoimia ja

suljettuja kysymyksia. (Tampereen yliopisto, i.a.)

Neljas tapaaminen yhteistydtahon kanssa oli maaliskuun 2023 lopulla. Olimme
keskustelleet edellisella tapaamisella mittarin sisaltoon liittyvista keskeisista ka-
sitteista, joiden parissa jatkoimme tydskentelya. Talla tapaamisella paadyimme
yhteisymmarrykseen lopullisista keskeisista kasitteista opinnaytetyétamme kos-
kien. Kavimme my0s lapi aikaisemmassa tapaamisessa aloitettuja mittariin tule-
via kysymyksia. Tapaamisellamme pohdimme kysymysten asettelua ja muotoi-
lua. Mittarin kysymysten tyostamisen jalkeen keskustelimme, miten mittaria tul-
laan testaamaan yhteisty6tahon tyoyhteisdssa seka millaisella aikataululla l1ahe-
tamme ensimmaisen version tydyhteison kokeiltavaksi. Olimme ennen tapaa-

mista selvitelleet mahdollisia vaihtoehtoja, mihin mittari voitaisiin luoda.
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Paadyimme luomaan mittarin Microsoft Formsiin, koska se vastasi yhteistyota-
hon toiveita. Yhteistyotahon toiveita oli, etta mittarin luomisesta ja kayttamisesta
ei synny heille ylimaaraisia kuluja, asiakkaiden mahdollisuus vastata mittariin
anonyymisti, mittarin helppo saavutettavuus seka se, etta mittariin vastaamiseen
ei kuluisi paljon aikaa. Sovimme, etta lahetamme ensimmaisen version mittarista
toukokuun alkuun mennessa. Sovimme myds, etta osallistumme toukokuun lop-
pupuolella olevaan tyoyhteison kokoukseen, jossa saamme tyoyhteisolta mielipi-
teitd mittarin ensimmaisesta versiosta. Sovimme, etta taman kokouksen jalkeen
lahdemme tyostamaan mittaria saatujen palautteiden pohjalta ja kokoonnumme

tehtyjen muutosten aarelle kesakuun 2023 lopulla.

Viidennella tapaamisella kokoonnuimme yhteistyotahon tydyhteison kokouk-
seen. Kokouksessa saimme palautetta tyontekijoilta mittarin ensimmaisesta ver-
siosta. Sovimme, etta teemme tyontekijoiltda saadut muutokset mittarin kysymyk-
siin ja katsomme muutokset Iapi jo aiemmin sovitussa tapaamisessa kesakuussa.
Saamamme palautteen perusteella lahdimme tekemaan muutoksia mittarin sisal-
toon. Palautteiden perusteella yhdistelimme muutamia kysymyksia ja nain pois-
timme turhan toiston kysymyksista. Palautteiden perusteella vaihdoimme myos
hieman kysymysten jarjestystd seka teimme muutoksia kysymysten asetteluun.
Kesakuun tapaamisessa kavimme tekemamme muutokset 1api ja varmistimme,
etta olimme ymmartaneet kehitysideat oikein. Yhteistyotaho oli tekemiimme muu-
toksiin tyytyvainen. Sovimme, etta sen hetkinen versio mittarista testattaisiin viela
muutaman asiakkaan kanssa, jonka jalkeen saisimme viela palautetta mittarin
toimivuudesta elokuun lopussa 2023 yhteistydtahon tyontekijoiden palaverissa.
Keskustelimme myads siita, kuinka valmis mittari lopulta luovutetaan yhteistyota-
hon kayttoon. Mittari oli tahan asti ollut luotuna meidan sahkopostimme alle, joka
tulee poistumaan kaytosta valmistumisen jalkeen. Sovimme, etta yhteistyotaho
luo uuden sahkopostin heidan kayttoonsa, jonka alle voimme siirtdaa kehitta-
mamme perhetydn vaikuttavuuden mittarin. Sovimme, ettd saamme sahkdposti-
tunnuksen ja salasanan, jotta voimme siirtaa mittarin heidan kayttoonsa. Keskus-
telimme myoOs salasanan vaihtamisesta, kun mittari on luovutettu yhteistyota-

holle.
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Viimeisella tapaamisella elokuussa 2023 kokoonnuimme yhteistydtahon tydyh-
teison kokoukseen. Tarkoituksena oli saada asiakkaiden palautetta mittarin sisal-
I0sta ja kysymyksista, mutta meista riippumattomista syista, emme kyseista pa-
lautetta saaneet. Tydyhteisolta saimme kuitenkin viela positiivista palautetta ky-
symysten selkeydesta ja monipuolisuudesta. Paatimme keskustelun pohjalta yh-
teisymmarryksessa, etta perhetyon vaikuttavuuden mittariin ei tarvitse tehda
enempaa muutoksia. Uuden sahkdpostin luominen oli viela kesken tdaman tapaa-
misen aikana. Yhteistyotaho lupasi selvittda asian pian. Saimme sahkopostitun-
nukset kayttoomme, mutta teknisten ongelmien vuoksi, emme aluksi paasseet
kirjautumaan kyseisille tunnuksille. Kirjautumisongelman ratkettua, saimme siir-
rettya mittarin yhteistydtahon tunnuksille. Valmis vaikuttavuuden mittari luovutet-
tiin yhteistyotahon kayttéon maanantaina 9.10.2023. Mittarin luovuttamisen yh-
teydessa muistutimme yhteistyotahoa sahkopostitunnuksen salasanan vaihtami-

sesta.

6 PERHETYON VAIKUTTAVUUDEN MITTARI

Vaikuttavuuden mittarin kehittamisen aikana tutustuimme sosiaalialalla kaytossa
oleviin muihin vaikuttavuuden mittareihin. Tutustumalla mittareihin varmistimme
sen, ettemme luo uudelleen jo olemassa olevaa mittaria. Mittarit, joihin tutus-
tuimme, eivat vastanneet Tukari Oy:n tarpeita liittyen anonyymina vastaamiseen
seka nopeuteen. Taman takia emme hyddyntaneet olemassa olevia mittareita

luodessamme yhteistyotaholle sopivaa perhetyon vaikuttavuuden mittaria.

Luomamme perhetydn vaikuttavuuden mittari sisaltda 28 kysymysta, joiden vas-

tausvaihtoehdot ovat paasaantodisesti “kyllda” tai “ei”. Vastausvaihtoehtoina

[ ] [ ] LEI 1]

osassa kysymyksissa on "positiivinen”, "negatiivinen”, "ei ole vaikuttanut”, "liilan
lyhyt” ja "liian pitka”. Nama vastausvaihtoehdot paatyivat mittariin sen vuoksi, etta
naissa tietyissa kysymyksissa ei olisi riittdnyt vastausvaihtoehdoksi pelkastaan

13 i

‘kylla” tai “ei”. Talla tavoin mittari pysyi myds selkeana ja helpommin
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ymmarrettavana. Lisaksi mittarissa on muutama avoin kysymys, joissa asiakas
voi halutessaan kertoa mielipiteensa tarkemmin edella kysytysta aiheesta. Tiet-
tyihin kohtiin tulleet avoimet kysymykset luotiin, koska naista asioista yhteistyo-
taho halusi tarkemman tiedon. Kysymykset muotoiltiin yhteisissa kokoontumi-
sissa yhteistyotahomme kanssa. Aluksi pohdimme teemoja, joista halusimme ky-
sya ja lisaksi sita, milla tavoin naista teemoista voisi kysya, jotta saamme vas-

tauksen pohjimmaiseen tarkoitukseemme eli vaikuttavuuden mittaamiseen. (Liite

1.)

Olemme jakaneet mittarin kolmeen osaan, jotka ovat taustat, tydskentely seka
kokemukset. Mittarin ensimmaisena osana on "taustat”, jossa on vain yksi kysy-
mys. Kyseinen kysymys paatyi mittariin sen takia, etta yhteistyétahomme Tukari
Oy tekee perhetyéta talla hetkella kahdella eri hyvinvointialueella. Taman kysy-
myksen pohjalta yhteistyotaho pystyy kiinnittdmaan mahdollisesti huomiota tar-
kemmin tietyn hyvinvointialueen sisalla tekemaansa toimintaan asiakkaiden vas-
tausten pohjalta. Mittarin toinen osa eli "tyoskentely” pitda sisallaan kysymykset

2—-16. Kolmas osa "kokemukset” puolestaan koostuu kysymyksista 17—28. (Liite

1)

Osallisuus (L1301/2014) koettiin Tukari Oy:n puolelta tarkeana asiana selvittaa
tyon vaikuttavuutta mitatessa. Mittarimme kysymykset 2—10, 15 ja 16 ovat muok-
kautuneet nykyiseen muotoonsa juuri osallisuuden nakokulmasta. Hyvinvointi
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2018b; Maatta & Rantala, 2022, s. 28) ja ela-
manhallinta (Pyykkonen ym., 2008, s. 3) aiheina koettiin myos tarkeana sisallyt-
taa kehitettavaan mittariin. Mittarin kysymykset 17—-19 ja 23-28 liittyvat hyvinvoin-
tiin. El@amanhallintaan liittyvat mittarin kysymykset 20-22. (Liite 1.)

Vaikuttavuus (Pohjola ym., 2012, s. 19) on tarkeassa roolissa kehittdamassamme
mittarissa ja se haluttiin sisallyttdd myds mittarin kysymyksiin. Sen pohjalta syn-
tyivat kysymykset 11-14. Kuitenkaan kysymyksissa ei kaytetty termia “vaikutta-
vuus” vaan paadyimme kayttamaan termia “vaikutus”. Nama ovat eri asioita,
mutta yhteistydtahon kanssa kysymyksia pohtiessamme tulimme siihen lopputu-
lokseen, ettd sana vaikutus on helpommin asiakkaiden ymmarrettavissa. Talla

yhteisymmarryksessa tehdylla sanavalinnalla koimme, etta asiakkaiden on myds
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helpompi lahtea vastamaan mittariin. Se tukee myds mittarimme anonyymiytta,
silla asiakkaan ei valttamatta tarvitse kysya neuvoa tyontekijalta kysymysten ym-

martamiseen. (Liite 1.)

Mittarin kaikki kysymykset eivat valttamatta aukea jokaiselle asiakkaalle mittariin
vastatessa. Mittari sisaltaa kysymyksia kuten kysymykset 11, 18, 20 ja 24, joihin
vastaamalla vaihtoehdoista “kylla”, avautuu asiakkaalle vastattavaksi tarkentavia
kysymyksia kyseisesta aiheesta. Jos asiakas puolestaan vastaa naihin kysymyk-
siin vaihtoehdon “ei”, hyppaa mittari avautuvien kysymysten ohi seuraavaan kai-
kille vastaajille aukeavaan kysymykseen. Naita vastauksista riippuvaisia avautu-

via kysymyksia ovat mittarin kysymykset 12—14, 19, 21 seka 25. (Liite 1.)

Perhetyon vaikuttavuuden mittarin tuloksia kasittelee Tukari Oy:n tydyhteisd so-
pimallaan tavalla. Mittari on luotu Microsoft Formsiin, koska se koostaa anne-
tuista vastauksista helposti analysoitavia yhteenvetoja. Annetut vastaukset naky-
vat alustalla tyoyhteisolle prosentteina ja kaavioina jokaisen kysymyksen koh-
dalla. Taman lisaksi Tukari Oy:n tyoyhteisd voi halutessaan tehda saamistaan
tuloksista Microsoft Formsin kautta excel-taulukon. Yhteenveto tuloksista on hel-

posti saatavilla ja jaettavissa esimerkiksi palveluita ostaville hyvinvointialueille.

7 EETTISET NAKOKULMAT JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssamme eettisestd nakdkulmasta haasteen loi mittarin kysymysten
asettelu. Mittarin sisaltdo taytyi suunnitella niin, etteivat kysymykset johdattele
asiakasta vastaamaan tietylla tavalla. Tassa piti huomioida myds se, etta tyonte-
kijat eivat lahde pelkastaan asiakkaiden vastausten pohjalta muokkaamaan tyds-
kentelytapoja tai tavoitteita. Eettiseksi haasteeksi naimme my0s sen, etta kysy-
mysten ja tavoitteiden valille voi muodostua ristiriita. Ristiriita voi muodostua mit-
tarin kysymyksissa samoin, kuin esimerkiksi asiakkaan ja sosiaalitydontekijan va-

lille, koska asiakkaan seka sosiaalitydntekijan nakdkulma tarvittavista palveluista
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voi erota toisistaan merkittavasti. (Tiina Kivijarvi, perhetyontekija, henkildkohtai-
nen tiedonanto 7.9.2022.)

Kehitettyyn vaikuttavuuden mittariin vastaaminen on asiakkaille vapaaehtoista,
jonka otimme huomioon mittaria kehittaessa. Talla pyrimme vaalimaa jokaisen
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Julkisen vallan tehtavana on tukea seka mah-
dollistaa perheita ja muita lapsien huolenpidosta vastaavia tahoja turvaamaan
lapsien hyvinvointi ja henkinen kasvu. Taman kautta itsemaaraamisoikeuteen
kytkeytyy perusoikeudet seka eettinen harkinta. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan mielipide seka toiveet. Muutoinkin asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on tarkeaa, koska mielipiteen ja toivei-
den lisaksi asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palve-
luidensa suunnitteluun. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023a; Talentia, 2020,
s. 12-13.)

Mittarimme kehittdmisen keskidssa oli asiakkaan mahdollisuus anonyymiyteen
mittariin vastatessa. Sosiaalialan eettisten ohjeiden mukaan ammattilaisilla on
velvollisuus huolehtia asiakkaan yksityisyyden ja luottamuksellisuuden sailymi-
sesta kaikissa tilanteissa (Talentia, 2020, s. 41). Opinnaytetdiden eettisten suo-
situsten mukaan kiinnitimme mittaria kehittdessd huomiota anonymisointiin
(Raivo & Lempinen, 2020, s. 7). Mittarin kysymysten asettelussa huomioimme
mahdollisimman tarkasti sen, etta asiakkaat voivat ymmartaa kysymyksen sisal-
I6n. Talla pyrimme vahvistamaan entisestaan sita, ettd asiakkaan mahdollisuus

anonyymiyteen sailyy.

Luotettavuuden kannalta opinnaytetydssamme on ollut olennaista lahdekritiikki
materiaaleja etsiessa. Opinnaytetydprosessimme aikana perehdyimme laajasti
eri lahdemateriaaleihin. Pyrimme kayttamaan opinnaytetydssamme mahdollisim-
man luotettavia ja tuoreita aineistoja. Valitsimme opinnaytetdiden eettisten suo-
situsten mukaisesti kayttoomme omien oppimisalojemme kannalta tarkeimmat
asiat (Raivo & Lempinen, 2020, s. 16—-17). Luotettavuuden kannalta kaytimme

opinnaytetydssamme seka kotimaisia ettd kansainvalisia lahdemateriaaleja.
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Opinnaytetydbmme tuotoksen ja siitda saatavien tulosten luotettavuutta arvioita-
essa taytyi keskittya miettimaan sita, etta antavatko mittarin kysymykset tar-
peeksi luotettavia ja totuudenmukaisia vastauksia. Totuudenmukaisuus seka sen
kyseenalaistaminen ajateltiin liittyvan esimerkiksi siihen, ettéd asiakas haluaisi
miellyttaa tyontekijoita tai sosiaalitoimea. Mittarin kehittamisessa ja tulevaisuu-
dessa vastausten analysoimisessa taytyy naiden takia ottaa huomioon virhemar-

ginaali. (Tiina Kivijarvi, perhetyontekija, henkilokohtainen tiedonanto, 7.9.2022.)

Yhteistyotahon pitaminen ajan tasalla oli tarkeaa opinnaytetyoprosessissa. Arvi-
oitaessa opinnaytetyon luotettavuutta oli tarkea kiinnittaa huomiota, miten kehit-
tamistydhon osallistujat ovat olleet mukana kehittamisprosessissa. Yhteistyota-
homme on ollut opinnaytetydomme ideointivaiheesta asti aktiivisesti mukana. Mie-
timme yhdessa tarkeimmat keskeiset kasitteet opinnaytetydbhomme ja aloimme
niiden pohjalta valmistelemaan mittarin sisaltda. Yhteistyotaholla on ollut alusta

asti mahdollisuus vaikuttaa opinnaytetydhomme.

8 POHDINTA

8.1 Tarkoituksen ja tavoitteen toteutuminen

Tukari Oy:lla oli tarve perhetyon vaikuttavuutta mittaavalle mittarilla. Mittari oli
tarkoitus luoda mittaamaan perhetydn vaikuttavuutta asiakkaan nakdkulmasta.
Mittari vastaa jo tassa vaiheessa sille asetettuja tavoitteita, vaikka hyvinvointialu-
eet eivat olleet paasseet viela hyodyntamaan siita saatuja tietoja. Kehitimme mit-
tarin, joka on helposti asiakkaiden saatavilla ja saavutettavissa. Opinnayte-
tydmme prosessi on sujunut suunnitelmiemme mukaisesti. Mittarin ideointi- seka
toteutusvaiheessa tutustuimme sosiaalialalla jo kaytossa oleviin mittareihin seka
tutustuimme lahdekirjallisuuden avulla perhetydhon ja vaikuttavuuteen. Tutustu-
malla olemassa oleviin mittareihin varmistuimme siita, ettemme luo jotain saman-

laista tai jo olemassa olevaa uudelleen. Mittarin sisallon rajaaminen perustui
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keskeisiin kasitteisiin sekd yhteistydtahon tarpeisiin. Tiedon etsiminen keskei-
sista kasitteista oli aluksi hieman haasteellista, koska mietimme viela mittarin ky-
symysten aiheita. Kun saimme varmuuden lopullisista aihealueista mittarin kysy-

myksissa, keskeista kasitteista tietoa karttui taman jalkeen helposti.

Vaikuttavuuden mittarin kehittamisessa keskeisessa roolissa oli anonyymiyden
varmistaminen. Kehittdmisprosessin aikana tutustuimme sosiaalialalla kaytdssa
oleviin muihin mittareihin. ARVOA-menetelma on selainpohjainen, jolloin sen
kayttdminen on asiakkaille nopeaa ja helppoa (FCG, i.a). Sosiaalialalla kaytossa
olevaa AVAIN-mittaria puolestaan kaytetaan yhdessa sosiaalihuollon ammattilai-
sen kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022d, s. 8—9). Kumpikaan naista
alalla kaytossa olevista vaikuttavuuden mittareista ei mahdollista asiakkaille ano-
nyymisti vastaamista, jonka takia emme hyoddyntaneet naita mittareita luodes-

samme yhteistyotahon tarpeisiin vastaavaa vaikuttavuuden mittaria.

Microsoft Formsiin kehittamamme mittari antaa asiakkaille mahdollisuuden vas-
tata mittarin kysymyksiin anonyymisti. Tarkeassa osassa oli myos tulosten
helppo keraaminen, joka toteutuu kehittamassamme mittarissa. Emme hyodyn-
taneet olemassa olevia mittareita myodskaan siksi, koska ne pureutuvat yksittais-
ten asiakkaiden tilanteisiin. Mittariin luodut kysymykset ja niiden vastausvaihto-
ehdot ovat luotu sen takia, etta mittarista saatavat tulokset eivat pohjaudu yksit-
taisen asiakkaan tilanteisiin vaan antaisi laajan kuvan asiakkaiden yleisesta na-

kemyksesta tyon vaikuttavuuteen.

Perhetydn keskeinen tehtava on asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen tilanteissa,
joissa asiakas tarvitsee ohjausta tai tukea (L 1301/2014). Perhetyd on sosiaalioh-
jausta, jonka tavoitteena on esimerkiksi ohjata perheen arjen rutiinien hallintaa
tai perheen sosiaalisten verkostojen laajentumisen tukemista (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2022a). Elamanhallinnan haasteiden ennakointi seka ennalta-
ehkaisy ovat tarkedssa asemassa ihmisen hyvinvoinnille (Lepistd ym., 2022, s.
1). Tdman takia perhetydn vaikuttavuuden mittarissa keskeisessa asemassa oli
mitata tyon vaikuttavuutta asiakkaiden hyvinvoinnin, elamanhallinnan ja osalli-
suuden osalta. Perhetydn vaikuttavuuden mittarissa olevat kolme osiota on ra-

kennettu keskeisten kasitteiden pohjalta, niin etta tietoa saataisiin monipuolisesti
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niihin liittyen. Mittarin osiossa "tydskentely” kysymykset keskittyvat selvittamaan
asiakkaiden osallisuutta perhety6ssa. "Kokemukset” osiossa puolestaan kysy-
mykset keskittyvat selvittdmaan perhetyon vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin

ja elamanhallintaan.

Tavoitteenamme oli luoda mittari, josta yhteistyotahon tyontekijat, asiakkaat ja
palveluita ostavat hyvinvointialueet saisivat tuloksia, jotka hyodyttavat heita kaik-
kia. Mittaria tarvittiin ensisijaisesti palautteen saamiseen, jonka pohjalta yhteis-
tyétaho voi tarvittaessa kehittaa palveluitaan. Tukari Oy on ollut tyytyvainen suun-
nittelemaamme mittariin, joka kertoo siita, etta tavoitteemme on tavoitettu. Tukari
Oy oli myds tyytyvainen mittarin kasittelemiin teemoihin seka mittarin selkeisiin ja

monipuolisiin kysymyksiin ja ndiden muodostamaan kokonaisuuteen.

8.2 Opinnaytetyon soveltaminen seurakunnan toiminnassa

Suomen evankelis-luterilainen kirkko julkaisee tilastoja, jotka kertovat kirkon toi-
minnan monipuolisuudesta ja vaikuttavuudesta. Kirkon tilastoista selviaa esimer-
kiksi kirkon henkiloston maara seka paljonko kirkko kayttaa rahaa erilaisten teh-
tavien hoitoon. Seurakunnat keraavat myos tilastoja nuoriso- seka diakoniatyosta
ja myds muun muassa lahetystyosta. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a.) Tilastoihin
perehtyessamme, emme l|oytaneet kuitenkaan tilastoja kavijoiden kokemusten
pohjalta. Taman takia ajattelemme, ettd suunnittelemamme vaikuttavuutta mit-
taava mittari voisi olla hyddyksi seurakunnissa. Kuitenkaan mittariamme ei voisi
kayttaa seurakunnissa aivan samanlaisena, koska kysymyksia tulisi muokata jo-

kaiseen seurakunnan tydomuotoon sopivammaksi.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko keraa valtakunnallisesti rippikoululaisten it-
searviointikyselylla tilasto- ja tutkimustietoa seka palautetta rippikoululaisilta itsel-
taan. Valtakunnalliset ja seurakuntakohtaiset tulokset kootaan yhteenvetotaulu-
koksi yhteiseen tietokantaan. Valtakunnallisten ja seurakuntakohtaisten tulosten
lisdksi yhteenvetotaulukosta nakyy myds ryhmakohtainen yhteenveto, jos seura-
kuntien rippikouluvastaavat ovat syoéttaneet rippikouluryhmien nimet maaraai-

kaan mennessa tietokantaan. Itsearviointikysely pohjautuu Suuri lhme -
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Rippikoulusuunnitelma 2017 tavoitteisiin. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b.) Kysei-
nen itsearviointikysely keraa hyvin kattavaa tietoa uskonnollisuuden nakokul-
masta rippikoululaisilta, mutta koemme, etta kehittamaamme mittaria voisi hyo-
dyntaa taman kyselyn lisaksi rippikoulutydssa. Luomaamme mittaria voisi kayttaa
pohjana joko valtakunnallisesti tai seurakuntakohtaisesti. Kehittamamme vaikut-
tavuuden mittarin sisaltda tulisi muokata rippikoulutydhon sopivammaksi, mutta
mittariin voisi sisallyttaa jo luomassamme mittarissa keskeisina aihealueina ole-
vat osallisuuden ja hyvinvoinnin. Nama aihealueet nousevat uskonnollisuuden
puolelta esille rippikoululaisten itsearviointikyselyssa. Koemme merkittavaksi tie-
don saannin myads siita, millainen on rippikoulun vaikuttavuus naihin elaman osa-
alueisiin rippikoululaisilla muustakin kuin uskonnon nakdkulmasta. Vaikuttavuu-
den mittarista saatavia tuloksia voisi hyddyntaa itsearviointikyselyn tulosten

ohella rippikoulutyon kehittamisessa seurakuntakohtaisesti.

Lasten ja nuorten keskeiset hyvinvoinnin haasteet liittyvat osallisuuteen, elinta-
poihin, mielenterveyteen seka erilaisiin hairinnan tai vakivallan kokemuksiin. Osa
lapsista ja nuorista voi kokea esimerkiksi yksindisyytta, joka heijastuu heidan
osallisuutensa kokemukseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023b.) Nama
lasten ja nuorten haasteet nakyvat myos kirkon nuorisotydn toiminnassa. Kirkon
nuorisotyd tavoittaa parhaimmillaan laajalti kyseisen seurakunnan alueen nuoria.
Uskomme, etta naihin lasten ja nuorten hyvinvoinnin haasteisiin voitaisiin vastata
tulevaisuudessa paremmin, jos nuorisotyontoiminnassa olisi mukana toiminnan
vaikuttavuuden arviointi. Kehittelemamme vaikuttavuuden mittari olisi lapsille ja
nuorille sopiva kaytettavaksi, kunhan kysymykset mittarissa muutettaisiin toimin-
nan tavoitteisiin sopivammaksi. Jotkut kehittamamme mittarin kysymyksista, ku-
ten “koetko olevasi yksinainen” seka sen jalkeen mahdollisesti aukeavat lisaky-
symykset, voisivat hyvin olla kaytossa isos- tai kerhonohjaajienkoulutuksien jal-
keen toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa. Isos- ja kerhonohjaajienkoulutuk-
sissa vaikuttavuuden mittarissa voisi selvittdd myos toimintojen vaikuttavuutta

nuorten kokemukseen osallisuudesta.

Kehittamaamme vaikuttavuuden mittaria voisi hyodyntaa myos kirkon erityisnuo-
risoty0ssa, joka on kasvatuksen ja diakonian rajapinnassa tapahtuvaa diakonista

nuorisotyota. Erityisnuorisotyon tyoskentelymenetelmia ovat muun muassa
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etsiva tyo seka yksilotyo. Etsivan tydn kautta tydntekijat voivat tutustua lapsiin ja
nuoriin, jotka mahdollisesti ovat tuen tarpeessa. Yksilotyo toteutuu henkilokohtai-
sina kohtaamisina, joissa keskitytaan lapsen tai nuoren elamantilanteeseen ko-
konaisvaltaisesti. (Kirkkohallitus, 2016, s. 8, s. 23-24.) Kirkon erityisnuorisotyon
puolella ajattelemme, etta tyon vaikuttavuuden mittaaminen olisi todella tarkeaa
muun muassa tyontekijoiden resurssien kannalta. Kehittamaamme mittaria tulisi

kuitenkin muokata sisalloltaan erityisnuorisotydn menetelmiin sopivaksi.

Nykyinen kasitys nakee diakonian konkreettisen auttamisen lisaksi myos aktiivi-
sena vaikuttamistyona. Kaytannon diakoniatyossa on tarkeaa miettia sita, mika
on kirkon diakonian rooli seka paikka yhteiskunnan palvelujarjestelmassa. Talla
hetkella se toimii osana sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta, jossa se
hoitaa oman hiljaisesti tai jopa yhdessa neuvotellun osansa. Laki maarittelee so-
siaali- ja terveyspalveluiden vahimmaisvaatimuksista, mutta mikaan sosiaalialan
laki ei maarita diakonian sisaltoja. Diakoniaty6ta ja sen sisaltdoja maaritelldaan kirk-
kolaissa, kirkkojarjestyksessa seka kirkkohallituksen linjauksissa. Diakonian yh-
teiskunnallista vaikuttamista ei voida irrottaa ruohonjuuritasosta, joka koskettaa
ihmisten arkea seka sen haasteita (Leppihalme, 2022, s. 41-42, s. 47-48, s. 51;
L 652/2023.) Diakonisen perhetyon menetelmia ovat perheille suunniteltu ryhma-
toiminta seka kotikaynnit. Ryhmatoiminnalla mahdollistetaan viriketoimintaa, ver-
taistukea ja keskinaisia kohtaamisia. Toiminta tavoittaa erityisesti pienten lasten
vanhempia. Kotikayntien avulla apua ja tukea voidaan vieda perheiden pariin
seka loytaa apua tarvitsevia perheita. Diakonista perhetydta tehdaan perheen
ehdoilla ja sen keskeisia periaatteita ovat perhe- ja voimavaralahtoisyys. Tyos-
kentelyssa tarkeaa on perheen sisaisten voimavarojen tukeminen ja perheyhtey-
den vahvistaminen. Tama puolestaan korostaa diakonisen perhetyon luottamuk-

sellisuuden seka tasavertaisuuden periaatteita. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a-c.)

Tekemaamme vaikuttavuuden mittaria voidaan hyddyntaa diakoniaty0ssa ja sen
eri osa-alueilla monellakin tapaa, kunhan sita sovelletaan kuhunkin ty6alaan so-
pivasti. Diakonisessa perhety0ssa mittaria voisi hyodyntaa esimerkiksi voimava-
ralahtdisyyden ja perhelahtdisyyden mittaamiseen seka siihen, miten naissa asi-
oissa on onnistuttu. Mittarimme avulla etenkin ruohonjuuritasolta saatava tieto

pysyisi osana kokonaisuuksia, seka auttaisi kehittamaan tyon menetelmia



32

vaikuttavampaan suuntaan. Sen avulla saataisiin ainakin nakékulmia siihen, min-
kalaisiin asioihin asiakkaiden kokemuksen ja elaman parantamiseksi voitaisiin
keskittya. Vaikka mittari ei anna suoraa vastausta ongelmiin, niin sen vaikutus
tilastollisesti seka alueittain voisi olla huomattava, koska se keraisi tietoa seura-
kunnan tyon vaikutuksista suoraan sen alueen ihmisiin ja elamantilanteisiin.
Vaikka palautteen antaminen ja seurakuntakin voidaan kokea vieraana, niin luo-
mamme mittarin anonyymiyden ansioista palautteen antamisen kynnys vahin-
taankin pienenisi. Koemme, etta kirkon nuoriso- tai diakoniatyon vaikuttavuus

heijastuu yksiloiden lisaksi myos koko yhteiskuntaan, kun yksilot vahvistuvat.

8.3 Ammatillinen kasvu

Sosionomin osaamisvaatimuksissa eli kompetenssissa on osio, joka sisaltaa
asiakastydon osaamisen. Tassa osiossa mainitaan asiakastydn osaamiseen sisal-
tyvan palveluprosessin suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin asiakasturvallisesti
niin, ettd asiakkaan osallisuutta seka voimavaroja tuetaan. (Diakonia-ammatti-
korkeakoulu, i.a.-a.) Tyéssamme tama nakyy monellakin tapaa, mittari auttaa
tyontekijoita suunnittelemaan ja arvioimaan tyotaan vaikuttavuuden nakokul-
masta sen antaman tiedon pohjalta. Huomasimme tydmme kautta, etta erilaisten
palaute- ja arviointimenetelmien avulla asiakas voi huomata muutoksia ja vaiku-
tuksia, mita ei valttamatta muuten huomaisi ja tama puolestaan tukee asiakkaan

osallisuuden kokemusta seka saattaa lisata heidan voimavarojansa.

Sosiaalialan asiakastyon osaamiseen liittyy myos kyky tunnistaa ja arvioida hy-
vinvoinnin riski- ja suojatekijoita seka ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuke-
misen menetelmien soveltaminen. Lisaksi asiakastyon osaamiseen sisaltyy sosi-
aaliohjauksen tydorientaatioiden ja menetelmien soveltaminen ja arvioiminen
asiakas-, ryhma- ja yhteisotydssa erilaisissa toimintaymparistdissa. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.-a). Tyon vaikuttavuuden arviointi liippaa lahelta naita
osaamistekijoita, koska vaikuttavuuden arviointi lisda mahdollisuuksia muuttaa
asiakastydssa kaytettavia menetelmia ja orientaatiota kunkin tapauksen edellyt-
tamiksi. Vaikuttavuus on myds kaiken tyon suuri tavoite ja palaute auttaa kehitta-

maan tyota yleisellakin tasolla.
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Sosionomin kompetensseihin kuuluu osio kriittinen ja osallisuutta edistava yhteis-
kuntaosaaminen. Tassa osiossa mainitaan asiakkaiden, asiakasryhmien ja yhtei-
sojen osallisuuden seka osallistumisen mahdollisuuksien edistaminen. Lisaksi
mainitaan kyky yhteiskunnalliseen vaikuttamistyéhon. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu, i.a.-a.) Ruohonjuuritasolla palautteen kerdaminen on yleisin ja varmastikin
yksinkertaisin tapa edistaa asiakkaan osallisuutta. Tasta eteenpain palautteen
tarkoitus on arvioida ty6ta ja sen menetelmia, jotta voidaan kehittaa tyota ja tyo-
tapoja. Tama kaikki puolestaan tahtaa siinen, etta tyoskentelyssa paastaisiin ase-
tettuihin tavoitteisiin ihmisen hyvinvoinnin lisaamiseksi edistaen osallisuutta ja

mahdollisuuksia osallistua.

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen pitaa sisallaan paljon
edella mainittuja seikkoja. Kehittaminen asiakaslahtoisesti, kyky ennakoivaan ja
innovatiiviseen ongelmanratkaisuun kehittamistyossa, kehittdmishankkeiden
suunnittelu, toteutus ja arviointi yhteistydssa muiden sosiaalialan toimijoiden, tut-
kimus-, kehittamis- ja innovaatiomenetelmien soveltaminen seka tiedon tuottami-
nen ja analysointi on tarked osa sosionomin ty6ta. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu, i.a.-a.) Erilaisten innovaatioiden kehittaminen tuottaa uutta tietoa alasta,
sen menetelmista seka asiakkaiden kokemuksesta. Uusilla innovaatioilla osoite-
taan myos kyky suunnitella, toteuttaa ja arvioida tyoskentelya. Tyoskentelyn ar-
viointi yhdessa moniammatillisten verkostojen kanssa puolestaan edesauttavat

erilaisia kehittamishankkeita seka auttaa soveltamaan niita.

Kumppanuuslahtdinen kehittdminen ja asiakkaan osallisuuden huomioiminen
kuuluvat sosionomin kompetensseihin (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a).
Suunnittelimme kehittdmamme mittarin yhdessa yhteistydtahon tyontekijdiden
kanssa. Mittaria kehittaessa otimme huomioon muutamilta asiakkailta saadut pa-

lautteet sen hetkisesta mittarista.

Opinnaytetydssamme pohdimme sosionomin osaamisvaatimusten lisaksi kes-
keisten kirkon alan osaamisvaatimusten nakymista. Kirkon nuorisotyénohjaajan
osaamisvaatimuksiin kuuluu vaikuttavuuden arviointi. Lisaksi kirkon nuoriso-

tyonohjaajan kompetensseissa mainitaan toiminnan ja oman tyon arviointi seka
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viestintavalineiden kayttd. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b.) Opinnaytetyds-
samme kehittamamme vaikuttavuutta mittaava mittari on vahvistanut naita tai-
toja. Opinnaytetydbmme mittarin avulla voidaan arvioida nuorisotydon toiminnan
vaikuttavuutta. Mittarista saatujen tulosten pohjalta nuorisotyonohjaajat pystyvat
arvioimaan omaa tyotansa seka jarjestettya toimintaa seka mahdollisesti kehittaa
tulosten avulla tyotaan. Vaikuttavuuden arviointi seka oman tyon ja toiminnan ar-
viointi on tarkeaa kirkon alalla. Kehittamamme mittari luotiin Microsoft Formsiin,
joka edellytti esimerkiksi Microsoftin erilaisten sovellusten kayttamista seka nii-

den tuntemista entuudestaan.

Kirkon nuorisotydnohjaajan ammatillisen ydinosaamiskuvauksen mukaan nuori-
sotyOnohjaajan pedagoginen osaaminen edellyttaa taitoa tukea lasten ja nuorten
kokonaisvaltaista kasvua monipuolisesti. Pedagoginen osaaminen edellyttaa
myos taitoa tunnistaa kasvuun liittyvia yksilollisia piirteita ja erityisen tuen tar-
peita. (Kirkkohallitus, i.a.-a, s. 10.) Kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamisku-
vauksen mukaan ennaltaehkaisevan seka korjaavan ja kuntouttavan perhetyon
osaaminen edellyttaa taitoa ohjata lapsia, nuoria ja heidan perheitansa auttamis-
ja tukipalveluiden kayttamiseen (Kirkkohallitus, i.a.-a, s. 11). Seurakunnan toimin-
nassa kaytettaessa kehittamamme mittari voi auttaa lasten ja nuorten kokonais-
valtaisen kasvun tukemisessa, heidan mahdollisessa ohjaamisessansa auttamis-
ja tukipalveluiden piiriin seka kasvuun liittyvien piirteiden ja erityisen tuen tarpei-

den tunnistamisessa.

Kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamiseen kuuluu myos diakonista osaamista.
Diakonisella osaamisella tarkoitetaan taitoa tunnistaa muun muassa ulkopuoli-
suuteen, yksinaisyyteen ja syrjaytymiseen liittyvia ilmidita lasten, nuorten ja hei-
dan perheidensa elamassa seka toimia ilmidita ehkaisevasti, korjaavasti ja kun-
touttavaksi. Diakonien osaaminen edellyttaa myos taitoa pitéa kyseisia ilmioita
esilla seurakunnan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa. (Kirkkohal-
litus, i.a.-a, s. 15.) Kehittdmamme mittarin avulla pystytdan tunnistamaan kyseisia
iimidita. Mittarista saatavien tulosten avulla voidaan puolestaan pitaa kyseisia il-
midita esilla niin seurakunnan toiminnassa kuin yhteiskunnallisessa keskuste-

lussa.
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Kirkon nuorisotydnohjaajan innovointi- ja kehittdmisosaaminen edellyttaa taitoa
arvioida toimintojen laatua ja vaikuttavuutta lasten, nuorten ja heidan per-
heidensa kanssa. Innovointi- ja kehittdmisosaaminen edellyttdd myos kykya tun-
nistaa omat innovointiin liittyvat asenteet. (Kirkkohallitus, i.a.-a, s. 17.) Vaikutta-
mistoiminnan osaaminen edellyttaa kirkon nuorisotyonohjaajilta taitoa luoda seka
kehittaa lapsille ja nuorille vaikuttamismahdollisuuksia heita koskevissa asioissa
(Kirkkohallitus, i.a., s. 19). Vaikka opinnaytetydssamme kehittdmamme mittari on
kehitetty perhetyota tekevalle yritykselle, olemme opinnaytetyo prosessin aikana
miettineet kuinka mittaria voisi hyodyntaa kirkon nuorisotydon puolella. Mittarin
hyodyntaminen loisi lapsille ja nuorille vaikuttamismahdollisuuden, kun he paasi-

sivat kertomaan esimerkiksi isoskoulutuksen vaikuttavuudesta.

Diakoniatyontekijan kompetenssissa mainitaan diakonisen asiakastyon osaami-
nen ja tassa kohdassa kompetenssia korostetaan ammattitaidon jatkuvaa yllapi-
tamista ja kehittamista seka tutkimustiedon, arvioinnin ja reflektoinnin kayttamista
tyon kehittamiseksi. Kompetenssissa mainitaan myds kirkon organisaation tunte-
miseen ja yhteistyotaitoihin liittyen diakonian toiminnan ja talouden suunnittelu
seka arviointi. Lisaksi yhteisollisyyden ja yhteiskuntaosaamisen osana on mai-
nittu kirkollinen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen ihmisten elinolosuhteiden
seka hyvinvoinnin parantamiseksi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c.) Opin-
naytetyona kehittamaamme mittaria voidaan hyodyntaa edella mainittujen asioi-
den toteuttamisessa. Etenkin viimeiseksi mainitussa kirkollisessa ja yhteiskun-
nallisessa vaikuttamisessa koemme, etta mittarimme voisi olla hyddyksi sen tuot-

taman tiedon avulla.

Diakonian ydinosaamiskuvauksessa kerrotaan viranhaltijan osaamisen vaativan
laaja-alaista osaamista erilaisen hadan tunnistamiseksi, avuntarpeessa olevien
ihmisten tunnistamiseksi ja terveyden seka hyvinvoinnin edistamiseksi. Tehtava-
osaamisessa korostetaan taitoa vahvistaa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen hy-
vinvointia seka terveytta. (Kirkkohallitus, i.a.-b, s. 10.) Kehittdamallamme mittarilla
mitataan edella mainittuja seikkoja. Mittariamme muokkaamalla naista aiheista
sataisiin myds yksildidympaa tietoa. Koemme, ettd mittarimme tulosten avulla
voidaan edistda hyvinvointia seka terveytta. Tehtdvaosaamisessa mainitaan

myos jokaisen ihmisen osallisuuden puolustaminen niin  kirkossa kuin
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yhteiskunnassakin (Kirkkohallitus, i.a.-b, s. 10). Osallisuus puolestaan korostuu
mittarissamme omana osionaan, jonka takia mittarilla voidaan mitata tyon ja osal-
lisuuden tukemisen onnistumista. Lisaksi diakoniatyon viranhaltijan tehtavaosaa-
miseen kuuluu taito selvittda seka tuottaa ihmisten ja yhteisojen elinolosuhteisiin
littyvaa tietoa. Tama tulisi osata yhdistaa siita tutkittuun tietoon seka vaikuttamis-
tydon lahtékohdaksi. (Kirkkohallitus, i.a.-b, s. 10.) Mittarimme toimii tadssa koh-

dassa valineena, joka tuottaa tietoa ja kertoo vaikuttamistyon onnistumisesta.

8.4 Jatkokehittamismahdollisuudet

Jatkokehittamismahdollisuuksia perhetyon vaikuttavuuden mittarissa on monia.
Kehittamastamme mittarista saatavat tulokset eivat anna taysin konkreettista tie-
toa yksittaisen asiakkaan tai perheen tilanteen muuttumisesta, koska se on kehi-
tetty kaytettavaksi perhetydn tyoskentelyn loppupuolella. Lisaksi mittariin haluttu
erityispiirre anonyymiydesta estaa yksittaisen tapauksen tarkemman tarkastelun.
Jotta tulokset kuvaisivat paremmin asiakkaan tai perheen tilanteen muuttumista
taytyisi nykyista mittaria kehittaa sellaiseksi, etta sita voisi kayttaa myos asiak-
kaan kanssa tyoskentelyn alussa. Asiakkaan tai perheen tilanteeseen ja sen
muutoksiin pureuduttaessa tarkemmin mittarin anonyymiys pienenee seka tyon-
tekijan ja asiakkaan valinen valtasuhde korostuu. Kun yksittaisia tilanteita voi-
daan tarkastella paremmin, hyoty mittarista on asiakaskohtaisesti parempi.
Laaja-alaisempi esimerkiksi alueellisen tyon vaikutus jaa tdssa kohden enemman

pimentoon. Tama korostaa nyt luodun mittarin perimmaista ideaa.

Mittarin toinen jatkokehittamismahdollisuus liittyy mittarin kayttamiseen muissa-
kin tydomuodoissa kuin perhetydssa. Muokkaamalla mittarin kysymyksia, yhteis-
tyétaho voi jatkossa hyddyntaa tekemaamme mittaripohjaa esimerkiksi ammatil-
lisessa tukihenkildtyossa tai tuetuissa tapaamisissa. Ammatilliseen tukihenkil®-
tyohon kaytettaessa mittaria ei valttamatta tarvitse sisalloltdéan muokata paljon,
mutta kysymysten asettelua pitaisi muuttaa. Vaikuttavuutta mitattaessa tuettujen
tapaamisten asiakkailta, mittarin kysymyksiin taytyy tehda suurempia muutoksia.
Tama johtuu siita, etta tydmuoto eroaa enemman perhetydsta kuin ammatillinen

tukihenkilOtyo.
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LIITE 1. Mittarin kysymykset

OSA 1

Taustat:

1.

Minka alueen perhetydn piiriin kuulut?

Lansi-Uusimaa

Vantaa-Kerava
OSA 2

Tyoskentely:

2.

Koetko saaneesi osallistua tydskentelyn suunnitteluun?
Kylla

Ei

Koetko, etta sinua kuunneltiin tydskentelyn aikana?
Kylla

Ei

Pystyitkd vaikuttamaan tydskentelyyn ja sen sisaltoon?
Kylla

Ei

Koitko tydskentelyjakson sopivan pituiseksi?

Kylla

Liian lyhyt

Liian pitka

Koetko tyoskentelyn olleen oikea-aikaista?

Kylla

Ei

Koetko pystyneesi rakentamaan luottamuksellisen yhteistydsuhteen?
Kylla

Ei

Koetko tyoskentelyn olleen turvallista?

Kylla

Ei

Koetko uskaltaneesi esittdd oman mielipiteesi tai toiveesi tyoskentelyn ai-
kana?

Kylla
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Ei
10.Vastasiko tyoskentelyn tavoitteet teidan perheenne tarpeita tai omia ta-
voitteita?
Kylla
Ei
11.Koetko, etta tydskentelylld on ollut vaikutusta elamaasi?
Kylla
Ei
12.Koetko tyoskentelyn vaikutuksen olleen...
Positiivinen
Negatiivinen
13.Koetko tyoskentely aikana jonkin muun asian vaikuttaneen elamaasi...
Positiivisesti
Negatiivisesti
Ei ole muut asiat vaikuttaneet
14.Tahan voit halutessasi kertoa muutamalla sanalla elamaasi vaikuttaneesta

asiasta

15. Petyitkd tydskentelyn aikana johonkin?

Kylla
Ei

16.Tahan voit halutessasi kirjoittaa mihin asiaan/asioihin petyit tyoskente-

lyssa

OSA 3
Kokemukset:
17.Koetko pystyvasi elamaan mielekasta elamaa?

Kylla
Ei

18.Koetko tydskentelyn vaikuttaneen perheenne hyvinvointiin?
Kylla
Ei
19.Koetko tyoskentelyn vaikutuksen perheenne hyvinvointiin olleen...

Positiivinen
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Negatiivinen
20.Koetko tydskentelyn vaikuttaneen sinun eldamanhallintaasi?
Kylla
Ei
21.Koetko tyoskentelyn vaikutuksen elamanhallintaasi olleen...
Positiivinen
Negatiivinen
22.Koetko tyoskentelyn opettaneen sinulle uusia keinoja elamanhallintaan liit-
tyen?
Kylla
Ei
23.Koetko olevasi yksindinen?
Kylla
Ei
24.Koetko tydskentelyn vaikuttaneen yksinaisyyden tunteeseesi?
Kylla
Ei
25.Koetko tyoskentelyn vaikutuksen yksinaisyyden tunteeseen ollen...
Positiivinen
Negatiivinen
26.Koetko sosiaalisten kontaktiesi lisdantyneen tydskentelyn aikana?
Kylla
Ei
27.Koetko turvallista oloa elamassasi?
Kylla
Ei
28.Koetko tydskentelyn lisdnneen turvallisuuden tunnettasi?
Kylla
Ei
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