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Tiivistelma

Etatyon yleistyessa on keskeista luoda optimaaliset edellytykset etatyolle, koska etatyos-
kentely on kasvava ja merkittava osa tydelamaa, erityisesti finanssialalla. Taman opin-
naytetyon tehtavana oli selvittda etatyon vaikutusta finanssialan tyontekijdiden tyohyvin-
vointiin. Tavoitteena oli ymmartaa kokonaisvaltaisesti etatyon vaikutukset tyontekijoiden
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin, tunnistaa haasteet ja hyodyt organisaatioille seka
hahmottaa, miten erilaiset tekijat voivat vaikuttaa tydohyvinvointiin eri tyontekijaryhmissa
ja organisaatioissa.

Opinnaytety0ssa aineistoa kerattiin kyselyn avulla ja kysely toteutettiin maarallisena tut-
kimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytetty kyselytutkimus kohdistettiin finans-
sialalla tyoskenteleville etatyontekijoille ja se toteutettiin ositetulla otannalla.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta etatyd on vakiintunut osaksi monien arkea. Eta-
tyota arvioitiin paaosin positiivisesti, ja tulosten perusteella etatyon vahvuutena nahtiin
ennen kaikkea vapaus ja joustavuus. Haasteita voi kuitenkin olla tydympariston er-
gonomiassa, tydmatkan pituudessa ja taukojen pitamisessa kotona. Lisaksi tyon stres-
saavuus ja kehittymismahdollisuudet vaihtelevat, ja negatiivisina puolina mainitaan tur-
hat virtuaaliset kokoukset ja liikunnan vahaisyys. Tulosten perusteella on mahdollista ke-
hittda johtamiskoulutusta ja tarjota tydkaluja, joilla voidaan luoda luottamuksellinen ja tu-
kea antava etatyoilmapiiri.
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As remote work becomes more common, it is crucial to create optimal conditions for re-
mote work, as remote working is a growing and significant part of the working life, espe-
cially in the financial sector. The purpose of this thesis was to study the impact of remote
work on the well-being of employees in the financial industry and comprehensively un-
derstand the effects of remote work on the physical and psychological well-being of em-
ployees and identify the challenges and benefits for organizations.
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being freedom and flexibility. However, challenges may exist in terms of ergonomic as-
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa etatyon vaikutusta tyohyvinvoin-
tiin. Tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen kasitys siita, miten etatyo vaikut-
taa tyontekijoiden fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka tyotyytyvaisyy-
teen. Opinnaytetyon tavoitteena on myds tunnistaa mahdolliset haasteet ja hyo-
dyt, joita etatyon kayttoonotto voi tuoda etatyota tarjoaville organisaatioille. Li-
saksi tavoite on lisata ymmarrysta siita, miten tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

voivat vaihdella eri tydntekijaryhmien ja organisaatioiden valilla.

Tyoskentelyn muuttuessa etatydon suuntaan on tarkeaa kiinnittdd huomiota tyon-
tekijoiden hyvinvointiin etaymparistéssa. Miten voidaan luoda optimaaliset edel-
lytykset etatydn tekemiselle ja tukea tyontekijoiden hyvinvointia fyysisesti, hen-

kisesti ja sosiaalisesti? Vaikka tydymparistomme todennakoisesti jatkavat muut-
tumistaan tulevina vuosina, etatyon yleistyminen ja sen tarkeys tydelamassa on
selvaa. Siksi onkin tarkeaa 16ytaa uusia tapoja edistaa tyontekijdiden hyvinvoin-

tia ja varmistaa, etta etatyoskentely on kestavaa ja tukee tehokasta tyontekoa.

Tyon tulosten perusteella erityisesti finanssialalla toimivien tydnantajien on
mahdollista kehittaa alan tydssakayvien tyokykya ja edistaa tyohyvinvointia
tassa joustavassa tydon muodossa. Taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet liit-
tyvat etatyohon, tydhyvinvointiin, tydtyytyvaisyyteen, etatyon johtamiseen ja

tydnteon kehittymiseen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kattaa aihealueet tydhyvinvointi ja etatyo.
Ensin tarkastellaan tyohyvinvointia yleisesti kasitteena ja sen nakymista erityi-
sesti finanssialalla. Seuraavissa alaluvuissa perehdytaan tyohyvinvoinnin edis-
tamisen keinoihin, kuormitustekijoihin ja tydhyvinvoinnin mittaamisen keinoihin.
Teoriaosuuden toinen osa selventaa etatyon taustoja ja maaritelmaa, sen tuo-
mia hyotyja ja haasteita seka etatyota johtamisen nakdkulmasta. Lopuksi tar-
kastellaan aiempia tehtyja tutkimuksia etatyodn ja tydhyvinvoinnin valisesta suh-
teesta. Tutkimusosiossa tarkastellaan kaytettyja tutkimusmenetelmia, kohderyh-
maa ja saatuja tutkimustuloksia. Sen jalkeen esitellaan kehitysehdotukset ja



tehdaan johtopaatokset, jotka perustuvat saavutettuihin tuloksiin. Opinnayte-
tydssa toteutettiin kysely, jonka kohderyhmana olivat finanssialalla kokonaan tai
osittain etatyota tekevat tyontekijat ja asiantuntijat. Kyselyn osallistujat rajattiin
siten, etta heidan odotettiin tekevan etatyota tietyssa maarin, koko- tai osa-ai-
kaisesti, silla etatyontekijoiksi yleisesti luokitellaan henkilt, jotka tekevat tyo-

taan saannollisesti muualla kuin varsinaisella tyopaikalla (Yrittajat 2023).

2 Aiemmat opinnaytetyot etatyon ja tyohyvinvoinnin vali-

sesta suhteesta

Karvosen ja Takaraution (2022) tekeman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa
etatyon vaikutusta tyontekijan tydhyvinvointiin. Tutkimusmenetelmana on kay-
tetty kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, eli tutkielmassa on hyddynnetty laajasti
erilaisia kirjallisia lahteita monipuolisen tiedon keraamiseksi ja kuvaamiseksi.
Tutkimuksesta on todennettavissa, etta etatyolla on monia positiivisia puolia,
kuten tyon imun lisdantyminen, itsenaisen paatdksenteon kasvu ja ajan saasta-
minen tydmatkoilta. Se on myds lisannyt joustavuutta ja opettanut uusia tyds-
kentelytapoja. Toisaalta etatyon tuomia negatiivisia puolia ovat vahentyneet so-
siaaliset kontaktit, tylsistyminen, motivaation heikkeneminen, keskittymishaas-
teet ja empatian vaheneminen. Tydolosuhteiden optimaalisuus kotitoimistolla
voi olla ongelma, samoin kuin tyon ja vapaa-ajan erottaminen. Kaikki nama teki-
jat vaikuttavat tydntekijdiden kokemaan tyéhyvinvointiin. (Karvonen & Taka-
rautio 2022, 10-36.)

Tehdyista tutkimustuloksista nahdaan samankaltaisuuksia ennen ja pandemian
aikana tehtyjen tutkimusten valilla. Tyokavereiden puuttuminen etatydssa nayt-
taa olevan yleinen huolenaihe, mika viittaa siihen, etta tyokavereiden lasnaololla
ja koetulla tydhyvinvoinnilla on merkittava yhteys. Toisaalta etatydn tarjoama
vapaus tydaikojen suhteen nahdaan positiivisena puolena, mutta samalla va-
paa-ajan ja tyon rajanveto koetaan haastavaksi, mika viittaa siihen, etta etatyo
voi tuoda seka vapautta etta haasteita tyontekijoille. (Karvonen & Takarautio
2022, 37.)



Pohjarinteen (2019) opinnaytetyon kvantitatiivisen kyselytutkimuksen mukaan
finanssialan tydhyvinvoinnin keskeiset huolenaiheet liittyivat jatkuviin muutoksiin
tybelamassa, pitkaaikaiseen epavarmuuteen tyon jatkuvuudesta, tiukkoihin_ai-
katauluihin ja niihin liittyviin paineisiin seka suureen tyotehtavien maaraan. Toi-
saalta liilan vaikeat tyotehtavat aiheuttivat vahemman huolta, kun taas lilan yk-
sinkertaiset tehtavat huolestuttivat enemman. MyOs sosiaaliset suhteet tyoyhtei-
s0ssa ja haasteelliset asiakastilanteet olivat huolenaiheita, kun taas sukupuol-
ten ja kulttuurien valinen epatasa-arvo aiheutti vahemman huolta. Nain ollen

kaiken kaikkiaan suurin huoli liittyi stressiin. (Pohjarinne 2019, 39-40.)

Pohjarinteen opiskelijoille teettdman kyselyn mukaan opiskelijoiden mielesta
esimiehen tarkein tehtava on osoittaa arvostusta tydntekijoita kohtaan ja luottaa
heihin seka olla itse luottamuksen arvoinen. Arvostus lisaa tyon merkitykselli-
syytta ja parantaa tyohyvinvointia. Lisaksi luottamus on keskeinen tekija tyoyh-
teisdn toimivuudessa ja tiedonkulussa. Sopiva vapauksien ja vastuun antami-
nen, oikeudenmukainen johtamistyyli seka avoin viestinta ja vaikutusmahdolli-
suudet henkilostolle viestivat esimiesten luottamuksesta tyontekijoihinsa, mika
edistaa positiivista suhtautumista tydhon ja tydpanoksen lisaantymista. Tasa-
vertaisuuden tunne esimiesten ja tyontekijdiden valilla lisaa luottamusta tydpai-
kalla. (Pohjarinne 2019, 50.)

Tyohyvinvoinnin merkitysta etatydssa on myos selvittanyt Pelli (2022), jonka
opinnaytetyon kyselyn tarkoituksena oli arvioida etatyota tekevien tydntekijoiden
nykyista tydhyvinvointia, erityisesti ottaen huomioon viime vuosien merkittava
etatyon lisdantyminen. Opinnaytetydssa toteutettiin maarallinen tutkimus ja ky-
symykset kasittelivat yleisesti etatyon tekemista, sen vaikutusta tyohyvinvointiin
ja etatyon johtamista. Kysymykset perustuivat teoriaosaan ja erityisesti tyohy-
vinvoinnin portaiden menetelmaan. Pellin mukaan koronapandemian aiheutta-
mien poikkeuksellisten vuosien aikana tydhyvinvoinnin yllapitaminen on ollut
haasteellista, silla perinteiset tydohyvinvoinnin tapahtumat ja yhteiset kokoukset
ovat olleet rajoitettuja. Nyt kun etatyo on vakiintunut osaksi tyoskentelytapoja,
on tarkeaa arvioida, mika toimii ja mita voidaan kehittaa. Koska etatyo tulee sai-

lymaan tulevaisuudessa yhtena tydskentelytapanamme, on olennaista 16ytaa



tyohyvinvointia tukevia keinoja myos etatyopaiville. Vastaajat arvioivat etatyon
kokemuksensa keskiarvolla 8,8 asteikolla 0—10, mika osoittaa, etta he kokivat
etatyon tekemisen positiivisena. Yleisesti ottaen etatyon positiiviset vaikutukset
koskivat ajan saastoa, perhe-elaman helpompaa yhteensovittamista, tyérauhaa,
kokousten jarjestamisen helppoutta, tyon hallintaa ja joustavuutta. Ergonomian
osalta suurin osa vastaajista ilmoitti, etta heilla on kotona erillinen ja rauhallinen
tyotila seka yli puolet kaytti ei-saadettavaa tyopoytaa, erillista nappaimistoa ja
hiirta. Vaikka jotkut vastaajat olivat kiinnittaneet huomiota ergonomiaan, kyse-
lyssa esiin noussut ongelma koskien ergonomiaa korostaa, etta etatyon er-
gonomiassa on parantamisen varaa. Tama viittaa siihen, etta ergonomiaan olisi
syyta kiinnittaa enemman huomiota, jotta voidaan ehkaista suurempia terveys-
ongelmia. (Pelli 2022, 54-61.)

3 Tyohyvinvointi

3.1 Kasite ja merkitys

Jokainen tyontekija kokee tyohyvinvoinnin omalla tavallaan, ja siksi yhta ainoaa
yleispatevaa maaritelmaa on vaikea I0ytaa. Tyohyvinvointi voidaan kuitenkin ja-
kaa kolmeen ryhmaan: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tydhyvinvointiin.
Fyysinen tyohyvinvointi on tarkea osa kokonaisvaltaista hyvinvointia tyoela-
massa. (Nykanen & Ylonen 2021, 8-9.) Tyohyvinvoinnin edistaminen taas vaatii
yhteistyota eri tahojen valilla ja se voidaan tulkita monin eri tavoin. Esimerkiksi,
se kasittaa turvallisen, terveellisen ja tehokkaan tydympariston luomisen, joka
saavutetaan ammattitaitoisten tydntekijdiden ja tiiviin yhteistyon avulla hyvin
johdetussa organisaatiossa. Tyontekijoiden tulee kokea tekemansa tyo merki-
tykselliseksi ja motivoivaksi osaksi elamaansa, jolloin se tukee heidan kokonais-
valtaista hyvinvointiaan kaikilla elaman osa-alueilla. (Tyo6turvallisuuskeskus
2023.)

Hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyontekijdiden hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys ovat

korkealla tasolla. Tallaisessa yhteis0ssa tyontekijat kokevat tyonsa



merkitykselliseksi ja saavat tarpeeksi tukea ja resursseja tyossaan. Lisaksi hy-
vinvoivassa tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa ihmiset voivat
olla oma itsensa ja tuoda esiin omia mielipiteitdan ja ajatuksiaan. (Tyoterveys-
laitos 2019.) Tyohyvinvointi on tarkea osa tyoelamaa, ja sen arvioiminen ja ylla-
pitaminen on olennainen osa tyontekijan hyvinvointia. Tyohyvinvointia tulee tar-
kastella monista nakokulmista ja tyohyvinvoinnin edistamisessa ovat mukana
yhteiskunta, organisaatio ja itse tyontekija. Yhteiskunnan tehtavana on luoda
sellaiset puitteet, joissa tyokyvyn yllapitaminen on mahdollista ja yhteiskunta
omalla toiminnallaan pyrkisi edistamaan kansalaisten terveytta, oppimista, am-
matillista osaamista seka tuottavaa tyontekoa. Organisaation vastuulla on var-
mistaa tyOpaikan turvallisuus, noudattaa tyohon liittyvaa lainsaadantoa ja luoda
ilmapiiri, jossa tyontekijoilla on miellyttava ja tukeva ymparisto tydskennella.
Tyontekijalla on oma vastuunsa. Se sisaltaa tydopaikan saantdjen ja ohjeiden
noudattamisen seka oman terveyden ja hyvinvoinnin yllapidon tyossa. Kaikki
nama osapuolet ovat keskeisia tyohyvinvoinnin kokonaisuuden kannalta, ja nii-
den yhteisty0 on olennaista terveen ja tuottavan tydympariston luomiseksi. (Ny-
kanen & Ylonen 2021, 9.)

3.2 Tyodhyvinvoinnin ja etatyon tutkimustuloksia

Vuosien aikana on tapahtunut suuria muutoksia, ja aiemmin tehdyista tutkimuk-
sista on havaittavissa, etta etatyon ja muiden vaihtuvissa toimintaymparistoissa
tapahtuvien tydmuotojen kaytto yleistyy. Tama kehityssuunta on ollut vallitseva
seka Suomessa etta kansainvalisesti jo 1990-luvulta alkaen. Etatyo lisaantyy
jatkuvasti, mutta sen leviaminen tapahtuu suhteellisen hitaasti. Tahan voivat
vaikuttaa yritysten vanhanaikaiset toimintamallit ja johtamiskulttuuri, seka roh-
keuden ja luottamuksen puute. Suomessa, kun vaesto ikaantyy ja elinajanodote
kasvaa, etatyo tarjoaa mahdollisuuden pitkille tyourille, kunhan kiinnitetaan huo-
miota tyohyvinvointiin ja joustaviin tyotapoihin seka tutkitaan uusia tapoja edis-

taa tydhyvinvointia. (Siitonen 2018, 6.)

TyoOn ja tydelaman kehityksessa tulevaisuudessa on monia erilaisia mahdolli-

suuksia, eika se valttamatta seuraa suoraan nykyista kehitysta, kuten viime
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vuosista voidaan huomata. On myos useita erilaisia nakokulmia, joilla voidaan
tarkastella tulevaisuuden tydelamaa. Tulevaisuuden tyoelamaan vaikuttaa myos
se, mita pidetaan mahdollisena ja millaiset toimintatavat ovat arjessamme kay-
tossa. (Manka & Manka 2023, luku 1.) Vuonna 2020-2021 suomalaisilta tiedus-
teltiin heidan kokemuksiaan etatyosta, ja tutkimustulokset olivat johdonmukai-
sesti positiivisia. Enemmist0 tietotyontekijoista koki, etta etatyon hyodyt ylittivat
haitat. Nicholas Bloom Stanfordin yliopiston ekonomisti, oli kuitenkin huolissaan
siita, etta hybridimallissa, jossa yhdistetaan lasna- ja etatyo, piilee merkittava
riski tahattomalle syrjinnalle. Hanen tutkimuksensa osoitti, ettd kotona tyosken-
televien urakehitys hidastui puoleen verrattuna toimistolla tydskenteleviin henki-
|6ihin. Taman johdosta Bloomin mielesta organisaatioiden tulisikin valttaa anta-
masta tyontekijoille taydellista paatdsvaltaa tydskentelypaikan suhteen ja sen
sijaan sopia yhdessa, mitka paivat vietetaan kaikki yhdessa toimistolla ja mitka
kotona. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 16-17.)

Hyryn (2022) tekeman tutkimuksen pohjalta yli puolet tydllisista on ollut eta-
toissa sukupuolesta rippumatta, mutta vaihtelevuutta esiintyy eri ammattiryh-
mien valilla. Selvasti eniten etatoita tehdaan johtavassa asemassa olevien ja
ylemmissa toimihenkildiden keskuudessa, kun taas vahiten etatoita tehdaan
tyontekijoiden keskuudessa. Etatdiden maara vaihtelee myds tydpaikan tyypin
mukaan, ja esimerkiksi kunnissa tai niiden yhtidissa etatoita on tehnyt 46 %
tydntekijoista, yrityksissa 52 %, jarjestoissa tydskentelevista 65 % ja valtiolla pe-
rati 72 %. Suuremmissa tydpaikoissa etatydon tekeminen on yleisempaa, esi-
merkiksi yli 100 tydntekijan tydpaikoissa etatoitd on tehnyt suurin osa tyonteki-
jOista, kun taas 10-49 tyontekijan tydpaikoissa vastaava osuus on vain kolmas-
osa. (Hyry 2022, 5.)

Hyryn tutkimuksen mukaan etatydssa olevista Iahes kaikki ovat tehneet etatoita
kotonaan, osa myds vapaa-ajan asunnolla tai jossain muualla. Tama tilanne on
sailynyt lahes ennallaan tammikuusta 2021 Iahtien, mutta etatéitd muualla kuin
kotona tai vapaa-ajan asunnolla tehneiden osuus on hieman kasvanut. Alle
puolet etatoita tehneista on tehnyt niita koko ajan, kaikkina tyopaivina. Tama
osuus on lahes sama seka naisilla ettéd miehilla, 18-29 -vuotiaiden keskuudessa

etatyota koko ajan tehneiden osuus on matalin. Niiden osuus, jotka ovat tehneet
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etatoita paivan viikossa tai harvemmin, on 21 %. Kokoaikaisesti etatoita tehnei-

den osuus on suurin valtiolla (49 %) ja yrityksissa (48 %), kun taas se on pienin

kunnissa ja niiden yhtidissa (28 %). Etatyon arvioidaan lisanneen eniten tyon it-

senaisyytta ja tyon tuottavuutta. Hieman alle puolet vastaajista arvioi myos
oman tyytyvaisyytensa tyohon lisdantyneen etatyon myota ja oheisen kuvan
(Kuva 1) mukaan suurin osa eli 55 % haluaisi jatkossakin tehda etatsita joko

koko ajan tai osan viikosta. Noin yksi viidesta ei toivoisi etatydoskentelya tai ei

Voi sita syysta tai toisesta tehda. Tyohon liittyvat tekniset ongelmat ovat lisaan-

tyneet noin kolmasosalla etatoissa olleista. (Hyry 2022, 6.)

Haluaisitko tehda etatoita jatkossa?

Total tammikuu/2022 (n=1024)
Kylia,
En halua . koko ajan

%

Haluaisin,
mutta en
voi

Kylla,
osan
viikosta

Kuva 1. Kysely suomalaisille tydllisille: Etatyo -gallupin tulokset (Hyry 2022).

Etatyon avulla voi muokata omia tyoskentelytapoja siten, etta tyoskentelysta
tulee mahdollisimman tehokasta henkildkohtaiset tarpeet ja tilanteet
huomioiden. Tehokkaalla tydskentelylla saadaan paivan aikana paljon aikaan,
ja tutkimukset ovat osoittaneet, etta saavutetun tuloksen tunne vaikuttaa
tyotyytyvaisyyteen. Henkilokohtaisen elaman ja tyon yhdistdminen on monen
mielesta helpottunut etatydon myoéta. Tydmatkojen poistuminen on tuonut
tyontekijoille lisaa aikaa, saastoja ja vahentanyt stressia. Tutkimukset ovat
osoittaneet, etta tydmatka voi aiheuttaa henkista kuormitusta, erityisesti jos
henkilolla ei ole vaikutusmahdollisuuksia matkan etenemiseen, kuten julkisilla
kulkuvalineillda matkustaessa. Tall6in etatyon avulla tyontekija voi valita

asuinpaikkansa muilla perusteilla. (Saukkonen 2022, 15.)
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3.3 Finanssialan tyohyvinvointi ja ergonomia

Finanssialalla tehdaan paasaantoisesti saanndllista toimistotyota, jossa tyo
koostuu suurelta osin nayttopaatetyosta ja asiakastapaamisista. Tydssa on pal-
jon vuorovaikutusta ihmisten kanssa, ja sen vaatima ajatustyo voi olla psyykki-
sesti kuormittavaa. Finanssialalla tyoskentelevilta edellytetaan myos luottamuk-
sellisuutta, silla heidan on pidettava salassa luottamuksellisia tietoja, mika saat-
taa osaltaan lisata kuormitusta. Tydmaara voi ajoittain olla suuri ja ylittaa tyonte-
komahdollisuudet, mutta toisaalta voi esiintya myos hiljaisempia ajanjaksoja.
Jatkuvaa tulosten seurantaa ja tulostavoitteisiin paasemista pidetaan alalla tar-
keina. Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyoilmapiiri on kannustava ja
tukeva, etta tyontekijat voivat puhua tunteistaan ja etta tydyhteis6 on avoin.
Nama tekijat edistavat tyohyvinvointia finanssialalla tydskenteleville. (Nykanen
& Ylénen 2021, 18-19.)

Hyva tydergonomia on otettava huomioon, silla likkumattomuus on haaste istu-
matyossa. Istuminen vie suuren osan tyoajasta, mika voi rasittaa kehoa yksi-
puolisuuden vuoksi. Koska suurin osa tyosta tapahtuu istuen, oikeiden toimisto-
kalusteiden valitseminen on tarkeaa. Saadettavat toimisto- ja satulatuolit seka
tydpoydat ovat oivia valintoja, koska ne helpottavat sopivan tydasennon yllapita-
mista ja vaihtamista. Tietokoneella paljon tyoskentelevan kannattaa vaihdella
hiirikatta jakamalla rasitusta ranteeseen ja kyynarvarteen. Toimistotyon tarkea
tyokalu on nayttoruutu, joten valaistuksella on erityisvaatimuksia. Vaara valais-
tus voi aiheuttaa hajavalon heijastumista tai kiiltoheijastusta naytolta. Siksi va-
lon lahteet ja kulmat on valittava huolellisesti. Imanvaihdosta on huolehdittava,
jotta toimitiloissa on riittavasti raikasta ilmaa. Melua voidaan vahentaa akustiik-
kaelementeilla ja suljetuilla, erillisilla tyopisteilla. Rauhallinen tydymparisto aut-
taa keskittymaan tyohon ja edistaa salassapitovelvollisuuden noudattamista.
(Nykanen & Ylonen 2021, 19.)

Taukojen pitaminen on tarkea osa tyohyvinvointia, ja vastuu tauoista jakautuu
yksilon ja tydyhteison/organisaation valilla. Etatyossa vastuu taukojen pitami-
sesta on tyontekijalla itselldan. Pellin (2022) tekeman tyohyvinvoinnista eta-

tydssa -opinnaytetydkyselyn perusteella olisi hyddyllista luoda tydyhteisdssa



13

kulttuuri, joka kannustaa taukojen pitdmiseen ja sallii niiden ottamisen ilman
huonoa omaatuntoa. Esimerkiksi voitaisiin sopia ajoista, jolloin ei oteta yhteytta
toisiin, kuten lounastauon aikana, antaen mahdollisuuden omaan aikaan ja
tyosta irrottautumiseen. Tyontekija voi myos itse hallita taukojaan esimerkiksi
kayttamalla tietokoneen muistutussovelluksia ja suunnittelemalla tarkat taukoai-
kataulut. Erityisesti keskittymista vaativassa tydssa taukojen merkitys korostuu.
Tarkeaa on tasapainottaa tyontekoa ja lepoa, ja tama voidaan vakiinnuttaa hy-
vin suunnitellun paivarytmin avulla. Tallainen suunnitelmallisuus antaa myos
joustoa ja mahdollistaa spontaanit muutokset ilman liiallista stressia. (Pelli 2022,
74-75.)

3.4 Tyohyvinvoinnin edistamisen hyodyt

Tyohyvinvoinnin edistaminen ei ole pelkastaan tyonantajan vastuulla, vaan
jokaisen tulee ottaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Huolehtimalla omasta
jaksamisestaan ja tyohyvinvoinnistaan, voi saavuttaa paremman tyon ja elaman
tasapainon. Tyon voimavaroihin kuuluu tyoyhteison tuki ja kannustus, avoin
kommunikaatio ja tiimityd. Nama perusasiat tyopaikalla tulee olla kunnossa,
jotta tyontekijat voivat ilmaista itseaan ja tayttaa sosiaalisia tarpeitaan. Organi-
saatioissa, jotka arvostavat ja ymmartavat tyontekijoitdan, usein kannustetaan
ja tuetaan vahvistamaan henkilokohtaista kasvua ja omia tavoitteita. Yleisimmat
tekijat, jotka taas voivat huonontaa tyohyvinvointia, ovat kiire, stressi ja epavar-
muus tyétehtavista. Jos nama tekijat jatkuvat pitkdan, ne voivat aiheuttaa tyo-
uupumusta ja saattavat lopulta johtaa taydelliseen loppuun palamiseen. (Nyka-
nen & Ylénen 2021, 9-10.)

Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa tyontekijoiden hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys ovat
korkealla tasolla. Tallaisessa yhteisOssa tydntekijat kokevat tydnsa merkityksel-
liseksi ja saavat tarpeeksi tukea ja resursseja tydssaan. Lisaksi hyvinvoivassa
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa ihmiset voivat olla oma it-

sensa ja tuoda esiin omia mielipiteitaan ja ajatuksiaan. (Tyoterveyslaitos 2019.)
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Tybelamassa puhutaan usein tyon joustavuudesta, ja talla tarkoitetaan mahdol-
lisuutta mukauttaa tyota erilaisiin elamantilanteisiin. Lappi (2022) korostaa, etta
tyon joustavuus tarjoaa tehokkaita keinoja selvita tyossa esiintyvista haastavista
tilanteista. Tarkeda on ymmartad oman tyon perustehtava ja tuntea hallitse-
vansa tyotaan ja tydmaaraansa. Lisaksi on olennaista, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus kokea onnistumisen tunnetta tydssaan ja tuntea itsensa arvoste-
tuksi tydyhteison jaseneksi. Oikeudenmukaisuuden kokeminen on myoés kes-
keista. Lappi huomioi, etta osa-aikaisen tyon tekeminen on yleistymassa, erityi-
sesti nuoremman sukupolven keskuudessa. Monille heista on tarkeaa saadella
tyomaaraa esimerkiksi tekemalla toita neljana paivana viikossa, mika parantaa
elamanlaatua. Joustavan tyoajan tiedetaan vaikuttavan myonteisesti tyontekijoi-
den terveyteen, turvallisuuteen ja tydn seka muun elaman tasapainottamiseen.
Yksilollinen jousto tarjpaa mahdollisuuden paremmin sovittaa yhteen tyon ja

muun elaman, mika edistaa terveytta ja hyvinvointia. (Lappi 2022, 86-88.)

3.5 Tyohyvinvoinnin haasteet ja kuormitustekijat

Hyvinvoinnin haasteet kasvavat monien muutosten myota, kuten vaeston ikaan-
tymisen, monimuotoistumisen, kasvukeskuksiin keskittymisen, tydelaman epa-
varmuuden, ekologisen kestavyyskriisin ja pandemian. Erityisesti ikaantyva va-
esto vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin ja edellyttaa huomiota niin talouden,
terveydenhuollon kuin teknologiankin nakokulmasta. Koronapandemia on muut-
tanut arkea, tuonut etatyon ja monipaikkaisuuden, samalla kun energian hinnat
ja tydn epavarmuus huolestuttavat. Vaikka suomalaisten fyysinen terveys onkin
parantunut ja onnellisuus on sailynyt, niin samanaikaisesti erityisesti nuorten
keskuudessa mielenterveysongelmat ovat kasvaneet. TyOkyvyttomyyselak-
keista yli puolet johtuu mielenterveyden haasteista, ja koronapandemia on vain
pahentanut tilannetta. Myos vaeston ikaantyminen, vahainen liikkunta ja epater-
veelliset elamantavat lisdavat sairauksien riskia, joihin voidaan huomioida myos
sydan- ja verisuonitaudit, syopa, diabetes, astma ja allergiat. Ilmastonmuutos,
globaali matkailu ja maankayton muutokset voivat lisata tartuntatautien esiinty-

mista, mika heijastuu inmisten terveyteen. (Dufva & Rekola 2023.)
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Tyon vaatimukset ovat tydssa esiintyvia fyysisia, psykologisia, sosiaalisia ja or-
ganisaatioon liittyvia tekijoita, jotka vaativat tyontekijalta erilaisia ponnisteluja.
Naita voivat olla esimerkiksi tyon maara, aikapaineet ja tunnekuormitus, kuten
ongelmalliset tydilmapiirit. Nama vaatimukset voivat kuluttaa tyontekijan voima-
varoja. Toisaalta tyon voimavarat ovat niita tekijoita, jotka voivat auttaa lieventa-
maan tyossa koettuja vaatimuksia ja edistaa tyon tavoitteiden saavuttamista. Ne
voivat myos tukea henkilokohtaista kasvua ja oppimista tyossa. (Manka &
Manka 2023, luku 3.)

Tyontekijoiden kuormitustekijoiden minimoimiseksi on tarkeaa helpottaa tyon ja
muun elaman yhteensovittamista. Tarkeaa on my0s kiinnittaa erityista huomiota
tydn aiheuttaman kuormituksen ja matkarasituksen hallintaan ennen mahdollisia
tydbmatkoja ja niiden jalkeen. On valtettava epaoikeudenmukaisuuden tunnetta,
joka voi syntya riittamattomasta korvauksesta menetetysta vapaa-ajasta ja tyon-
tekijoita tulee kannustaa huolehtimaan omasta terveydestaan. (Rasanen, Sip-

ponen, Hirvonen & Paakkonen 2015, 35.)

3.6 Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja strateginen hyvinvointi

Tyohyvinvoinnin tilaa, tydyhteison toimivuutta ja niiden edistamista yrityksessa
voidaan arvioida ja seurata erilaisilla mittareilla. Mittareiden avulla pyritaan saa-
maan kattava kuva ilmidista ja tavoittelemaan parempaa ymmarrysta seka ko-
konaisuuden kuvaamista. (Kuisti 2014, 23-24.)

Tyohyvinvoinnin kyselytutkimukset ovat yleinen tapa kerata tietoa tyontekijoiden
kokemuksista, mielipiteista ja hyvinvointiin liittyvista tekijoista. Kyselyissa voi-

daan kayttaa erilaisia skaaloja ja mittareita, kuten tyytyvaisyys, stressi, motivaa-
tio, tydn imun tunne jne. Naiden vastausten perusteella voidaan saada koko-

naiskuva tyontekijoiden hyvinvoinnista. Joissakin tapauksissa voidaan suorittaa
fyysisia mittauksia, kuten verenpaineen, sykkeen, unen laadun tai stressihormo-
nien tasojen mittaaminen. Nama mittaukset voivat antaa tarkempaa tietoa fyysi-
sesta hyvinvoinnista ja mahdollisista riskeista. Tydhyvinvointia voidaan arvioida

my0s tarkastelemalla tyétapaturmien ja sairauspoissaolojen maaraa. Pienempi
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maara tapaturmia ja poissaoloja voi osoittaa parempaa tyohyvinvointia. (Kuisti
2014, 24.) Organisaation nakdkulmasta henkisen hyvinvoinnin mittarit voivat si-
saltaa siis tyon tuloksellisuuden, henkiloston osaamisen, tyokykyisyyden ja tyoil-
mapiirin seurannan. Tyoyhteison ja organisaation tasolla nama mittarit voivat
nakya ilmidina, kuten poissaoloina, kayttaytymisen muutoksina tai suoriutumi-
sen ongelmina. Tyontekijoilla puolestaan voi olla mahdollisuus osallistua esi-
miehen tekemiin kyselyihin, tyoterveyshuollon tarkastuksiin ja omien terveyden-
tilansa muutosten havaitsemiseen. Henkilokohtaisia seurantalaitteita, kuten sy-
kemittareita ja aktiivisuusrannekkeita, voidaan myos kayttaa yhteistydssa tyoter-

veyshuollon kanssa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2015a, 13-14.)

Strateginen hyvinvointi kattaa sen osan tyontekijoiden hyvinvoinnista, joka vai-
kuttaa organisaation tuloksellisuuteen. Strategisen hyvinvoinnin johtaminen si-
saltaa erilaisia toimintoja, kuten strategisen johtamisen, henkilostojohtamisen,
esihenkilotoiminnan ja tyoterveyshuollon, joilla pyritaan edistamaan strategisen
hyvinvoinnin saavuttamista. Naita voivat olla muun muassa liiketoiminnan vaati-
mukset, tavoitteet, mittaaminen, johdon ja esihenkildiden rooliin seka henkilds-

ton tuottavuuden kehittaminen. (Huovila 2021, 3.)

4 Etityd

4.1 Maaritelma

Etatyolla viitataan tydhon, joka suoritetaan paaasiassa tai kokonaan etayhteyk-
sien avulla, yleensa poissa perinteisesta tyopaikasta tai fyysisesta toimistosta.
Etatyo voi olla kokonaista tai tapauskohtaisesti esihenkildt kanssa sovittua, esi-
merkiksi tydmatkan yhteydessa tehtavaa tyota. Etatyontekijat voivat tyosken-
nella kotoa kasin, mutta lisaksi myos vaikka kahvilasta, coworking-tiloista tai
muista etatydskentelyyn soveltuvista paikoista. Nykyaikaiset tieto- ja viestinta-
teknologiat, kuten internet, tietokoneet, alypuhelimet ja sahkdposti mahdollista-

vat etatyontekijoiden kommunikaatiomahdollisuudet kollegoiden kanssa, seka
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mahdollisuuden osallistua kokouksiin, hallinnoida projekteja ja suorittaa tyoteh-
tavia. (Tyoturvallisuuskeskus 2015b; Eklund ym. 2021, 17.)

Etatyon vaatimukset eroavat perinteisesta lahityosta. Etatyossa on erityisen tar-
keaa painottaa oikeudenmukaista johtamista, toimivaa viestintaa ja hyvaa yh-
teistyota. Henkiloston hyvinvointi on suoraan riippuvainen siita, miten tyoarkea
johdetaan joustavasti ja jatkuvasti kehittyen. Siksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta
yrityksessa on etukateen sovittuja saantoja ja kaytantoja tyoskentelypaikoista,
tydaikojen jarjestelysta ja keskeisista toimintatavoista. Ennalta sovitut linjaukset
ja ohjeet ovat keskeisessa roolissa tyon sujuvuuden ja henkiloston hyvinvoinnin

edistamisessa. (Marjola 2022, 7.)

4.2 Etatyon taustaa

Suomessa on puhuttu etatydsta ja sen edistamisesta jo pitkdan. Pandemian
seurauksena etatyosta on tullut yleista, vaikka aluksi perinteinen johtamistyyli
hidasti sen leviamista. (Eklund, Jaaskelainen, Salminen & Lindholm 2021, 13.)
Pandemian pakottamana siirryttiin nopeasti etatyohon, mutta luottamus tyonte-
kijoiden tyokykyyn kasvoi ja sitd myota myonteiset kokemukset etatyoskente-
lysta vahvistuivat. Pandemian johdosta kuitenkin jopa 40 prosenttia palkansaa-
jista ja valtiolla jopa 50 prosenttia sai tyoskennella etana. Voidaan sanoa, etta
hybridityd on omilla pelisaannaillaan tullut jaadakseen ja asiantuntijoiden mu-

kaan etatyo jatkaa suosiotaan tulevaisuudessakin. (Manka & Manka 2023, 7-8.)

Teknologia on osaltaan tarjonnut tyontekijoille mahdollisuuden tyoskennella
etana lahes missa tahansa sijainnista riippumatta. Etatyon vaikutusta tyohyvin-
vointiin on tutkittu laajasti ja useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta etatyolla voi
olla mydnteisia vaikutuksia tyohyvinvointiin. Erityisesti viimeisten parin vuoden
aikana on tapahtunut merkittavia muutoksia tydymparistoissa ja tydskentelyta-
voissa. Maaliskuussa 2020 tapahtunut pandemia pakotti tekijat siirtymaan eta-
tyohon sellaisilla aloilla, joilla se oli mahdollista. Tama muutos ei ollut suunni-
teltu tai kovin hallittu, mutta se oli valtava ja pakotti monet sopeutumaan uuteen

tilanteeseen. Tutkijoiden mukaan digitaalinen kehityksemme otti loikan
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eteenpain vuosien edesta lahes yhdessa yossa. Harriet Minterin (2021) mukaan
yrityksilla ollut muuta vaihtoehtoa, kuin antaa tyontekijoilleen etatyomahdolli-

suus tai lopettaa kokonaan yritystoiminta. Jopa sellaiset yritykset, jotka vaittivat,
ettei etatyo ollut mahdollista heidan alallaan, 16ysivat kuitenkin oikeat keinot so-

peutua tilanteeseen. (Minter 2021, 1.).

Toinen merkittava muutos alkoi loppuvuodesta 2021, kun alkoi siirtyminen kohti
uudenlaista tydelamaa, jossa yhdistyvat etatyo ja lasnatyd. Tydymparistot ovat
jatkuvassa muutoksessa, ja etatydskentelyn yleistyminen on tullut jaddakseen.
On tarpeen miettia, miten luoda optimaaliset edellytykset etatydon tekemiselle ja
tukea tyodntekijoiden hyvinvointia fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi ergonomisten tydasemien luomisen kotiymparistossa, tu-
kipalveluiden tarjoamisen etatyontekijoille seka saannallisen vuorovaikutuksen

ja yhteydenpidon yllapitamisen tiimin kesken. (Heikinheimo & limivalta 2022, 9.)

Tarkasteltaessa erityisesti finanssialaa, voidaan huomioida alalla teknologian
nopea kehitys, joka on tuonut uusien mahdollisuuksien lisaksi myds haasteita
tyohyvinvointiin. Tyontekijoiden on opittava uusia taitoja ja sopeuduttava jatku-
vaan muutokseen, mika saattaa aiheuttaa stressia ja epavarmuutta. Tyota teh-
daan yha enemman etana, jolloin aika ja paikka ovat muuttuneet joustavam-
miksi. Tydskentely vaatii uudenlaista tapaa ja tyoskentelykulttuuria, jotta tydnte-
kijat voivat yllapitaa tasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla. Finanssialalla on pal-
jon arkaluonteisia, suojeltavia tietoja, ja jokaisen on osaltaan varmistettava, etta
tydntekijoiden tietoturva on kunnossa tydpaikan turvallisuuden takia. Asiakkai-
den tarpeet ja odotukset ovat yleisesti ottaen muuttuneet nopeasti digitaalisen
kehityksen myota. Finanssialan tyopaikat ja -tehtavat ovat usein vaativia, hekti-
sia ja tiukkojen aikataulujen suma, jossa tyontekijat joutuvat kasittelemaan suu-
ria maaria tietoa ja tehtavia. Tama voi johtaa muun muassa stressiin ja uupu-

mukseen, jos tydkuormaa ei hallita. (Finanssialalle 2023.)

4.3 Etatyon hyodyt ja haasteet

Etatyosta on hydtya seka tydntekijalle etta tydnantajalle. Tydntekijat voivat
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hyotya joustavuudesta, mahdollisuudesta tyoskennella omassa ymparistos-
saan, nauttia lyhyemmasta tyomatka-ajasta ja huomioida paremmin tyon ja yk-
sityiselaman tasapainon. Tyonantajat puolestaan voivat hyotya kustannussaas-
toista, laajemmasta rekrytointipohjasta, paremmasta tyontekijoiden sitoutumi-
sesta ja tuottavuuden lisdantymisesta. Etatyo ei kuitenkaan sovellu kaikille ty6-
tehtaville/-aloille tai tydntekijodille. Joissakin tapauksissa tiimin sisdinen toiminta,
fyysinen lasnaolo tai tiukempi valvonta voi edellyttaa perinteista fyysista tydym-
paristda. Etatyohon liittyy useita pohdittavia ongelmakohtia, joista muutamia
ovat vapaa-ajan ja tyon tasapainottaminen, ergonomia, tdiden organisointi ja
luottamus ilman valvontaa. Erityisesti kotioloissa voi olla haastavaa luoda itsel-
leen ergonominen tyopiste. Tyorauhan yllapitaminen, optimaalisen tydasennon
Idytaminen ja asianmukainen valaistus eivat ole itsestadanselvyyksia. Taman
vuoksi kotitoimiston ergonomia on noussut merkittavaksi ergonomian alalajiksi,
jota on tarpeen tarkastella ja kehittaa etatyon yhteydessa. (Laaksonen 2021,
37-39.)

Tyon ja tydelaman kehityksessa tulevaisuudessa on monia erilaisia mahdolli-
suuksia, eika se valttamatta seuraa suoraan nykyista kehitysta, kuten on viime
vuosina huomattu. On myds useita erilaisia nakdkulmia, joilla voimme tarkas-
tella tulevaisuuden tyéelamaa. Tulevaisuuden tydelamaan vaikuttaa myds se,
mita pidetdan mahdollisena ja millaisia toimintatapoja harjoitetaan jokapaivai-

sessa elamassa. (Manka & Manka 2023, luku 1.)

Etatyon listattuja hyotyja seka tydntekijalle ettd organisaatiolla voivat olla:

- matkustamisen vaheneminen, jolloin etatyd saastaa aikaa ja ymparistoa

- etatyota tekevat panostavat tyon tuottavuuteen

- kustannussaastot toimintakustannuksien nakokulmasta

- paremmat mahdollisuudet oman tydn hallintaan ja suunnitteluun

- tydn ja oman osaamisen kehittdmisen yhdistaminen, jolloin seurauksena
voi olla joustavammat tyoajat

- stressin ja tyOkuormituksen vaheneminen, esimerkiksi ottamalla huomi-

oon tehokkaan tyon tekemisen tapoja
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- parempi keskittyminen ja tuottavuus, mikali etatydymparisto tarjoaa
enemman tydrauhaa kuin toimistoymparisto
- paremmat tyoskentelymahdollisuudet, erityisesti huomioiden osittaisen

tydajan avulla ikaantyvat tyontekijat (Eklund ym. 2021, 47-49).

Etatyohon listatut haasteet ja riskit taas voivat vaikuttaa organisaation strategi-
seen ohjautuvuuteen ja etatyolla voi olla etaannyttavaa vaikutusta organisaation
johdon ja henkiloston valille (Eklund ym. 2021, 50). Ohessa kuva (Kuva 2) Buf-
ferin (2023) englanninkielisesta tutkimusraportin tuloksesta, jossa on tunnistettu
merkittavimmiksi haasteiksi yksinaisyyden tunteminen seka jatkuvan kotona
olemisen, koska etatyon takia ei ole syyta lahtea ulos. Lisaksi lahes puolet tutki-
mukseen vastanneista etatyontekijoista kertoi tehneensa enemman tyota tana
vuonna verrattuna viime vuoteen. Toisaalta vahemman merkittavina haasteina
mainittiin vaikeus yllapitaa keskittymista, vaikeudet yhteistydhon ja kommuni-
kaatioon seka tyon liiallinen tekeminen ja muut mahdolliset tekijat. (Buffer
2023.)
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Kuva 2. Bufferin tutkimusraportin vastaustulokset (2023).
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4.4 Etatyon johtamisen nakokulma

Etatyon johtaminen vaatii erityisia taitoja ja lahestymistapaa. Johtajan on luotet-
tava tyontekijoihinsa ja annettava heille tarvittava autonomia ja vastuu eta-
tydssa. Luottamus on avainasemassa, kun fyysista lasnaoloa ei ole mahdollista.
Johtajan on myos tarkeaa asettaa selkeat tavoitteet ja seurata niiden saavutta-
mista, silla etatyossa on mahdollista, etta tyontekijat hajautuvat ja etayhteistyon
tehokkuus voi vaihdella. Lisaksi on tarkeaa varmistaa, etta etatyontekijoilla on
tarvittavat resurssit ja tydkalut tydtehtaviensa suorittamiseen. Tyontekijdiden pe-
rehdyttaminen etatyon kaytantoihin ja tydvalineisiin on myos olennainen osa on-

nistunutta etatydn johtamista. (Tyo6turvallisuuskeskus 2015b.)

Kokonaisuudessaan etatyon johtaminen vaatii joustavuutta, kommunikaatiotai-
toja ja kykya sopeutua uusiin tyoskentelytapoihin. Hyva etatydn johtaminen
edistaa tyontekijoiden tydohyvinvointia, tehokkuutta ja sitoutumista tydhon, mika
puolestaan vaikuttaa positiivisesti organisaation tulokseen ja menestykseen.

(Tyoturvallisuuskeskus 2015b.)

Henkildston tyokyvysta huolehtiminen voi olla haasteellista etatydssa, erityisesti
jos esihenkild paaasiassa tapaa tyontekijoita etana. On vaikeaa havaita muu-
toksia tyontekijan tyokyvyssa, jos ei ole fyysisesti lasna. Organisaation johdon
ja esihenkildiden vastuulla on varmistaa, etta etatyo jarjestetaan oikeudenmu-
kaisesti, turvallisesti ja tyokykya tukevasti. Samalla organisaation on huolehdit-
tava siita, etta esihenkilGilla on riittavasti aikaa, resursseja ja osaamista tyonte-

kijoiden tyokyvyn tukemiseen. (Marjola 2022, 7.)

5 Ulkomainen kysely aiheeseen liittyen

5.1 Irlantilainen kysely

Aiheesta 10ytyy myos ulkomailla tehtya selvitysta, ja tassa luvussa tarkastelen
Irlannissa viime vuonna tehtya kyselya koskien tyoskentelyn, tyon ja perhe-
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elaman tasapainon valista korrelaatiota COVID-19-pandemian aikana. Irlan-
nissa Arriagadan (2022) tekeman opinnaytetydéhon liittyvan kyselyn mukaan ha-
vaittiin, etta etatyo vaikuttaa eri tavoin tyon ja yksityiselaman tasapainoon. Ky-
sely keskittyi Dubliniin, ja sen mukaan erityisesti naiset kokivat enemman tyon
ja yksityiselaman stressia, mika nain ollen saattaa olla sukupuolisidonnaista.
Tyossakayvat aidit, jotka tasapainottavat ammatillisia vastuita ja perheenhoitoa,
olivat alttimpia tunnekuormitukselle. Lisaksi monet ihmiset joutuivat ylipaataan
valitsemaan etatyon koronapandemian aikana sailyttaakseen tyopaikkansa,
vaikka se toi mukanaan epavarmuutta vapaa-ajan viettdmiseen muun muassa
perheen kanssa. Etatyohon liittyi myos haasteita, kuten pidemmat tyoajat ja jat-
kuva tyonantajan ja tyontekijan valinen kommunikaatio, mika lisasi stressia ja

epavarmuutta paivittaisessa rutiinissa. (Arriagada 2022, 42.)

5.2 Vertailu Irlannin ja Suomen kyselytuloksista

Pohjarinteen seka Karvosen ja Takaraution opinnaytetdiden kyselyista on to-
dennettavissa samankaltaisia huolen aiheita, kuten vahentyneet sosiaaliset
kontaktit ja sita myota vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin tyoyhteisdssa. Arriaga-
dan tekeman kyselyn mukaan tyohyvinvointiin liittyviin haasteisiin etatyon seu-
rauksena kuului jatkuva tyonantajan ja tyontekijan valinen kommunikaatio,
minka huomattiin lisdavan stressia. Pohjarinne havaitsi samaa siina maarin, etta
kaiken kaikkiaan suurin huoli liittyy stressiin, esimerkiksi tyon tiukkojen aikatau-

lujen ja tydtehtavien maaran takia.

Irlannin kyselyn tulokset heijastavat vastaajien epavarmuutta vapaa-ajan ja eta-
tyon valisen erottelun suhteen, kun taas suomalaisissa kyselyissa on osaltaan
korostunut etatydn myonteiset vaikutukset tyon ja yksityiselaman yhdistami-
seen, erityisesti tydmatkojen vahenemisen myota. Irlannissa erityisesti naiset
kokevat etatydon tuomia vaikutuksia haastaviksi, mutta Suomessa etatyon vaiku-
tukset tyohyvinvointiin kriittisesta nakokulmasta tutkittuna eivat niinkaan ole su-

kupuolisidonnaisia.
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Paaosin tyontekijoiden enimmaiskeskimaarainen tyoviikko Irlannissa ei saa ylit-
taa 48 tuntia (Government of Ireland 2023). Tydaikalain yleissdannén mukaan
Suomessa saanndllinen tybaika viikkotasolla saa olla enintdan 40 tuntia (Tyo6-
suojelu 2022). Tybajoissa on siis jonkin verran eroavaisuuksia, mutta Arriagan
tekeman kyselyn perusteella etatyd on Irlannissa pidentanyt tydaikoja. Haas-
teeksi etatyon myota tyontekijat kokevat olevansa taipuvaisia tyoskentelemaan
pidempia aikoja, koska tydn ja vapaa-ajan raja hamartyy. Suomessa tehtyjen
selvityksien mukaan kyselyistd on enimmakseen havaittavissa tyytyvaisyytta
oman ajan hallintaan ja joustavaan tybaikaan. Toisaalta Karvonen ja Takarautio
ovat opinnaytetyossaan havainneet, etta kotitoimistolla tydskentelemisen opti-
maaliset olosuhteet voivat aiheuttaa haasteita, ja samalla voi olla vaikeuksia

erottaa tyo ja vapaa-aika toisistaan.

Kaiken kaikkiaan aiemmat tutkimukset ja kyselyt aiheesta keskittyvat tarkastele-
maan etatyon vaikutuksiin tydelamaan, tyontekijoihin ja heidan tydhyvinvoin-
tiinsa. Kaikissa pyritddn ymmartamaan, miten etatyo vaikuttaa tyontekijoiden
kokemukseen tyostaan ja millaiset hydtymahdollisuudet seka kriittiset nakokul-

mat etatyd voi mukanaan tuoda.

6 Kyselyn toteutus ja tiedonkeruumenetelmat

6.1 Kyselyn tavoite ja kohderyhma

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmana kaytetaan strukturoitua kyselya, jonka
tavoitteena on tarkastella etatyon vaikutuksia tydhyvinvointiin ja eritella tekijoita,
jotka voivat vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti tydntekijoiden hyvinvointiin
etatydssa. Strukturoitu kysely lahetettiin ositetulla otannalla. Ositettu otanta on
menetelma, joka pyrkii parantamaan otoksen edustavuutta ja tarkkuutta jaka-
malla tutkittavan kokonaisuuden ensin esimerkiksi ryhmiin ennen otoksen valit-
semista. Jakaminen mahdollistaa sen, etta jokainen ryhma tai osajoukko heijas-
taa paremmin perusjoukon ominaisuuksia, mika tekee otoksesta luotettavam-

man ja paremmin edustavan. Talla tavalla saadaan otettua huomioon
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perusjoukon mahdolliset vaihtelut ja heterogeenisyys, mika parantaa tutkimuk-

sen tulosten yleistettavyytta ja luotettavuutta. (Tilastokeskus 2023.)

Kysely pyrkii myos hahmottamaan, miten nama vaikuttavat tekijat eroavat eri
tyontekijaryhmien ja organisaatioiden valilla. Kyselyssa tarkastellaan etatyon
mahdollisia myoOnteisia seka haitallisia vaikutuksia tydhyvinvointiin. Lisaksi ta-
voitteena on identifioida etatydssa tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuten
esimiehen tuki, viestinnan laatu ja ergonomian merkitys. Samalla pyritaan selvit-
tamaan etatyon vaikutusta yleiseen tyohyvinvointiin verrattuna perinteiseen tyo-
paikalla tyoskentelyyn. Kyselyssa pyritaan erityisesti tunnistamaan ne tekijat,
jotka vaikuttavat eniten tyontekijoiden hyvinvointiin etatyossa, kuten tydympa-

ristd, -valineet, -maara ja -ajan hallinta.

Opinnaytetyon kohderyhmana ovat finanssialalla pankissa, vakuutusyhtiossa ja
rahoituslaitoksessa tydskentelevat henkilét. Yleisesti finanssialalla tarjotaan
pankki-, vakuutus- ja rahoituspalveluja, ja nama palvelut voivat olla osittain
my0s paallekkaisia. Finanssialan toimijat ovat keskeisia yhteiskunnan ja kan-
santalouden toiminnalle, mutta myos yksittaisille kotitalouksille. Finanssiala tar-
joaa monipuolisia tydomahdollisuuksia myynnissa, asiakaspalvelussa, rahoituk-
sessa ja sijoittamisessa. Ammattinimikkeet vaihtelevat laajasti, ja alan tehtaviin
kuuluvat muun muassa palveluneuvojat, asiakaspalvelupaallikot, rahoitusasian-
tuntijat, korvauskasittelijat, kehityspaallikét, analyytikot ja ekonomistit. (Tyo-
markkinatori 2023.)

6.2 Tiedonkeruumenetelma ja tutkimusprosessi

Tiedonkeruumenetelman valinta riippuu ilmion tuntemisesta. Jos ilmiosta ei ole
tietoa, havainnointi sopii paremmin. Kun on paljon tietoa, kaytetaan kyselyilla
yleensa maarallista tutkimusta. Vahaista tietoa ollessa taas haastattelut voivat
olla sopivia, ja niihin voidaan maaritella teemat. (Nykanen & Ylonen 2021, 26-
27.) Tiedonkeruumenetelmat voidaan yleisesti jakaa kahteen eri rynmaan:
kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen. Kvalitatiivisen eli laadullisen menetelman

paamaarana on syventya perusteellisesti tutkittavaan kohteeseen. Keskeisia



25

nakokohtia ovat aineiston hankinta ja analysointimenetelmat seka tutkimusme-
todit. Tiedonkeruumenetelmiin kuuluvat muun muassa kyselyt, haastattelut, ha-

vainnointi ja eri lahteista keratty tieto. (Forsell & Kolehmainen 2023, 19-20.)

Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirjan mukaan, muun muassa empiirisessa
tutkimuksessa pyritdan systemaattisuuteen erityisesti aineiston tuottamisen, ai-
neiston analyysin ja johtopaatosten tekemisen osalta. Tulkintojen tulee perustua
aineistoon, ja tama voidaan osoittaa esimerkkien avulla, joita annetaan riitta-
vasti tutkimusraportissa. Laadukas tulkinta myds ottaa huomioon ja keskustelee
aiempien tutkimusten kanssa, jotta voidaan hyédyntad muiden tekemia havain-
toja ja tuloksia. (Tietoarkisto 2023.) Kyselyn luotettavuus on hyvin olennaista.
Validiteetti arvioi, kuinka hyvin mittausmenetelma mittaa haluttua ilmiota. Validi-
teetti on varmistettava huolellisella suunnittelulla, selkeilla ja asiaan sopivilla ky-
symyksilla seka edustavalla otannalla. Korkea vastausprosentti parantaa validi-
teettia. Reliabiliteetti puolestaan arvioi mittauksen toistettavuutta ja luotetta-
vuutta. Luotettavien tulosten saavuttamiseksi tarvitaan riittavan suuri ja edus-

tava otos seka tarkka tiedonkeruu ja tulosten kasittely. (Saukkonen 2022, 21.)

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelma toteutettiin kvantitatiivisena menetel-

mana. Keskityin tehokkaaseen tiedonkeruuhun ja pyrin syvallisemmin ymmarta-
maan tyontekijoiden ajatuksia, mielipiteita ja kokemuksia. Tavoitteenani on, etta
maarallisen menetelman prosessissa tulkinta ja reflektio ovat keskeisessa ase-

massa.

Kyselyn toteuttamiseksi kaytettiin Webropol-ohjelmaa, jolla luotiin sédhkoinen ky-
selylomake (lite 1). Kyselylomakkeen linkki lahetettiin sahkopostitse valitulle
kohdejoukolle yhdessa saatekirjeen kanssa (lite 2), jossa selitettiin kyselyn tar-
koitus ja sen merkitys. Sahkoinen kyselylomake valittiin opinnaytetyon kayttéon,
koska sen avulla oli helppoa ja nopeaa lahettaa kysely tietylle kohdejoukolle. Li-
saksi Webropol-ohjelma mahdollisti tulosten kayttajaystavallisen jarjestamisen,

mika helpotti tulosten analysointia.

Tavoitteena oli kerata relevanttia ja hyodyllista tietoa. Kysely koostui yhteensa

15 kysymyksesta, joista 10 oli monivalintakysymyksia, yksi 5-portainen Likert-
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asteikkokysymys seka nelja avointa kysymysta. Kyselyn alussa pyydettiin taus-
tatietoja, kuten ikaryhmaa, tyohistoriaa nykyisessa tyopaikassa ja etatyokoke-
musta. Sen jalkeen esitettiin vaittamiin vastaamista Likert-asteikon avulla, jossa
vastaajat arvioivat vaitteita asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa
mielta). Kyselyssa lopussa oli avoimia kysymyksia, joissa vastaajat paasivat
kertomaan omista kokemuksistaan tyohyvinvoinnin osalta ja antamaan kehitys-
ehdotuksia etatydntekoon liittyen. Opinnaytetydhon kuului kokemustiedon ke-

radminen etatyota tekevilta finanssialalla tyoskentelevilta henkilGilta.

7 Luotettavuus ja eettisyys

Hyva tieteellinen kaytanto korostaa luotettavuutta, rehellisyytta, arvostusta ja
vastuunkantoa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on sailytettava puolueetto-
muus ja pyrittava tekemaan havaintoja ilman omia ennakkoluuloja. Tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon tavoite, tiedonkeruu, analyysi
ja raportointi. Tutkijan vastuulla on varmistaa suunnitelmallinen ja tarkka laa-
dunvalvonta, ja luotettavuus perustuu tutkijan arvioon ja nayttoon. (Forsell & Ko-
lehmainen 2023, 34.)

Luotettavuus edellyttaa, etta otos edustaa perusjoukkoa ja valtetaan satunnais-
virheita mittauksessa. Patevyys puolestaan tarkoittaa, etta tutkimus mittaa tar-
koitettua asiaa ilman systemaattisia virheita, kuten epaselvia kysymyksia. Vali-
diutta on tarkeaa harkita jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, maarittelemalla
kasitteet selkeasti ja kiinnittamalla huomiota aineiston keruuseen ja mittarin toi-
mivuuteen. Tutkimusmenetelmien eettisyys liittyy siihen, miten tieto kerataan ja
onko se saatavissa valitulla menetelmalla. Analysoinnin ja raportoinnin eettisyy-
dessa painotetaan rehellisyytta ja tutkittavien yksityisyyden suojelua. (Vahtera
2018, 30-31.) Tutkimusetiikka on tiedeyhteisdn jasenten ammatillista eettisyytta
ja nain ollen olennainen osa tieteellista tyota. Eettinen tutkimus on laadukasta,
luotettavaa, avointa ja rehellista tutkimusta, ja sen noudattaminen parantaa tut-
kimuksen laatua. Eettisesti toteutettu tutkimus on dokumentoitu ja sen tulokset
ovat toistettavissa. (Fingerroos & Oikari 2023.)



27

Opinnaytetyossa toteutetaan eettista ja oikeaa toimintaa, joka perustuu rehelli-
syyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen prosessin eri vaiheissa. Eettinen sitoutu-
minen ohjaa hyvaa tutkimusta, ja se nakyy tiedonhankinnassa, tutkimuksessa ja
arvioinnissa. Tutkijoiden vastuulla on varmistaa hyvan eettisen kaytannén nou-
dattaminen koko tutkimusprosessin ajan. (Forsell & Kolehmainen 2023, 37.)
Olen kunnioittanut muita tutkijoita viittaamalla heidan t6ihinsa asianmukaisesti

ja viittaamalla luotettaviin tietolahteisiin.

Mittarit ja kyselylomakkeet ovat validoituja ja luotettavia, jolloin saan varmistet-
tua luotettavan aineistonkeruun. Speksit tulee olla suunniteltu siten, ettd ne mit-
taavat etatydn vaikutuksia tyohyvinvointiin. Lisaksi aineistonkeruu tapahtuu tie-
tysti eettisesti hyvaksyttavalla tavalla seka tietosuoja- ja yksityisyydensuojaperi-
aatteita noudattamalla. Eettiset periaatteet huomioiden osallistujat ovat vapaa-
ehtoisesti mukana ja antavat suostumuksensa osallistua tutkimukseen. Tutki-
mus tehdaan anonyymisti, keratty aineisto kasitellaan ja sailytetaan turvallisesti

seka havitetdan opinnaytetydn valmistuttua. (Opinkirjo 2023.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin anonyymia kyselya, jossa osallistujien henki-
I6llisyys pysyy salassa ja mahdolliset eturistiriidat tai vaaristymat tunnistetaan
seka voidaan kasitella asianmukaisesti. Lisaksi tarkka ika ja sukupuoli eivat ol-
leet osa kyselya, ja vastausten raportoinnissa varmistettiin osallistujien tunnista-
mattomuus. Osallistujille annettiin tarvittavat tiedot opinnaytetydn kyselyn tavoit-
teista, menetelmista, riskeista ja mahdollisista hyoddyista, jotta he voivat tehda
tarkean paatoksen osallistumisestaan. Kysely ei tule aiheuttamaan haittaa tai
vahinkoa osallistujille, ja tavoitteena, etta kyselysta saadut hyodyt ovat suurem-
mat kuin mahdolliset haitat. Opinnaytetydn tekijan on varmistettava, etta kirjoi-
tustyylilla ei paljasteta vastaajien henkilollisyytta. Kaikki nama seikat on selvitet-
tava yksityiskohtaisesti mahdollista tutkimuslupasopimusta laadittaessa. (Forsell
& Kolehmainen 2023, 36.)

8 Kyselyn tulokset
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8.1 Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin tulosten perusteella

Kysely lahetettiin 15 henkilolle, joista 13 henkilda vastasi, jolloin vastausprosen-
tiksi saatiin 86,6 %. Kaikki vastaajat ovat etatyota tehneita asiantuntijoita tai
muita tyontekijoita finanssialalla. Alkuun kyselyssa selvitettiin, kuinka monta
henkiloa asui vastaajien talouksissa, silla useamman kuin yhden henkilon talou-
dessa asuvien vastaukset hairiotekijoista voivat erota. Eniten vastaajien talouk-
sissa oli 2-3 henkil6a vastaajan itsensa lisaksi. Vastaajista 31 % ilmoitti talou-
dessaan olevan 4 tai useampi henkild, kun taas 15 % kertoi talouteen kuuluvan
vain he itse. Vastaajien ikahaarukkaa tiedusteltiin, silla halusin selvittaa koke-
vatko eri ikaryhmat etatyon haasteet eri tavoin tai onko erityista innostunei-
suutta etatyohon tietyn ikaryhman jasenena. Suurin osa vastaajista, 69 %, kuu-
lui ikdhaarukkaan 30-39 vuotta, kun taas 16 % oli 18-29-vuotiaita ja 15 % yli 50-

vuotiaita.

Oheisen kuvan (Kuva 3) kysymys tydmatkan kestosta oli mielestani tarkea, silla
se auttaa ymmartamaan, miten etatyo saattaa vaikuttaa ajansaastoon. Vastaa-
jista 46 % ilmoitti ynden suunnan tydmatkansa kestavan 30-60 minuuttia, kun

taas 31 % sanoi sen olevan alle 30 minuuttia. 23 %:n mukaan tydmatka kestaa
yli 1 tunnin. Tama tieto voi auttaa hahmottamaan etatyon mahdollisia aikasaas-

toja.

30-60 min 46%

yli 2 tunti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Kuva 3. Kuinka kauan kestaa yksisuuntainen tyomatkasi? (n=13).
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Kysymys siita, kuinka paljon vastaajat ovat tehneet etatoita viimeisen 12 kuu-
kauden aikana, on erittdin merkittava taman kyselyn kannalta. Se auttaa hah-
mottamaan, miten yleista etatyoskentely on vastaajien keskuudessa. Tulokset
osoittavat, ettd suurin osa vastaajista, nimittain 69 %, tekee etatoita saannalli-
sesti joka viikko, mika tarkoittaa kaytannossa muutamia paivia viikossa. Lisaksi
havaittiin, ettd 23 % vastaajista tekee etatoita taysipaivaisesti, mika osoittaa,
etta taysin etana tyoskentely on myos melko tavanomaista. Toisaalta 8 % vas-
taajista tekee etatdita vain satunnaisesti, mika voi liittya heidan tyotehtaviinsa

tai tydymparistoon.

Kysyttaessa, kuinka kauan vastaajat ovat toimineet nykyisessa tyotehtavassaan
(Kuva 4), huomataan, etta enemmisto on toiminut tehtavassaan 1-5 vuotta.
Vastaajilla on taman perusteella keskimaarin jonkin verran kokemusta nykyi-
sesta tyotehtavastaan, mika voi vaikuttaa heidan suhtautumiseensa etatydohon
ja sen haasteisiin. Toisaalta I6ytyy myos niita, jotka ovat toimineet tehtavassaan
alle vuoden tai yli kuusi vuotta, mika antaa vaihtelua vastaajien taustassa ja ko-

kemuksissa.

alle vuoden

IE

1-2 vuctta %

ES

3-5 vuotta 39

yli 6 vuotta

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Kuva 4. Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tyotehtavassasi? (n=13).
Kyselyn seitsemannen kysymyksen perusteella voin huomata, ettd enemmisto

vastaajista (62 %) ei omista erillista tydbhuonetta kotonaan. Saman verran vas-
taajista ilmoitti, ettd heidan kotonaan olevat tyovalineet eivat poikkea niista, joita
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he kayttavat varsinaisella tyopaikallaan, kuten tietokoneesta ja nappaimistosta.
On huomioitavaa, ettd naiden valineiden osalta vastaajilla ei ole suuria eroja
tydpaikan ja kodin valilla. Sen sijaan tietokone ja kuulokkeet olivat ne tyovali-
neet, joissa poikkeavuutta havaittiin. Kuva 5 osoittaa, etta kaikilla vastaajilla,
joilla oli poikkeavuutta tyovalineissaan, tietokone ja kuulokkeet 10ytyivat kaikilta.
Lisaksi 60 % vastaajista ilmoitti omistavansa erillisen hiiren, mutta vain 40 %

kertoi omistavansa erillisen nappaimiston.

n Prosentti
Tietokone / kannettava 5 100,0%
| Nappaimisto [ 2] 40,0% |
Hiiri 3 60,0%
| Kuulokieet | 5] 100,0% |
Erillinen tyopayta 0 0,0%

Kuva 5. Valineistd kotona (n=13).

Kyselyn tulosten perusteella etatyoskentelyn tauotuksessa (Kuva 6) esiintyy
jonkin verran vaihtelua vastaajien keskuudessa. Vastaajista 15 % kokee tauko-
jen pitamisen haastavaksi etatyossa. Toisaalta huomionarvoista on, etta vas-
tausten jakautuminen on melko tasainen ja laaja. Vastaajista 31 % pitaa taukoja
yhta paljon kotona kuin tyopaikalla, ja saman verran (31 %) ilmoitti pitavansa
taukoja vahemman etatydssa. Lisaksi lahes joka neljas vastaaja (noin 23 %)

kertoi pitavansa taukoja enemman kotona kuin tyopaikalla.

Pidan taukoja yhta paljon kuin ty dpaikalla
tyiskennellessa

5

Pidan taukgja vahemman kuin ty dpaikalla
tybskennellessa

Pidan taukoja enemman kuin tyopaikalla
tybskennelessa

Minulla on haastavaa pifaa taukoja
etatyoskennellessa

0% 3%  10% 15% 20%  25% 30% 35%

Kuva 6. Miten tauotat etatyoskentelyasi? (n=13).



31

Kysymyksessa numero 10 vastaajat saivat avoimesti kommentoida, miten eta-
tyd vaikuttaa tiimin sisaiseen toimintaan. Osa vastaajista huomautti, etta etatyd
saattaa heikentaa ryhman toimintakykya ja vaikeuttaa tiedonsiirtoa seka tyonja-
koa tiimin jasenten kesken. Toiset kuitenkin toteavat, etta heidan tiiminsa on tot-
tunut etatyohon, ja yhteydenpito sujuu hyvin erilaisten virtuaalisten tyokalujen
avulla, kuten Skype, Teams ja etapalaverit. Monet totesivat, etta etatyo tarjoaa
joustavuutta ja mahdollisuuden keskittya tyohon ilman hairioita. Toiset mainitse-
vat, etta etatyo saattaa vaikuttaa sosiaaliseen kanssakaymiseen, mutta toi-

saalta se voi my0Os parantaa tyon tehokkuutta.

Oheisessa kuvassa (Kuva 7) voidaan havaita, etta suurin osa vastaajista pitaa
ylla hyvinvointiaan viikoittaisen etatydon vastapainoksi osallistumalla sosiaali-
seen toimintaan, rentoutumiseen ja liikuntaan, joko ryhmassa tai omatoimisesti.
Kuitenkin 8 %:lla vastaajista on haasteita oman jaksamisensa yllapitdmisessa ja
yhté moni ei osaa sanoa milla tavalla pitda jaksamisestaan huolta. Myds 8 %
vastaajista kokee perinteisen ulkoilun hyvana tapana yllapitaa viikoittaista hyvin-

vointiaan.

Rentoutuminen

Ryhma- tai omatoiminen hikunta

Sosiaalinen toiminta

Muu harrastustoiminta

En osaa sanoa

Minulla on haasteita pitaa huolta omasta
jaksamisestani

Joku muu, mika?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80%

Kuva 7. Miten pidat huolta paivittaisesta jaksamisestasi viikoittain (n=13).

Kyselyn avointen vastausten perusteella suurimmat omaan tydhyvinvointiin vai-
kuttavat tekijat liittyivat lepoon ja rentoutumiseen, sdannaélliseen liikuntaan, jous-
tavuuteen ja yleisesti etatydmahdollisuuteen. Nama tekijat nakyivat esimerkiksi

seuraavissa perusteluissa:
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Mahdollisuus etéatydskentelyyn. Antaa kivaa vaihtelua tyéviikkoon.
Kyky osata unohtaa tybasiat, kun siirryn vapaalle.
Kivat tybkaverit ja hyvé tiimihenki!

Vapaus suunnitella omat tyévuoroni perheen tarpeiden mukaisesti.
Vapaus lopettaa aiemmin, jos on joku henkilbkohtainen meno ja
kompensoida tybtunteja toisena péivana. Tybhyvinvointiin vaikuttaa
mydés tydn mielekkyys ja monipuoliset erilaiset projektit, joissa saa
olla mukana.

Joustavuus tybajoissa, esimiehen tuki ja ymmarrys eli ei tuijoteta
pelkkid numeerisia tavoitteita, timin saavutuksien juhlistaminen ja
tdrkeimpié vapaa-ajan ja tydn tasapaino eli ei ylitoita.

Kysymyksessa numero 13 (Kuva 8) vastaajat saivat arvioida, miten ty6ta koske-
vat vaittdmat toteutuvat heidan kohdallaan asteikolla 1-5. Asteikolla tarkoitettiin
1= taysin eri mielta - 5= taysin samaa mieltd. Enemmisto vastaajista (53,8 %)
antaa tyon itsenaisyydelle arvosanan 4 ja 46,2 % arvosanan 5, mika osoittaa,
etta suurin osa kokee tyonsa olevan itsenaista ja itsenaisyys on korkea. Vastaa-
jat jakautuvat tyon stressaavuuteen liittyen tasaisesti eri arvosanoille. Suurin
osa (38,5 %) antaa arvosanan 4, mutta 38,4 % antaa arvosanan 3, mika viittaa
siihen, etta osalla etatyota tekevista voi olla kohtalaisesti stressia. Mielipiteet
siita, pystyykdo omaa osaamistaan kehittamaan talla hetkella vaihtelevat, mutta
enemmisto (30,7 %) antaa arvosanan 3. Etatoita on tehty sairaana jonkin ver-
ran, silla vastaajista 54% antaa arvosanaksi 3. Tydyhteison kokee oikeudenmu-
kaiseksi suurin osa (53,8 %) vastaajista arvosanalla 4, mutta 30,8 % antaa ar-
vosanan 3. Enemmisto (38,4 %) vastaajista antaa arvosanan 4 silla, ettd saa
teknista tukea etatyon tekemiseen aina tarvittaessa, eli useimmat saavat tarvit-
taessa teknista tukea etatydhonsa. Suurin osa (53,8 %) on vastannut, etta an-
netut tavoitteet saadaan tehtya, ja talle on annettu arvosana 5. Myos arvosanan
5 ovat saaneet kohdat, jossa tiedetaan itselle asetetut tavoitteet seka tiedetaan,
mista tarpeen tullen saa teknista tukea etatyon tekemiseen.
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Keskiarvo Mediaani

Tyioni on itsenaista 45 40

Tyoni on stressaavaa 3.6 4.0

Pystyn kehittamaan omaa 35 30
csaamistani talla hetkella

Olen tehnyt efatbita sairaana 41 40

Tyoyhieisoni on 34 3.0
oikeudenmukainen

Saan teknista tukea etatyon 41 40
tekemizeen aina tanvittasssa

Saan lehtyd minulle anmetut 4.4 50
lavoitteat etalyosss (kuukausitasolla)

Tydnkuvani on minulle selked 42 40

Tiedan mista saan tarvittaessa 42 50
taknista lukaa atatydhin

Tiedan minulle asetetut tavoitteet 4.5 50

Kuva 8. Vaittamien keskiarvo ja mediaani (n=13).

Kyselyn 14 kysymyksen vastausten perusteella etatyolla on ollut positiivisia vai-
kutuksia monien vastaajien tyohyvinvointiin. Useat mainitsevat, etta etatyon
myota heilla on enemman joustavuutta ja aikaa, koska heidan ei tarvitse kayttaa
aikaa tydmatkoihin. Tama vapauttaa talloin aikaa ja mahdollisuuden nauttia
enemman vapaa-ajasta, seka viettaa aikaa harrastusten tai perheen parissa.
Monet kokevat myds, etta etatyo lisaa virkeytta ja tydhyvinvointia, ja nain paran-
taa yleisesti tydmotivaatiota. Toisaalta jotkut mainitsevat yksinaisyyden tunteen
ilman kiinteaa tyoyhteisda etatyossa.

Muissa avoimissa huomioissa nousi esiin etatydon tuomia negatiivisia puolia, ku-
ten turhat Teams -kokoukset ja se, miten vapaa-ajan liikkuntaan tulee panostaa
nykyisin enemman, kun tydmatkaliikunta on jaanyt pois. Osa vastaajista myos
mainitsi, etta kannattaa etatyota, mutta pitaa myos toimistopaivista, jolloin hybri-

dimalli olisi parhaiten sopiva tyoskentelymalli.

8.2 Tulosten tulkinta ja analyysi

Tulokset osoittavat, ettd suurin osa vastaajista tekee etatoita saanndllisesti joka
viikko, mista voidaan paatella, etta etatydskentely on yleistynyt ja vakiintunut
osaksi naiden henkildiden arkea. Tulosten perusteella hiiri nAhdaan tarkeam-
maksi ergonomiseksi valineeksi etatyoskentelyssa verrattuna nappaimistoon.
Niilla vastaaijilla, joiden tyovalineet poikkesivat tyOpaikalla olevista, ei ollut eril-

lista tydpoytaa kotonaan. Mielestani tama voi merkita, etta osalla
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etatydskentelijoista voi olla haasteita tydympariston ergonomian ja jarjestelyn
suhteen, mika voi vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa ja mukavuuteensa eta-
tyossa. Tulosten perusteella tietokone ja kuulokkeet koetaan tyoskentelyn kan-
nalta kriittisiksi valineiksi, ja mahdollisesti jotkut vastaajista joutuvat kayttamaan

omia laitteitaan tai varusteitaan.

Tyomatkaan liittyvan kysymyksen kautta voidaan havaita, etta etatyota tekevat
saastavat huomattavan maaran aikaa verrattuna perinteiseen tydomatkaan,
mahdollisesti jopa useita tunteja viikoittain. Tama saastetty aika lisda heidan va-
paa-aikaansa, mika voi olla merkittavaa etatyota tekeville tydntekijoille. Samalla
heraa kysymys, onko tyomatkan pituudella todella merkittava vaikutus tyonteki-
joiden kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin ja onko lyhyemmalla tai pidemmalla

tydmatkalla merkitysta heidan hyvinvoinnilleen tyonteon yhteydessa.

Taukojen pitaminen etatydssa voi vaihdella yksildllisten mieltymysten, tyotehta-
vien ja tydympariston perusteella ja onkin hyva kiinnittda huomiota, etta etatyon-
tekijoilla on mahdollisuus pitaa taukoja ja huolehtia tydhyvinvoinnistaan. Vaikka
suurin osa vastaajista ei koe taukojen pitamista ongelmalliseksi etatyossa, niin
pieni osuus, 15 %, kokee sen haastavana. Tama voisi johtua erilaisista tydym-
paristoista, tyorutiineista tai muista tekijoista, jotka vaikeuttavat taukojen otta-
mista kotona verrattuna tyopaikalle. Tasta olisi hyddyllista tydnantajien ja tyon-
tekijoiden keskenaan keskustella ja pohtia ratkaisuja, jotka tukevat taukojen ot-
tamista ja tydhyvinvointia etatydssa kaikille tydntekijoille. Samalla tasta voidaan
havaita, etta etatydon ohjeistukseen ja tukipalveluihin olisi hyva sisallyttaa neu-

voja ja vinkkeja taukojen pitamiseen ja tydpaivan rytmittdmiseen kotona.

Asteikko-kysymyksen vastauksista voidaan yleisesti ottaen paatella, etta suurin
osa vastaajista arvioi tyonsa olevan melko itsenaista ja pystyvan saavuttamaan
asetetut tavoitteet etatydssaan. Tyon stressaavuus ja kehittymismahdollisuudet
vaihtelevat enemman vastaajien keskuudessa. Tyoyhteison oikeudenmukai-

suus ja teknisen tuen saatavuus saavat myos vaihtelevia arvosanoja. Vastaajat

nayttavat olevan myds tietoisia tyonsa tavoitteista ja tyonkuvastaan.
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Etatyon mahdollistavat teknologiset edistysaskeleet ovat tuoneet mukanaan
monia etuja, mutta ne ovat myods aiheuttaneet uusia haasteita, jotka liittyvat esi-
merkiksi kokouksiin, likuntaan ja tyomallien valintaan. Esimerkiksi on mahdol-
lista, etta virtuaalisia kokouksia jarjestetaan liian tiheaan tai niita pidetaan ilman
selkeaa tarkoitusta, mika voi kuluttaa tyontekijoiden aikaa ja vaikuttaa heidan
tuottavuuteensa negatiivisesti. Onkin hyva pohtia, mitka asiat vaativat kokouk-

sia ja mitka asiat eivat.

Vapaa-aikaan liittyvien vastausten perusteella voidaan todeta, etta suurin osa
vastaajista tunnistaa tarpeen yllapitaa hyvinvointiaan viikoittaisen etatyon vasta-
painoksi. He osallistuvat aktiivisesti sosiaalisiin aktiviteetteihin, rentoutumiseen
ja liikuntaan joko yksin tai ryhmassa. Pieni osa vastaajista (8 %) ilmoittaa koh-
taavansa vaikeuksia oman jaksamisensa yllapitamisessa ja yhta suuri osa vas-
taajista ei ole varmoja siita, miten he voisivat pitaa huolta omasta jaksamises-
taan. Yrityksilla voi olla siis tarvetta tarjota tukea ja resursseja niille, jotka saat-
tavat kokea vaikeuksia etatyon vaikutusten hallinnassa ja hyvinvoinnin yllapita-
misessa, esimerkiksi erilaisilla hyvinvointiohjelmilla kuten liikuntakursseilla. Tu-
kiverkostojen luominen etatyontekijoille mahdollistaa sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen yllapitamisen, ja esimerkiksi virtuaaliset kahvitauot tai viikoittaiset tiimi- tai

yhteisdkokoukset voivat luoda yhteenkuuluvuuden tunteen.

Avoimista vastauksista voidaan havaita, etta etatydon myonteiset puolet liittyvat
ennen kaikkea lisaantyneeseen vapautta ja joustavuutta. Monet myos kokevat,
etta etatyo antaa heille mahdollisuuden keskittya tydhon ilman hairiéita, tydmoti-
vaatio on parantunut etatydn myaéta ja he voivat yleisesti paremmin. Negatiivi-
sina piirteina korostuvat tarpeettomat virtuaaliset kokoukset ja lisaantynyt tarve
kiinnittda huomiota lilkkuntaan. Lisaksi etatyo voi vaikeuttaa tiedonsiirtoa ja tyon-
jakoa tiimin jasenten kesken, ja aiheuttaa tiimin toimintakyvyn heikentymista.
Etatydn aikana yhteydenpito tiimin jasenten kesken voi myos vahentya, mika
saattaa vaikuttaa sosiaaliseen kanssakaymiseen negatiivisesti. Nama ajatukset
kaiken kaikkiaan korostavat, etta tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, ku-
ten tyon joustavuus, tyotoverisuhteet, tyon luonne, esimiehen tuki ja henkilokoh-

tainen tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla. Organisaatioilla on keskeinen
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tehtava naiden tekijoiden tukemisessa ja edistamisessa tyontekijoiden hyvin-

vointia varten.

Kyselyyn ei talla kertaa saatu vastauksia esihenkildasemassa olevilta henki-
16ilta, joten kriittinen tarkastelu esihenkilon nakokulmasta jaa puutteelliseksi.
Voidaan kuitenkin vastausten perusteella todeta, etta esihenkilon tuki on tarke-
assa asemassa, koska se voi vaikuttaa ratkaisevasti tyontekijoiden hyvinvointiin
etatyon aikana. Kriittisesti katsottuna johtotasolla voi olla haastavaa johtaa
etana tyoskentelevia tiimeja ja varmistaa, etta tyontekijat panostavat myos tyo-
ajan ulkopuolella hyvinvointiinsa ja pystyvat kehittamaan osaamistaan etatdiden
ohella. Puutteellinen viestinta ja ohjaus voivat myos johtaa epaselvyyksiin ja tur-

hiin konflikteihin, ja nain ollen vaikuttaa tydohyvinvointiin.

8.3 Kyselyn luotettavuus

Tiedonkeruuhankkijan paatehtava on tuottaa luotettavaa informaatiota todelli-
suudesta, mukaan lukien ilmididen tulkinta, kuvaus ja selittaminen. Lisaksi tu-
lokset on jaettava muiden tutkijoiden ja yhteiskunnan jasenten kanssa. Ammat-
tietiikkaan liittyvat vaatimukset liittyvat ammattitaidon hankkimiseen, informaa-
tion tuottamiseen, informaation jakamiseen, informaation kayttéon, kollegiaali-

seen toimintaan ja yleisesti lojaalisuuteen. (Stakes 2005, 16-17.)

Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin selkeiksi ja yksinkertaisiksi, jotta
vaarinymmartamisen riski olisi mahdollisimman pieni. Ennen kyselyn julkaise-
mista kysymyspatteristo testattiin yhdella henkilolla. Pyrkimys oli myos pitaa ky-
symysten ja vaittamien maara kohtuullisena, jotta vastaajien keskeyttaminen
olisi vahemman todennakaista. Varmistin, etta koko opinnaytetyon prosessin ai-
kana noudatin luotettavuuden ja eettisyyden periaatteita. Tutkimuslupaa ei tar-

vinnut hakea.

8.4 Tulosten hyodynnettavyys
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Kyselyyn liittyvat tulokset voivat tarjota arvokasta tietoa ja suuntaviivoja tyoela-
man kaytantojen kehittamiseen. Ne voivat auttaa tydantajan nakokulmasta ym-
martamaan etatyon ja tyohyvinvoinnin merkitysta seka tarjoamaan nakemyksia
tehokkaista johtamiskaytannoista etatydymparistossa. Tulosten pohjalta voi-
daan kehittaa myos esimerkiksi johtamiskoulutusta ja tarjota tyokaluja, joiden
avulla johtajat voivat luoda luottamuksellisen ja tukea antavan ilmapiirin etatyon-
tekijoille. Esimerkiksi tiimin jasenia voidaan kannustaa kayttamaan erilaisia vir-
tuaalisia vuorovaikutustyokaluja, kuten videopuheluita, Chat-keskusteluja ja yh-
teisdfoorumeita, jotta he voivat kommunikoida kasvotusten ja vaihtaa ajatuksia
hieman rennommassa ymparistossa. Lisaksi voidaan saavuttaa selkeita ohjeita
ja suosituksia etatyon ajankayton hallintaan, tyotehtavien jakamiseen, yhteis-

tyon edistamiseen ja viestintakaytantoihin.

Tyontekijoille voidaan esittaa tyohyvinvointiin liittyvia kysymyksia esimerkiksi,
miten kokee oman tyohyvinvoinnin talla hetkella ja onko tyohyvinvoinnissa ta-
pahtunut muutoksia viimeisen vuoden aikana. Tyoyhteison ilmapiiri voi myos
vaikuttaa merkittavasti tydhyvinvointiin, joten on hyva pohtia, millaiseksi tyoyh-
teison ilmapiiri yleisesti koetaan? TyOpaivan aikana riittdvat tauot ovat myos
olennainen osa tyohyvinvointia. Taukojen pitamisen edistaminen etatyossa voi
olla tehokasta, kun otetaan huomioon tyontekijoiden tarpeet ja tydympariston
erityispiirteet. Yhteisten taukojen jarjestaminen, jossa voidaan esimerkiksi pitaa
etapalaveri kavelylenkilla voisi edistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja liikkuntaa
samanaikaisesti. On myds hyva pohtia, milla tavalla mahdollisesti kollegoiden

tai sidosryhmien tekema ty6 vaikuttaa omaan tydskentelyyn.

Monipuolisten kysymysten pohjalta voidaan saada kattavaa kuvaa tyohyvinvoin-
nista ja sen mahdollisista vaikutuksista tyontekijoihin, seka voidaan tarkastella
tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia eri nakokulmista ja saada kattava
kuva tyohyvinvoinnin tilasta. Kaiken liséksi voidaan havaita mahdollisia kehitta-
mistarpeita. Tyohyvinvoinnin edistaminen ei ole pelkastaan tydnantajan vas-
tuulla, vaan jokaisen tulee ottaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Huolehti-
malla omasta jaksamisestaan ja tyohyvinvoinnistaan, voi saavuttaa paremman
tydn ja elaman tasapainon. On kuitenkin hyva muistaa, etta tydhyvinvointi on

jatkuvassa muutoksessa ja siihen voidaan vaikuttaa monin eri keinoin.
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Vaikutusmahdollisuuksia tyohyvinvointiin I0ytyy yksilo-, yhteiso- ja organisaa-
tiotasoilta. Tyontekijoiden, esimiesten ja johtajien tulisi yhdessa yllapitaa ja ke-

hittaa tyohyvinvointia pitkajanteisesti ja kriittisesti.

8.5 Yhteenveto tuloksista

Kyselyn tulokset antavat ajankohtaista tietoa etatyon tilanteesta ja vaikutuksista
vastaajien keskuudessa. Kyselytulosten perusteella voidaan todeta, etta vastaa-
jien keskuudessa etatyo on vakiintunut osaksi arkea. Haasteita voi kuitenkin olla
tyoympariston ergonomiassa, tydmatkan pituudessa ja taukojen pitamisessa ko-
tona. Vastaajat arvioivat tyonsa itsenaisyytta ja saavutettuja tavoitteita padosin
positiivisesti, mutta tydn stressaavuus ja kehittymismahdollisuudet vaihtelevat.
Teknologiset edistysaskeleet tuovat etuja, mutta voivat myods aiheuttaa haas-

teita, erityisesti virtuaalisten kokousten liiallisuuden osalta.

Kaiken kaikkiaan kyselyn tulokset tarjoavat osviittana tietoa etatyon nykytilan-
teesta ja sen vaikutuksista tyontekijoiden arkeen ja hyvinvointiin. Tulokset voivat
auttaa tyonantajia ja paattajia paremmin ymmartamaan etatyon haasteita ja
mahdollisuuksia seka tarjoamaan tukea ja resursseja etatyota tekeville tyonteki-

joille.

9 Yhteenveto

Etatyosta on tullut yha yleisempaa, ja sen pitkaaikaiset vaikutukset tyontekijoi-

den hyvinvointiin ovat keskeisia organisaatioiden menestyksen kannalta. Vuo-

sien aikana on tapahtunut suuria muutoksia, ja etatyd on kehittynyt valtavasti jo
parin vuoden sisaan. Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot osoittavat, millainen
vaikutus etatyolla ja sen tekemisen mahdollisuudella on esimerkiksi tiettyyn yri-
tykseen tai tyontekijaryhmaan. Lisaksi on tutkittu, miten etatyd muovaa johtami-
sen vaatimuksia ja miten pitkaan jatkunut etatyd voi vaikuttaa tyontekijoiden hy-

vinvointiin.
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Tyoskentely etana voi parantaa tyohyvinvointia tarjoamalla tyontekijoille parem-
mat mahdollisuudet vaikuttaa tyoskentelyolosuhteisiinsa ja ty6aikoihinsa, va-
hentamalla hairictekijoita ja lisaamalla autonomiaa. Vaikka nama etatyon positii-
viset vaikutukset tyohyvinvointiin ovat merkittavia, on huomioitava myos sen
haasteet ja mahdolliset haitat. Etatyo voi aiheuttaa lisaantynytta tyokuormitusta,
sosiaalisen vuorovaikutuksen vahenemista ja eristaytymista seka tyon ja yksi-
tyiselaman rajan hamartymista. Olisi tarkeaa, etta tydnantajat huolehtivat siita,
etta etatyota tekevilla tyontekijoilla on tarvittavat resurssit ja tuki, jotta he voivat
tydskennellda tehokkaasti ja terveellisesti. Tulee myds ottaa huomioon, etta ko-
koaikainen etatyo voi olla mahdollinen tietyille tyontekijoille ja rooleille, mutta
sen soveltuvuus vaihtelee edelleen yritysten ja toimialojen valilla. Joillakin yri-
tyksilla voi olla valmiina tyotilat ja -ymparisto, jotka on suunniteltu tukemaan tii-
mityota ja luovuutta, mika voi olla haastavampaa etatydssa. Yhteisollisyys ja
vuorovaikutus voivat olla erityisesti finanssialalla tarkeita, ja etatydn myota nai-
den nakokohtien yllapitaminen voi olla haasteellista. MyOs yritysten strategiat ja
tavoitteet voivat vaikuttaa siihen, kuinka se paattaa organisoida tyontekijoidensa
tydskentelyn, ja tietyissa tapauksissa on tarpeen, etta tiimit ovat fyysisesti sa-

massa paikassa.

Taukojen pitaminen on tarkea osa tyohyvinvointia, ja vastuu tauoista jakautuu
yksilon ja tydyhteison/organisaation valilla. Etatydssa vastuu taukojen pitami-
sesta on tyontekijalla itselldan. Voisi olla hyddyllista luoda tydyhteisdssa kult-
tuuri, joka kannustaa taukojen pitamiseen ja sallii niiden ottamisen ilman huo-
noa omaatuntoa. Esimerkiksi voitaisiin sopia ajoista, jolloin ei oteta yhteytta toi-
siin, kuten lounastauon aikana, antaen mahdollisuuden omaan aikaan ja tyosta

irrottautumiseen.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon teko oli alusta alkaen minulle mielekasta, silla sain valita itseani
koskevan ja kiinnostavan aiheen, joka motivoi minua koko opinnaytetyonteon

ajan. Opinnaytetyon tekeminen oli jatkuvasti kehittyva prosessi, mutta



40

maarittelin itselleni selkeat ja saavutettavissa olevat tavoitteet. Tiedostin sen,
etta etatyo seka tyohyvinvointi ovat aiheina monimuotoisia ja niiden kattaminen

kokonaisuudessaan voi olla haasteellista.

Opinnaytetyotani varten kerasin tietoperustan hyodyntaen ajantasaista kirjalli-
suutta ja tuoreimpia lahteita. Tietoperusta on rakennettu monipuolisesti hyodyn-
taen erilaisia lahteita, kuten kirjoja, virallisia raportteja ja verkkolahteita. Tiedon-
keruu sujui suunnitellusti ja tehokkaasti, ja mielestani valitsin opinnaytetyohoni
oikean tiedonkeruumenetelman laadukasta havainnointia varten. Keratyn ai-
neiston analysointi tarpeeksi perusteellisesti oli kriittista, koska tarkoituksenani
oli loytaa merkittavia havaintoja ja tuloksia kyselyn aiheesta. Perehdyin vastauk-
siin, ja opin samalla systemaattisesti analysoimaan ja tulkitsemaan vastauksia,
jotka olivat mielenkiintoisia. Tulkintani perustuivat annettuihin vastauksiin koko-
naisvaltaisesti. Oli innostavaa huomata, etta kyselyyn oli annettu ja kirjoitettu
havaintoja teemaan liittyen, jotka mielestani syventavat ongelmakohtien ymmar-

rysta ja samalla tunnistavat myos niita asioita, jotka jo toimivat hyvin.

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan oli erittain antoisa kokemus, joka
auttoi minua kehittdamaan omia analyysi- ja kirjoitustaitojani, kriittista ja itse-
naista ajattelua seka keraamaan, jarjestamaan ja tulkitsemaan tietoa. Syvensin
ymmarrystani etatyon vaikutuksista tyohyvinvointiin pohtimalla ja analysoimalla
erilaisia tekijoita, jotka liittyvat etatyon tuomiin positiivisiin ja negatiivisiin vaiku-
tuksiin tyontekijoiden hyvinvointia koskien. Tama prosessi auttoi minua tunnista-
maan keskeiset nakokohdat, jotka vaikuttavat siihen, miten etatyo voi tukea tai
haastaa tyontekijdiden hyvinvointia. Samalla sain arvokasta tietoa siita, miten

naita vaikutuksia voidaan hallita ja parantaa.

Oman kokemukseni mukaan etatydmahdollisuus on merkittavasti parantanut
tyohyvinvointiani, silla etatyo lisaa tyon tekemisen itsenaisyytta ja joustavuutta,
mika taas nostaa omaa tyotyytyvaisyyttani. Toki minulla on ollut haasteita eta-
tydn ergonomian kanssa, erityisesti huonon tydasennon ja pitkien istumajakso-
jen vuoksi. Kaytan kotona epaergonomista tuolia, mika on johtanut epamukaviin
istuma-asentoihin. Taman vuoksi minulle on aiheutunut jonkin verran selka- ja

niskakipuja. Etatyo on kuitenkin mahdollistanut minulle paremman kontrollin
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tyon tekemiseen, ja olen voinut vahentaa tyomatkoihin kuluvaa aikaa ja siten
myos stressia. Etatyon ansiosta minulla on ollut enemman vaikutusmahdolli-
suuksia omaan tydymparistooni ja -olosuhteisiini, kuten ergonomiaan ja rauhalli-
seen tydymparistoon, mika on parantanut merkittavasti tyohyvinvointiani ja
yleista tyotyytyvaisyytta. Tyon voimavaroihin kuuluu ehdottomasti tydyhteison
tuki ja kannustus, avoin kommunikaatio ja tiimityo. Mita enemman voin vaikuttaa
oman tyoni kulkuun ja paatostentekoon, sen parempi. Tunne siita, etta tyolla on
merkitysta ja sen tekeminen on tarkeaa, vaikuttaa todennakdisesti jokaisen

omaan tyohyvinvointiin.
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Kyselylomake

Kuinka monta henkilii taloudessasi asuu itsesi mukaanlukien? *

O
O 23

O 4 tai enemmiin

Mihin ikiihaarukkaan kuulut? *

O 1829
O 30-39
O 4049
QO wiso

O En halua vastata

Kuinka kauan kestiii useimmiten yksisuuntainen tyimatkasi kotoa tydpaikalle? *

(O alle 30 min
O 30-60 min
O i1 tunti
O i 2 tunti

Missii roolissa tyiskentelet tilli hetkelli? *

(O Asiantuntija/tydntekiji

O Esihenkil

Miten olet tyiskennellyt etiinii viimeisen vuoden aikana? *
(O Kokoaikaisesti

O Siifinnillisesti joka viikko (muutamia piiviii)

O Siifinnillisesti joka kuukausi (muutamia piivii)

O Satunnaisesti

O Harvoin/en ollenkaan
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Kuinka kauan olet toiminut nykyisessii tydtehtiiviissiisi? *
O alle vuoden
O 1-2 vuotta

O 3-5 vuotta
O yli 6 vuotta

Onko sinulla kotona erillinen tyéhuone, jossa tydskentelet? *

O Ky
Ok«

Poikkeavatko kotona olevat tydviilineesi (kone, niippiimisté jne.) varsinaisella
tydpaikalla olevista viilineistii? *

O Poikkeavat
O Eiviit poikkea

Miten tauotat etiitydskentelyiisi? *

O Pidiin taukoja vhtii paljon kuin tydpaikalla tyiskennellessi
O Pidiin taukoja viihemmiin kuin tybpaikalla tyiiskennellessi
O Pidéin taukoja enemmiin kuin tyépaikalla tydskennellessi

O Minulla on haastavaa pitiiii taukoja etiitybskennellessi

Miten mielestiisi etiityd vaikuttaa tiiminne sisfiiseen toimintaan? *




Miten pidiit huolta péivittiisestii jaksamisestasi viikottain?

Liite 1

Voit valita useamman vaihtoehdon. *

D Rentoutuminen

D Ryhmii- tai omatoiminen liikunta

D Sosiaalinen toiminta
D Muu harrastustoiminta

D En osaa sanoa

|:| Minulla on haasteita pitii huolta omasta jaksamisestani

[:| Joku muu, miki?

Mikii on mielestiisi suurin omaan tydhyvinvointiisi vaikuttava tekiji? *

Miten koet, ettii seuraavat viiittiimiit toteutuvat kohdallasi?

(Vastausvaihtoehdot: 1= tiiysin eri mieltii - 5= tiiysin samaa mieltii) *

Tyéni on itsendisti
Tyéni on stressaavaa

Pystyn kehittimiin omaa
osaamistani tdlld hetkella

Olen tehnyt etéitditd sairaana
Tyéyhteiséni on oikeudenmukainen

Saan teknistd tukea etdtydn

tekemiseen aina tarvittaessa

Saan tehtyi minulle annetut tavoitteet

etitydssi (kuukausitasolla)
Tyénkuvani on minulle selked

Tiediin mistii saan tarvittaessa
teknisti tukea etiitydhon

Tiediin minulle asetetut tavoitteet

.

OO0OO0O OO0 OO0

OO0OO0O0 OO0 OO0~

OO0OO0O0 OO0 OO0 -~

OO0OO0O OO0 OO0 -

OO0OO0O0 OO0 O OO -~

3(4)
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Millaisia vaikutuksia etiitydskentelylléi on ollut ty6hyvinvointiisi? *

Onko sinulla muita huomioita tai ajatuksia, joita haluat vield jakaa:

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi, jokainen vastaus on arvokas!
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Kyselylomakkeen saatekirje

Etiityon vaikutus ty6hyvinvointiin

7] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Miten koet etiityiskentelyn?
Haluaisitko auttaa minua selvittimiiin, miten etityd on vaikuttanut sinun

tydhyvinvointiisi?

Opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmassa ja
opinniytetyiini kohderyhmiinii ovat finanssialan tydntekijiit, jotka tekeviit etfitydti.
Osallistuminen on vapaachtoista ja kysely tehdiiiin anonyymisti. Kyselyssii ei kertitii
henkilitietoja, keriitty aineisto kiisitelliiin ja sdilytetifin turvallisesti sekii hiivitetiifin
opinniiytetyiin valmistuttua vuoden 2023 loppuun mennessi.

Kysely koostuu avoimista ja monivalintakysymyksistii liittyen etiityin tekemiseen ja
tydhyvinvoinnin yllipitimiseen. Vastauksesi on tiirkei, sillii toivon saavani niikikulmaa
siihen, miten erilaiset tydntekiji- ja ikiirvhmiit kokevat etiityin vaikutukset
tydhyvinvoinnissaan. T

Kyselyyn vastaaminen vie 5-10 minuuttia ja vastaaminen on mahdollista 20.9.2023 saakka.
Kyselyn tulokset ja analyysi julkaistaan osana opinniiytetyiitini Theseus-palvelussa.
Opinniiytetyiini ohjaajana toimii Karelia-ammattikorkeakoulun lehtori Hanna Vienonen,
hanna.vienonen(@karelia.fi

Terveisin Sini Rinkinen, lisiitietoja tarvittaessa siihkopostitse sini.rinkinen(@edu.karelia.fi.



	1 Johdanto
	2 Aiemmat opinnäytetyöt etätyön ja työhyvinvoinnin välisestä suhteesta
	3 Työhyvinvointi
	3.1 Käsite ja merkitys
	3.2 Työhyvinvoinnin ja etätyön tutkimustuloksia
	3.3 Finanssialan työhyvinvointi ja ergonomia
	3.4 Työhyvinvoinnin edistämisen hyödyt
	3.5 Työhyvinvoinnin haasteet ja kuormitustekijät
	3.6 Työhyvinvoinnin mittaaminen ja strateginen hyvinvointi

	4 Etätyö
	4.1 Määritelmä
	4.2 Etätyön taustaa
	4.3 Etätyön hyödyt ja haasteet
	4.4 Etätyön johtamisen näkökulma

	5 Ulkomainen kysely aiheeseen liittyen
	5.1 Irlantilainen kysely
	5.2 Vertailu Irlannin ja Suomen kyselytuloksista

	6 Kyselyn toteutus ja tiedonkeruumenetelmät
	6.1 Kyselyn tavoite ja kohderyhmä
	6.2 Tiedonkeruumenetelmä ja tutkimusprosessi

	7 Luotettavuus ja eettisyys
	8 Kyselyn tulokset
	8.1 Etätyön vaikutukset työhyvinvointiin tulosten perusteella
	8.2 Tulosten tulkinta ja analyysi
	8.3 Kyselyn luotettavuus
	8.4 Tulosten hyödynnettävyys
	8.5 Yhteenveto tuloksista

	9 Yhteenveto
	10 Pohdinta
	Lähteet



