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THVISTELMA

Opinnaytety6 kasittelee hevostallin brandin rakentamista. Tyon tuloksena on

asiakkaana olevalle hevostallille, Mustilan Farmille, luotu brandikasikirja. Opin-

naytetyon paatutkimuskysymyksenaon:0 Mi t en | uoda toi mi va b
hevostgadptt kyegmyst@ tukevina al akysymyks
toi mi va br 2 peddiokWi stizk iornf ehdyov @ huomi oi da he
sess?2?o0

Opinnaytety6 on produktiivinen tutkimus, jossa kaytettiin kvalitatiivisia tutki-
musmenetelmia. Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastattelua, havainnointia
ja vertailua. Haastateltavina olivat asiakkaana olevan tallinpitajat. Haastattelu
avasi tallinpitgjien nakékulmaa Mustilan Farmin brandin lahtétilanteesta seka
sen kehitystoiveista. Havainnointi toi esille Mustilan Farmin seka muiden he-
vosalan palveluja tarjoavien yritysten brandeja ja niiden toimivuutta. Vertailun
kohteena oli nelja erilaista hevostallia, jotka ovat Mustilan Farmin kilpailijoita.
Vertaileva tutkimus havainnollisti kilpailijoiden bréandeissa ilmenevia yhtalai-
syyksia ja eroavaisuuksia. Tutkimusmenetelmien kautta saatua tietoa bran-
deistd hyddynnettiin Mustilan Farmin brandikasikirjan luomisessa.

Tyo6n tavoitteena oli luoda bréandikasikirja, jonka avulla asiakas voi kehittaa
brandistaan toimivan, mielenkiintoisen ja selkeasti yrityksen arvoja ilmenta-
van. Tyon kanssa samanaikaisesti asiakkaalle toteutettu tyéharjoittelu mah-
dollisti brandikasikirjan ohjeiden testaamisen ja soveltamisen tyon toteuttami-
sen aikana. Lopputuloksessa on huomioitu asiakkaan yksilélliset toiveet ja tar-
peet, ja siksi brandikasikirja sisaltaa tavallista brandikasikirjaa kattavammat
ohjeistukset ja esimerkit. Brandikasikirjan myoéta asiakkaan brandi kehittyy ja
bréandi pystyy siten toimimaan Mustilan Farmin kilpailuetuna.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to establish a brand identity for a horse stable
called Mustilan Farmi by creating a comprehensive brandbook. The main re-
search question of the thesis is: "How to create a functional brandbook for a
horse stable?" and sub-questions supporting the main question are: "What is
a functional brandbook like?" and "What should be taken into consideration
when branding a horse stable?"

The thesis is a productive study that used qualitative research methods, in-
cluding interviewing, observing, and comparing. The interviewees for this
study were the owners of Mustilan Farmi. The interview provided insight into
their initial brand perception and their aspirations for brand development. The
observation included Mustilan Farmi's own brand as well as brands from other
companies within the horse industry. The comparative study focused on four
different horse stables, which are competitors of Mustilan Farmi. The compar-
ative study illustrated the similarities and differences in the competitors'
brands. The information gathered through these research methods worked as
a base for the brandbook of Mustilan Farmi.

The goal of this study was to create a brandbook that the client can use to de-
velop a brand that is not only functional but also engaging and reflects the
company's core values. The practical training carried out simultaneously with
creation of the brandbook enabled testing and application of the brandbook
guidelines in practice. The end result takes into account the individual wishes
and needs of the client. Therefore, the brandbook contains instructions and
examples that are more comprehensive than a standard brandbook. With the
brandbook, the c | i dorand@evelops, and the brand provides a competitive
advantage for Mustilan Farmi.

Keywords: brandbook, brand, graphic guidelines, horse stable
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Liite 1. Mustilan Farmin brandikasikirja



KASITELUETTELO

Brandi (eng. brand) on yrityksen, henkilon, tuotemerkin tai muun sellaisen it-
sestdan antama vaikutelma. Tama vaikutelma syntyy kaikesta, mita yritys te-
kee. (Adlercreutz 2022.)

Brandi-identiteetti (engl. brand identity) on ndkyvin osa brandista i se, miten
brandin omalaatuisuus nakyy ulospéin julkisuuskuvana, viestinnallisen ja visu-

aalisen ilmeen kautta (Adlercreutz 2022).

Brandikasikirja (eng. brandbook) koostuu brandin kannalta oleellisista tie-
doista. Brandikasikirja luo yhtenaisen pohjan brandille ja se toimii niin sano-
tusti tydkaluna brandin toteuttamisessa. Se sisaltdd muun muassa tavoittei-
den, kohderyhman ja arvojen kartoituksen, seka yleensd myos graafisen oh-

jeiston. (Idea Group s.a.)

Brandays (eng. branding) tarkoittaa bréandin rakentamiseksi, nakyvyyden kas-
vattamiseksi ja halutun vaikutelman luomiseksi tehtyja toimenpiteita (Adler-
creutz 2022).

Graafinen ohjeisto (eng. graphic guidelines) on yhteenveto siita, milta yrityk-
sen tai muun tahon viestinté ja visuaalinen ilme nayttavét. Graafisen ohjeiston
tarkoitus on yhtenaistaa yrityksen ilmetta ja tehda siitd helpommin tunnistetta-
vaa ja muistettavaa. Graafisen ohjeiston peruselementteihin sisaltyvat muun

muassa nimi, tunnus, typografia, varit ja kuvat. (Kupli s.a.)

Kohderyhma (eng. target group) eli kayttajaryhma tarkoittaa yrityksesta ja sen
tarjoamista palveluista tai tuotteista kiinnostuneita asiakkaita. Naita asiakkaita

yritys pyrkii tavoittelemaan viestinnallaan. (Mailhouse s.a.)

Missio (eng. mission) on yrityksen tehtava, olemassaolon syy (Ruokolainen
2022, 78).

Strategia (eng. strategy) tarkoittaa pAdméaaran saavuttamiseksi laadittua suun-
nitelmaa (Arter 2020).

Visio (eng. vision) tarkoittaa yrityksen tavoitetta, tulevaisuuden paamaaraa,
sita mihin yritys tahtaa (Ruokolainen 2022, 74).



1 JOHDANTO

Yrityksien kayma kilpailu on kovaa. Tuotteiden tai palveluiden ainutlaatuisuus
ei takaa hyvaa kilpailuasemaa, joten yritysten taytyy erottua joukosta ja kiinnit-
taa potentiaalisten asiakkaiden huomio. Bréandi korostuu tallaisena huomion
kiinnittavana, merkittavana kilpailuetuna tarjonnan tulvassa. Brandaamalla yri-

tys luo omaa kuvaansa ja ottaa paikkansa yritysmaailmasta.

Opinnaytety6ssani perehdyn brandin rakentamiseen hevosalalla. Syvennyn
aiheeseen kehittamalla Mustilan Farmi -nimisen hevostallin brandia ja luo-
malla brandin tueksi opinnaytetyoni produktiona brandikasikirjan. Brandikasi-
kirja luo perustan kilpailuetuna toimivalle brandille ja ohjeistaa brandin yhte-
naiseen yllapitoon. Paasen luomaan Mustilan Farmin brandia opinnaytetyoni
ohella ty6harjoittelussa kehittdamalla yrityksen markkinointia sosiaalisen me-
dian ja verkkosivujen puolella. Mahdollisuus osallistua brandaykseen brandi-
kasikirjan kokoamisen ohella antaa perspektiivia hevostallin brandaysta kos-
keviin tutkimuskysymyksiini. Opinnaytetyoni liitteen&a on Mustilan Farmin val-

mis brandikasikirja.

Valitsin brandikasikirjan aiheekseni, koska olen kiinnostunut markkinoinnista,
viestinnasta ja brandayksesta. Tulevaisuuden tydelamassani haluan paasta
osalliseksi naiden alueiden ty6tehtavia, ja opinnaytetydssani paasen syventa-
maan jo oppimaani aiheesta sek& oppimaan uutta lahteiden ja oman tekemi-
sen kautta. Oman oppimisen lisdksi opinnaytetyoni produktio on merkittava
asiakkaalle. Mustilan Farmilla ei ole ennestaan vakiinnutettua brandia, vaikka
silla on jo tiettyja ajoittain toistuvia visuaalisia elementteja kaytdéssaan. Brandi-
kasikirja auttaa maarittelemaan brandin ja sita kautta yhtenaistaa yrityksen
viestintda seka visuaalisuutta. Brandikasikirjan myo6ta asiakas saa myds mate-

riaalia markkinointiin.

2 TUTKIMUSASETELMA JA -MENETELMAT
2.1 Kasitekartta ja viitekehys

Kasitekartta auttaa jasentamaan ja kategorisoimaan kasitteita, jotka ovat tar-

keita tutkittavan aiheen kannalta. Kasitteet asetetaan jarjestykseen, joka ohjaa
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kasitteiden jasennysta auttaen siten lukijaa ymmartamaan kasitteiden suhteita
toisiinsa. (Anttila 2014.)

Mustilan Farmi

Arvot / x\‘ Tuotebrandi

Lupaus — Bréindt'iys Q—Q—? B"aﬂdi Henkildobréandi

Kilpailijat ( Yritysbrandi

N Brandikasikirja /_'\ \
MiSSITO \/ \ \ Bréandi-identiteetti
: Kohderyhma ¥/ &

Viestintd Visuaalinen ilme

Brandin  Tone of
perusteet  \oice

Tarkoitus

Asemointi

Visio  Strategia

Graafinen ohjeisto |

varit  Nimi  Typografia

Tunnus

Kuva 1. Opinnaytetydn kasitekartta

Kasitekartassa (kuva 1) avaan aiheeni kannalta keskeisia kasitteita ja niiden
suhteita toisiinsa. Kasitekartan keskuskéasitteend on opinnaytetydni asiakas eli
Mustilan Farmi. Tyoni tavoitteena on kehittaa Mustilan Farmin brandia. Tassa
tydssa on kyseessa yritysbrandi, mutta on olemassa myds tuote- ja henki-
I6brandeja. Edistan asiakkaana olevan hevostallin brandaysta luomalla sille
brandik&sikirjan, joka siséltdd muun muassa mission, vision, strategian, koh-
deryhman, kilpailijoiden, arvojen seké brandilupauksen maarittelyn. Brandi-
kasikirjassa kasitellaan myo6s brandille ominaista identiteettia, brandin visuaali-
suutta ja viestinnallisyytta. Visuaalisen ilmeen suunnittelussa brandikasikirjaan
tehdaan graafinen ohjeisto. Ohjeiston peruselementteja ovat yrityksen nimi,
tunnus, brandivarit, typografia ja kuvamaailma. Brandi-identiteetin viestintaa
luodaan maarittamalla tietty kommunikoinnin tyyli, eli tone of voice, 4anen-
savy, seka tuomalla brandin perusteita, esimerkiksi arvoja ja tarkoitusta ilmi

viestinnassa.

Viitekehys avaa tutkittavan aiheen keskeisid asioita ja niiden suhteita toisiinsa

kaavion muodossa, seka se antaa nakokulman tutkimukseen (Muotio 2021).
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Koostin viitekehykseni kolmesta tutkimukseni paatekijasta, jotka ovat avain-

asemassa brandikasikirjan suunnittelussa (kuva 2).

yrityksestd .
tiedottaminen, letyS:
Brandi edustavuus, Mustilan
aitous ja arvot .
Farmi
Brandn-
.. . . .
kasikirja
selked brandi- tunnistettavuus,
identiteetti, uusien ja nykyisten
mielenkiintoisuus, asiakkaiden
erottuvuus huomiciminen
Kohderyhmda

Kuva 2. Opinnaytetydn viitekehys

Brandikasikirjan ensimmaisena paatekijana on kasikirjan aihe, eli brandi.
Brandik&sikirjassa avaan myos itse asiakkaalle, mita brandi yleisella tasolla
on. Kasikirjan toisena aiheena on yritys, jonka brandista on kyse, ja kolman-
tena kohderyhma, kenelle brandi paasaantoisesti suunnataan. Kaikki nama
vaikuttavat toinen toisiinsa, ja brandikasikirjaa luodessa taytyykin miettia, mi-
ten lopputuloksesta saadaan yhtendinen ja toimiva. Toimiva ja tehokas brandi
tiedottaa identifioidusti yrityksesta. Yritysbrandi luodaan p&éasiassa kohderyh-
man tavoittamiseksi ja kilpailijoista erottumiseksi. Brandin tulee nékya selke-
asti, mielenkiintoisesti ja erottuvasti kohderyhmalle. Yrityksen tulee toiminnas-

saan huomioida kohderyhman uudet seka nykyiset asiakkaat.

2.2 Tutkimuskysymys

Opinnaytety6ni tavoitteena on luoda toimiva brandikasikirja Mustilan Farmi -

nimiselle hevostallille. Brandikasikirjan avulla Mustilan Farmi voi selkeyttaa ja
vahvistaa brandiaan. Tulevaisuudessa brandikasikirjan avulla kehitetty brandi
toimii yrityksen kilpailuetuna, mik&a puolestaan edistaa yrityksen liiketoiminnan

kasvua ja menestysta.
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Jotta voisin luoda tehokkaan ja toimivan brandikasikirjan Mustilan Farmille, on

olennaista ymmartaa brandikasikirjan merkitys ja toteutus, seka brandayksen

yksil6llinen soveltaminen Mustilan Farmin toimialalle. Opinnaytetydni paakysy-
myksenaon: O Mi ten | uoda t ohevostalilla? d r P2n2dk yks? ysmyks
tukevina alakysymyksiné ovat: oMi Il Il ainen on toimiva br?é
on hyv?a& huomioida hevostallin br2nd?2ykse
minua syventymaan brandikasikirjan luomiseen kokonaisuudessaan, mutta

tarkentavat syventymista tiettyyn toimialaan.

Brandikasikirjan luominen opettaa brandin kiteytyksesta ja brandayksen moni-
puolisuudesta. Tiettyyn toimialaan syventyminen opettaa toteuttamaan bran-
daysta kaytdnnossa seka soveltamaan brandaysta valittuun yritykseen yksi-
tyiskohtaisesti ja kilpailijoista erottuen. Kohderyhmé&n tavoittaminen on iso
haaste brandayksessa, ja sen tutkiminen auttaa syventymaan valitun yrityksen
brandin kehittdmiseen, ja oikeasti toimivan seka mielenkiintoisen brandin luo-

miseen.

2.3 Tutkimusmenetelméat

Kaytan opinnaytetydssani kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetel-
mid. Kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmatapa, jolla
pyritdan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti jonkin kohteen ominaisuuksia, piir-

teitd ja merkityksia (Jyvaskylan yliopisto 2021).

Tybmenetelminani kaytan muun muassa muistiinpanoja, alustavaa vertailua
eli benchmarkkausta ja aineistojen tutkimista. Varsinaisina tutkimusmenetel-
mina kaytan monipuolisten tulosten saamiseksi havainnointia, vertailevaa me-
netelmaa sekéa haastattelua. Haastattelussa hankitaan tietoa henkildiden né-
kokulmista, kokemuksista ja havainnoista. Tuloksia analysoidessa tarkastel-
laan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. (Muotio 2022.) Haastateltavina toimivat

opinnaytetydni produktion asiakas eli Mustilan Farmin tallinpitgjat.

Havainnoivassa tutkimusmenetelmassa tarkkaillaan tietoisesti ihmisia, ympa-
ristba tai ilmidita (Muotio 2022). Havainnointia voidaan kayttaa toisen tutki-
musmenetelméan, vertailevan menetelman tukena. Vertailun avulla havaitut

asiat: kohteen muuttuminen sek& muuttumiseen vaikuttavat tekijat, kirjoitetaan
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tarkasti auki. Nain vertailu tuodaan jarjestetysti ja perustellusti esille. (Muotio
2021.) Havainnoivan ja vertailevan tutkimusmenetelman myo6ta opin bran-
daysta kasittelevassa opinnaytetydssani ndkemaan, mika toimii ja mika ei,
seka miettimééan, miten brandi saadaan toimivalla ja tehokkaalla tavalla erottu-

maan Kkilpailijoistaan.

Hyddynnan tutkimusmenetelmista ja tietolahteistd saamaani tietoa produktioni
luomisen pohjalla. Esimerkiksi vertailun pohjalta tietona voi nousta esille bran-
dien yhtalaisyyksia. Yhtalaisyydet yleensa kertovat siita, etta kyseinen toistuva
asia toimii brandayksessa, silla monet suosivat sitda. Sama patee myos aineis-
toihin, useasti toistuva tieto tekee tiedosta luotettavampaa, ja siksi toteutuksen
kannalta kannattavaa. Voin ottaa yhtéalaisyydet huomioon Mustilan Farmin
brandayksessa ja toteuttaa niita yritykselle sopivilla, yksiléllisilla tavoilla. Ver-
tailun ja havainnoinnin, sek& aineistoista saaman tiedon avulla voin myds péaa-
tella, mika yleisesti toimii ja miké taas ei, ja siten mietti&, mita ottaa huomioon
brandia kehittdessa. Haastattelussa voin luoda juuri tyon kannalta tarkeita ky-
symyksia ja saada suoria vastauksia niihin, esimerkiksi kysymalla brandin ar-
voja tallinpitgjilta. Nama suorat vastaukset hyddynnan brandikasikirjassa ja

kerron, miksi ja miten niité voi tuoda esille brandin kautta.

3 BRANDI
3.1 Brandin merkitys

Brandin mielletaan usein olevan vain se visuaalinen osa, mika yrityksesta na-
kyy ulospéain. Brandi on kuitenkin asiakkaan mieleen syntyva vaikutelma yri-
tyksestd, joka syntyy kaikesta yrityksen tekemisesta (Adlercreutz 2022). Jokai-
sessa asiakkaan ja yrityksen valisessa kohtauspisteessa vahvistetaan yrityk-
sesta syntyvaa vaikutelmaa. Jo pelkastaan yrityksen nimelld on tarkea asema
brandin rakentamisessa. Parhaimmillaan yrityksen nimi kiteyttd& sen toimialan
seka yrityksen tarjoamat tuotteet tai palvelut. Nimi yksil6i yrityksen ja erottaa
sen kilpailijoista auttaen yritysta rakentamaan vahvaa brandia. (Tamminen &
Uusitalo 2016, 27.) Nimi personoi yrityksen jo ennen mitaan brandin raken-

nukseen liittyvia toimenpiteita.
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Brandin tulee valittdd samansuuntaisia viesteja yrityksesta, ja sen tuotteista tai
palveluista, jotta potentiaaliselle asiakkaalle kehittyy yhtendinen vaikutelma
yrityksesta (Ruokolainen 2020, 36). liman yhtendista vaikutelmaa brandi epa-
onnistuu tehtavissdan. Brandin rakentamisen tasoihin sisaltyy perusteet, vies-
tinnallisyys seké visuaalisuus i kaikki nama tasot luovat omalta osaltaan bran-
dia ja siksi naiden tasojen tulee toimia keskenaan yhtenaisesti. Brandin naky-
vintd osaa kutsutaan bréandi-identiteetiksi. Se koostuu visuaalisesta ja viestin-
nallisesta tasosta. Brandi-identiteettia luo esimerkiksi yrityksen julkaisut sosi-

aalisessa mediassa, mainokset seka yritystunnus.

Brandin rakentajien on ajateltava pelkkaa myyntia pidemmalle, kayttaa mieli-
kuvitusta ja liikekykyaan luodakseen ainutlaatuisia, kilpailijoista poikkeavia ko-
kemuksia (Wheeler 2012, 18). Brandin tehtdvana on erottua kilpailijajoukosta
jattamalla asiakkaalle muistijalki, seka synnyttaé luottamusta yrityksen ja asi-
akkaan valille tuottamalla arvoa asiakkaalle. Brandi takaa asiakkailleen tasok-
kuutta ja jatkuvuutta. Menestyvat brandit ilmaisevat brandi-identiteettiaan kai-
kessa toiminnassaan ja pystyvat siten tuottamaan asiakkailleen arvoa, minka
takia asiakkaat palaavat yha uudelleen yrityksen pariin. (Haula 2022, 14.)
Brandaamalla yritys luo omaa kuvaansa ja ottaa paikkansa yritysmaailmasta.

3.2 Brandin perusteet

Brandin perusteet koostuvat yrityksen peruspilareista. N&ita peruspilareita
ovat yrityksen tarkoitus, visio, missio, arvot, asiakkaat, kilpailijat, asemointi, lu-
paus ja strategia. Myos yrityksen liiketoimintasuunnitelma viitoittaa bran-
daysta. Yrityksen tarkoitus kuvaa yrityksen olemassaolon syyta, kun taas visio
kuvaa yrityksen tavoiteasemaa sekd nakemysta tulevaisuudessa, ja missio
taas kuvaa yrityksen tehtavaa. (Ruokolainen 2022, 67.) Arvoilla tarkoitetaan
yritykselle tarkeitd, merkityksellisia, toivottuja asioita tai paamaaria. Arvot oh-

jaavat yrityksen toimintaa. (Kotimaisten kielten keskus 2022.)

Perusteita pohtiessa taytyy ottaa huomioon yrityksen asiakkaat, ja heista
koostuva kohderyhma. Kohderyhman maarittely auttaa sopeuttamaan brandin
viestintaa juuri omalle kohderyhmalle sopivaksi. Kilpailijoihin tutustuminen ja

oman kilpailuedun keksiminen auttaa erottumaan joukosta ja siten saamaan
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helpommin asiakkaiden huomion. Kilpailuedun voi tdsmentaa yrityksen ase-
moinnilla, joka siséltyy brandin peruspilareihin. Asemoinnin tarkoituksena on
|0ytaé& vapaa tila markkinoinnista, mik& mahdollistaa yrityksen toimimisen
omilla vahvuuksillaan ja resursseillaan. Brandin joukosta erottumista ja kohde-
ryhman tavoittamista helpottaa selkeasti maaritelty lupaus, eli yrityksen ydin-
viesti ja lupaus asiakkaalle. (Haula 2022, 23; Hirvikoski 2015, 24; Ruokolainen
2022, 67.)

Brandin strategia toimii selkeana suunnitelmana tavoiteltujen padadmaarien saa-
vuttamiseksi (Arter 2020). Brandistrategiassa maaritelladn karkeasti nAméa
edelld mainitut brandin peruspilarit, mutta myos resurssit ja toimet ndiden pe-
rusteiden toimeenpanemiseksi. Brandistrategia voi siis sisaltda peruspilarei-
den lisaksi muun muassa lahtotilanteen kartoituksen, toimintasuunnitelman,
aikataulutuksen, kaytettavat resurssit, strategian seurannan ja mittaamisen.
(Turunen 2018, 14.) Brandistrategia on viestintastrategian lisdksi osa suurem-

paa kokonaisuutta, markkinointistrategiaa.

3.3 Brandi -identiteetti

Kaikkien brandin tasojen on tarkoitus tukea ja ilment&aé toisiaan luodakseen
brandista yhtenaista kuvaa. Brandin tasojen sidonnaisuus ehkaisee ristiriitoja
ja vaarin tulkitsemisia. Brandi-identiteetti on brandin nakyvin osa, ja se koos-
tuu viestinnéllisesta seka visuaalisesta ilmeesta. Yrityksen viestinnallisyys jae-
taan kahteen alueeseen: sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Siséinen viestinta
nimensé mukaisesti suuntautuu yrityksen sisélle. Vaikka tama viestinnallisyy-
den muoto ei tavoita asiakkaita, sekin kannattelee brandia ja siksi se tulee
huomioida brandayksessa. Siséinen viestintd toimii johtamisen tydkaluna
muun muassa tarkoituksen, strategian ja toimintasuunnitelmien toimeenpa-
nossa. Brandia voidaan toteuttaa myds huomioimalla aktiivisesti brandin ar-
voja tyontekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa. Sisaisen viestinnan kan-
nalta on tarkeaa, ettad yrityksen tyontekijat ovat tietoisia brandin perusteista, ja
siitd, miten niita toteutetaan tyttehtavissa (Liukkonen 2019). Tallin siséinen

viestinta toimii vankkana pohjana ulkoiselle viestinnélle.
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Ulkoinen viestinta suuntautuu siis yrityksestéa ulospain. Esimerkiksi keskustelu
toimialan piireissa tai asiakkaiden kanssa, seka mainonta, ovat molemmat ul-
koista viestintda. Ulkoisen viestinn&n kautta yritys pyrkii vaikuttamaan ja vah-
vistamaan brandiaan (Liukkonen 2019). Brandia voidaan ilmentaé kokonai-
suudessaan brandi-identiteetin kautta, mutta ilmentaminen onnistuu myds pel-
kassa viestinnallisessd muodossa muun muassa arvoja ja koko ydinsanomaa
korostamalla. Yritys voi ohjeistaa brandin ilmentamista myds henkildston kayt-
taytymiseen: asiakaspalvelutilanteissa hauska tervehdys, tyylitelty puhe tai ar-
vojen mukainen keskustelu voivat viestid tarkkaan mietitysta ja johdonmukai-
sesta uniikista brandista. Brandille maaritetysta tietysta kommunikoinnin tyy-
listd kaytetdan brandayksessa termia tone of voice, eli &dnensavy (Isoviita
2021, 15).

Sisainen ja ulkoinen viestinta kulkevat siis kasi kadessa pohjautuen brandin
perusteisiin. Visuaalisella ilmeella on voima kiinnittééd huomio, mutta tarinoilla
on valta saada ihmiset mukaan (Levanier 2020). Visuaalisuuden rinnalle tarvi-
taan siis myds viestintda vahvaa ja toimivaa brandia rakentaessa. Visuaali-
seen puoleen kuuluu muun muassa tunnus, varit, typografia, grafiikka ja kaikki
muut visuaaliset elementit, joita yritys kayttaad. Visuaalista ilmetta luodessa on
jalleen tarkeda huomioida yhteensopivuus muiden bréandin tasojen kanssa.
Esimerkiksi jos brandin arvoihin kuuluu luonnon kunnioittaminen ja rauha, voi
naitéa ilmentaa luontoaiheisilla kuvilla ja kuvituksilla, seka luontoon ja rauhaan
usein liitetyilla vareilla: sinisella ja vihreélla (The Incredible Art Department

s.a.).

Visuaalista puolta luodessa onkin tarkeaa tutkia brandin luonnetta ja sita, mi-
ten se voidaan ilmentad ymmarrettavalla ja inmisiin vetoavalla tavalla. Tata
voidaan lahestyd muun muassa hyodyntamalla variassosiaatioita, suosimalla
tiettyj& muotoja grafiikassa, kuvissa ja kirjaimissa seka luomalla lisaa tai va-
hentdmalla kontrastia visuaalisten elementtien valilla (Levanier 2020). Assosi-
aatio tarkoittaa asioiden yhdistamista toisiinsa mielleyhtymana (Kielitoimiston
sanakirja 2018). Variassosiaatioita ovat esimerkiksi punaisen varin yhdistami-
nen intohimoon ja rakkauteen, seka vihrean liittdminen kasvuun, terveyteen ja
luontoon (The Incredible Art Department s.a.). Vareja valitessa on tarke&a

huomioida myos kulttuurierot seka véarien yksildllinen ndkeminen. Varit kiinnit-
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tavat huomion ja toimivat informaatiota selkeyttavind koodeina. Brandin luon-
netta visualisoidessa voidaan esimerkiksi tuoda lempeaa ja lamminté tunnel-
maa kayttamalla lampimia véareja kuten keltaista ja oranssia, suosimalla peh-

meitd muotoja ja minimoimalla kontrastia elementtien valilla.

Brandin visuaalisen ilmeen tarkeimméassa asemassa on yrityksen tunnus. Se
on yrityksen itsenainen, tunnistettava elementti, joka parhaimmillaan kertoo vi-
suaalisesti yrityksen olemassaolon perusteen ja ydinsanoman. Kun katsoja
nakee ja tulkitsee tdman yritystunnuksen sanoman, yritys on luonut potentiaa-
lisessa asiakkaassa reaktion tekematté itse varsinaisesti mitdan. (Ruokolainen
2022, 112.) Tunnus voi olla logo tai liikemerkki, tai niiden yhdistelmé. Logolla
tarkoitetaan yrityksen nimen kirjoitusasua ja liikemerkilla taas tunnuksen ku-
vallista osaa. Tunnukselle olennaisia piirteitd ovat ajattomuus, erottuvuus ja
selkeys. Selkeys on my®6s erityisen tarkeda brandin typografiassa, tekstin ja
kirjainten asettelussa. Typografiset valinnat voivat vaihdella otsikoissa, nos-
toissa, leipateksteissé ja muissa tekstityyleissa, mutta yhtenaisyyden kannalta

valintojen kannattaa olla samantyylisia ja luettavuuden kannalta selkeita.

3.4 Bréandikasikirja

Brandikasikirja on kattava dokumentti, joka sisaltdé ohjeet ja suuntaviivat yri-
tyksen brandin rakentamiseen, hallintaan ja viestintaan liittyen kokoamalla tie-
toa brandin perusteista seka brandi-identiteetista (Tamminen & Uusitalo 2016,
30). Kasikirja auttaa yritysta yhtenaisen, erottuvan ja tunnistettavan brandi-
identiteetin rakentamisessa (Isoviita 2021, 16). Se toimii kdytanndssa ohje-
nuorana kaikille organisaation jasenille, jotka ovat tekemisissa brandin
kanssa, kuten markkinoinnin, viestinnan, myynnin ja suunnittelun ammattilai-
sille. Brandikasikirja varmistaa, etté yrityksen brandi ilmenee yhtenaisena ja
tunnistettavana kaikissa viestintdkanavissa ja asiakaskohtaamisissa. Tama
auttaa luomaan vahvan brandin ja lisdamaan brandin tunnettuutta ja erottu-

mista markkinoilla.

Kasikirjassa olevat, selkeét ohjeet opastavat luomaan materiaaleja, jotka tuke-
vat brandin tavoitteita ja viestintatapaa. Brandikasikirja luo myos yhtenaisen
nakemyksen brandista yrityksen sisalla, ja auttaa siten sitouttamaan tyonteki-

jat brandin tavoitteisiin ja arvoihin. Perusteiden maarittelyn seka visuaalisen ja
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viestinnallisen ilmeen ohjeistuksen liséksi kasikirjaan voi muun muassa sisal-
tya markkinointistrategia, luonnekuvaus, valmiita materiaaleja, kuten mainos-
pohjia tai esittelyteksteja, seka visuaalisen ilmeen ohjeistuksena kokonainen

graafinen ohjeisto.

Kasikirja ohjeistaa yhtenaisen, uniikin, brandin luonteen mukaiseen brandin yl-
l&pitamiseen ja brandin kehittdmiseen erilaisilla alustoilla ja materiaaleilla. Ol
kyse sitten esitteesta, verkkosivujen ilmeesta, yritystunnuksesta tai yrityksen
julkaisusta sosiaalisessa mediassa eli somessa, toimiva brandikasikirja antaa
neuvot, jolla brandi ilme toteutetaan tilanteessa kuin tilanteessa. Toimiva bran-
dikasikirja on selked, ytimekas ja helppokayttdinen dokumentti, joka auttaa
kaikkia brandin parissa tyoskentelevia ymmartamaan ja noudattamaan bran-

din yhtendista ilmetta ja viestintatapaa.

3.5 Graafinen ohjeisto

Graafinen ohjeisto, on suunnitteluohjeiden kokoelma, joka méaérittelee brandin
visuaalisen ilmeen ja tyylin. Graafinen ohjeisto voi toimia itsenaisena ohjeis-
tona tai olla osa isompaa kokonaisuutta, kuten brandikasikirjaa. Se luo yhte-
naisen ja tunnistettavan visuaalisen ilmeen, jota kaytetaan kaikessa yrityksen
viestinnassa. Brandin visuaalinen ilme toimii yleensa pohjana potentiaalisen
asiakkaan mielipiteen muodostukselle. Visuaalisuus on tarkeassa roolissa
brandin rakentajana, kokemusten luojana ja kasityksen muodostajana. Visu-
aalisen havainnon luonne ja taito vastata asiakkaiden odotuksiin ratkaisee
sen, haluaako asiakas tutustua brandiin ja sen tarjoamiin tuotteisiin tai palve-
luihin lisda. (Pohjola 2019, 43.) Graafinen ohjeisto sisaltaa tarkat ja yksityis-
kohtaiset ohjeet siitd, miten brandin visuaalisia elementteja tulee kayttaa eri ti-
lanteissa ja materiaaleissa. Graafisen ohjeiston sisalto voi vaihdella yrityksen
toimialan ja tarpeiden mukaan, mutta tyypillisesti se kattaa yritystunnuksen,
varit, typografian, kuvamaailman sekéd muut graafiset ja visuaaliset elementit
(Toivonen 2020, 13).

Graafisen ohjeiston osuus yritystunnuksesta ohjeistaa sen, miten tunnusta tu-
lee kayttaa eri tilanteissa, kuten painotuotteissa, verkkosivustoilla, someku-
vissa ja niin edelleen. Ohjeistossa on kaikki tarvittavat variversiot tunnuksesta,

esimerkiksi vérillinen, negatiivi ja mustavalkoinen versio. Joissain tapauksissa
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tunnuksesta on myds olemassa vaihtoehtoisia versioita. Tallaisia ovat esimer-
kiksi pelkkéa logo eli yrityksen nimen kirjoitusasu tai pelkka liikkemerkki eli tun-
nuksen kuvallinen osa. Vaihtoehtoisena versiona voi olla myés tunnus, jossa
logon ja liikemerkin sommittelu on eri tavalla, tai tunnus, jossa varit poikkeavat
alkuperaisesta tunnuksesta. Ohjeisto opastaa mité versiota tunnuksesta tulee
kayttad misséakin tilanteessa. Yritystunnuksen ohjeisiin kuuluu myo6s suoja-
vyOhykkeen maarittely, eli mika on tunnuksen ja muiden elementtien valilla
oleva vahimmaisetaisyys. Suojavydhyke auttaa sailyttdmaan tunnuksen sel-

kean ja ammattimaisen ilmeen.

Véreissa maaritelladn brandille ominainen véripaletti, jota kaytetaan brandin
visuaalisessa ilmeesséa aina kun mahdollista. Ohjeistossa on tarkat tiedot
brandin kayttamista vareista, kuten PMS-varikoodit, CMYK-arvot ja RGB-arvot
(Toivonen 2020, 17). Ohjeisto sisaltaa myds brandivarien kayttéohjeet eli ne,

miten ja missa tilanteissa kunkin varisavyn tulee olla kaytossa.

Typografiaa kasittelevassa osuudessa maaritelladn brandin mukainen tekstin
ja kirjainten asettelu (Isoviita 2021, 24). Brandille valitaan yhtenaiseen visuaa-
liseen ilmeeseen sopivat kirjasintyypit, eli fontit, ja miten eri fonttikokoja ja -tyy-
leja tulee kayttaa eri tilanteissa yhdessa muiden visuaalisten elementtien
kanssa. Otsikolle, valiotsikoille ja leipateksteille, seké joissain tapauksissa
muille typografisille osille, kuten kuvateksteille ja nostoille, maaritetdan jokai-
selle oma fontti. Brandille ominaisena fonttina voidaan kayttaa yhta fonttia ja
sen eri versioita, paksuja ja ohuita, versaaleja tai kapiteeleja, tai sitten useam-
paa eri fonttia yhdessa. Typografiaa paattaessa on kuitenkin tarkea pitada mie-
lessé, etta tasapainoista tekstia on helpompi ja mukavampi katsoa ja lukea
kuin sellaista, jossa eri elementit riitelevat keskendan. (Ruokolainen 2022,
128.)

Yhtena vahvan brandin elementtina toimii yhtenéinen ja selke& kuvamaailma.
Kuvamaailma voi sisaltaa erilaisia kuvatyyppeja, kuten henkilo- ja tuotekuvia.
(Isoviita 2021, 25.) Graafisessa ohjeistossa opastetaan, miten luodaan yhte-
nainen ja brandille ominainen kuvamaailma, jotta kuvista tulee selkeasti ilmi
haluttu vaikutelma ja jotta ne tiedottavat katsojia yrityksen toimialasta, tuot-
teista, palveluista ja luonteesta brandin mukaisesti. Kuvatyyppien lisaksi oh-

jeistossa huomioidaan kuvamaailman brandivarit, kontrasti, kuvakoot ja kuvien
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kaytto eri tilanteissa. Kuvamaailmassa tulee huomioida sopiva vaihtelevuus
mielenkiintoisuuden luomiseksi, mutta sopiva yhtenaisyys eheén brandi-il-
meen takaamiseksi. Ohjeistossa maaritetaan myos muut mahdolliset visuaali-
set ja graafiset elementit. Elementteina voi olla kuvituksia, kuviointeja tai koris-
teita, joita kaytetaan muun visuaalisen ilmeen tukena. Visuaalisten ja graafis-

ten elementtien kayttotilanteet ja koot opastetaan ohjeistossa kuvien tavoin.

3.6 Brandays hevosalalla

Hevostalli tarjoaa asiakkailleen alan mukaisia palveluja hevosmiestaitojen
opettelusta erilaisiin ratsastusohjelmiin. Tallien tarjoamiin palveluihin siséltyy
varsinaisten aktiviteettien liséksi asiakaspalvelu ja asiakaskokemuksen muka-
vuudesta huolehtiminen. Palvelut eivat ole yhta konkreettisia kuin tuotteet. Nii-
den laatu riippuu palveluntarjoajasta seka palveluiden asiakaskokemus voi
vaihdella yksildllisesti. Yritys voi tarjota lisdarvoa asiakaskokemukseen ainut-
laatuisella brandilla; asiakasta kiinnostavalla arvomaailmalla, selkeélla viestin-
nalla ja viehattavalla visuaalisuudella. Kilpailijoiden palvelut ovat laht6kohtai-
sesti samankaltaisia, mutta brandit auttavat niitd eroamaan toisistaan. (Hirvi-
koski 2015, 12; Enberg 2018, 5.)

Hevosalalla on paljon yrityksia ja kilpailu on kovaa. Yritykset ovat usein suh-
teellisen pienia ja niiden visuaalisesta seka viestinnallisesta ilmeesta on paa-
teltdvissa, ettd brandays on yleisempaa suuremmille ja menestyksekkdam-
mille talleille. Brandi on hevostalleille, niin kuin myos mille tahansa muullekin
yritykselle, keino viestid yrityksen tavoitteista, arvoista, visiosta ja missiosta.
Brandi auttaa luomaan yhtenaisen kuvan siita, mika yritys on ja mita se edus-
taa, ja siten luomaan yrityksen haluamaa tavoitemielikuvaa potentiaalisille asi-
akkaille. Parhaiten hevostallien brandi ilmenee niiden nettisivuilla, joiden
kautta tallit markkinoivat palveluitaan ja kertovat yrityksesta. Sekava visuaali-
nen ilme ja hajanainen viestinta voi antaa yrityksesta epapatevan kuvan. Yhte-
nainen ilme ja selkea viestinta puolestaan viestivat asiakkaalle ammattitaitoi-
sesta yrityksesta. Yrityksen kehittaessa ja yllapitdessd omaa brandidén, se

vahvistaa uskottavuuttaan markkinoilla. (Tamminen & Uusitalo 2016, 12.)
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Sijainnin ja palveluiden tarjonnan lisaksi hevostallien tarjoama lisaarvo, eli
brandi, siis erottaa tallin kilpailijoista ja vaikuttaa ihmisten yrityksesta muodos-
tuvaan mielipiteeseen. Huoliteltu visuaalinen ilme kertoo siita, etta yritys on
miettinyt palveluiden lisdksi lisdarvoa panostamalla brandiin. Kilpailuedun li-
saksi vahva brandi vetda puoleensa asiakkaita. Brandi auttaa asiakkaita tun-
nistamaan yrityksen muista ja luomaan mielikuvia yrityksesta. Jos asiakas ko-
kee brandin arvojen vastaavan hanen omia arvojaan, asiakasuskollisuus ke-
hittyy. Uskolliset asiakkaat palaavat todennakdisemmin yrityksen pariin ja suo-
sittelevat niitd myos muille. Lisaksi kilpailijoiden on haastavampaa horjuttaa jo

vakiintunutta ja uskollista asiakassuhdetta (Tamminen & Uusitalo 2016, 11).

Brandi tarjoaa yritykselle myds mahdollisuuden hinnan kehittamiseen. Kulutta-
jat ovat usein valmiita maksamaan enemman tunnetun brandin tarjoamista
palveluista. Brandi myos markkinoi itse itsedan positiivisen palautteen ja naky-
vyyden kautta, ja saastaa siten yrityksen markkinointikustannuksia. (Enberg
2018, 5, 33.) Minka tahansa yrityksen tavoin myds hevostalli hy6tyy bran-
daamisesta: brandi auttaa yritysta erottautumaan kilpailijoistaan, tekemaéan
yrityksesta tunnistettavamman, rakentamaan luottamusta asiakkaiden keskuu-
dessa, tuomaan esille yrityksen identiteettia ja arvoja, selkeyttamaan ja perso-
noimaan markkinointia, luomaan uniikkeja asiakaskokemuksia, vahvistamaan

sisaista yhtenaisyytta seka mahdollistamaan yrityksen laajennusta ja kasvua.

4 TOIMEKSIANTAJANA MUSTILAN FARMI

Mustilan Farmi on perustettu alun perin maatilaksi vuonna 1958, ja se on myo-
hemmin muunnettu hevostalliksi vuonna 2015. Mustilan Farmi sijaitsee H&-
meenlinnassa, Mustilassa, maaseudun rauhassa. Talla hetkella Mustilan Far-

milla asuu 18 hevosta. (Mustilan Farmi s.a.)

Farmin palveluihin siséltyvat vuoden ympari jarjestettavat hevosleirit: kesa-,
vuokraus-, aiti-lapsi- ja kauden lomaleirit. My6s ratsastustunnit seka raata-
[6idyt elamyspaketit ja retriitit kuuluvat hevostilan palveluihin. (Mustilan Farmi

s.a.)
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5 BRANDIN LAHTOTILANNE

Lahtotilanteen kartoittamiseksi havainnoin Mustilan Farmin verkkosivuja ja so-
mealustoja, haastattelin tallinpitgjia seké vertailin tallia sen kilpailijoihin. Nai-
den tutkimusmenetelmien kautta pystyin tutkimaan monipuolisesti brandin l&h-
totilannetta, ja siten havaitsemaan kehityspisteita ja luomaan pohjaa kilpaili-
joista erottuvan seké asiakkaiden mieleen painuvan brandin luomiselle. Tutki-

musmenetelmien tulokset siis pohjustavat opinnaytetydni produktiota.

5.1 Haastattelu

Lahtotilanteen ymmartamiseksi oli tarkeaa kuulla tallinpitdjien ajatuksia bran-
din lahtdtilanteesta. Haastattelussa keskityin kyselemaan tallinpitdjien omia

mietteitd brandin perusteista ja visuaalisesta ilmeesta, kertoen heille samalla
mita millakin kysymyksella haetaan pohjustaakseni brandikasikirjan perustei-

den maarittelya.

Asiakas kertoi, etta tarkoitus ja visio ovat olleet aina taustalla yritysta kehitta-
essa, mutta niitd eika muita brandin perusteita ole maaritetty tarkasti mihin-
kaan. Haastattelukysymyksiin vastaaminen oli sen takia paikoittain hankalaa,
ja asiakkaasta tuntui, ettd jokaiseen kysymykseen pitaisi I0ytya hieno, viralli-
nen vastaus. Kysymykset saivat aikaan keskustelua tallinpitajien keskuu-
dessa. Vaikka brandin perusteita ei ollut virallisesti maaritelty, selkeitéd maaéri-

telmia niille 16ytyi tAméan keskustelun myo6ta.

Tallinpitajat kertoivat, etta yrityksen tarkoituksena on tuottaa hyvaa mielta ja
mieleenpainuvia kivoja elamyksi& hevosten parissa. Tallilla korostuu myds on-
nelliset, lajikohtaista laumaelaméaa elavat hyvinvoivat hevoset seka maaseutu
ja elinkeinolla parjadminen. Visioksi asiakas kertoi, ettd tulevaisuudessa Mus-
tilan Farmi olisi tunnustettu ja arvostettu hyvinvoinnin ja leirielamysten tuottaja
hevosalalla. Jarkeva toiminta ja kannattavuus toisivat hyvinvointia hevosille,
henkilokunnalle ja asiakkaille myos onnellisuuden kautta. Tallin missiona on
tuoda ihmiset, asiakkaat lahemmas hevosia ja maaseudun rauhaa. Yritys tar-
joaa eri ihmisille mahdollisuuden paasta lahelle ihania hevosia ja saada niista
hyvaa mielta. Samalla leiriymparist6 tarjoaa mahdollisuuden paasta lahelle toi-

sia ihmisia ja l6ytaa uusia ystavia.
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Varsinaista lupausta tallinpitgjat eivat osanneet maarittaa. Arvoiksi he luetteli-
vat yhteisollisyyden, yhdessa tekemisen, turvallisuuden, maaseudun rauhan,
onnellisuuden ja kiusaamisvapaan ympariston. Kilpailijoihin sisaltyy muut he-
vostallit, etenkin Kanta-Hameen alueella sijaitsevat sellaiset. Talla hetkella
kohderyhmaan kuuluvat lapset ja nuoret, jotka ovat kiinnostuneet hevosista,
enimmakseen tytdt seka heidan aitinsa. Tulevaisuudessa olisi tavoitteena tar-
jota hyvinvointia tydyhteisoille ja retkimahdollisuuksia erilaisille ryhmille esi-
merkiksi mielenterveyskuntoutujille. Myéhemmin palveluita voisi suunnata
myds syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja aikuisille, esimerkiksi lastensuo-
jelun jalkihuollon asiakkaille. Haastattelun heréattamassa keskustelussa kavi
ilmi visio tallin toiminnan laajentamisesta ja mahdollisesti myos yrityksen ni-

men muuttamisesta.

Brandin visuaalisesta ilmeesta esille nousi vain yritystunnus, varit ja typogra-
fia. Tamanhetkinen tunnus on toimiva, mutta sain produktion alussa tyotehta-
vakseni kehittaa uuden version tunnuksesta tydharjoitteluni aikana. Nykyinen
tunnus on hyvin samankaltainen monen muun hevostallin tunnuksen kanssa.
Tavoitteena olisi erottua joukosta ja ilmentaa Mustilan Farmin hevosten onnel-

lisuutta.

Vareista asiakas kertoi, ettd mustaa ja valkoista on kaytetty eniten, ja niita olisi
hyva kayttaa uudessa tunnuksessakin. Pinkkia on valilla kaytetty mainosteks-
teiss& mustan pohjan péaalla. Nettisivuilla esiintyy myds muita vareja, kuten
harmaata ja tummanvihredé. Varsinaisia brandivareja ei siis viela ole, joten
asiakkaan mukaan voisin kehittda brandille uuden varipaletin. Sama kehitys-
mahdollisuus koski myds typografiaa. Aiemmin Mustilan Farmin markkinoin-
nissa on suosittu kasin kirjoitetun nakadista fonttia, ja someissa seka verkkosi-
vuilla erilaisia paatteettomia kirjaintyyppeja. Mitdan vakituista fonttia ei kuiten-

kaan ole kaytossa, joten typografiaankin voisi maarittad uudet fontit.

5.2 Havainnointi

Havainnointiaineisto voi koostua aistien kautta saatujen havaintojen lisaksi
tuntemuksista (Muotio 2022). Havainnoinnin kautta kartoitin lahtétilannetta ja
I6ysin kehitettavia asioita Mustilan Farmin brandissa. Hyddynsin myds tyohar-

joitteluni aikana havainnointia tarkkailemalla, mika toimi ja mik& ei. Tulkitsin
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brandin kannalta toimiviksi asioiksi positiivisia tuntemuksia aiheuttavat asiat,
kuten visuaalisesti kauniit, yhtenaisyytta rakentavat, selkeéat ja kiinnostavat
elementit. Vastakohtaisesti sekavalta tuntuvat, epaesteettiset ja tylsat elemen-
tit, kuten huonolaatuiset kuvat ja vaihteleva typografia, eivéat toimineet ja sen

takia keskityin niiden kehittamiseen.

5.2.1 Mustilan Farmin visuaalinen ilme

Nakyvilla olevasta brandi-identiteetista pystyy paattelemaan, etté yrityksella ei
lahtbkohtaisesti ollut tarkoin maariteltyd brandia. Brandin tunnistettavuus edel-
Iyttdd yhtenaista visuaalista ilmetta, kuten tunnusta, varimaailmaa ja fontteja.
Naiden elementtien vaihdellessa, brandi jaa epaselvaksi ja hajanaiseksi. Tal-
lilla on kaytossaan yritystunnus, joka on selkeasti nakyvissa eri alustoilla. Sen

sijaan muut elementit vaihtelevat paljon.

Ratsastusleirit TRy

Mustilan Farmilla on ratsastusleirejd ympari
slomaleirit, talvilomaleirit,
irit.

illamme on taysyliapito ja majoitus,
0 suunnitellaan aina ratsastajien ja
hevasten ehdoilla.

Leirit i el

Verkkokaupassa voit maksaa leirit sinulle
sopivalla maksuaikataululla (heti tai
osamaksulla, jolloin tulee klarnan
osamaksukuluja leirihinnan paalle).

Varausmaksun osuus on 100 € ja sisaltyy leirin
hintaan. Varausmaksua ei palauteta.

RATSASTUSLEIRIEN AIKATAULUT JA HINNAT
2023-2024:

(TILANNE PAIVITETTY 30.06.2023. Huor
ajantasalia) Huo: i imesi
selaimesi voi viel

rkkokaupassamme varoustilanne varmimmin
hdyde iy uten

Rotu: shetlanninponi
Sk 85 cm
Sukupuol; Ruuna
Koulutaso: peruasiat

Sopayden huipentuma, jota voivat aivan
pienimmatkin lapset hoitaa.

D P

Kuva 3. Kuvakollaasi Mustilan Farmin visuaalisesta ilmeesta
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Mustilan Farmin lahtékohtainen visuaalinen ilme on vaihtelevaa vaikkakin yri-
tyksen palveluja ja luonnetta osittain kuvaavaa (kuva 3). Tiettyja vareja, kuten
mustaa, valkoista, tummanvihreda ja pinkkia on esiintynyt tallin ulkoasussa,
mutta niitd ei ole maaritetty tallin brandivareiksi tallinpitdjien mukaan. Naiden
liséksi tallin visuaalisessa ilmeessa esiintyy muitakin vareja. Myoskaan bran-
din typografiaa ei siis ole alustavasti méaaritelty, vaikka verkkosivuilla ja mark-
kinoinnissa on kaytetty toistuvasti tietyntyylisia, toisistaan eroavia fontteja. Esi-
merkiksi tunnuksen logossa kaytetty fontti poikkeaa taysin markkinoinnissa ja
kuvissa kaytetyisté fonteista. Joissain kuvissa on myo6s kaytetty aivan eri font-
teja kuin muussa ilmeessa, ja tekstia on myds valilla kirjoitettu digitaalisesti

kasin kuviin.

Tunnus ja kuvamaailma kertovat yrityksen toimialasta, silla molemmissa esiin-
tyy hevosia ja ratsukkoja. Kuvamaailma on ajoittain todella vaihtelevaa somen
puolella, mik& rikkoo visuaalisen ilmeen yhtenaisyytta. Tata vaihtelevuutta ai-
heuttaa kuvien sisallon liséksi kuvien laatu ja kuvien kasittely erilaisten filtte-
rien kautta. Filttereita minimoimalla ja kuvien laatua parantamalla voitaisiin ke-
hittaa yhtenaisyyttd kuvamaailmaan. Somejulkaisuissa on mygs tarkeé pitaa
silméalla oman tilin syotettd, kokoelmaa aiemmista julkaisuista ja pohtia uusien

julkaisuiden sopivuutta tahan kokonaisuuteen.

5.2.2 Mustilan Farmin viestinnallinen ilme

Mustilan Farmin lahtokohtainen brandi paasee elaméaan tallin verkkosivujen,
seka sosiaalisen median alustojen, Instagramin, Facebookin ja TikTokin,
kautta. Selkea brandi vaatii johdonmukaista viestintaa eri kanavilla ja eri tilan-
teissa. Sosiaalisen median puolella Mustilan Farmin brandi tuntuu viestinnal-
tdan persoonalliselta ja maanlaheiseltd, mutta nettisivuilta persoonallisuus jaa
puutteelliseksi. Aktiivisimmillaan yritys on Instagramin ja Facebookin puolella.
Nettisivuilla korostuu asiapitoisuus ja tiedottaminen, somessa taas mainonta,
mutta myos tallin arjen péaivittdminen. Brandin alustoilla informaatio on yhte-
naista ja tiedottavaa, mutta yrityksen brandi, paaasiassa luonne, ei tule tasai-

sesti ilmi vaan vaihtelee visuaalisen ilmeen tapaisesti (kuva 4).
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Arkituntipdivat sovitaan tuntilaisten omassa wa ryhmadssd, pyyda paasta ryhmaan mukaan = oOlemme hevostila, eli farmi. Farmilla nautimme

niin sovitaan koska tunteja pidetain. Padsiintéisesti ti, to, myds ke. hevostelusta maalla keskelld ymparbivad luontoa,
hevosten ehdoilla. Harrastetalli hengessa, rauhassa ja

kiireita valtellen, otetaan rennosti. Meilld paasee
Hinta 20€/h/hld tai 10x kortti 175€ hoitamaan hevosia ja poneja, opettelemaan varustelua
jne hevesmiestaitoja ylipaansa.
Yksityistunti 40€/h Sijaitsemme Hauholla, noin 1,5h paassa kehad:lta.

Turvallisuus on tarkead, siisteydesta aina

Mustilan Farmi yovalaistukseen asti osoitamme ettd vilitimme seki
26. joulukuu 2022 - @ ihmisten ettd eldinten hyvinvoinnista.

Millaista olisi viettdd uusi vuosi talilla hevosten kanssa? Aitilapsileirillé 3-5.6
Sitdhan sanotaan, ettd vuoden ensimmadinset péivét kuvastavat koko tulevaa vuotta .z kevﬁan viimeiset 2+2

Vieta ne ihanien heppasten keskella ratsastellen & paikkaa viela vapaana

Uudenvuoden leireilla viela tilaa:
30.12.-1.2. 2pv 150€
2.-5.1. 3 pv 250€

Varaa paikkasi nyt
www.mustilanfarmi.fi

Mustilan Farmi
24 joulukuu 2022 - 3
Joulumuori Jessie ja Mustilan farmin véki toivottavat kaikille tasapuolisesti rauhallista,

tunnelmallista ja makoisaa joulua & @ &

@ mustilanfarmi Huhuu, pimeét syysillat ovat saapuneet! Parla
yomyohaan ruohonleikkuuhommissa.

98 likes
mustilanfarmi Aitilapsileirildisten iloksi, uusimpina

. . PRI I . . . " . tulokkaina iki ihana Millie 5-9 vuotiaille
@ mustilanfarmi Kesaleirildiset saivat itse ryhmissa suunnitella alkeisratsastajile. Koulun paattajéisten jalkeen ehtii
Wit Fro' . . T — el s et . . vield aitilapsileirillekin. Sitten kaynnistyykin jo kesaleirit.
oman aamupadivan tuntinsa sisallén. Hyvin ja hevoslahtoisesti oli Nyt on parhaat ponit ikina! Tulossa paras leirikes3 ikina!
-Ari-

suunniteltu tunnit. Hienosti meni ratsastukset &

Kuva 4. Kuvakollaasi Mustilan Farmin viestinnasta

Brandiin liittyy usein tarina tai narratiivi, joka kertoo yrityksen alkuperasta, ar-
voista ja palveluiden tai tuotteiden taustasta. Jos yritys ei pysty viestimaan va-
kuuttavasti tarinaansa, brandi ei jaa ihmisten mieliin. Mustilan Farmin arvot,
kuten hevosten ja ihmisten onnellisuus seké& luonnonlaheisyys, tulevat osittain
ilmi somepostauksista ja satunnaisista lauseista verkkosivuilla. Tallin nettisi-
vuilla olevasta lyhyehkdsta esittelysta (kuva 4) voidaan paatella arvojen lisaksi
yrityksen mission olevan rentojen ja positiivisten hevoselamysten tarjoaminen
luonnon rauhassa. Brandin perusteita voitaisiin tuoda nykyista enemman esille
toistamalla arvoja eri kanavissa. Myos persoonallinen esittely nettisivuilla ja
tallin tarinan jakaminen toisi brandia enemman esille. Brandi vaatii ymmar-
rysta siita, kenelle yritys haluaa tuotteitaan tai palveluitaan tarjota. Jos kohde-
ryhmaa ei ole maaritelty tarkasti, brandin viestinta voi olla epéselvaa ja koh-

dentamatonta.
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5.2.3 Yhteenveto Mustilan Farmin lahtokohtaisesta brandista

Mustilan Farmin brandille on jo olemassa pohjaa. Selkedasti esilla oleva yritys-
tunnus, viitteet arvoihin ja palveluiden kertomisen lisdksi hevosia ja tallin luon-
netta ilmentavat kuvat viesteineen viestivat tasta kehitteilla olevasta brandista.
Brandi vaatii myods ymmarrysta siitd, kenelle yritys haluaa tuotteitaan tai palve-
luitaan tarjota. Mustilan Farmin kohderyhmaa ovat selkeésti hevosista kiinnos-
tuneet ihmiset, etenkin lapset ja nuoret. Brandi ilmenee kuitenkin epdjohdon-

mukaisesti hajanaisten ja puuttuvien elementtien takia.

Brandit rakentuvat yrityksen arvojen, tavoitteiden ja visioiden ympérille. Jos
nama brandin perusteet eivat ole selkeitd, tai ne eivéat ohjaa yrityksen toimin-
taa, brandi ei padse vahvistumaan. Brandikasikirjan kautta pyrin kehittdmaan

brandista uniikkia, yrityksen luonteelle sopivaa ja aitoa, yhtenaista ja selkeaa.

5.3 Vertailu

Kilpailijoita analysoimalla yritys voi [0ytaa oman polkunsa toimialallaan: keinon
erottua muista ja luoda asiakkaita kiinnostava brandi. Nykypaivana kilpailu on
kovaa, ei riita, etta yrityksen tarjoamat palvelut tai tuotteet ovat loistavia. Yri-
tyksien brandit erottavat ne toisistaan, siksi brandien on naytettava eronsa ja
erityislaatunsa ja tehtava ne selkeiksi asiakkaille. (Wheeler 2012, 44.) Kilpai-
luetujen pohtiminen auttaa brandin asemoinnissa ja siksi onkin brandin edis-
tyksen takia tarkeda seurata kilpailijoiden toimia ja 16ytda oma reitti asiakkai-

den tavoittamiseksi.

Suomessa on paljon hevosalan yrityksid. Naistd Mustilan Farmin kilpailijoita
voi eritella esimerkiksi sijainnin ja tarjonnan mukaan. Talli sijaitsee Hauholla,
Hameenlinnassa, joten toiset alueella sijaitsevat hevostallit ovat sen paikka-
kunnallisia kilpailijoita. Tallit pyrkivat houkuttelemaan hevosista ja ratsastami-
sesta kiinnostuneita ihmisi&, jolloin kilpailijoiden kohderyhmét ovat hyvin sa-
manlaiset. Sijainnin mukaan Mustilan Farmin eriteltyja kilpailijoita ovat muun
muassa Hameenlinnassa sijaitsevat Islanninhevostalli Rimur, Koivuniemen

talli, Saajan talli, Aulangon ratsastuskoulu ja Kankaisten ratsutalli.

Mustilan Farmin menestyneimmat ja markkinoiduimmat palvelut ovat ratsas-

tusleirit, etenkin kesaleirit. Tata voidaan verrata kilpailijoiden kartoittamisessa,
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silla nimenomaan keséleireista kiinnostuneet inmiset, ovat iso osa tallin koh-
deryhmaa. Leirilaiset ovat usein ulkopaikkakuntalaisia, jolloin kilpailijaksi voi-
daan lukea lahes mika tahansa ratsastuskesaleireja tarjoava talli. Esimerk-
keina voidaan pitaa Ylirannan ratsutilaa tai Ypéajan Hevosopistoa, silla ne ovat
Suomessa laajasti tunnettuja ratsastusleiria tarjoavia isoja hevostalleja. Pie-
nempia, muilla paikkakunnilla sijaitsevia ratsastusleireja tarjoavia hevostalleja
ovat esimerkiksi Lappeenrannassa sijaitseva Kaukamoisen talli ja Lahdessa

sijaitseva Takkulan Ratsastuskeskus.

Vertailuun valitsin Mustilan Farmin naapurissa sijaitsevan Islanninhevostalli
Rimurin, Koivuniemen tallin, Ylirannan ratsutilan sek&a Kaukamoisen tallin. Va-
litsin nama tallit, silla ne poikkeavat bréndeiltdan seka sijainneiltaan toisistaan

ja siten mahdollistavat monipuolisen vertailun.

5.3.1 Islanninhevostalli Rimur

Islanninhevostalli Rimur sijaitsee Hameenlinnassa, Hauholla lahes Mustilan
Farmin naapurissa. Tallin verkkosivuilla kerrotaan Rimurin tarjovan hevosalan
palveluita tallin ominaiseen hevosrotuun, eli islanninhevosiin liittyen. Tallilla on
sivujen mukaan kahdeksan hevosta, eli kooltaan Rimur on pieni kotitila
ratsastuskentan ja tallin kera. Sen palveluihin sisaltyvat ratsastustunnit, -
maastot ja -kurssit. (Islanninhevostalli Rimur s.a.) Rimurin sometilien mukaan

talli tarjoaa satunnaisesti myds joogatunteja ratsastuksen ohella.

Pienelle tallille kuuluu I&hes ominaisesti vajavainen brandi. Rimur tosin
poikkeaa tasta yleistyksesta. Tallin brandi ei ole taysin hiottu tai yhtenéinen,
mutta se on rakennettu islantilais-teeman pohjalta melko yhtenaisesti.
Visuaalinen ilme on yhtenéinen ja verkkosivut on huoliteltu hyvin tunnuksen
sijoittelusta, toistuviin sommitteluvalintoihin ja huomion nappaavaan
taustavideoon asti (kuva 5). Talli antaa itsestaan islantilais-vivahteisen ja
luonnonlaheisen vaikutelman brandillaén. Viestinnallisyys on jokseenkin
selkedd, mutta niukkaa. Verkkosivuilla tallista ei kerrota oikeastaan yhtaan
mitdan ylimaaraista, vaan sen sijaan viestinta on kiteytetty lyhyiksi teksteiksi.

Brandi vaikuttaa yhtenaiselta, mutta hieman keskeneraiselta.



27

Rimu

ISLANNINHEVOSTALLI

| Yhteystiedot | Ajankohtaista | Maastot | Kurssit | Ratsastustunnit | Historia | Kasvatus | Video | Hevoset

- ij(,lll’%

Kuva 5. Kuvakollaasi Rimurin visuaalisesta ilmeesta

Rimurin palvelut tulevat ilmi brandin visuaalisessa ilmeessa ratsastus- ja he-
voskuvina. Brandivareiksi tulkittavat ruskean eri sédvyt mustan ja valkoisen
ohella ilmenevét hyvin nettisivuilla kuvista, videosta, teksteista seka otsikkojen
taustalla nakyvasta tummaa puunpintaa kuvaavasta taustakuvasta. Kuvamaa-
ilma, varit seka tumma puunpinta ilmentavat maanléheisyytta. Nettisivut ovat
nayttavat ja yhtenaiset, mutta etenkin somen puolella kuvamaailma vaihtelee
paljon. Kuvat tukevat kuitenkin tatd maan- ja luonnonléheista tunnelmaa kuva-
ten samalla yrityksen palveluita. Yritystunnus asettuu hyvin koko kokonaisuu-
teen nettisivuilla. Somealustoilla taas Rimurilla on kaytdssa eri versio tunnuk-
sesta, joka ei asetu taydellisesti profiilikuvan ympyranmuotoon tehden tunnuk-
sesta hieman vaikeampilukuisen. Brandia saisi yhtendisemmaksi esimerkiksi

paivittamalla sometilien profiilikuvat yritystunnukseksi.

Tallin islantilaisteema ilmenee hevosrodun lisaksi myos yrityksen nimesta.
Varhaisessa islantilaisessa runoudessa rimur oli yksi kolmesta suosituim-

masta runouden lajityypista (Encyclopedia Britannica 2015). Tunnuksen logon
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ja verkkosivujen typografian voidaan tulkita viittaavan islantilaiseen Kirjoituk-
seen selkeine linjoineen ja viistoine viivoineen. Islanninhevoset ja islanninhe-
vosratsastus tuodaan monesti esille tallin nettisivuilla, sek& myds tunnuksessa

oleva hevonen nayttaa islanninhevoselta.

'l/uodeata ’99’- islanninhevostalli_rimur

Islanninhevostalli Rimur
J3 Kiri T - Breathe

Kenttatunteja, kursseja, maastoilua, askellaji-ja istuntaopetusta. Rimur-tallin
toiminnasta vastaa vuodesta 1991 ratsastuksen opettajana toiminut Johanna
Jussilainen.

Islanninhevosratsastuksen Feif- valmentaja, taso II, Télt in Harmony-ohjaaja (tasot 1-3)
sekd Centered Riding- ohjaaja koulutus taso I.

Islanninhevostalli Rimur
16. huhtikuu - @

Tervetuloa tallillemme issikkatamma Alfagg Alfa on jo hieman vanhempi lady, kokenut
asiakasratsu joka kentélla hoitaa hommansa kiltisti ja kuuliaisesti. Soveltuu rauhallisen luonteensa
Jja pehmeiden askellajien puolesta mainiosti tadeille ja lapsille & maastoille vaatii kuskilta
kokemusta, mummelilta saattaa joskus mopo karata = &

Islanninhevostalli Rimur
4. heindkuu klo 8.06 - &
Kuvia ja tunnelmia vkl jooga & ratsastuspéivistda £ 2 & ¢+ Joogaamaan péastiin lammenrannalle

helteisissa tunnelmissa ja seuraavana paivana sateen ripsiessa tallituvan suocjaan. Kiitos
osallistujille sekd Annelle mielettdman ihanista paivista Ji_ ¢

;{,—,* islanninhevostalli_rimur Vappuaattona 30.4 tolttimaaston O QV W
\- pasteeksi tarjolla simaa & donitseja % @ wa mukaan mahtuu 42 likes
vield kaksi tolttailijaa @ tallille kokoontuminen on 10.30 ja hinta islanninhevostalli_rimur Ratsastaja muista etta:
455¢€ #issikkavaellus #issikkamaasto #issikka #islanninhevonen Hengitys - laukaisee jannityksen ja jéinnitys - salpaa
# # # # # hengityksen. Hengitellaan siis W % #ratsastus
ratsastus #ratsastuskoulu #maastoratsastus #hevonen #hauho #ratsastuskoulu #askellajiratsastus #hevonen #issikka
#hameenlinna #visithdmeenlinna #askellajiratsastus #islanninhevonen #icelandichorse #tatiratsastaja #toltti

Kuva 6. Kuvakollaasi Rimurin viestinnasta

Somessa talli tiedottaa palveluistaan kertomalla esimerkiksi julkaisuiden
kuvateksteissa vapaista paikoista ratsastusmaastoilla ja tulevista kursseista
(kuva 6). Rimurin viestinta on ajoittain aktiivista somessa, toisinaan taas silla
on hiljaisempia jaksoja. Verkkosivut koostuvat lahinna ajattomasta
informaatiosta, kuten palveluista ja yrityksen tiedoista saannollisesti
paivittyvien uutisten sijaan. Paivitykset, kuten juhlatoivotukset ja paivittyneista
palveluista informoiminen parantavat kuitenkin yrityksen ajankohtaisuutta.
Persoonallinen viestinta tiukan ja kiteytetyn viestinnan sijaan tekee brandista
l[&hestyttavAmman ja mielenkiintoisemman somessa. Tata edesauttaa tunteita

kuvastavien ja varia tuovien emojien kaytté seké kuvailevat sanat.

Viestinnassaan Rimur kuvaa ammattitaitoisuuttaan ja palveluiden
ainutl aatuisuutta kertomalla: oMeill 2 wvc
parempaa, tasapainoisempaa istuntaa tai nautiskella mukavista

maastoi stamme i hani en ildasninkevostalieRmmre s eur 3
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s.a.). Viestinnasta voi tulkita myds terveyden ja rauhallisuuden joogan
muodossa siséltyvan brandin arvoihin. Somejulkaisuissa tAmé nakyy
esimerkiksi hengitykseen liittyvista teksteista ratsastuskuvien kera seka jooga-

aiheisina julkaisuina.

5.3.2 Koivuniemen talli

Kanta-Hameessa sijaitseva Koivuniemen talli on ollut toiminnassa vahan yli
kaksi vuotta, mutta nuoreen ikdadnsé n&hden se on silti 22 hevosen kokoinen
talli. Tallin tiloihin kuuluu hevostalli, ratsastuskentta, rakenteilla oleva maneesi,
oma ranta saunan ja paljun kera, paatalo majoitusmahdollisuuksineen seka eri
kokoisia, jopa 30 henkilon majoitukseen sopivia leirimokkeja. Koivuniemen
palveluihin lukeutuu paaasiassa ratsastusleirit ja -tunnit. Talli tarjoaa myds
mahdollisuuden asiakkaalle sopivan ohjelman jarjestamiseen, esimerkiksi
kokoustiloihin, ty6paikan virkistyspaiville, syntymépaivakutsuille tai

elamysviikonlopuille. (Koivuniemen talli s.a.)

Koivuniemen tallilla on selkeasti tyylitellyt nettisivut ja toimiva, selkea tunnus
seké luontoon sopivat pirteét brandivarit. Typografiset ratkaisut kuitenkin
vaihtelevat nettisivuilta mainontaan ja kuvien vaihtelevuus ja laatu kertovat
brandin hajanaisuudesta. Somejulkaisuista ja nettisivujen teksteista tallista
saa iloisen ja vieraanvaraisen vaikutelman. Rimurin nettisivujen mukaisesti
Koivuniemen tallillakaan ei ole kovin paljon tekstid nettisivuillaan, mika
heikentaa brandin persoonallisuutta. Talli on kuitenkin avannut palveluitaan ja

palveluiden raataléintimahdollisuuksia selkeasti.
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RATSASTUSTUNNIT
RATSASTUSLEIRIT +

B ATRALY
OTAYHTEYTTA +

O

Ratsastustunnit
Ml seka objatut ratsastustunnit etts

13430 Ham inna

Kuva 7. Kuvakollaasi Koivuniemen Tallin visuaalisesta iimeesta

Koivuniemen tallin nettisivuilta tulee hyvin ilmi pirteat, luontoon viittaavat bran-
divarit: vihrea ja keltainen, joiden lisaksi kaytdssa on mustaa ja valkoista (kuva
7). Verkkosivujen, seka osittain myds sometilien, kuvamaailma ilment&a naita
bréandivareja, ja tukee brandin pirteaa ja luonnonléaheista luonnetta. Tallin etu-
sivun selked sommittelu esilla olevalla tunnuksella ja vaihtuvalla kuvaesityk-
sella kiinnittaa hyvin huomion ja kertoo selkeésti, missa yrityksesta on kyse.
Sivuilla on mukailtu tunnuksen kuvitustyylia kuvia satunnaisesti reunustavalla
ruohikkomuodolla ja hevosenkenk&kuvituksilla. Verkkosivut ovat visuaaliselta
iimeelta hyvin yhtenaiset. Hajanaisuutta tuleekin somealustojen puolella. Ku-
vien koot, sommittelut ja laatu vaihtelevat paljon. Joitain kuvia on otettu tieto-
koneen naytolta, mika laskee huomattavasti niiden laatua ja antaa epapatevan
ja halvan vaikutelman yrityksesta. Toisaalta somessa on paéasaantoisesti tark-
kalaatuisia ja monipuolisia kuvia seka videoita, mika taas antaa yrityksesta
ammattitaitoisen ja lahestyttavan kuvan, kertoen samalla yrityksen palveluista.



31

Tervetuloa kokemaan elamyksia koivuniementalli
T=" Koivuniemen Talli

KOIVUNIEMEN TALLI

Tervetuloa vahan yli kaksi vuotta toimineelle tallillemme ratsastamaan, vilhtymaan, majoittumaan, halailemaan

hevosia, synttarikutsuille, pdivan perheretkelle tai vaikka kokoustamaan. Tuntivaraukset alla olevasta linkista:

Tule nauttimaan rennosta ilmapiirista ja puhtaasta luonnossa Kanta-Hameeseen.
Voit hoitaa ohjatusti hevosia, kokeilla ajelua tai ratsastusta.

Voimme raataléida tarpeisiinne sopivan ohjelman.

L1 koivuniementalli Voiko ihanampaa olla.
£ Zelda sai juhannusvarsan.
#koivuniementalli #puoliverinen #varsa #foals #srljasentalli

#hevostalli #hevosrakkaus e et
@ Koivuniemen Talli on paikassa Koivuniemen Talli. 259 likes
ot 6. kesakuu - Janakkala, Kanta-Hameen maakunta - @ . 3 .
‘ ) koivuniementalli hahaa:
Japp-rusponi kutsuu ratsastajia! Tervetuloa peruutuspaikalle!

Huomiselle 7.6. tuli just peruutuspaikka.

Taroatilaat 1 paikka tai tarvittaessa tehdaan kaverillekin tilaa,

avautui juuri.
Ma-pe klo 12-13 on meill& kesaisin yksityistunnit.

i f : = 5vrk 25.6.-30.6. 430€
Tunnille voi tulla kaverin kanssa, jolloin hinta on 30€ per ratsastaja.

Varaus koivuniemen tallin evarauksen kautta. Tayshoito, vakuutus, oma hoitoponi, poreallas, kaikkea
Jos evarauksesta ei 10ydy sopivaa aikaa voit myds kysya whatsappin kautta vapaita aikoja. kivaa.
050 5922493 . )

#koivuniementalli

#koivuniementalli #tuntiratsastaja #ratsastus #hevonen #hevostalli #ratsastustalli #srljasentalli #ratsastusleiri #ratsastusleiri2023#hevostalli #srl#leiri
#hevosrakkaus #hameenlinna #janakkala #turenki #riihimaki #hevosrakkaus #hevonen #ratsastus

Kuva 8. Kuvakollaasi Koivuniemen tallin viestinnasta

Viestinta on Rimurin tapaisesti hyvin palveluihin keskittynytta nettisivujen

puolella. Tama informoi asiakkaita, mutta heikentaa jalleen brandin

persoonallisuutta (kuva 8). Somen puolella talli kuitenkin julkaisee

saanndllisesti ajankohtaisista asioista ja mainostaa valilla persoonallisella

otteella palveluitaanhy © dynt 2 en mai nonnaslapg-auspont al | i r
kutsuu ratsastaja!l Huomi sel l e 7.6. tuli jus({Ko-per uu:
vuniemen talli s.a.). Talli on my6s osallistanut kohderyhmé&énsa somen puo-

lella esimerkiksi varsan nimikisalla, johon osallistuneiden kesken on arvottu

hevosten varustesetti. Rimurin tapaisesti Koivuniemen Tallilla on viitteita hy-

vasta, mielenkiintoisesta ja melko selkeastéa brandista. Yhtenaisyytta kehitta-

malla eri alustoilla ja hiomalla yksityiskohtia molempien tallien brandit voivat

kehittya persoonallisiksi kilpailueduiksi.

5.3.3 Ylirannan ratsutila

Oulun lahella lissa sijaitsevalla Ylirannan ratsutilalla toimii Suomen
Ratsastajainliiton hyvaksyma iso, paalle 20 hevosen ratsastuskoulu.
Ratsutilan tallissa asuu ratsastuskoulun hevosten lisdksi yksityisten omistamia

hevosia. Ratsutilan tiloihin sisaltyy kolme tallia, maneesi ja sen majoitus- seka
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kokouskayttéon varusteltu ylakerta, ratsastuskenttd, maastoesterata, isot
tarhat seka laitumet. Palvelut on jaettu ratsutilan ja ratsastuskoulun
palveluihin. Ratsutila tarjoaa vuokrattavia tiloja mokista maneesin ylakertaan
ja karsinapaikkoihin. My6s vuokrattava rodeoharka ja vuokrattava
maastoesterata kuuluvat ratsutilan palveluihin hevosten koulutuksen ja
virkistyspaivien seka juhlien jarjestamisen lisdksi. Ratsastuskoulun palveluihin
sisaltyy taas ratsastustunnit, -vaellukset ja -kurssit, kotikisatiimi, ratsastusleirit

seka vuokrausviikonloput. (Ylirannan ratsutila s.a.)

Suuremmilla yrityksilla on yleensa resursseja panostaa pienia yrityksia
enemman brandaykseen. Ylirannan ratsutilalla brandi nojaa lahinna ratsutilan
suosioon ja ammattipatevyyteen. Verkkosivut ovat hyvin yksinkertaiset, kuvia
on vahan ja tekstia taas enemman. Tama antaa mahdollisuuden panostaa
bréandiin viestinnallisyyden kautta. Yksinkertaiset, mutta siistit nettisivut pitkien
kuvaustekstien kera korostavat brandin patevaa vaikutelmaa. Samaa
vaikutelmaa kannetaan myos somen puolella, mutta etenkin Instagram-

julkaisuissa tulee myds maanlaheisempi luonne esiin.

YLIRANNAN
RATSUTILA

LY 4 4 :
Ratsasfuksen ohjausta ja hevpsmiiestai
x. o8 jovuodesta 20008/ s

Kuva 9. Kuvakollaasi Ylirannan Ratsutilan visuaalisesta ilmeesta
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Ratsutilan tunnus esiintyy vain verkkosivujen ylélaidassa. Tunnusta tulisi kayt-
taé usein, jotta ihmiset osaisivat yhdistaa sen yritykseen ja se toimisi brandin
helposti tunnistettavana, itsendisené visuaalisena elementtind. Varsinaisia
brandivareja on vaikea tulkita, silla tiettyja toistuvia vareja ei ole. Nettisivuilla
mustan ja valkoisen lisdksi kaytetaan kirkkaasti erottuvaa oranssia, ja sen
apuvarina keltaista. Naita ei kuitenkaan esiinny somealustojen puolella, joissa
kuvamaailman vérit painottuvat luontoon sesonkikuvien mukaan seka hevos-

ten vareihin (kuva 9).

Kuvamaailma vaikuttaa melko laadukkaalta ja siind on sopivasti vaihtelua vi-
deoiden kera. Siistia visuaalista ilmetta rikkoo kuvamaailmasta esille pomp-
paavat julkaisut, jotka ovat yleensa toisen tahon julkaisemia kuvia, joita ratsu-
tila on julkaissut uudelleen omalla tilillaan. Tallaisia ovat pddosassa tekstia si-
saltavat kuvajulkaisut, joissa alkuperainen julkaisija on yhteisty0ssa ratsutilan
kanssa tai jotka koskevat ajankohtaisesti tai alueellisesti myds ratsutilan koh-
deryhmaa. Ajoittain somejulkaisuissa on myos kaytetty vaihtelevia kuvituksia,
kuten kuviin lisattyja emojeita, jotka rikkovat muuten siistia ja yhtenaista visu-

aalista ilmetta.
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L4
Ratsastuskoulu Ylirannan @ o see o
padsivat eka kerran talle kesdlle maistelemaan laitumella cloa!
Pian passevit isoille kesalaitumille % Q!

.
Rats ut] la ;z’ ylirannanratsutila Akkilahtd 7!

Vapautui paikka vanhempi-lapsi -leirille 2.-4.9!
lImeittaudu nopeasti ylirannanratsutila@gmail.com !

Tuntipuhelin: 040 417 4761
ylirannanratsutila(at)gmail.com @ vlirannanratsutila

¢ Ylirannan Ratsutila

Ylirannan ratsutilalla toimii Suomen Ratsastajainliiton hyvaksyma
ratsastuskoulu.

Ratsutilamme tarkeimpia arvoja ovat turvallisuus, hevosten ja
lemmikkielainten hyvinvointi seka asiakkaiden viihtyminen. Kaikki
tekemisemme perustuu ilon kautta oppimiseen.

Ylirannan ratsutilan yhteydessa toimii ratsastuskoulu kuutena paivéna
viikossa. Ratsastuskoulun kaytossa ovat ratsastuskentan ja maneesin

lisaksi upeat maastot ja_maastoesterata. Ratsastusleirimme ja

vuokrausviikonloput ovat erittain suosittuja.

Hevosten, kissojen ja mukavien ihmisten lisdksi tallillamme asustelee
mekaaninen rodeoharka Rodeo-Rontti, joka on mukana leirien ja
virkistyspaivien ohjelmassa. Rodeo-Rontti on myds vuokrattavissa.

£ Ylirannan Ratsutila .
1. huhtikuu - & o Q V m

Uskomatonta! Shetlanninponi Jonssi testasi uutta superrehua ja kasvoi yhdessa yossa 171 likes

taysikokoiseksi hevoseksi . Ylirannalla pohditaan nyt, uskaltaako samaa rehua antaa Saldolle, @

sulolle ja Karrille &5 ... ylirannanratsutila Alapa hattdile! Syksyn 2022 tuntien
tasot varmistuvat vield osallistujien osaamistasojen
mukaan, kun opettajat ovat kayneet osallistujalistat
lapi!

Katso tasovaatimukset Ylirannan sivuilta
Ratsastustunnit ja kurssit -sivulta ja ilmeittaudu
osaamistasi vastaavaan ryhmaan.

Hyppéé takaisin satulaan!

Uutena starttaa toivottu aikuisten Takaisin satulaan
-ryhma lauantaisin kello 15-16! Tule verestamaan

4Y
bt g taitojasi ja oppimaan uutta rennoille tunneille!
M il #ratsastustunnit #TakaisinSatulaan

Kuva 10. Kuvakollaasi Ylirannan Ratsutilan viestinnasta

Ratsutila tuo hyvin viestinnassaan ilmi luonnettaan kuvaamalla yritysta
suosituksi ja antamalla itsestddn ammattitaitoisen kuvan: 0 Su o me n
ratsastajainliitto SRL palkitsi Ylirannan Ratsutilan vuonna 2014 vuoden
ratsastustallina, ja kolme vuotta aiemmin se palkittiin Pohjois-Suomen
parhaana ratsastustallina.o(Ylirannan ratsutila s.a.). Ratsutila kuvaa palvelui-
taan siististi nettisivuillaan. Somen puolella ratsutila julkaisee myds komediavi-
vahteista sisaltdd hevosistaan ja antaa itsestaan samaistuttavamman kuvan
sanavalintojen kautta. Saannollisessa kaytdssa olevien somealustojen liséksi
ratsutila julkaisee nettisivuillaan ajankohtaisia uutisia. Brandiarvot kayvat ilmi
jo nettisivuilla ensimmaisené luettavasta esittelysta, mutta myds somejulkai-
suista, joissa palveluiden ja hevosten lisdksi kerrotaan kiusaamisvapaasta ti-
lasta ja tasokkaan opetuksen mainostamisen ohella muistutellaan, etta tarjon-
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nasta loytyy jokaisen, myds aloittelijoiden, tasoa vastaavia palveluita. Viestin-
nallisyys on siis Ylirannan Ratsutilallakin hieman vaihtelevaa kaytetysta julkai-
sualustasta riippuen (kuva 10).

5.3.4 Kaukamoisen talli

Kaukamoisen talli on pieni talli JAnhidlassa, Lappeenrannassa. Talli kuvailee
itsedén harrastetallina, joka tarjoaa mahdollisuuden mygs tavoitteellisempaan
harrastamiseen, seka vuokraa tallipaikkoja. Palveluihin siséltyy ratsastustunnit
ja -leirit, seka hevosten kengitys ja klippaus seka hevosten vuokrausta- ja
kuljetusta. Tallilla asuu hevosten liséksi kissoja, pukki ja vuohi. (Kaukamoisen

talli s.a.)

Tallilla ei ole varsinaisia viitteita brandista. Verkkosivut ovat todella pienet,
tunnusta ei ole ja somealustojen sisaltd vaihtelee huomattavasti. Nettisivuilla
on vain lyhyt esittely tallista, hinnasto, tapahtuma-aikataulu ja yhteystiedot.
Facebookissa yritys péivittaa todella harvoin, Instagramissa sen sijaan

ajoittain enemman.

Kuva 11. Kuvakollaasi Kaukamoisen tallin visuaalisesta ilmeesta
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Varsinaista brandi-ilmetta ei siis ole (kuva 11). Tallin verkkosivuilla on kay-
tossé& mustavalkoinen variteema tummalla puupintaisella taustalla ja yhdella
kuvalla. Muuta kuvamaailmaa esiintyy yrityksen somealustoilla. Visuaalisen il-
meen yhtendista ilmetta ei riko muiden tallien tavoin satunnaiset, vaihtelevien
typografisten ratkaisuiden kera tehdyt mainospostaukset ja ylimaaraiset kuvi-
tukset kuvissa. Jotkin kuvat ovat kuitenkin laadultaan heikompia ja joitain on
kasitelty vahvoin filtterein, mutta muuten ilme on yhtenainen. Kuvamaailmasta
kay ilmi yrityksen toimiala seka arvoina rakkaus hevosia, muita elaimia ja

perhe-elamaa kohtaan.

Hevostalli ]anhialassa # kaukamoisentalli

Kaukamoisen Talli on pieni talli jossa tavoitteena on pitéd hevosharrastus mukavana ja rentona. Tarjoamme myos
mahdollisuuden tavoitteellisempaan harrastamiseen

untoon ennen ratsas
ajat hoitavat ja p

mme voi tulla aiempaa hevoskokem

Tallilla on syksylld 2020 perusteellisesti kunnostettu 30m x 60m ratsastuskentta. Kenttd on hyvin valaistu ja kaytossd on myos
estekalusto. Tallilla on myds erittdin hyvét maastot.

Tarhaamme sekd omat ettd tallipaikoilla olevat hevoset pihattotarhoissa.

Kaukamoisen Talli
9. lokakuu 2019 - Q&

"Harjun oppimiskeskukseen johtavalta tieltd on suora nakdyhteys rakennuskompleksiin peltojen ja
niittyjen keskelle. Muutaman viikon kuluttua laajoilla nurmialueilla laiduntaa kaksi 20 hevosen
laumaa.”

Hyva néin! Laumassa hevosen on hyvé olla ; &

. P Tekija
Kaukamoisen Talli

26.12. Tapaninpéivéna vietetdan hevosten péivaa! klo 13-15 O O v m
Tule tutustumaan talliin ja sen asukkeihin. Tarjolla talutusratsastusta niin pienelle
kuin vahan isommillekin ratsastajille. Ajellaan myos ponilla. . Liked by coldbloodedtattooclinic and 58 others
Maksuton tapahtuma! kaukamoisentalli Ta3lld han nyt vihdoin on ) ¢
# kaukamoisentalli Donitsi sai elamansa ensimmaiset kengat B kaukamoisentalli Ei meita tyttoja vesisade haittaa =2 hevoset on
= jalkaan ja niin hienosti osasi kédyttaytya! Nyt ei tarvitse liukastella. == ihania "

Kuva 12. Kuvakollaasi Kaukamoisen tallin viestinnasta

Tallin viestintd on niukkaa, silla verkkkosivuilla lukee vain yrityksen toiminnan
kannalta oleellisimmat asiat. Somen puolella yritys ei julkaise kovinkaan
saanndllisesti, eika kuvien ohella ole pitkia teksteja. Valilla yritys kuitenkin

informoi julkaisuissaan palveluistaan ja ajankohtaisista asioista (kuva 12).

Kuvamaailmasta heijastuvat arvot ilmenevéat myds viestinnan puolella. Talli on
sometililladn kommentoinut positiivisesti artikkelia, jossa kerrottiin erdan tallin
siirtyneen karsinoista pihattoratkaisuun hevosten laumaelamaa tukeakseen.
Talli kertoo myos omilla nettisivuillaan, etta tallin hevoset elavéat
pihattotarhoissa lajimukaista elaméaé. Talli tuo esilleen arvostusta lajimukaista
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elamaa kohtaan, ja siten myds hevosten onnellisuutta. Julkaisuissa toistuu

hevosten arvostus ja tekstityylin ansiosta talli vaikuttaa hyvin maanlaheiselta

ja helposti lahestyttavalta. Tama vaikutelma onnistuukin usein aitojen

julkaisuiden ansiosta. Tall6in yritys luo julkaisuja aidosta halusta paivittéaa

somea ja olla siten yhteydesséa kohderyhmaansa sen sijaan, etta se pyrkisi

pelkastaan markkinoimaan palveluitaan tai yllapitamaan itsestaan vakisin

tietynlaista kuvaa.

5.3.5 Yhteenveto

Hevostallien brAndays on olennainen osa menestyksekasta toimintaa toi-

mialalla. Brandayksen avulla tallit voivat erottua kilpailijoistaan ja luoda itsel-

leen vahvan identiteetin. Erilaisten hevostallien brandia havainnoimalla ja ver-

tailemalla pystyin poimimaan yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia tallien bran-

dayksesta. Poiminnat antavat tietoa siitd, mitd on hyva huomioida hevostallin

brandayksessa ja siten pohjustaa sitd, mita kannattaa tuoda esille Mustilan

Farmin brandikasikirjassa. Koostin vertailussa esille tulleista huomioista taulu-

kon.

Taulukko 1. Vertailu hevostallien brandeista

Perusteet

Visuaalinen ilme

Viestinnallisyys

Islanninhevostali
Rimur

+ Persoonallinen, 1slantilainen-
teema

+ Palveluiden ainutlaatuisuus
(islanninhevostalli), ammattitaito,
terveys ja rauhallisuus
tulkittavissa brandin arvoiksi
brandi-identiteetin ansiosta.

+ Kohderynmana kaikenikaiset
ratsastajat, etenkin lapset ja
nuoret. Tulee iimi viestinnassa
(kerrotaan monipuolisista
palveluista, mainokset) seka
visuaalisuudesta (kuvissa esiintyy
er ikaisia ihmisia).

+ Teema tulee ilmi
(islanninhevoset kKuvissa,
logossa, typografiassa ja nimena
islantilainen termi).

+ Monipuoliset ratsastus- ja
hevoskuvat.

+ Nayttavat, yhtenaiset nettisivut.

+ Persoonallinen, brandiin
sopiva yritystunnus.

- Tunnus i ole kaikilla brandin
alustoilla selkeasti esilla (er
versio Instagramissa,
Facebookissa tunnus ei ole
profillikuvanay).

- Kasvoja blurrattu yleensa
emojeilla.

+/- Kuvamaailma vaihtelee
paljolti.

+ Palvelut selkeasti esilla.

+ Viestinta on ajankohtaista ja
informoivaa (vapaiden
ratsastuspaikkojen ja tulevien
kurssien mainostus, juhlapaivien
toivotukset).

+ Viestinnassa markkinointia,
mutta myads muutakin.

+ Emojien ja kuvailevien sanojen
kayttdé somen puolella tuo brandin
luonnetta esiin.

- Viestinnan erilaisuus brandin eri
alustoilla (nettisivuilla ei mitaan
ylimaaraista (lyhyet tekstit), kun
taas somessa persoonallisempaa
viestintaa).
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- Kuvissa kaytetty valilla
yhtenaisyytta hajottavia
elementteja (emojit, arafiikka).

- Brandivareiksi tulkittavat varit
(ruskean eri savyt, musta,
valkoinen) tulevat esille
nettisivuille, mutta somen
puolelia niita esiintyy
vaihtelevasti -> onko
brandivareja oikeasti maaritelty?

Koivuniemen talli

+ Luonnonlaheisyys

+ Kohderyhmana kaikenikaiset
ratsastajat, etenkin lapset ja
nuoret. Tulee iimi viestinnassa
(kerrotaan monipuolisista
palveluista, mainokset) seka
visuaalisuudesta (kuvissa esiintyy
eri ikaisia ihmisia).

+ Monipuoliset ratsastus- ja
hevoskuvat.

+ Tyylitellyt, yhienaiset nettisivut.
+ Pirteat brandivarit.

+ Selkea yritystunnus, kayiossa
eri alustoilla.

+ Yritystunnuksen tyylinmukaista
kuvitusta nettisivuilla
(hevosenkengat, kuvien reunat).
+ Kasvoja el ole yleensa
blurrattu kuvissa.

- Typografiset ratkaisut
vaihtelevat.

- Kuvamaailma hajanaisempi
somen puolella, joidenkin kuvien
laatu hyvin heikko (esim.
tietokoneen naytolta otetut
kuvat).

- Kasvoja blurrattu joissain
kuvissa digitaalisella kynalla
suttaamalla (huonoin blurraus-
vaihtoehto, nayttaa sotkuiselta).

+ Palvelut ja niiden
raatalgintimahdollisuudet selkeast
esilla.

+ Viestinta on ajankohtaista ja
informoivaa (vapaiden
ratsastuspaikkojen ja muiden
palveluiden mainostus).

+ Valilla persoonallinen ote
mainostuksassa (tallin hevoset
mukana).

+ Kohderyhman osallistaminen
{esim. varsan nimikilpailu).

- Viestinnan erilaisuus brandin eri
alustoilla (nettisivuilla vain Iyhyita
teksteja kun taas somessa
persoonallisempaa viestintaa).

- Some-viestintaa saisi
persoonallisemmaksi ja huomiota
nykyista paremmin
kiinnittavammaksi emojeita
kayttamalla.

Ylirannan
ratsutila

+ Ammattitaitoa ja ratsutilan
suosiota tuodaan jatkuvasti esille,
brandi nojaa vahwvalti niihin.

( - persoonallisuus paikoittain
heikkoa, silla nojataan vain
patevyyteen -»> pateva, mutta
persoonaton vaikutelma
brandista.)

+ Brandiarvoista kerrotaan
selkeasti ja ne tulevat
saanndllisesti esille

(Kiusaamisvapaus, kaikkien

+ Yksinkertaiset, mutta selkeat
nettisivut.

+ Laadukkaat ratsastus- ja
hevoskuvat, vaihtelua tuovat
videot.

- Visuaalista yhtenaisyytta rikkoo
ajoittain tallin kuvamaailmassa
esiintyvat ulkopuolisten tahojen
teettamat julkaisut ja
satunnaisten emojien ja
kuvitusten kayttd kKuvissa (mm.
kasvojen blurrauksessa).

+ Palvelut ja ammattitaitoisuus
selkeasti esilla.

+ Viestinta on ajankohtaista ja
informoivaa (vapaiden
ratsastuspaikkojen ja muiden
palveluiden mainostus).

+ Nettisivuilla pitkiakin
Kuvausteksteja, brandista pateva
vaikutelma.

+ Somessa sama vaikutelma,
mutta myds maanlaheisempi

luonne esilla.




huomioiminen, hevoset).

+ Kohderyhmana kaikenikaiset
ratsastajat. Tulee ilmi
viestinnassa (kerrotaan
palveluista Iytyvan Kaikille
jotakin ja mainostamalla eri
ikaisille ja tasoisille palveluita)
seka visuaalisuudesta (kuvissa
esiintyy eri ikaisia ihmisia).
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- Tunnus ei ole missaan muualla
esilla, kuin nettisivujen
ylalaidassa.

- Brandivareja on vaikea tulkita
vaihtelevan varimaailman takia.

+ Somessa valilla
komediavivahteista sisaltoa,
samaistuttava vaikutelma
sanavalintojen ansiosta.

( - t&ta puolta i tule esille
nettisivuilla, viestinnassa
hajanaisuutta brandin eri
alustoilla.)

Kaukamoisen
talli

+ Maanlaheinen ote -> helposti
lahestyttava.

+ Arvoina rakkaus hevosia, muita
elaimia ja perhe-elamaa kohtaan.
- Ei viitteita varsinaisesta
brandista.

- Kohderyhma ei tule oikeastaan
mistaan selkeasti esille.

+ Kasvoja ei ole blurrattu
Kuvissa, eika Kuvissa ole kaytetty
muitakaan ylimaaraisia
elementteja (kuvituksia,
emojeita).

- Ei yritystunnusta.

- Waihteleva varimaailma ja
typografia.

- Kuvamaailma vaihtelee,

kuvissa yleisesti heikko laatu.

+ Ajoittainen informointi
ajankohtaisista asioista ja
palveluista.

+ Arvot kayvat ilmi viestinnassakin,
aitous julkaisuissa pelkan
markkinoinnin tai tietyn
vaikutelman luomisen sijaan.

- Niukka viestinta (hyvin lyhyet
tekstit nettisivuilla, ei aktiivista ja
saannollista toimintaa somessa).

Taulukosta (taulukko 1.) voi tulkita, mitd asioita on hyva huomioida hevostallin

brandayksessa, mika toimii ja mika ei. Brandin perusteet eivat yleensa nay

suoraan brandi-identiteetistd, mutta brandi-identiteetin vahvuus viestii

perusteiden olemassaolosta. Esimerkiksi Kaukamoisen tallin olematon bréandi-

identiteetti kertoo, ettd perusteita ei ole mietitty ja brandi puuttuu. Sen sijaan

Ylirannan ratsutilan yhtenainen brandi-identiteetti iimentaa sita, etta brandilla

on ainakin jonkinlaiset perusteet. Muun muassa arvojen toistuva esille

nostaminen, kohderyhmalle suoraan viestiminen, seké branditarina kertovat

olemassa olevista brandin perusteista.

Viestinndsséa on hyva huomioida mainonnan liséksi muu viestinta, kuten tallin

arjesta ja ajankohtaisista asioista informoiminen. Aktiivinen viestinta ja

vuorovaikutussuhde kohderyhmén kanssa ovat tarkeita. Viestinnan ei tarvitse

olla todella pitkd&d, mutta lyhyiden faktapainotteisten tekstien lisaksi

esimerkiksi nettisivuilla olisi hyva olla brandista kertovia, persoonallisia

teksteja. Viestinnan tulisi olla yhtenaista brandin eri alustoilla. Tata

yhtendisyytta voi parantaa muun muassa kehittamalla brandille ominaisen

aanensavyn eli tone of voicen. Yleisesti visuaalisessa ilmeessa on tarkeda

palveluja seka tallin luonnetta ilmentava kuvamaailma, persoonallinen, mutta

selkea yritystunnus, brandille ominainen varipaletti sekd maaritelty ja toistuva
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typografia. Jos yrityksella on kaytdssa muita visuaalisia elementteja, kuten
kuvituksia, tulee naiden sopia yhteen muun visuaaliseen ilmeen kanssa.
Kuvituksia on myos tarkea tuoda saannoéllisesti esille, jotta ne eivat vaikuttaisi
satunnaisilta, visuaalista ilmetta hajottavilta elementeilta brandi-ilmeessa.
Toinen visuaalista ilmetta hajottava, kuvamaailmaa heikentava, mutta

hevostalleille hyvin yleinen elementti on kasvojen blurraus.

Kuva 13. Esimerkit kasvojen sumennusvaihtoehdoista (Islanninhevostalli Rimur s.a.; Koivu-
niemen Talli s.a.; Mustilan Farmi. s.a.)

Sumentamisen voi kuitenkin toteuttaa eri tavoilla. Yll& olevassa
kuvakollaasissa (kuva 13) on esimerkkeja eri tavoista. Naisté tavoista
digitaalisella kynalla suttaaminen on epasiistein sotkuisen lopputuloksen takia.
My0s satunnaiset emojit blurraajina voivat tehda kuvasta epdammattimaisen
ja halvan nékdisen. Blurraus-elementin kaytto erillisella ohjelmalla olisi
sumennustavoista siistein, vaikka sumentamista voitaisiin pyrkia kokonaan

valttamaan ammattimaisen ilmiasun luomisessa.
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Hevostallin brandayksen avainasemassa on brandin yhtenaisyys, seka sen
persoonallisuus. Brandin tulee viestia yrityksen palveluista, mutta my6s sen
luonteesta, ja olla vuorovaikutuksessa kohderyhmansa kanssa.
Vuorovaikutussuhteen avulla talli pystyy pitamaan sen nykyiset asiakkaat
l&helld ja nayttamaan uusille asiakkailleen tallin yhteisollisyytta ja kykya ottaa
asiakkaat huomioon. Visuaalisessa ilmeessa persoonallisuus auttaa
erottautumaan kilpailijoista, kiinnittamaan kohderyhman huomion ja jaamaan
potentiaalisten asiakkaiden mieleen. Visuaalisuuden kautta brandi pystyy
my0s viestimaan itsestaan. Viestinta ja visuaalisuus koostavat brandi-
identiteetin, joka pohjautuu vahvasti brandin perusteisiin. BrAndayksessa
perusteiden maarittely toimii lahtékohtana brandin luomiselle. Perusteiden

esille tuominen auttaa tekemaan brandista persoonallisemman.

6 BRANDIKASIKIRJAN LUOMINEN

Mustilan Farmin brandikasikirjan (liite 1) tavoitteena on ainutlaatuisen ja toimi-
van brandin rakentaminen. Brandikasikirjaa luodessa otin huomioon, etta kasi-
kirja tulisi suoraan asiakkaan itsensa kaytettavaksi. Taman takia pyrin kasikir-
jassa ohjeistamaan mahdollisimman kattavasti, miten, missa ja miksi visuaali-
sia ratkaisuja kaytetaan. Asiakas pyysi myos itse tarkkoja ohjeita, silla graafi-

sen ohjeiston eiké brandikasikirjan kaytto ollut hanelle aiemmin tuttua.

6.1 Brandin perusteiden maarittely

Brandin perusteet koostuvat yrityksen peruspilareista. Kappaleessa 3.2.
avaan tarkemmin brandin perusteiden maaritelmié. Peruspilareiden on tarkoi-
tus olla selkeita ja ne tukevat toinen toistaan. On tarkeaa ymmartaa, etta jokai-
nen yritys on ainutlaatuinen, ja brandin perusteiden tulisi heijastaa tata yksilol-
lisyyttéa. Mustilan Farmin brandikasikirja (liite 1) pyrkii tunnistamaan juuri Mus-
tilan Farmin erityiset piirteet ja tavoitteet, ja siten luomaan pohjaa ainutlaatui-
selle seka toimivalle brandille. Luon bréandikasikirjaan jokaiselle peruspilarille
oman selkean osionsa. Brandin perusteiden maarittdminen vaatii varsinaisten
maaritelmien lisdksi pitkaaikaista sitoutumista ja johdonmukaisuutta. Brandin
kehityksen takaamiseksi tulee brandin perusteet huomioida yrityksen paivittai-

sessé toiminnassa ja pitkan aikavalin paatoksenteossa.
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6.1.1 Tarkoitus

Wheelerin (2012, 32) mukaan yrityksen tarkoitus kehittyy ajan myo6ta ja nain
on kaynytkin Mustilan Farmin kohdalla: tarkoitus on kehittynyt yrityksen elinai-
kana ja se on helposti méaariteltavissa. Tarkoitusta voidaan miettia kysymalla
omi ksi br 2 ndi Tabimpaheluigemtarpammendeskittyy rentoon

tunnelmaan ja positiivisiin elamyksiin hevosten ehdoilla.

Asiakas sanoitti haastattelussa tarkoituksen olevan hyvan mielen tuottaminen
ja mieleenpainuvien kivojen elamyksien tarjoaminen hevosten parissa. Tallin
tavoitteissa korostuvat myos onnelliset, lajikohtaista laumaelaméaa elavat hy-
vinvoivat hevoset sekd maaseutu ja elinkeinolla parjagaminen. Maaritelty tar-
koitus edistaa brandin visiota ja missiota. Yhtendaisyys brandin peruspilareissa

vahvistaa brandia.

6.1.2 Missio ja visio

Missiolla on keskeinen rooli brandin tarkoituksen ja arvojen maarittdmisessa,
silla se kuvaa brandin perimmaisen tarkoituksen ja syyn sen olemassaololle.
Missiota voi miettia kysymalla, 0 mi btaadit e k eMisBio antaa selkean
suunnan sille, miksi brandi on olemassa ja mita se pyrkii saavuttamaan. Mis-
sio auttaa maaritteleméaéan, miten brandi haluaa vaikuttaa asiakkaisiinsa, yh-
teiskuntaan ja maailmaan yleisesti. Asiakkaan mukaan Mustilan Farmin mis-
siona on tuoda ihmiset, asiakkaat, lahemmas hevosta ja maaseudun rauhaa.
Talli tarjoaa eri ihmisille mahdollisuuden paasta lahelle ihania hevosia ja mah-
dollisuuden saada niista hyvaa mielta. Samalla leiriymparist6 tarjoaa mahdolli-
suuden paasta lahelle toisia ihmisia ja 16ytda uusia ystavia. Missio on melko
pitka, mutta se kuvaa aidosti Mustilan Farmia. Taman takia lisasin sen asiak-

kaan sanojen mukaisesti suoraan brandikasikirjaan.

aJokaisen menestyvan brandin takana on intohimoinen johtaja, joka innostaa

muita n2kem22a@an tulevaisuuden aivan uudel
sio toimii maaranpaana siihen, millainen yritys haluaa tulevaisuudessa olla. Vi-

sion tulee olla kunnianhimoinen, mutta saavutettavissa oleva tavoite. (Ruoko-

lainen 2022, 74.) Visio liittyy brandin pitkan aikavalin tavoitteisiin ja unelmiin.

Se kuvaa siis sen, mihin brandi haluaa paasta ja millainen sen ihannetila tule-

vaisuudessa olisi. Visiota voidaan miettia kysymalla,ami t 2 br 2 nd i hal u
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Visio toimii inspiraationa ja ohjaa brandin suuntaviivoja seka strategisia paa-

toksia.

Asiakas maaritti hyvin tallin vision haastattelussa. Tallin visiona on siis, etta
Mustilan Farmi on tulevaisuudessa tunnettu ja arvostettu elamysten ja hyvin-
voinnin tuottaja hevosalalla. Tallin jarkeva toiminta ja kannattavuus toisivat hy-
vinvointia hevosille, henkilokunnalle ja asiakkaille my6s onnellisuuden kautta.
Lisasin valmiiksi haastattelussa méaaritellyn vision brandikasikirjaan. Visio on
selked ja se selkeyttaa myds brandayksen muita osa-alueita, minka takia en
kokenut tarpeelliseksi muotoilla sita muunlaiseksi. Vision saavuttamiseksi
bréndissa on tarkeda korostaa onnellisuuden arvoa, seké brandia taytyy jal-
kauttaa kaytanndssa ja markkinointia tulee edistaa. Talla tavoin brandi voi
kasvattaa nakyvyyttaan ja siten edistaa yrityksen tunnettuutta. Asiakkaan mu-
kaan visiota eikd missiota ollut varsinaisesti mietitty aiemmin, vaan ne tulivat

esille vasta haastattelussa.

6.1.3 Arvot

Brandin arvot ovat periaatteita, uskomuksia ja ominaisuuksia, jotka ohjaavat
yrityksen toimintaa, viestintaa ja paatoksentekoa. Ne auttavat maarittamaan,
mita yritys edustaa ja millaisia kokemuksia se pyrkii tarjoamaan. Brandin arvot
voivat vaihdella yrityksesta toiseen. On tarkeaa, etta brandin arvot heijastuvat
kaikessa yrityksen toiminnassa ja viestinnassa. Kun yritys eldd arvojensa mu-
kaisesti, se voi rakentaa vahvaa ja pysyvaa suhdetta asiakkaisiin seka erottua
kilpailijoistaan markkinoilla. Siksi arvojen tunnistaminen ja maarittdminen on-

kin elintarkeaa brandille.

Asiakas maaritti [ahtotilannetta kartoittavassa haastattelussa Mustilan Farmin
arvoiksi onnellisuuden, yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen, turvallisuuden
ja kiusaamisvapaan ympariston, seka luonnon ja maaseudun. Onnellisuus he-
vostallin brandiarvona korostaa tallilaisten, asiakkaiden ja hevosten hyvinvoin-
tia ja iloa. Onnellisuus viestii my6s rennosta ja positiivisesta mahdollisuudesta
oppia ja kehittya hevosten parissa. Taméa voi houkutella asiakkaita, jotka ar-
vostavat elainten hyvinvointia seka positiivista ja iloista ilmapiiria. Yhteisolli-

syys arvona viestii yhdessa tekemisesta, yhteis66n kuulumisesta. Yhteisolli-
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syys edistaa joukkoon kuulumisen tunnetta yksildissa, mahdollistaa tavoittei-
den saavuttamisen yhdessa muiden kanssa, edistaa tuen tarjoamista seka tu-
kee avointa ja positiivista vuorovaikutusta. Tallainen arvo voi luoda vahvan yh-
teison tunteen tallin jasenten keskelle. Yhteiséllisyys Mustilan Farmin arvona
viestii hevostallista, jossa tallin jAsenet voivat nauttia hevosten parissa toimi-

misesta yhdessa muiden samanhenkisten ihmisten kanssa.

Arvona turvallisuus korostaa turvallisten tilojen ja kaytantjen tarjoamista seka
ystavéllista ja kunnioittavaa ilmapiiria. Turvallisuus viestii kiusaamisvapaasta
ymparistosta ja tukee yhteisdllisyytta tarjoten positiivisia hevosalan kokemuk-
sia tasapuolisesti kaikille asiakkailleen. Tallainen arvo voi houkutella asiak-
kaita, jotka arvostavat vastuullista ja turvallista hevoskokemusta. Kiusaamis-
vapaa ymparistd antaa asiakkailleen mahdollisuuden tuntea heidé&n olonsa
turvalliseksi ja arvostetuksi tallin yhteiséssa. Maaseutu ja luonto arvoina taas
viestivat ymparistotietoisuudesta, rauhasta ja luonnon arvostuksesta. Luonnon
arvostaminen tukee kokonaisvaltaisen onnellisuuden arvoa, seka yhdessa

muiden arvojen kanssa viestii vastuullisesta yrityksesta.

Arvot tukevat toinen toisiaan ja sopivat hyvin yrityksen toimialaan. Maanlahei-
nen, rento, kannustava ja yhteiséllinen hevostalli voi erottua edukseen koos-
taan rippumatta. Se poikkeaa etenkin toimialan ratsastuskilpailuorientoitu-
neista suurista talleista. Mustilan Farmi korostaa hyvinvointia ja yhteenkuulu-
misen tunnetta tarjoten palveluitaan kaikenikaisille ja -tasoisille ratsastajille. Li-
sasin arvot sellaisinaan brandikasikirjaan, ja ilmentaakseni brandia nykyista
paremmin paatin nostaa arvoja toistuvasti esille Mustilan Farmin nettisivuille

tyoharjoitteluni aikana.

6.1.4 Kohderyhma

On olennaista ymmartaa, kenelle palvelut suunnataan ja millaisia ihmisia ta-
han kohderyhmé&éan kuuluu. Asiakkaiden tunteminen on avain heidan toi-
veidensa tayttamiseen. Kohderyhmaa kartoittamalla brandisté voidaan kehit-
taa juuri heita kiinnostava ja houkutteleva. Brandikasikirjan kohderyhmaosi-
0ssa varmistetaan, etta brandi viestii tehokkaasti juuri niille ihmisille, joille

brandi on tarkoitettu.
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Haastattelussa asiakas totesi Mustilan Farmin kohderyhman olevan ratsastuk-
sesta ja hevosista kiinnostuneet lapset ja nuoret. Enimmakseen aidit ja heidan
tyttarensa. Jotta brandia voidaan tehostaa, on tarkea miettia, mita tarpeita ja
toiveita kohderyhmalla on. Koska kohderyhma on hevosista kiinnostuneet
henkil6t, voidaan ajatella, ettd heille on tarkeaa viettda aikaa hevosten
kanssa. Kohderyhma koostuu lapsista, nuorista seké heidan vanhemmistaan.
Heille tarkedd on myds mahdollisuus ratsastaa iasta huolimatta, seka mahdol-
lisuus kehittya ratsastuksessa turvallisessa ja kannustavassa ymparistossa.
Talloin brandissa onkin hyva korostaa tallin tarjoamien hevospalveluiden mo-
nipuolisuutta seka niiden rentoutta ja tasa-arvoisuutta. Tallille ovat tervetulleita
kaikenikaiset ja eri tasoiset ratsastajat. Mustilan Farmin leireilla seka muissa
ratsastuspalveluissa taso maarataan ratsastajien tason mukaisesti, mika pois-
taa negatiivisen paineen siita, etta asiakkaan pitaisi osata kaikenlaista ratsas-
tuksesta, jotta han voisi tulla Mustilan Farmille nauttimaan ratsastuksesta ja

ajanvietosta hevosten luona.

Asiakas kertoi myds haastattelussa, etta tulevaisuudessa Mustilan Farmin
kohderyhmaa voisi laajentaa. Tavoitteena olisi tarjota hyvinvointia tydyhtei-
soille ja retkimahdollisuuksia erilaisille ryhmille, esimerkiksi mielenterveyskun-
toutujille, syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja aikuisille seka lastensuojelun
jalkihuollon asiakkaille. Kohderyhméan laajentamisen mahdollistamiseksi onkin
hyva, ettd brandissa korostuu yhteisollisyys ja palveluiden tarjoaminen kaiken
ikaisille.

Toiveiden, tarpeiden ja arvojen lisaksi palvelujen tehokkaassa kohdentami-
sessa auttaa oikeiden viestintdkanavien valikoiminen. Juuri oman kohderyh-
man tavoittavien viestintdkanavien kayttoé on tarkeaa mainonnan tehostami-
sessa ja ndkyvyyden saamisessa. Brandikasikirjan kohderyhmaosiosta voi
olla hyotyd myds mainosviestien tai sisaltéjen suunnittelussa. Kun ymmartaa
kohderyhmaa paremmin, voi personoida viestintaa ja tarjota juuri ryhmalle re-

levanttia sisaltoda, mika tekee brandista vield houkuttelevamman.

Mustilan Farmin kohderyhméassa olevia nuoria voi esimerkiksi kiinnostaa ylei-
sesti hevosia kuvaavat kuvat ja videot. TikTok sek& Instagram sopivat tdhan
taydellisesti, silla ne ovat suosituimpia lasten, nuorten ja nuorten aikuisten jou-

kossa, sekéa ne keskittyvat sisallon visuaalisuuteen (Posavec 2023). Aikuisia
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ratsastajia tai nuorten palveluita kustantavia vanhempia voi sen sijaan kiinnos-
taa enemman asiapitoinen informoiva sisaltd. Tahan sopii esimerkiksi tallin

verkkosivut, printtimainonta ja Facebook. Facebook on laajasti kaytetty alusta,
joka kattaa eri ikaryhmi&, mutta sen suosio on korkeampi vanhempien ikaluok-
kien keskuudessa (Posavec 2023). Facebookissa viestitdan usein Instagramia

ja TikTokia pidemmilla teksteilla ja jaetaan laajasti linkkeja ja kuvia.

Somet brandin alustoina toimivat myds siksi hyvin, etta niissa brandilla on
mahdollisuus tavoittaa asiakkaita paikkakunnasta huolimatta ja saada naky-
vyytta tavoittamalla muitakin henkildita kuin nykyisia asiakkaita. Somealustat
tarjoavat myds mahdollisuuden yhteiséllisyyden ilmentamiseen. Talli voi olla
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, esimerkiksi vastaamalla heidan kom-

mentteihinsa ja luomalla sisalt6a, johon asiakkaat voivat osallistua.

6.1.5 Kilpailijat

Kilpailijoiden analyysi on tarke& osa bréandin rakentamista, koska se auttaa
hahmottamaan, miten brandi sijoittuu markkinoilla ja millaisia vahvuuksia ja
mahdollisuuksia sillda on. Tama osa auttaa myds ymmartamaan kilpailijoiden
strategioita ja kuinka oma brandi voi erottua kilpailijoista. Brandien taytyy
osoittaa selkeasti, miten ne eroavat muista ja mika tekee niista houkuttelevia

asiakkaille. Kilpailuetujen tarkastelu auttaa brandin asemoimisessa.

Mustilan Farmin kovimpana kilpailijaryhmana ovat muut hevosalan palvelun-
tarjoajat, hevostallit ja -tilat. Kilpailijatallien kohderyhmét ovat hyvin samantyy-
liset, silla ne tarjoavat palveluitaan toimialansa mukaisesti hevosista kiinnostu-
neille inmisille. Kilpailijoista poikkeamiseen voi vaikuttaa tallin koko, luonne,
sen tarjoamat palvelut ja sen sijainti. K&vin aiemmin lapi kilpailijaesimerkkeja

kappaleessa 5.3.

Osa hevosista kiinnostuneista asiakkaista haluaa ostaa palvelunsa suurem-
mista, esimerkiksi ratsastuskilpailuorientoituneista talleista, kun osa taas ha-
luaa keskittya Mustilan Farmin tyylisiin rennompiin harrastetalleihin. Asiakkaat
voivat valita yrityksen sen palveluiden perusteella, mihin vaikuttaa asiakkaan

henkilokohtaiset kriteerit palveluita kohtaan. Mustilan Farmilla on tarjolla moni-
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puolisia hevosalan palveluja. Palveluista rajautuvat pois muun muassa ratsas-
tusvalmennukset ja kilpailut, joita jotkin kilpailijatallit puolestaan tarjoavat.
Tama rajaa kohderyhméan ulkopuolelle osaa ratsastuksesta kiinnostuneista
asiakkaista, mutta hyvalla tavalla se myds auttaa Mustilan Farmia erottautu-
maan toisista hevosalan palveluntarjoajina olevista kilpailijoista, korostaen sa-

malla tallin rentoa luonnetta.

Vaikka kilpailijoiden kohderyhma on jokseenkin samanlainen kuin Mustilan
Farmin, talli erottuu omilla palveluillaan ja omalla luonteellaan muista. Tallin ei
tarvitse tarjota kaikenlaisia hevosalan palveluita, silla tallin brandi kiteytyy hy-
vin sen tdmanhetkisiin palveluihin. TAma houkuttelee juuri harrasteratsastuk-

sesta kiinnostuneita, ja tallin arvoihin samaistuvia potentiaalisia asiakkaita.

Hevosalan palveluiden tarjoajien lisdksi Mustilan Farmin kilpailijoihin voidaan
lukea my6s nuorille ja lapsille suunnattujen aktiviteettien, kuten leirien, jarjes-
tajat. Mustilan Farmin kohderyhmasta suuri osa koostuu lapsista ja nuorista.

Ratsastus on yksi nuorten suosimista harrastuksista, mutta toisten harrastus-

ten ja aktiviteettien tarjoajat kilpailevat kohderyhméan ajasta.

6.1.6 Asemointi

Asemoinnin tarkoituksena on l6ytaa vapaa tila markkinoinnista, mika mahdol-
listaa yrityksen toimimisen omilla vahvuuksillaan ja resursseillaan (Ruokolai-
nen 2022, 91). Asemointi edesauttaa strategian pdadmaaran saavuttamisessa
ja se pohjautuu kilpailijoiden ja kohderyhman méaaritykseen. Mustilan Farmin
asemointi pohjautuu sen brandilupaukseen (kappale 6.1.7). Mustilan Farmi on
positiivisten hevosalan palvelujen tarjoaja. Yritys keskittyy iloisten elamyksien
tarjoamiseen onnellisten hevosten ja yhteisollisen sekd kannustavan ilmapiirin
kautta. Tallilla asiakkaat voivat nauttia rennosta hevosurheilusta ilman pai-
neita. Mustilan Farmi tarjoaa mahdollisuuden ratsastaa ja viettaa aikaa hevos-

ten parissa harrastemielessa luonnon rauhassa.

Talli erottuu kilpailijoistaan keskittymalla monipuolisten, rentojen ja onnellisten

hevosalan palvelujen tarjoamiseen yhteisollisyytta yllapitden. Se tavoittaa koh-
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deryhménsa palveluita markkinoimalla ja kehittamalla tallin luonnetta ja ase-
mointia edistavaa, mieleen jaavaa ja kilpailijoista poikkeavaa uniikkia brandi-

aan.

6.1.7 Lupaus

Brandilupaus on lyhyt ja ytimekas lausunto tai viesti, joka kuvaa, mité asiak-
kaat voivat odottaa saavansa yritykselta tai brandiltd. Se on lupaus siita, mil-
laisen arvon, hyodyn tai kokemuksen asiakkaat saavat tuotteen tai palvelun
kayttamisen seurauksena. Brandilupaus auttaa kiteyttdmé&an brandin ydinvies-

tin ja erottumaan kilpailijoista.

Asiakas ei osannut haastattelussa maarittdd Mustilan Farmin lupausta, mutta
mielest2ni yrityksen nettisivuilla ol eva
el 2myksi @ ja majoit ust, sopi mBlestark lywindbgirsdic a h e v
lupaukseksi. Lausahdus tiivistéaa ytimekkaasti yrityksen palvelut tuoden esille

bréndin arvoja, positiivisia kokemuksia ja rakkautta. Lausahdus lupaa asiak-

kaalle huolenpitoa ja monipuolisia elamyksia.

6.1.8 Tone of voice

Brandin &&nenséavy perustuu vahvasti vaikutelmaan, joka bréandista halutaan
luoda. Yrityksen on danenséavya valitessaan oltava rehellinen ja ottaa huomi-
oon yrityksen arvot. On hyva pohtia, haluaako yritys viestia rennosti, vakavasti
vai ehkapa humoristisesti. Aanensavylla voidaan erottua myos joukosta ja ko-
rostaa brandin luonnetta. Mustilan Farmin &&anensavya kuvaa arvojen mukai-
sesti sanat ystavallinen, yhteisollinen ja ohjaava. Aanensavy tulee Mustilan
Farmin tapauksessa ilmi asiakaspalvelun kautta esimerkiksi keskusteluissa
asiakkaiden kanssa, hevosten hoitoa avustaessa ja ratsastustuntia pitdessa,
seka someviestinnassa. Esimerkiksi somessa lampimill&a, hevosiin ja luontoon
liittyvilla emojeilla, yhteisdlle puhuttelevilla viesteilla ja kuvilla, seka tekstien,
kuten kuvatekstien ja kommenttien tyylilla voidaan tuoda naitd ddnensavyja

iImi.

Aanensavy tulee myos ilmi tallin uudessa mainoslauseessa. Kirjoitin tallille uu-

den, persoonallisemman esittelyn brandikasikirjaan (liite 1) ja nettisivuille. Esit-
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tely avaa brandin luonnetta ja siita tulee ilmi brandin aanensavy. Mainoslau-

seeksim2 2 r i tin | ausahdukset o0Talll iEkittelgn t av a't
lisaksi muuallakin kaytettava mainoslause sopii hyvin ddnensavyn ilmentami-

seen, oli kyseessa sitten mainos tai somepaivitys. Rohkaiseva mainoslause

kehottaa potentiaalisia asiakkaita tulemaan tallille, kayttamaan Mustilan Far-

min palveluita. Sanana oOtapaamineno | uo

nelmaa bréandin luonteen ja arvojen mukaisesti.

6.1.9 Strategia

Opinnaytetyoni produktion tekemisen aikana tyoskentelin samanaikaisesti har-
joittelijana tallin markkinoinnissa. Harjoitteluni aikana asiakas korosti brandin
kehittamista juuri markkinoinnin takia, mink& takia halusin kasikirjan strategi-
assa tuoda esille markkinointistrategiaa viestinnan ja brandin lisaksi. Koska
kasikirja tulee suoraan asiakkaalle itselleen kayttoon, voi h&n voi omaksua

strategian ja perehtya brandin osuuteen siina.

oYrityksen strategiassa kerrotaaRup- miter
kolainen 2022, 82). Mustilan Farmin markkinointi on paasaantoisesti il-

maiseksi tai pienella budjetilla tuotettua markkinointia, minké takia keskityin
brandikasikirjassa tuomaan markkinointistrategiaa esille kasittelematta varsi-

naista budjettia. Kasikirjan strategiaosuudessa korostuu brandin rakentaminen

ja brandin vaikutus liiketoimintaan pitkalla tahtaimelld. Markkinointistrategia

siis kehittda brandiaan hallitusti ja parantaa markkinoinnin tuomia tuloksia

(Pulkka s.a.). Brandin perusteiden méaarittely auttaa markkinointistrategian ke-
hittdmisessa tunnistamalla kohderyhman ja kilpailijat. Tehokkaalla viestinnalla

ja vahvalla brandilla voidaan tukea markkinointia.

Brandistrategia maarittelee, miten yritys erottuu kilpailijoistaan ja tavoittaa asi-
akkaat brandin avulla (Pohjola 2019, 83). Tavoitteena on rakentaa vahva
brandi ja saavuttaa asiakasuskollisuus. Mustilan Farmin brandistrategian l&h-
tokohtana on brandikasikirjan luominen. Kasikirja méarittelee brandin ja sen,
millaisena yritys haluaa brandin nayttaytyvan. Kasikirjasta kay ilmi, millainen
yrityksen brandi on teoriassa, ja se antaa valmiudet brandin toteuttamiseen
kaytannossa. Brandia sitten kehitetdan ottamalla kayttoon kasikirjan antamia
ohjeita. Brandin rakentuessa brandi alkaa toimimaan yrityksen kilpailuetuna,
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mika taas edistaa markkinointistrategiaa. Selkea ja persoonallinen brandi an-
taa Mustilan Farmista hyvan ensivaikutelman uusille asiakkaille, mutta viestii
my0s nykyisille asiakkaille yrityksen tahdosta kehittya palveluiden ja elamys-
ten tarjoajana kehittden samalla asiakasuskollisuutta. Brandistrategian toteu-
tumista voidaan seurata ja mitata eri mittareiden, kuten asiakastyytyvaisyysky-
selyjen, sosiaalisen median analytiikan ja myyntilukujen avulla. Tavoitteena on
jatkuvasti parantaa ja optimoida viestintda seka brandin kokonaisvaltaista vai-

kutusta kohderyhmaan.

Viestintastrategia on suunnitelma, joka ohjaa viestintaa pohjautuen yrityksen
markkinointistrategiaan (Pohjola 2019, 83). Se méaarittelee viestinnan tavoit-
teet, kohderyhmat, kanavat, sisallon ja aikataulut. Strategian tavoitteena on
yleisesti luoda yhtenéista, tehokasta ja tarkoituksenmukaista viestintaa, joka
tukee tallin brandia ja markkinointitavoitteita. Mustilan Farmin viestintastrate-
gian paamaarana on siis kehittdd brandia, kasvattaa tallin nakyvyytta, lisata
tallin asiakasvirtaa, vahvistaa tallin positiivista mainetta ja luoda luottamusta
asiakkaiden keskuudessa, seka informoida asiakkaita tallin palveluista, tapah-

tumista ja ajankohtaisista muutoksista.

Mustilan Farmin viestinndn kanavina ovat paasaantoisesti somealustat ja
verkkosivut, vaihtoehtoisesti myds suoramainonta ja erilaiset tapahtumat. Si-
saltoon kuuluu hevoset ja ratsastaminen, seka brandin mukaiset, tallin tarjon-
taa ja ajankohtaisia asioita ilmentavat kuvat, videot ja mainokset. Vaihtoehtoi-
sesti, tarpeen mukaan sisaltéon voi lukeutua myos tarjoukset, alennukset ja
onnistuneista tapahtumista, kilpailumenestyksesta ja tyytyvaisista asiakkaista
kertovat tapauskertomukset. Viestintaaikataulu maéarittyy viestintakanavien pe-
rusteella, padasiassa tarkoitus on pysyéa aktiivisena viikoittaisilla somepos-
tauksilla ja ajankohtaisena, tarpeen mukaan paivittyvilla nettisivuilla. Viestinta-
strategiaa mitataan seuraamalla tavoitteiden etenemistd muun muassa verk-
kosivuston ja sometilien kavijamaarad seka myyntilukuja tarkkailemalla, ke-
raamalla palautetta, tykkayksiin ja kommentteihin reagoimalla seka ajoittain

vertaamalla viestinnan menestysta muiden alan toimijoiden viestintaan.
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6.2 Graafinen ohjeisto

Mustilan Farmin brandikasikirja (liite 1) sisaltaa graafisen ohjeiston, joka on
suunniteltu luomaan ja tukemaan yrityksen brandin visuaalista ilmetta. Musti-
lan Farmin graafinen ohjeisto sisaltdé alustuksen yhtenaiseen ilmeeseen, tun-
nuksen, varit, typografian, kuvamaailman sekd muut visuaaliset elementit ku-
ten kuvitukset ja valmiit kAyttoon otettavat materiaalit. Kappaleessa 3.5. k&si-

telladn yleisesti graafisen ohjeiston sisaltdva ja sen merkitysta.

6.2.1 Tunnus

Yritystunnus on osa yrityksen visuaalista identiteettié ja se toimii keskeisena

elementtiné yrityksen brandayksessa. Lahtotilanteessa Mustilan Farmin tun-

nuksen liikemerkisséa on rengas, joka ymparoi takajaloillaan seisovaa hevosta

(kuva 14). Tunnuksen logossa eli tekstimuodossa, yrityksen nimi on kirjoitettu
lihavoidulla kursiivifontilla eli skriptilla, ja sen alla on ohuilla versaalikirjaimilla,
paatteettomalla fontilak i r j oi t et t u O Rat s a¥itystusnusa | | i H:¢

on yksivarinen ja variltdéan se on musta.

Mustiton Teimi

RATSASTUSTALLI HAMEENLINNA

Kuva 14. Mustilan Farmin nykyinen tunnus

Asiakas toivoi minun uudistavan yritystunnusta brandikasikirjan luomisen yh-
teydessa, vaikka nykyinen tunnus toimi myo6s asiakkaan mielesta hyvin. Musti-
lan Farmin nykyinen tunnus ei ole kovin persoonallinen eika liikemerkki ku-
vasta yrityksen luonnetta tai arvoja, ja se on hyvin samankaltainen monen
muun Kilpailijan tunnuksen kanssa (kuva 15). Logo osoittaa hyvin yrityksen ni-
men ja sijainnin, liikemerkki viittaa yrityksen toimialaan. Logon alempi teksti
ORat sastustalli H2 me e fonttikonlla ja ohuetlanfontilly; v i n p i
minka takia tunnusta pienennettaessa se ei ole enaa selkeasti luettavissa.
Kontrasti logon molempien tekstiosuuksien ja liikemerkin valilla on melko
suuri. Logon teksteja ei mydskaan ole taysin keskitetty toisiinsa nahden,
minka takia tunnuksen sommittelu muiden visuaalisten elementtien, kuten pit-

kien tekstien ja kuvien kera on hieman haastavaa.
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Kuva 15. Kuvakollaasi kilpailevien yritysten tunnuksien alustavasta vertailusta

Uutta yritystunnusta ideoidessani tein vertailevaa tutkimusta muiden toi-

mialalla olevien yritysten tunnuksista (kuva 15). Hevostallien tunnuksissa on
usein tiettyja toistuvia piirteita. Lilkemerkkin&d on hevonen tai hevosenkenka,
useimmiten vield hevosen siluetti. Musta ja valkoinen ovat tunnuksissa ylei-
simmin kaytetyt varit, ja tunnuksen logo mukailee liikemerkin tyylia, tallin ni-

men tulee korostua selkeasti.

Kuva 16. Kuvakollaasi liikemerkin luonnostelusta

On tarkeaa, etta liikemerkki heijastaa tallin identiteettid ja toimintaa. Ammatti-
maisesti suunniteltu yritystunnus auttaa erottumaan ja luomaan vahvaa visu-
aalista brandid. Pyrinkin tunnuksen suunnittelussa luomaan asiakkaan toiveita
kunnioittavasti muista toimialan kilpailijoista poikkeavan tunnuksen, joka on

selkeé ja persoonallinen (kuva 16).
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Liikemerkin luonnostelua Tunnuksen luonnostelua
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Kuva 17. Kuvakollaasi tunnuksen luonnostelun alkuvaiheista

Tavoitteenani oli tuoda uudessa tunnuksessa esille brandin arvoista tarkein,
eli onnellisuus, kahden toisiaan rapsuttavan hevosen kautta (kuva 17). Kaksi
lahekkdain olevaa hevosta symboloi my6s brandin toista arvoa, eli yhteisolli-
syytta. Musta ja valkoinen toimivat asiakkaan pyynndstéa edelleen uudenkin

tunnuksen véareina.

Kuva 18. Kuvakollaasi tunnuksen luonnostelun loppuvaiheista

Hevoset muodostavat yhdessa sydantd muistuttavan muodon (kuva 18.), mika

tukee jalleen molempia arvoja, onnellisuutta ja yhteisollisyytta. Suunnittelun ai-




















































































