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Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan kehittdmaan ja konseptoimaan palvelumuotoilun avul-
la parannusehdotus toimeksiantajayrityksen tuotekehitysprosessin ja tarkemmin muotoi-
luosuuteen. Opinndytety6 jakautuu teoria- ja toiminnalliseen osioon.

Teoriaosuus aloitetaan tuotekehityksen ja tuotteiden tarkastelulla. Taman jalkeen sukel-
lamme syvemmalle palvelumuotoiluun, sen prosessimalleihin ja tyokaluihin. Lopuksi tar-
kastellaan kerattya ja tuotettua materiaalia ja suunnitellaan seuraavat askeleet.

Opinnéaytetydn toiminnallinen osuus perustuu tuplatimanttimalliin ja kvalitatiivisiin tut-
kimusmenetelmiin. Toiminnallinen vaihe alkaa ongelman ymmartamiselld ja ratkaisu-
jen ideointiprosessilla. Valitettavasti tdssé tydssé ei paasta prototyyppien ja palautteen
keruuvaiheeseen, mutta néihin vaiheisiin on luotu perusteelliset valmiudet, ja niiden to-
teuttaminen on sujuvaa, kun olosuhteet ovat otolliset.
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Abstract

In this thesis, the focus is on developing and conceptualizing an improvement proposal
for the design part of the client company’s product development process using service
design methods. The thesis is divided into a theoretical and a practical part.

The theoretical part begins with an examination of product development and products.
Following this, we delve deeper into service design, its process models, and tools. Final-
ly, we review the collected and produced material and plan the next steps.

The practical part of the thesis is based on the double diamond model and qualitative
research methods. The practical phase begins with understanding the problem and the
ideation process for solutions. Unfortunately, in this work, we do not reach the stage of
prototyping and collecting feedback. However, comprehensive preparations have been
made for these phases, and their implementation will be smooth when conditions are
favorable.
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1 Johdanto

“Design is not just what it looks and feels like. Design is how it works."

-Steve Jobs
1.1 Tausta

Tuotekehitysprosessit ja projektit voivat vaihdella suuresti niiden luonteen ja monimutkai-
suuden suhteen. Ne voivat olla joko pienimuotoisia ja yksinkertaisia tai painvastoin laajoja
ja monimutkaisia kokonaisuuksia, jotka sisdltdvat lukuisia muuttujia. Vastaavasti projek-
titiimit voivat olla koostumukseltaan pienia, muutamasta jasenestd koostuvia tiimeja, jot-
ka tydskentelevat fyysisesti samassa tilassa, tai suuria, jopa kymmenia jasenid kasittavia
tiimeja, jotka voivat sijaita eri mantereilla. Mitd suuremmaksi projekti ja tiimin koko kasva-
vat, sitd keskeisemmaksi tulee prosessien merkitys ja tarve niiden jatkuvalle seurannalle.

Erilaiset alan asiantuntijat saattavat keskittyd omiin erikoisaloihinsa, mutta samalla on
tarkeaa pysya ajan tasalla siitd, mitd ymparilla tapahtuu talla hetkella ja mita tulevaisuudes-
sa on odotettavissa. Projektiin vaikuttaminen ja suunnan muuttaminen on usein helpointa
projektin alkuvaiheessa, vaikka saatavilla oleva tieto saattaa olla rajoitettua. Teknillisessa
suunnittelussa voi olla viela monia tuntemattomia tekijoita ja vaatimuksia, ja testauksen
merkitys on korostunut. Samalla on tarkeaa harkita, milta valmiin laitteen tulisi nayttaa, mit-
en se toimii ja miten sitd kaytetaan. Designiin liittyvat kysymykset ja paatdkset tulisi ottaa
esiin heti projektin alkuvaiheessa, ja niiden seuraaminen tulisi tehda samalla tarkkuudella
kuin esimerkiksi laitteistosuunnittelun seuraaminen.

Designpaatdkset voivat olla merkittavia, ja niilla voi olla suuri vaikutus koko projektiin. Tama
voi sisdltdd esimerkiksi suurten muottiosien tilaamisen tai kayttoliittyman suunnittelun.
Muotoilulla on oleellinen rooli lopputuotteen onnistumisessa, ja siksi on tarkeaa miettia,
missa vaiheessa prosessia eri designnakdkohdat otetaan huomioon ja kuka niitd kasittelee.
Suunnittelupdatésten merkitysta ei tule aliarvioida, ja ne tulisi olla osa projektin jatkuvaa
seurantaa ja kehitysta.



1.2 Muotoilukysymys ja tyon tavoitteet

Tamanopinnaytetydntarkoituksena ontutustuatarkemmintoimeksiantajayrityksentuotekeh-
itysprosessin design osuuteen ja kehittda sita palvelumuotoilun keinoin. Tavoitteena on 16ytaa
toimiva ratkaisu tai ehdotus, jonka avulla tuotekehitysprosessin muotoiluosuutta voidaan
selkedsti seurata ja ohjata. Taman tuotoksen avulla pyritdan lisddmaan onnistuneiden design
paatoksien ja toteutuksien todennakoisyyttd, parantamaan kilpailukykyd, vdhentamaan
kustannuksiajalisddamaan asiakastyytyvaisyytta. Opinnaytetydntavoitteenaonmyoés kehittaa
palvelumuotoilun menetelmid prosessissa ja luoda projektinseurantamenetelma, jota
voidaan hyodyntaa myds jatkossa.

On tarkeaa huomioida, ettd tama tyd saattaa jadda keskeneraiseksi, eikd valttamatta ole
mahdollista saattaa sitd loppuun ottaen huomioon jo kaynnissa olevien projektien tilanteen.
Tama johtuu erityisesti siitd, ettd projekteista jarjestettavat “lessons and learn” palaverit
ovat keskeinen osa prosessia ja niista kertyy varmasti uutta ja tdydentavaa tietoa. Tamén
vuoksi kaikkea tietoa ja kehitystd ei valttdmatta ole mahdollista sisallyttaa tdhan tyéhon
aikataulu rajoitusten takia. Tavoitteena on kuitenkin vieda tutkimusty6td mahdollisimman
pitkalle ja luoda perusta, jota voidaan jatkuvasti parantaa ja kehittaa. Taman vuoksi tydn vii-
meiset vaiheet, kuten prototyyppien rakentaminen ja testaus, voivat jadda osin puuttumaan
tasta tyosta. Ne tulevat kuitenkin olemaan olennainen osa lopullista tuotetta ja prosessia.

Tyossé on avataan tuotekehitysprosessin toimintaa ja palvelumuotoilua sekd sen tydka-
luja. Tarkoituksena on, ettd kuka tahansa voi lukiessaan ja tutkiessaan tata ty6ta saada
ymmarryksen siitd, miten tuotekehitys toimii ja mitka tekijat ovat osa sen prosessia. Lisaksi
pyritdan avaamaan palvelumuotoilun kasitettd ja sen tarjoamia mahdollisuuksia, joita esi-
merkiksi suunnittelijat voivat hyodyntaa paivittisessa tydssaan.

Opinnaytetydn my6ta tavoitteena on kasvattaa opinnaytetyon tekijan ammatillista osaamis-
ta muotoilun ja palvelumuotoilun suunnittelussa. Tavoitteena on oppia hyddyntamaan naita
taitoja luovassa ja johdonmukaisessa suunnittelussa.



Muotoilukysymys (Frame Your Design Challenge)

e Mika on ongelma, jota yritat ratkaista?
Millé tavalla designiin ja muotoiluun liittyvat kysymykset ja haasteet tulisi ottaa
huomioon? Missé vaiheessa prosessia tai projektia pitéisi tehdéa mitakin ja kenen vastuulla
se on? Kuinka erilaisia vaihtoehtoja vertaillaan, ja miten pdatoksenteko ja muutosprosessi
etenevat?

¢ Muotoile tdma haaste kysymykseksi:
Millainen on tehokas ja mukautuva muotoiluprosessi?

e Kerro nyt tarkein tulos, jonka yritat saavuttaa:
Projektin aikataulun ja kustannusten hallinta on ensiarvoisen tarkeaa, ja samalla on
varmistettava, ettéa laitteen ulkomuoto ja kéytettavyys pysyvéat laadukkaana.

e Kirjoita yl&s tarkeitd ndkokohtia kontekstista tai rajoituksista, jotka sinun on otettava
huomioon:
Projektien ja resurssien vaihtelevuus ja luonteet. Onko Kyseessa taysin uusi tuote vai péiv-
itys. Onko olemassa yhté oikeata tapaa tehda vai onko prosessin oltava muokattavissa
tai kehitettavissa. Siitéa pitaa olla enemman hybtya kuin haittaa ja sen ei tule olla vaativa ja
raskas SOP (Standard Operating Procedure = standardiohjetta.)

e Mitkd ovat mahdolliset ratkaisut suunnittelukysymykseesi?
Joku kevyt seuranta Excel tiedosto, lomake, prosessi tai vastaava, joka ei ole lian rajoitta-
va.

e Tarvitseeko alkuperdinen suunnittelukysymyksesi sdat6a? Yritéa uudelleen.
Millainen on hyva muotoiluprosessin seuranta tyokalu?

(Design Kit n.d.)



Viitekehys

Opinnaytetydni teoreettinen viitekehys keskittyy tuotekehitykseen, erityisesti sen suunnit-
telupuoleen, seké palvelumuotoiluun. Kasitteiden keskindinen painotus on 60/40, korostaen
tuotekehityksen suunnittelua. Tassa viitekehyksessa tarkastellaan tuotekehitysprojektien
hallintaa sek& yritystason kaytantdja, ettéd yleisid periaatteita. Liséksi huomioidaan oman
ammatillisen osaamisen merkityksen, kattavan tietopohjan ja mahdolliset toimeksiantajan
asettamat vaatimukset ja toiveet.

Teoreettisen tiedon kerddmisessa keskitymme tuotekehityksen teorioihin, projektinhallinta-
an ja kasitteisiin seka palvelumuotoiluun. Taman pohjana hyddynnetédén laajaa valikoimaa
kirjallisia 1&ahteitéd niin palvelumuotoilun kuin tuotekehityksen alalta. Tuotekehityksen osalta
tarkastellaan yleisia teorioita ja periaatteita, kuten erilaisia kehitysmalleja ja -prosesseja.
Samalla pohditaan, miten palvelumuotoilu tai sen osa-alueet voidaan integroida osaksi tu-
otekehitysprosessia. Lisdksi kerddmme tietoa yrityksen omista ohjeistuksista, toteutetaan
sisdisid ja ulkoisia haastatteluja seka luodaan sidosryhmakartan. Nain saadaan kattavasti
koottua kayttdjien mielipiteet ja ajatukset.

Palvelumuotoilun viitekehyksen avulla asetetaan erityisen painotuksen kayttgjan rooliin.
Kayttajat ovat keskeinen osa prosessia, ja heidan tarpeensa ja toiveensa ohjaavat suunnit-
teluty6ta keskeisella tavalla, painottaen kayttéajakeskeisyytta.
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1.3 Toimeksiantaja Thermo Fisher Scien-
tific

Thermo Fisher Scientific perustettiin vuonna 2006, kun kaksi pitkdan toiminutta yritysta,
Thermo Electron (perustettu vuonna 1956) ja Fisher Scientific (perustettu vuonna 1902),
yhdistyivat yhdeksi vahvaksi kokonaisuudeksi. Tand paivana Thermo Fisher Scientific on
maailman johtava tiedetta palveleva yritys, jonka liikevaihto ylittdd 40 miljardia dollaria, ja
se sijoittaa jatkuvasti tuotekehitykseen investoimalla 1,5 miljardia dollaria. Globaalissa mit-
takaavassa yrityksessa tydskentelee yli 100 000 omistautunutta tydntekijaa, joista Suomes-
sa on yli 700 ammattilaista, ja naista yli 190 on mukana tuotekehityksen tiimeissa. Thermo
Fisher Scientific on erikoistunut kehittdmaéan ja valmistamaan monipuolisia tuotteita ja lait-
teistoja, kuten molekyylibiologian valineita, kliinisen kemian analysoijia, pipetteja, mikrolau-
tasia, laboratorioautomaatioratkaisuja seka naihin liittyvid kulutustavaroita ja reagensseja.
Lisaksi yritys tarjoaa innovatiivisia ratkaisuja elintarvikkeiden laadunvalvontaan seka vesi-
ja ymparistéanalytiikkaan. Thermo Fisher Scientific:n keskeinen missio on mahdollistaa
asiakkailleen maailman tekeminen terveellisemmaksi, puhtaammaksi ja turvallisemmaksi.
Tama saavutetaan jatkuvalla innovaatiolla ja laadukkailla tuotteilla, jotka tukevat tieteellista
tutkimusta ja teknologista edistysta. (Thermo Fisher Scientific Finland presentation 2023;
Thermo Fisher Scientific 2022 Annual Report 2022).



1.4 Tyon kuvaus ja rajaus

Tutkimuksen fokus rajataan Thermo Fisher Scientific Finlandin osaston ja erityisesti Clini-
cal Diagnostics divisioonan (CDD) tuotekehitykseen. Tama tutkimus keskittyy paaasiassa
tuotekehityksen luoviin vaiheisiin, kuten ideointiin, suunnitteluun ja teolliseen muotoiluun,
koska se on muotoilupainotteinen. Kuitenkin myds muut tuotekehityksen vaiheet ja osa-al-
ueet otetaan huomioon, koska ne liittyvat olennaisesti tuotekehitysprosessiin. Vaikka nama
osa-alueet eivat ole tydén paapaino, niiden ymmartaminen on tarkeaa prosessin parantam-
iseksi ja tdman takia teoria osuus on kattava.

Alkuvaiheella on erityinen merkitys ty6ssa, vaikka se saattaa vaikuttaa tekniikkapainotteisel-
ta. Tama vaihe on kuitenkin olennainen tydn onnistumisen kannalta, koska se luo perustan
mydhemmille vaiheille. Jotta voimme tutkia ja mahdollisesti parantaa tuotekehitysproses-
sia, meidan on ymmarrettava sen toiminta ja osa-alueet perusteellisesti. Tydssa mainitaan
usein sana “design” joka tarkoittaa yleensa ulkoistamuotoilua ellei toisin mainita. Samoin
kun puhutaan suunnittelijasta tarkoitetaan usein hardware (laitteisto) suunnittelijaa ellei toi-
sin mainita.

Tutkimuksessa hyddynnetdan palvelumuotoilun menetelmia ja teoriaa, kun tarkastellaan tu-
otekehitystydta ja sen prosessia. Tavoitteena on saada syvallinen kasitys itse tuotekehityk-
sestd ja sen toimintaprosesseista, mika on olennaista kehitystyon onnistumisen kannalta.

2 Tuotekehitys teoria ja kasitteet

2.1 Mika on tuotekehitys

Tuotekehitystoiminta on prosessi, jonka tavoitteena on joko parantaa olemassa olevaa tu-
otetta tai luoda uusi innovaatio. Tam& prosessi voi johtaa tuotteen tai innovaation syn-
tymiseen. Yleensa tuotekehityksessa alkuun asettuu jokin tarve tai ongelma, joka vaatii
ratkaisun. Kehittdjan tehtdvana on I6ytaa tapa parantaa tilannetta, ratkaista ongelma tai
kuvitella uusi tuote, joka vastaa tarpeeseen tai ongelmaan. Kehitettavan tuotteen on oltava
sellainen, etté se ratkaisee ongelman ilman, ettd samalla aiheuttaa uusia ongelmia tai liian
suuria taloudellisia riskeja kehittgjalleen. (Ulrich, Eppinger & Yang 2020, 12-13).
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Tuotekehitysprosessissa on otettava huomioon wuseita tekij6itd, kuten tuot-
teen valmistettavuus ja mahdolliset markkinat. Lisdksi on varmistettava, ettei
mikdan este, kuten turvallisuusmadaraykset tai patentit, estd tuotteen valmistamis-
ta. Tuotekehitysprosessiin vaikuttavat myds muut tekijat, kuten politiikka, kulttuuri,
liketoiminta, ekologia ja tarvittaessa historia. Tama tekee tuotekehityksestd monimutkaisen
kokonaisuuden, joka vaatii huolellista johtamista ja eri alojen ammattilaisten yhteistyota.
Naihin ammattilaisiin kuuluvat suunnittelijat, markkinointihenkil6t, valmistuksen asiantunti-
jat, muotoilijat, huoltoteknikot ja monet muut. (Hietikko 2021, 18).

2.2 Millainen on tuotekehitys organisaatio

2.2.1 Tuotekehitys organisaatio

Menestyvien yritysten on liséksi tehokkaan kehitysprosessin luomisen ohella jérjestettava
tuotekehityshenkildstonsa niin, ettd he voivat toteuttaa prosessin mahdollisimman tehok-
kaasti. Organisaatioita muodostetaan edistdmaan yksildiden valistd vuorovaikutusta ja
yhteisty6ta. Tuotekehitysorganisaatio on jérjestelmd, jossa yksittaiset suunnittelijat ja kehit-
tajat ryhmitelladn yhteen erilaisiksi tiimeiksi tai ryhmiksi. Yksildiden véliset yhteydet voivat
olla joko virallisia tai epavirallisia ja ne voivat siséltda seuraavia elementteja:

1. Raportointisuhteet:
Tama viittaa siihen, miten yksilét raportoivat toisilleen organisaatiossa. Yleisin esimerk-
ki on perinteinen esimiehen ja alaisen suhde, joka méaarittaa raportointikanavan organi-
saation kaaviossa.

2. Rahoitusjarjestelyt:
Yksil6t voivat olla yhteydessé toisiinsa, koska he kuuluvat samaan rahoitusyksikkéon,
kuten yrityksen liiketoimintayksikk&6n tai osastoon. Tama voi liittya projektien budje-
tointiin ja resurssien jakamiseen.

Fyysinen sijainti:
Linkit voivat syntya yksildiden vélille, kun he jakavat saman toimiston, kerroksen, rak-
ennuksen tai tydpaikan. Téallaiset fyysiset yhteydet ovat usein epavirallisia ja syntyvat
spontaanisti paivittisen tyon aikana. (Ulrich ym. 2020, 24).
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Y1l& mainitut elementit voivat vaihdella organisaation mukaan ja niiden valinta riippuu monis-
ta tekijdista, kuten yrityksen tavoitteista, projektien luonteesta ja tiimin tarpeista. On tarkeéaa
harkita huolellisesti, mik& organisaatiotyyppi sopii parhaiten tietylle tilanteelle ja miten se
voi edistdd tuotekehityksen tehokkuutta. Jokaisella yksittaisella henkil6lld voi olla useita
erilaisia yhteyksia muihin henkildihin organisaatiossa. Esimerkiksi insin66ri voi olla yhtey-
dessa toiseen insindoriin erityisesti raportointisuhteen kautta, vaikka he tydskentelevat eri
rakennuksissa. Samanaikaisesti insind6rin fyysinen sijainti samassa toimistossa voi yh-
distdd hanet tiiviisti markkinointihenkilé6n, joka istuu vieressa. Kuitenkin voimakkaimmat
organisaatioyhteydet liittyvat yleensé asioihin, kuten suorituskyvyn arviointiin, budjetointiin
ja resurssien jakamiseen, ja ne voivat muodostaa perustan tehokkaalle yhteistydlle organi-
saatiossa. (Ulrich ym. 2020, 26).

Tuotekehitysorganisaatioita on monenlaisia, ja niitd voidaan luokitella erilaisiin malleihin.
Yksinkertaisuuden vuoksi tarkastellaan tassé kolmea erilaista toimintoa ja kolmea erilaista
projektia, jotka voivat toimia tuotekehitysorganisaation osina. Tasté taulukosta ilmenee eri
organisaatiorakenteiden ominaispiirteet. (Ulrich ym. 2020, 28).

General General
Manager Manager
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A < R 4 Sl
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proet L] 88 L = Heawpweiors 1 ] 88
] 88 AN Manngers

Functional Organization Project Organization Lightweight Project Matrix Organization Heavyweight Project Matrix Organization

Kuva 1. Erilaisia tuotekehitys organisaatioita (Ulrich ym. 2020, 28).
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bureaucratic.
Customized products, Derivative products in many New technology or platform  Startup companies. "Scrum
where development automobile, electronics, and projects in automobile, teams" and "skunk works"
Typical involves slight variations aerospace companies. electronics, and aerospace intended to achieve
Examples to a standard design companies. breakthroughs. Firms

(e.g.,motors, bearing,
packing).
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dynamic markets.

How to maintain functional

How to integrate different
functions (e.g., marketing
and design) to achieve
business goals.

How to balance functions and projects. How to simultaneously

evaluate project and functional performance. expertise over time. How to

share learning from one

Major Issues project to another

Kuva 2. Taulukko josta kay ilmi eri organisaatiorakenteiden tunnusmerkit. (Ulrich ym. 2020,
29).

2.2.2 Tuotekehitysprojektin organisointi

Tuotekehitystoiminta tarvitsee laaja-alaista osaamista ja useiden alojen asiantuntijoita seka
sidosryhmia. Tiimissa on yleensa ydinosa, joka vastaa projektin toiminnasta. Yleensa tiimin
vetdjana toimii projektipaallikkd. Laajennettu tiimi kattaa projektin oheistoiminnan, mut-
ta eivat ole keskeisia projektin tuloksen kannalta. Laajennettu tiimi on syytd ottaa huo-
mioon jo suunnittelu vaiheessa. Tiimin jasenet ja roolit voivat koostua seuraavanlaisesti:

e  Markkinointi
e Suunnittelu
e Valmistus

e Teollinen muotoilu

(Hietikko 2021, 49; Ulrich ym. 2020, 3-4).
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Kuva 3. Tuotekehitystiimi (Ulrich ym. 2020, 4).

Tyypilliset projektiorganisaatiot ovat rakenteeltaan nopeasti muuttuvia. Yleensad yksit-
tdinen tuotekehitysprojekti on osa useamman samanaikaisen tuotekehitysprojektien
muodostamaan kokonaisuutta. N&in ollen resurssit ovat yleensa jaettuja eli yksi henkild
voi toimia useammassa projektissa samanaikaisesti. Lisaksi henkild voi vastata asiantun-
temuksellaan jostakin tietystd organisaation toiminnasta ollen tall6in osana funktionaalista
organisaatiota. Matriisiorganisaatio on sellainen, jossa yhdistyvat funktionaalinen- ja pro-
jektiorganisaatio. (Hietikko 2021, 50; Ulrich ym. 2020, 31).




2.3 Tuotteet

Tuotteet ovat tdnad paivand teknologisilta ominaisuuksiltaan hyvin samankaltaisia, joten
pelkka teknologiaan nojaaminen ei riitd herattdmaan kuluttajan kiinnostusta tuotteeseen.
Vaaditaan uudenlaisia kilpailutekijoita, jotta saadaan liiketoiminta kasvuun. Tallaisia teki-
joita nykyaikaisessa yhdyskunnassa ovat ei-materiaaliset ominaisuudet, arvot ja elamykset.
Erottuvuus tuotteiden valilla syntyy enemman mielikuvatekijéiden, ulkonddn ja brandin pe-
rusteella. Asiakkaat arvostavat nykyaan yksil6llisyytta, kaytettavyyttd, luovuutta, elamyksel-
lisyytta, ergonomiaa, muotoilua ja esteettisyytta. Kulutustuotteissa erityisesti korostuu tuot-
teen ulkoasu, koska muotoilu on brandin tarkea osa. (Hietikko 2021, 16). Tuote on teollisen
toiminnan tulos eli hyédyke. Se voi olla tarvike, palvelu, raaka-aine tai tietoa. Lahes kaikki
tuotteet sisaltavat myods oheisinformaatiota kuten kayttdohjeet. Tuotetta voidaan tarkastella
eri ndkdkulmista:

1. Se mité yritysmyy on tuote. Talla maarityksella tuote sisdltda seka palvelut, etta fyysisen
tuotteen.

2. Se mitéd asiakas ostaa on tuote. Tuote tayttaa tehtdvansa ja tyydyttaa asiakkaan tarpeen
eli toimii hyédykkeena.

Tuotteet voidaan luokitella myds kuluttaja tuotteisiin (BtoC, B2C, Business to Customer) ja
teollisuuden kayttamiin tuotteisiin (BtoB, B2B, Business to Business) (Hietikko 2021, 19).

Palvelut

Takuu

= sotteen identiree&. Kierratys

Muotoilu

Asennus Logo Fyysinen tuote Pakkaus Huolto

Nimi

Toimitus

Kuva 4. Laajennettu tuote. (Hietikko 2021, 20)
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2.4 Tuotestrategia ja tuoteohjelman suun-
nittelu

Kattava liiketoimintastrategia on kaiken yritystoiminnan perusta. Seuraavista tekijoista
voidaan muodostaa yrityksen toiminnan peruspilarit.

e Perusarvot

e \Visio

e Missio

e Strategia

Voiton tuottaminen on yrityksen perustehtava tai muuten yritys toimii hyvantekev-
aisyysmielessa. Nain ollen voiton tuottaminen ei voi toimia perusarvona koska se on
itsestdan selvyys. (Hietikko 2021, 27-28).

2.5 Tuotekehitysprojekti ja prosessimallit

Aikaisemmin on kaytetty termia tuotekehitysprosessi, mutta nykykasityksen mukaan tuote-
kehitysta ei voida enaa pitaa pelkkana erillisenéd prosessina, koska siihen kuuluvia toiminto-
ja on integroitu useampaan yrityksen toimintaan, etta on parempi puhua innovaatiotoimin-
nasta tai innovaatioprosessista. Innovaatiotoiminta kuuluu osaksi yrityksen jokapaivaista
toimintaa, joten sitd ei voida esittda kaavioimaisessa kuvauksessa. Sen sijaan tuotekeh-
itysprojektista on olemassa erilaisia malleja kuten spiraalimalli ja perakkaismalli (vesiput-
ousmalli). (Hietikko 2021, 47).

Spiral Model
Identify Perform risk
Objectives analysis
Review and
Develop and test evaluate

Kuva 5. Spiraalimalli (Norman 2013, 222)
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Kuva 6. Tuotekehitysprosessin malli (Hietikko 2021, 47)

Perakkaismalleissa vaiheet seuraavat toisiaan ja seuraava vaihe voi alkaa vasta kun edel-
linen vaihe on saatu paatoksen. Spiraalimallissa vaiheet on ympyramaisesti sijoitettu ja niita
kierretddn koko ajan prosessin aikana kohti lopullista ratkaisua. On olemassa myods so-
siaalisen media menetelma, jossa prosessi etenee osallistujien toimesta. Prosessit voidaan
erotella niiden luonteen perusteella esimerkiksi seuraavanlaisesti:

e Markkinavetoinen prosessi. Prosessi alkaa markkinoilla tunnistetusta tarpeesta, jonka
jalkeen kaytetddn olemassa olevaa teknologiaa tarpeeseen.

e Teknologiatydntdprosessi. Prosessi alkaa teknologiainnovaatiosta, jolle etsitddn mark-
kinarako.

e Paranteluprosessi. Olemassa olevaa tuotetta parannellaan.

e Ra&ataldintiprosessi. Asiakkaalle tuotettava kertaluontainen toteutus.

Tuotteita on kehitetty viime vuosisadan alkupuolesta lahtien yleensa teknologiatyontope-
riaatteella, jossa markkinoita huomiotiin vahaisesti. Teknologian perusteella syntyi tuotteita,
joille insindorien katsottiin tayttavan asiakkaiden tarpeet. 1960-luvusta Idhtien markkinointi
astui voimakkaammin yritysten toimintaan, niin prosessi muuttui samalla markkinavetoisek-
si. (Hietikko 2021, 45-46; Ulrich ym. 2020, 39).

Tuotekehityksessa ehka eniten kaytetty malli on vesiputous prosessimalli, jossa prosessi
etenee vaiheittain. Tassad mallissa edeltavan vaiheen on luotava edellytykset seuraavaan
vaiheeseen siirtymista varten. Mita pidemmalle kehitystyd on edennyt, sitd kallimpaa ja
vaikeampaa on palata, aikaisempii vaiheisiin tekemaan muutoksia tai korjauksia. Erilais-
ten vaihtojen maara vahenee mita pidemmalle prosessi etenee, joten eteneminen tapahtuu
laajasta kuvasta yksityiskohtiin. Prosessissa joudutaan usein palaamaan ja korjaamaan
virheitd, joita on tehty aikaisemmissa vaiheissa. (Hietikko 2021, 46; Norman 2013, 234-235).

17



Requirements

Analysis

N

Design

Condig /

Implementation —l
Testing ]
Operation / H
Deployment
Maintance

Kuva 7. Vesiputous malli (What is the Waterfall Model? - Definition and Guide n.d.)

Stage-Gate malli on tullut viime aikoina suosituksi. Malli koostuu vesiputousmallin mukai-
sista vaiheista, joidenka vélissa on portteja, jotka toimivat laaduntarkastus ja paatéksente-
ko pisteind. Portin tavoite on tarkistaa sek& varmistaa projektin siirtyminen seuraavaan
vaiheeseen. Pisteissa voidaan myds paattad mydhastymiset, palautukset tai keskeytykset
(Hietikko 2021, 46). Vantaan Thermo Fisher Scientific CCD:ssé kaytetaéan juuri tallaista pro-
sessimallia.

Decision to
Decisions Investigate
GO G1
Gate v v
PHASE Ideation Concept

Kuva 8. Thermo Fisher Scientific State-Gate malli (karsittu).

Yleisesti voidaan sanoa, etta tuotekehitys prosessimalli sisaltda ainakin seuraavat vaiheet:

e Tarpeen tunnistaminen

e Ongelman maérittely

e Synteesi

e Analyysi

e Optimointi

e Testaus

e Tuotannon kaynnistaminen
e Arviointi
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Ulrich-Eppingerin mallissa vaiheet koostuvat seuraavista elementeista:

. System-Level Detail Testing and Product Ramp-
Planning - |Concept Development | = i i .
Design Design Refinement Up
Marketing
wArticulate market #Collect customer needs. +Develop plan for *Develop *Develop *Piace early
opportunity. product options marketing promotion and production with
and extended plan. launch key customers.
product family. materials
*Define market segments. #|dentify lead *Facilitate
users. field
*Benchmark
competitive
products.
Design
#Consider product platform #Investigate feasibility *Develop product #Define part *Test overall #Evaluate earty
and architecture. of product concepts. architecture. geometry. performance, production output
reliability, and
durability.
#Assess new technologies. #Develop industrial *Define major *Choose *0Obtain
design concepts. subsystems materials. regulatory
and interfaces. approvals.
#Build and Jest #Refine industrial *Assign whssess
experimental design. tolerances. environmental
prototypes. impact.
#Preliminary *Complete *Implement
component industrial design
engineering. design control changes.
documentatio
n.
Manufacturing
#Identify production *Estimate #Identify #Define piece- *Facilitate =Begin full
constraints. manufacturing cost suppliers part supplier ramp- operation of
for key production up. production system.
components. processes.
#Set supply chain strategy. whcsess *Perform *Design #Refine
production feasibility. make-buy tooling. fabrication
analysis. and assembly
processes.
*Define final *Define *Train
assembly quality workforce
scheme. assurance
processes.
*Begin #Refine quality
procurement assurance
of long-lead processes.
tooling.
Other functions
*Research: Demonstrate *Finance: Facilitate #*Finance: #Sales: *Project
available technologies. economic analysis. Facllltate Develop sales Management:
make-buy plan. Counduct
analysis. postproject review

*Finance: Provife planning
goals

*Project management:
Allocate project resources

#Legal: Investigate patent
Issues.

#Service: Identify
service Issues.
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2.6 Design tyovaiheiden tarkempi tarkaste-
lu

Kuten tyon rajauksessa on mainittu, tdma tutkimus keskittyy tuotekehitysprojektin ja
prosessin suunnitteluvaiheeseen.

2.6.1 Luova tyo, tekniikat ja luonnostelu

Luovuustekniikoiden soveltaminen on erittdin kaytannonlaheisia. Niiden yleinen periaate
on saada ongelma irrotettua normaaleista olettamuksista ja etsia ratkaisuja ulkopuolelta eli
ajatella ennakkoluulottomasti. Luovan tyon tekniikoita avulla voidaan saada aikaan nerok-
kaita oivalluksia perinteisten ratkaisujen sijaan. Menetelmid voidaan kayttaa yksin tai ryh-
missa, mutta tarkeintd on positiivinen asenna, ennakkoluulottomuus seké erilaisten per-
soonien hyvaksyminen.(Hietikko 2021, 97).

Ihmisten ajattelu ilmenee kolmessa eri tasossa, jotka ovat tietoinen tajunta, alitajunta ja esi-
tajunta. Tietoisella tasolla on kaytettdvissa rakennettu tieto, jossa ajattelu tapahtuu analyyt-
tisesti ja loogista paatelmaa hyddyntaen. Tietoinen tason tiedot ovat heti kaytettavissa.
Toinen taso on alitajunta, jossa sijaitsee muistitiedon kokemuksia. Se ei valttamatta ole
heti kaytettavissa ja siltd saattaa puuttua selkeys, rakenne ja jdsentyminen. Alitajunnan ja
tietoisen tajunnan vélissé sijaitsee kolmas taso esitajunta. Sen tehtdvana on valittaa tietoa
ja toimia suodattimena. (Hietikko 2021, 98).

Ongelman kasittelyssa on tapauskohtaisia suuria eroja, mutta yleensa on tunnistettavissa
joitakin yleisia vaiheita:

¢ Tavoitteiden asettelu seka ongelman jasentely

e Aihetta jalostetaan ja kehitetddn samalla kun pohditaan menetelmia, jotka ovat aikai-
semmin olleet toimivia.

e Seuraavaksi tulee ongelman selkeytyminen, itse "Heureka ilmi®”

¢ |opulta hyvaksytaan tai hylataan ratkaisu ja mahdollisesti palataan aikaisempaan vai-
heeseen.
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Kuva 10: ihmisen aivojen rakenne (Hietikko 2021, 98)
Tietoinen tajunta usein tulkitsee alitajunnasta tulevaa tietoa lilan rationaalisesti. Pahkahul-

lut ideat jaavat usein esitajunnan tason suodattimeen. Tahdn suodattimeen vaikuttavat
asenteet, ymparistd ja ikd. Kun ongelma jatetdan alitajunnan tydstettavaksi eli "muhi-
naan” saattaa uusia ideoita juolahtaa mieleen koska suodatin ei ole varuillaan. Alitajunta
kehittdd uudenlaisia yhdistelmid ongelman ja ideoiden valilla ja ratkaisu saattaakin hau-
tua alitajunnassa valmiiksi samalla kun tietoisesti tydstamme jotain ihan muuta. Ideointi-
vaihetta voidaan pyrkia tehostamaan erilaisilla menetelmilld, joilla usein syntyykin paljon
ideoita, mutta se ei valttamatta tuota sitd uutta ja kayttokelpoista ideaa. Etukateen ei voida
maarittda idean syntymishetkea. Parhaiten luovuutta edistetaan luomalla otollinen ilmapii-
ri. Tama vaatii ennakkoluulottomuutta, erilaisten persoonien hyvaksymista sekd hyvak-
syttava epasovinnainenkin kayttaytyminen ja herkistettava kanssaihminen hyvéksymaan ja
elamaan toistensa ajatus- ja havaintomaailma. Jokaisen luovaa ajatusty6ta tekevan ryhméan
jasenen on hyvaksyttava tallainen ilmapiiri seka luomistyon tuska. Thomas Edisonin sanon
mukaan “Genius is one percent inspiration and ninetynine percent perspiration” eli suomek-
si: Nero on yksi prosentti inspiraatiota ja yhdeksankymmentayhdeksan prosenttia hikoilua.
Luovuuden esteend ovat yleensd mentaaliset esteet naita esteitda ovat mm. epaonnistumisen
pelko, pelko idean hylkdamisesta, nolatuksi tuleminen seka pelko ajan tuhlaamisesta tur-
haan. Onneksi naiden emotionaalisten esteiden kumoamiseen riittda yhteisén sopimukset
ja tyéryhméan saannét. Suuri merkitys on myoés johdon kayttaytymiselld. (Hietikko 2021,
99-100).

Tarkeintd uusien ideoinnin synnyttamisessa on “ajatella laatikon ulkopuolella”. Tama tar-
koittaa irrottautua taysin ongelmasta ja sijoittaa ideat kokonaan sen ulkopuolelle (Hietikko
2021, 100).
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Luonnosteluvaiheessa idea tai ideoiden joukko hahmotellaan, jotta siitd kyetdén
muodostamaan suunniteltavissa oleva alustava malli. Tam& on ensimmainen askel suun-
nitelman realisointia tuotteeksi. Luonnoksia voidaan kayttdd ajatusten ja ideoiden arvio-
innissa seka vertailla eri vaihtoehtoja. Kuvallinen esitys auttaa kommunikoinnissa muiden
osastojen kanssa. Vaikka luonnos ei ole vield valmis tuote niin sen ei mydskaan tulisi olla
huonosti tehty tai huonolaatuinen. Luonnoksen tulee olla laadukas malli ideasta, joka pe-
rustuu olemassa olevaan tietoon. Nykyiset luonnokset voidaan tehdé tietokoneavusteisesti,
jolloin ne ovat laadukkaita seka tarkkoja. Malleja pystytddn myds paéivittdmaan helpom-
min sekd historiaa sailyy luonnoksen mukana. Késin tehdyt ja piirretyt mallit ovat tarkeita,
kun hahmotellaan esimerkiksi kokoonpanoja ja karkeita luonnoksia ennen kuin aloitetaan
tietokoneavusteiden suunnittelu. Ideoiden ja muistiinpanojen kirjaaminen luonnoksiin hel-
pottaa asioiden muistamista, silld ideoilla on tapana karata, jos niitd ei heti kirjoita muisti-
in. Kirjoittaminen kuuluu osaksi suunnittelu ty6téa ja se on osa tuotesuunnittelua. (Hietikko
2021, 103-104).

Luovaa tydtéa on hyva toteuttaa koko ajan, mutta sitdkin voidaan toteuttaa prosessino-
maisesti osana tuotekehitysprosessia. Kuvassa on esitelty kaaviomaisesti Ulrich-Eppinger
mallin mukainen luonnosprosessi. Se aloitetaan aina ongelman jakaminen sopiviin osiin.
Tehokkaalla luovuuden hyddyntamiselld ei voida ratkaista yhdelld kertaa suurta ongelmaa,
vaan se pitaa jakaa sopiviin osiin. (Hietikko 2021, 104-105).

The five step
concepts generation
method

1. Clarify the problem
-Understanding
-Problem decomposition
-Focus on critical
subproblems

A7 v v
2.Search externally 3. Search internally
-Lead users -Individual
-Experts -Group
-Patents
-Literature
-Benchmarking

L |

Existing Concep(s—*—New concepts:

4. Explore systematically
-Classification tree
-Combination table

Integrated Solutions

5. Reflect on the solutions
and the process
-Constructive feedback

Kuva 11: Viisivaiheinen konseptin luontimenetelméa (Ulrich ym. 2020, 124)
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2.6.2 Luonnosten evaluointi ja analysointi

Luovassa tydssa syntyy usein runsaasti luonnoksia ja erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, joten on
tarkeata, etté joukosta valikoituvat parhaat ideat jatkokehitettaviksi. Kustannus- ja aikatau-
lupaineet estavat useamman idean rinnakkaisen kehittdmisen, joten jatkoon voidaan valita
yksi tai kaksi ratkaisua. Tama vaihe vaatii huolellisuutta, silla hyva idea saatetaan menettas,
jolloin kyseessa tiputusvirhe. Luonnosten arvioinnin tarkoitus ei rajoitu ainoastaan parhaan
vaihtoehdon valitsemiseen jatkoon, vaan luonnoksia ja ideoita voidaan myos jatkokehittaa
prosessin edetessa. Esimerkiksi on mahdollista, ettd yhdistamalla kahden idean vahvuu-
det voidaan synnyttaa uusi ja entista parempi ratkaisu. Matriisimenetelmalla ideat voidaan
evaluoida ja esimerkiksi pisteyttaa. Pisteitd voidaan antaa sen mukaan, miten idea toteuttaa
evaluointikriteerit. Jatkoon selvidaa parhaimmat pisteet saanut idea ja jos mukaan lisatdan
kustannukset, saadaan aikaiseksi arvoanalyysi. (Hietikko 2021, 111).

Concepts
A B C D E F G
e M?Eter R Ratchet AEETegiue) 51.".r_a5h Lever 5et Dial Screw

Select Criteria Cylinder Brake Pluge Stop Ring
Eaze of handling 0 0 - L] - -
Ease of use 0 - - L] + 0
Readability of settings 0 0 + L] + 0 +
Dose metering accuracy 0 0 0 L] - 0 0
Durability 0 0 0 L] 0 + 0
Ease of manufacture + - - L] 0 - 0
Portabilitys + + 0 L] + 0 0
Sum +'s 2 1 1 L] 2 2 1
Sum 0's 5 4 3 T 4 3 5
sum - 0 2 3 L] 1 2 1
Met score 2 -1 -2 o 1 0 0
Rank 1 & ri 3 2
Continue Yes Mo Mo Combine Yes Combine Revise

Kuva 12: konsepti-seulontamatriisi (Ulrich ym. 2020, 156)
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Kuvassa on hyddynnetty menetelmas, jossa yksi luonnoksista toimii vertailuluonnoksena
(reference), johon kaikki muut luonnokset suhteutetaan. Mikali vertailuluonnosta parem-
min vastaava vaihtoehto toteuttaa asiakastarpeen, sille myénnetaan yksi pluspiste (+). Jos
suoritus jaa vertailuluonnosta heikommaksi, siihen liitetdan yksi miinuspiste (-). Jos merkit-
tavaa eroa ei havaita, pisteeksi annetaan 0. Tat4 menettelyéd sovelletaan jokaiseen luon-
nokseen kaikkien asiakastarpeiden nakokulmasta, ja pisteet yhdistetdan lopulta. Vertailu-
luonnos saa tietysti nollapistettd. Suurimman pluspistem&éran saanut luonnos valikoituu
voittajaksi. (Ulrich ym. 2020, 156).

Valitut tai valittu luonnos jatkokehitykseen analysoidaan huolellisesti ennen yksityiskohtien
suunnittelun kdynnistymista. Tuotesuunnitteluprosessissa analyysi on keskeinen osa, jossa
tuote tai sen malli kokeillaan seké testataan todenmukaisissa olosuhteissa. Analyysin aika-
na saadaan selville tuotteen kayttdkelpoisuus seké kuinka hyvin se vastaa asiakas tarpei-
siin.

Analyysin aikana saadaan selville tuotteen kayttdkelpoisuus sekd kuinka hyvin se vastaa
asiakas tarpeisiin. Analyysi voidaan suorittaa kayttden tuotteen mallia, joka voi olla joko
tuotetta muistuttava prototyyppi tai yksinkertainen abstrakti malli tai mitd tahansa naiden
kahden valilta. (Hietikko 2021, 113).

Tuotemalliontodelliseneldméanidealisointi,jonkatarkoituksenaonhelpottaaanalyysinsuoritta-
mista. Esimerkkimallejaovatikoniset-,analogiset-jasymbolisetmallit. (Hietikko2021,113-114).

Matemaattiset mallit ovat olleet keskeisessd merkityksessa insindoritieteissa. Aikaisem-
min klassiset matemaattiset mallit riittivat vain kaikkein yksinkertaisempien ja mahdollises-
ti eparealistisimpien mallien ratkaisemiseen. Tietokoneet ovat helpottaneet tatd ongelmaa
suuresti ja nykyaan niiden avulla kyetdan suorittamaan vaativia mallinnus- ja simulaatiote-
htavid. Naiden mallien avulla voidaan valttdd karkean prototyypin teko. Insindoérit voivat
kayttdd malleja luonnosteluun, analysointiin, koulutukseen ja koulutukseen. (Hietikko 2021,
115)

Markkinointitutkimuksia voidaan tehda myds luonnoksien avulla. Tallainen analysointi sopii
tilanteisiin, jossa selvitetddn markkinasegmentteja, markkinoiden suuruutta tai kohdemark-
kinointia. Tutkimus voidaan suorittaa esimerkiksi survey-tyyppisena kyselynd, jossa apuna
kaytetdan kuvauksia, tuotemalleja, 3D-malleja tai fyysisia malleja. (Hietikko 2021, 117).
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2.6.3 Tuotteen systeemisuunnittelu ja ark-
Kitehtuuri

Tuotteen tuoterakennetta kehitetdan systeemisuunnitteluvaineessa. Tasséa vaiheessa pohd-
itaan millaisista osista, kokoonpanoista sekd osakokonaisuuksista tuote koostuu. Samal-
la voidaan harkita alustavasti, mitkd osat tai kokoonpanot valmistetaan sisédisesti, mitka
hankitaan ulkopuolisesti ja mitka tilataan sopimusvalmistajilta tai alihankkijoilta. Tuotteen
toimintaa voidaan kuvailla samankaltaisesti kuin luonnosteluvaiheessa, jolloin kaytetdan
mustaa laatikkoa esittamaan systeemin sisdéntuloja ja ulostuloja sekad naiden valilla tap-
ahtuvia suorituksia tai toimenpiteitd. Nama suoritukset tai toimenpiteet maarittavat sisdan-
tulon ja ulostulon vélisen riippuvuuden. Taman jalkeen systeemia tarkennetaan edelleen
jakamalla se pienempiin osiin. (Hietikko 2021, 123).

Modulointia suunnitellessa voidaan hyvaksi kayttaa erilaisia menetelmia, joista tunnetuin
on MFD (Modular Function Deployment).

Projektimuotoisesti toteutetut tilaustuotteet soveltuvat erinomaisesti erilaisiin asiakastar-
peisiin, mikd on niiden vahvuus globaaleilla asiakaskeskeisilla markkinoilla. Kuitenkin
samanaikaisesti ne aiheuttavat pitkia toimitusaikoja ja korkeita kustannuksia ylimaaraisen
suunnittelun maaran ja tuotantovariaation vuoksi.

Ehkapa suurin haaste liittyy kuitenkin rajoitettuun tuotekehitysaikaan ja aikataulupaineisiin,
jotka ohjaavat tuotekehitystiimin huomion toiminnallisiin ja teknisiin yksityiskohtiin, kun
taas luova tyd ja kustannusten hallinta jaavat toissijaisiksi. Tuoteperheajattelulla voidaan
hallita varioituvaa tuotetarjontaa tehokkaammin. Paaperiaatteena on, etta tuoteperheen
sisélla on yksi yhteinen tuotealusta, johon liittyvat yhteiset ja varioituvat komponentit.

Moduloinnin ansiosta tuotekehityksesta vapautuu resursseja innovaatiotoimintaan ja jatku-
vuuteen. (Ulrich ym. 2020, 190-192; Hietikko 2021, 123-125).

Useat yritykset haluaisivat olla asiakasohjautuvia, vaikka tosi asiassa ne ovat mark-
kinaohjautuvia johtuen yksittdisen asiakkaan raataldidyn tuotteen kustannuksista. Tuote-
kehitys tapahtuukin usein keskimaaraiselld tasolla, mutta halutaan ymmartaa seka tiedo-
staa eri asiakkaiden tarpeet ilman ettd kustannukset karkaavat. Yhdistamalla hyvat puolet
saadaan aikaseksi massaraatalointi, joka tarkoittaa yksilokohtaisesti rdataldityjen tuotteiden
massatuotantoa.(Hietikko 2021, 126-127).
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Konfiguroitavien tuotteiden ja konfiguraattoriohjelmistojen rooli on kasvanut merkittévéas-
ti muuntuvia tuotteita valmistavassa teollisuudessa. Konfiguraattorin kaytélla saavutetaan
monia etuja, kuten virheellisten tilausten vdheneminen, Idpimenoaikojen lyheneminen ja
parempi tuotetiedon hallinta. Tehokkaan konfiguraattorin kdytdn saavuttamiseksi tarvitaan
yleensa yrityksen perustavien prosessien huolellista tarkastelua ja kehittamista. Konfiguro-
intiprosessi sisaltdd yleensa vahintaan asiakkaan vaatimusten ja valittujen komponenttien
selvittdmisen, hinnan maarittdmisen, tarjouksen laatimisen seka teknisen spesifikaation
laatimisen. Lisdksi konfigurointiprosessissa tarkistetaan konfiguraation taydellisyys ja
johdonmukaisuus varmistaaksemme tuotteiden toimivuuden. (Hietikko 2021, 131).

2.6.4 Detaljisuunnittelu

Nykyajan tuotannossa suunnittelijat ja valmistajat ovat usein eri henkilditd. Tuotteiden
valmistaminen tapahtuu toimitusverkostossa laadittujen suunnitelmien mukaisesti.
Valmistussuunnitelma esitetdan tavallisesti teknisind piirustuksina, mutta yhd enemman
myds suoraan 3D-tiedostoina. Naiden avulla voidaan esimerkiksi luoda numeeristen
tyostokoneiden tydstoratoja. Piirustukset sisdltavéat yleenséd neljaéd erityyppistd informaa-
tiota:

1. Osien mitat ja muoto

2. Valmistusmateriaali

3. Valmistusmenetelmat, toleranssit ja pinnanlaadut

4. Kokoonpano menetelméat

Piirustuksilla on merkittava rooli tuotteiden suunnittelussa, vaikka se on vain yksi osa su-
unnitteluprosessia. Tarkeinta on tavoitteiden pohtiminen, johon kuuluu ongelman analyso-
intia, tavoitteiden asettaminen ja niiden muuttaminen, ratkaisu vaihtoehtojen kehittdminen
ja niiden laadun arvioiminen. Teollisissa yrityksissa suunnittelutoiminta kuuluu osaksi in-
novaatioprosessia. Tuotteen suunnittelu on mahdollista ainoastaan, jos siitd on olemassa
jonkinlainen k&sitys sen toimintaperiaatteista, potentiaalisista kayttajista, valmistusmaéarista
ja hinnasta. Tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa syntyy tuoteidea, joka siséltda seka liike-
toiminnallisen idean etté tuotteen toimintaperiaatteen. Tama toimintaperiaate toimii 1ahto-
kohtana varsinaiselle tuotesuunnitteluprosessille. Uuden liiketoiminnan aloittamiseen liit-
tyviin suunnitelmiin kuuluu paljon enemman kuin pelk&staan itse tuotteen suunnittelu.
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Uuden tuotteen valmistusprosessi on suunniteltava huolellisesti, tehtaan tilajarjestelyja on
harkittava ja mahdollisesti muutettava vastaamaan uutta tuotetta, samoin uuden tuotteen
myynti- ja jakelujarjestelmé on kehitettava. Tuotteen markkinoinnin, suunnittelun ja valm-
istuksen on toimittava saumattomasti yhdess4, ja ne on otettava huomioon liiketoiminnan
suunnittelun alkuvaiheista alkaen. (Hietikko 2021, 135-136).

Tuotesuunnittelussa on otettava huomioon useita eri tekijoitd. Kuluttajat nakevat tu-
otteet ostettavina ja kaytettdvind esineind. Suunnittelijalle taas tuote edustaa teknis-
fysikaalista systeemid, jonka on toimittava luotettavasti ja tehokkaasti. Tuotantotalouden
nakokulmasta tuotteen sekd siihen liittyvan valmistus- ja jakelujérjestelmé&n on toimit-
tava tehokkaasti ja taloudellisesti, niin teknisesti, psykologisesti kuin kulttuurillisestikin.

Tuotanto-osaston on kyettava valmistamaan tuotteita suurina maéarind nopeasti ja kustan-
nustehokkaasti, yllapitden tarvittavaa tarkkuutta ja valttaen hairi6itd. Markkinoinnissa tuote
nahdaan hyédykkeend, joka lisda arvoa siten, ettd ihmiset ovat valmiita ostamaan sen.
Yrittdjat investoivat tuotteisiin ja odottavat hyvaa tuottoa. Ne henkilét, jotka eivat ole osal-
lisina prosessissa, saattavat ndhda toisenkin nédkdkulman: tuotannon ja tuotteiden kayton
ei-toivotut ja mahdollisesti haitalliset sivuvaikutukset.(Hietikko 2021, 136-137).

Tuotesuunnittelijan uran aikana kertyy runsaasti kokemuksia erilaisten rakenteiden ja ma-
teriaalien kayttdékelpoisuudesta. Ainoastaan kokenut suunnittelija pystyy luomaan tuotan-
totaloudellisesti laadukkaita suunnitelmia. Kokeneelle suunnittelijalle ei 16ydy korviketta
missdan suunnittelumenetelmissa. Kaiken uuden luomisessa vaaditaan luovuutta. Usein
suunnittelijat pyrkivat tehostamaan tydskentelyaan kayttamalla logiikkaa ja systemaattisia
menetelmid, jotka osoittautuvat hyddyllisiksi monissa tapauksissa. Silti uudet ratkaisut tun-
tuvat syntyvdn mieleen kuin salaperdisesti jostain tuntemattomasta. Tuotesuunnittelussa
olennainen osa on synteesin liséksi analyysi, jossa arvioidaan synteesin tuloksia ja tut-
kitaan, miten ratkaisu vastaa tarpeita. Analyysissé suunnittelun kohde kuvataan yleensa
erilaisilla malleilla, joista yhd useammin kaytetdén tietokoneisiin liittyvid. Analyysin avul-
la suunnittelun kohde jaetaan osiin niin, ettd mallintaminen onnistuu, toisin kuin syntee-
sissa, jossa paloja yhdistetddn luomaan toimiva kokonaisuus.(Hietikko 2021, 137-138).
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Tuotesuunnitteluun liitetddn usein k&site konstruktiotekniikka, joka kattaa tuotesuunnit-
telua suppeamman osa-alueen. Konstruktiotekniikka viittaa tuotesuunnittelun kaytén-
nonlaheisimpaan osaan, jolloin tuotemalli konkretisoituu valmistusosaston tarvitsemina
dokumentteina. Laajempi k&site kuin pelkk& tuotesuunnittelu on tuotekehitys, joka ku-
vaa yrityksessé jatkuvasti etenevaa prosessia. Tamé prosessi perustuu paadosin yrityksen
strategisiin lahtokohtiin ja liiketalouden periaatteisiin. (Hietikko 2021, 138).

Mekaanisia tuotteita on Iasna joka puolella ymparillamme, ja jokainen niistéd on pitkallisen
suunnitteluprosessin lopputulos. Uusille tuotteille on jatkuvasti kasvava kysynta. Tuotteiden
monimutkaistuessa tarvitaan usein laaja tiimi eri alojen asiantuntijoita niiden suunnittele-
miseen. Siind missa yksinkertaisimmissa, 1800-luvun alussa kehitetyisséd tuotteissa ol
10-100 osaa, nykyaikaisessa lentokoneessa osien maara kohoaa jo yli miljoonan. (Hietikko
2021, 138). Uudet nykyiset lisddvan materiaalin valmistustekniikat kuten 3D-tulostaminen
mahdollistaa osien vahentdmisen murto-osaan ja taysin uudenlaisen suunnittelu ajattelun.

Suunnitteluongelman ratkaisu on paatdksen tekoa. Keskimaarin joka minuutti tehdéan yksi
paatos. Paatdkset perustuvat suunnittelijan aivoissa tapahtuvaa informaation kasittelyyn.
(Hietikko 2021, 139).

Tietokoneavusteinen suunnittelu, tunnetaan myds nimilla CAD (Computer Aided Design) tai
tietokoneavusteinen piirtdminen (Computer Aided Drafting), hydédyntaa tietokoneen mate-
maattista ja graafista mallinnuskykyé helpottaakseen suunnittelijan ty6ta tuotesuunnittelu-
prosessissa. Suunnitteluprosessissa on useita osa-alueita, joissa tietokonetta voidaan hy6-
dyntadé. Yksi yleisimmistd on piirustusten luominen, jota on harjoitettu jo parinkymmenen
vuoden ajan. Kolmiulotteinen mallintaminen on viimeisen vuosikymmenen aikana kehittynyt
sille tasolle, ettd se on sovellettavissa useimpien tuotteiden suunnittelussa. Tietokoneella
voidaan suunnittelun ja mallintamisen liséksi suorittaa erilaisia tuotteiden analyysitdita ja
simulointeja. Yksi tyypillinen analyysimuoto on FEM-laskenta. Liséksi tietokonetta voidaan
kayttad tuotteen toteutusvaiheessa esimerkiksi CNC-koneiden ohjelmointiin ja tyénsuun-
nitteluun. Tassa vaiheessa voidaan hyédyntdd samaa digitaalista mallia, joka luotiin jo su-
unnitteluprosessin aikaisemmissa vaiheissa. Yksi merkittdva sovellusalue tietokoneille on
tuotetiedon hallinta. Nykyaikaiset CAD-jarjestelmat pystyvat lahes automaattisesti tuot-
tamaan tuotteen osaluettelon, mikd mahdollistaa sen virheettdéméan ja nopean siirtdmisen
toiminnanohjausjarjestelmaan. (Pere 2016, 2—-18; Hietikko 2021, 141).
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Topologian optimointi on 3D suunnitteluohjelman (esimerkiksi Solidworks) menetelma, joka
mahdollistaa materiaalin poistamisen kayttdjan maarittelemé&sta muodosta tai suunnitteluti-
lasta tavoitteenaan muodon suorituskyvyn maksimointi. Suorituskyvyn tarkoituksena tédssa
yhteydessa voi olla jaykkyyden ja painon suhteen maksimointi, siityman minimoiminen tai
naiden kahden yhdistelma tietyissd kuormitusolosuhteissa. (Petersen 2023).

Suunnittelutiimien tydskentelyssa tarvitaan tehokkaan kommunikoinnin liséksi jéljitettavyytta
ja uudelleenkaytettavyyttd. Aivan &skettdin saakka piirustukset ovat olleet kdytdnndssa
ainoita dokumentteja, jotka ovat sailyneet suunnittelutydsta. Kuitenkin piirustukset eivat
aina pysty perustelemaan suunnittelijoiden tekemid paatoksia tai selittdmaan suunnittelu-
prosessin kulkua henkildlle, joka ei ole ollut osallisena prosessissa. Nykyaikaisessa suun-
nittelussa oleellisena osana toimii niin kutsuttu “suunnittelijan muistikirja” (designer’s note-
book), johon kirjataan yl6s ainakin keskeisimmat paatdkset perusteluineen. Tama muistikirja
on luonnollisesti sdhkoisessd muodossa, mieluiten hyperteksting, jotta siind voi olla linkkeja
tarvittaviin tietolahteisiin ja yksityiskohtaisempiin perusteluihin ja laskelmiin.(Hietikko 2021,
143).

Piirustusten merkitys ulottuu tuotteen geometrisen muodon arkistoimisesta kommunikoint-
ivalineeksi eri suunnittelijoiden ja sidosryhmien valilla. Liséksi ne tukevat analyysia, mah-
dollistavat tuotteen toiminnan simuloinnin ja varmistavat tuotteen kokonaisvaltaisen laadun.
Piirustusten laatiminen edellyttda tarkkaavaisuutta, silld esimerkiksi eréds tutkimus osoittaa,
ettd 60 % osista valmistetaan eri tavoin kuin suunnittelija on alun perin piirustuksissaan
tarkoittanut. Tahan vaikuttavat useat tekijat, kuten:

e Epéataydelliset piirustukset

e Valmistus ei voida tehda tarkoitetulla tavalla
e Piirustus ei ole yksikasitteinen

e OQsia ei voida asentaa piirustusten mukaisesti

(Hietikko 2021, 143-144).



2.6.5 Teollinen muotoilu ja kaytettavyys

Design management termi oli suosittu joitakin vuosia sitten. Sitd on kdannetty termilla “mu-
otoilujohtaminen”, joka kuitenkaan ei taysin ilmaise kasitetta. Toisaalta toinen termi voi ehka
kuvata sitd paremmin, kunhan se ymmarretaan riittdvan abstraktilla tavalla. Tassa tapauk-
sessa puhutaan “yritysmuotoilusta”. ltse asiassa voidaan vaittaa, etta kyse on yrityskuvasta
ja sen hallinnasta, jota modernimmin kutsutaan. Toinen yleinen termi on palvelumuotoilu,
joka keskittyy enimmakseen palveluiden kehittdmiseen tuotekehitysprosessin periaatteita
noudattaen. Kaikilla yrityksilla on jatkuvasti tarve kehittdd kilpailukykyaan sailyttddkseen
vakaan asemansa markkinoilla. Olipa tavoitteena sitten kivuta kéarkisijoille tai saavuttaa
alkuperaiset paamaaransa, yrityksen on kyettava jatkuvasti vahvistamaan ja parantamaan
julkista kuvaa luodakseen selkedn ja ymmarrettavan yleiskasityksen itsestaan ja liiketoimin-
nastaan eli yrityskuvan, imagon. Yrityskuvan muodostaa kolme tarkeaa kasitetta:

1.

Identiteetti

Identiteetti on yrityksen persoona. Se edustaa yritysta kaikissa sen monimuotoisissa
piirteissdan. Identiteettiin sisaltyvat kaikki viralliset osat, kuten yrityksen toiminta-aja-
tus, arvot, strategiat ja laatujarjestelmat. Samalla se kattaa yrityksen epaviralliset
elementit, kuten kulttuurin, tarinat, myytit seka erilaiset ryhmat ja yksil6t, jotka yhdessa
muovaavat yrityksen kokonaispersoonaa.

Profiili

Profiili heijastaa yrityksesta lahetettavaa kuvaa, eli sita millaisen vaikutelman yritys ha-
luaa antaa ulkopuolisille. Profilointi tarkoittaa tietoista valikoitujen identiteetin piirteiden
korostamista, jotta saavutettaisiin haluttu vaikutus ja vaikutelma.

Imago

Imago on puolestaan se mielikuva, jonka yrityksen sidosryhmaét luovat siitd. Tama har-
voin on tdysin samanlainen kuin yrityksen profiili, vaan se syntyy aina vastaanottajien
asenteiden, uskomusten ja vastaanotettujen viestien erilaisten tulkintojen perusteella.
(Hietikko 2021, 155)
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Design management pyrkii vaikuttamaan erityisesti yritysimagoon. Karkeasti sanottuna ke-
skeistd ei valttamattd ole totuus, vaan se vaikutelma, jonka yritys jattda kohdehenkildihin.
Mielikuva on usein ihmiselle merkityksellisempi kuin puhtaasti faktat. Tassa yhteydessa
kasite “koettu arvo” korostuu merkittavasti. Toteutettuna systemaattisesti design man-
agement johtaa aina vuorovaikutuksesta saavutettaviin tuloksiin: hallittu yrityskuva lisaa
tuotteiden houkuttelevuutta tarjoten erityistd lisdarvoa, mikd puolestaan vahvistaa
yritysimagoa entisestdan. Tuote konkretisoi yrityksen toiminnan tuloksen, se on luotu
palvelemaan asiakasta. Tuote toimii siten rajapintana yrityksen ja asiakkaan valilla, missa
asiakkaan tarpeet kohtaavat yrityksen ratkaisut. Koska tuote kilpailee aina jonkin muun
vastaavan kanssa, riittaa pelkka tarpeiden tayttdminen harvoin. Sen on oltava jollain tavalla
parempi kuin kilpailijoiden vastaavat tuotteet. Tuote muodostuu fyysisistd ominaisuuksista
ja mielikuvasta, jotka yhdessa luovat asiakkaan ndkemyksen siitd. Tuotteen identiteettia
ja lupauksia kuvastaa parhaiten tuotelupaus: lyhyt kuvailu siitd edusta, jonka asiakas saa
hankkiessaan tuotteen. (Hietikko 2021, 155-156).

Pelkka teknisten spesifikaatioiden tayttdminen ei enda yksin riitd takaamaan tuotteen
riittdvaa Kkilpailukykyd nykypaivand. Tuotesuunnittelussa on otettava huomioon pait-
si tekniset ndkdkohdat myds tuotteen ulkoasu ja kaytettévyys. Erityisesti joillain liiketoi-
minta-alueilla tuotteet voivat olla niin samankaltaisia teknisesti, ettd erottuminen kilpail-
jjoista onnistuu 1ahinnd muotoilun avulla. Keskeisté teollisen muotoilun periaatetta ovat:

1. Kayttdjan ja tuotteen valistd vuorovaikutusta vélittaa kayttoliittyma, joka voi ilmeta es-
imerkiksi kdyttdpaneelina, ndppaimistona ja ndyttdna tai kosketusnayttonad. Kayttoliit-
tyman on oltava turvallinen, helppokayttdinen ja intuitiivinen. Jokaisen piirteen on oltava
muotoiltu niin, ettéd se selkeasti viestii kdyttdtarkoituksestaan kayttgjalle.

2. Tuotteen geometrinen muoto, mittasuhteet ja varit ovat sulautettu harmoniseksi kokonai-
suudeksi.

3. Tuotteen on vélitettava tiedot siitd, miten sitd voidaan yllapitaa ja korjata tarvittaessa.

4. Muotojen ja piirteiden suunnittelu vaikuttaa suoraan tuotantomenetelmiin, ja naiden vai-
kutusten sekéd kustannusten huomioon ottaminen on ensisijaisen tarkeaa.

5. Teollinen muotoilu on tiiviisti integroitu kehitysprosessiin eika irrallinen osa-alue.

6. Tuotteen ulkon&kd viestii monia viesteja ihmisille. Olemme taipuvaisia olettamaan, etta
ulkonéké ja luonne ovat jollain tavoin yhteydessa toisiinsa.(Hietikko 2021, 156)
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Teollisen muotoilun osuus tuotekehitysprojektin kustannuksista vaihtelee yleensd 1-5
prosentin valilla. Tietyissd yrityksissa teollinen muotoilu toteutetaan erillisen osaston to-
imesta, kun taas usein palvelua hankitaan ulkopuolelta. On térke&a integroida teollinen mu-
otoilu projektiin jo varhaisessa vaiheessa, eika sita voi erottaa suunnitteluprosessista. Usein
teollisesta muotoilusta kaytetdan nimeéd “Design”, joka englanninkielisessa kontekstissa
viittaa laajemmin tuotesuunnitteluun, kattamaan sekd muotoilun ettd teknisen suunnittelun
osa-alueen. Englanninkielisessa termistdssa teollisesta muotoilusta puhutaan “industrial
design” -termilld, ja tat4 k&sitetta olisi perusteltua kayttdd myds kansainvalisesti.(Hietikko
2021, 157; Ulrich ym. 2020, 216).

Kayttoliittyma viittaa siihen, miten kayttdja vuorovaikuttaa teknisen laitteen kanssa. Usein
tekniset laitteet ovat tdynnd symboleita jatoimintoja, jotka voivat olla vaikeasti tulkittavia ilman
erityista tietdmysta. Valitettavasti laitteen suunnittelijat saattavat olettaa, ettd kayttajat luke-
vat kdyttdohjeen vasta, kun ongelmia ilmenee. Tama oletus ei kuitenkaan ole tosi, silla vain
harva kayttaja turvautuu kayttdohjeisiin. Usein ihmiset yrittavat ensin kokeilla eri nappuloita
ja toimintoja nahdakseen, mita tapahtuu.Jos he eivéat saa laitetta toimimaan, he saattavat
pyytdd apua muilta kayttajilta tai yrittdvat yhdessa ratkaista ongelman.(Hietikko 2021, 158).

2.6.6 Tuotekustannukset ja nithin vaikut-
taminen

Suomalaisessa konepajateollisuudessa on edelleen voimakkaana periaatteena, ettd “hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty”. Valitettavasti tdma erinomainen periaate muuttuu joskus
kadytannodssd muotoon “ensin suunnitellaan ja sitten mietitdan, miten tehdaan”. Kun valm-
istuksen nakoékulma jatetddn huomioimatta suunnitteluvaiheessa, se johtaa usein tehot-
tomaan tuotantoon, mika puolestaan vaikuttaa kustannuksiin ja laatuun. Liséksi toimitusajat
voivat viivastyd, kun I&pimenoajat kasvavat. Pahimmillaan tdma& saattaa vaatia henkilére-
sursseja ongelmien ratkaisemiseen, miké taas vie resursseja pois jatkuvasta parantamises-
ta.(Hietikko 2021, 165).
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Noin 80 % tuotteen elinkaaren kustannuksista muodostuu suunnitteluvaiheessa, ja noin
20 % tuotteen osista aiheuttaa 80 % kokonaiskustannuksista. Kokenut suunnittelija voi
antaa luotettavia arvioita kustannuksiin vaikuttavista tekijoistd, mutta kaikkia asioita ei aina
pystytd ennakoimaan, kuten kokoonpanovaatimuksia tai hitsatun rakenteen koneistukseen
liittyvid seikkoja. Siksi on tarke&a kiinnittaa erityistd huomiota tuotteen valmistettavuuteen
ja kustannuksiin jo konseptisuunnitteluvaiheessa. Tama tarkoittaa, ettd suunnittelijoiden on
kyettdva arvioimaan ja vertailemaan erilaisia konstruktiovaihtoehtoja pitkdan ennen kuin tu-
otteen muodot tai arkkitehtuuri ovat tdysin maériteltyja. Usein liikaa aikaa kuluu yksittaisten
osien valmistusmenetelmien hienosdatdédn, kun taas kokonaisen tuotekonseptin optimointi
saattaa jadda vahemmalle huomiolle. (Hietikko 2021, 165-166).
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Kuva 14. Tavarakustannusten elementit (Ulrich ym. 2020, 267)

Kustannusten arviointi helpottuu, kun tuotteen konstruktio alkaa tarkentua, mutta samalla
mahdollisuus vaikuttaa kustannuksiin pienenee. Siksi on aarimmaisen tarkeaa arvioida tu-
otteen kustannuksia koko tuotekehitysprojektin ajan. Konseptisuunnitteluvaiheessa nama
arviot perustuvat yleensa kokemuksiin ja vertailuihin vastaaviin olemassa oleviin tuotteisiin.
(Hietikko 2021, 166-167).
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Kuva 15. Mahdollisuus arvioida ja vaikuttaa kustannuksiin tuotekehiysprojektin aikana.
(Hietikko 2021, 167)

DXF on lyhenne sanoista Design For X, missa X voi viitata erilaisiin tekijéihin (ja joskus jopa
Design For Everything). Yleisesti puhutaan esimerkiksi kokoonpanomydnteisesta suunnit-
telusta, jolloin kaytetdan lyhennettd DFA (Design For Assembly), tai komponenttien valm-
istusmydtaisestd suunnittelusta, joka tunnetaan nimellda DFM (Design For Manufacturing).
Usein naita kahta ndkokulmaa pidetaan niin tiiviisti yhteydessa, etta niité yhdistetdan lyhen-
teella DFMA (Design For Manufacturing and Assembly). Liséksi suunnittelussa voi keskittya
muihin tekijéihin, kuten laatuun (DFQ) tai ympéristdystavallisyyteen (DFE). (Hietikko 2021,
167-168; Lempidinen & Savolainen 2003, 13).

2.6.7 Tuotteen elinkaarihallinta, Digitaalin-
en tuoteprosessi, PDM & PLM

Nykyaan paaasiallinen suuntaus on hyédyntda havainnollisia 3D-malleja, jotka ovat laa-
jentumassa koskemaan myos valmistusta, kokoonpanoa ja huoltotoimenpiteiden simuloin-
tia. Tama kehitys etenee kohti kokonaisvaltaista tuotteenhallintaa seuraavasti: CAD/CAM
(ComputerAided Design/ComputerAided Manufacturing) + PDM (Product Data Manage-
ment) + Digitaalinen valmistus eli PLM (Product Life Cycle Management). Nykyisessa tilan-
teessa keskeisid osa-alueita ovat CAD/CAM ja PDM seka eri ohjelmistotoimittajien suun-
nittelutyokalujen yhteensopivuus ja tietojen saumaton siirrettavyys yhteistydkumppaneiden
valilla. Verkossa tapahtuva tiedonsiirto on nykyaan peruslahtékohta.
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CAD-ohjelmistoihin integroidut CAM-jérjestelmé&t ja uudet digitaalisen valmistuksen
ohjelmistot (Digital Manufacturing, DIM) laajenevat laajempiin tuotteen elinkaaren hal-
lintajarjestelmiin (PLM). Tuotteiden suunnittelu ja valmistus voidaan hajauttaa ajallisesti ja
maantieteellisesti, mikd mahdollistaa kdytdnnéssd globaalin toiminnan. (Hietikko 2021,
185-186).

Alun perin 3D-jarjestelmat otettiin kdyttdon auto- ja liikkenneteollisuudessa, mutta nyt ni-
iden kayttd yleistyy myds muiden alojen, kuten koneenrakennuksen, suunnittelussa. Sa-
mankaltainen murros tapahtuu digitaalisen valmistuksen osalta, joka on jo vakiinnuttanut
asemansa auto- ja lentokonetekniikassa. Taméa kehitysprosessi hydtyy PLM-ohjelmistote-
knologian yleistymisestd, verkottuneesta suunnittelusta ja tietokoneiden laskentatehon kas-
vusta, mikd tukee digitaalista suunnittelua ja valmistusta entisestaan. (Hietikko 2021,186).
suunnittelua ja valmistusta entisestdan. (Hietikko 2021, 186).

Tuotetiedon hallinnalla on kasvava merkitys tuotekehityksessa, erityisesti osien uudel-
leenkdyton ja rakenteiden hallinnan nakékulmasta. Siksi on ensiarvoisen tarkeda harkita
huolellisesti tuotetiedon hallinnan periaatteita. Tatd kokonaisuutta kutsutaan yleisesti tuo-
tetiedon hallinnaksi, ja siihen viitataan lyhenteellda PDM (Product Data Management). Sa-
maa termia kaytetddn myos erityisesti tdhan tarkoitukseen suunniteltuihin ohjelmistoihin.
PDM-jarjestelman keskeisend tavoitteena on hallita kaikkea tuotteeseen liittyvaa tietoa
sen koko elinkaaren ajan. Tama tieto voi siséltdd muun muassa 3D-geometriaa, piirustuk-
sia, projektisuunnitelmia, kokoonpanoohjeita, NC-ohjelmia, FEM-analyysin tuloksia ja
osaluettelo tietoja. PDM-jarjestelma on voimakkaasti suuntautunut tuotekehitykseen, kun
taas muut yrityksen toiminnot, kuten resurssienhallinta, rahoitus ja toimitusketjun hallinta,
hoidetaan yleensa ERP-jarjestelmilla (Enterprise Resource Planning). Naiden kahden jarjest-
elman valilla voi syntya paallekkaisyyksia, miké asettaa tarpeen integroida niita tehokkaasti.
Tama integrointi on erityisen tarkeda varmistaaksemme, etta tuotetiedon hallinta toimii sau-
mattomasti muiden yritystoimintojen kanssa ja mahdollistaa tehokkaan tuotekehityksen ja
tuotannon.(Hietikko 2021, 186).
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Product Lifecycle Management (PLM) on ohjelmistokokonaisuus, joka pyrkii hallitsemaan
kaikki tuotteeseen liittyvat tiedot ja suunnitteluprosessit koko sen elinkaaren ajan. Tama
voidaan konkretisoida integroituna ohjelmistoymparisténa, joka sisaltdd tuotteen suun-
nittelun, menetelmasuunnittelun, tuotantosuunnittelun, logistiikan sek& huollon ja kunno-
ssapidon. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd PLM-jarjestelmien kayttéénotto voi tuoda
merkittavid taloudellisia ja ajallisia sdastdja. Erityisen tarkedksi PLM-jarjestelmien merki-
tys korostuu, kun yritys ulkoistaa toimintojaan. TallGin tarve koordinoida néita tietoteknisia
tyokaluja kasvaa merkittavasti, ja PLM-jarjestelmista tulee keskeinen véline varmistamaan,
ettd tuotetiedot ja suunnitteluprosessit ovat tehokkaita ja saumattomasti yhteensopivia
kaikkien sidosryhmien kanssa. (Hietikko 2021, 190-192) .

Muita tuotteen elinkaareen liittyvid lyhenteita ja ké&sitteitd ovat mm.

e SCM (Supply Chain Management) eli toimitusketjun hallinta.

e LCA (Life Cycle Assessment) eli elinkaariarviointi.

e |LCC (Life Cycle Cost) eli elinkaarikustannuksen laskenta. (Hietikko 2021, 191-193)

2.6.8 Tuotteen testaus ja prototyypit

Simulaatiomenetelmien kehittyminen on avannut mahdollisuuden testata tuotteen toimi-
vuutta jo konseptisuunnitteluvaiheessa. Mikéli fyysinen prototyyppi on saatavilla, voimme
suorittaa siihen kenttadmittauksia ja yhdistda ndma tulokset simulaatioista saatuun dataan.
Tama mahdollistaa huomattavasti tarkempia simulaatiomalleja, jotka vastaavat paremmin
todellista toimintaa. Prototyyppi viittaa konkreettiseen fyysiseen tuotteeseen, jota kaytet-
aan tuotteen muotojen ja toimintojen arvioimiseen ja testaamiseen. Prototyyppi voi olla
hyvin samankaltainen lopullisen tuotteen kanssa tai se voi olla rakennettu erityisesti tietyt

tuotteen ominaisuudet huomioiden testaamista varten. (Hietikko 2021, 197-199)




3 Palvelumuotoilun teoria ja kasitteet
3.1 Design ja designajattelu

3.1.1 Design

Sanakirja tarjoaa englanninkieliselle “design”-sanalle 24 eri suomenkielistd kdannosta.
Kuitenkin mikaan alun perin suomenkielinen termi ei taysin tavoita sita laajuutta ja mo-
nipuolisuutta, joka liittyy englanninkieliseen termiin “design” eri konteksteissa, oli kyse sit-
ten fyysisestd ymparistosta, verkkoymparistdsta tai organisaation toiminnasta. Yksi mah-
dollinen vaihtoehtoinen termi voisi olla “muotoilu”. Se liittyy perinteisesti erityisesti fyysisen
muodon suunnitteluun ja on vakiintunut kayttéén tuote- ja teollisuusmuotoilussa. Nykyaan
sitd kaytetdan myds yleisesti palvelumuotoilusta puhuttaessa. Silti termi “muotoilu” voi
suomen kielessa edelleen viitata enemman taideteolliseen kayttdoon, vaikka silla onkin ar-
vokas merkitys. Termiin voi myds liittya tiettyjd konnotaatioita, jotka eivat valttamattd kata
kaikkia “design”-termin englanninkielisia merkityksid. Toisena mahdollisena vaihtoehtona
voisi olla “suunnittelu”, mutta se kaantyy helposti englanniksi muotoon “planning”. (Maula
& Maula 2019, 14).

Design voidaan ymmartaa seka@ ajattelutapana ettd tavoitteellisena lahestymistapana
ongelmien ratkaisemiseen ja parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen luomiseen. Design
keskittyy asiakkaan tarpeisiin ja pyrkii I6ytaméaan oikeat ongelmat seka tarjoamaan niihin
ratkaisuja. Designin onnistumista ei maarittele ainoastaan véri, muoto tai ulkonako, vaan
se liittyy kiintedsti asiakkaan kokonaisvaltaiseen kokemukseen ja liiketoiminnan menestyk-
seen. Kuten Applen entinen toimitusjohtaja Steve Jobs totesi aikanaan, “design ei ole vain
sitd, milta asiat nayttavat, vaan ennen kaikkea sitd, miten asiat toimivat.” (Maula & Maula
2019, 15).

Viime aikoina on myds paljon puhuttu kasitteesta “design management”, joka liittyy yrityk-

sen imagoon ja sen muokkaamiseen, ja on nain ollen teollisen yrityksen strateginen tekija.
(Hietikko 2021, 138).
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3.1.2 Designajattelu

Design Thinkingilla tarkoitetaan kokonaisvaltaista tydkulttuuria, jossa ideointi ja design
eivat ole erillisia vaiheita toiminnasta. Sitd voidaan kutsua suunnittelukulttuuriksi, joka yh-
distdd empatian, luovuuden ja rationaalisuuden, jotka tiiviisti kytkeytyvat yrityksen palve-
lu- ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Design Thinking keskittyy ymmartamaan ihmisia, joille
tuotteita tai palveluita kehitetdan. Kun ennen keskityttiin toimimaan siiloissa, niin Design
Thinkingin aikana toimitaan parhaassa tapauksessa monialaisissa tiimeissa. Prosessi aut-
taa mm. uudelleen asettamaan kysymyksia, joiden perusteella kehitysprojekteissa luodaan
hypoteeseja. Erityisen hyddyllinen Design Thinking on, kun halutaan ratkaista haasteita,
joita ei ole kunnolla maaritelty tai jos hypoteesi halutaan uudelleen asettaa inhimillisella
tavalla. (Heikinheimo n.d.) Design Thinking -prosessi koostuu viidesta peruspilarista, jotka
ohjaavat suunnitteluty6ta:

1. Empatia
Aluksi pyritdan syvasti ymmartamaan kayttajia, heidan tarpeitaan ja kokemuksiaan.
Tama vaatii aktiivista kuuntelua ja vuorovaikutusta kayttgjien kanssa.

2. Maarittely
Seuraavaksi maaritelldaan tarkasti asiakkaiden tarpeet, haasteet ja omat havainnot.
Tavoitteena on luoda selked ongelman maarittely, joka ohjaa suunnitteluty6ta.

3. Ideointi
Tassa vaiheessa haastetaan olettamukset ja hypoteesit seka luodaan uusia ratkaisuja
ongelmaan. Ideointi kannustaa luovuuteen ja monipuolisten ideoiden generointiin.

4. Prototypointi
Luodaan konkreettisia visuaalisia malleja tai prototyyppeja parhaista ideoista. Pro-
totyypit voivat olla alustavia malleja, joita voidaan testata ja kehittda edelleen.

5. Testaus
Prototyyppeja testataan kayttgjilla saadaksemme palautetta ja ymmartadksemme,
miten ratkaisut toimivat kdytdnndssa. Saatu palaute auttaa hienosdadtamaan ja kehit-
tdmaan suunnittelua.
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Nama viisi pilaria muodostavat Design Thinking -prosessin perustan, joka korostaa
kayttajalahtoista ja empaattista lahestymistapaa suunnittelussa. (Heikinheimo n.d.; Maula
& Maula 2019, 24-26)

Henki ja kulttuuri:
Innovatiivisuus ja luovuus
koko organisaatiossa

Kekselids toiminta: Design-ajattelu Luova tutkimus:
Uusien mahdollisuuksien Kysymysten esittaminen ja
nakeminen ja konkrerisoiminen niihin vastaaminen

Kognitiivinen prosessi:
tiedon kerd@minen ja prosesseointi
sekd paatoksenteko

Kuva 16: Design-ajatteluun liitetyt erilaiset merkitykset. (Maula & Maula 2019, 20)

3.2 Palvelumuotoilu ja sen prosessi

3.2.1 Pala palvelumuotoilun historiaa

Palvelumuotoilu syntyi 1990-luvun alkupuolella nykyisessa muodossaan. Tama aika oli
merKkittava, silla maailma siirtyi jalkiteollisesta ajasta kohti palveluyhteiskuntaa, mika toi
mukanaan kasvavia vaatimuksia palveluille. Teknologian ja internetin kasvu ja kehitys tuki-
vat palvelualan laajenemista tarjoamalla uusia mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Tama vauhditti
palvelumuotoilun syntymista. (Tuulaniemi 2018, 31). Ensimmainen tuotos, jossa yhdistyvéat
sanat “palvelu” ja “muotoilu”, on G. Lynn Shostackin kirjoittama artikkeli “Designing Ser-
vices that Deliver”, joka julkaistiin Harvard Business Review -lehdessd vuonna 1984. Ky-
seisessa artikkelissa esiteltiin suunnittelutyokalu, jonka avulla voitiin muotoilla palveluja.
(Moritz 2005, 67)
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3.2.2 Mita on palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palveluiden kehittamista Iahestyva asiakaslahtdinen tydtapa (Tuulaniemi
2018, 50). Palvelumuotoilu on, kuten nimenséakin mukaisesti viittaa, organisaation, julkisen
sektorin toimijan, voittoa tavoittelemattoman jarjeston tai yrityksen palvelun suunnittelua ja
muotoilua. (Mité on palvelumuotoilu? n.d.; Tuulaniemi 2018, 45). Palvelumuotoilu tarkoittaa
aineettomien palveluiden kehittdmista siten, ettd pyritdan saavuttamaan mahdollisimman
tarkka, sujuva ja asiakkaan tarpeisiin sopiva palvelukokemus. (Mita palvelumuotoilu tarkoit-
taa? 2019).

Palvelumuotoilun pddmaarana on kehittda palveluita ja liiketoimintaa asiakaslahtodisesti ot-
tamalla asiakas aktiivisesti mukaan prosessiin. Tavoitteena on syventya ihmisten tarpeisiin
ja elamantilanteisiin, tunnistaa uusia liilketoiminta- ja palvelumahdollisuuksia, suunnitella to-
imivia palveluita ja viime kadessa toteuttaa suunnitelmat kaytanndssa. (Mita on palvelumu-
otoilu? n.d.; Tuulaniemi 2018, 50).

Palvelumuotoilu on alasta rippumatonta ja sovellettavissa kaikilla aloilla, joilla ihmisen vuor-
ovaikutus palvelun kanssa on keskeist4, olipa kyse sitten digitaalisista tai fyysisista vuor-
ovaikutustavoista (Mitd on palvelumuotoilu? n.d.). Organisaation bréndin rakentamisessa
keskeisessa roolissa ovat ne henkildt, jotka ovat suorassa asiakasrajapinnassa. Nama
asiakaspalvelijat toimivat esimerkking siitd, miten yritys haluaa palvella asiakkaitaan omalla
toiminnallaan. (Tuulaniemi 2018, 28). Jokaisessa organisaatiossa olisi hyddyllista, etta joka-
inen tydntekijd ymmartaisi perusteet palvelumuotoilusta ja sen tuomista hyodyista. Vaikka
palvelumuotoilu ei kuulu suoraan jokaisen tydnkuvaan, jokaisen organisaatiossa tyosken-
televan rooli on keskeinen arvolupausten saavuttamisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta
asiakkaat saavat positiivisen kokemuksen ja organisaatio saavuttaa haluamansa tavoitteet.
Asiakaskokemuksesta ja palvelun muotoilusta ei voi olla vastuussa yksittdinen henkild,
vaan se on koko organisaation yhteinen tehtava ja vastuu. (Wan n.d.).




3.2.3 Palvelu

Palvelu on monipuolinen kasite, mutta ennen kaikkea se edustaa kokemusta ja prosessia,
joka on suunniteltu ratkaisemaan asiakkaan tietty ongelma. Keskeinen piirre palvelussa on
sen aineettomuus, se koostuu toiminnoista ja hyodyista, joita voi tarjota toiselle, mutta sa-
malla palvelun omistajuus ei vaihdu. Se on vuorovaikutusta ja tekoja, jotka eivét lopu, vaan
jatkuvat. Palveluita on suunniteltu niin kauan kuin niitd on ollut olemassa. (Tuulaniemi 2018,
29-31).

Palvelu tarjoaa yrityksille mahdollisuuden erottua kilpailijoistaan ja toimii samalla voima-
varana. Asiakkaiden toivomista palvelun ominaisuuksista tarkeimmat ovat sen erottuvuus,
tuloksellisuus ja tehokkuus. Palvelu on tehokasta ja tuloksellista, kun se tayttaa lupauksen-
sa asiakkaille ja samalla hyddyntaa resurssejaan jarkevasti. Jokainen kohtaaminen asiak-
kaan kanssa tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa ja kasvattaa brandisuhdetta. Hyva palvelu
on asiakkaille hyodyllistd, houkuttelevaa, helppokayttdista ja johdonmukaista. Liséksi se
voi olla mieleenpainuvaa, vaivatonta, mahdollistavaa, luotettavaa ja tarjota enemman kuin
asiakas voisi itse saada aikaan. (Tuulaniemi 2018, 48)

Palvelu on aineetonta, ja sitd voidaan aina tdydentaa lisdamalla siihen fyysisia tuotteita tai
tuottamalla palveluita fyysisten tuotteiden ymparille. On kuitenkin huomionarvoista, etta
palveluilla on monia etuja verrattuna pelkastaan fyysisiin tuotteisiin. Fyysinen tuote on konk-
reettista materiaalia, joka on valmiiksi tuotettu ja varastoitu ennen kuin kuluttaja hankkii sen.
Tuotteen suunnittelussa ei valttamatta ole otettu huomioon kuluttajan yksil6llisia tarpeita tai
ideoita, ja tuotteen joukossa voi olla valmistusvirheita. Lisdksi fyysisen tuotteen tuotanto
vaatii suuremman paddomasijoituksen ja kuluttaa enemman energiaa kuin palvelun tarjoam-
inen. Toisaalta palvelut ovat ekologisempia ja vdhdenergisempid, ja niiden tarjoaminen voi
olla kuluttajalle hyddyllista ja tuottajalle taloudellisesti kannattavaa liiketoimintaa. Palvelu-
iden joustavuus ja kyky mukautua asiakkaiden tarpeisiin tekevat niistd houkuttelevan vaih-
toehdon sekad ymparistotietoisille kuluttajille ettd liketoiminnan nakdkulmasta. (Tuulaniemi
2018, 11-12; Moritz 2005, 30).
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3.2.4 Palvelumuotoilun hyodyt ja haasteet

Palvelumuotoilu auttaa yrityksia tunnistamaan ja kehittdmaan uusia liikketoimintamahdolli-
suuksia. (Tuulaniemi 2018, 45). Palvelumuotoilu maérittelee organisaatiolle resurssit, jotka
tuottavat asiakkaille suurimman arvon. Se myds ohjaa innovaatioprosessia organisaatios-
sa ja kehittdd olennaisia mittareita asiakaskokemuksen ja palvelutuotannon seuraami-
seen. Lisdksi se tarjoaa tarvittavat tydkalut kehittdmistyohdn ja yhdistaa liiketoiminta- ja
asiakasnakokulman. (Tuulaniemi 2018, 47). Palvelumuotoilun yksi hydty on sen kyky to-
imia tehokkaana markkinointivalineend. Palvelussa on runsaasti mahdollisuuksia asiakkaan
ja organisaation véliseen vuorovaikutukseen ja suhteen rakentamiseen. Onnistunut vuor-
ovaikutus voidaan n&dhda tehokkaana markkinointina, ja tyytyvaiset asiakkaat voivat toimia
suullisina markkinoijina, jolloin markkinointi leviaa ilmaiseksi. (Tuulaniemi 2018, 26-27).

Design-ajattelun hyodyt ulottuvat usealle tasolle, kuten Liedtka huomauttaa, erityisesti
innovoinnin ja uudistumisen ndkokulmasta

1. Ylivoimaiset ratkaisut:
Design-ajattelu mahdollistaa parempien ratkaisujen I6ytdmisen. Se kannustaa es-
ittdmaan kiinnostavampia kysymyksia, ideoimaan omaperaisia ratkaisuja ja pe-
rustamaan suunnittelun kayttgjien tarpeisiin sekd monipuolisesti eri ndkemyksia huo-
mioiden.

2. Pienempi riski ja alhaisemmat muutokseen liittyvat kustannukset
Design-ajattelu edistaa riskienhallintaa. Kun luodaan vaihtoehtoisten ratkaisujen port
folio ja valitaan parhaat vaihtoehdot, voidaan vahentaa riskeja ja sddstaa kustannuk-
sissa, jotka liittyvat mydhaisempiin muutoksiin.

3. Henkiléstén hyvaksynta
Design-ajattelu edistaa henkildston osallistumista ja hyvaksyntaa. Se perustuu osal-
listavaan dialogiin ja oppimiseen virheista. Sen sijaan, ettd painotettaisiin osaamista,
keskitytddn ymmartamaan ja ratkaisemaan ongelmia yhdessa.
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Design-ajattelu tarjoaa my6és mahdollisuuden oppia epaonnistumisista varhaisessa vai-
heessa ja havaita mahdolliset virheet tuotteessa tai prosessissa jo prototyyppivaihees-
sa. Tama aikainen palaute ja korjaaminen auttavat pienentdmaan riskeja ja parantamaan
asiakastyytyvaisyytta. (Liedtka 2018; Maula & Maula 2019, 82-83)

Palvelumuotoilu voi kohdata haasteita, kuten ideoiden hylkdaminen. Usein uusia ideoita
syntyy, mutta niitd saatetaan hylatd matkan varrella. Ideat saattavat kiertda eri tahoilla ja
vaikuttaa hyviltd aluksi, mutta ne voivat lopulta paatya roskakoriin. Taman valttamiseksi
on tarkeaa ottaa kayttéon palvelumuotoilun menetelmia, jotka voivat auttaa organisaatiota
kehittdm&an ja arvioimaan ideoitaan tehokkaasti. On myds tarkedd ymmartaa, etta palve-
lumuotoilun pitdisi olla osa organisaation kulttuuria, jotta kaikki voivat osallistua ideoiden
kehittdmiseen ja innovointiin. (Klaar 2019)

3.2.5 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilun prosessi perustuu luovan ongelmanratkaisun periaatteisiin. Termi “pros-
essi” viittaa toistuviin toimintoihin, jotka etenevét jarjestelmallisesti. Palvelumuotoilun pro-
sessi on kuitenkin joustava ja sopeutuva, koska jokainen palvelun kehittdmistehtava on
ainutlaatuinen ja vaatii uudenlahestymistavan. Siksi palvelumuotoilun prosessi ei ole kiinted
ja yksiselitteinen, vaan sitd tulee soveltaa eri tilanteisiin ja erilaisten palveluiden kehittami-
seen.

Vaikka kaytanndn sovellukset voivat vaihdella toimijoiden taustojen ja ndkemysten pe-
rusteella, palvelumuotoilun perusperiaatteet pysyvat samoina. Naiden periaatteiden mu-
kaan pyritddn luomaan parempia palveluita, joissa asiakkaat otetaan huomioon ja heidan
tarpeensa ymmarretaan syvallisesti. (Tuulaniemi 2018, 55)

Palvelumuotoilun prosessi voidaan yleisesti jakaa neljaan, viiteen tai jopa kuuteen eri osio-
on, riippuen siitd, miten tarkasti ja yksityiskohtaisesti prosessia tarkastellaan. Nama osiot
auttavat hahmottamaan palvelumuotoiluprosessin vaiheet ja pyrkivat kattamaan koko keh-
itysprosessin. Tavallisesti ndmé& osiot siséltavat:
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1. M@aarittely. Alussa maéritelldan selkeat tavoitteet ja ongelma-alueet. Ymmarretaan,
mitd palvelulta halutaan ja ketka ovat sen kayttajat.

2. Tutkiminen. Syvéllinen asiakasymmarrys on avainasemassa. Tassé vaiheessa kerataan
tietoa asiakkaiden tarpeista, toiveista ja ongelmista erilaisilla tutkimusmenetelmilla.

3. ldeointi ja suunnittelu. Tama vaihe sisdltda luovan ajattelun, jossa pyritdan I6ytamaan
uusia ideoita ja ratkaisuja asiakastarpeisiin. Prototyyppeja ja konsepteja kehitetéan.

4. Palvelutuotanto/kokeilu. Tassa vaiheessa luodut ideat ja konseptit viedaan kaytantdon.
Kaytetdan usein pilottikokeiluja tai testeja, joiden avulla voidaan kokeilla ja kehittda
palvelua.

5. Arviointi. Kehitetyn palvelun toimivuutta ja vaikutuksia arvioidaan. Palautetta kerataan
ja tarvittaessa tehdaan muutoksia palveluun.

Nama vaiheet eivat valttdmatta ole tiukasti perakkaisia, ja prosessi voi olla iteratiivinen, eli
vaiheita voidaan toistaa tarvittaessa. Tarkeda on pitda asiakas keskidssa koko prosessin
ajan ja pyrkid luomaan palveluita, jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa. (Tuulaniemi 2018,
56).

Kuva 17. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Mitd on palvelumuotoilu? n.d.)
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3.2.6 Designlahtoinen organisaatio

Useat yritykset ovat viime vuosina huomanneet, ettd tehokkuuden optimointi yksindan ei
ritd varmistamaan pitkdaikaista menestysta. Organisaatiot kohtaavat tarpeen sopeutua
jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistédén ja samalla innovoida uusia I&hestymistapo-
ja. Pelkat innovatiiviset ideat eivat riitd, vaan niitd on myo6s pystyttdva nopeasti viemaan
kaytantoon. Lisaksi ratkottavat ongelmat ovat entistd monimutkaisempia, ja tulevaisuuden
nakymat epavarmempia. Tallaisessa tilanteessa strategisten paatdsten tekeminen muuttuu
haasteellisemmaksi. Designlahtdisyys voi tarjota avaimen ndiden haasteiden ratkaisemi-
seen ja tuoda uudenlaista kilpailuetua. Design-ajattelua on hyédynnetty menestyksekkaasti
useiden tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa jo vuosia. Usein puhutaan designlahtdis-
estd innovoinnista, mutta tdm& ndkdkulma on perinteisesti liittynyt enemman tuotein-
novaatioihin, eikd ole aina ottanut huomioon, miten designin avulla voidaan muuttaa koko
liiketoimintamallia. (Maula & Maula 2019, 117)

Designlahtoisissa organisaatioissa design ja designajattelu ovat keskeisia osia kaikessa
toiminnassa. Termi “designlahtdinen organisaatio” korostaa, ettd kyse ei ole pelkastaan
prosesseista tai tydkaluista, vaan koko organisaation kulttuurista ja toimintatavasta. Desig-
najattelun rooli ndhdaan naissé organisaatioissa keskeisena kilpailuedun luomisessa, arvon
tuottamisessa ja vastuullisessa toiminnassa. Jotta designajattelun mahdollisuudet voidaan
hyddyntaa taysimaaraisesti, se tulee integroida syvallisesti organisaation kaikkiin osa-aluei-
siin. (Maula & Maula 2019, 117-118).

Tama edellyttaa strategista paatdsta ja systemaattista panostusta. Vaikka designajattelu
voi alkaa pienimuotoisesta kokeilusta, sen pitkdjénteinen juurruttaminen organisaatioon
vaatii ylimméan johdon vahvaa tukea. Parhaimmillaan designia hyddynnetdan organisaatios-
sa seka strategisen paatdksenteon tukena etta valitun strategian toteuttamisessa. Monissa
organisaatioissa on kuitenkin vield matkaa tdhan pisteeseen. (Maula & Maula 2019, 118)
McKinseyn vuoden 2018 tutkimus osoitti, ettd yli 40 prosenttia 300 tutkitusta organisaa-
tiosta ei edes vuoropuhelu loppuasiakkaiden kanssa kehitystyon eri vaiheissa. (McKinsey
Design 2018).
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Designlahtdisessad organisaatiossa suurin osa tyontekijdista hyddyntda designajattelua

arkipdivaisessa tydssaan ratkoakseen erilaisia ongelmia ja edistddkseen liiketoimintaa.

Tama ei ole pelkkaa ajattelua vaan myos kaytadnndn toimenpiteita. Tata kaytannonlaheista

lahestymistapaa pidetaan keskeisena tekijana lilkketoiminnan menestyksen nakdkulmasta
designlahtoisissa organisaatioissa. (Maula & Maula 2019, 118).

Danish Design Centre on kehittédnyt porrasmallin, jota kutsutaan nimelld The Danish De-
sign Ladder. Tama malli auttaa kuvaamaan, missa maarin organisaatiot hyodyntavat desig-

nia ja perustuu oletukseen, etta designin strategisella roolilla ja yrityksen menestyksella on

positiivinen yhteys. The Danish Design Ladder koostuu neljasta vaiheesta:

1.

Askelma: Ei designia

Tassa vaiheessa design on nakymatdn osa esimerkiksi tuotesuunnittelua, eika sita
hoideta erityisesti koulutettujen designerien toimesta. Ratkaisut perustuvat péddasiassa
mukana olevien henkildiden omaan ndkemykseen kaytettdvyydesta tai estetiikasta.
Loppuasiakkaan nékdkulmaa ei juuri oteta huomioon tai silla on vain vahan merkitysta.

Askelma: Design tarjoaa muodon.

Tassa vaiheessa design ndhdaan lahinna tuotteen viimeistelyna tai muotoiluna, oli kyse
sitten tuotekehityksesta tai graafisesta suunnittelusta. Muotoilua pidetdan usein vain
pinttyneena ulkoasuna (styling). Muotoilua saattavat hoitaa designin ammattilaiset,
mutta myds henkilét muilta taustoilta.

Askelma: Design prosessina.

Tassa vaiheessa design ndhdaan lahestymistapana, joka integroidaan mukaan kehity-
stydn varhaisiin vaiheisiin. Ratkaisut syntyvat ongelman ja kayttajien tarpeiden pohjal-
ta. Tassa vaiheessa kaytetaan monenlaisia taitoja ja osaamista, mukaan lukien tekno-
logia ja markkinointi.

Askelma: Design strategiana.

Tassa vaiheessa designerit tydskentelevat yhdessé organisaation johdon kanssa ja tar-
kastelevat liiketoimintakonsepteja, joko osittain tai kokonaisuudessaan. Painopiste on
siing, miten designia hyddynnetadan suhteessa yrityksen visioon, tavoitteisiin ja rooliin
tulevaisuudessa.

(Maula & Maula 2019, 119-120; Engholm 2020, 49)
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Step 4

Step 3

Step 2

Design as
Form-Giving

Design is used as finish,
form-giving or styling to
new products or service

Step 1
Non-Design

Design is not applied
systematically

Kuva 18. Design ladder (Design Ladder n.d.)
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Design as
Process

Design is an integrated
element in the
development process

Design as
Strategy

Design is a key
stategic element
in the business model



3.3 Tuplatimantti

Tassé opinnaytetydssa hyddynnetaan tuplatimanttia, jonka kehitti Design Council, brittilain-
en muotoilujarjestd. Tuplatimanttimalli on prosessimalli, joka koostuu kahdesta perakkais-
esta timantista. Design Council alkoi esitella tata mallia laajemmin yleisélle ensimmaisia
kertoja vuonna 2004 konferensseissa ja esiintymisissa. Vaikka leijan muotoisia prosessi-
malleja mainittiin jo 1960-luvulla, muotoiluprosessin malleja ei tunnettu tai jaettu laajas-
ti viela 2000-luvun alkupuolella. Tand paivana tuplatimanttimallia kaytetaan ja sovelletaan
muotoiluprosesseissa ympari maailmaa. (Ball 2019).

Tuplatimantin ensimmainen timantti on tutkimustimantti, jonka keskeinen tavoite on
tunnistaa ongelma ja syventyd sen tutkimiseen. Timantin mottona on “Ratkaise oikea
ongelma”. Toisessa timantissa korostetaan luovuutta ja pyritddn kehittdmaan Idydettyyn
ongelmaan tai mahdollisuuteen parhaiten soveltuva ratkaisu. Timantin mottona on “Rat-
kaise ongelma oikein”. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 42-43; Valkonen n.d.)

Tuplatimantti jaetaan neljgén paavaiheeseen. Ensimmaisessa timantissa ovat “Loyda” ja
“Maaritd” vaiheet, jotka sisaltavat divergenttista ja konvergenttista ajattelua. Toisessa ti-
mantissa ovat “Kehitd” ja “Tuota” vaiheet, joissa myos vuorottelevat divergentti ja konver-
gentti ajattelu. (Koivisto ym. 2019, 42-43; Palvelumuotoilun prosessimalli 2018; Norman
2013, 220-221).

Léyda vaiheessa tavoitteena on kerata tietoa ihmisten tarpeista ja toiveista. Erityista huomi-
ota kiinnitetdan kayttaytymiseen, motiiveihin, unelmiin seka toiminnan sosiaaliseen ja kult-
tuuriseen kontekstiin. Tietoa keratdan paaasiassa laadullisten tutkimusmenetelmien avulla,
kuten haastatteluilla, ryhmakeskusteluilla ja kyselyilld. Léyda vaihe voidaan jakaa kahteen
eri tutkimuslahestymistapaan. Ensinndkin perustutkimuksessa pyritddn kartoittamaan
tietoa, jota voidaan saada ihmisiltd suoraan heitd kuuntelemalla ja kysymalla. Talla tavoin
saadaan selville, mitd ihmiset osaavat ilmaista sanallisesti, kuten omat kokemuksensa ja
mielipiteensa. Toiseksi kontekstuaalisen tutkimuksen avulla pyritdan havainnoimaan ihmis-
ten toimintaa ja kayttaytymista sekd ymmartamaan, miten ymparistd vaikuttaa heidan toi-
mintaansa. Tama lahestymistapa keskittyy siihen, mité voidaan ndhda ja havainnoida, ja se
auttaa paljastamaan piilevaa tietoa, joka ei valttamatta ilmaistu sanoin. (Koivisto ym. 2019,
44-45; Elmansy 2021)
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Maérit4 vaiheessa analysoimme ja tulkitsemme keratyn tiedon saadaksemme siitd ymmar-
rystéd. Tata vaihetta varten voimme hyddyntdd menetelmid kuten samankaltaisuuskaavio
(affinity diagram). Maéarita vaiheen tavoitteena on selkeyttda ongelma tai mahdollisuus, joka
tulee olemaan lahtékohtana seuraaville suunnitteluvaiheille. Taman vaiheen lopputulokse-
na voi olla myoés syvallinen kasitys asiakkaiden tarpeista ja kayttaytymismalleista, tai jopa
vaatimusmaarittelyt tulevalle ratkaisulle. Analyysin on pohjauduttava asiakastarpeisiin ja
sen tulee tuoda esiin liiketoiminnallisesti merkityksellisia havaintoja. Tamé saavutettu ym-
marrys pyritdan tiivistdamaan helposti hyddynnettaviin muotoihin, kuten asiakasprofiileihin,
palvelupolkuihin tai suunnitteluperiaatteiksi.(Koivisto ym. 2019, 45-46; EImansy 2021).

Kehitd vaiheessa keskitymme ideointiin, pyrkien luomaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja
konsepteja, jotka vastaavat aiemmin maariteltyyn ongelmaan tai mahdollisuuteen. Tassa
vaiheessa hydédynnamme kerattya ymmarrysté asiakastarpeista seké erilaisia ideointime-
netelmiad. Keskustelemme ja yhteiskehitamme ratkaisuja tydpajoissa, joissa asiakkaat, hen-
kildkunta ja muut sidosryhmat osallistuvat. Pyrimme kayttdmaén osallistujien antamaa pa-
lautetta ja luovia ehdotuksia ratkaisujen parantamiseksi. Tarked osa taté vaihetta on myds
prototyyppien rakentaminen, ideoiden visualisointi ja kokemusten simulointi edistaak-
semme ajattelua ja luovuutta.(Koivisto ym. 2019, 46; ElImansy 2021).

Tuota vaiheessa pyrimme karsimaan ja tunnistamaan syntyneistd ideoista ne, jotka ovat
toimivia ja vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Tassa vaiheessa testaamme naita vaihtoehto-
ja asiakkaiden, henkildkunnan tai muiden sidosryhmien avulla. Arvioimme myds syntyneita
ratkaisuja teknisen toteutettavuuden ja taloudellisen kannattavuuden nakoékulmasta. Vai-
heen paatteeksi tavoitteenamme on tuottaa palvelusta maaritelty idea tai konsepti, jonka
perusteella voimme tehda paéatdksen siita, vieddankd kehitetty ratkaisu toteutukseen vai
ei.(Palvelumuotoilun prosessimalli 2018, 46; Elmansy 2021).

Vaikka Tuplatimantissa nelja paavaihetta esitetdan lineaarisena prosessina, se on todel-
lisuudessa iteratiivinen. Aikaisempiin vaiheisiin voidaan aina palata, ja samaa vaihetta
voidaan toistaa tarvittaessa, kunnes saavutetaan toimiva lopputulos. (Koivisto ym. 2019,
46).

49



Desk research
Havainnointi

Tutki Maarittele

Haastattelu

Kiyttajaprofilit

Kuva 19: Tuplatimantti esimerkki

4. Palvelumuotoilun menetelmat ja
tyokalut

Palvelumuotoilun menetelmid on runsaasti, ja niita on jopa satoja erilaisia. Esimerkiksi Rob-
ert Curedale on koonnut yhteen kirjaan perati 250 palvelumuotoilun menetelmad, joita han
pitdd olennaisina palvelumuotoilutyéssa. (Mitd on palvelumuotoilu? n.d.; Curedale 2013,
250).

On tarkedd huomata, ettd palvelumuotoilijan tydkalupakki on kéytdnndssa rajaton, silla
palvelumuotoilun menetelmille ei ole tiukkaa maaritelmaa siita, miké lasketaan menetelmaksi
ja mika ei. Taman vuoksi palvelumuotoilijalla on vapaus valita ne menetelmat, jotka parhait-
en vastaavat kyseiseen haasteeseen tai projektiin. Palvelumuotoilija ei valttamatta tarvitse
hallita kaikkia satoja olemassa olevia menetelmiad. Usein erilaiset menetelmépaketit ja 1ah-
teet tarjoavat valmiita esittelyja eri menetelmista, joista palvelumuotoilija voi valita ne, jotka
parhaiten soveltuvat kyseiseen tilanteeseen. Kaytdnnén kokemus auttaa myds oppimaan,
miten erilaisia menetelmid voidaan yhdistelld ja soveltaa tehokkaasti eri projekteissa. On
myds tarkedd ymmartaa, ettd palvelumuotoilussa menetelmia voidaan usein soveltaa ja
muokata tarpeen mukaan.
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Jos valmiita menetelmia ei ole saatavilla tai ne eivat taysin sovi tilanteeseen, on sallittua
kehittda uusia menetelmid tai soveltaa olemassa olevia luovasti. Palvelumuotoilun jous-
tavuus ja mahdollisuus raatéldida menetelmia tekevét siitd tehokkaan tyékalun monenlai-
sissa haasteissa. (Mita on palvelumuotoilu? n.d.)

4.1 Affinity Diagram eli Samankaltaisuus-
kaavio

Affinity Diagram, eli Samankaltaisuuskaavio, on erityisen hyodyllinen tydkalu, kun pyritaan
jasentdmaan ja hahmottamaan laajoja tietomaaria, jotka on keratty eri [&hteista, kuten haas-
tatteluista ja kayttgjatestauksista. Tietojen jarjestely ja luokittelu ovat keskeisia osia kera-
tyn tiedon analysointiprosessissa. Tassa yhteydessa Affinity Diagram tulee apuun, silla se
tarjoaa menetelman tietojen ryhmittelyyn ja jasentamiseen. Erityisen hyddyllinen tdma me-
netelma on tilanteissa, joissa tietoa on keratty monista eri l&hteistd, kuten haastatteluista,
tyOpajoista, kyselyista ja muista tiedonkeruumenetelmista. (Curedale 2013, 95; Affinity Dia-
gram Tiedon jasentely 2019).

Affinity Diagramin kaytdssa kaikki eri tiedonkeruuldhteistéd saadut havainnot tai 16ydokset
kirjataan yksittaisille limalapuille. Jokaiselle lapulle kirjataan yksi 16ydds, ja siihen liitetaan
tieto siitd, mista tietolahteestad kyseinen 16ydds on peraisin. Nama liimalaput asetetaan sit-
ten pdydalle tai kiinnitetdén seindlle. Seuraavaksi ryhmitellddn ndma liimalaput loogisiksi
kokonaisuuksiksi tai teemoiksi. Tama ryhmittelyprosessi auttaa luomaan kokonaiskuvan
siitd, millaisia 16yddksia on saatu ja mistd ne ovat perdisin. (Samankaltaisuuskaavio n.d.;
Affinity Diagram Tiedon jasentely 2019).

Affinity Diagramin avulla voidaan havaita, mitka |0yddkset toistuvat eri tiedonkeruume-
netelmista riippumatta. Tama auttaa arvioimaan, mitka tiedot ovat erityisen merkityksellisia
ja tulisi ottaa huomioon edistettdessa projektin tai aineiston etenemista. Kaytannéssa tama
tydkalu auttaa organisoimaan ja jasentdmaan monimutkaista tietoa, ja se tarjoaa selkeén
tavan visualisoida ja ymmartaa kerattya tietoa. (Affinity Diagram Tiedon jasentely 2019).
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4.2 Havainnointi

Havainnointia voidaan hyddyntdd monipuolisesti tiedonkeruussa ja ymmarryksen lisdami-
sessé palvelun nykytilanteesta. Sita voidaan soveltaa myds uuden palvelun testaamiseen
kayttgjillda. Havainnointi on tietojen hankintamenetelma, joka perustuu kohteen tarkkailu-
un ja havaintojen tekemiseen. Se voi olla itsendinen menetelma, jota kdytetdan erikseen,
tai se voi tdydentaa esimerkiksi haastattelua osana laajempaa tutkimusta. Havainnoinnin
suuri etu on se, etta se tuottaa suoraa ja usein objektiivista tietoa tutkittavasta kohtees-
ta. Havainnointia voidaan soveltaa monenlaisissa tilanteissa. Se voi kohdistua esimerkiksi
asiakaspalvelutilanteisiin, verkkosivujen kayttokokemukseen tai fyysisten tilojen kayttéon
kaupunkiymparistdéssa. Tarkedd havainnoinnissa on huomioida monipuolisesti eri tekijat,
kuten eleet, ilmeet, liikkeet ja asennot, silla ndma voivat antaa arvokasta tietoa kohteen
tilasta ja reaktioista.(Havainnointi (Observointi) 2019; Curedale 2013, 200-207).

Havainnoinnissa tutkijalla voi olla kaksi erilaista roolia: osallistuva tai ei-osallistuva. Osal-
listuva havainnointi tarkoittaa, etté tutkija on aktiivisesti mukana havainnoitavassa toimin-
nassa. Toisaalta ei-osallistuva havainnointi tarkoittaa, etta tutkija pysyy etéalla ja tarkkailee
ilman osallistumista. Videokameran kayttdminen voi olla hyddyllista ei-osallistuvassa ha-
vainnoinnissa, mahdollistaen tarkkailun etdalta, esimerkiksi toisesta huoneesta kasin. Ha-
vainnointi on arvokas tydkalu palvelumuotoilussa ja muissa tutkimuksissa, koska se tuottaa
todellista ja havaittavaa tietoa, joka voi auttaa ymmartdamaan paremmin kayttdjien tarpeita
ja kokemuksia. (Havainnointi (Observointi) 2019; Curedale 2013, 200-207)

4.3 Haastattelut

Yksildhaastattelut tarjoavat ainutlaatuisen mahdollisuuden syventyéa perusteellisesti haas-
tateltavien arvoihin, kayttaytymiseen ja paivittdiseen elamaan. Tama menetelma antaa meille
syvallista tietoa siitd, mitd ihmiset tekevat ja miksi he toimivat niin kuin toimivat. Erityisen
tehokasta on yhdistaé yksil6haastattelut palvelunkayttétilanteiden havainnointiin, joka kes-
kittyy tarkkailemaan ja ymmartamaan, miten ihmiset kayttavat palvelua kaytannossa. Talla
tavoin voimme kattavasti kerata tietoa asiakkaiden kokemuksista palvelun kaytén aikana.
Yksil6haastattelut ovat osoittautuneet hyddyllisiksi kaikenlaisissa tutkimuksissa, olipa ai-
heena sitten mika tahansa. (Palvelumuotoilun menetelma haastattelu 2021; Curedale 2013,
186).
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Ryhméhaastattelut ovat taloudellisesti tehokas haastattelumenetelmd, jossa voidaan sa-
manaikaisesti haastatella useita henkilditd. Optimaalinen osallistujam&aré on yleensa 4-5
henkil6a, silla tdama mahdollistaa jokaisen osallistujan tasapuolisen osallistumisen ja hel-
pottaa aikataulun hallintaa. Ryhmahaastatteluihin liittyy useita etuja, kuten osallistujien
mahdollisuus jakaa omia kokemuksiaan ja ndkemyksidén seka vertailla niitd muiden osal-
listujien kanssa. Tama luo hedelmallisen keskustelun ilmapiirin ja voi tuoda esille erilaisia
nakodkulmia. Ryhmé&haastatteluiden haasteena voi olla ryhmadynamiikka ja osallistujien
henkilokemiat. Joissakin tilanteissa joku osallistujista saattaa ottaa johtajan roolin ja ohjata
keskustelua sekd muiden mielipiteitd, mika voi vaikuttaa siihen, ettd hiljaisemmat &énet
jaavat vahemmalle huomiolle. Tama asettaa haastattelijalle haasteita, kuten osallistujien
tasapuolisen huomioimisen ja ryhman hallinnan. (Palvelumuotoilun menetelma haastattelu
2021; Curedale 2013, 182).

4.4 Sidosryhmakartta — Stakeholder Map

Sidosryhmien kuvaamisen tavoitteena on ymmartaa, ketkd kaikki liittyvat kehitysprosessi-
in, miksi he ovat siitd kiinnostuneita ja miten he voivat tukea ja edistda kehitysty6ta. Tama
kattava kuvaus ulottuu ammattilaisista kayttdjiin ja kuntalaisista viranomaisiin, ja sen tar-
koituksena on hahmottaa palvelua ihmiskeskeisesti. Sidosryhmien kartoitus auttaa vasta-
amaan kysymykseen siitd, ketka ovat osa palveluprosessia ja miksi he ovat siind mukana.
(Palvelumuotoilun menetelma Sidosryhmakartta 2023; Curedale 2013, 235).

Sidosryhmékartan luominen tarjoaa myoés selkeyttd palvelukokonaisuuteen tuomalla esi-
in ihmisten valiset suhteet ja palvelun merkityksen. Erityisesti monimutkaisissa tilanteissa
sidosryhmékartan laatiminen alkaa ymmarryksen kerddmiselld keskustelemalla eri sidos-
ryhmien kanssa ja tutustumalla heidan tarpeisiinsa ja ndkékulmiinsa. Hyvin laadittu sidos-
ryhmakartta voi synnyttdd uusia ajatuksia ja ideoita, mika tekee siitd arvokkaan tyokalun
palvelumuotoiluprosessissa. (Palvelumuotoilun menetelma Sidosryhmakartta 2023).
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5 Thermo Fisher Scientific:n tuotekehitys
design osuuden parantaminen palvelumu-
otoilun menetelmin.

Tyoprosessi kaynnistettiin vuoden 2022 loppupuolella, kun aihe tarkentui ja sopiva ajan-
kohta I6ytyi. Tuohon aikaan useita tuotekehitysprojekteja oli meneillaan, ja niihin paastiin
osallistumaan projektien etenemisen seuraamiseksi ja samalla tydskentelemaan projektien
parissa normaalisti.

Lopputydn tarkoituksena oli projektien seurannan lisaksi suorittaa haastatteluja ja kysely-
itd seka tutkia jo olemassa olevaa materiaalia ja perehtyd muiden kayttamiin tydkaluihin ja
ideoihin. Tavoitteena oli keratyn aineiston perusteella suunnitella ja toteuttaa jonkinlainen
parannusehdotus tai prototyyppi, jota voitaisiin myéhemmin kokeilla kaytanndssa. Kaytan-
ndn kokeilu prototyypille olisi haasteellista projektien erilaisuuden vuoksi, eika lopullisen
tuotteen valmistumista voitu odottaa vield pitk&dan aikaan. Kuitenkin pyrimme kehittdmaan
tatd mahdollista tydkalua keskustelun ja jatkuvan parantelun avulla, jotta siité voisi tulevai-
suudessa tulla hyddyllinen apuvaline projektinhallintaan. Tydssa kaytetdan tuplatimanttia.




5.1 Ensimmainen timantti - Tutki ja Maarita

Maarittele

Kuva 20: Ensimmainen timantti

Projekti aloitettiin Tuplatimantin Léydavaiheella. Ensimmainen vaihe keskittyi haas-
teiden ja ongelmien tunnistamiseen ja niiden tutkimiseen tuotekehitysproses-
sin designosuudessa, joita tarvitsi ratkaista. Tata varten kaytettiin erilaisia tutkimus-
menetelmid, kuten perustutkimusta (haastatteluja), kontekstuaalista tutkimusta
(havainnointia) ja eksploratiivista tutkimusta (prosessien ja roolitustuotosten tulkintaa).
(Vilkka 2015, 122). Toinen vaihe oli maaritys vaihe, jossa analysoitiin ja tulkittin saat-
ua tietoa ymmarrettdvaan muotoon. Tavoitteen méaarittdd ongelmat ja mahdollisuudet.

e Tavoite:
-Keréata tietoa nykyisesta prosessista haastatteluilla, erilaisista ohjeista (SOP:sta) seka
oman kokemuksen ja havaintojen perusteella.

e Menetelmat
-Haastatellaan Thermo Fisher Scientific:n eri positioissa olevia tyontekijoita
-Tutustutaan erityisesti UX (User Experience) tiimin tapaan toimia.
-Haastatellaan ulkopuolista palvelun tarjoajaa.
-Tutustutaan olemassa olevaan aineistoon
-Havainnoidaan ymparistda ja seurataan projektien etenemista seka niiden vaiheita
-Tehdaan suunnittelijoille Sidosryhmakartta kysely.
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5.1.1 SOP:t ja nykyinen prosessi

Ensimmainen vaihe tutkimustydssa oli tutustua tarkemmin ja tutkittiin seuraavia yrityksen
dokumentteja:

e “SDG Vantaa Product Development Process”
-Vantaan Tuotekehitysprosessi. Tassd dokumentissa ohjataan ja dokumentoidaan
uusien tuotteiden suunnittelu ja tuoteparannukset. Dokumentti toimii korkean tason
ohjeena.

e “Usability Engineering Process”
-UX tiimin toimintaohje. Asiakirjassa kuvataan UX suunnittelu prosessin vaiheet ja sen
tuottamat asiakirjat. Helppokayttdisyys, turvallisuus, tehokkuus ja vaatimustenmukai-
suus on osa tata dokumenttia samoin direktiivit.

e Design for Usability Checklist Template
-UX tiimin kayttama tarkastulista. Tama on arviointidokumentti jota paivitetdan koko
projektin ajan. Dokumentista 16ytyy myo6s Nilsenin 10 periaatetta. Tama dokumentti
toimii esimerkkind mekaaniselle suunnittelu dokumentille.

e “The Mechanical Engineering Principles”
-Hardware tiimin toimintaohje. Tassa asiakirjassa kuvataan mekaanikka suunnittelun
yleiset menettelyt sekd Solidworks ohjelman kaytt6a sekd menetelma tapoja.

(Q1-5-031SOP-1 The Mechanical Engineering Principles_ver03.pdf n.d.; QCOM-2-
1SOP-7 Usability Engineering Process v6.pdf n.d.; QCOM-2-1SOP-2-SDG_Vantaa_Prod-
uct_Development_Process_V11.pdf n.d.; QCOM-2-3APP-10 Design for Usability Check-
list Template (version 02) 1.xIsx n.d.)

Naiden lisdksi 16yty muitakin sunnittelua tukevia dokumentteja. Dokumentteja ei esitetd
tai avata lopputyossé tata tarkemmin. Ne ovat osa yrityksen omaisuutta ja niihin liittyvat

likesalaisuuden lait suojaavat yrityksen tietoa.

NyKkyisesta prosessista voidaan todeta, ettd se sisdltdd kohdan design-prosessille ja sen
toiminnalle, mutta se on yleisesti kuvailtu. Nykyisesta prosessista voidaan todeta, etta
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se sisdltdd kohdan design-prosessille ja sen toiminnalle, mutta se on yleisesti kuvailtu.
Suurempia kannanottoja tai selkeita tyokaluja ei ole maaritelty. Esimerkiksi ulkoista desig-
nia mainitaan vain “concept” -vaiheessa, mutta sille ei ole selke&dé jatkumoa. Havaittavissa
on myds, ettd erilaiset ohjeistukset |0ytyvat eri dokumenteista; tuotekehitysprosessissa on
erillinen kuvaus design-prosessista, mekaniikka-asioita koskevat ohjeet ovat omissa doku-
menteissaan ja UX-dokumentissa on omat suuntaviivansa. Yksittaisella suunnittelijalla on
suuri vastuu suunnittelussa, kuten muottiosien suunnittelussa ja niiden tilauksessa, mika
saattaa asettaa lilan suuren vastuun yhdelle henkildlle. Tassa vaiheessa voisi harkita jonkin
dokumentin tai tydohjeen laatimista, joka yhdistéisi nykyiset ohjeet ja helpottaisi kdytta-
jien ja suunnittelijoiden ty6ta. On myds huomioitava, etta teollista suunnittelua ei mainita
ohjeissa lainkaan, vaikka suunnittelun ohjaus on kylld mukana. On tarkedd muistaa, etta
design-prosessi kattaa paljon muutakin kuin pelkastdan ulkoasun suunnittelun.

5.1.2 Haastattelut, kysymykset ja vastauk-
set

Palvelumuotoilun tuplatimantin Loyda vaiheessa kaytetaan haastatteluita, koska ne ovat
tehokas tapa kerata tietoa asiakkaiden tarpeista (t&ssd tapauksessa kollegoiden, kos-
ka prosessin kayttdjind he ovat asiakkaita), toiveista, kayttaytymisesta ja kokemuksista.
Haastatteluiden avulla voidaan syventyd kayttdjien maailmaan, ymmartaa heidan ongel-
miaan ja mahdollisuuksiaan seké tunnistaa, minkalaisia haasteita ja mahdollisuuksia pro-
sessissa piilee. Tama tieto on ensiarvoisen tarkedd, kun pyritdan kehittdamaan prosessia
asiakaslahtoisesti ja luomaan ratkaisuja, jotka vastaavat todellisiin tarpeisiin. Haastattelut
ovat avainasemassa Loyda vaiheessa, kun etsitddn ongelmaa tai mahdollisuutta, johon
palvelumuotoiluprosessissa keskitytddn. Haastattelut nauhoitettiin ja saatu tieto purettiin ja
jasenneltiin Miro ohjelmaa kayttaen.

Haastateltavat:

¢ Ulkopuolisen palvelun tarjoaja, muotoilutoimisto, 2 henkilda ja kesto 1h 48min

e Sisédinen haastattelu. UX tiimin johtaja. 1 henkild. kesto 28min

e Sisainen haastattelu/kysely. Vanhempi Projektipdallikké. 1 henkil6. kesto n/a — kysy-
myksiin vastattu ja [&hetetty.

(Suoniemi 2023; Tahtinen 2023; Alanen & Nyman 2023)
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Muotoilutoimistolle sekéd Projektipaallikdlle esitetyt kysymykset:

—

. Millaiset ovat tehokkaan aloituspalaverin keskeiset piirteet ja sisaltd?

Mité elementteja siséltyy toimiva “starttipaketti” tuotesuunnitteluun asiakkaan kanssa,
ja mitka ovat tarvittavat laht6étiedot?

Onko asiakkaan oltava mukana designprosessissa, ja miten se vaikuttaa kustannuksiin
ja tyéskentelyyn?

Harkitsetteko olemassa olevien tuotteiden tai yrityksen omien laitteiden bench-
markaus:sta projektin alkuvaiheessa?

Kuuluuko vanhan ja uuden designin kulujen vertailu tuotteen suunnitteluprosessiin?
Millainen on tehokkain tapa seurata projektin etenemistg, ja onko viikoittainen palaveri
paras vaihtoehto?

Tarvitaanko asiakkaalla “design yhteyshenkil6&d” ja millaisen roolin tdma henkild tulisi
ottaa (suunnittelija, projektipaallikko jne.)?

Hyddynnéattekd “feature benefit” menetelmaa olemassa olevien ratkaisujen arvioinnis-
sa, erityisesti ominaisuuksien kaytettdvyyden ja hinnan vertailussa?

Miten projektin kustannuksia seurataan varmistaakseen, ettei suunnitella kalliita tai

vaikeasti toteutettavia ratkaisuja?




Kysymykset 1-3 liittyivat projektin aloitusvaiheeseen ja siihen, mita tulisi siséllyttda aloi-
tuspalaveriin ja aloituspakettiin seké siihen, onko asiakkaalla oltava oma designprosessi.
Vastausten perusteella voidaan tehda seuraavia paatelmia:

e Aloituspalaverin tarkeys: Aloituspalaveri on ratkaiseva projektin onnistumisen kannalta,
silld se auttaa osapuolia ymmartdmaan projektin tavoitteet ja kokonaisuuden. Se on
mahdollisuus maéritelld kdytanndn asiat, vastuualueet ja tavoitteet.

e Asiakkaan rooli: Asiakkaan osaaminen ja tietdmys designista voivat vaihdella, erityis-
esti uusille asiakkaille selitystarvetta voi olla enemman. Tarke&a on kartoittaa asiak-
kaan designosaaminen ja sovittaa projekti siihen.

e Yhteisty0 ja adaptointi: Hyva yhteistyd ja kyky sopeutua asiakkaan prosesseihin ovat
olennaisia. Muutosten tekeminen projektin alkuvaiheen jalkeen voi aiheuttaa suuria
kuluja.

e Aloituksen sisaltd: Aloituksessa on kasiteltdva kdytanndn asiat, kuten aikataulu, bud-
jetti, vastuut, raportointi ja vaatimukset. My&s laitteen volyymi ja muut rajoitteet on
selvitettava.

¢ Designin rooli: Teknologian ja teollisen muotoilun on kuljettava kési kddessa. Designin
haasteisiin voi kuulua muottikustannukset, kaytettavyys, standardit ja tydn edistymin-
en.

¢ Asiakkaan rooli ja vastuu: Asiakkaalla tulee olla selkea rooli projektissa, ja palautetta
on annettava saanndllisesti. Ulkoinen tekija ei saa jaada tyhjan paalle odottamaan.

Voidaan todeta, ettd projektin aloitusvaiheessa on tarkeaa luoda selked yhteinen ymmar-
rys tavoitteista ja kdytannon jarjestelyista. Asiakkaan rooli ja osaaminen ovat avainase-
massa, ja yhteistydn sujuvuus seka kyky sopeutua ovat keskeisia tekijoita projektin onnis-
tumisessa.
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Kysymyksissa 4 ja 5 kasitelladn benchmarkaus ja vanhan sek& uuden designin vertailua
seka kulujen seurantaa tuotteen suunnittelun alkuvaiheessa. Seuraavat paatelméat voidaan
muodostaa naiden kysymysten ja vastausten perusteella:

¢ Benchmarkaus kilpailijoihin ja omiin laitteisiin: Benchmarkaus on tarkeé vaihe projek-
tin alussa. Se auttaa saamaan yleiskuvan markkinasta, kilpailijoista ja siitd, mité on jo
olemassa. Asiakkaalta pyydetaan yleensa lista kilpailijoista ja heidan laitteistaan. Tama
auttaa suunnittelua ja tuotekehitysta.

¢ Vanhan ja uuden designin vertailu kulujen osalta: Vertailu vanhan ja uuden designin va-
lilld on olennainen osa suunnittelua. Siiné tarkastellaan, kuinka muutokset designissa
voivat vaikuttaa kustannuksiin. Tama auttaa arvioimaan, ovatko suunnitellut muutokset
taloudellisesti jarkevia.

e Kulujen seuranta: Kulujen seuranta on osa tuotteen suunnittelua. Siind varmistetaan,
ettd budjetti ei ylity ja ettd suunniteltu tuote voidaan toteuttaa taloudellisesti ja tehok-
kaasti.

¢ Muiden nakdkulmien huomioiminen: Benchmarkaus voi sisaltda myos muita nako-
kohtia, kuten patenttien tarkastelun ja freedom to operate analyysin. Tama auttaa
varmistamaan, ettei suunniteltu tuote loukkaa muiden tekijanoikeuksia tai patentteja.

¢ Huoltosuunnitelma ja kestavyys: Benchmarkkauksessa voidaan myos tarkastella tuot-
teen huoltosuunnitelmaa ja kestavyyttd. Tama on tarkeda funktionaalisten osien toimi-
vuuden kannalta.

e Poytakirjat ja paatdsseuranta: Projektiin liittyy myos poytakirjojen pitaminen paatok-
sista ja niiden seurannasta. Tama auttaa varmistamaan, ettad suunnitellut muutokset ja
paatokset toteutetaan suunnitellusti.

Paatelmana voidaan todeta, ettd benchmarkaus ja vertailu ovat térkeita tyokaluja projek-
tin alkuvaiheessa, ja ne auttavat varmistamaan, ettd suunniteltu tuote vastaa tavoitteita ja
budjettia.
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Kysymyksessé 6 pohdittiin, mik& olisi toimivin tapa seurata projektin edistymistg, ja er-
ityisesti kysyttiin, onko viikoittainen palaveri paras vaihtoehto. Saaduista vastauksista
voidaan paatelld seuraavaa:

e Viikkopalaveri toimii: Useat vastaajat pitavéat viikoittaisia palavereja toimivimpana tapa-
na seurata projektin edistymistd. Tama saanndllinen aikataulu antaa selkeytta ja mah-
dollistaa suunnittelun etenemisen seuraamisen.

e Palaverien tarkoitus: Viikoittaisissa palavereissa on tarke&a selvittda, mita projektissa
tehdaan, kuka tekee mita ja mitd asioita tuodaan seuraavaan palaveriin. Tama auttaa
tiimin jasenia pysymaan ajan tasalla ja varmistamaan, etta projekti etenee suunnitellus-
ti.

e Tekninen seuranta: Lisdksi mainitaan tekninen seuranta, joka voi tapahtua useammin
kuin viikoittain (esimerkiksi 2-3 kertaa viikossa). Tama liittyy erityisesti riskien hallintaan
ja muutosten hallintaan projektissa.

Yleisesti ottaen viikkopalaveri nayttdd olevan suosittu ja kaytannéllinen tapa seurata pro-
jektin edistymistd. Tama saannallinen yhteistydtiimin kohtaaminen auttaa yllapitamaan avo-
imuutta, selkeyttd ja tehokasta viestintaa projektissa. Tekninen seuranta voi tdydentaa tata
prosessia erityisesti teknisiin nakdkohtiin liittyvissa kysymyksissa.




Kysymyksessé 7 tarkasteltiin tarvetta “design yhteyshenkilélle” asiakkaan puolella ja

sitd, millaisen henkildn tulisi olla kyseessa. Saaduista vastauksista voi tehda seuraavia

paatelmia:

Nimetyt yhteyshenkil6t ovat tarkeita: Useat vastaajat korostavat, ettd asiakkaalla tulisi
olla yksi tai jopa kaksi nimettya yhteyshenkil6a, joiden kanssa tiedonvaihto ja yhteisty6
on aktiivista. Tama auttaa varmistamaan, etta viestinta sujuu tehokkaasti ja ettd mo-
lemmilla osapuolilla on selkea vastuualue.

Riippuu projektin luonteesta: Yhteyshenkildiden maara ja tason tulisi riippua projektin
luonteesta ja laajuudesta. Monimutkaisemmissa projekteissa voi olla tarpeen nimeta
useampi yhteyshenkild.

Organisaation tuntemus: Yhteyshenkiliden tulisi tuntea oman organisaationsa ja sen
prosessit hyvin. Tama auttaa tiedonvaihdon sujuvuudessa ja paatdksenteossa.

Delegointikyky: Yhteyshenkildiden tulisi olla kykenevia delegoimaan tehtavia ja vastuita
tarvittaessa. Tama auttaa varmistamaan, etta projektin eri osa-alueet hoidetaan tehok-
kaasti.

Projektipaallikon rooli: Joissakin vastauksissa mainitaan, etta projektipaallikdn ei pitai-
si olla lilan kaukana yhteyshenkil6ista, jotta tiedonvaihto ja paatéksenteko sujuisivat
kitkattomasti.

Yleisesti ottaen nimetyt yhteyshenkil6t asiakkaan puolella ovat olennainen osa projektin on-
nistumisen kannalta. Heidan tulee olla organisaationsa asiantuntijoita, joilla on paatdsvaltaa
ja kykya toimia tehokkaasti projektin edistymisen ja viestinnan suhteen. Yhteyshenkildiden
maara ja taso voivat vaihdella projektin mukaan.
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Kysymyksessé 8 kysyttiin, kdytetdanko “Feature benefit” lahestymistapaa olemassa olevi-
en ratkaisujen vertailuun, erityisesti ominaisuuksien kdytettavyyden ja kustannusten suh-
teen. Keratysté aineistosta voidaan tehda seuraavat paatelmat:

* Yleensa organisaatiossa on kasitys valmistuskustannuksista ja menetelmista.

e Usein on asetettu kustannustavoite ja tiedossa tuotteen volyymit.

¢ |nvestointimahdollisuudet on yleensa selvitelty etukateen.

o Kaytannossa ei pelkastaan suunnitella konseptia vaan myos tuotannossa olevaa ja
toteutettavissa olevaa laitetta.

e Valmistusmaarilla on merkitysta seka nykytilanteessa etta tulevaisuudessa.

e Ehdotuksia pyritdan kehittdmaan enemman ennen niiden hylkdamista, jotta kokonai-
skuva selkeytyy eikd potentiaalisia ideoita hylata heti.

Nama vastaukset viittaavat siihen, ettd organisaatiot pyrkivat tekemaan paatdksia olemas-
sa olevien ratkaisujen suhteen perustuen kattavaan tietoon ja pitkan aikavalin harkintaan.
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Viimeinen kysymys eli numero 9 oli: Milla tavalla kustannuksia seurataan eli ettei suunnitella
sellaista, joka on erittdin arvokasta tai vaikeasti toteutettavissa? Keratyn aineiston perust-
eella voidaan todeta seuraavaa:

e Kustannusten seuranta on tarkea osa paatdksentekoa, jotta valtetdan erittain kalliiden
tai vaikeasti toteutettavien ratkaisujen suunnittelu.

e On tarpeen tarkastella vaihtoehtoja ja mahdollisesti kdyttda aiempia kokemuksia
ohjaamaan paatoksia.

e Paatdksenteossa on huomioitava seka kustannukset etta aineettomat tekijat, kuten
mielipiteet ja ndkemykset.

e Paatdkset ja ideat tulisi dokumentoida huolellisesti, mukaan lukien perustelut
paatdksille, jotta voidaan ymmartaa, miksi tietyt valinnat tehtiin.

e Historiatiedon yllapitaminen on hyodyllista, jotta valtetdan samojen kokeilujen ja
paatdsten toistaminen tulevaisuudessa.

Paatelmat korostavat kustannusten seurannan merkitysta paatdksenteossa ja suunnittelus-
sa seka tietojen dokumentoinnin ja historiatiedon yllapidon tarkeytta.




UX tiimin vetgjalle esitetyt kysymykset ja paatelmat:

Kysymys 1. Miten UX puolella projektin aikana kehitys tapahtuu, millainen prosessin kulku
on, esimerkiksi teollista muotoilua ei ole tietddkseni ollenkaan maaritelty nykyisessa tuote-
kehitys prosessissa?

Vastauksista voidaan paatella, ettd UX-tiimi vastaa projektin aikana koko jarjestelméan pe-
ruskaytettdvyydestd, GUI:sta kokonaisuudessaan ja manuaaleista kokonaisuudessaan. He
kayvat lapi fyysisen kayttdjarajapinnan alueita tarjoten inputia kyseisen alueen suunnitteli-
joille. Industrial design -ty nayttda olevan erillinen osa, joka on ulkoistettu erillisind pro-
jekteina viimeisimmissa A&A-projekteissa. UX-tiimin roolina on tarjota kayttajaan liittyvaa
tietoa, arvioida ratkaisuja kayttdjan ndkokulmasta ja ehdottaa parannuksia. Tama voi viitata
siihen, etta teollisen muotoilun rooli projekteissa voi olla rajallinen, ja se saatetaan hoitaa
ulkoisten projektien kautta.

Kysymys 2.Miten ja milla tavalla asiakaskokemukset ja palautteet otetaan vastaan ja kuinka
niita kehitetdan?

Voidaan paatelld, ettd asiakaskokemukset ja palautteet otetaan vastaan ja kehitetdan
monin eri tavoin. N&ihin kuuluvat laboratoriovierailut, kayttajahaastattelut, kayttétar-
koituksen, ymparistdn, kayttdjien ja muiden olosuhteiden tutkiminen sek& tarpeiden ja
haasteiden analysointi. Projektin alkuvaiheessa arvioidaan, onko palautetta, joka tu-
lisi ottaa huomioon designissa. Liséksi huomioidaan pakolliset taustatiedot omien
tuotteiden tuoteriskeista ja muiden tuotteiden raportoiduista turvallisuusongelmista.

Kayttajatestaus ja muut arvioinnit ovat myos keskeinen osa asiakaskokemuksen ja pa-
lautteen kehittdmistd. Esimerkiksi mainitaan, ettd yhdessd tuotekehitysprojektissa
yllapidettiin priorisoitua UX-ongelmien listaa Azuressa, josta voitiin poimia paivitysversioi-
hin liittyvid korjauksia.

Kaiken kaikkiaan vastaukset osoittavat, ettd asiakaskokemusten ja palautteen huomioimin-
en on tarked osa tuotekehitysprosessia, ja siihen kéytetaan erilaisia menetelmia ja tydkaluja.
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Kysymys 3: UX puolen SOP ja Excel kdytanndssa

Vastaukset osoittavat, ettd UX-puolen Standard Operating Procedures (SOP) liittyvat heidan
vastuualueisiinsa ja regulaattoriseen taustaan. Tama viittaa siihen, ettd SOP:t ovat kaytéan-
non ohjeita ja protokollia, jotka ohjaavat heidadn toimintaansa ja vastuitaan.

DFU (Design for Usability) puolestaan nayttaa olevan epéavirallinen tarkistuslista, jota voidaan
kayttdd seka suunnittelutyon aikana etta jarjestelméan ja sen osakokonaisuuksien designin
katselmoinnissa. Tama viittaa siihen, ettd DFU voi olla kayténndéllinen tydkalu, joka auttaa
varmistamaan kaytettavyyden suunnitteluprosessin eri vaiheissa.

Vastaukset antavat kuvan siita, ettd sekd SOP:t ettd DFU ovat osa UX-puolen kaytantdja ja
tydkaluja, joita kdytetdan tuotekehityksen ja suunnittelun tukemiseen.

Kysymys 4: Design ajattelu?

Vastaukset antavat kuvan design ajattelun keskeisistd vaiheista ja periaatteista. Design
ajattelu alkaa tarpeiden ymmartédmisestéd ja selvittdmisesta, mikd on tyypillistd kaytta-
jalahtdiselle suunnittelulle. Ideointi, prototypointi, testaus ja arviointi ovat térkeitd vaiheita,
jotka auttavat luomaan ja kehittdmaan suunniteltuja ratkaisuja.

Priorisointi on olennainen osa design ajattelua, ja se auttaa paattelemain, mita osia
suunnittelusta tulisi tehdd huolellisemmin ja missd kevyemmat tydt ja vdhemmat
suunnittelukierrokset riittavat. Tama viittaa siihen, ettd resurssit ja aika jaetaan jarkevasti
projektin eri vaiheiden kesken.

Lisdksi vastaukset korostavat tarvetta maarittdd, mille kayttdjaryhmille ja minkélaisten
asiakkaiden tarpeisiin suunniteltavat ratkaisut vastaavat. Tama osoittaa, ettd suunnittelu-
prosessin on oltava suunnattu tiettyihin kayttdjasegmentteihin ja asiakasprofiileihin, jotta se
voi olla tehokas ja merkityksellinen.

66



Kysymys 5: Milld ”desgin tasolla” Thermo Fisher Scientific mielestasi on?

Vastauksista kdy ilmi, ettd Thermo Fisher Scientificilla ei ole yhtendista design-tasoa koko
organi-saatiolle. Design-linjaa ei ole maéritelty, ja nykyiset design ohjeistukset eivét ole ko-
vin kattavia, erityisesti GUI (Graphical User Interface) -osalta.

UX-tiimi nayttda olevan vastuussa uusien tuotteiden kehitysprojekteissa, ja heilld on arvioi-
tu design-taso, joka vaihtelee projekteittain. Tama viittaa siihen, ettd designin merkitys ja
taso voivat vaihdella projektikohtaisesti.

Hardwaren ja kulutustarvikkeiden ID:n (Industrial Design) osalta vastaaja ei osannut antaa
selke&é arviota design-tasosta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Thermo Fisher Scientificilla ei ole yhtendista design lin-
jaa, ja design-taso vaihtelee eri osa-alueilla ja projekteissa. Tama saattaa viitata siihen, etta

designin integrointi organisaation eri osa-alueille ja projekteihin voi olla haasteellista ja vaatii
mahdollisesti lisdkehitysta.




5.1.3 Sidoryhmakartta

Sidosryhmékartta tehtéava annettiin suunnittelijoille ja tehtavananto kuului néin:

”Jokainen suunnittelija laittaa (hiirelld raahaa) yhden jokaista varia olevan lapun OMASTA
MIELESTAAN oikeaan kohtaan kartalla. Eli esimerkiksi kun min& suunnittelija teen tyétani
projekteissa, niin miten nden, ettd muut sidosryhmat asettuvat kartalle. Ei haittaa, jos laput
menevat paallekkain. Lappuja on 13 kappaletta jokaista, eli jokaiselle riittda yksi lappu ku-
takin varia.”

Vastaukset asettuivat kartalle seuraavanlaisesti:

SIDOSRYHMA-kartta
Suunnittelijan nakemykset
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Kuva 21: Sidosryhmékartta
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Sidosryhmékartta perustuu vaaka-akselilla kiinnostuksen tason ja pystyakselilla vaikutus ja
paatosvaltaisen osapuolen madarittelyyn. Kartasta voi tehdé seuraavia paatelmia:

e \Vasen ala (Seuraa, vahan valtaa, vdhan kiinnostusta).
Na&ita sidosryhmia ei ehka tarvitse ottaa huomioon aktiivisesti projektin suunnittelussa
tai toteutuksessa, koska heilld on vahan kiinnostusta ja vaikutusmahdollisuuksia. Riit-
taa, ettd pidetdan heidéat tietoisina.

e \Vasen yla (Pidettava tyytyvéaisend, paljon valtaa, vahan kiinnostusta).
Nama sidosryhmat ovat vaikutusvaltaisia, vaikka heilld ei ole suurta kiinnostusta pro-
jektia kohtaan. On tarkeda pitda heidat tyytyvaisina ja informoida heita aktiivisesti
projektin etenemisesta.

¢ Oikea ala (Pidettava tietoisena, vahan valtaa, paljon kiinnostusta).
Nama sidosryhmat ovat kiinnostuneita projektista, mutta heilld ei ole suurta paatosval-
taa. Heita tulee pitda hyvin informoituna ja tietoisena projektin kulusta.

e Oikea yla (Tarkeimmat / Osallistuu aktiivisesti, paljon valtaa, paljon kiinnostusta).
Nama sidosryhmat ovat projektillesi keskeisia. Heilla on seka suuri kiinnostus etta suu-
ri vaikutusvalta. Heidan odotuksiinsa ja tarpeisiinsa tulee kiinnittaa erityistd huomiota,
ja heitd kannattaa osallistaa aktiivisesti projektin suunnitteluun ja toteutukseen.

Vastauksista voidaan havaita jonkin verran eroja tiettyjen osastojen kohdalla, mutta samal-
la tietyt vastaukset asettuvat keskitetysti samaan paikkaan kartalla. Analyysissa ilmenee
hajontaa suunnittelijoiden vastauksissa, mika kertoo siitd, ettd eri henkiléilla on erilaisia
nakemyksia osastojen sijoittumisesta kartalle kiinnostuksen tason ja vaikutusvaltaisuuden
suhteen.

On kuitenkin huomionarvoista, ettd tietyt osastot erottuvat selvasti muista. Esimerkiksi
“Johto & Projektin core” ndyttada sijoittuvan oikean yldkulman alueelle, mika viittaa siihen,
etta heilla on paljon vaikutusvaltaa ja myds suuri kiinnostus suunnitteluprosessiin. Toisaalta
“Tuotanto” nayttéisi sijoittuvan vasemman alakulman alueelle seka keskelle alas, mika vih-
jaa vahaisempaan vaikutusvaltaan ja kiinnostukseen suunnittelun nédkdékulmasta.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sidoryhmékartan analyysissa esiintyy hajontaa suunnit-
telijoiden vastauksissa, mutta samalla tunnistetaan selkeitd painotuksia tietyissa osastois-
sa, mik& heijastaa niiden roolia ja merkitysta suunnitteluprosessissa. Saatu tieto havainnoit-
taa, ettd suunnittelijalla ei tai projekti jasenella ei ole valttamatta tietoa mihin hanen tekemat
paatokset ja tyot vaikuttavat. Johdonmukaisuutta ja tietoisuutta voisi parantaa.

5.1.4 UX prosessi ja Excel

Tutkimuksen aikana syvennyttiin tarkemmin UX-tiimin prosessiin kayttden Standard
Operating Procedure (SOP) -asiakirjaa, joka toimi arvokkaana pohjana ymmartaak-
seen heidan toimintatapansa yksityiskohtaisesti. Lisdksi perehdyttiin tarkemmin tiimin
kayttdmaansa Excel-pohjaan, joka tunnetaan nimella “Design for Usability Checklist Tem-
plate”. Tama Excelpohja osoittautui erityisen hyodylliseksi, silld se tarjosi kattavan tar-
kastelun tekijoista, jotka liittyvat kaytettdvyyteen suunnittelussa. Pohjan avulla saatiin lu-
kuisia arvokkaita ideoita ja ndkdkulmia, jotka ovat nyt osa harkittavia ratkaisuvaihtoehtoja

tulevissa suunnitteluprojekteissa. Tama syvaluotaava tutkimus auttoi parantamaan ymmar-
rysta ja antoi kdytannon tydkaluja, jotka tukevat suunnitteluprosessiamme entistakin tehok-
kaammin.




5.1.5 Yhteenveto keratyista tiedoista

Tehtyjen haastattelujen tulokset, niin yrityksen siséisten asiantuntijoiden kuin ulkopuolisen
palveluntarjoajan kanssa, osoittautuivat darimmaisen hyddyllisiksi ja valaiseviksi. Haas-
tattelujen myo6ta saatiin kerattyd mittava maara arvokasta tietoa sekd synnytettya uusia
ajatuksia ja ideoita.

Erityisesti yrityksen sisdisen tiimin haastattelut tarjosivat hyddyllistd tietoa koskien
toimintapoja. Ne auttoivat nakem&an asioita erilaisista nakdkulmista esimerkiksi laitesuun-
nittelijan ja kaytettavyys tiimin valilla ja tarjosivat mahdollisia ratkaisuideoita, jotka voisivat
osoittautua hyddyllisiksi tassa tydssa seka tulevissa projekteissa.

Lisdksi suunnittelijoille tehdylla sidosryhmakartalla havaittiin suunnitteljoiden suuri yksildl-
linen vaikutus tiimin sisélla. Se auttoi ymmartamaan kollegoiden mielipiteité ja ndkemyksia eri
asioista. Kartan avulla pystyi hahmottamaan, miten eri suunnittelijat suhtautuvat eri osapuoli-
in ja millaisia odotuksia heilld on. Tama syva ymmarrys tulee olemaan keskeinen tekija
suunnitteluprosessissa ja auttaa miettimaan seka tekemaan parempia paatdksia projektin
eri vaiheissa.

Tassa tyodssa tehdyt haastattelut ja sidosryhmakartan laadinta antoivat laajan nakékulman
yrityksemme sisaisiin ja ulkoisiin toimintoihin. Ne ovat arvokas osa tietopohjaa ja auttaa
luomaan tehokkaampia ja paremmin kohdennettuja suunnitelmia ja ratkaisuja tulevai-
suudessa.
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5.2Toinen timantti — Kehita ja Tuota

Kuva 22: Toinen timantti

Projekti jatkettiin toiseen Timanttiin eli Kehitd ja Tuota. Kun on tunnistettu kehityskohteet ja
suurimmat ongelmat, siirrytdan tuplatimantin kehitdvaiheeseen. Tassa vaiheessa pohditaan
ratkaisukonsepteja tunnistettuinin ongelmiin. Asiakas on tdsséd tapauksessa kaikki, jotka
prosessia kayttavat eli laaja kayttdjakunta eri alan asiantuntijoita. Tarkeana apuna ideoin-
nissa toimii ymmarrys asiakkaiden tarpeista, jotka on avattu edellisessa vaiheessa. Ideointi
tapahtuu yhteistydssad muiden sidosryhmien kanssa. ldeointiprosessin tuloksena syntyy
prototyyppi kehitettavasta ratkaisusta.

Tuota vaiheen tarkoituksena oli varmistaa, ettd suunniteltu ratkaisu tayttaa sille asetetut
tavoitteet. Tama varmennettiin tunnistamalla ja rajamaalla vaihtoehtoisia ideoita niin, etta
valittavat vaihtoehdot olivat kannattavia ja toteutettavissa. Tama tarkoittaa ideoiden testa-
amista henkiléstdn ja muiden asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa. Talla tavoin varmi-
stimme, etta kehitettava ratkaisu oli vahvasti perusteltua.
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e Tavoite:
-ldeoida ja kehittdé ratkaisumalleja
-Arvioida vaihtoehdot
-Tunnista ideoiden joukosta toimivin vaihtoehto

e Menetelmat:
-Prototypointi
-Kehitys kéyttdjien ja asiantuntijoiden kanssa
-Tunnistaa toimivat ja parhaimmat vaihtoehdot
-Luoda/tuottaa konsepti
-Testaus

5.2.1 Ideointia ja ratkaisuvaihtoehtoja

Tutkimustulosten perusteella on selkeasti havaittu, ettd designin seurantaan tarvitaan oma,
helppokéyttéinen tydkalu. Saaduista tiedoista, kyselyista ja haastatteluista kavi ilmi, etta
tallainen tyokalu olisi mieluiten erillinen apuvaline eika osa varsinaista suunnitteluprosessia.
Taméa mahdollistaisi sen, ettei tydkalu olisi liian raskas tai hairitseva suunnittelijoiden tyossa.

Erilaisia ideoita tyokalun muodoksi on tullut esille, ja tutkimuksessa otetaan edelleen vas-
taan ehdotuksia. Kaikki ehdotukset arvioidaan huolellisesti, ja paras vaihtoehto valitaan jat-
kokehitysta varten. Tarkeana lahtokohtana on myds huomio, etta vastaava Excel-pohjainen
tyokalu on jo kaytdssa UX-tiimilld, ja sitd voitaisiin hyddyntdd pohjana uuden tydkalun ke-
hittdmisessa.

Kehitysvaiheessa on olennaista, ettd tydkalua testataan ja kehitetddn yhdessa suunnitteli-
joiden, projektipaallikdiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Nain varmistetaan, etta se vas-
taa kaikkien tarpeita ja toiveita. Lisaksi tyokalun tulee noudattaa olemassa olevia prosesse-
ja ja SOP: ja (Standard Operating Procedures). Ty6kalun suunnittelussa korostetaan sen
helppoutta ja keveytta kayttaa. Tama on keskeist3, jotta tydkalua todella hyddynnettaisiin
suunnittelutydssa.

Toimeksiantajan toimintaprosessiin kuuluu, ettd projektien jalkeen pidetaan reflektointi eli

Lessons and Learned. Varsinkin nyt kun usemapi projekti on kdynnissa olisi ndiden projek-
tien reflektointi palavereista saatu arvokasta tietoa designin onnistumiseen ja design-
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paatoksiin.

5.2.2 Prototyyppi, testaus ja validointi.

Tassé osiossa keskitytdan kehittdmaéan ja luomaan toimiva Excel-pohjainen lomake tai vas-
taava tiedosto, joka sisaltdd kaikki tarvittavat tiedot ja osiot. Tamén luominen edellyttai-
si monen eri sidosryhman panosta ja yhteisty6ta, eikd todenndkdisesti onnistuisi ensim-
maisella yrityksella. Siksi olisi suositeltavaa jarjestaa tydpajoja ja aivoriihid, joissa ideoita
voitaisiin vapaasti jakaa ja jokainen voisi vaikuttaa lopputulokseen.

Taman jélkeen seuraisi prototyypin rakentaminen ja sen testaaminen kaytannossé. Kun tu-
ote paastaisiin testaamaan ja saataisiin kayttgjien antamaa palautetta, voisimme edelleen
kehittdd ja parantaa tyokalua saadun arvokkaan tiedon perusteella.

Valitettavasti nama vaiheet eivat sopineet taman tyén aikatauluun, mutta on selvaa, etta ne
ovat tulossa ja tydn kehitys jatkuu niiden parissa yhteiskehittdmalld. Tyd onkin osa jatkuvaa
prosessia, jossa pyritddn luomaan yha parempia tydkaluja ja prosesseja tuotekehitystydn
tueksi.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydn paatteeksi voidaan tiivistda projektin onnistumista ja hahmottaa tulevia
askeleita. Tydn tavoitteena oli kehittaa yrityksen tuotekehitysprosessia muotoilun nakdkul-
masta palvelumuotoilun menetelmid hyddyntden. Projektin tuloksena saatiin arvokasta
tietoa prosessin kulusta, kayttgjista ja sen puutteista, sekd syntyi konkreettisia tyokalueh-
dotuksia prosessin tehostamiseksi. Tama osoittaa, ettd projekti saavutti asetetut tavoitteet.
Opinnaytetydn mydta myos kirjoittajan ammatillinen osaaminen palvelumuotoilun ja kaytta-
jalahtdisen suunnittelun hyddyntamisessa luovassa ja strategisessa suunnittelussa kehittyi.
Alun perin projektin tarkoista vaiheista ja lopputuloksesta ei ollut tarkkaa kuvaa, mutta tu-
platimanttimalli auttoi suunnistamaan projektin |api. Erityisesti haastattelut osoittautuivat
hyodyllisiksi tiedonhankinnan lahteiksi, ja niiden avulla |16ydettiin mahdollisia kehityskohte-
ita.

Onni oli siina, etta toimeksiantajayrityksessa oli aitoa kiinnostusta ja avoimuutta projektia
kohtaan. Haastateltavat olivat avoimia ja jakoivat kokemuksiaan innokkaasti, ja yritys osoitti
kiinnostusta lopullista tyékalua kohtaan.

Tama tyo ei paaty tahan, vaan sen kehitysty6 jatkuu tulevissa tuotekehitysprojekteissa.
Tyokalu ja prosessi paasevat todelliseen testiin tulevissa projekteissa, joista saadaan lisaa
kayttajapalautetta ja mahdollisia parannusehdotuksia. Nain varmistetaan, etta tyokalu ke-
hittyy jatkuvasti ja vastaa parhaalla mahdollisella tavalla kayttgjien tarpeisiin.
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