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Taman tutkimuksen aiheena on tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitaminen eta- ja
hybridity6ssa. Eta- ja hybridityd on yleistynyt viime vuosina ja tyohyvinvointia ja
tyokykya yllapitaviin tekijoihin vaikutetaan erilaisessa tydymparistossa kuin aiem-
min. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten eta- ja hybridity6 on vaikuttanut
kohdeyrityksen tyontekijoiden tyohyvinvointiin, tyokykyyn- ja niiden yllapitami-
seen seka millaisilla keinoilla tydnantaja tukee tyontekijoiden tydhyvinvointia ja
tyokykya.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kasittelee tyohyvinvoinnin, tydkyvyn- ja niita
edistavien tekijoiden teoriaa eta- ja hybriditydymparistdé huomioiden. Teoreetti-
nen viitekehys painottuu tyohyvinvointia, tyokykya ja eta- ja hybridityota kasitte-
levdan ammatilliseen kirjallisuuteen, tieteellisiin ammatillisiin julkaisuihin ja oi-
keuslahteisiin. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin maarallisellda menetel-
malla yhdistettyna laadulliseen menetelmaan. Laadullisen tutkimuksen menetel-
mana valittiin osallistuva havainnointi.

Tutkimuksen mukaan eté- ja hybridityohon siirtyminen ei ollut tehnyt kokonaisuu-
tena merkittavaa muutosta tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tyokykyyn. Etatyota
paaasiallisesti tekevat kokivat sen kuitenkin edistaneen tyohyvinvointia ja tyoky-
kya lisaantyneen ajan ja tydrauhan muodossa, kun taas toimistolla tyoskentelevat
kokivat etdtydn vahentaneen sosiaalista kanssakdaymistd. Tutkimus osoitti, etta
ty6nantajan tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn toimintamallit tukivat tyontekijéiden tyo-
hyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitamisen toimia.
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The topic of this study is “Maintaining occupational well-being and work ability in
the context of remote and hybrid work”. Remote and hybrid work has increased
significantly during recent years and the factors contributing to the maintenance
of work-related well-being and work capability are influenced by altered work en-
vironments. The aim of this study was to investigate how remote and hybrid work
have impacted the occupational well-being, work capability, and the maintenance
of these aspects for employees within the target company. Moreover, it aimed to
explore the methods through which the employer supports the occupational well-
being and work capability of its employees.

The theoretical framework of this study delves into theories of occupational well-
being and work capability, along with the factors that foster these qualities, con-
sidering the remote and hybrid work environment. This theoretical foundation is
established on a basis of professional literature, scholarly publications, and legal
resources that address occupational well-being, work capability, and remote and
hybrid work. The empirical segment of the research involved a combination of
guantitative and qualitative methods. The qualitative research method consists of
participant observation.

The study found that the transition to remote and hybrid work did not produce a
significant alteration in employees' occupational well-being and work capability.
However, individuals primarily engaged in remote work reported that it enhanced
their well-being and work capability by providing increased time and a calmer
working environment. Conversely, those working in traditional office settings
noted a reduction in social interactions. The study also revealed that the employ-
er's strategies for promoting occupational well-being and work capability sup-
ported employees' efforts to maintain these aspects.
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LITELUETTELO

LIITE 1. Kyselylomake



1 JOHDANTO

Ty6elama on muuttunut merkittavasti viime vuosina. Digitalisaation murros on
muuttanut tyon tekemisen tapoja ja tyota voidaan tehda yha kasvavassa maarin
paikasta ja ajasta riippumatta. Koronapandemia kiihdytti digimurrosta entises-
taan, kun sen seurauksena yli miljoona suomalaista joutui siirtymaan etatoihin
vuoden 2020 kevaalla. Suomi selvisi koronapandemian aiheuttamasta tydelaman
muutoksesta hyvin, silla suomalaisilla yrityksilla oli digiloikan edellyttamat etatyo-
valmiudet niin tyoévalineiden, tyontekijoéiden osaamisen ja myods kotien soveltu-

vuuden osalta. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Valtakunnallisen etatydsuosituksen jalkeen tyopaikat joutuivat jalleen pohtimaan
tyon tekemisen paikkoja. Etatyohon oli ehditty tottumaan, ja moni halusi edelleen
jatkaa etatyon tekemistd. Etdtyomahdollisuudessa on paljon tybhyvinvointia edis-
tavia puolia mutta kokoaikaisen etatyon ei tutkimustietojen mukaan ole kuiten-
kaan todettu olevan ihanteellisin ratkaisu. Kokoaikaisessa etdaty®ssa sosiaalinen
kanssakdyminen rajoittuu ja tyoyhteisollisyytta sekd tyokykya tukevat tekijat
muuttuvat suppeammaksi. Kokoaikaiseen etdatyéhon nahden hybriditydomallin,
missd osa tydajasta tyoskennellddn tyopaikalla ja osa etatydssa on todettu olevan
tyohyvinvoinnin ja yhteisollisyyden kannalta parempi ratkaisu. (Tyoterveyslaitos

2022.)

Etdatyo on tullut ainakin osittain jaddakseen, ja se on vaatinut tyopaikoilta toimin-
tatapojen muutoksia tyontekijoiden tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Etatyolla voi olla elamanhallintaa helpottavia ominaisuuksia mutta samalla se voi
aiheuttaa tyon ja vapaa-ajan sekoittumista, syrjaytymista tyoyhteisosta ja tyo-
kuormituksen lisaantymista. Tyopaikkojen vastuulle on tullut kehittaa uudenlaisia
pelisdantoja ja tyokaluja johtamiseen, yhteisollisyyden edistamiseen ja terveys-
kayttaytymisen tukemiseen. Etdtyoskentely edellyttdad myos tyontekijoilta itsel-
taan suurempaa vastuunkantoa oman tyonsa johtamisesta ja tyokyvyn seka tyo-

hyvinvoinnin yllapitamisesta. (Tyoterveyslaitos 2023; Tyoturvallisuuskeskus 2023.)
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1.1 Tutkimuksen aihe ja tavoite

Taman tutkimuksen aiheena oli tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitdminen eta- ja
hybridityossa. Eta- ja hybridityd on yleistynyt viime vuosina ja tyohyvinvointia ja
tyokykya yllapitaviin tekijoihin vaikutetaan erilaisessa tyoymparistossa kuin aiem-
min. Tydnantajalla on lakisdateiset velvoitteet tyontekijoiden tyokyvysta huoleh-
timiseen mutta etatydssa vastuu tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin osalta on siirtynyt
osittain tyontekijoille itselleen. Tyokykya ja tyohyvinvointia yllapitavien tekijoiden
heikentyminen voi alentaa tyontekijoiden terveytta ja tyokykya seka lisata kustan-
nuksia ja muita riskitekijoita tydnantajalle. Lisaksi tydhon sitoutuminen ja yhteisol-
lisyys saattavat heikentya seka tyokyvyttomyyden uhka kasvaa, mikali tyonanta-
jalla ei ole riittavia tyokaluja kokonaan tai osittain etatyota tekeville. (Tyoterveys-

laitos 2023.)

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten eta- ja hybridityo on vaikuttanut koh-
deyrityksen tyontekijdiden tybhyvinvointiin, tyokykyyn ja niiden yllapitamiseen
seka millaisilla keinoilla tyonantaja tukee tyontekijéiden tydhyvinvointia ja tyoky-
kya. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntda kohdeyrityksen tyohyvinvoinnin-

ja tyokyvyn edistamisen kehittamisessa.

1.2 Aiempi tutkimus

Ty6terveyslaitos seurasi koronapandemian aikana, Miten Suomi voi? — tutkimuk-
sessa tyohyvinvoinnin kehitystda. Tutkimuksessa selvisi, etta tylsistyminen eta-
tyossa oli kasvanut ja samalla tydnimu ja tyokyky olivat alentuneet ldsnatydssa.
Tutkimuksessa havaittiin ajanjakson olleen vaikea nuorten aikuisten tyéhyvinvoin-
tia koskien. Alle 36-vuotiaat kokivat tydssdan tylsistymista ja tyduupumusoireita,
kun taas 36-vuotiaat ja sitd vanhemmat kokivat jopa tyon imun ja tyokykynsa ko-
hentuneen. Paljon etdtoita tehneitd tyo oli saattanut ylikuormittaa jatkuvien vi-
deokokousten muodossa ja toisaalta aiheuttaa virikkeettomyyttd, kun aidot ihmis-

kohtaamiset vahentyivat ja tyopaivat toistuivat samanlaisina. Tutkimuksessa ha-
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vaittiin, ettd sosiaaliset kontaktit ovat tarkeita etenkin nuorille tydntekijoille. Eri-
tyisesti tyouransa aloittaneille ja uuteen tydpaikkaan tuleville tyontekijoille tyoyh-
teis00n integroituminen on tarkeaa. Tutkimuksen tydhyvinvointitestin mukaan
hybridityossa kuitenkin koettiin vihemman tylsistymista tyohon ja enemman tyon
imua verraten muihin tyojarjestelyihin. Sen lisdksi hybridity6ssa koettiin etatyota
enemman luottamusta tyokavereihin. Esihenkilotydn koettiin onnistuneen riippu-
matta siitad, tehtiinko tyota lasnatyossa, etatyossa tai hybridityossa. Etatyota teh-
neet kokivat saaneensa jopa enemman tukea esihenkiloltdan kuin lasnatyossa.

(Tyoterveyslaitos 2021; Tyoterveyslaitos 2022.)

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittda, miten eta- ja hybridityo-
hon siirtyminen on vaikuttanut tyontekijéiden tyéhyvinvointiin ja tyékykyyn. Tut-
kimuksessa selvitettiin, millaisia tyohyvinvointia ja tydkykya tukevia tydkaluja koh-
deyritykselld on kdytossadan ja miten tyontekijat huolehtivat itse oman tyokykynsa

ja tyohyvinvointinsa yllapitamisesta.

Tutkimuskysymykset:

1. Onko tyontekijoiden tyokyvyssa ja tydhyvinvoinnissa tapahtunut muutok-
sia yrityksen siirryttya eta- ja hybridityéhon?

2. Millaisia toimintamalleja yritykselld on kdytossaan eta- ja hybridityon tyo-
hyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiseen ja yllapitamiseen?

3. Miten tyontekijat itse huolehtivat tydkyvystdaan ja tydhyvinvoinnistaan

eta- ja hybriditydssa?

1.4 Tyon rakenne

Opinnaytetyo koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesta ja empiirisesta
osuudesta. Johdannossa on kuvattu tutkimuksen aihe, tavoitteet, tutkimuson-

gelma- ja siihen liittyvat tutkimuskysymykset.
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Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kasittelee tyohyvinvoinnin, tyokyvyn- ja niita
edistavien tekijoiden teoriaa eta- ja hybriditydymparisté huomioiden. Teoreetti-
nen viitekehys painottuu tyohyvinvointia, tyokykya ja etd- ja hybridityota kasitte-
levaan ammatilliseen kirjallisuuteen, tieteellisiin ammatillisiin julkaisuihin ja oi-

keuslahteisiin. Teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta teorialuvusta.

Teorian ensimmainen osa (luku 2) kasittelee eta- ja hybridityon teoriaa. Teoriassa
keskitytdaan eta- ja hybriditydn maaritelmiin, juridisiin perusteihin sekd hyotyihin
seka haittoihin. Ensimmainen osa on perusta teorian toiselle ja kolmannelle osalle.
Teorian toisessa osassa (luku 3) kasitelldan tyohyvinvoinnin teoriaa ja tyohyvin-
vointia maarittavia tekijoita. Teoreettinen viitekehys rakentuu psykologi Abraham
Maslowin motivaatioteorian pohjalta kehitettyyn tyohyvinvoinnin portaat lahes-
tymistapaan. Viimeinen teoriaosuuden (luku 4) kasittelee tydkyvyn teoriaa ja tyo-
kykya maarittavia tekijoita. Teoreettinen viitekehys rakentuu professori Juhani ll-
marisen TyoOterveyslaitokselle kehittdmaan tyokykytalomalliin, joka on kehitetty

kuvaamaan tyokyvyn eri ulottuvuuksia.

Opinnaytetyon empiirisessd osuudessa (luvut 5-7) kasitellaan tutkimuksen toteut-
taminen, tulokset ja johtopaatokset. Empiirinen tutkimus toteutetaan maaralli-
sena (kvantitatiivisena) kyselytutkimuksena yhdistettyna laadulliseen (kvalitatiivi-
seen) tutkimukseen, joka toteutetaan osallistuvana havainnointina. Tutkimuksen
tulokset analysoidaan teemoittain tutkimuksen tulokset-osiossa ja viimeisena

osiona esitelldaan johtopaatokset.

1.5 Aiheen rajaus

Tutkimuksen aihe on rajattu tyontekijoiden tyShyvinvointia ja tyokykya yllapitaviin
tekijoihin. Tutkimuksessa on otettu huomioon tyonantajaa sitovat lakisdateiset
velvoitteet. Havainnointitutkimuksen aihe rajataan tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn

vakiintuneisiin toimintamalleihin kohdeyrityksessa.
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2 ETA- JA HYBRIDITYO

Etatyo on joustavaa, vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja sdantoihin perustuvaa
tyota, jota tyontekija suorittaa fyysisen tyopaikan ulkopuolella. Etdatyota tehdaan
yleensa tietotekniikkaa apuna kadyttaen. Etatyota voidaan tehda yhdessa tai use-
ammassa paikassa sen kesto ja saannollisyys voi vaihdella. Etdtyota tehdaan taval-
lisesti kotona, vapaa-ajan asunnolla tai tydnantajan kanssa sovitussa paikassa. (Ti-

lastokeskus 2023; Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Hybridityd on tyoskentelymalli, jossa yhdistetdadn etatyota ja fyysisella tyopaikalla
tehtavaa lasnatyota. Hybridityossd osa tyontekijoista tyoskentelee etdtyossa ja
osa lasnatydssa tyopaikalla tai tydntekijat tydskentelevat vaihdellen osan tyo-
ajasta lasnatyossa ja osan tydajasta etatoissa. Tyontekija voi tydskennella esimer-
kiksi osan viikosta tai kuukaudesta etatyossa ja osan lasnatyossa. Etd- ja lasnatyota

voidaan myos vuorotella tyontekijaryhmittdin. (Tyoterveyslaitos 2023.)
2.1 Etatyota koskeva lainsdaadanto

Etatyohon ei ole sdddetty omaa lainsdadadantd6a mutta siihen sovelletaan tyolain-
saadantoa ja tyoehtosopimusten madrayksia. Etatyon keskeisimpia lakeja ovat
tyosopimuslaki, tyoaikalaki seka tyoturvallisuuslaki. Sovellettavat lait ovat sisall6l-
taan, ja maarayksiltaan yhtalaiset riippumatta siitd tekeeko tyontekija tyonsa eta-

tai lasnatyossa. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

EU:ssa solmittiin vuonna 2002 etatyon puitesopimus ja se on yleinen etatyota kos-
keva asiakirja. Puitesopimus patee myds Suomessa mutta se ole sisalloéltaan Suo-
men lainsaadannosta poikkeava eika se sisalla sellaisia rajoituksia, jotka poikkeai-
sivat Suomen lainsaadanndsta. Puitesopimus kuitenkin sisaltaa kaikki etatyon to-

teutusta koskevat yleiset periaatteet. (Rope 2021, 58.)
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2.2 Etdtyon edellytykset

Etatydon tekeminen edellyttda toimivia tietoliikenneyhteyksia, tietoturvallisuutta
ja tyonantajan ja tyontekijan valista luottamusta. Kuviossa 1. esitetdaan etatyon
edellytyksia. Etatyoympariston osalta tyoskentelytilan tulee olla tyohdn sopiva,
rauhallinen ja tayttaa turvallisuutta ja terveytta koskevat vaatimukset. Johtamisen
tulee perustua luottamukseen seka yhteisten saantojen, tavoitteiden- ja toiminta-
mallien noudattamiseen. Etdtyon johtaminen tapahtuu virtuaalisesti, mika rajoit-
taa esihenkilon mahdollisuuksia valvoa tyontekijoiden tyoolosuhteita tai seurata
kuormittumista lasnatyohon verraten. Sen vuoksi tyon turvallisuutta- ja terveytta
koskievien toimintamallien tulee vastata etatydn vaatimuksia. Saantdjen, toimi-
vien palaverikdytantdjen ja yhteisollisten tyoévalineiden aktiivisen kdytén avulla
voidaan varmistaa tyon sujuvuus, yhteistyo, yhteisollisyys ja organisaation strate-
gisen osaamisen kehittyminen. Etatyota tekevaltd odotetaan vastuullisuutta, ky-
kya tyoskennelld itsendisesti ja taitoa erottaa tyo ja vapaa-aika toisistaan. (Tyotur-

vallisuuskeskus 2023.)

Tyoymparisto ja Johtaminen

vélineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia’ Ohjaus, tUIOSten, kuormit-
tydrauha tumisen ja tydajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteistyo ja Etatyontekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannot

Kuvio 1. Etatyon edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

2.3 Eta- ja hybridityén hyodyt ja haitat

Eta- ja hybridityolla on lukuisia positiivisia mutta my0Os negatiivisia vaikutuksia seka

tyonantajille kuin myo6s tyontekijoille. Tyonantajat ja tyontekijat ndakevat edut ja
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haitat eri ndkokulmista mutta monella tavoin ndkemykset myos yhtenevat. Tyo-
antajien nakékulmaan vaikuttaa toimistotyolle rakennettu organisaatiokulttuuri
johtamiskaytantéineen, mihin etdtyohon siirtyminen on vaikuttanut merkitta-
vasti. TyoOntekijoiden nakemys etatydsta aiemmin koettuna erityisena etuna on
taas saattanut menettda merkityksensa, mikali paaasiallinen tyé tehdaan eta-

tyona. (Rope 2021, 66-71.)

Hyddyt tyontekijdlle:

- Tyomatkojen poisjaamisesta johtuva ajan ja rahan sdasto

- Tyorauhan ja keskittymisen lisdaantyminen

- Tyoteho ja tyotyytyvaisyys paranee

- Tyoaikaa on mahdollista rytmittaa omiin tarpeisiin sopivaksi

- Tyon- ja perheen yhteensovittaminen helpottuu

- Mahdollisuus tehda tyota tyopaikan sijainnista riippumatta

- Vajaakuntoisilla on paremmat mahdollisuudet osallistua tyoelamaan

(Kuisma &Sauri 2021, 34.)

Haitat tyontekijélle:

- Tyon- ja vapaa-ajan sekoittuminen

- Tyodaikojen venyminen

- Tietoturvariskit

- Etdaantyminen tyoyhteisosta ja yksindisyyden tunne

- Kasvanut kuormittuneisuus ja vaikeudet irrottautua tyosta

- Etatyon huono ergonomia

- Urakehitykseen ja aseman heikentymiseen tyOyhteisossa liittyvat pelot
- Etatydjohtamisen ongelmat

- Tyon ja perheen yhteensovittamisen haasteet

- Tyorauhan puuttuminen

- Puutteelliset tai sopimattomat tyoskentelytilat etatyossa (Kuisma &Sauri

2021,34; Rope 2021, 74-76.)
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3 TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvoinnille on useita maaritelmid. Se on sanana melko epamaéaarainen huo-
limatta siitd, etta aiheena tyohyvinvointi on aina ajankohtainen niin yritysten kuin
kansantaloudenkin kannalta. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyohyvin-
vointi muodostuu tyon ja sen mielekkyyden, terveyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin kokonaisuudesta. Hyva ja motivoiva johtaminen, tyoyhteison ilmapiiri ja
tyontekijoiden ammattitaito lisdavat tyohyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2023.) Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan taas tyohyvinvointi on turvallista, ter-
veellistd ja tuottavaa tyota ammattitaitoisten ja tyoyhteisdjen tekemana hyvin
johdetussa organisaatiossa. Tyo koetaan mielekkadksi ja palkitsevaksi seka ela-
manhallintaa tukevaksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.) Tyohyvinvoinnin professori
Marja-Liisa Manka puolestaan maarittelee tyhyvinvoinnin voimavaraldhtoiseksi
rakennelmaksi, jossa hyvinvoinnin perusta muodostuu organisaation kulttuurista

ja toimintatavoista. (Alahautala& Huhta 2018, 16.)

Tyohyvinvoinnilla on merkitys tyossa jaksamiseen, tyon tuottavuuteen ja tyohon
sitoutumiseen sekd sairauspoissaolojen maaraan. Sen edistdminen kuuluu yhtei-
sesti seka tyonantajalle etta tyontekijoille. Tydnantajan tulee ensisijaisesti huoleh-
tia lakien vaatimuksien mukaisesti tyoympariston turvallisuuteen, hyvaan johta-
miseen ja yhdenvertaisuuteen liittyvista velvoitteista. Tyontekijan vastuulla on yl-
l[apitada omaa tyokykyaan ja ammatillista osaamistaan. Lisdksi jokainen tyoyhtei-
son jasen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa edistavasti tyopaikan ilmapiiriin. (So-

siaali- ja terveysministerio 2023.)
3.1 Maslowin tarvehierarkia

Abraham Maslow oli humanistisen psykologian teoreetikko, joka kehitti tarve-
hierarkian vuonna 1943. Se tunnetaan myds nimelld motivaatioteoria. Maslowin
teoria on usein kuvattu pyramidin muodossa, vaikka tutkija Scott Barry Kaufmanin
mukaan Maslow ei itse esittanyt teoriassaan tarpeiden rakentumista pyramidiin.

Maslowin hierarkkinen tarvehierarkia on vaikuttanut merkittavasti psykologian ja
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johtamisen alalla, mutta sitd on my0s kritisoitu yksipuolisesta tutkimustiedosta ja
ettei se huomioi kulttuurisia tai yksilollisia eroavaisuuksia. (Kaufman 2019; Rau-

ramo 2012, 12-13.)

Maslowin teoria perustuu ihmisen tarpeista muodostuvaan hierarkiaan, joista
ylimpana tavoitteena ovat itsensa toteuttamisen tarpeet aidon inhimillisen toi-
minnan voimavarana. Maslowin teoriassa on viisi erilaista tarvetasoa, jotka edus-
tavat ihmisen perustarpeita. Hierarkkisen olettamuksen mukaan nama perusta-
voitteet ovat toisistaan riippuvaisia ja jokaisen perustarpeen tayttaminen on edel-
lytys seuraavan tason saavuttamiseen. Maslowin teorian viiden tavoitteen perus-
tarpeet ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteisollisyyden tarve, ar-

vostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. (Rauramo 2012, 12-13.)

3.2 Tyohyvinvoinnin portaat

Ty6hyvinvoinnin portaat-malli perustuu ihmisen perustarpeisiin suhteessa tyohon
ja perustarpeiden vaikutuksesta motivaatioon. Se on kehitetty Maslowin teorian
pohjalta hyédyntden jo olemassa olevia tyéhyvinvoinnin edistamisen ja tyékykya
yllapitdvan toiminnan malleja. Tyhyvinvoinnin portaat-malli on kokonaisvaltai-
nen ldahestymistapa tydhyvinvoinnin kehittamiseen ja edistamiseen. Se on yleisesti
hyodynnettavissa oleva tydkalu tyohyvinvoinnin tueksi yrityksille ja esimerkiksi
Tyo6turvallisuuskeskus on luonut mallin pohjalta tydkirjan tydyhteiséjen ja yksiloi-
den tyohyvinvoinnin suunnitelmalliseen kehittamiseen. (Rauramo 2012, 13-14;

Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Ty6hyvinvoinnin portaat- malli jakaa tyohyvinvoinnin edistamisen eri portaisiin,
joiden avulla voidaan hahmottaa, mita erilaisia toimenpiteita tyopaikalla voidaan
tehda tyontekijoiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Tyohyvinvoinnin portaat- mal-
lissa portaiden tasot on nimetty tyoelaman kasittein Terveys, Turvallisuus, Yhtei-

sollisyys, Arvostus ja Osaaminen. (Rauramo 2012, 13-14.)
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3.2.1 Terveys

Portaiden ensimmadinen taso perustuu psykofysiologisiin perustarpeisiin. Nama
perustarpeet tayttyvat, kun tyo- ja vapaa-aika ovat keskenaan tasapainossa. Myos
ravinnon, lilkkunnan, sairauksien ehkaisyn ja hoidon osuus on tassa tasossa valtta-
mattomyys. Tyoterveyshuollon rooli korostuu talla askelmalla. (Rauramo 2012,
14-15.) Terveyden edistaminen tydpaikalla kuuluu yhteisesti seka tyontekijoille

ettd tyonantajille. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Terveys on hyvinvoinnin perusta mihin jokainen voi omilla elintavoillaan vaikuttaa.
Terveellisia elintapoja ovat saannéllinen ja monipuolinen liikunta, terveellinen ra-
vinto, riittdva lepo ja uni sekd kohtuullinen alkoholinkdytto ja tupakattomuus.
Tyon ja vapaa-ajan kuormituksen tulee olla tasapainossa, ettd palautuminen voi
olla riittavaa. Huonot elintottumukset voivat johtaa erilaisten sairauksien syntymi-
seen, jotka voisivat olla muuten estettavissa terveellisilla elintavoilla ja tydelaman
kehittamiselld. Tyoterveyshuolto edistda tyontekijoiden perusterveydenhuoltoa ja
tuottaa palveluita sairauksien hoitamiseen, ehkadisyyn ja tyokyvyn tukemiseen.
Ty6nantaja voi lisdksi tukea tydntekijoiden terveystottumuksia erilaisin keinoin ku-
ten liilkunta- ja TYKY-pdivien, erilaisten kampanjoiden, palkitsemisen tai muun kan-
nustamisen muodossa. Tyopaikan terveytta edistavalla toiminnalla voi olla merkit-
tava vaikutus tyonhyvinvointiin, tydssa viihtyvyyteen ja yhteishenkeen. (Rauramo
2012, 26-43.) Terveyttd edistava tyopaikka kannustaa tyontekijoita terveellisiin
elintapoihin ja huomioi terveellisten valintojen mahdollistamisen tyon, tydympa-

riston ja tydyhteison kehittamisessa. (Tyoterveyslaitos 2023.)

3.2.2 Turvallisuus

Portaiden toisella tasolla on turvallisuus. Turvallisuuden tarve tyydyttyy, kun tyo-
paikan tyoymparistd ja sen toimintatavat ovat turvallisia, tydésuhde on vakaa ja

palkkaus varmistaa riittavan toimeentulon. Turvallisuuden tunnetta vahvistavat
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oikeudenmukainen ja yhdenvertainen tydymparisto. Lisaksi tyopaikalla on jarjes-
tetty asianmukainen tyésuojelun yhteistoiminta ja riskienhallinta on jarjestelmal-

listd. (Rauramo 2012, 14-15; Rope, 17.)

Turvallisuuden tarpeet ovat psykologisia ja liittyvat pysyvyyden ja tasapainon sai-
lyttdmiseen. Se on yksi ihmisen perustarpeista ja perusoikeus yhteiskunnassa ja
ty6elamassa. Jokaisella on oikeus turvalliseen ja terveelliseen tyéelamaan ilman
pelkoa tapaturmista, sairastumisesta, kiusaamisesta, hairinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta. Turvallisuuden varmistamiseksi jokaisen on tydpaikalla noudatettava
turvallisuuteen liittyvia lakeja, asetuksia, maarayksia ja ohjeita seka edistettava
tyoturvallisuutta ja vaarojen torjuntaa. Turvallisessa tydymparistdssa jokainen hy-
vaksytdadan omana itsendan, autetaan ja tuetaan tyOkavereita ja uskalletaan pyytaa
apua. Myds ongelmia uskalletaan tuoda esiin eika virheita tarvitse pelata. Tyoym-
paristossa turvallisuutta uhkaavien tekijoiden varalta tyopaikoilla tulee tehda
saannollisesti tyohon liittyvien riskien tunnistaminen ja arviointi seka luoda edel-
lytykset turvalliseen tyoyhteisoon. Ty6nantajan tulee myds puuttua terveydelle
haitalliseen hairintdan ja epaasialliseen kohteluun tyopaikalla niiden ilmetessa. Oi-
keudenmukaisen ja tasa-arvoisen tyoympariston toteutumisella on merkitysta

tyossa viihtyvyyteen ja tyoyhteisohenkeen. (Rauramo 2012, 70—-87; Rope 17.)

3.2.3 Yhteisollisyys

Portaiden kolmannella tasolla on yhteisollisyys. Yhteisollisyyden tarpeen tyydytty-
minen perustuu tydpaikalla yhteishenkea tukeviin toimiin ja henkildstosta seka tu-
loksesta huolehtimiseen. Tassa askelmassa esihenkilo- alaissuhteet, kokouskay-
tannot ja tyon kehittdminen korostuvat ja tyoyhteison keskeisia arvoja ovat avoi-
muus, luottamus ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon. Vahva yhteisollisyys
auttaa tyoyhteis6a kohti yhteistd paamaaraa, tavoitteita ja tukee yksilén hyvin-
vointia. Yhteisollisyyden kokemus on tydhyvinvoinnin ja sitoutumisen kannalta

yksi merkittavimpia tekijoita. (Rauramo 2012, 14-15: Tyoterveyslaitos 2023.)
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Ihmiselld on perustarve kuulua yhteisoon. Jokaisen tydyhteison jasenen tulee
saada tuntea olevansa osa yhteis6a ja jokaisella tyoyhteison jasenelld on tarkea
rooli yhteisollisyyden edistdmisessa. Ihmissuhteet ovat tyopaikalla motivaatiota,
tyohyvinvointia ja tuloksellisuutta lisddva voima ja tyonantajan tulee luoda edelly-
tykset yhteisollisyytta edistaville toimintatavoille. Tyoyhteisd, missa kulttuuri on
avoin ja luottamuksellinen lisda terveytta, tydssa suoriutumista ja tyon mielekkyy-
den kokemusta. Yhteisollisyys voi kuitenkin kasvaa ja kehittya vain, jos tyopaikka
on turvallinen ja sen jdsenet tuntevat luottamuksen tunnetta. Ulkopuolisuuden
kokemus lisda kuormitusta ja heikentaa tyohon sitoutumista. Yhteisollisen tyoyh-
teison edellytyksia organisaatiossa ovat muun muassa hyva tiedonkulku, yhteisten
tavoitteiden ja paamaarien asettaminen, kehitys- ja etenemismahdollisuudet, hy-
vat esihenkil®- alaissuhteet, kohtuullinen tyékuormitus, vaikutusmahdollisuudet
sekd tyontekijoiden tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu. Tyontekija voi
edistdd yhteisollisyyttd noudattamalla tyopaikalla sovittuja sdaantéja ja ohjeita,
kayttaytymalla kunnioittavasti tyokavereita kohtaan, ottamalla huomioon erilaiset
ihmiset ja mielipiteet, puuttumalla epakohtiin rakentavasti ja osallistumalla aktii-

visesti yhteisiin tilaisuuksiin. (Rauramo 2012, 105-110: Ty6terveyslaitos 2023.)

3.2.4 Arvostus

Portaiden neljannella tasolla on arvostus. Arvostuksen tarvetta tukee, kun tyénte-
kija kokee arvostusta omasta ja toisten tekemasta tyosta. Arvostus heijastuu tyo-
hyvinvointiin ja tuottavuuteen, kun se on sidottu yrityksen arvoihin ja strategiaan.
Arvostukseen liittyvat olennaisesti oikeudenmukainen palkka, palautteenanto,

toiminnan arviointi ja kehittaminen. (Rauramo 2012, 14-15.)

Ihmiselld on tarve kokea oman arvon tunnetta ja arvostusta muilta. Tyoyhteisossa
arvostuksen tunteen tayttymiseen vaikuttaa yksilén oman arvostuksen kokeminen
itsestdan ja tyostaan. Lisaksi tyontekijan omilla eettisilld arvoilla voi olla merkittava
vaikutus tyontekijan arvostuksen kokemukseen. Arvostuksen kokemus voidaan

saavuttaa, kun jokaisen tyontekijan tyopanos huomioidaan tyopaikalla ja heita
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kohdellaan arvostavasti. Arvostus nakyy tyopaikalla, kun tyontekijat voivat osal-
listua paatoksentekoon ja heidan ndkemyksensa huomioidaan. Arvostusta osoit-
tavassa tyoyhteisdssd tyohyvinvointiin panostetaan ja keskustelukulttuuri on
avointa ja luottamuksellista. Vuorovaikutteinen palautteenanto ja palkitsemiskay-
tannot on integroitu yrityksen kulttuuriin. Arvostusta ei voida kuitenkaan saavut-
taa ilman oikeudenmukaista, tasa-arvoista ja yhdenvertaista johtamista ja esihen-
kilolla tulee olla riittavat edellytykset vuorovaikutukselliseen ihmisten johtami-
seen. Tyontekija tukee tydnantajan arvostusta hyvilld kaytostavoilla, myonteisella
asenteella ja sitoutumalla yrityksen arvoihin. Arvostuksen tunteen kokemuksella
on tydyhteisossa yhteisollisyytta ja tuloksellisuutta parantava vaikutus. (Rauramo

2012, 124-143; Rope 18.)

3.2.5 Osaaminen

Portaiden viidennella tasolla on osaaminen. Osaamisen tarve tyydyttyy, kun tyo
on mielekasta ja tyontekija kokee hallitsevansa osaamistaan. Tyontekija kokee op-
pimisen iloa, oppimiskokemuksia ja mahdollisuuksia kehittymiseen. Hyvat tydolot
ja viihtyisad tydymparisto tukevat osaamisen tyydyttymistd. Osaamisen kehittami-
nen lisda tyontekijoiden osaamista, johtaa organisaation tavoitteita ja parantaa
sen kilpailukykya. (Rauramo 2012, 14-15.) Osaamisella on suora vaikutus tyohy-
vinvointiin. Osaamisen puute johtaa epdaonnistumisiin, joka vaikuttaa tyontekijan

motivaatioon ja sitoutumiseen. (Viitala 2021, 106.)

Ihmiselld on tarve paasta kdayttamaan olemassa olevaa osaamistaan, tulla parem-
maksi ja saavuttaa uusia tavoitteita. Osaamisen tarpeen tyydyttyminen lisaa yksi-
I6n hyvinvointia, jaksamista ja tyon hallintaa. Kun tyon vaatimukset ja tyontekijan
kompetenssit vastaavat toisiaan, silla on vaikutusta kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin, tyoviihtyvyyteen ja sitoutumiseen. Osaamisen johtaminen on jatkuvan oppi-
misen strategia henkiloston osaamisen kehittamiseen, hankkimiseen, sitouttami-
seen ja hyodyntamiseen organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Esihenkilolla
on suuri vastuu osaamisen johtamisesta ja sen kehittamisesta. Esihenkilon on ky-

ettdva tunnistamaan alaistensa heikkoudet ja vahvuudet tiimin koulutustarpeiden
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ja kehittdmisen arvioimiseksi. On kuitenkin huomioitava, etta vaikka tyonantajan
rooli osaamisen kehittamisessa on suuri, varsinaisesta oppimisestaan tyontekijat
ovat itse vastuussa. (Rauramo 2012, 145-152: Viitala 2021, 76.) Osaamiseen kuu-
luu myos kyky oman tyon kehittamisessa ja toimiminen tyoyhteisdssa. (Kauhanen

2016, 55.)

3.3 Tyohyvinvointi etd- ja hybriditydssa

Ty6nantaja on tyonlainsddadanndon mukaan velvollinen huolehtimaan tyontekijoi-
den terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Esihenkildlla tulee olla valmiudet puut-
tua tyokuormitukseen, kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin ja epaasialliseen kohte-
luun seka luoda tyohyvinvointia tukevia toimintatapoja tyossa. Toimivan tyoym-
pariston varmistaminen asettaa etatydssa tyonantajalle monitahoisen haasteen,
kun tydssa on huomioitava tyoskentelyolosuhteet, tyérauha, ergonomia, tyovali-
neet ja psykologisesti turvallinen tydymparisto riippumatta missa tyontekija tyos-

kentelee. (Eklund ym. 2021, 26; Tyoterveyslaitos 2020.)

Ty6éymparistdn muutos on vaikuttanut johtamisen rooliin. Vuorovaikutus on va-
hentynyt, mika on edellytys esihenkilon ja tyontekijan valisen luottamuksen sailyt-
tamiseen. Myos johtamisen tarpeet vaihtelevat yksil6llisesti tyontekijan mukaan.
Toiset tarvitsevat enemman ohjausta, kannustusta ja valvontaa kuin toiset eika
eta- ja hybridityo valttamatta sovi jokaiselle. Etatyo edellyttda tydntekijalta ennen
kaikkea kykya johtaa itseaan. (Tyoterveyslaitos 2023; Tyoturvallisuuskeskus 2023.)
Itsensd johtamisen taidot ovat korostuneet tydelaman muutosten, asiantuntija-
tyon- ja etatyon lisdantymisen vuoksi. Ne ovat sisallollisen osaamisen ohella vaa-
dittu tyoeldaman taito nykypaivan tyoelamassa. Itsensd johtamisella tarkoitetaan
oman tekemisen ohjaamista, suunnittelua, seurantaa ja arviointia. Siihen liittyvat
ty6ajan hallinta, tyon organisointi ja tyon tauottaminen seka arjen valinnat kuten
uni, ravinto, lilkunta, ihmissuhteet ja palautuminen. Itsensd johtaminen on koko-
naisvaltaista hyvinvointia, tyon ja vapaa-ajan tasapainoa ja viisaiden hyvinvointia
edistdvien valintojen tekemista niin tyossa kuin vapaa-ajalla. (Lyytinen& Paakko-

nen 2022, 32-35; Tyoturvallisuuskeskus 2021.)
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Ihminen tarvitsee sosiaalisia kontakteja ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Eta- ja
hybridity6skentely voi kuitenkin aiheuttaa sosiaalista eristyneisyytta, kun tyokave-
reita ei nahda joka paiva kasvotusten. Aitojen kohtaamisten vahentyessa voi olla
myo0s vaikea havaita, jos joku voi huonosti. Siksi kasvokkain tapaaminen saannolli-
sesti on darimmaisen tarkeaa yhteishengen vahvistamisen ja esihenkilotyon kan-
nalta. Eta- ja hybridityo vaatii onnistuakseen myods hyvia kommunikointitaitoja,
kun virtuaalisen vuorovaikutuksen viestinta on suppeampaa ja osa ei-sanallisesta
viestinndsta jaa pois. Lisdksi on hyva huolehtia siita, etta vuorovaikutus ei jaa vain
tyotehtaviin sidotuksi. Epamuodolliset kohtaamiset ja kuulumisten vaihdot tyon
lomassa vahvistavat niin tyohyvinvointia kuin yhteisollisyytta ja ovat arvokkaita
hiljaisen tiedon vélittymiseen ja uuden oppimiseen. (Boijer-Spoof Heikinheimo&

lImivalta 2021, 54; Eklund ym.2021, 61.)

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa tydnantajaa tunnistamaan ja arvioimaan tyohon liit-
tyvat haitta- ja vaaratekijat, etta ilmeneviin riskeihin voidaan tehda toimenpiteita
ja niihin voidaan varautua. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 108.) Etatyon osalta ris-
kit tulee arvioida erikseen, silld tydymparistd poikkeaa huomattavasti lasndtyossa
tehtavan tyon tydymparistda. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.) Lisdksi tydpaikan tyo-
suojelutoiminnassa on tarkea huomioida etatyon tarpeet ja erityispiirteet. Tydsuo-
jelupaallikoélla ja tyosuojeluvaltuutetulla tulee olla riittavat valmiudet toimia teh-
tavissaan lain vaatimusten mukaisesti ja mahdollisuus perehtya tyon turvallisuu-
teen ja terveyteen vaikuttaviin tekijoihin myds etatyota tekevien tyontekijoiden

osalta. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Ty6hyvinvointia ohjaavat eta- ja hybriditydssa samat tekijat kuin lasnatyossakin
eivatka mitkdaan tydnteon muodot sulje toisiaan pois hyvinvoinnin nakékulmasta.
Tarkeinta on tunnistaa tyohyvinvointia haittaavat tekijat ja edistavat tekijat kussa-
kin tyoskentelymuodossa. Ndiden havaintojen pohjalta on mahdollista tehda jar-
kevia ratkaisuja hyvinvoinnin edistamiseen tyonantajan ja tyontekijan nakokul-

masta. (Boijer-Spoof Heikinheimo& lImivalta 2021, 33.)



24

4 TYOKYKY

Tyokyky on tyohyvinvoinnin ohella suomalaisessa tutkimuksessa ja keskustelussa
vakiintunut termi. Aiemmin tyokyvylla viitattiin Iadketieteellista tydkykya eli ihmi-
sen kykya tehda toita fyysisessa merkityksessd, mutta ajan saatossa tyokyvyn ka-
site on kuitenkin muuttunut kokonaisvaltaiseksi tyokyvyksi, jossa huomioidaan
fyysisen tyokyvyn lisdksi myos lukuisia muita ominaisuuksia. Tyokyky voidaan maa-
ritelld kokonaisuudeksi, jonka muodostavat ihmisen henkilokohtaiset voimavarat

ja tyohon liittyvat tekijat. (Alahautala& Huhta 2018, 18.)
4.1 Tyokykytalo

Ty6kykytalo on professori Juhani IImarisen vuonna 2006 Tyoterveyslaitokselle ke-
hittama malli, joka on laajasti kdaytdssa Suomessa ja otettu kayttéén myos ulko-
mailla. Malli perustuu tyokykyyn vaikuttavien tekijoéiden pohjalta tehtyihin tutki-
muksiin. Tyokykytalo on kehitetty havainnollistamaan tydkyvyn eri ulottuvuuksia.
Sen neljan kerroksen kolme alinta liittyvat tyontekijan henkildkohtaisiin voimava-
roihin ja ylin neljas kerros liittyy tyohon, tyooloihin ja johtamiseen. (Alahautala&

Huhta 2018, 18; Takkunen 2011.)

Tyo6kykytalon ensimmainen kerros ja sen perusta muodostuu terveydesta seka fyy-
sisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Toisella kerroksella on osaa-
minen. Osaamisen puute voi johtaa tyokyvyn alentumisen my6ta myos terveyden
heikentymiseen, ja sen vuoksi osaamisen kerroksen merkitys on viime vuosina kas-
vanut. Kolmannessa kerroksessa on tyontekijan henkilékohtaiset arvot, asenteet
ja motivaatio. Omilla asenteilla on suuri merkitys tyokykyyn. Jos tyo ei tdytda omia
odotuksia tai se on vain valttdamaton osa eldmaa, se saattaa johtaa tyokyvyn hei-
kentymiseen. Tyokykytalon ylin kerros kuvaa konkreettisesti tyopaikkaa. Tassa
kerroksessa ovat johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot. Tyonantaja ja esihenkilot vas-
taavat tyon sisallostd ja tyoskentelyolosuhteista tyopaikalla, mutta paavastuu
omista voimavaroistaan kuuluu tyontekijalle itselleen. (Alahautala& Huhta 2018,

19-20; Tyoterveyslaitos 2023.)
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Tyokykytalon eri kerrokset kuvaavat kuviossa 2. tyokykyyn liittyvid osa-alueita. Jo-
kainen kerros on tarkea ja tukee toistaan, ja tasapainon puuttuessa talo ei pysy
pystyssa. Tyokyvyn yllapitdmisen kannalta on tarkead, etta yksilon voimavarat ja
tyo ovat keskendan tasapainossa. (Tyoterveyslaitos 2023.) Tyokyky ei mydskdan
ole staattinen tai pysyva, vaan se voi muuttua yksiloon liittyvien henkilékohtaisten
syiden tai terveydentilan muutosten vuoksi. Yksilon voimavarat muuttuvat erityi-
sesti idn myota ja se vaatii huomioimista juuri neljannen kerroksen eli tyohon liit-

tyvien osatekijoiden osalta. (Paanetoja 2021, 8.)

Tyokykytalo

TYOKYKY
Johtaminen,
o

tybyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

Jja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyly

" . TYORYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuvio 2. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2023.)

4.2 Tyokyvyn vastuut ja velvollisuudet

Tyokykya ylldpitava toiminta on vakiintunut osaksi tyopaikkojen henkilostopolitiik-
kaa ja paavastuu siitad kuuluu tynantajalle. Ty6lainsdaadannon lakisdateiset velvol-
lisuudet toimivat juridisena viitekehyksenda myos tyékyvyn johtamisen osalta.

(Paanetoja 2021, 152-153.) Tyonantaja on vastuussa turvallisesta ja terveellisesta



26

tydymparistosta, tyoterveyshuollon jarjestamisesta ja niihin liittyvista kustannuk-
sista. Lisaksi tyonantajan tulee huolehtia yhteistoiminnan toteutumisesta tyopai-
kalla. Tyokyvyn johtaminen on kaytanndssa yhteistyota tyonantajan edustajien,
henkiloston edustajien ja henkiloston kanssa. Tarkeassa roolissa tyokyvyn johta-
misessa ovat myos tyoterveyshuolto, Kela ja tapaturma- ja eldkevakuutusyhtio.

(Alahautala& Huhta 2018, 26-27.)

Henkiloston velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tyopaikalla annettuja ohjeita ja
edistaa turvallisen ja terveellisen tydympariston toteutumista tyépaikalla. Tyésuo-
jeluorganisaation ja henkiloston edustajien tulee osallistua tyépaikan yhteistoi-
mintaan. Yksilon vastuulla on huolehtia oman tyokykynsa ylldapitamisesta. (Alahau-
tala& Huhta 2018, 27.) Jokainen voi myds omalta osaltaan vaikuttaa tyopaikan tyo-
kykya tukevien toimintamallien kdyttoonotossa ja juurruttamisessa, ja tyontekijat
voivat toimia tyokyvyn edistajind ottamalla puheeksi niitd osatekijoita, jotka hei-
kentdvat tyokykya. Tydyhteison ilmapiirin tulee kuitenkin olla avoin ja kannustava,
ettd esimerkiksi tyon kuormituksesta on rohkeutta puhua. (Tyoterveyslaitos

2023.)

4.3 Tyokykya yllapitava toiminta

Tyokyvyn yllapitaminen edellyttda tyonantajien, tydntekijoiden ja tyopaikan yh-
teistoimintaorganisaatioiden yhteistyota. Tyokykya yllapitava toiminta on tyon- ja
tydolosuhteiden jatkuvaa ja suunnitelmallista kehittdmista ja sen tavoitteena on
turvata tyontekijoiden tyo- ja toimintakyky koko tyéuran ajan. Paamaarana on var-
mistaa, etta jokainen tyontekija kykenee suoriutumaan tyétehtavistaan omilla re-
sursseillaan ja tarvittaessa hyodyntamalla tyopaikan tyokykya tukevia toimenpi-
teita. Tyokykya yllapitava toiminta voi kdytdanndssa tarkoittaa tyontekijoiden ter-
veytta ja tyokykya, ammatillista valmiutta, motivaatiota tai tyopaikan yhteisolli-

syytta edistavaa toimintaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Tyokykya yllapitdvan toiminnan suunnitelmia ja dokumentteja on useita ja osa

niista on lain vaatimia. Naita ovat esimerkiksi:
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e Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma
e Varhaisen tuen tai vdlittamisen malli

e Terveyden edistamisen ohjelma

e Tybkyvyn tuki tyokyvyn heiketessa

e Ty6hon paluun tuki

e TyOpaikan tyohyvinvointisuunnitelma

e Epaasiallisen kohtelun ehkaisy

e Padihdeohjelma

e Tyosuojelun toimintaohjelma (Tyoterveyslaitos 2023.)

4.3.1 Tyéterveyshuolto

Ty6terveyshuollon jarjestaminen on tyonantajan vastuulla. Se on lakisdateinen
velvollisuus, kun yrityksessa tyoskentelee vahintaan yksi tyontekija. Tyoterveys-
huollosta on sdadetty tyoterveyshuoltolaissa ja sen toteutus perustuu yhteistyo-
hon tyoterveyshuollon ja tydnantajan valilla. Tyoterveyshuollon sisallon, toteutus-
tavan jasiihen liittyvat resurssit maarittaa tyénantaja. Tyoterveyshuollon pyrkimys
on ehkaistd tyohon liittyvia sairauksia ja tapaturmia seka edistda tyon- ja tydoym-
pariston terveytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta, tyo- ja toimintakykya
ja tydyhteison toimintaa. Tyokykya yllapitava toiminta on keskeinen osa tyoter-
veyshuollon tehtdvaa. Se on tyoterveyshuoltolain 3§:n mukaan “tyohon, tydoloi-
hin ja tydntekijoihin kohdistuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jolla
tyoterveyshuolto omalta osaltaan edistda ja tukee tydelamassa mukana olevien
tyo- ja toimintakykya”. (Alahautala& Huhta 2018, 116—-118; Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001 1§,38,88.)

Tyoterveyshuollon toiminnan perustana on tydpaikkaselvitys, jonka laatii tyoter-
veyshuolto. Tyopaikkaselvityksessa selvitetdaan ja arvioidaan tyon turvallisuuteen
ja terveyteen liittyvat olosuhteet ja niiden vaikutus tyontekijoiden terveyteen ja
tyokykyyn. Selvityksessd huomioidaan tyopaikan olosuhteet, tyon fyysinen ja

psyykkinen kuormittavuus, tyojarjestelyt, tapaturman- ja vakivallan riskit seka
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tyontekijoiden ensiapuvalmius. Ty6terveyshuolto antaa selvityksen pohjalta tyon-
antajalle suosituksia tyoolojen ja tyokyvyn edistamiseksi. Tyopaikkaselvitys on pi-

dettava ajan tasalla ja tyontekijéiden nahtavilla tyopaikalla. (Tydsuojelu 2023.)

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan ajantasaisen tydpaikkaselvityk-
sen ja siind todettujen riskien pohjalta tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteis-
tyona. Lisaksi siina huomioidaan tyopaikan oman riskien arvioinnin tulokset. Toi-
mintasuunnitelma maarittelee tyopaikan tyoterveyshuollon tavoitteet ja toimen-
piteet turvallisen ja terveellisen tydympariston yllapitamiseksi ja tyontekijdiden
terveyden ja tyokyvyn edistamiseksi. Tavoitteiden lisaksi toimintasuunnitelmaan
tulee kirjata toimenpiteiden aikataulut, vastuunjako, seuranta ja arviointi. (Tyoter-

veyslaitos 2023; Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

4.3.2 Varhainen tuki

Tyokyvyn varhainen tuki liittyy toimenpiteisiin, jotka edistdavat tyokykya tai eh-
kdisevat sen heikkenemistd. Varhaiseen tukeen liittyvat toimenpiteet sovitaan
tyopaikalla tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon valisessa yhteistoi-
minnassa. Varhaisen tuen malli tulee tehda jokaisella tyopaikalla ja siihen sisally-
tetdan tyopaikan toimet tyokyvyn ja terveyden edistamiseksi ja niiden alentumi-
sen ehkdisemiseksi. Varhaisen tuen mallissa tulee olla toimintatavat esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, jossa tyontekijan terveydessa tai tyokyvyssa havaitaan
heikkenemisen merkkeja. Varhaisen tuen malli tulee perehdyttaa esihenkildille ja
henkilostolle, jotta tydpaikalle saadaan riittavat valmiudet varhaisen tyokyvyn tar-
peen tunnistamiseen, reagoimiseen ja toimenpiteisiin. Lisaksi tyopaikan johdon

tulee olla siihen sitoutunut. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Puheeksi ottaminen on ennalta ehkdisevaa toimintaa ja puuttumista mahdollisiin
tyokyvyn uhkiin riittavan aikaisessa vaiheessa. Puheeksi ottamisella pyritdaan sii-
hen, ettd voidaan tehda ennakolta sellaiset varhaisen tuen toimet, jotka saattavat

alentaa tyontekijan tyokykya eika vakavampia toimia tarvittaisi lainkaan. Puheeksi
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ottaminen on osa tyoturvallisuusvastuuta mutta se liittyy myos suorituksen johta-
miseen ja esihenkilotydohon. (Alahautala& Huhta 2018, 143.) Varhaisen tuen kes-
kustelu kdydaan tavanomaisesti esihenkilon- ja tyontekijan valilla. Keskustelussa
voidaan hyoddyntaa esimerkiksi Juhani llmarisen Tyokykytalon rakennetta tyon
oloihin, tyon mielekkyyteen, ammatilliseen osaamiseen ja toimintakykyyn niihin

vaikuttaviin ulkopuolisiin tekijoihin liittyen. (Tyoterveyslaitos 2023.)

4.4 Tyokyky eta- ja hybridityossa

Tyokykya yllapitdavan toiminnan tavoite on tyokyvyn tukeminen ja sen heikkene-
misen ennaltaehkaisy. On tarkeda, etta tyonantajalla on kaytossaan sellaiset tyo-
kyvyn kaytannot, suunnitelmat ja toimenpiteet, jotka tukevat myos etatyota. Li-
saksi on huolehdittava siita, ettd esihenkildilla on riittavasti aikaa, tyovalineita ja
osaamista tyokyvyn tukemiseen. Tyokykya yllapitavan toiminnan prosessit ja pe-
rehdytykseen ja osaamiseen liittyvat mallit ja niihin liittyvat dokumentit on hyva
paivittaa tyopaikoilla vastaamaan etatyon vaatimuksia seka varmistaa uusien toi-
mintamallien vastuunjako ja vakiinnuttaminen tyopaikalla. Ty6terveyslaitos suo-
sittelee Tyokyvyn tukeminen etatydssa-oppaassaan erityisesti varhaisen tuen mal-
lin ja paihdeohjelman tarkastelua etatyon nakokulmasta. Lisdksi esihenkilotyohon
liittyvat puheeksi ottamisen, tyoterveysneuvottelun ja tyéhon paluun malleihin on

hyva kiinnittda huomiota. (Tyoterveyslaitos 2023.)

TyOpisteen huono ergonomia, tauotuksen puute tai huonot elintavat voivat ai-
heuttaa haasteita tyokyvylle. Tyoterveyslaitoksen vuonna 2023 toteuttamassa
Ty6n uudet muodot ja tydkyvysta huolehtiminen — terveyskadyttaytyminen eta-
tyOssa- tutkimuksessa etatyon ergonomia nousi esiin yleisimpana etatyon haas-
teena. Tyoergonomiaan kannattaa hyodyntaa tyoterveyshuollon asiantuntemusta
ja useimmat tyoterveyshuollot tarjoavat esimerkiksi etatyén ergonomiaan liittyvia
asiantuntijaluentoja ja konsultointikdynteja. Tyonantaja voi omassa toiminnas-
saan kiinnittaa lisdksi huomiota tyon kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin ja kannus-
taa tyontekijoita tyon riittdvdaan tauottamiseen seka terveellisiin elintapoihin. (Jul-

kari 2023; Tyoterveyslaitos 2023.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitellddn kohdeyritys ja kasitelldan tutkimuksen empiirisen osan

tutkimusmenetelmat, tutkimuksen toteutus ja aineiston analysointi.

5.1 Kohdeyrityksen esittely

Yritys X on Suomen toiseksi suurin perintdalan yritys, joka kuluu kansainvalisilla
markkinoilla toimivaan norjalaiseen porssinoteerattuun -konserniin. Yritys X:n toi-
mitilat sijaitsevat Vaasassa, Helsingissa ja Tampereella ja lisdksi yrityksella on ty-
taryhtio Virossa. Yritys X tyollistaa noin 170 tyontekijaa. Yritys X on asiakaslahtoi-
sen perinnan edelldkavija Suomessa ja haluaa toimia perintaalan esikuvana vas-
tuullisena toimijana niin henkilokuntaansa, asiakkaitaan kuin sidosryhmidaankin
kohtaan. Henkilosto on yrityksessa keskeisessa asemassa ja yrityksessa on matala
hierarkia ja oikeudenmukainen sekd tyontekijoita huomioiva tyokulttuuri. Yritys

X:1la on hyva maine luotettavana, vakaana ja inhimillisena tyonantajana.

5.2 Maarallinen tutkimus

Maarallinen (kvantitatiivinen) tutkimusmenetelma perustuu numeerisesti saata-
vaan tietoon. Sitd voidaan kutsua myads tilastolliseksi tutkimukseksi ja sen tarkoitus
on selvittda lukumaarin tai prosenttiosuuksin ilmidissa tapahtuneita muutoksia tai
asioiden valisia riippuvuuksia. Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika,
missd, paljonko, kuinka usein? Se sopii tutkimuksiin, joissa on tavoitteena saada
maarallisia vastauksia kysymyksiin ja sen edellytys on riittavan suuri ja edustava
otos. Maarallisen tutkimuksen tavoite on selvittada ja vertailla asioita, ominaisuuk-
sia, kokemuksia tai ilmiditd numeeristen tulosten pohjalta. (Heikkila 2014, 17;

Vilkka 2021, 23.)

Maarallisen tutkimuksen tiedot voidaan kerata valmiista tilastoista, rekistereista

ja tietokannoista tai ne voidaan kerata itse eri menetelmia kayttden. Itse keratta-
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van aineiston osalta paatetaan tutkimusongelman perusteella kohderyhma ja ti-
lanteeseen parhaiten soveltuva tiedonkeruumenetelma. Tieto voidaan kerata pos-
titse, puhelin- tai kdyntihaastatteluna, informoituna kyselyna tai verkkokyselyna.
Mikali tutkittavia on paljon, tehokas tapa kerata tietoa on suunnitelmallinen ky-
sely- tai haastattelututkimus. Kysely- tai haastattelututkimusta kutsutaan Survey-
tutkimukseksi ja sen tiedot kerataan lomakkeen avulla. (Heikkila 2014, 19.) Kyse-
lylomakkeen etuna on anonyymius ja sen soveltuvuus suurelle ja hajallaan olevalle
joukolle ihmisia. Lisdksi se voidaan lahettdaa sahkodpostitse. Kyselylomakkeen ris-

kina on kuitenkin vastausprosentin jaaminen alhaiseksi. (Vilkka 2021, 168—169.)

Mielipidetiedusteluissa kdytetdan usein vaittamia, joihin vastataan asteikkotyyp-
pisilla vastausvaihtoehdoilla. Asteikkotyyppisen vastauslomakkeen etuna on suu-
ren tietomaaran saaminen pieneen tilaan. Yleisimmin kaytettyja asenneasteikkoja
ovat Osgoodin ja Likertin asteikot. (Heikkila 2014, 53.) Viiden asteikon kysely on
yksi yleisimmin kaytetyista kyselytyypeistd. Se on helppo kdyttaa mutta antaa yk-
sityiskohtaista tietoa vastaajan asenteisiin ja mielipiteisiin liittyen. Lisaksi sen an-
tama aineisto on numeerista ja helposti muunnettavaksi prosenttiosuuksiksi ja
keskiarvoiksi. (Trustmary 2023.) Kysymystyyppina voidaan kayttda myos avoimia
tai suljettuja kysymyksia (strukturoidut kysymykset). Avoimet kysymykset ovat
helppoja laatia mutta vaikea kasitella. Suljetut kysymykset ovat valmiiksi rajattuja
vastausvaihtoehtoja ja helpottavat vastausten kasittelya, kun vastaajalle annetaan
valmiit vastausvaihtoehdot. Monivalintakysymykseksi kutsutaan kysymystyyppia,
missa vastaajalla on mahdollisuus valita useita vastausvaihtoehtoja. (Heikkild

2014, 49-51.)

5.3 Laadullinen tutkimus

Laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimusmenetelma auttaa ymmartamaan tutkimus-
kohteen laatua, ominaisuuksia tai merkitysta. Laadullinen tutkimus vastaa kysy-
myksiin miksi, miten, millainen? Laadulliselle tutkimukselle on useita tutkimusme-

netelmia, joiden yhteispiirteena ovat muun muassa kohteen esiintymisymparis-
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ton, taustan, tarkoituksen ja merkityksen nakokulmat. Laadullista tutkimusmene-
telmaa voidaan kayttaa samanaikaisesti maarallisen tutkimuksen kanssa, jos halu-
taan tutkia samaa tutkimuskohdetta mutta eri nakokulmista. (Heikkild 2014, 17;

Jyvaskylan yliopisto 2023.)

Laadullisen tutkimuksen tietojen kerdys tapahtuu usein vdhemman struktu-
roidummin kuin maarallisessa tutkimuksessa ja sen aineisto on useimmiten teks-
timuotoista. Aineisto voi olla juuri tutkimukseen erikseen kerattya tai jo olemassa
olevaa kirjallista, kuvallista tai adnimateriaalia. Tietoa laadullista tutkimusta varten
voidaan keratda myoOs haastatteluilla, ryhmakeskusteluilla ja eldaytymismenetel-
malla. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa myos havaintotutkimuksella, jossa
tiedot keratadn havainnoimalla tutkimuskohdetta. Laadullista tutkimusmenetel-
maa, jossa tutkija osallistuu itse tutkittavan yhteison toimintaan, kutsutaan osal-
listuvaksi havainnoinniksi. (Heikkila 2014, 16—17.) Osallistuvassa havainnoinnissa
tutkija tekee havaintoja tutkimuskohteesta osallistumalla seka ihmisena etta tut-
kijana yhteisoén arkeen. Vaikka roolit usein lomittuvat keskendan, ne on mahdol-
lista pitda erilladn. Roolien eriyttdminen riippuu tutkijan ammattitaidosta ja ky-

vysta tarkastella kriittisesti omaa toimintaa tutkimuksessa. (Vilkka 2021, 256.)

5.4 Menetelman valinta

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin maarallisella (kvantitatiivisella) mene-
telmalla yhdistettyna laadulliseen (kvalitatiiviseen) menetelméaan. Laadullisen tut-
kimuksen menetelmana valittiin osallistuva havainnointi. Maarallinen tutkimus va-
littiin tahan tutkimukseen, silla tavoitteena on saada kattavasti aineistoa tyonteki-
joiden tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn ylldpitamisen tilasta eta- ja hybridityossa koh-
deyrityksessa. Kohdetta haluttiin tarkastella eri ndkokulmista, joten maarallinen
tutkimus yhdistettiin laadulliseen tutkimukseen, etta saavutettiin kokonaisvaltai-
nen ymmarrys tydnantajan tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn toimintamallien merkityk-

sesta tyontekijoiden arjessa.
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Tutkimuksen kohdehenkil6ita olivat kohdeyrityksen tyontekijat kolmelta eri paik-
kakunnalta. Tutkimusjoukko oli suuri, joten kyselytutkimuksen osuus toteutettiin
kyselytutkimuksella sahkoista kyselylomaketta kayttden. Laadullisen menetelméan
aineisto koostui tydnantajan tychyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamisen toiminta-

malleista kohdeyrityksessa.

5.4.1 Kyselyn toteutus

Maariéllisen tutkimusmenetelman kyselylomakkeen suunnittelu vaatii tutustu-
mista kirjallisuuteen, tutkimusongelman pohdintaa, tutkimusasetelman valintaa ja
kasitteiden maarittamista. Lomake tulee suunnitella perusteellisesti ja kysymysten
muotoilussa on hyva kiinnittad erityista huolellisuutta. Lisaksi tulee miettia, mita
ohjelmaa tietojen kasittelyssa kdytetdan ja miten tiedot syotetdan seka miten ai-
neisto raportoidaan. Tutkimuksen tavoite on oltava taysin selkea ennen kuin kyse-

lylomaketta laaditaan. (Heikkila 2014, 45-46; Valli 2021, 189-190.)

Kyselylomakkeen tulee olla selked, siisti ja houkuttelevan nakdinen ja lomakkeen
pituuteen, rakenteeseen, loogisuuteen ja vastausohjeisiin on hyva kiinnittaa huo-
miota. Lomakkeen alkuun sijoittaa helpommat kysymykset, joilla heratetaan vas-
taajan mielenkiinto tutkimusta kohtaan. (Heikkila 2014, 47-48.) Lomake tulee
myo0s esitestata ennen kuin kyselyaineiston kerdaminen aloitetaan. Lisdksi kyse-
lyyn luodaan saatekirje, jonka tehtdava on saada vastaaja motivoituneeksi vastaa-
maan kyselyyn. Saatekirjeen tulee olla savyltdan kohtelias ja sen sisallosta tulisi
ilmeta tutkimuksen tekija, tavoite, tutkimustietojen kdyttdtapa, luottamukselli-
suus, vastaajien kohderyhma, vastauksen maaraaika ja ohjeet vastaamiseen. Lo-

pussa kiitetdan vastaajia kyselyyn vastaamisesta. (Heikkild 2014, 61-62.)

Kyselylomake luotiin sahkoisesti Microsoft Forms- lomaketydkalun avulla. Lomake
jaettiin seitsemaan teoriasta muodostuvaan osa-alueeseen, joita olivat perustie-
dot, terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, osaaminen, arvostus ja viimeisena tyohy-

vinvoinnin ja tyokyvyn nykytila. Kyselylomakkeessa kaytettiin asenteita mittaavaa
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Likert-asteikkoa, jonka avulla saatiin helposti ja kattavasti maarallista aineistoa. Li-
saksi kyselyssa kaytettiin muutamia suljettuja kysymyksia, avoimia kysymyksia
seka yksi monivalintakysymys. Kysely esitestattiin ja siihen luotiin saatekirje. Kyse-
lytutkimuksen linkki ja saatekirje |ahetettiin vastaajille sahkdpostitse ja vastausai-

kaa kyselyn lahettamisesta oli kaksi viikkoa.

5.4.2 Havainnoinnin toteutus

Osallistuva havainnointi on tutkimusaineiston kerdamisen tapana suuritdinen ja
vie paljon aikaa. Siksi osallistuvan havainnoinnin tarkoituksenmukaisuutta on hyva
miettia jo ennen kuin tutkimus kaynnistetdan. (Gronfors 2001, 129.) Havainnoin-
nin kohde riippuu tutkimusongelmasta, tutkimuskysymyksista ja tutkimuksen ta-
voitteista. Havainnointia varten voidaan ndiden pohjalta tehda jo ennakkoon asia-
runko, mita tutkimuksessa on tarkoitus havainnoida ja miten. Esimerkiksi erilaiset
kulttuurituotteet ja ihmisen tuottamat teksti- ja kuvamateriaalit sopivat havain-
noinnin kohteeksi ja ne sisaltavat valmiita merkityksia kasityksista, kokemuksista,

uskomuksista, haluista, ihanteista ja arvoista. (Vilkka 2021, 259-270.)

Havainnointitutkimus suunniteltiin etukdteen tutkimuksen tavoitteen, tutkimus-
ongelman ja tutkimuskysymyksien perusteella. Havainnointi kohdistui kohdeyri-
tyksen tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn toimintamalleihin. Toimintamallit oli doku-
mentoitu ja niihin liittyvia olemassa olevia aineistoja hyddynnetiin havainnointi-
tutkimuksessa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkijan rooli haluttiin pitaa
mahdollisimman hyvin erilldadn roolista tutkimuskohteen tyontekijana. Sen vuoksi
havainnoinnin kohteena paadyttiin hyddyntamaan valmista kirjallista aineistoa.
Havainnointitutkimus jaettiin teemoihin terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvos-

tus ja osaaminen.
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5.5 Aineiston analysointi

Maarallisen aineiston analysointimenetelmina kaytetaan yleensa tilastollisia me-
netelmia. Riittavasti dokumentoituina niitad on helppo tulkita ilman laajempia taus-
tatietoja. Maarallisen tutkimuksen tunnuslukuja ovat lukumaarat (frekvenssit),
prosenttisuudet, keskiarvot- ja muut keskiluvut. Numeerisia tuloksia voidaan li-
saksi havainnollistaa erilaisten kuvioiden ja taulukoiden avulla. (KvantiMOTV

2023))

Maarallisen aineiston kerdamiseen on hyva valmistautua ja mitta-asteikkoja on
hyva pohtia jo kyselylomaketta suunnitellessa. Nain varmistetaan, etta analyysilla
on mahdollista saada vastaukset tutkimuskysymyksiin ja hypoteeseihin. Analy-
sointitapa riippuu siitd, tutkitaanko yhden vai useamman muuttujan valistd suh-
detta toisiinsa. Muuttujalla tarkoitetaan tutkittavia asioita kuten esimerkiksi suku-
puolta, ikdd, koulutusta tai ammattia. Yhtd muuttujaa koskevaa havaintoa taas
kutsutaan sijaintiluvuiksi, joita ovat moodi, mediaani ja keskiarvo. Sijaintiluvut ku-
vaavat havaintoarvojen keskimaardista suuruutta. Moodi on havaintoaineiston
useimmiten esiintyva luokan tai muuttujan arvo ja mediaanilla tarkoitetaan ha-
vaintojen keskikohtaan sijoittuvaa havaintoarvoa, kun havainnot ovat suuruusjar-
jestyksessa. Mikali halutaan selvittaa havaintoarvojen jakaumia tai poikkeavuuk-

sia, kaytetdaan hajontalukuja. (Vilkka 2021, 138-143.)

Laadullisen aineiston analyysin tavoite on tutkimuskohteen kokonaisvaltaisempi
ymmarrys sen laatuun, ominaisuuksiin ja merkitykseen liittyen. (Jyvaskylan Yli-
opisto 2023.) Se tarkoittaa aineiston analyyttista tarkastelua tehdyista havain-
noista teorian ja oman ajattelun pohjalta. Analyysin tarkoitus on saada aineiston
informaatiolle laadullista arvoa ja sen tulee olla linjassa tutkimusongelman ja teo-
reettisen viitekehyksen kanssa. Laadullisen tutkimuksen perinteisia analyysime-
netelmia ja sisallonanalyysin muotoja ovat koodaaminen, teemoittelu ja tyypit-

tely. (Tietoarkisto 2023.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen keskeiset tulokset. Maarallisen ja laadulli-
sen tutkimuksen tulokset kerattiin ja analysoitiin teemoittain. Maarallinen aineisto
analysoitiin Excel-taulukko-ohjelman avulla. Maarallisen aineiston kysymykset,
joissa kaytettiin Likert-viisiportaista asenneasteikkoa, olivat seuraavanlaiset: 1. Ei
vaikutusta, 2. Pieni vaikutus, 3. Kohtalainen vaikutus, 4. Merkittava vaikutus ja 5.
Hyvin merkittava vaikutus tai 1. Ei lainkaan tosi, 2. Jokseenkin tosi, 3. Ei tosi eika
epatosi, 4. Jokseenkin tosi ja 5. Taysin tosi. Maarallinen kyselytutkimuksen aineisto
kerattiin ajanjaksona 3.10.2023 —17.10.2023. Kyselyyn vastasi 95 henkil6a, joka on
koko yrityksen henkildstémaardsta noin 56 prosenttia. Laadullinen havainnointi-

tutkimus toteutettiin ajanjaksona 1.10.2023 —31.10.2023.

6.1 Kyselytutkimus

6.1.1 Perustiedot

Kyselylomakkeen taustatiedoissa (kysymykset 1-4) kartoitettiin vastaajien suku-
puolta, ikda, tyoskentelyaikaa ja tyoskentelymuotoa. Vastaajista 69 (73 %) oli nai-
sia, 25 (26 %) miehia ja yksi vastaaja (1 %) vastasi muu/en halua sanoa. lkda selvit-
tavan kysymyksen (Kuvio 3.) vastausvaihtoehdot oli jaettu neljaan ikdryhmaan 18—
25, 2635, 36—45 ja 46 tai yli. Vastaajista 7 henkiloa (7 %) kuului ikdiryhmaan 18—
25, 27 henkilda (28 %) ikaryhmaan 26-35, 39 henkiloa (41 %) ikdaryhmaan 36-45 ja
22 henkil6a (23 %) ikdryhmaan 46 tai yli. Kysymykseen ” Kuinka kauan olet tyos-
kennellyt yrityksessa?” vastausvaihtoehtoja oli nelja; alle 1 vuosi, 1-4 vuotta, 5-9
vuotta ja 10 vuotta tai yli. Alle yksi vuotta tyoskennelleitd vastaajia oli 15 henkiloa
(16 %), 1-4- vuotta tyoskennelleitd 17 henkiloa (18 %), 5-9 vuotta tyoskennelleita
19 henkil6ad (20 %) ja 10 vuotta tai yli 44 henkil6a (46 %). Tydskentelymuodoksi
etdtyon olivat vastaajista valinneet 63 henkil6a (66 %) ja lasnatyon toimistolla 32

henkil6a (34 %). Viimeinen kysymys pdasaantoisesta tyoskentelymuodosta ohjasi
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vastaajan vastauksen perusteella seuraavaan kysymykseen "Mika vaikutus seuraa-
villa tekij6illa on ollut valintaasi tydskennella etatyossa?” tai ” Mika vaikutus seu-

raavilla tekijoilla on ollut valintaasi tyoskennella toimistolla?”.

® 2 7
® 2635 27
® 615 39
@ :s6taiyli 22

Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma

5. Mika vaikutus seuraavilla tekijoilla on ollut valintaasi tyoskennelld etatydssa?

M Eivaikutusta M Pienivaikutus M Kohtalainen vaikutus B Merkittava vaikutus B Hyvin merkittava vaikutus

TyGajan joustavuus ja rytmittaminen omien tarpeiden

Lisaantynyt tydrauha ja keskittyminen -_
Tydtyytyvaisyyden ja tyGtehon paraneminen -_
Rahan sdastat tydmatkoissa -_

Tyon ja perhe-elaman joustavampi yhteen sovittaminen -_

Parempi palautuminen
Stressin vahentyminen
Pidemmat yGunet

Elamantilanne

Kuvio 4. Vastaajien syyt etdatyon valintaan

Kuviossa 4. esitetdaan vastaajien syita etatyon valintaan. Vastaajista 92 prosenttia
kertoi ajan saaston vaikuttaneen hyvin merkittavasti (71,4 %) tai merkittavasti
(20,6 %) valintaan tyoskennella padasiallisesti etatydssa. Seuraavaksi merkittavim-
maksi 84,2 % nousi tydajan joustavuus ja rytmittdminen omien tarpeiden mukaan,
joka oli vaikuttanut hyvin merkittavasti (55,6 %) ja merkittavasti (28,6 %) vastaa-

jista. Kolmanneksi eniten etatyon valintaan oli vaikuttanut tyon ja perhe-elaman
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yhteensovittaminen 69,9 %, joka oli hyvin merkittava (52,4 %) vastaajalle ja mer-
kittava (17,5 %) vastaajalle. Ikaryhmavertailussa oli pienia eroavaisuuksia. Vertai-
luluvut kuvataan keskiarvoilla. 18—25- vuotiaiden merkittavimmiksi syiksi etatyon
valintaan oli vaikuttanut ajan sdasto (4,75), pidemmat younet (4,5) ja elamanti-
lanne (4,5). 26-35-vuotiailla merkittavimpia syita olivat ajan saasto (4,72) ja tyo-
ajan joustavuus ja rytmittdminen omien tarpeiden mukaan (4,61), 36—45-vuotiailla
ajan saasto (4,69) ja tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen (4,46), kun taas 46-
vuotiaat tai sitd vanhemmat vastasivat merkittavimmiksi syiksi etatydn valintaan

ajan sdaston (4,26) ja lisdantyneen tyérauhan ja keskittymisen (3,66).

Ajan saasto oli kaikissa ikdryhmissd merkittavin syy tyoskennelld paaasiallisesti
etaty6ssa. Nuoremmilla vastaajilla korostui myds pidempien yéunien ja elamanti-
lanteen vaikutus, kun taas vanhemmilla ikdaryhmilla korostui lisdantynyt tyérauha

ja keskittyminen.

6. Mika vaikutus seuraavilla tekijoilla on ollut valintaasi tyoskennella toimistolla?

M Eivaikutusta M Pienivaikutus M Kohtalsinen vaikutus B Merkittava vaikutus B Hyvin merkittava vaikutus

Tydn ja vapaa-ajan rajazminen

Sopimattomat tilat ja kalustest kotona tydskentelyle

Paremmat mahdollisuudet padsta osallistumaan ja
vaikuttamaan tyGpaikan asioihin

Tybtehtauat

Tiedon ja osaamisen jakaminen

Vaikeudet irrottautua tydsts ja liiallinen kuermittuminen
kotona tydskentellessd

¥otona tyGskentely vaati sopeutumista perhesits
Sosiaaliset kontakiit
Tybyhteison tuki

Urakehitys

Kuvio 5. Vastaajien syyt lasnatyon valintaan

Kuviossa 5. esitetdadn vastaajien syyt lasnatyon valintaan. Vastaajista 75 % vastasi
sosiaalisten kontaktien olleen hyvin merkittavassa (40,6 %) tai merkittavassa (34,4

%) roolissa valintaan tyoskennelld paaasiallisesti toimistolla. Toiseksi tarkeimmaksi
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syyksi nousi 56,3 % vastaajista tiedon ja osaamisen jakaminen, joka oli hyvin mer-
kittdvassa (12,5 %) ja merkittavadssa (43,8 %) roolissa vastaajista. Kolmanneksi
merkittavin syy 43,7 % vastaajan valintaan tydskennella toimistolla oli tyoyhteison
tuki, joka oli hyvin merkittava (18,8 %) ja merkittava (31,3 %) vastaajista. Ikaryh-
mavertailussa 18—-25- vuotiaiden merkittavimmiksi syiksi valintaan tydskennella
toimistolla oli sopimattomat tilat ja kalusteet kotona tydskentelylle (5,0) ja sosiaa-
liset kontaktit (4,33). 26—35-vuotiailla merkittavimpia syita olivat sosiaaliset kon-
taktit (4,44) ja tyoyhteison tuki (3,77). 36—-45-vuotiailla merkittavimmat syyt olivat
sosiaaliset kontaktit (3,84) ja tiedon ja osaamisen jakaminen (3,15). My6s 46-vuo-
tiaat tai sitd vanhemmat vastasivat merkittavimmiksi syiksi sosiaaliset kontaktit

(3,85) ja tiedon ja osaamisen jakamisen (3,28).

Sosiaaliset kontaktit olivat kaikkien ikaryhmien osalta merkittavin syy tyoskennella
paaasiallisesti toimistolla. Tiedon ja osaamisen jakamisessa seka tyoyhteison tu-
essa on myos merkittava kaikissa ikdaryhmissa. Nuoremmilla vastaajilla merkitta-
vimpana syyna oli sopimattomat tilat tydskennella kotona. Sosiaaliset tekijat nayt-
tavat olevan keskeisessa asemassa kaikille ikaluokille ja tutkimuksen tulos vahvis-

taa yhteisollisyyden merkitysta tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn nakoékulmasta.

6.1.2 Terveys

Terveys-osiossa tutkittiin, miten tyontekijat itse huolehtivat omasta terveydes-
taan elintapojensa kautta. Terveys on perusta hyvinvoinnille ja omaan terveyteen
voi jokainen vaikuttaa omilla elintavoillaan. Terveellisiin elintapoihin kuuluvat ter-
veellinen ravinto, riittava uni, saannéllinen ja monipuolinen liikkunta seka riittava

palautuminen.

7. Millaiset ravintotottumuksesi ovat?
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M Ei lainkaan tosi M Jokseenkin epdtosi M Ei tosi eiké epétosi M Jokseenkin tosi W Téysin tosi

Noudatan tasapainoista ja monipuolista ruckavaliota III_
Ausriznyimint en sannelinen lII_
Sydn aamiaisen, lounaan, péivéllisen ja vélipaloja tarpeen
mukaan
Minulla saattaa ja&ds aterioita valista .-II-

0%

100% 100%

Kuvio 6.Vastaajien ravintotottumukset

Kuviossa 6. esitetddn vastaajien ravintotottumukset. Vastaajista 84,2 % kertoi vait-
teen ” Syon aamiaisen, lounaan, péivallisen ja vélipaloja tarpeen” mukaan olevan
taysin tosi (42,1 %) ja jokseenkin tosi (42,1 %). Vaittamaan ”Ateriarytmini on saan-
noéllinen” kertoi vastaajista 83,1 % olevan tdysin tosi (30,5 %) ja jokseenkin tosi
(52,6 %). Vaittamaan “Noudatan tasapainoista ja monipuolista ruokavaliota” vas-
tasi 80 % vastaajista taysin tosi (20 %) ja jokseenkin tosi (60 %). Vaittamaan ”Mi-
nulla saattaa jaada aterioita valista” vastasi 49,4 % vastaajista ei lainkaan todeksi
(16,8 %) ja jokseenkin epdtodeksi (32,6 %). Vaittaman vastasi tdysin todeksi vastaa
kuitenkin 9,5 % ja jokseenkin todeksi 31,6 % vastaajaa. “En kiinnita erityista huo-
miota ravintooni”-vaittaman vastasi vastaajista 71,6 % vastaajista ei lainkaan to-
deksi (41,1 %) ja jokseenkin epatodeksi (30,5 %). Vertailussa tyoskentelymuotojen
valilla toimistolla tyoskentelevien keskiarvoluvut olivat hieman paremmat. Vaitta-
man ” Syon aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipaloja tarpeen mukaan” kes-
kiarvo toimistolla tyoskentelevien osalta oli 4,25 kun etatydssa se oli 4,12. Vaitta-
man ” En kiinnita erityistd huomiota ravintooni” toimistolla tyoskentelevien kes-
kiarvo oli 1,93 ja etatyossa 2,03. Taman kysymyksen osalta matalampi keskiarvo
oli vertailussa parempi. Vaittamassa ” Minulla saattaa jaada aterioita valista” toi-
mistolla tyoskentelevat parjasivat myos vertailussa hieman paremmin keskiarvolla
2,81, kun etatyossa se oli 2,85. Taman kysymyksen osalta matalampi keskiarvo oli

myos vertailussa parempi.
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Vastaajista enemmistdn ateriarytmi oli saanndllinen ja ruokavalio tasapainoinen
ja monipuolinen. Lisaksi suurin osa vastaajista ilmoitti, ettei jata aterioita valista.
Toimistolla tyoskentelevat olivat hieman parempia ravitsemustottumuksissaan
etatyontekijoihin nahden. Vaikka keskiarvot ovat hieman parempia toimistolla
tyoskentelevien osalta, molemmat ryhmat huolehtivat terveellisista ravintotottu-
muksista. Vastaajien ravintotottumukset tukevat terveellisia elintapoja ja edista-

vat tyohyvinvointia ja tyokykya.
8. Miten huolehdit unestasi?

M Eilainkaan tosi M Jokseenkin epatosi M Ei tosi eikd epdtosi W Jokseenkin tosi M Taysin tosi

Uriryimind on szznnelinen .I_
Nukun riittavan ydunen {Aikuisen unentarve on noin 7-9
tuntia y&ssd.)
Valtan dlylaitteiden, kuten puhelimen tai tietokoneen
kdyttdd ennen nukkumaanmenoa
Rauhoitan mieleni ennen nukkumaanmenoca ja valtin
gjattelemasta tai tekemastd stressaavia asioita
{ntottumuisisznt o parantamisen vares -I_
1009

Kuvio 7.Vastaajien unitottumukset

Kuviossa 7. esitetdan vastaajien unitottumukset. Vastaajista 83,1 % kertoo vaitta-
man ” Unirytmini on sdannollinen” taysin todeksi (18,9 %) tai jokseenkin todeksi
(64,2 %). Vaittaman “Nukun riittdvan younen” 67,4 % kertoi taysin todeksi (22,1
%) tai jokseenkin todeksi (45,3 %). Vaittaman ”Valtan alylaitteiden, kuten puheli-
men tai tietokoneen kdyttéa ennen nukkumaanmenoa” osalta 76,8 % vastaajaa
kertoivat ei lainkaan todeksi (34,7 %) ja jokseenkin epatodeksi (42,1 %). Vaittee-
seen “Rauhoitan mieleni ennen nukkumaanmenoa ja valtan ajattelemasta tai te-
kemasta stressaavia asioita” vastaukset jakautuivat siten, ettd 30,5 % vastaajista
kertoi vaittaman olevan ei lainkaan tosi (8,4 %) tai jokseenkin epatosi (22,1 %) ja
48,4 % taysin tosi (11,6 %) tai jokseenkin tosi (36,8 %). Vaitteesta ”Unitottumuk-
sissani olisi parantamisen varaa” vastasi 58,9 % vastaajista vaittamalla taysin tosi

(16,8 %) ja jokseenkin tosi (42,1 %). Vertailussa tydskentelymuotojen valilla oli vain
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pienia eroavaisuuksia. Vaittdaman ”"Unirytmini on saanndllinen” keskiarvoluvuksi
etatyossa tyoskenteleville muodostui 3,87, kun toimistolla tyoskentelevien osalta
se oli 4. Viitteeseen “Nukun riittavan younen” etatyossa tyoskentelevien kes-
kiarvo oli 3,58 ja toimistolla tyoskentelevien 3,65. Vaitteen ” Unitottumuksissani
olisi parantamisen varaa” etatyossa olevien keskiarvo oli 3,5 ja toimistolla tyds-
kentelevien 3,4. Tdman vaitteen osalta korkeampi keskiarvo on vertailussa huo-
nompi ja toimistolla tyoskentelevat parjasivat vertailussa hieman paremmin. Eta-
tyota tekevien osalta kuitenkin vaditteen “Rauhoitan mieleni ennen nukkumaan-
menoa ja valtan ajattelemasta tai tekemasta stressaavia asioita” keskiarvo oli eta-
tyossa 3,36, kun toimistolla tydoskentelevien osalta se oli 2,9. Vaitteessa ”Valtin
alylaitteiden, kuten puhelimen tai tietokoneen kayttéa ennen nukkumaanmenoa”

molemmat ryhmat saivat keskiarvoksi 2,0.

Suurin osa vastaajista nukkuu riittdvan younen ja unirytmi on saannoéllinen. Kui-
tenkin ldhes puolet vastaajista myonsi, ettd heiddan unitottumuksissaan olisi pa-
rantamisen varaa. Alylaitteiden kdytté ennen nukkumaanmenoa on yleists, silla
suurin osa vastaajista ei valta niiden kayttoa ennen nukkumaanmenoa. Tyosken-
telymuotojen vertailussa toimistolla tyoskentelevat parjasivat unirytmin ja riitta-
van younen huolehtimisen osalta hieman paremmin etatydntekijoihin nahden.
Etatyontekijat nayttavat kuitenkin olevan hieman parempia rauhoittamaan mie-
lensa ennen nukkumaanmenoa. Riittava youni edistaa tyohyvinvointia ja tyokykya
minka vuoksi vastaajien on tarkea tiedostaa omien unitottumustensa parannus-

kohteet.

9. Millaiset ovat liikuntatottumuksesi? Vastaa seuraaviin vaittamiin:



43

M Ei lainkaan tosi M Jokseenkin epétosi M Ei tosi eikd epatosi M Jokseenkin tosi M Téysin tosi

Hikunta on o osa elintapojani I-II_

Piddn peruskuntoani ylld huolehtimalla riittgvastd

likunnasta

Hyédynnan tydpéivien aikana taukolilkuntaa -II-

Oten arkiikiia I.II_

En 18yda motivaatiota tai aikaa liikunnalle _II-
0%

100%

100%

Kuvio 8.Vastaajien liikuntatottumukset

Kuviossa 8. esitetdaan vastaajien liikuntatottumukset. Vastaajista 68,4 % kertoi
vaittaman ”Olen arkiliikkuja” taysin todeksi (26,3 %) ja jokseenkin todeksi (42,1 %).
Vaittdman ” Pidan peruskuntoani ylla huolehtimalla riittavasta lilkkunnasta” kertoi
vastaajista 63,2 % taysin todeksi (25,3 %) ja jokseenkin todeksi (37,9 %). Vaittaman
" Liikunta on iso osa elintapojani” 56.9 % vastaajista kertoi taysin todeksi (21,1 %)
ja jokseenkin todeksi (35,8 %). Vaittaman "Hyodynnan tyopaivien aikana taukolii-
kuntaa” kertoi 35,8 % vastaajista taysin todeksi (8,4 %) ja jokseenkin todeksi (27,4
%). Vastaajista 26,3 % vastasi vaitteeseen “En |60yda motivaatiota tai aikaa liikun-
nalle” taysin tosi (9,5 %) ja jokseenkin tosi (16,8 %). Vastaajista 60 % kertoi vaitta-
man ei lainkaan todeksi (36,8 %) ja jokseenkin epatodeksi (23,2 %). Vertailussa
tyoskentelymuotojen valilla keskiarvoissa ei ollut juurikaan poikkeamia riippuen
tyoskenteleekd tyontekija etatydssa vai toimistolla. Etatydssa olevien osalta vait-
teen ” Olen arkiliikkuja” osalta keskiarvo oli hieman parempi (3,8), kun toimistolla

tyoskentelevien osalta (3,59).

Vastaajista enemmist® on arkiliikkujia ja pyrkivat yllapitamaan peruskuntoaan riit-
tavalla liikkunnalla. Liikunta vaikuttaa olevan myds iso osa enemmiston elamanta-
poja. Enemmisto vastaajista ilmoitti lilkkkuvansa saannoéllisesti mutta suurin osa
vastaajista ei kuitenkaan hyédynna taukoliikuntaa tyopaivan aikana, vaikka tyon-
antaja tarjoaa siihen mahdollisuuden. Liikunta tukee terveytta ja edistda tyohyvin-

vointia ja tyokykya.
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10. Miten huolehdit palautumisesta?

M Ei lzinkaan tosi M Jokseenkin epdtosi M Ei tosi eikd epdtosi M Jokseenkin tosi M Téysin tosi

Flsan seennallss faukejs sesianiein sieens -_
Pyrin sis3llyttamaan paivaani liikuntaa tal muuta fyysista
aktiivisuutta
Osallistumalla mieluisiin harrastuksiin tai tekemilla asioita,
jotka tuottavat minulle iloa
Pidan ylla sosiaalisia suhteita. Sosiaalinen vuorovalkutus
auttaa minua rentoutumaan ja palautumaan tydssa ja fyb...
Tunnistan oman kucrmitukseni ja varaan talléin enemman
alkaa palautumiseen
Viinilasi tai clut rentouttaa minua raskaan tySpaivan jalkeen _III
En kiinnit3 erityistd huomicta omaan palautumiseen _II-
Olen asettanut itselleni selkedt rajat tydn tekemiseen ja
vapaa-gjan pyhitan vapaa-ajan viettoon
100% 16

Kuvio 9. Palautumisesta huolehtiminen

Kuviossa 9. esitetdaan vastaajien palautumisesta huolehtiminen. Vastaajista 90,6 %
kertoi vaittaman ” Osallistumalla mieluisiin harrastuksiin tai tekemalld asioita,
jotka tuottavat minulle iloa” taysin todeksi (47,4 %) ja jokseenkin todeksi (43,2 %).
Vaittdman ” Olen asettanut itselleni selkeat rajat tyon tekemiseen ja vapaa-ajan
pyhitdn vapaa-ajan viettoon” kertoi vastaajista 70,5 % tdysin todeksi (36,8 %) ja
jokseenkin todeksi (33,7 %). Vaittaman ”Pidan ylla sosiaalisia suhteita” kertoi vas-
taajista 75,8 % tdysin todeksi (28,4 %) ja jokseenkin todeksi (47,4 %). Vaittaman
”Pyrin sisallyttamaan paivaani lilkuntaa tai muuta fyysista aktiivisuutta” kertoi vas-
taajista 69,5 % tdysin todeksi (21,1 %) ja jokseenkin todeksi 48,4 %. Vaittamaan
"Pidan saannollisia taukoja tyoskentelyn aikana” 69,1 % kertoi vastaajista olevan
taysin tosi (12,6 %) tai jokseenkin tosi (56,8 %). Vaittamaan "Tunnistan oman kuor-
mitukseni ja varaan talléin enemman aikaa palautumiseen” 59 % vastaajaa kertoi-
vat olevan taysin tosi (15,8 %) ja jokseenkin tosi (43,2 %). Vaittaman ” En kiinnita
erityistd huomiota omaan palautumiseen” on 63,2 % kertoi vastaajista ei lainkaan
tosi (22,1 %) ja jokseenkin epatosi (41,1 %). Sen sijaan 17,9 % kertoi vaitteen jok-

seenkin todeksi. Vaittaman ”Viinilasi tai olut rentouttaa minua raskaan tyopaivan
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jalkeen” kertoi 85,2 % vastaajista ei lainkaan todeksi (72,6 %) ja jokseenkin epato-
deksi (12,6 %). Vaitteen kertoi 7,4 % vastaajista kuitenkin jokseenkin todeksi. Ver-
tailussa tyoskentelymuotojen valilla vditteessa ”Olen asettanut itselleni selkeat ra-
jat tyon tekemiseen ja vapaa-ajan pyhitan vapaa-ajan viettoon” toimistolla tyos-
kentelevien osalta keskiarvo oli hieman parempi (4,12) kuin etatyossa (3,76). Vait-
tdman “Tunnistan oman kuormitukseni ja varaan talléin enemman aikaa palautu-
miseen” etatyota pdadasiallisesti tekevat saivat sen sijaan keskiarvoksi 3,58, kun
toimistolla tyoskentelevien keskiarvo oli 3,28. Vaitteen ”Viinilasi tai olut rentout-
taa minua raskaan tyopaivan jalkeen” toimistolla tyoskentelevat saivat keskiar-
voksi 1,62, kun etatyossa se oli 1,42. Tassa vaitteessd matalampi keskiarvo oli pa-
rempi ja etatyota tekevat parjasivat hieman paremmin. Poikkeamat olivat kuiten-

kin hyvin pienia.

Suurin osa vastaajista pyrkii yllapitamaan tasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla,
mika on tarkea taito eta- ja hybriditydssa tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitami-
sen nakokulmasta. Enemmisto osallistuu mieluisiin harrastuksiin, asettaa selkeat
rajat tyolle, pyhittaa vapaa-ajan rentoutumiselle ja yllapitaa sosiaalisia suhteita.
Vaikka enemmisto vastaajista pyrkii huolehtimaan fyysisesta hyvinvoinnistaan lii-
kunnan ja fyysisen aktiivisuuden avulla, osa vastaajista ei kiinnita erityista huo-
miota omaan palautumiseensa. Tydskentelymuotojen vertailussa toimistolla tyos-
kentelevat nayttavat asettavan selkeammat rajat tyolle ja vapaa-ajalle, kun taas
etatyontekijat tunnistavat kuormituksensa ja varaavat enemman aikaa palautumi-
seen. Alkoholin kayttd rentoutumiskeinona on vahaista, ja suurin osa vastaajista
ei kokenut alkoholin olevan ratkaisu raskaan tyopaivan jalkeen. Molemmat tyos-
kentelymuodot parjasivat tassa vertailussa melko tasaisesti. Vastaajat pyrkivat pi-
tamaan huolta henkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnistaan, mutta kuormituksen ta-
sapainon vuoksi on tarkeaa tiedostaa mahdolliset kehittdmiskohteet erityisesti pa-
lautumisen hallinnan osalta. Palautumisesta huolehtiminen tukee terveytta ja

edistaa tyokykya ja tyohyvinvointia.

11. Koetko elintapasi muuttuneen etatyossa?
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@ raremmaksi 37
@ Huonommaksi 8

@ Elintavat ovat pysyneet ennallaan 50

Kuvio 10. Etatyon vaikutus elintapoihin

Kuviossa 10. esitetddn vastaajien kokemus etdtyon vaikutuksesta elintapoihin.
Vastaajista 50 (52,6 %) koki elintapojen pysyneen ennallaan. Vastaajista 37 (39 %)
koki elintapojen muuttuneen paremmaksi ja kahdeksan vastaajaa (8,4 %) kertoo
elintapojen muuttuneen huonommaksi. Seitseman vastaajaa kahdeksasta, jotka
kertoivat elintapojen heikentyneen etatyossa, tyoskentelevat talla hetkelld paa-

saantoisesti toimistolla.

Seuraavassa kysymyksessa 12. pyydettiin avoimia kommentteja. “Jos elintapasi
ovat parantuneet/heikentyneet eta- ja hybridityossa, missa asioissa on tapahtunut

muutoksia? Vastauksia tuli yhteensa 39 kappaletta.

” Etdtydssd tulee yleisesti syétyd terveellisemmin kotiruokaa lounaaksi ja sekd
myds aamiaista. Etdtydssd ei tule samanlaista tarvetta katkaista pdivéd ldhte-
mdlld monesti pikaruokamaisille herkkulounaille. Yleinen stressitaso ja syke ovat
huomattavasti alempia etéitydpdivénd, kuin toimistopdivdnd, etdtyopdivdn jédl-
keen palautuminen seuraavaksi pdiviksi on todenndkdisempdd. Toimistolle har-
vemmin muistaa ottaa mukaan aamupalaa, jolloin ateriarytmi epéiséiéinnéllinen ja
altistaa siltékin osin epditerveellisille valinnoille. Toimistolla tulee enemmdn askelia
pelkdstddn jo siitd syystd, ettd etdisyydet sielld pidempid kuin kotitoimistolla, sekd

toki askelia kertyy tyématkastakin”

” Tyématkustamiseen kdytetty aika on tuonut lisdd aikaa pdivddn etéitydssd”

”Olen lisénnyt liikuntaa etétyén myotd”

“Enemmdn liikuntaa ja palautumista”
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“Koen, ettd tyon ja vapaa-ajan suhde on huomattavasti paremmassa tasapai-

nossa”

” Syén epdsddnndllisemmin, koska kotona voi sdddelld vapaasti, milloin jédkaa-
pille menee ja sielld voi kédydd useammin "salaa". Nden vihemmdén muita tyéka-
vereita, mikd on minulle sosiaalisena henkiléné harmillista. Pyrin kuitenkin viikoit-
tain kdymddn toimistolla ja koitan pitdd tauoista kiinni, jotta en luisuisi enempdié

elintavoissani huonompaan suuntaan”

“Ruokailu ei ehkd ole yhtd monipuolista (salaattipéytd jédnyt pois), toisaalta kun

ei kdy buffeteissa niin ei myéskddn ole tullut syétyd yhtd paljon (=liikaa)”

Avoimissa vastauksissa nousivat esiin etatyon vaikutukset uneen, ruokailuun ja lii-
kuntaan. Vaikutukset elintapoihin vaihtelevat, mutta monille se on tarjonnut mah-
dollisuuden parantaa terveyskayttaytymistaan ja lisdnnyt elamanhallintaa helpot-
tavia ominaisuuksia. Vastaajista enemmistd kertoi ruokailun olevan etatyossa
saannollisempaa ja etdtyon mahdollistavan pidemman yéunen sekd enemman ai-
kaa palautumiseen ja liikuntaan toimistolla tyoskentelyyn verraten. Pienelle osalla
(7) vastaajista etatyo oli kuitenkin vaikuttanut heikentavasti. Negatiiviset vaiku-
tukset liittyivat epasaannolliseen ruokailuun ja vahaiseen sosiaaliseen vuorovaiku-

tukseen.

13. Mita tyonantajan tarjoamia fyysista terveytta yllapitavia henkilostoetuja olet

kayttanyt? Valitse yksi tai useampi:



Liikuntasetelit
Litkuntatunnit

Ty&paikan tarjoama kuntosali

Taukoliikunta

Hieronta/Hierontatuoli

o
o
o
. Tyopaikan liikuntaryhmat
o
o
®

En mitasn

90

77

28

32

36

0
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Kuvio 11. Fyysista terveytta tukevat henkilostoedut

Kuviossa 11. esitetdan vastaajien hyodyntamat fyysista terveytta tukevat liikunta-

edut. Kaikki vastaajat hyédynsivat joko yhta tai useampaa tyonantajan tarjoamaa

fyysista terveytta yllapitavaa lilkkuntaetua. Vastaajista enemmisto, 90 vastaajaa (95

%) oli kayttanyt lilkkuntaseteleitd ja 77 vastaajaa (81 %) tydajalla kdytettavaa liikun-

tatuntia. Kolmanneksi eniten hyédynnetty liikuntaetu oli tydénantajan tarjoama

kuntosali, jota oli hyédyntdanyt 53 vastaajaa (55 %).

6.1.3 Turvallisuus

Turvallisuus-osiossa tutkittiin tyoympariston turvallisuutta ja fyysista tyoer-

gonomiaa. Turvallisuuden tunne kuuluu ihmisen perustarpeisiin ja on tyéelaman

perusoikeus.

14. Millainen on ergonomiasi ja tydymparistosi?



M Ei lainkaan tosi M Jokseenkin epstosi M Ei tosi eikd epétosi

Tydymparistoni on fyysisesti turvallinen

M Jokseenkin tosi M Taysin tosi
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Tydpaikalla on toimintamallit vaaratilanteiden varalta
Moudatan annetiuja turvallisuuschjeita

Minulla on sdhkdsaddettiva tyOpdytd (oma tai ty&nantajan)
Minulla on toimistotydhon soveltuva tydtuoli {oma tai

tyénantajan)

Minulla on kaikki tarvittavat tyGskentelyvdlineet ja
huonekalut hyvadn ergonomiaan

Tydergonomomiani on tarkistettu tydfysioterapeutin
toimesta

Vaihtelen tydasentoani tySpdivan aikana

Minulla on muita ergonomiaa tukevia tydfysioterapeutin
maaradmia tyovalineitd (erilaiset tuet, erikoishiiret jne.)

Koen ergonomian etdtydssd puutteelliseksi

Kuvio 12. Turvallisuus ja ergonomia

Kuviossa 12. esitetdan vastaajien kokemus ergonomiasta ja tydympariston turval-
lisuudesta. Vastaajista 98,9 % kertoi vaitteen "Tyoympadristoni on fyysisesti turval-
linen” taysin todeksi (86,3 %) ja jokseenkin todeksi (12,6 %). Vaittaman ” Noudatan
annettuja turvallisuusohjeita” kertoi vastaajista 95,7 % tadysin todeksi (78.9 %) ja
jokseenkin todeksi (16,8 %). Vaittaman ” Minulla on toimistotyohon soveltuva tyo-
tuoli (oma tai tydnantajan)” kertoi vastaajista 89,4 % tdysin todeksi (78,9 %) ja jok-
seenkin todeksi (10,5 %). Vaittaman ” Tyopaikalla on toimintamallit vaaratilantei-
den varalta” kertoi vastaajista 91,6 % tdysin todeksi (65,3 %) ja jokseenkin todeksi
26,3 %. Vaittamaan ” Minulla on kaikki tarvittavat tyoskentelyvalineet ja huoneka-
lut hyvaan ergonomiaan” 87,4 % kertoi taysin todeksi (67,4 %) ja jokseenkin to-
deksi (20 %). Vaittaman ” Minulla on sdahkosaadettava tyopoyta (oma tai tydnan-
tajan)” kertoi 71,6 % vastaajista taysin todeksi (69,5 %) ja jokseenkin todeksi (2,1
%), sen sijaan 23,2 % kertoi vaitteen ei lainkaan todeksi. Vaittaman ”Vaihtelen tyo-
asentoani tyopaivan aikana” kertoi 66,3 % taysin todeksi (37,9 %) ja jokseenkin

todeksi (28,4 %). Vaittamaan ” Tydergonomiani on tarkistettu tyofysioterapeutin



50

toimesta” 68,4 % vastaajaa kertoi taysin tosi (56,8 %) ja jokseenkin tosi (11,6 %).
Vaite "Minulla on muita ergonomiaa tukevia ty6fysioterapeutin maaraamia tyova-
lineitad (erilaiset tuet, erikoishiiret jne.)” 41,1 % vastaajaa kertoi tdysin todeksi
(29,5 %) ja jokseenkin todeksi (11,6 %). Vaittdman ” Koen ergonomian etatyossa
puutteelliseksi” kertoi 65,3 % vastaajista ei lainkaan todeksi (45,3 %) ja jokseenkin
epatodeksi (20 %). Vaitteen oli kuitenkin kertonut 23,2 % vastaajista taysin todeksi
(9,5 %) ja jokseenkin todeksi (13,7 %). Vertailussa tyoskentelymuotojen vililla oli
keskiarvollisesti muutamia poikkeavaisuuksia. Vaitteessa ” Minulla on sahkdsaa-
dettdva tyopoyta (oma tai tydnantajan)” toimistolla tyoskentelevien osalta kes-
kiarvo oli parempi (4,93) kuin etatyossa (3,41). Vaittaman ” Minulla on toimisto-
tyohon soveltuva tyotuoli (oma tai tydnantajan)” toimistolla tydskentelevien kes-
kiarvo oli myds parempi 4,93, kun etatyota tekevilld se oli 4,42. Vaitteen ” Minulla
on kaikki tarvittavat tyoskentelyvalineet ja huonekalut hyvdan ergonomiaan” toi-
mistolla tyoskentelevat saivat keskiarvoksi 4,81, kun se etatydssa oli 4,2. Vaitta-
man “Koen ergonomian etatydssa puutteelliseksi” toimistolla tydskentelevat koki-
vat etdtyon ergonomian puutteellisemmaksi keskiarvolla 2,87, kuin etatyota teke-

vat, joiden keskiarvoksi tuli 1,88.

Kysymys 15. ”Jos koet ergonomian puutteelliseksi, millad tavoin?” oli avoin jatkoky-
symys edelliseen kysymykseen liittyen. Vastauksia tuli yhteensa 23. Vastauksissa
toistui etatyon tyovalineiden ja olevan puutteellisemmat kuin toimistolla tyosken-

nellessa.

“Meilld on mahdollisuus myés etiitydssé sdhkopdytdcdn, mutta se tulisi itse kuljet-

taa tyopaikalta, joka on kutakuinkin mahdotonta”

”Pitdisi hankkia sdhkopdytd vield, niin saisi vaihtelua tybasentoon. Toisté saatava

péytd on liian iso asuntooni, joten ostan oman, kun budjetti antaa myéten”

”"Oma tyétuoli kotona ei ole niin ergonominen, kuin voisi olla - selkd kipeytyy her-
kéisti. Lisdksi toki on peiliin katsomista ylipddtéiédn ergonomiassa, toimistolla hyvi

tyéasento on helppo yllépitdd :)”
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” Minulla ei ole kotona ty6pdytdd, tyotuolia tai lisdndytt6jd ja tdsté syysté tyos-

kentelen pddasiassa toimistolla, jossa ergonomia on hyvd”

“Tydskentelen kotona pddsddntdisesti ruokapdyddn ddrelld tai sohvalla, jolloin er-

gonomia ei ole parhaimmillaan”

”Koska teen tydtéd 60 % eténd ja 40 % toimistolla, on toimistolla paremmat tyévi-
lineet ja ergonomia huomioituna, kotona taas ei niinkddn hyvin koska se omakus-
tanteista. Toimistolla ollessa taas tarvitsen tyévdlineitd sielld, joten ei ole vaihto-

ehtoista tuoda niitd kotiin. Ja edestakaisin kuljettaminen on liian haastavaa”

16. Minka kouluarvosanan 1-5 antaisit yrityksen ergonomiakaytannaille?

Vastaajien yhteiseksi keskiarvoksi tyopaikan ergonomiakaytdannoille muodostui
4.47, keskihajonta oli 0,59. Ikaryhmavertailussa heikoimman arvosanan antoivat
18-25-vuotiaat keskiarvolla 4,14 ja korkeimman keskiarvon 4,59 antoivat 26—35-

vuotiaat.

17. Muita kommentteja ergonomiaan? oli myo6s avoin jatkokysymys. Vastauksia
tahan tuli seitseman. Vastauksissa korostui tyytyvaisyys tyopaikan ergonomiakay-

tantoihin:

” Omalla vastuulla katsoa, ettd tyétd tehdddn ergonomiaa huomioon ottaen, var-
sinkin jos on valinnut etékonttorin”

“Ergonomian kannalta paras yritys, missd olen ollut tdissd”

Sdhképdyddt ovat ddrimmdisen hyédyllisid ja térkeitd. Saatavilla on runsaasti eri-

laisia ergonomian apuviilineitd, miké on hienoa”

Suurin osa vastaajista kokee tydymparistonsa fyysisesti turvalliseksi ja noudattaa
annettuja turvallisuusohjeita. Tama osoittaa, ettd turvallisuus ja ohjeiden noudat-

taminen ovat korkealla tasolla tydymparistossa. Ergonomian osalta enemmistd
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vastaajista kertoi, ettd heilld on tarvittavat tyovalineet ja huonekalut hyvaan er-
gonomiaan, mika on tarkeaa terveyden ja tyokyvyn kannalta. Osalla vastaajista ei
kuitenkaan ole kaytossaan sahkosaadettdvaa tyopoytaa. Tahan olivat avoimien ky-
symysten perusteella vaikuttaneet puutteelliset tilat ja vaikeudet vieda saadetta-
vaa poytaa ja tyotuolia kotiin. Vaikka suurin osa vastaajista vaihteli tydasentoaan
paivdn aikana, osa ei ollut kdyttanyt tyofysioterapeutin ergonomiatarkistusta hyo-
dykseen. Ergonomian puutteita koettiin padosin etdatyossa ja ergonomian koettiin
olevan toimistolla parempi. Vaikka ergonomia koettiin keskiarvollisesti vastaajien
toimesta hyvaksi, voi tyopisteen huono ergonomia aiheuttaa tyékyvyn riskeja eri-

tyisesti etatyossa.
6.1.4 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys-osiossa tutkittiin miten tyontekijat osallistuvat tyopaikan yhteisolli-
syytta yllapitavaan toimintaan. Yhteisollisyyden tarve tyydyttyy tyopaikan yhteis-

henkea lisddvien toimien osalta, joka tukee yksilon tydhyvinvointia.

18. Miten huolehdit sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta eta-

tyossa?

Pidan kiinni toimistopaivista ._
Pidan kameran auki Teams-kokouksissa III_
Osallistun yrityksen yhteisiin péiviin tai tapahtumiin III_
Osallistun yhteisiin kahvitaukoihin tai muihin

vapaamuotoisiin hetkiin kollegoiden kanssa I._

- I

100% 0% 100%

Osallistun tiimin yhteisiin paiviin tai tapahtumiin

Kuvio 13. Sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys

Kuviossa 13. esitetdan vastaajien kokemus sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja yh-
teisollisyydesta. Vastaajista 96,8 % kertoi vaittdman ” Osallistun tiimin yhteisiin
paiviin tai tapahtumiin” taysin todeksi (80 %) tai jokseenkin todeksi (16,8 %). Vait-

tdman ” Pidan kameran auki Teams-kokouksissa” 90,5 % kertoi taysin todeksi (66,3
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%) ja jokseenkin todeksi (24,2 %). Vaittaman ” Pidan kiinni toimistopdivistd” osalta
82,1 % vastaajaa kertoivat tdysin todeksi (57,9 %) ja jokseenkin todeksi (24,2 %).
Vaittdman ” Osallistun yrityksen yhteisiin paiviin tai tapahtumiin” 83,2 % vastaa-
jista kertoi vaittdman olevan taysin tosi (57,9 %) ja jokseenkin tosi (25,3 %). Vait-
tdman ” Osallistun yhteisiin kahvitaukoihin tai muihin vapaamuotoisiin hetkiin kol-
legoiden kanssa” 73,7 % kertoi vaitteen olevan tdysin tosi (49,5 %) ja jokseenkin
tosi (24,2 %). Vertailussa tyoskentelymuotojen valilld oli vain pieniad poikkeavai-
suuksia. Vaitteessa ” Osallistun yrityksen yhteisiin pdiviin tai tapahtumiin” toimis-
tolla tyoskentelevien osalta keskiarvo oli parempi (4,5) kuin etatyossa (4,25). Vait-
taman ” Osallistun yhteisiin kahvitaukoihin tai muihin vapaamuotoisiin hetkiin kol-
legoiden kanssa” toimistolla tydskentelevien keskiarvo oli myos hieman parempi

4,21, kun etatyota tekevilla se oli 4,03.

Kysymyksessd 19. "Miten tarkedna pidat yhteisollisyytta oman tydhyvinvointisi
kannalta?” vastaajat arvioivat kysymyksen arvosanoilla 1-5. 1=Ei lainkaan tarkea

,2=Ei kovin tarkea ,3=Neutraali ,4=Tarkeda, 5=Hyvin tarkea

Vastaajien yhteinen keskiarvo oli 4.26, keskihajonta oli 1,01. Ikdryhmavertailussa
18-25-vuotiaat pitivat yhteisollisyytta oman tyohyvinvointinsa kannalta vahiten
tarkedna keskiarvolla 4,14 ja tarkeimpana sita pitivat 26—-35- vuotiaat keskiarvolla

4,37.

Suurin osa vastaajista kertoi osallistuvansa tiimin yhteisiin tapahtumiin ja pitaa ka-
meran auki Teams-kokouksissa. Lisaksi monet kertoivat pitdavansa kiinni toimisto-
paivista ja osallistuvansa tydpaikan yhteisiin padiviin tai tapahtumiin, jolloin tytka-
vereita tavataan myds kasvotusten. Yhteisiin kahvitaukoihin tai muihin vapaamuo-
toisiin hetkiin kollegoiden kanssa osallistuu myds merkittdva osa vastaajista eika
vuorovaikutus jaa pelkastaan tyotehtaviin sidotuksi. Tydskentelymuotojen vertai-
lussa toimistolla tyoskentelevat osallistuvat hieman aktiivisemmin tyopaikan yh-
teisiin pdiviin tai tapahtumiin seka yhteisiin kahvitaukoihin kollegoiden kanssa eta-

tyontekijoihin verrattuna. Yhteisollisyyden tarkeyttd oman tyéhyvinvoinnin kan-
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nalta arvioitiin keskiméaarin korkeaksi (keskiarvo 4.26 asteikolla 1-5), mika osoit-
taa, ettd vastaajat pitavat yhteisollisyytta merkittavana tekijana tyohyvinvoinnis-
saan. Tyoskentelymuotojen ja ikdaryhmien valilla on havaittavissa pienia eroavai-

suuksia, mutta kokonaisuutena yhteisollisyys on vastaajille tarkea.
6.1.5 Arvostus

Arvostus- osiossa tutkittiin tyontekijoiden kokemaa arvostusta tyopaikalla. Arvos-
tuksen kokemuksen edellytyksena on oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhden-
vertainen johtaminen. Arvostuksen kokemus vaikuttaa yhteisoéllisyyteen, tyon tu-

loksellisuuteen ja kokonaisvaltaiseen tyéhyvinvointiin.

20. Millaiseksi koet seuraavat arvostukseen liittyvat tydhyvinvoinnin osa-alueet?

M Ei lainkaan tosi M Jokseenkin ep&tosi M Ei tosi eikd epdtosi M Jokseenkin tosi M Téysin tosi

Koen arvostuksen tunnetta tyéssani II_
Saan palautetta tydssdni III_
Koen, ettd johtaminen on oikeudenmukaista |III_
Uskallan ottaa esiin epakohtia III_
Saan clla oma itseni I_

100% 0% 100%

Kuvio 14. Arvostuksen kokemus

Kuviossa 14. esitetdan vastaajien kokemus arvostuksesta. Vastaajista 95,8 % kertoi
vaittdaman ” Saan olla oma itseni” tdysin todeksi (67,4 %) tai jokseenkin todeksi
(28,4 %). Vaittaman ” Uskallan ottaa esiin epdkohtia” 90,5 % kertoi tdysin todeksi
(53,7 %) tai jokseenkin todeksi (36,8 %). Vaittdman ” Koen, ettd johtaminen on
oikeudenmukaista” osalta 79 % vastaajaa kertoivat taysin todeksi (31,6 %) ja jok-
seenkin todeksi (47,4 %). Sen sijaan 8,5 % kertoo vaitteen ei lainkaan todeksi (1,1
%) tai jokseenkin epatodeksi (7,4 %). Vaittaman ” Koen arvostuksen tunnetta tyos-

sani” 84,2 % vastaajista kertoi vaittdman olevan taysin tosi (24,2 %) tai jokseenkin
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tosi (60 %). Vaittaman ” Saan palautetta tydssani” 80 % kertoi vaitteen olevan tay-
sin tosi (21,1 %) tai jokseenkin tosi (58,9 %). Vastaajista 7,4 % kertoi vaitteen jok-
seenkin epatodeksi. Vertailussa tyoskentelymuotojen valilla oli keskiarvollisesti
vain hyvin pienia poikkeavaisuuksia. Vaitteessa ” Saan palautetta tyossani ” toimis-
tolla tyoskentelevien osalta keskiarvo oli parempi (4,7) kuin etatydssa (4,5). Vait-
tdman ”Saan olla oma itseni” sen sijaan etatyota tekevien keskiarvo oli parempi

(4,0), kun toimistolla tyoskentelevilla se oli 3,8.

Suurin osa vastaajista kertoi voivansa olla oma itsensa tydymparistossaan, ja
enemmisto uskaltaa ottaa esiin epakohtia. Lisaksi enemmistd vastaajista koki, etta
johtaminen on oikeudenmukaista, arvostusta koetaan ja tyostd saadaan pa-
lautetta. Pieni osa vastaajista kuitenkin koki, ettei johtaminen ole oikeudenmu-
kaista ja osa koki myds palautteen saannin huonoksi. Vaikka arvostuksen koke-
muksissa oli eroavaisuuksia, tyoskentelymuotojen valiset erot olivat melko pienia.
Etatyota tekevat kokivat keskimaaraistd enemman voivansa olla oma itsensa toi-
mistolla tydskenteleviin verraten ja toimistolla tyoskentelevat puolestaan kokivat

saavansa hieman paremmin palautetta tyostaan.

6.1.6 Osaaminen

Osaaminen- osiossa tutkittiin vastaajien osaamisen tasoa ja oman tyon organisoin-
tia. Osaamisen tarpeen tyydyttymiseen vaikuttavat tyon mielekkyys ja oman osaa-

misen hallinnan kokemus.

21. Miten koet oman osaamisesi tason ja organisoit tyotasi?
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M Ei lainkaan tosi M Jokseenkin epétosi M Ei tosi eikd epdtosi M Jokseenkin tosi M Taysin tosi

Koen esaamiseni riittdvan omassa tydssani |||_
Minulla on mahdollisuus kehittdd osaamistani ._
Asetan itselleni selkeitd ja realistisia omaan tyghon liittyvid

Priorisoin tydtehtavid ”I_
Suunnittelen ajankayttddni III_
Pyydan tarvittaessa apua esimiehelt3 tai kollegalta |I_

100% 0% 100%

Kuvio 15. Osaaminen ja oman tyén johtaminen

Kuviossa 15. esitetddn vastaajien kokemus osaamisesta ja oman tyon johtami-
sesta. Vastaajista 93,7 % kertoo vaittaman ” Pyydan tarvittaessa apua esimiehelta
tai kollegalta” taysin todeksi (60 %) tai jokseenkin todeksi (33,7 %). Vaittdman ”
Priorisoin tyotehtavida” 92,6 % kertoi taysin todeksi (54,7 %) tai jokseenkin todeksi
(37,9 %). Vaittaman ” Koen osaamiseni riittdvan omassa tyossani” osalta 94,7 %
vastaajaa kertoivat taysin todeksi (36,8 %) ja jokseenkin todeksi (57,9 %). Vaitta-
man ” Suunnittelen ajankayttoani” 83,2 % vastaajista kertoi vaittaman olevan tay-
sin tosi (35,8 %) ja jokseenkin tosi (47,4 %). Vaittaman ” Tauotan tyotani” 82,1 %
kertoi vaitteen olevan taysin tosi (37,4 %) ja jokseenkin tosi (47,4 %). Vaittaman ”
Koen oppimisen iloa” 80 % vastaajista kertoi tdysin todeksi (30,5 %) ja jokseenkin
todeksi (49,5 %). Vastaajista 76,9 % kertoi vaitteen ” Minulla on mahdollisuus ke-
hittdad osaamistani” taysin todeksi (27,4 %) ja jokseenkin todeksi (27,4 %). Vaitta-
man ”Asetan itselleni selkeita ja realistisia omaan tyohon liittyvia tavoitteita” 69,5
% kertoi taysin todeksi (21,1 %) ja jokseenkin todeksi (48,4 %). Vertailussa tyos-
kentelymuotojen valilla oli keskiarvollisesti vain pienia poikkeavaisuuksia. Vaitta-

man “Suunnittelen ajankayttodni” etatyota tekevien keskiarvo oli hieman parempi
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(4,25), kun toimistolla tydskentelevilla se oli 3,81. Vaitteessa "Minulla on mahdol-
lisuus kehittaa osaamistani” etatyota tekevien keskiarvo oli 4,0 ja toimistolla tyos-
kentelevien 3,75. Vdite ”Priorisoin tyotehtavid” etdtyotad tekevien keskiarvo oli
myo6s hieman parempi (4,49), kun toimistolla tekevien keskiarvo oli 4,34. Viite
”Pyydan tarvittaessa apua esimiehelta tai kollegalta” keskiarvo oli etatyota teke-

villa 4,5, ja toimistolla tyoskentelevien osalta 4,46.

Seuraava kysymys 22. ” Miten koet perehdytyksen toteutuneen eta- ja hybridi-
tydssa? oli avoin jatkokysymys osaamisteemaan liittyen. Vastauksia tuli yhteensa
25. Vastauksissa korostui, etta perehdyksen koettiin onnistuvan paremmin toimis-

tolla kuin etdtyossa.

” Etdperehdytys puhelintydssd on mielestdni todella haastavaa, koska puhelun ai-
kana ei voi kommunikoida kuten f2f tapahtuvassa perehdytyksessd. Hiljaisen tie-

don jakaminen on merkittdvdsti heikompaa”

“Perehdyttdjdind hyvdn kontaktin saaminen osallistujiin ei toteudu niin hyvin kuin

jos ollaan samassa huoneessa.”

“Mielestdini uusien tydntekijbiden perehdyttiminen pitdisi olla 80—90 % toimistolla

tapahtuvaa”

“Perehdytys etdnd on tyélddmpi ja epdselkedmpi. Oma perehdytykseni oli kuiten-
kin onnistunut mutta uskon sen vaativan enemmdn tyétd, kun perehdyttdjé on

etdnd”

” Hyvin mutta ei tdydellisesti, jid herkdsti yksindinen olo kotona olleessa ja kun on

7

tyoéuran alkuvaiheessa voi tuntua ndissd tilanteissa, ettd tyékalut loppuvat kesken

” En varsinaisesti perehdytd, mutta osallistun uusien tyontekijbiden kouluttami-
seen osaltani. Koen ettd perehdytykset ja etenkin alkupddn koulutukset olisi hel-

pompi hoitaa Iéhitydssd kuin etéind (aiemmin koulutin vield enemmdin), ihmiset ky-
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syvdt varsin véhdn etdkoulutuksissa, jotenkin se on luontevampaa, kun ollaan fyy-
sisesti samassa tilassa. Myds ns. hiljainen tieto siirtyy tehokkaammin IGhity6ssd

kuin etédnd”

” Hieman vaikeampaa toteuttaa ja vie enemmdn aikaa. Vieressd ollessa on aina
helpompi kertoa/esittdd kysymyksid, ndyttdd ndytéltd kddelld, kertoa asioita. Etd-
mallissa voi olla yhteyksisséd ongelmia, puheluiden kuuntelu monimutkaista, ndyt-

tdminen vaikeampaa jne.”

Enemmist6 vastaajista koki, etta heilld on riittavasti osaamista omassa tydssaan ja
he voivat pyytaa tarvittaessa apua esimiehelta tai kollegoilta. Tama viittaa siihen,
ettd vastaajat kokevat varmuutta omasta osaamisestaan ja tyopaikalla on turvalli-
nen ilmapiiri, jossa voi pyytda apua. Vastaajat kertoivat myOs osaavansa priori-
soida tyotehtaviaan, suunnitella ajankdyttédan ja tauottaa tyotdaan. Tama kertoo
vastaajien itsensa johtamisen taidoista, jotka ovat tirkea tybelaman taito erityi-
sesti etatyossa. Enemmisto vastaajista uskoi voivansa kehittda osaamistaan ja koki
oppimisen iloa, mika on tyéhyvinvoinnin nakékulmasta positiivista. Tydskentely-
muotojen vertailussa etatyotd tekevat olivat joissain osaamiseen liittyvissa vaitta-
missa olevan hieman tyytyvdisempia kuin toimistolla tyoskentelevat. Esimerkiksi
oman ajankayton suunnittelu ja mahdollisuus kehittda omaa osaamista saivat eta-
tyota tekevilta korkeammat keskiarvot. Perehdytyksen osalta avoimista kommen-
teista kavi ilmi, ettd monien vastaajien mielesta perinteinen toimistolla tapahtuva

perehdytys on tehokkaampaa ja helpompaa kuin etatyossa.

Kysymys 23. Oletko tyoskennellyt yrityksessa ennen koronapandemiaa ja siirty-
mista ldsnatyosta eta- ja hybriditydmalliin? ohjasi vastaajan kylla- vastauksen pe-
rusteella joko seuraavaan kysymykseen 24, ja ei- vastanneet ohjattiin kysymyk-

seen 26. Kylla vastanneita oli 70 ja ei-vastanneita 25.
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6.1.7 Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn nykytila

24. Vertaa nykyista tilannetta ennen koronapandemiaa ja paaasiallisesti tehtya

lasnatyota nykyhetkeen. Koetko oman tydhyvinvointisi:

. Parantuneen eta- ja hybridityossa 32

@ Heikentyneen eti- ja hybriditys... 8
@ Ssilyneen ennallaan eté- ja hybri.. 30 ‘

Kuvio 16. Ty6hyvinvoinnin muutos

Kuviossa 16. esitetdan vastaajien kokemus tyéhyvinvoinnin muutoksesta. Vastaa-
jista 32 (46 %) koki tyohyvinvointinsa parantuneen eta- ja hybriditydssa. Vastaa-
jista 30 (43 %) koki tydhyvinvointinsa sdilyneen ennallaan ja 8 vastaajaa (11 %) koki
sen heikentyneen eta- ja hybridityossa. Kaikkien vastaajien keskiarvo asteikolla 1-
3 oli 2,34 ja keskihajonta 0,67. Vertailussa sukupuolten valilla vastauksia tuli nai-
silta ja miehiltd. Naisten keskiarvo (2,4) oli hieman miesten keskiarvoa (2,12) pa-
rempi ja naiset kokivat keskimaaraisesti enemman tyohyvinvointinsa parantuneen

etd- ja hybridityossa.

Kysymys 25. Jos tyohyvinvoinnissasi on tapahtunut muutoksia, kerro halutessasi
omin sanoin, mikd/mitka asiat ovat muuttuneet? oli avoin jatkokysymys tyéhyvin-

voinnin tilaan liittyen.
“Ei ole aina niin kiire téihin, kun voi olla kotona. Viihemmdn stressid”

” Tyérauha on lisédintynyt etéitydssd ja on vihemmdn hdiriétekijoitd. Omaa tyotd
on helpompi aikatauluttaa kotona tydskennellessd. Palautuminen tydstd on myéds

nopeampaa etéityopdivdn jélkeen”

“Tybnteko on joustavampaa etdtydssd, joten perheen menot ovat helpompi aika-

tauluttaa, kun ei mene aikaa tyématkoihin. Ndin ollen stressin tunne véhenee”
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“Sosiaaliset suhteet téissd, tai pikemminkin niiden puuttuminen, on hieman han-

kaloittanut viihtyvyytta”

“Etéityo toi ja tuo enemmdn iloa omaan mieleen ja oloon. Kaikin puolin. Jaksami-

nen parantunut niin tydssd ja arjessa. Jotenkin tyé ei edes tunnu tyoltd”

Vastauksia tuli yhteensa 26. Vastaajista enemmisto koki etatydn parantaneen tyo-
hyvinvointia vahentyneen stressin ja lisdantyneen tyérauhan muodossa, mika ker-
too etdtyon helpottaneen eldmanhallintaan liittyvia tekijoita. Osa (5) taas koki tyo-
hyvinvointinsa laskeneen sosiaalisen kanssakdaymisen vahentymisen vuoksi, kun

tyokavereita nahdaan fyysisesti vahemman.

26. Vertaa nykyista tilannetta ennen koronapandemiaa ja padasiallisesti tehtya

lasnatyota nykyhetkeen. Koetko oman tyokykysi:

@ rarantuneen eta- ja hybriditysssa 25

@ Heikentyneen etd- ja hybriditys... 2

. Sailyneen ennallaan ets- ja hybri... 43 \

Kuvio 17. Tyékyvyn muutos

Kuviossa 16. esitetdan vastaajien kokemus tyokyvyn muutoksesta. Vastaajista 43
(61 %) koki tyokykynsa sdilyneen ennallaan eta- ja hybriditydssa. Vastaajista 25 (36
%) koki tyokykynsa parantuneen ja 2 (3 %) koki sen heikentyneen eta- ja hybridi-
tyossa. Kaikkien vastaajien keskiarvo asteikolla 1-3 oli 2,32 ja keskihajonta 0,53.
Sukupuolivertailussa miesten ja naisten valilla naisten keskiarvo (2,37) oli hieman
miesten keskiarvoa (2,18) parempi ja naiset kokivat keskimaardisesti enemman

tyokykynsa pysyneen ennallaan tai muuttuneen paremmaksi eta- ja hybridityossa.

Kysymys 27. "Muita kommentteja tyokykyyn? oli avoin jatkokysymys tyokyvyn ti-
laan liittyen. Vastauksia tuli yhteensa 6. Vastaukset olivat samankaltaisia kuin tyo-

hyvinvoinnin avoimessa kysymyksessa 25.
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” Jaksaminen parantunut. Yéunet pidentyneet.”

“Mahdollisuus liikkkua enemmdn mutta jos pitdisi valita jompikumpi, olisi parempi
olla konttorilla koska ihmisten kuuluu ndhdé toisiaan oikeasti eiké vain ruudun

kautta”

“Minulla on paremmat mahdollisuudet keskittyd pitkéén asioihin ilman, ettd tulee

hdiriéitd kuten konttorilla”

28. Arvioi tahdin oman tyohyvinvointisi nykytila:

Asteikolla 1-5 tyohyvinvoinnin nykytila sai keskiarvoksi 4,01 kaikilta vastaajilta.
Ikdryhmavertailussa tyohyvinvoinnin heikoimman keskiarvon (3,71) antoivat 18-
25-vuotiaat ja korkeimman (4,22) 26—-35- vuotiaat. Vertailussa tyosuhteen pituu-
den mukaan heikomman keskiarvon (3,93) antoivat alle vuoden tyéskennelleet ja

korkeimman (4,21) antoivat 5-9 vuotta tydoskennelleet.

29. Arvioi tahdin oman tyokykysi nykytila:

Asteikolla 1-5 tyokyvyn nykytila sai keskiarvoksi 4,13 kaikilta vastaajilta. Ikaryhma-
vertailussa tydkyvyn heikoimman keskiarvon (4,02) antoivat 36—45-vuotiaat ja
korkeimman (4,29) 26—35- vuotiaat. Vertailussa tyésuhteen pituuden mukaan hei-
koimman keskiarvon (4,0) antoivat yli 10 vuotta tyoskennelleet ja korkeimman

(4,36) 5-9 vuotta tyoskennelleet.

6.2 Havainnointi

Yrityksen tyoskentelymuoto on hybriditydmalli, missa tyontekija saa valita paaasi-
alliseksi tyopisteekseen kodin tai toimiston. Tydntekijoista enemmistd on valinnut
paatyopisteekseen kodin ja tydskentelee paaasiallisesti etatyossa. Tyopaikan eta-
tyosopimuksen mukaan kodin paatyopisteeksi valinneen tyontekijan tulisi tyos-
kennellda vahintaan kaksi tydpdivaa kuukaudessa toimistolla. Havainnointiaineis-

tona kaytettiin tyopaikan toimintamalleja kuten Tydterveyshuollon toimintasuun-
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nitelma, Tyoterveyshuollon palvelut, Aktiivisen tuen malli, Pdihdeohjelma, Ergo-
nomia ja nayttopaatelasit, Tyosuojelun toimintaohjelma, Uhkaavat tilanteet, ylei-
set pelisdannot, Tyopaikkakdyttaytymisen pelisddnnot, Etatyomalli, Tyoyhteison
kehittdmissuunnitelma, Tasa-arvosuunnitelma, Yhdenvertaisuussuunnitelma,

Koulutussuunnitelma, Rekrytointipolitiikka, Ulkoinen koulutusmalli.

6.2.1 Terveys

Yrityksen tyoterveyshuollon sopimus on kattava. Tyoterveyshuollon palvelut sisal-
tavat laajan valikoiman eri palveluita ja yhteistyd kohdeyrityksen ja tyoterveys-
huollon valilld aktiivista, saannoéllista ja toimivaa. Muuttuvaan tyéelamaan pyri-
tdan reagoimaan ennakoidusti ja tarveperusteisesti ja tyoterveyshuollon palve-
luita lisataan tarvittaessa. Tyoterveyshuollon toiminnan ohjauksesta vastaava oh-
jausryhma kokoontuu 3—4 kertaa vuodessa arvioimaan toiminnan tilaa ja tavoit-
teiden toteutumista. Tydpaikan aktiivisen tuen malli on sisdllytetty osaksi esihen-
kilotyon perehdyttamisohjelmaa. Aktiivisen tuen malli sisaltaa varhaisen tuen, te-
hostetun tuen ja tydhon paluun tuen. Aktiivisen tuen malli sisdltda myos puheeksi
ottamisen. Aktiivisen tuen mallia tukevia toimenpiteita tukevat myos tydpaikan
paihdeohjelma ja tyodpaikkakadyttaytymisen pelisddannot, joka on toimintamalli
epaasiallisen kaytoksen ehkadisyyn ja kasittelyyn. Tyontekijoiden fyysista aktiivi-
suutta tuetaan Cuckoo- taukoliikuntasovelluksella ja henkilostéeduilla, joita ovat
muun muassa liikuntasetelit, ilmainen kuntosali, tydpaikan omat personal traine-
rin vetamat lilkkuntaryhmat, sahkopyoraetu ja kuukausittaiset liikuntatunnit tyoai-
kana yksin ja tyokaverin kanssa. Lisaksi tyopaikalla kdy kerran kuukaudessa hieroja

ja hierontaan saa osallistua tydajalla.

6.2.2 Turvallisuus

Tyon turvallisuudesta on huolehdittu tyon vaatimusten mukaisesti. Tydpaikalla on

aktiivinen kuukausittain kokoontuva tyosuojelun yhteistoiminta ja riskienhallinta



63

on jarjestelmallista ja suunnitelmallista. Tyon ja tydympariston fyysiseen ja psyko-
logiseen turvallisuuteen liittyvia toimintamalleja koulutetaan ja kerrataan henki-
|ostolle sadnnollisesti. Asiakaspalvelutilanteissa mahdollisesti esiintyvien uhkaa-
vien tilanteiden varalta on erillinen toimintaohjeistus. Henkiloston ensiapuvalmiu-
desta on huolehdittu siten, ettd jokainen tydntekija suorittaa ensiapukurssin kon-
sernin omalla verkko-oppimisalustalla. Tyon fyysisessa turvallisuudessa ergonomi-
aan on kiinnitetty erityista huomiota ja tyopisteet ja tyovalineet tukevat hyvaa er-
gonomiaa. Tydn ergonomiasta huolehditaan yksil6llisesti jokaiselle tyontekijalle
tehtavalla tyopisteen ergonomiatarkastuksella. Jokaisella tyontekijalla on kaytos-
saan saadettdva tyopoyta ja tyotuoli tukemaan hyvaa ergonomiaa. Kodin paatyo-
pisteekseen valinneet saavat lainata tyopaikalta sdadettavan tyopoydan ja tyotuo-
lin kotiin. Ergonomiasuunnittelulla tavoitellaan yksil6lliset tarpeet huomioivaa
tydergonomiaa ja tyontekijallda on mahdollisuus saada tyofysioterapeutin suosi-

tuksella ergonominen erikoistyotuoli tai ergonomisia tyovalineita.

6.2.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyyttd edistetdan tydpaikan yhteisilla tapahtumilla kuten koko yrityksen
henkiloston koulutus- ja liikuntapainotteisilla kevat- ja syyspaivilld seka tiimipai-
villa. Ty6paikalla jarjestetdaan saannollisesti erilaisia aamupala- ja lounastilaisuuk-
sia. Hybridityomallissa yhteiséllisyys on huomioitu siten, etta jokainen etatyonte-
kija tyoskentelee vahintaan kaksi tyopaivaa kuukaudessa toimistolla. Myos esihen-
kiloita perehdytetdadn yhteisollisyyden edistaviin toimintamalleihin. Ndita ovat esi-
merkiksi kokouskdytanteet ja esihenkil6- alaissuhdetta edistavat viikkovartit. Esi-
henkil6 voi pdattaa yhdessa ryhman kanssa koko ryhman yhteisista fyysisista ryh-
madpalavereista, jolloin kaikki ovat toimistolla. Tiimeja kannustetaan yhteiseen ke-
hittamiseen erilaisten kannustimien avulla. Tyénantajan tukemat henkilostéedut

kuten erilaiset lilkunta- ja henkilostokerhot ovat myos yhteisollisyytta edistavia.



64

6.2.4 Arvostus

Ty6paikalla on toimintamallit yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseen ku-
ten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, ja niihin liittyvat vuotuiset henki-
l6stokyselyt henkilokunnalle. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen on
huomioitu eri toimintamallien osalta, joita ovat koulutussuunnitelma, rekrytointi-
politiikka, esihenkiloopas, yleiset pelisadnnot ja tyopaikkakayttdaytymisen pelis-
saannot. Yritys toteuttaa vuosittain henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja yhdenvertai-
suus- seka tasa-arvokyselyn, joista tydnantaja saa palautetta henkilékunnalta yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta. Palkkatasa-arvoa seurataan vuo-
sittain tyonantajan ja luottamushenkilon kanssa toteutettavassa yhteistoimin-
nassa. Palkitsemis- ja palaute kdytannot on sidottu tyopaikan kulttuuriin. Esihen-
kilotyo perustuu vuorovaikutukselliseen suhteeseen tyontekijan kanssa eika pa-

lautteenanto rajoitu vain 1-2 kertaa vuodessa kaytaviin kehityskeskusteluihin.

6.2.5 Osaaminen

Osaamisen kehittamiseen on kiinnitetty huomiota yrityksen koulutussuunnitel-
massa. Kouluttamisen tavoite on kehittaa henkilostoa ja tyontekijoiden osaamista.
Tyotekijat voivat osallistua omaa tyotd ja ammatillista kehittymistd tukeviin sisai-
siin koulutuksiin ja tarvittaessa myo6s ulkoisiin koulutuksiin tydajalla. Tyopaikan ul-
koisen koulutusmallin mukaan tydntekija voi osallistua omaa tyota tukevaan kou-
lutukseen tydajalla 40 tuntia vuodessa. Koko henkiléston koulutukset ovat koulu-
tussuunnitelman mukaisia osaamista syventavia koulutuksia ja niitad jarjestetdan
1-2 kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan. Tyontekijoiden kaytossa on lisaksi kon-
sernin yhteinen verkko-oppimisymparisto, johon on lisdtty konsernin yhteisia seka
Yrityksen omia koulutuksia. Perehdytyksen kehittdmiseen on panostettu viime

vuosina ja vuonna 2022 jokaiseen palveluryhmaan rekrytointiin oma perehdyttaja.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen keskeiset havainnot ja johtopaatokset. Li-
saksi esitelladn suositukset ja jatkotutkimusaiheet ja arvioidaan tutkimuksen pa-
tevyys, eettisyys ja luotettavuus. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten
etd- ja hybridityohon siirtyminen on vaikuttanut tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja

tyokykyyn.
7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen mukaan kohdeyritykselld on monipuolisesti tyontekijéiden tyéhyvin-
vointia ja tyokykya tukevia toimintamalleja. Tyoterveyshuollon palvelut ovat kat-
tavia ja tyontekijoiden terveytta tuetaan erilaisilla henkilostéeduilla. Tutkimuksen
mukaan kyselyyn vastanneiden tyontekijéiden terveystottumuksissa ei ollut suuria
eroavaisuuksia riippuen siitd tyoskenteleeko tyontekija etatyossa vai toimistolla.
Elintapojen koettiin pysyneen enimmadkseen ennallaan tai parantuneen eta- ja
hybridityon aikana. Etatyota padasiallisesti tekevat kokivat sen kuitenkin lisdanneen
positiivisia vaikutuksia uneen, ruokailuun ja liikuntaan ja palautumiseen. Tyonte-
kijat myos hyddynsivat tyonantajan tarjoamia fyysista terveytta ja tyokykya edis-
tavia lilkkuntaetuja monipuolisesti. Taukoliikunnan hyddyntaminen oli kuitenkin va-
haista, vaikka tyonantaja tarjoaa siihen mahdollisuuden Cuckoo-taukoliikunta-
sovelluksella. Taukoliikunta ja tyopaivan aikainen tauottaminen edistavat palautu-
mista mutta etatydssa tauot saattavat jaada vahdisemmaksi lasnatyohan verrat-
tuna toimiston rutiinien puuttuessa. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nakokul-
masta terveelliset elintavat ovat tekijana merkittavda mutta terveellisistad elinta-
voista huolehtiminen jaa laajalti tyontekijan omalle vastuulle, vaikka tydonantaja
omilla toimintatavoillaan niita tukee. Siksi terveytta ja tyokykya yllapitaviin tekijoi-
hin tulee kiinnittda huomiota jatkossakin niin tyontekijoiden kuin tyonantajankin

puolelta.

Tutkimuksen mukaan tydpaikalla on toimintatavat turvallisen tydympariston edis-

tamiseksi ja tydymparisto koettiin kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden toimesta
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fyysisesti turvalliseksi. My0Os annettuja turvallisuusohjeita noudatettiin ja tyon tur-
vallisuuden riskienhallinta on ty6paikalla johdonmukaista ja systemaattista. Ty6-
ergonomia koettiin paremmaksi toimistolla kuin etatydssa vaikka tyonantajalta
saa kotiin etatyon tekemiseen kaikki tarvittavat huonekalut ja tyévalineet. Tutki-
muksessa kuitenkin selvisi, ettd tyovalineiden ja huonekalujen kotiin siirtaminen
ei ole valttamatta kaikille tyontekijoille mahdollista. Alle 26- vuotiailla nuorilla
tyontekijoilld ei ollut esimerkiksi tilanpuutteen vuoksi mahdollista tyoskennella
valttamatta etatydssa lainkaan. Lisdksi tutkimuksessa selvisi, etta kaikki eivat ol-
leet hyodyntdneet tyopaikan tarjoamaa tyofysioterapeutin tekemaa er-
gonomiatarkistusta. Tutkimus osoitti, ettd tydnantajan ergonomiakaytantoihin ol-
tiin padosin kuitenkin hyvin tyytyvaisia. Tyopaikalla on huolehdittu hyvin turvalli-
suutta yllapitavien tekijoéiden osalta ja tydergonomiassa on huomioitu siirtyminen
hybriditydmalliin, mika on positiivista fyysisen tyoturvallisuuden kannalta. Tutki-
mus kuitenkin osoitti, ettd osa tyontekijoista ei kokenut ergonomiaansa hyvaksi
etatyossa. Ergonomiansa etatydssa huonoksi kokeneista tyontekijoista tyoskenteli
kuitenkin paaasiallisesti lasnatyossa toimistolla, mika oli positiivinen havainto tyo-
hyvinvoinnin ja tydkyvyn yllapitamisen kannalta. Niiden etatyontekijdiden osalta,
jotka kokivat ergonomiansa huonoksi etatydssa voi esiintya tyokyvyn heikkenemi-

sen riskeja, minka vuoksi tydpaikalla on hyva pohtia keinoja niiden valttamiseksi.

Tutkimuksen mukaan yhteiséllisyys oli tydhyvinvoinnin kannalta merkityksellinen
kaiken ikaisille tyontekijoille. Merkityksellisempi se oli kuitenkin yli 26- vuotiaille
kuin alle 26- vuotiaille tyontekijoille. Yhteisollisyys osoittautui myos merkitykselli-
simmaksi syyksi tydskennelld paaasiallisesti toimistolla. Tutkimus osoitti, etta tyo-
paikalla osallistutaan yhteisiin tapahtumiin ja aktiviteetteihin ja yhteisollisyys huo-
mioidaan myos virtuaalisesti. Lisaksi hybriditydhon kuuluvista toimistopadivista pi-
detdan kiinni. Etatyo voi itsessaan heikentaa sosiaalista kanssakdymista ja aiheut-
taa sosiaalista eristyneisyytta. Fyysisista kohtaamisista on kuitenkin pyritty huo-
lehtimaan tyopaikalla erilaisten tapahtumien, tilaisuuksien ja toimistopaivien
muodossa. Myos fyysista terveytta yllapitavat lilkkuntaryhmat edistavat yhteisolli-

syytta. Lisaksi yhteisollisyyden edistamiseen on kiinnitetty huomiota johtamisessa,
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mika on tarkeaa esihenkilo- alaissuhteen kannalta. Tutkimus osoitti, ettad pieni osa
tyontekijoista koki kuitenkin sosiaalisen kanssakdaymisen vahentyneen, mika saat-
taa vaikuttaa tyossa viihtyvyyteen ja tydhyvinvointiin. Sosiaalisen kanssakdaymisen
vahentyminen voi myos lisata riskia syrjaytya tyoyhteisosta. Yhteenkuuluvuuden
tunne ja yhteisollisyys ovat tarkeimpia tyohyvinvointia ja tyokykya yllapitavia teki-
joita, jotka tukevat myos tyontekijoiden tyohon sitoutumista ja tyon tulokselli-
suutta. Tutkimuksen tulos vahvistaa yhteisollisyyden merkitysta tyohyvinvoinnin
ja tyokyvyn ndakokulmasta ja yhteiséllisyyden yllapitdamiseen on tarkea kiinnittaa

huomiota myos jatkossa.

Ty6paikalla on palaute- ja palkitsemiskdytdannot ja yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
edistavat toimintamallit, jotka edistavat arvostuksen tunteen kokemusta. Tutki-
muksen mukaan kyselyyn vastaajista enemmist6 koki arvostuksen tunnetta ja sai
palautetta tydstaan, mika on tarkeaa tyohyvinvoinnin kannalta. Pieni osa tyonte-
kijoista ei kuitenkaan kokenut saavansa palautetta ja palautteenanto koettiin hie-
man heikommaksi etatyontekijoiden osalta. Heikompi palautteenanto saattaa liit-
tya fyysisen kanssakdymisen viahentymiseen etatyossa. Lisaksi tyopaikalla koettiin
avoimuutta ja tunnetta siita, etta tyopaikalla saa olla oma itsensa. Enemmist6 koki
myo6s johtamisen oikeudenmukaiseksi. Talld osa-alueella kuitenkin pieni osa tyon-
tekijoista koki, ettei johtaminen ole oikeudenmukaista. Arvostuksen tunteen ko-
kemuksen kannalta on tarkeaa, ettd jokaisen tyontekijan tydpanos otetaan tyopai-
kalla huomioon ja heitd kohdellaan arvostavasti. Arvostuksen kokemusta edellyt-

tavat oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen johtaminen.

Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen ja perehdytykseen
on panostettu tyopaikalla. Osaamisessa koettiin tutkimuksen mukaan olevan
omassa tyossa riittava ja enemmisto koki myds voivansa vaikuttaa oman osaami-
sensa kehittamiseen. Osaamisen tarpeen tyydyttyminen edistda tyohyvinvointia,
jaksamista ja tyon hallinnan tunteen kokemusta. Itsensa johtamisen taidot ovat
yksi osaamisen osa-alue ja niiden merkitys on korostunut etatydssa. Tutkimuk-

sessa selvisi, ettd tyontekijoiden itsensad johtamisen taidot kuten kyky priorisoida



68

tyotehtavia, ajankdyton suunnittelu ja tyon tauottaminen ovat hyvilla tasolla. Eta-
tyota tekevien tyontekijoiden osalta ne olivat jopa hieman paremmat toimistolla
tyoskenteleviin ndhden, mika lisda tyon hallinnan tunnetta etatyossa. Perehdytyk-
sen osalta tutkimuksessa kuitenkin koettiin sen onnistuvan parhaiten, kun se ta-
pahtuu fyysisesti toimistolla. Fyysisesti toimistolla tapahtuvan perehdytyksen ko-

ettiin olevan tarkea tekija myos hiljaisen tiedon siirtymiseen.

Tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn nykytila oli keskimaaraisesti
hyva. Tyéhyvinvoinnin heikoimmaksi arvioivat kuitenkin alle 26-vuotiaat nuoret
tyontekijat seka alle vuoden talossa tyoskennelleet. Tahan saattaa vaikuttaa eta-
ja hybriditydympaériston sosiaalisten kontaktien vahaisyys, mika voi vaikuttaa
myos tyoyhteisoon integroitumiseen. Tutkimuksen mukaan eta- ja hybridityohon
siirtyminen ei ollut tehnyt kokonaisuutena merkittavaa muutosta tyouraltaan van-
hempien tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tyokykyyn, jotka olivat tyoskennelleet
tyonantajan palveluksessa jo ennen koronapandemiaa. Etatyota paaasiallisesti te-
kevat kokivat sen kuitenkin edistaneen tyohyvinvointia ja tyokykya lisdantyneen
ajan ja tyérauhan muodossa, kun taas toimistolla tyoskentelevat kokivat sen va-
hentdneen sosiaalista kanssakdaymista. Tutkimuksesta voidaan kuitenkin paatell3,
etta tyontekijat olivat valinneet omaan eldmantilanteeseensa parhaiten sopivim-
man tyoskentelyvaihtoehdon. Lisdksi tutkimus osoittaa, ettd tyonantajan tyohy-
vinvoinnin ja tyokyvyn toimintamallit tukevat tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja
tyokyvyn yllapitamisen toimia. Tutkimuksessa oli samankaltaisuuksia Tyoterveys-
laitoksen aiemmin toteuttamiin, Miten Suomi voi- ja Tyon uudet muodot ja tyoky-
vysta huolehtiminen — terveyskayttaytyminen etatyossa- tutkimuksiin. My0s tassa
tutkimuksessa korostuivat sosiaalisten kontaktien ja ergonomian merkitys tyohy-

vinvointiin ja tyokykyyn etatydssa.

7.1.1 Suositukset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimus osoitti, etta ergonomiaa ei voida aina saada etatydssa yhta hyvaksi kuin
toimistolla tehtdvassa tyossa. Kohdeyritys tarjoaa mahdollisuuden vieda hyvaa er-

gonomiaa tukevat tyovalineet kotiin, mutta tutkimuksen mukaan se ei ole kaikille
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tyontekijoille mahdollista. Huono ergonomia lisda tyokyvyn riskeja ja mikali er-
gonomiaa ei voida kotona saada toimistolla olevaa ergonomiaa vastaavaksi, olisi
ty0 suositeltavaa tehda padasiallisesti toimistolla. Tyofysioterapeutin tekemien er-
gonomiatarkistusten tarve on myos hyva kartoittaa henkilostolle uudelleen. Osaa-
misen kehittamista ajatellen myo6s perehdytysta suositellaan toteutettavaksi jat-
kossa mahdollisuuksien mukaan fyysisesti toimistolla. Tyontekijéiden itsensa joh-
tamisen taidot korostuvat etatydymparistossa ja niitd voisi edelleen pyrkia kehit-
tamaan esimerkiksi verkkokurssien avulla ja ottamalla huomioon tama osa-alue
myos kehityskeskusteluissa. Yhteisollisyys nousi tutkimuksessa yhdeksi keskeisim-
mista tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn vaikuttavaksi tekijaksi ja etdatyon yhteisollisista
vaikutuksista voisi tehda jatkotutkimuksen. Lisdksi jatkotutkimuksen voisi tehda
nuorten ja tyouransa alussa olevien tyontekijéiden tyéhyvinvoinnista eta- ja hyb-

ridityossa.

7.1.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tutkimus-
menetelmat mittaavat juuri sita tutkittavaa ilmiota, mita tutkimuksessa tuleekin
mitata. Validiteetti voidaan katsoa hyvaksi, jos tutkimuksen kohderyhma ja kysy-
mykset kohtaavat ja tutkimusote antaa vastaukset tutkittavaan ilmioon. Lisaksi va-
liditeettiin vaikuttaa otoksen suuruus ja vastausprosentti. Tutkimuksen luotetta-
vuus eli reliabiliteetti taas tarkoittaa sitd, miten luotettavia ja toistettavia tutkitta-
van ilmidn tutkimus- tai mittausmenetelmat ovat. Luotettavuutta voidaan arvioida

toistomittausten avulla. (Heikkila 2014, 188; Jyvaskylan Yliopisto 2009.)

Tutkimus toteutettiin maarallisend kyselytutkimuksena, milld ilmion merkitysta
tutkittiin tyontekijoiden nakdkulmasta ja laadullisena havainnointitutkimuksena,
milld ilmién merkitysta tutkittiin tydnantajan ndakdkulmasta. Havainnointiaineisto
koostui kohdeyrityksen valmiista dokumentoidusta aineistosta. Tutkija tyoskente-
lee itse tutkittavassa kohteessa, joten tutkimus kohdistui entuudestaan tuttuun
ympadristéon. Maarallisen tutkimuksen kysymykset voitiin suunnitella tutulle koh-

deryhmalle kohdentuvaksi siten, etta niiden avulla kyettiin saamaan tutkittavalle
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ilmiolle vastaukset. Kyselyyn vastasi 95 henkil6a, mika on noin 56 % koko yrityksen
henkil6stosta. Lisaksi tutkimuksen kysymykset kohtasivat kohderyhman kanssa ja
aineisto antoi vastaukset tutkittavaan ilmioon, joten tutkimusta voidaan pitaa va-
lidina. Taman tutkimuksen voi myos helposti toistaa, joten tutkimusta voidaan pi-

taa myos reliaabelina.

7.1.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tulee noudattaa eettisid periaatteita. Se sisaltaa ai-
neiston kokoamisen, kasittelyn, sailytyksen ja havittamisen. Hyvan tieteellisen
kdaytannon mukaan tutkimuskohteen ihmisille tulee kertoa miten aineiston tarkoi-
tus ja miten se kootaan. Lisdksi tutkimukseen osallistumisen tulee perustua vas-
taajien suostumukseen ja vapaaehtoisuuteen. Vastaajien anonymiteetti tulee sai-
lya tutkimuksessa ja tutkimusaineiston keraamiseen tulee saada lupa tutkittavalta

organisaatiolta. (Vilkka 2021, 115-116.)

Tutkimusaineiston kokoamisessa, kasittelyssa, sdilyttamisessa ja havittamisessa
noudatettiin erityista huolellisuutta. Tutkimuskysely oli anonyymi ja siina nouda-
tettiin eettisia periaatteita. Tutkimuksen vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti
ja tulokset raportoitiin kootusti prosenttilukuina ja keskiarvoina. Kyselyyn vastaa-
jien nimettémyys ja tunnistamattomuus sailytettiin koko tutkimusprosessin ajan.
Tutkimuksen aineisto kerattiin ainoastaan tahan tutkimukseen ja havitettiin tutki-
muksen valmistuttua. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Edelld mainitut
eettiset periaatteet kerrottiin vastaajille myds tutkimuskyselyn saatekirjeessa. Ky-

selytutkimukseen saatiin lupa kohdeyritykselta.
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LITTEET

LITE 1

Tyohyvinvoinnin- ja tyokyvyn yllapitaminen
eta-ja hybridityossa- tutkimuskysely s

Olen Tanja Ruutiainen ja opiskelen kolmatta vuotta Vaasan Ammattikorkeakoulussa ja valmistun kevédlld 2024
kansainvélisen kaupan tradenomiksi. Tydpaikalla tunnette minut parhaiten Ryhmd 4:5t6 sekd tydsugjelun
pddtydsuojeluvaltuutetun tehtdvistd. Teen parhaillaan opinndytetyétini tyShyvinvoinnin ja tydkyvyn ylldpitdmisestd etd-ja
hybriditydssd. Opinndytetyd toteutetaan kyselytutkimuksena, johon kutsun teiddt osallistumaan. Tutkimuskyselylld on
tarkoitus selvittid tyGpaikan tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn tilaa- ja ylldpitdmisen keinoja etd-ja hybriditydympdristéssd.
Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan hyddyntdd tydhyvinvoinnin ja tyékyvyn toimintamallien kehittGmistytssd.
Tutkimus noudattaa tutkimuseettisid periaatteita ja kysely on anonyymi. Tutkimuksen vastaukset kdsitellGdn
luottamuksellisesti eikd yksittdistd vastagjoa voida tunnistaa raportoiduissa tuloksissa. Tulokset esitelldédn jokaumina ja
tilastollising yhteenvetoing kokonaisvastagiamddristd. Vastaajien nimettémyys ja tunnistamattomuus sdilyvét koko
tutkimusprosessin ldpl. Tutkimusaineisto kerdtddn ainoastaan tatd tutkimusta varten ja hdvitetddn tutkimuksen
valmistuttua.

Kysely on joettu osioihin terveys, turvallisuus, yhteiséllisyys, arvostus ja osaaminen. Kyselyn alussa on perustiedot jo
tydskentelymuotosi perusteella valikoituva osio. Kyselyn lopussa vastataan vield tyShyvinvoinnin ja tydkyvyn nykytilaan
liittywvéddn osioon.

Pyyddn, ettd vastaat kyselyyn 17.10.2023 mennessd, Kysely koostuu pddasiassa vaittdmistd, joihin vastaaminen kdy

nopeasti ja vaivattomasti. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se vie alkaa noin 10 minuuttia. Kiitan ajastasi kyselyyn
vastaamisessal

Osa 1

Perustiedot

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

O Muu/En halua sanoca

2. lkasi *
() 1825
() 2835
() 3645
O 46taiyli



3. Kuinka kauan olet tydskennellyt yrityksessa? *

O alle 1 vuosi

1-4 vuotta

O
O 5-9 vuotta
O

10 vuotta tai yli

4. Missa tydskentelet pdasaantoisesti? *
() Etatyosss

O Toimistolla

Osa 2

Tytskentelet paasaantoisesti etatydssa

5. Mika vaikutus seuraavilla tekijoilld on ollut valintaasi tydskennelld etdtydssa? *

Hyvin
Ei Pieni Kohtalaine  Merkittévd  merkittavi
vaikutusta vatkutus n vaikutus vaikutus vaikutus

Tydajan joustavuus ja rytmittaminen omien
tarpeiden mukaan

O
O
O
O
O

Lisadntynyt tydrauha ja keskittyminen

Tydtyytyvaisyyden ja tyétehon paraneminen

Aan s3&std

Rahan s33stot tyomatkoissa

Tyon ja perhe-elaman joustavampi yhteen
sovittaminen

Parempi palautuminen

Stressin vahentyminen

PidemmAit younst

o o0 O o0 O OO0 0O
OO O o0 O OO0 0O
O O O o O OO0 0O
O O OO0 O OO0 OO0
o o oo 0O OO0 OO0

Elamantilanne



Osa 3

Tyoskentelet padsdantsisesti toimistolla

6. Mika vaikutus seuraavilla tekijéilla on ollut valintaasi tyGskennelld toimistolla? *

Osad

Ty6n ja vapaa-ajan rajaaminen

Sopimattomat tilat ja kalusteet kotona
tytiskentelylle

Paremmat mahdollisuudet paasta osallistumaan ja
vaikuttamaan tydpaikan asioihin

Tystehtavat

Tiedon ja osaamisen jakaminen

Vaikeudet irottautua tydsta ja liizllinen
kuormittuminen kotona tydskentellessa

Kotona tydskentely vaatii sopeutumista perheelts

Sosiaaliset kontaktit

TyGyhteison tuki

Urakehitys

Terveys

Tyopaikoilla voidaan edistdd tySkykyd ja terveellisid elintapoja monin tavoin. Ympdristd ja tydyhteisé mahdollistaa ja kannustaa

Ei

vaikutusta

O

O o0 O O o O O

O O

Pieni
vaikutus

O

o o O O o O O

O O

Kohtalaine
n vaikutus

O

o O O O O O O

O O

Hyvin
Merkittdvd  merkittdvd
vaikutus vaikutus

O

O o O O O O O

O O

O

O O O OO0 O O

o O

terveellisiin valintoihin. Henkilékohtaiset valinnat ja yhteisén tavat vaikuttavat omaan, tyStoverien ja ldheisten terveyteen,
tydikykyyn, tyostd palautumiseen ja hyvinvointiin.
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7. Millaiset ravintotottumuksesi ovat? Vastaa seuraaviin vaittamiin: *

Eilainkaan  Jokseenkin  Eitosieikd Jokseenkin
tosi epdtosi epidtosi tosi Taysin tosi

Moudatan tasapainoista ja monipuolista
ruckavaliota O O O O O
Ateriarytmini on s32nndllinen O

Sy@in aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipaloja O
tarpeen mukaan

O O @ O

O O O O
Minulla saattaa jasds aterioita valists O O O O O
En kiinnit3 erityistd huomiota ravintooni O O O O O
8. Miten huolehdit unestasi? Vastaa seuraaviin vaittamiin: *

Eilainkaan  Jokseenkin  Eitosieikd  Jokseenkin

tosi epdtosi epdtosi tosi Tiysin tosi
Unirytmini on s3Znnéllinen O O O O O
Mukun riitt3van younen (Aikuisen unentarve on
noin 7-9 tuntia ydssa.) O O O O O
VEltan lylaitteiden, kuten puhelimen tai O O O O O
tietokoneen kayttdd ennen nukkumaanmenoa

Rauhoitan migleni ennen nukkumaanmenoa ja

valtan zjattelemasta tai tekemasts strassaavia O O O O O

asioita

Unitottumuksissani olisi parantamisen varaa O O O O O

9. Millaiset ovat liikuntatottumuksesi? Vastaa seuraaviin vaittamiin: *

Eilainkaan  Jokseenkin  Eitosieikd  Jokseenkin
tosi epdtosi epdtosi tosi Tiysin tosi

Lilkunta on iso osa elintapojani O O O O O

Pidan peruskuntoani yll3 huolehtimalla riitt3vastd
likunnasta

O O O O O
Hybdynnan tydpaivien aikana taukoliikuntaa O O O O O
Olen arkilikkuja O O O O O

En l6yda motivaatiota tai aikaa liikunnalle

O
O
O
O
O



10. Miten huolehdit palautumisesta? Vastaa seuraaviin vaittémiin: *

Ei lainkaan  Jokseenkin  Ei tosi etk Jokseenkin
tosi epdtosi epdtosi tasi Tdysin tosi

Pidan saanndllisia taukoja tydskentelyn aikana O O O O O

Pyrin sis3llyttamazn paivasni likuntaa tal muuta O
fyysista aktiivisuutta

O O

Osallistumalla mieluisiin harrastuksiin tai tekem3lla O
asioita, jotka tuottavat minulle iloa

Pidan yllz sosiazlisia suhteita. Sosizalinen
vuorovaikutus auttaa minua rentoutumaan ja
palautumaan tydssd ja tyon ulkopuolellz

O
O
O

Tunnistan oman kuormitukseni ja varaan tallGin
enemmén aikaa palautumiseen

Viinilasi tai olut rentouttaa minua raskaan tySpdivan
jélkeen

En kiinnit3 erityistd huomiota omaan palautumiseen

Clen asettanut itselleni selkest rajat tydn
tekemiseen ja vapaa-ajan pyhitin vapas-ajan
viettoon

O O O O
o o o O O O O
o o o O O O O
O O O O
O O O O

11. Koetko elintapasi muuttuneen etétygssa? *

O Paremmaksi
O Huonommaksi

O Elintavat ovat pysyneet ennallaan

12. Jos elintapasi ovat parantuneet/heikentyneet eté-ja hybriditydssa, missa asioissa on
tapahtunut muutoksia?

Kirjoita vastaus



13. Mita tydnantajan tarjoamia fyysistd terveyttd yllapitavia henkildstdetuja olet kayttanyt? Valitse

yksi tai useampi: *

D Liikuntasetelit

D Liikuntatunnit

Tydpaikan tarjoama kuntosali
Ty&paikan liikuntaryhmat
Taukoliikunta

Hieronta/Hierontatuoli

O 0 o0 o0 d

En mitdan
I e bl i
Osa s
Turvallisuus

14. Millainen on ergonomiasi ja tydymparistdsi? Vastaa seuraaviin vaittamiin: *

Tyoympéristani on fyysisesti turvallinen

Tyopaikalla on toimintamallit vaaratilanteicden
varalta

Moudatan annettuja turvallisuuschjeita

Minullz on s3hkosiddettiva tydpdyta (oma tai
tydnantajan)

Minulla on toimistotydhén soveltuva tydtucli (oma
tai tydnantajan)

Minullz on kaikki tarvittavat tySskentelyvilineet ja
huonekalut hyvaan ergonomizan

Tybergonaomomiani on tarkistettu
tydfysioterapeutin toimesta

Vaihtelen tydasentoani tydpaivan aikana

Minulla on muita ergonomiaa tukevia
tydfysioterapeutin madragmia tydvalineits (erilaiset
tuet, erikoishiiret jne)

Koen ergonomian etitydssd puutteelliseksi

Ei lainkaan
tosi

O

O O O o O O O O O

Jokseenkin
epdtosi

O

O O O o O O O O O

Ei tosi eikd
epdtosi

O

O O O o O O O O O

Jokseenkin
tosi

O

o O O OO O O O O O

Tiysin tosi

O

O O O o O O O O O
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15. Jos koet ergonomian puutteelliseksi, milla tavoin?

Kirjoita vastaus

16. Minké& kouluarvosanan 1-5 antaisit yrityksen ergonomiakaytannaille? #

1 =Valttiva

2 = Tyydyttiva
3 = Hyvd

4 = Kiitettdvéd

5 = Erinomainen

Valttava Erinomainen

17. Muita kommentteja ergonomiaan?

Kirjoita vastaus

Osa6

Yhteisollisyys

18. Miten huolehdit sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydestd etétydssa? Vastaa
seuraaviin vaittamiin: *

Eilainkaan  Jokseenkin  Eitosieikd Jokseenkin

tosi epdtosi epdtosi tosi Tdysin tosi

Pidan kiinni toimistopaivistd O O O O

Pidan kameran auki Teams-kokouksissa

Osallistun yrityksen yhteisiin paiviin tai tapahtumiin

o O O O
o O O O
epaamtosn etk kollegoden anss o o o O

o O O O

Osallistun tiimin yhteisiin pSiviin tai tapahtumiin

19. Miten térkedna pidat yhteisollisyyttd oman tyShyvinvointisi kannalta? *
1=Ei lainkaan tdrked
2=Fi kovin tarked
3=Neutraali
4=Tarked
S=Hywvin tdrked

Ei lainkaan tarkea ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬂ? Hyvin tarkea

O

O
O
O
O
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Arvostus

20. Millaiseksi koet seuraavat arvostukseen liittyvat tyShyvinvoinnin osa-alueet? Vastaa seuraaviin

vaittamiin: *

Ei lainkaan

Koen arvostuksen tunnetta tydssani

Saan palautetta tydssani

Koen, ettd johtaminen on cikeudenmukaista
Uskallan ottaz esiin epskohtia

Saan olla oma itseni

Osa §

Osaaminen

tosi

O

O O O O

Jokseenkin
epdtosi

O

O O O O

Ei tosi eikd
epdtosi

O

o O O O

Jokseenkin
tosi

O

O O O O

Téiysin tosi

O

O O O O

“Yrityksiss3 osaamisen jatkuvan kehittdminen on sekd mielekk3an tyduran ettd kilpailukyvyn ja tuottavuuden vahvistaja ja

keino yrityksen kehittymiseen”.

21. Miten koet oman osaamisesi tason ja organisoit tyStési? Vastaa seuraaviin vaittamiin: *

Tahan osioon on sisdllytetty myé&s itsensa johtamisen taidot oman ty&n organisecinnissa

Koen osaamiseni riitt3vin omassa tydssani

Minulla on mahdallisuus kehitt33 osaamistani

Koen oppimisen iloa

Asetan itselleni selkeitd ja reslistisia omaan tydhén
liittyvia tavoitteita

Prioriscin tyStehtavia

Suunnittelen ajankayttdani

Pyyd3n tarvittaessa apua esimiehelts tai kollegalta

Tauotan tydtani

Ei lainkaan

tosi

O

O O O O O O O

Jokseenkin

epdtosi

O

O O O O O O O

Ei tosi eikd
epdtosi

O

O O O O O O O

Jokseenkin
tosi

O

O O O O O O O

Tiysin tosi

O

O O O O O O O
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22. Vastaa tdhdn kysymykseen vain, jos olet osallistunut perehdytykseen etd-ja hybriditydn aikana
(perehdytettivd, varsinainen perehdyttdjd tai muu ryhmdssd perehdytykseen osallistunut
tydntekijd).

Miten koet perehdytyksen toteutuneen eté- ja hybriditydssg?

Kirjoita vastaus

Osa 9

Tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn nykytila

23. Oletko tydskennellyt yrityksessd ennen koronapandemiaa ja siirtymista lasnatydsta etd-ja
hybriditydmalliin? *

() Kyl
(O E

24. "Tydhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus
Jja hyvinvointi. Tydhyvinvointia lisddvat muun muassa hyvd ja motivoiva johtaminen sekd
tydyhteistn ilmapiiri ja tydntekijéiden ammattitaito. TyGhyvinvointi vaikuttaa muun muassa
tydssd jaksamiseen.”

*

Vertaa nykyistd tilannetta ennen koronapandemiaa ja padasiallisesti tehtyd lasnatysta
nykyhetkeen. Koetko oman ty&hyvinvointisi:

O Parantuneen eti- ja hybriditydsss
O Heikentynesn eti- ja hybriditydsss

O S3ilyneen ennallaan et3- ja hybriditydssa

25. Jos tydhyvinvoinnissasi on tapahtunut muutoksia, kerro halutessasi omin sanoin, mikd/mitka
asiat ovat muuttuneet?

Kirjoita vastaus
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26. "Tydkyky muodostuu fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta terveydestd ja toimintakyvystd.
Sithen vaikuttaa myds tyéntekijdn arvot, osaaminen, motivaatio ja tyGpaikan olosuhteet".

*

Koetko oman tyskykysi:

O Parantuneen eti- ja hybriditydsss
O Heikentynesn eti- ja hybriditydsss

O S3ilyneen ennallaan eté- ja hybriditydssa

27. Muita kommentteja tydkykyyn?

Kirjoita vastaus

28. Arvioi tahdin oman tydhyvinvointisi nykytila: *

"Tyéhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat ty6 ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.
Tyéhyvinvointia lisddvit muun muassa hyvd ja motivoiva johtaminen sekd tydyhteisén ilmapiiri ja tyéntekijdiden
ammattitaito. Tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa tydssd jaksamiseen.”

1=Hyvin huono
2= Huono
3=Keskiverto
A=Hyvi
S5=Todella hyvi

Hyvin huono {? {? {? {? {? Todella hyvd

29. Arvioi tahdin oman tydkykysi nykytila: *

Tydkyky muodostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta terveydestd ja toimintakyvystd. Sithen vaikuttaa myés
tydntekijan arvot, osaaminen, motivaatio ja tybpaikan olosuhteet”.

1=Hyvin huono
2= Huono
3=Keskiverto
A=Hyvi
S5=Todella hyvi

Hyvin huono ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ Todella hyvé

Osa 10

Kiitos vastauksestasi!
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