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Opinnaytteen tarkoituksena oli selvittda toimeksiantajana toimineen
Saastopankki Kalanti-Pyharannan henkildasiakkaiden ajatuksia
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Tutkimuksen perusteella asiakkaat ja pankki kokevat kaikki ESG:n sisaltamat
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seka hallinnon ja taloudellisen vastuun osa-alueet nayttaytyivat naista pankin
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Responsibility of financial institution from the
viewpoint of private customers

- Case: Savings bank Kalanti-Pyharanta

The purpose of this thesis was to examine the opinions about financial
institutions responsibility from the viewpoint of Saastopankki Kalanti-Pyharantas
private customers. Qualitive and quantitative research samples were used in
this study and interviews and a survey were used as research methods.

Based on the study, customers and the banks see that all the aspects of
responsibility, included in ESG are important for the bank’s operations. The
areas of social responsibility and governance appear to be the most important
for the bank’s responsibility. Based on the study the banks and its customers’
reckonings about responsibility appear identical for most part. Differences were
also found regarding few themes.

The results of this study can be used by the client bank towards development of
its own activities in the field of responsibility and in its responsibility related
customer communication
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

SDG YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Ulkoministerio,
2023).
Saastopankki Talletuspankki, jonka toiminnan tarkoituksena on

saastamisen edistaminen (Saastopankkilaki
28.12.2001/1502, 1:1).



1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia toimeksiantajapankin henkildasiakkaiden
nakemysta rahoituslaitoksensa vastuullisuudesta, vertailla sita pankin omaan
vastuullisuusnakemykseen ja tutkia kuinka asiakkaat arvottavat ESG:n eri osa-
alueita. Aihe heijastuu vahvasti toimeksiantajan arvoihin, silla
Saastopankkiryhman arvoihin on kirjattu vastuullisuus (Saastdpankki 2023, b).
Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kalanti-Pyharannan Saastopankki.
Kyseinen Saastdpankki toimii Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueilla. Pankki
on osa isompaa Saastopankkiryhmaa. (Saastdépankki 2023, a.) Kalanti-
Pyharannan Saastopankki on kokoluokaltaan pienemman paan Saastopankki ja
silla oli vuoden 2022 paatteeksi palvelun omaavia asiakkaita noin 12 000.
Pankki harjoittaa peruspankkitoimintaa ja tarjoaa sita henkilo- seka
yritysasiakkaille, seka valittaa yhteistydbkumppaneidensa, kuten esimerkiksi SP-
henkivakuutuksen ja Saastopankkien kiinnitysluottopankin tuotteita.
(Saastopankki Kalanti-Pyharanta 2023, 5-6.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle tietoa
henkilbasiakaskunnan vastuullisuusnakemyksesta. Millainen on
henkildasiakkaiden mielesta vastuullinen pankki, onko Saastépankki Kalanti-
Pyharanta heidan mielestaan vastuullinen toimija ja miten tarkeana asiakkaat
vastuullisuutta pitavat. Naita peilataan Saastopankin nakemykseen
vastuullisuudesta ja liitetddn ESG:n eri osa-alueisiin, verraten ovatko pankin ja
sen henkildasiakkaiden nakemykset yhtenevaisia vai 10ytyyko niista suuria
eroja. Saatua tietoa pankki voisi tulevaisuudessa hyddyntaa muun muassa
asiakasviestinnassa ja markkinoinnissa. Nain saadaan myos tietoa, siitd onko

pankki onnistunut viestimaan arvojaan henkiloasiakkailleen.

TyoOssa tutustutaan aluksi teorian avulla rahoitusalan vastuullisuuteen,
vastuullisen liiketoiminnan ja ESG:n maaritelmiin mahdollisimman neutraalista
nakokulmasta. Teoriaosuuden jalkeen kdaydaan lapi Saastdpankin
vastuullisuusnakemysta ja toimitapoja sen toteuttamisessa. Asiakkaille

koostetaan kyselylomake, jonka avulla pyritdan vastaamaan siihen, mitka ovat
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heidan mielestaan vastuullisen rahoituslaitoksen tunnusmerkit, pitavatko he
Saastdpankki Kalanti-Pyharantaa vastuullisena toimijana, seka miten
asiakaskunnassa painottuvat ESG:n eri osa-alueet. Nain koostetaan

asiakaskunnan nakemysta pankkinsa vastuullisuudesta.

Tutkimusmenetelmina kaytetaan pankin vastuullisuusnakemyksen
selvittamisessa asiantuntijahaastatteluja ja asiakkaiden nakemyksen
selvittamisessa pankin verkkopalvelun kautta toteutettavaa kyselya. Kyselyssa
asiakkaat pystyvat tuomaan esiin omia mielipiteitaan ja siina hyodynnetaan
suljettuina kysymyksina Likert-asteikkoja, joita voidaan hyddyntaa mielipiteita ja
arvoja mitatessa. Likert-asteikkojen lisaksi kyselyssa on avoimia kysymyksia,
joilla asiakkaille tarjotaan mahdollisuus tuoda esiin jokin itselle tarkea ajatus tai
mielipide. (Heikkila 2014, 47,54.) Tutkimuksessa hyodynnetaan siis, seka
maarallista seka laadullista tutkimusotetta. Kvantitatiivisen otteen kautta
pystytadn saamaan paremmin tilastollista dataa ja kvalitatiivisen otteen avulla

saadaan mukaan syvempia kokemuksia. (Heikkila 2014, 15.)
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2 Vastuullisuuden teoriaa

Tassa luvussa pyritaan olemassa olevan kirjallisuuden avulla maarittelemaan
pohja sille, mita vastuullisuudella rahoituslaitoksen ja yrityksen toiminnan
nakokulmasta tarkoitetaan, seka avata ESG:n sisaltd. Luvussa kaydaan lapi
mya0s eri tahojen maarittamia vaatimuksia ja viitekehyksia yrityksen
vastuulliseen toimintaan liittyen ja selvitetaan tata kautta, mita viranomaiset ja

muut toimijat vaativat rahoituslaitokselta vastuullisuuden nakokulmasta.

2.1 Yrityksen vastuullisuus

Yrityksen liiketoiminnan vastuullisuuteen liittyville kasitteille annetaan eri tahojen
kautta erilaisia sisaltoja ja painotuksia. Nykyaikana yrityksen toimintaan
kohdistuu omistajien odottaman voiton lisaksi, muiden tahojen toimesta
odotuksia, jotka liittyvat muun muassa ymparistonsuojeluun ja yrityksen
toiminnan aiheuttamiin sosiaalisiin ulkoisvaikutuksiin. Yleinen jaottelu
yritysvastuuta tarkastellessa on jako ymparisto-, sosiaaliseen- ja taloudelliseen

vastuuseen. (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 6-8.)

Yritysvastuun litannaisilmioita voidaan nahda olevan ainakin eettisyys,
compliance ja kestavyys. Eettisyydella tarkoitetaan yrityksen tapaa toimia oikein
ja kasitteelle annetaan eri maarittelijoiden toimesta eri merkityssisaltdja. Oman
kasityksensa siita yritys voi tuoda esille laatimansa code of conductin kautta.
Compliancella tarkoitetaan yrityksen toimintaan kohdistuvien oikeudellisten
vaatimuksien, kuten lakien noudattamista. Kolmas liitdnnaisilmio on kestavyys,
jonka hahmottamiseen on myds useita malleja. Kestavyyden ajatus on
kuitenkin, planeettamme elinkelpoisuuden sailyttamisessa pitkalla aikavalilla ja
siihen sisaltyy ympariston lisaksi myos muun muassa sosiaalinen ulottuvuus.
(Vanhala & Ristaniemi 2022, 29-36.)

Yrityksen toiminnan vastuullisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi sijoittajien
suosiman ESG:n kautta. ESG jakaa vastuullisuuden kolmeen osa-alueeseen,

jotka ovat ymparistd, sosiaalinen ja hallinto. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 25—
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26.) ESG:n kolmen osa-alueen nahdaan olevan vastuullisuuden peruspilareita,
joita pidetaan esimerkiksi Euroopan Unionin nakékulmasta yhta tarkeina. Osa-
alueiden sisaltoja eri tahot maarittelevat ja mittaavat kuitenkin eri tavoilla.
Nykypaivana yrityksiltd odotetaan ESG-tekijoiden huomiointia
paatoksenteossaan ja teemat nousevat esiin esimerkiksi kestavasta
rahoituksesta puhuttaessa. (Kalfaoglou 2021, 85-87.) Naita kolmea osa-aluetta
ei voi myoskaan selvasti rajata irti toisistaan ja esimerkiksi ymparistdasioiden
huomioinnilla voi olla vaikutuksia yrityksen sidosryhmien elamaan eli yksi
ESG:n osa-alue vaikuttaa toiseen (Silvola ja Isotalo 2022, 10). ESG:n lisaksi
toinen yrityksen vastuullisuutta kasiteltaessa hyodynnettava kasite on
yhteiskuntavastuu eli Corporate Social responsibility, jolla voidaan viitata
esimerkiksi yrityksen harjoittamaan hyvantekevaisyyteen ja muihin
varsinaisesta liiketoiminnasta erillisiin vastuullisuustoimiin. Osa kayttaa kasitetta

myo6s synonyymina yritysvastuulle. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 26.)

Olennaista yrityksen vastuullisuudessa on, etta lakien ja normien
noudattamisen lisaksi yritys tekee, naiden asettaman minimitason ylittavia
toimia, joilla on yhteiskuntaan, ihmisiin ja ymparistoon kohdistuvia positiivisia
ulkoisvaikutuksia (Liappis ym. 2019, 6-8). Yritysvastuuta kasiteltdessa tulee
oikeudellisen vastuun sijaan ensisijaisesti tarkastella yhteiskunnallista vastuuta.
Tama tarkoittaa, etta yritys on vastuussa sidosryhmilleen toimintansa
aiheuttamista ulkoisvaikutuksista ja sen tulee pyrkid minimoimaan toimintansa
kielteiset vaikutukset naille. Sidosryhmina pidetdan muun muassa
paikallisyhteisOn jasenia, tyontekijoita ja omistajia. Myos luontoa voidaan pitaa

yhtena yrityksen sidosryhmana. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 24-25.)

Yritysta ei voi siis suoraan pitaa vastuullisena sen perusteella, etta se noudattaa
viranomaisten siihen kohdistamia lakeja ja ohjeita. Yrityksesta ei myoskaan
suoraan tee vastuullista se, etta se harjoittaa esimerkiksi hyvantekevaisyytta.
Ollakseen vastuullinen, yrityksen tulee huomioida toimintansa vaikutukset
yhteiskuntaan ja ulkoisten toimien lisaksi kiinnittda huomiota myos
ydinliiketoimintaan asti yltaviin odotuksiin. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 25-26.)
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2.1.1 limeneminen rahoitusalalla

Rahoituslaitoksien toiminnassa vastuullisuuden huomiointi ulottuu monelle
liketoiminnan osa-alueelle. Pankkien vaikutus yhteiskunnan kehitykseen kohti
kestavampaa tulevaisuutta on suuri. Sen lisaksi, etta ne toteuttavat muistakin
yrityksista tuttuja malleja, kuten energiansaastoa tyopaikalla, ne pystyvat
ohjaamaan yhteiskunnan kehitysta vastuullisempaan suuntaan. (Zimmermann
2019, 4-5.) Varsinkin eurooppalaisten valtioiden pyrkiessa kohti vihreaa
siirtymaa ja Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteita. Aukeaa rahoituslaitoksille
uusia mahdollisuuksia kestavista teknologioista. Rahoituslaitokset kohtaavat
myds uusia riskeja, jotka liittyvat uusien teknologioiden rahoittamiseen, mutta
myo0s korkeapaastoisten teknologioiden rahoittamiseen liittyy riski niiden
arvonalenemisesta vihrean siirtyman takia. (Kemfert, Schafer & Semmler 2020,
181-182.)

Rahoituslaitokset pystyvatkin vaikuttamaan toiminnastaan sidosryhmille ja
yhteiskunnalle aiheutuviin ulkoisvaikutuksiin esimerkiksi valikoimalla
investointikohteitaan. Kestavassa rahoituksessa investointipaatoksessa
huomioidaan ESG-tekijat. Tarkoituksena on tunnistaa sidosryhmille aiheutuva
hyotyvaikutus ja saada aikaan talouskasvua, joka on linjassa kansainvalisten
tavoitteiden, kuten YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden kanssa. (Kalfaoglou
2021, 86.) Markkinoille on tullutkin kestavaan rahoitukseen liittyvia tuotteita.
Tallaisista esimerkkeja ovat vihreat joukkovelkakirjat, vihreat lainat ja johonkin

vastuullisuustavoitteeseen sidotut lainat. (Silvola & Isotalo 2022, 8.)

Nousevana kasitteena puhutaan myds vastuullisesta pankkitoiminnasta, joka
ymmarretadn ESG-tekijoiden huomiointina pankin toiminnassa, vaikkakaan
kasitteelle ei ole olemassa viela virallista yksiselitteista maaritelmaa.
Pankkitoiminnassa voidaan nostaa esiin eri kasitteita, riippuen toiminnassa
painotettavasta ESG:n osa-alueesta. Panostuksien ollessa ymparisto- ja
sosiaalisen osa-alueen huomioinnissa voidaan puhua vihreasta- tai eettisesta
pankkitoiminnasta. Kun painotus taas kohdistuu sosiaaliseen osa-alueeseen,

voidaan kayttaa sosiaaliseen pankkitoiminnan kasitetta. (Kalfaoglou 2021, 97.)
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Rahoituslaitoksien toimintaan kohdistuu myos saantelya, joilla pyritaan
estamaan toiminnan negatiivisia ulkoisvaikutuksia yhteiskunnalle.
Rahoituslaitoksen tulee muun muassa tuntea asiakkaansa ja havaita
epailyttavia likketoimia, joihin voi liittya esimerkiksi terrorismin rahoittamisen riski

(Finanssivalvonta 2023).

2.2ESG

Yritysvastuun tarkastelussa kaytettava termi ESG on lyhenne kolmesta
yritysvastuun osa-alueesta. Ensimmainen on Environment, joka kuvaa
ymparistdvastuuta. Toinen osa-alue on Social, joka tarkoittaa sosiaalista
vastuuta. Kolmas on Governance, jolla tarkoitetaan hyvaa hallintotapaa, joka on
ESG:ssa taloudellisesta vastuusta kaytettava termi. (Silvola & Isotalo 2022, 9.)
Taloudellista vastuuta ja hyvaa hallintoa kasitellaan yhtena kokonaisuutena,
jolla tarkastellaan yrityksen taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin ja
ymparoivaan yhteiskuntaan. Nama ovatkin osittain myds limittaisia kasitteita
osittain johtuen esimerkiksi siita, etta kyseiset osa-alueet ovat jaaneet
yritysvastuukeskusteluissa vahimmalle huomiolle ja taman takia niiden

sisaltamia aihepiireja ei ole kattavasti listattu. (Liappis ym. 2019, 72-73.)

Nykyaikainen maaritelma ESG:lle kehittyi 2000-luvun aikana. YK:n Global
compact- aloitteessa yrityksia kannustettiin huomioimaan ESG-tekijat
toiminnassaan ja 2010-luvun jalkipuolelta lahtien ESG:sta on kehittynyt
viitekehys yrityksen kestavyyden ja vastuullisuuden arvioimiseen. Sijoittajat
hyodyntavat ESG:ta muun muassa arvioidessaan yrityksen kestavyyteen
liittyvia riskeja, mutta nykyaan myos muut sidosryhmat hyddyntavat
organisaatiosta tarjolla olevaa ESG-tietoa kasvavissa maarin. Riskienhallinnan
lisdksi ESG:n huomioinnin nahdaan vaikuttavan muun muassa yrityksen

maineeseen ja asiakastyytyvaisyyteen. (Vasiu & Bratu 2022, 76-77.)

ESG:n osa-alueita hydédyntamalla voidaankin siis arvioida esimerkiksi yhden
mahdollisena sijoituskohteena olevan yrityksen vastuullisuutta. Arvioinnissa voi

hyodyntaa esimerkiksi yrityksien vastuullisuusraportteja. Kahden eri yrityksen
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ESG- asioiden vertailu voi olla kuitenkin yksityishenkildlle talla hetkella
hankalaa, silla yrityksien vapaaehtoinen vastuullisuusraportointi on moninaista
ja yritykset voivat hyodyntaa siina eri viitekehyksia. Yrityksien raportoimia tietoja
hyodyntamalla ulkopuoliset toimijat antavat niille ESG-luokituksia. Eri
luokittajien antamat luokitukset voivat olla erilaisia, silla ne voivat antaa ESG:n
eri osa-alueille erilaisia painoarvoja tai mitata niita eri indikaattoreilla. (Silvola &
Isotalo 2022, 15-18.)

2.2.1 Environment — Ymparistovastuu

Ensimmainen ESG:n osa-alue kasittelee ymparistovastuuta, mika tarkoittaa,
etta yritys tekee lainsdadannon ylittamia toimia ympariston hyvaksi ja luonnon
resurssien kestavamman kuluttamisen edistamiseksi. Ymparistovastuun
katsotaan sisaltavan muun muassa toiminnan ekologiset vaikutukset, seka
paastojen ja jatteiden maaran minimoinnin. Ymparistovaikutuksia tarkastellessa
tulee huomioida valittdmien vaikutusten lisaksi myos esimerkiksi
sopimuskumppaneiden toiminnasta aiheutuvat valilliset vaikutukset. (Liappis
ym. 2019, 8,100,109.)

Osa-alueella tarkastelun kohteena ovat myods ulkoisvaikutukset, joita yritys
suorasti tai epasuorasti aiheuttaa ymparistolle ja luonnolle varsinaisen
toimintansa tai tuotteidensa kautta. Tarkastelun kohteena on muun muassa
luonnon resurssien kaytto ja toiminnasta aiheutuvat kasvihuonepaastot. (Vasiu
& Bratu 2022, 76.) Naiden lisaksi tarkasteltavia asioita ovat esimerkiksi
yritystoiminnan tuottaman jatemaaran suuruus, toiminnasta aiheutuvat muun
muassa luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvat ekologiset vaikutukset ja
energiankulutus (Silvola & Isotalo 2022, 9). Luonnon resurssien kestavamman
kayton ja kasvihuonepaastdjen vahentamisen lisaksi arvioinnin kohteena voi
olla yrityksen kyky olla kehittamassa muun muassa ymparistoystavallisempia
tuotteita (Batae, Dragomir & Feleaga 2020, 489).

Yritykseen kohdistuvat ilmasto- ja ymparistoriskit jakautuvat paaasiassa

kahteen osa-alueeseen. Fyysiset riskit ovat yrityksen omaisuuteen kohdistuvia
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konkreettisia vahinkoja esimerkiksi tulvien takia. Transitioriskit taas syntyvat
ilmastonmuutoksen ehkaisyyn liittyvista toimista, kuten saantelyn
lisaantymisesta, mika voi johtaa esimerkiksi sijoituskohteen arvonalenemiseen.
(Kalfaoglou 2021, 88.) Pankkitoiminnan valiton vaikutus ymparoivaan luontoon
voi olla muihin toimialoihin, kuten teollisuuteen verrattuna pieni, mutta valillisten
vaikutusten kautta, niilla on suuri vaikutusvalta ymparistonsa kehitykseen (Yip &
Bocken 2018, 152). Pankki voi olla myontamansa rahoituksen kautta olla
mukana vaikuttamassa toimintaymparistoonsa positiivisesti tukemalla
esimerkiksi investointeja uusiutuvaan energiaan. Toisaalta pankki voi myos olla
epasuorasti mukana aiheuttamassa negatiivista vaikutusta luonnolle. Pankki voi
esimerkiksi rahoittaa sellaista yritysta, minka toiminta saastuttaa puhdasta
juomavetta. (Nizam, Ng, Dewandrau, Nagayev & Nkoba 2019, 40.)
Rahoitustoiminnalla voi olla valillisia vaikutuksia esimerkiksi luonnon
monimuotoisuuden kehityssuuntaan. Monimuotoisuuden hupenemiseen
vaikuttaa muun muassa maankayton muutokset, jossa vaikuttajina on

esimerkiksi maatalous ja metsasektori (Liappis ym. 2019, 103).

2.2.2 Social — Sosiaalinen vastuu

ESG:n toinen osa-alue tarkastelee yrityksen sosiaalista vastuuta. Sosiaalisessa
vastuussa tarkastellaan yrityksen toiminnan ihmisille, kuten asiakkaille,
toimintaympariston asukkaille ja tyontekijoille aiheuttamia vaikutuksia ja naihin
vaikutuksiin liittyvia toimia. Sosiaaliselle vastuulle minimitason asettaa
ihmisoikeusvastuu. Ihmisoikeuksien kautta yritykselle muodostuu jo vastuu
ihmisista, silla yrityksella on vastuu kunnioittaa kaikkia ihmisoikeuksia ja se ei
saa myoskaan toiminnallaan heikentaa niita. (Liappis ym. 2019, 128,146.)
Yrityksen oman toiminnan lisaksi keskusteluun on noussut myos sen
yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden vaikutusten huomioiminen (Liappis ym.
2019, 136).

Osa-alueella arvioinnin kohteena on yrityksen ja sen yhteistydkumppaneiden,
kuten tavarantoimittajien toiminnan vaikutukset sidosryhmiin, kuten asiakkaisiin

ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Huomion kohteena ovat muun muassa tasa-

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jere Niemi



15

arvoon ja monimuotoisuuteen liittyvat tekijat seka yrityksen tavat, joilla se pitaa
huolta asiakkaistaan, toiminta-alueensa yhteisosta ja tyontekijdistaan. (Vasiu &
Bratu 2022, 76.) Tarkastelun kohteena on myos yrityksen vaikutus isompiin
yhteiskunnallisiin asioihin, kuten koulutukseen ja ty6ttomyyteen (Kalfaoglou
2021, 89). My6s Bataen ym. (2020, 489) mukaan osa-alueen piirin kuuluu
yrityksen panos muun muassa kansanterveydesta ja tyontekijoiden
hyvinvoinnista huolehtimiseen, seka tuoteturvallisuus. Paikallisyhteisojen
kohtelun, tuoteturvallisuuden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin lisaksi, osa-alueen
teemoihin voidaan nahda kuuluuvan myos esimerkiksi yksityisyydensuoja ja
tietosuoja (Silvola & Isotalo 2022, 10).

Sosiaalisten aspektien huomioinnilla, yritys pystyy muun muassa kasvattamaan
ulkoisten, seka sisaisten sidosryhmiensa luottamusta toimintaansa ja
parantamaan kykyansa suhteiden rakentamiseen. Aiempien lisaksi silla on
mahdollisuus paikallisen yhteiskunnan kehittamisen ja hyvinvoinnin edistamisen
lisdksi parantaa tyontekijdidensa kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Becchetti,
Bobbio, Prizia & Semplici 2022, 11, 16.)

2.2.3 Governance — Taloudellinen vastuu ja hallinto

ESG:n Kolmas osa-alue kasittelee yrityksen taloudelliseen vastuuseen ja
hyvaan hallintotapaan liittyvia asioita (Silvola & Isotalo 2022, 9-10). Hallinnon ja
taloudellisen vastuun kasitteita tarkastellaan kokonaisuutena, silla kasitteet ovat
osittain limittaisia. Yhdessa niilla voidaan tarkastella yrityksen toiminnasta
aiheutuvia taloudellisia vaikutuksia yhteiskuntalle ja sidosryhmille, seka
yrityksen toimintaa vallankayttajana suhteessa sidosryhmiin. Kasitteiden
limittaisyytta kuvaa se, etta esimerkiksi korruption torjumista ja
verovastuullisuutta pidetaan, seka hallinnon ja taloudellisen vastuun teemoina.
(Liappis ym. 2019, 72-74.)

Taloudellinen vastuu lahtee liikkeelle yrityksen taloudellisesta
kannattavuudesta. Talla tarkoitetaan kestavasti rakennettavaa kannattavuutta,

joka tehdaan sidosryhmien ja yhteiskunnan nakokulmasta hyvaksyttavalla
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tavalla, pyrkimyksena voiton tuottaminen ja arvon kasvattaminen pitkalla
tahtaimella. Aihealueen katsotaan sisaltavan myos vastuu voiton tuottamisesta
osakkeenomistajille, joka on myos osakeyhtiOlaissa maaritetty yrityksen
olemassaolon tarkoitus. (Liappis ym. 2019, 72—73.) Myo6s Koipijarven ja
Kuvajan (2020, 23) mukaan taloudellisen vastuun ydinteemoja ovat yrityksen
kannattavuus ja vastuu tuottaa voittoa omistajilleen. Saastépankin tapauksessa
osakkeenomistajille tehtavan voiton sijaan toiminnan tarkoituksena on
saastamisen edistaminen (Saastopankkilaki 28.12.2001/1502, 1:1).
Laajemmassa kuvassa tarkasteltaviin tekijoihin kuuluu muun muassa harmaan
talouden, rahanpesun ja korruption torjunta, seka verovastuullisuus.
Taloudellisen vastuun aiheiden piiriin voidaan katsoa kuuluvan myos yrityksen
sidosryhmille, kuten tyontekijoille, alihankkijoille ja muille kumppaneille tehtavat
oikeudenmukaiset suoritukset. Esimerkkina tyontekijoiden tasavertainen kohtelu

palkanmaksussa. (Liappis ym. 2019, 73-74,79.)

Yrityksen hallintoa kasiteltaessa tarkastelun kohteena on muun muassa
yrityksen hallituksen koostumus ja riippumattomuus (Silvola & Isotalo 2022, 10;
Liappis ym. 2019, 74-75). Hallinnon moninaisuuden nahdaan olevan yksi tekija
johdon laadussa ESG:n nakokulmasta (Kalfaoglou 2021, 90). Moninaisuudella
voidaan viitata esimerkiksi eroihin hallituksen jasenten osaamisessa ja
koulutustaustassa, seka varsinaiseen tehtavaan liittymattomiin asioihin, kuten
hallituksen ika- ja sukupuolijakaumiin (Silvola & Isotalo 2022,10; Kalfaoglou
2021, 90). My6s Liappiksen ym. (2019, 75) mukaan hallituksen moninaisuus on
muutakin kuin sukupuolikysymys ja se nahdaan yhtena menestystekijana.
Hallituksen riippumattomuuden nakokulmasta arvioinnin kohteena on

esimerkiksi, sen kyky ehkaista eturistiriitatilanteita (Vasiu & Bratu 2022, 76).

Osa-alueen piiriin ndhdaan kuuluvan myds yrityksen toimintamallit, joilla
arvioidaan sen johdon toimintaa ja tapaa harjoittaa liiketoimintaa (Vasiu & Bratu
2022, 76). Tarkastelun kohteena voi esimerkiksi olla yrityksen eettiset
periaatteet (Silvola & Isotalo 2022, 10). Naiden lisdksi huomion kohteena voi
olla yrityksen maarittamat toimintamallit ilmasto- ja sosiaalisen osa-alueiden

huomiointiin, seka vastapuolina toimivien yritysten liiketoimintamallit (Kalfaoglou
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2021, 90). Tarkastelussa on myds yrityksen toimintatavat, joilla se varmistaa
sidosryhmiensa, kuten esimerkiksi omistajiensa oikeudenmukaisen kohtelun
(Vasiu & Bratu 2022, 76; Batae ym. 2020, 489).

2.3 Vastuullisuuteen liittyvia viitekehyksia ja juridiikkaa

231YK

YK on ollut luomassa useampaa viitekehysta, joilla pyritaan kannustamaan
yrityksia toimimaan vastuullisemmin (Silvola & Isotalo 2022, 11). Yksi YK:n
likkeelle laittama aloite on muun muassa Agenda 2030, jonka pyrkimyksena on
kestava kehitys ympariston, ihmisten hyvinvoinnin ja talouden nakokulmista.
Nama pyritaan saavuttamaan YK:n maarittamien kestavan kehityksen
tavoitteiden (SDG) avulla. Ne sisaltavat 17 eri osa-alueisiin kohdistuvaa
paatavoitetta. Tavoitteet kohdistuvat muun muassa ilmastonmuutoksen
ehkaisyyn, kestavan talouskasvuun edistamiseen ja kaikenikaisten hyvinvoinnin
takaamiseen. Kestavan kehityksen tavoitteisiin on sitouduttu valtiotasolla.
(Ulkoministerio, 2023.)
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Kuva 1 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet suomeksi (Ulkoministerio, 2023).

Kestavan kehityksen tavoitteet tuodaan yritystasolle yritysvastuualoite Global
compactin kautta (Silvola & Isotalo 2022, 12). Tassa yritykset sitoutuvat muun
muassa edistamaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja vastuullisen
liiketoiminnan periaatteita (United Nations Global Compact 2023, a; Silvola &
Isotalo 2022, 12). Vastuullisen liiketoiminnan periaatteet liittyvat ymparistéon,
ihmisoikeuksiin, tydntekijoiden oikeuksiin ja korruption torjuntaan. Teemoja on
10 kappaletta. (United Nations Global Compact 2023, b.)

Vastuullisen sijoittamisen periaatteissa (PRI) sijoittajia ohjataan huomioimaan
ESG:n osa-alueet sijoitustoiminnassaan. Pyrkimyksena on kuuden periaatteen
kautta kehittaa rahoitusmarkkinoita vastuullisempaan suuntaan. Naihin

sitoudutaan yritystasolla. (PRI, 2023.) Periaatteisiin sitoutuneilta yrityksilta
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edellytetaan raportointia siita, miten ne ovat onnistuneet edistamaan niiden
toteutumista (Silvola & Isotalo 2022, 13).

Yksi YK:n tukemista aloitteista on finanssisektorille suunnattu vastuullisen
pankkitoiminnan periaatteet (Silvola & Isotalo 2022, 13—14). Niiden
tarkoituksena on muun muassa saada pankit huomioimaan rahoitus- ja
sijoitustoiminnassaan, paatoksenteossaan, seka toimintastrategiassaan
kestavan kehityksen tavoitteet. Periaatteissa huomioidaan esimerkiksi
asiakkaiden kannustaminen kestaviin ratkaisuihin, sidosryhmien kanssa tehty
yhteisty6 yhteiskunnan hyvaksi ja tavoitteisiin sitoutuminen pankin hallinnon

kautta. (UN environment Programme-finance initiative 2023.)

2.3.2 Euroopan Unioni

Vuodesta 2018 alkaen Euroopan Unioni on kohdistanut suuriin yhtiihin ei
taloudellisen informaation julkaisemiseen liittyvan NFRD-direktiivin, joka
velvoittaa yli 500 tyontekijaa tyollistavia yrityksia julkaisemaan tietoa yrityksen
ilmasto-, sosiaalisiin, ja hallinnollisiin asioihin liittyen. Julkaistava tieto liittyy
muun muassa tyontekijoiden kohteluun ja hallituksen monimuotoisuutteen.
Direktiivi ei kuitenkaan rajoita, mita viitekehysta yrityksien tulee hyédyntaa ESG-
tiedon julkaisussa. Eri viitekehyksissa voikin olla kattavuus ja painotuseroja,
mika vaikuttaa siihen, etta kahden eri toimijan julkaisemat tiedot eivat
valttamatta ole suoraan vertailukelpoisia. (Antolin-Lépez & Ortiz-de-Mandojana
2023, 10—-12.) NFRD:n puutteita pyritdan korjaamaan CSRD-direktiivilla.
Tavoitteena on muun muassa yhtenaistaa yritysten vastuullisuusraportointia ja
linkittaa tiedonantovelvollisuudet taksonomiasaadantoon. Uusi direktiivi
velvoittaa yrityksia myos tarkistuttamaan julkaisemiaan tietoja, seka laajentaa
raportointivelvollisuuden alla olevien yrityksien maaritelmia. (Antolin-Lépez &
Ortiz-de-Mandojana 2023,16.)

Rahoitusmarkkinoilla toimiviin yrityksiin kohdistuu myés SFDR-asetus, joka
velvoittaa toimijoita antamaan tietoa muun muassa kestavyysriskien

huomioinnista yhtio- ja tuotetasolla. Asetus velvoittaa toimijoita julkaisemaan
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tietoja my0s siita, huomioivatko ne sijoitus- ja rahoitustoiminnassaan
mahdolliset negatiiviset kestavyysvaikutukset ja miten naiden huomiointi
heijastuu esimerkiksi tarjottaviin sijoitustuotteisiin. Kestavyysvaikutuksiin
liittyvan tiedon raportointiin EU on laatinut RTS-asetuksen, jossa maaritellaan
raportoinnin suuntaviivoja, littyen muun muassa sisallytettavaan tietoon ja sen

esitysmuotoon. (Silvola & Isotalo 2022, 32 & European Comission 2023, a.)

Taksonomia

Taksonomiasaadannon tavoitteena on maaritella, mika on oikeasti ympariston
nakokulmasta kestavaa. Toistaiseksi taksonomia keskittyykin paaasiassa
ymparistonakokulmiin. Se sisaltaa kuusi ymparistotavoitetta, jotka liittyvat muun
muassa ilmastonmuutoksen hillintaan, siihen sopeutumiseen, vesistojen
suojeluun ja kiertotalouteen siirtymiseen, seka biodiversiteetin suojeluun,
ennallistamiseen ja yleisesti ympariston pilaamisen ehkaisyyn. (Silvola & Isotalo
2022, 26—27; European comission 2023, b, 1,4.)

Jotta yrityksen toiminta olisi taksonomian mukaista, tulee sen toimia EU:n
asettamien sosiaalisten vahimmaisehtojen mukaisesti, edesauttaa
huomattavasti vahintaan yhta EU:n ilmasto- ja ymparistotavoitetta,
aiheuttamatta muille tavoitteille merkittava haittaa ja toimia toimialalleen
asetettujen teknisten kriteeristdjen mukaisesti. Teknisissa kriteeristoissa
iimastotavoitteille on maaritetty omat ehtonsa, jotka maarittelevat, milloin
taloudellinen toiminta edesauttaa merkittavasti tai aiheuttaa merkittavaa haittaa
iimastotavoitteelle. (Silvola & Isotalo 2022, 27 & European comission 2023, b,
1,4.) Euroopan Unionissa on hyvaksytty teknisia kriteeristoja tietyille
taloudellisille toimille kaikkiin ilmastotavoitteisiin. Kahteen ensimmaiseen, jotka
koskevat ilmastonmuutoksen hillintaa ja siihen sopeutumista vuonna 2021 ja
muihin neljaan tavoitteeseen 2023. (European comission 2023, c, 2-3.)
Taksonomia ei ole toistaiseksi ehdoton ja se, etta toiminto ei ole taksonomian
mukainen ei automaattisesti tarkoita, etta se ei ole kestavaa tai painvastoin,

vaan listaa paivitetdan jatkuvasti (European comission 2023, b, 1).
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EU-taksonomia keskittyy toistaiseksi vain ymparistoasioihin, vaikka
vastuullisuus ja kestavyys kattavat ESG:n nakokulmasta myos Sosiaalisen
vastuun, seka taloudellisen vastuun ja hallinnon osa-alueet. Sosiaaliseen
taksonomiaan liittyen on esitetty, etta se voisi koostua kolmesta paatavoitteesta
ja naiden alatavoitteista, joilla huomioitaisiin paatavoitteille tarkeita asioita,
kuten kuluttajien hyvinvointi. Paatavoitteet liittyisivat koko toimitusketjun
tydolosuhteisiin, loppukayttajan elinolosuhteisiin ja inklusiivisiin ja kestaviin
yhteisoihin. Tavoitteet siis kattaisivat kolme yrityksen sidosryhmaa eli asiakkaat,
tydntekijat ja ymparoivat yhteisét. Sosiaalinen taksonomia sisaltaisi myos
ajatuksen siita, etta yhta tavoitetta toteuttaessaan ei saisi aiheuttaa haittaa
muiden tavoitteiden toteutumiselle. (Platform on Sustainable finance 2022, 1,7—
8.) ESG:n kolmanteen osa-alueeseen liittyen on esitetty vasta yhteisia
kestavyyskriteereja. Naita ovat muun muassa ylimman johdon asiantuntemus
kestavyysasioissa, hallituksen monimuotoisuus ja harmaata taloutta estavat
toimet. (Silvola & Isotalo 2022, 30.)

2.3.3 Green Office

Green Office on WWF:n lanseeraama valine, jolla organisaatio pyrkii
pienentamaan toimistojensa hiilijalanjalkea. WWF tarjoaa mallin, jonka pohjalta
yritys rakentaa itselleen sopivan ymparistdjarjestelman. Organisaatiolla on
mahdollisuus saada toimipisteelleen sertifikaatti tarkastuksen ja
ymparistéohjelman valmistumisen jalkeen. Green Officen perustana on teemat,
joista merkittavimman osan yrityksen toimipisteiden aiheuttamista ymparistoon
kohdistuvista vaikutuksista nahdaan aiheutuvan. Ne liittyvat esimerkiksi johdon
sitoutumiseen yrityksen ymparistoasioiden edistamiseksi, toimistojen
energiankulutukseen, vastuullisiin hankintoihin ja kierratykseen. Naita teemoja
yritys valitsee mukaan omaan ymparistojarjestelmaansa painottaen niita
esimerkiksi eri ajankohtina. (WWF Green Office 2023, a.)

Ymparistojarjestelman tarkoituksena on toimia johtamisessa jarjestelmana, jolla
yrityksen ymparistotyota kehitetdan ja johdetaan. Ymparistojarjestelman

kayttamisen esitetdan parantavan toiminnan kustannustehokkuutta,
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kilpailukykya ja asiakastyytyvaisyytta, seka riskienhallintaa. Naiden lisaksi sen
nahdaan myds parantavan kuvaa yrityksesta tyénantajana. (WWF Green Office
2023, b.) Ymparistojarjestelmaan liittyy myos tulosten mittaaminen ja
seuraaminen. Mittarit tuleekin maaritella yrityksen oman ymparistoohjelman
sisaltamien tavoitteiden tueksi. Mittareita voi olla esimerkiksi toimiston
sahkonkulutus, tavarantoimittajien ymparistoystavallisyys ja tyontekijoiden

tietoisuus ymparistdasioista. (WWF Green Office 2020.)

2.3.4 Kansallinen lainsaadanto

Suomessa ei toistaiseksi ole voimassa varsinaista yritysvastuulakia, vaan
yrityksien toimintaan kohdistuu kansallisella tasolla erinaisia lakeja ja
vaatimuksia koskien vastuullisuuden eri osa-alueita (Vanhala & Ristaniemi
2022, 51). Mahdollista kansallista yritysvastuulakia koskien on kuitenkin teetetty
Ty0 ja elinkeinoministerion toimesta oikeudellinen selvitys. Selvityksessa
kasitelldadn mahdollisuutta saataa laki, koskien yrityksien huolellisuusvelvoitetta.
Huolellisuusvelvoitteen perusteella yrityksen tulisi ihmisoikeuksien ja ympariston
nakokulmasta tunnistaa toimintansa negatiiviset vaikutukset ja pyrkia
ehkaisemaan niitd. Ehkaisemisen lisaksi yritysten tulisi seurata sen suorittamien
toimenpiteiden tehokkuutta ja raportoida niista. (Helminen, Alenius, Walta &
Donner 2020, 101.)

Yrityksien ymparistovastuuseen kohdistuvaa kansallista lainsaadant6a on muun
muassa ymparistonsuojelulaki (Vanhala & Ristaniemi 2022, 53). Sen
tarkoituksena on muun muassa ehkaista ympariston pilaamista, vahentaa
paastoja ja edistaa luonnonvarojen kayttoa kestavasti (Ymparistonsuojelulaki
2014/527, 1:1). Yrityksen on muun muassa tiedostettava toimintansa
ymparistdvaikutukset ja ymparistoriskit (Ymparistonsuojelulaki 2014/527, 2:6).
Muita yrityksen ymparistolle haitallisiin ulkoisvaikutuksiin liittyvia saantelyja ovat
muun muassa jatelaki, metsalaki, maankayttd- ja rakennuslaki, jotka kukin
omalla alueellaan vaikuttavat yrityksiin. Oikeudellisesta nakdkulmasta yrityksilla
ei ole kuitenkaan laajemmin velvollisuutta pyrkia ehkaisemaan laajempia

ymparistdongelmia. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 54.)
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Vastuullisuuden sosiaaliseen osa-alueeseen linkittyvia lakeja ovat muun
muassa yrityksen sidosryhmien asemaa turvaavat tyoturvallisuus- ja
kuluttajaturvallisuuslait. Sidosryhmien ja varsinkin tyontekijoiden oikeuksien
turvaksi on saadetty myos yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolait. Nama asettavat
yrityksille velvollisuuksia edistaa muun muassa sukupuolten valista tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 55.)

Taloudellisen vastuun ja hallinnon osa-alueeseen liittyvia lakeja ovat muun
muassa verolait ja varsinkin rahoituslaitoksille oleellinen laki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta (Vanhala & Ristaniemi 2022, 57).
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamista koskevassa laissa saadetaankin
esimerkiksi pankille erittain olennaisesta velvollisuudesta liittyen asiakkaan
tuntemiseen. Lain mukaan asiakas tulee tunnistaa liiketoimien yhteydessa ja
asiakkaasta tulee yllapitaa ajankohtaisia tuntemistietoja. (Laki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta 2017/444, 3:1-2.) Hallinnon osa-
alueeseen oleellisena kohdistuu yhteisosaantely, jonka piiriin kuuluu esimerkiksi
osakeyhtiolaki. Taman lisaksi lakeja kohdistuu esimerkiksi
monimuotoisuusraportoinnin ja kirjanpitolain muodossa yrityksen hallinnon
raportointivelvollisuuteen. Kirjanpitolaki sisaltdéa myos tiettyja yrityksia koskevan

velvollisuuden vastuullisuusraportointiin. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 57.)
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3 Saastopankki ja vastuullisuus

3.1 Saastopankin esittely

Tyon toimeksiantajana toimii Saastopankki Kalanti-Pyharanta. Se on itsenainen
vuonna 1896 perustettu Saastopankki, joka toimii Varsinais-Suomen, seka
Satakunnan alueella. Pankin asiakaskunta koostuu paaasiassa
henkiloasiakkaista pienyrityksista ja kokonaisuudessaan pankilla on asiakkaita
noin 12 000. Pankin liiketoiminta koostuu peruspankkitoiminnasta, seka
yhteistyokumppaneidensa tarjoamien tuotteiden valittamisesta. Kalanti-
Pyharannan Saastdpankki on osa Saastopankkiryhmaa, joka muodostuu
Saastdpankkien yhteenliittymasta, yhteisomisteisista tytar- ja osakkuusyhtidista,
seka keskusyhteisdna toimivasta Saastopankkiliitosta. (Saastdpankki Kalanti-
Pyharanta 2023, 5-6, 23.) Saastopankin toiminnan tarkoituksena on
saastamisen edistaminen (Saastopankkilaki 28.12.2001/1502, 1:1).

Saastopankkien keskusyhteisona toimii Saastopankkiliitto osk.
Saastdpankkiliitto vastaa muun muassa koko ryhnman ohjauksesta ja sisaisesta
valvonnasta. Saastépankkiliitto osallistuu muun muassa Saastépankkiryhman
liketoiminnan kehittamiseen ja Strategiseen ohjaukseen. Saastopankkiliiton
tehtavana on myds laatia koko Saastopankkiryhmaa koskeva tilinpaatos.
(Saastopankkiryhma 2023, a, 43.)

Saastopankkiryhman strategisena tavoitteena on laajojen ja pitkaaikaisten
asiakkaiden maaran kasvattamisen avulla kasvaa kannattavasti ja kestavasti.
Asiakaskokemustaan Saastopankkiryhma rakentaa omalla
Saastopankkikokemukseksi lanseeraamallaan tavalla, joka perustuu esimerkiksi
asioinnin aktiiviseen yhteydenpitoon asiakkaiden suuntaan ja asiakkaan
tuntemiseen, jonka avulla pystytaan tarjoamaan talle yksilollista palvelua.
Ryhman arvoja ovat asiakaslaheisyys, yhteistyo, tuloksellisuus ja vastuullisuus,
jonka mukaan Saastopankki on olemassa asiakasta ja paikallista yhteis6a
varten. (Saastopankki 2023, b.)
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3.2 Vastuullisuusnakemyksen selvittamiseen kaytetyt menetelmat

Saastopankin vastuullisuusnakemysta selvittdessa on lahteina hyddynnetty
verkossa saatavilla olevan materiaalin lisaksi asiantuntijahaastatteluja. Koska
Saastdpankkiliitto toimii Saastopankkiryhman keskusyhteiséna, yhtena
asiantuntijana haastateltiin Saastopankkiryhman vastuullisuuspaallikkoa.
Lahemmaksi Kalanti-Pyharannan Saastopankkia asia tuodaan Kalanti-
Pyharannan toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan haastattelujen

avulla.

Haastattelutapana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua. Puolistrukturoitu
haastattelu mahdollistaa sen, etta haastateltavat voivat nostaa esiin omia
nakemyksiaan keskeisiin aiheisiin liittyen. Talla metodilla haastateltavat saavat
itse sanoittaa nakemyksensa, ilman ennalta maaritettyjen vastausvaihtoehtojen
rajoittavia vaikutuksia. (Puusa & Juuti 2020, 107.)

3.3 Mita vastuullisuus tarkoittaa Saastopankille

Vastuullisuuden nahdaan olevan Saastépankkiryhman toiminnan lahtdkohtia ja
ryhmatasolla sen koetaan olevan pankin toiminnan perustana ja arvopohjana.
Saastdpankin toiminta perustuu asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin
edistamiseen. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Kalanti-
Pyharannan Saastopankin toimitusjohtajan (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023) mukaan kaikki ESG:n kaikki osa-alueet nivoutuvat pankin toiminta-
ajatukseen. Pankin asiakasomisteisia piirteitd omaavan yhtiomuodon ja
toiminta-ajatuksen, johon liittyy paikallisen yhteison hyvinvoinnin edistaminen,
nahdaan luovan hyvan pohjan pankin vastuullisuudelle. Yhtiomuoto tarjoaa
mahdollisuuden ohjata toimintaa arvojen kautta, silla siihen ei kohdistu lyhyen
aikavalin tuotto-odotuksia. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.)
Vastuullisuuden nahdaan olevan myos mainekysymys, silla pankin toiminnan
tulisi nayttaytya luotettavana, asiantuntevana ja hyvamaineisena, mika
edellyttda esimerkiksi lakien ja hyvien hallintotapojen noudattamista (Pankin
hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023).
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Pankin vastuullisuuteen kohdistuu rynmatasoisia tavoitteita, joiden eteen
Saastdpankkiryhman jasenpankit tekevat toita. Tavoitteiden mittaamisessa
hyddynnetaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen liittyvia mittareita.
Ryhmatasolla on vastuullisuutta tukemaan valittu esimerkiksi YK:n kestavan
kehityksen tavoitteitta. Kaytdssa on myos muita muun muassa
vastuullisuusraportointiin liittyvia viitekehyksia. (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) SP-rahastoyhti® on myds
allekirjoittanut PRI-sitoumuksen ja Saastopankkiryhma on jattanyt Global
Compact-hakemuksen vuonna 2022 (Saastépankkiryhma 2023, b, 13,19).
Kalanti-Pyharannassa ei ole laadittu vastuullisuuteen liittyvia konkreettisia
tavoitteita, mutta on keskustelu esimerkiksi vastuullisuuden nostamisesta
pankin strategiaan. Konkretiaan tuomisessa ja mahdollisten tavoitteiden
tarkentamisessa nahdaankin olevan yksi kehityskohta. (Pankin hallituksen pj.,
haastattelu 31.8.2023.) Toimitusjohtajan (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023) mukaan ryhmatasolta tulevien hyvien linjauksien ja tavoitteiden
lisdksi, pankkitason tavoitteita olisikin hyva lahtea kehittdmaan vastuullisuuden
tuomiseksi konkreettiselle tasolle. Vaikka konkreettisia tavoitteita ei ole on
esimerkiksi paastojen ja vahentamiseen liittyen tehty jo toimia mm. Green
Officen kautta. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.)

Saastdpankkiryhmalla on nimettyna viisi vastuullisuusteemaa, joita tukemaan
on valittu YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Ensimmainen teema on "vastuu
asiakkaan taloudellisesta hyvinvoinnista”, jota tukemaan on valittu SDG 12:
"vastuullista kuluttamista”. Toisena teemana on "vastuu yhteison
hyvinvoinnista”, johon on valittu kestavan kehityksen tavoite 8: "Inmisarvoista
tyota ja talouskasvua”. Kolmas on "vastuu kestavasta rahoituksesta ja
tuotteista”, johon on valittu tavoite kestavasta teollisuudesta, innovaatioista ja
infrastruktuureista. Neljas teema on "vastuu kestavasta kasvusta ja hyvasta
hallinnosta”, jota tukee kestavan kehityksen tavoite 16: "Rauha,
oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto”. Viides teema on "vastuu ymparistosta ja
ilmastosta”, johon on valittu kestavan kehityksen tavoite 13: "ilmastotekoja”.
(Saastopankkiryhma 2023, b, 14.)
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Saastdépankkiryhma pyrkii vastuullisuusstrategiansa avulla esimerkiksi
vahentamaan toiminnasta aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia, seka
vahvistamaan positiivisia vaikutuksiaan yhteiskunnalle ja ymparistolle
(Saastopankkiryhma 2023, b, 15). Kalanti-Pyharannan Saastopankin hallinnon
piirissa vastuullisuuteen nahdaan liittyvan vahvasti lakien, normien ja hyvan
tavan asettamien minimivaatimuksien noudattaminen. Vastuullisuuden nahdaan
olevan pankkialalla maine-, seka luottamuskysymys ja toimijan esimerkiksi
pankin itse tai yhteistydbkumppanin ilmoittaessa olevansa vastuullinen, tulee sen
ilmeta konkreettisina toimina. Liiketoiminnan tulee myos olla
kokonaisuudessaan vastuullista eika vain esimerkiksi ymparistoasioita
huomioivaa. (Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023.) My6s Pankin
toimitusjohtajan (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023) mukaan
Vastuullisuus vaatii konkreettisia tekoja ja sita tulee toteuttaa
kokonaisvaltaisesti. Vastuullisuus vaatii lakien ja normien asettaman
minimitason ylittavia tekoja eika pelkastaan naiden asettaman perushygienian
toteuttaminen tee toiminnasta vastuullista. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023.)

Ylla oleviin perustuen voi tulkita, ettda ryhman vastuullisuusstrategian ohjatessa,
Kalanti-Pyharannan Saastopankissa vastuullisuus nahtaisiin konkreettisina
koko liiketoimintaan yltavina tekoina, joilla pyritaan kokonaisvaltaisesti jokaisella
vastuullisuuden osa-alueella vahentamaan toiminnasta aiheutuvia negatiivisia
vaikutuksia ja lisddmaan positiivisia vaikutuksia. Ryhmatasolla onkin maaritetty
yhdeksi vastuullisuusteemaksi "vastuu kestavasta rahoituksesta ja tuotteista”.
Tavoitteena on integroida esimerkiksi lainoitukseen ESG-kriteereja tai
tavoitteita. SP-ryhma on ottanut jo kayttoon ESG-kriteereja, seka periaatteita
kestavaan- ja vastuulliseen luotonantoon. Tuotelanseerauksiin liittyen onkin
ryhmatasolla asetettu vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita. (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Ryhmatasolla pyritdankin
esimerkiksi rahoitus- ja sijoituskohteita valitsemalla edistamaan asiakkaiden
taloudellista hyvinvointia ja vihreaa siirtymaa, seka edistdmaan kestavaa
kehitysta, muun muassa rahoittamalla hankkeita, joilla on pankin toimialueella
tyollisyytta ja talouskasvua edistavia vaikutuksia. Sijoitus ja rahoitustoiminnassa
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harjoitetaan esimerkiksi tiettyjen toimijoiden, kuten pikavippeja tarjoavien ja
joidenkin hiilentuottajien poissulkemista. Sijoituskohteiden toiminnan
seurannassa hyodynnetaan esim. Global Compactin-periaatteita ja EU
velvoittaa rahoitustoiminnassa raportoimaan taksonomian mukaisten
rahoituskohteiden osuudesta. (Saastdpankkiryhma 2023, b, 14,37,40-41,43.)

3.3.1 E — Ymparistovastuu

Yksi Saastopankkiryhman vastuullisuusteemoista on "vastuu ymparistdsta ja
iimastosta”. Saastopankkiryhma pyrkiikin ympariston ja ilmaston kannalta
kestavaan toimintaan, esimerkiksi arvioimalla omaa hiilijalanjalkeaan ja
edistamalla energiatehokkuuttaan. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja.,
haastattelu 6.7.2023.) Pitkan janteen tavoitteena kerrotaan olevan ekologisen
jalanjaljen pienentaminen ja positiivisten ymparistovaikutusten lisaaminen

toiminnassa ja arvoketjussa (Saastopankkiryhma 2023, b, 14).

Saastdpankkiryhmassa tunnistetaan pankkitoiminnassa suurimman osan
paastoista syntyvan pankin tarjoamista tuotteista ja palveluista.
Ymparistovastuuta halutaan edistaa koko arvoketjussa huomioimalla myos
toiminnan valilliset ymparistovaikutukset. Ymparistdasioita on pyritty
huomioimaankin tuotetarjonnassa esimerkiksi ymparisto
erikoissijoitusrahastolla, merten muoveista tehtavalla maksukortilla ja lainoitus-
ja sijoitustoimintaan kohdistetuilla hiilineutraaliustavoitteilla. (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Kalanti-Pyharannan Saastépankin
toimitusjohtajan (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023) mukaan
investointi- ja rahoituskohteiden valinta on pankin paaasiallinen vaikutuskeino,
silla naista nahdaan tulevan toiminnan suurin ymparistokuormitus. Pankissa
tuleekin huomioida mihin varoja sijoitetaan ja milla ehdoilla. Tassa on otettu
paljon askeleita eteenpain, mutta kehitettavaa nahdaan viela Ioytyvan. Pankissa
tulee olla asiantuntemusta arvioida, tehdaanko hankkeessa oikeasti ympariston
kannalta vastuullisia asioita vai taytetdanko vain perushygienia. Pankki
haluaakin kannustaa asiakkaitaan ymparistoystavallisempaan toimintaan ja
ymparistonakokulmista hyvissa hankkeissa voisi tilanteen mukaan ottaa

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jere Niemi



29

pykalan enemman riskia tai tinkia hinnasta toteutumisen mahdollistamiseksi.
(Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.) Luotonannon kautta pankki voi
tukea asiakkaitaan edistaen ymparistoystavallista ja paastoja vahentavia
toimenpiteita, pyrkien nain minimoimaan omasta ja asiakkaiden toiminnasta
aiheutuvia paastoja (Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023). Myo6s
pankkiryhman kestavaa rahoitusta koskevaan vastuullisuusteeman liittyy
ilmastonmuutokseen vaikuttavien tekijoiden huomiointi, pyrkimys
rahoitustoiminnan ilmastorasituksen vahentamiseen, seka asiakkaiden vihrean
siityman tukeminen. Asiakkaiden siirtymista kestaviin toimintamalleihin
halutaan tukea myos siksi, etta ekologiset muutokset, kuten ilmastonmuutos ja
luontokato nahdaan tekijoina, joilla voi olla asiakkaisiin ja sidosryhmiin
kohdistuvien uusien riskien kautta vaikutusta myos pankin liiketoimintaan.
(Saastdépankkiryhma 2023, b, 14,53.)

Pankkiryhmassa pyritddn myads toimipisteiden aiheuttamien paastojen
vahentamiseen esimerkiksi paperinkayton kautta jatteiden vahentamisen ja
Green-Officeen osallistumisen kautta. Pyrkimyksena on aktiivisesti tunnistaa
mahdollisuuksia energiatehokkuuden edistamiseen. Ryhmatason tavoitteita on
asetettu esimerkiksi toimipisteiden hiilipositiivisuudelle. (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Teemoina on muun muassa
henkil6ston kannustaminen ekotehokkaampiin tapoihin (Saastépankkiryhma
2023, b, 54). Myds pankkitasolla nousee esille toimipisteiden toimintaan
liittyvien paastdjen vahentamiseen linkittyvia asioita, kuten tydmatkojen
hiilijalanjalkien pienentaminen, paperittomuus ja Green Office-hanke (Pankin
hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023). Green Office-hankkeen lisaksi Kalanti-
Pyharannassa on tehty myods muita toimia ja esimerkiksi konttoreille tulee
hiilineutraalia sahkoa. Tulevaisuudessa pankki voisi harkita esimerkiksi paperin
ja sahkdnkulutuksen vahentamiseen liittyvia tavoitteita. (Pankin toimitusjohtaja.,
haastattelu 12.7.2023.) Saastdpankissa digitaalisilla palveluilla pyritdan
vahentamaan asiakkaiden tarvetta matkustaa konttoreihin, mika pienentaa
esimerkiksi autoilusta aiheutuvaa hiilijalanjalkea (Saastopankkiryhma 2023, b,
53). Tasta olisi hyva saada konkreettista dataa, silla vaitteen voi esittaa
jokainen yritys, vaikka digitaalisten palveluiden lisaamisella olisi jokin muu
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ensisijainen tavoite, kuten kustannussaastojen saavuttaminen

asiakaspalvelussa.

Kalanti-Pyharannassa on myos osallistuttu ns. liiketoiminnan ulkopuolisiin
ymparistohankkeisiin, kuten roskienkerayskampanjaan ja Itamereen
kohdistuvaan lahjoituskampanjaan. Vaikka paaasiallinen vaikutuskeino onkin
rahoitus- ja sijoituskohteiden valinnassa, pankin on tarkeaa olla nostamassa
asioita myoOs keskusteluun, esimerkiksi erilaisiin kampanjoihin osallistumalla.
Tatakin voisi tavoitteellistaa esimerkiksi euromaaraisella tavoitteella
ymparistbkampanjoihin osallistumiseen. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023.)

Ylla kerrottuihin asioihin perustuen voitaisiin tulkita, etta pankin nakdkulmasta
ymparistoasiat nakyvat toiminnassa asiakkaiden tukemisessa
ymparistoystavallisemmissa valinnoissa ja ymparistonakokulmien huomiointina
pankin tarjoamissa tuotteissa, joista pankin toiminnan suurimpien
ymparistovaikutuksien nahdaan aiheutuvan. Naiden aiheuttamia negatiivisten
ymparistovaikutuksia pyritaan vahentamaan. Tuotteiden lisaksi yhtena teemana
nousee esille pankin omasta toiminnasta, kuten toimipisteista aiheutuvien
paastojen ja jatteiden vahentaminen. Pankki pyrkii olemaan mukana erilaisissa
ymparistohankkeissa. Naiden lisaksi esiin nousee ekologisten ilmididen, kuten
ilmastonmuutoksen ja luontokadon hillitseminen ja niiden vaikutusten
huomioiminen. Ekologisiin ilmidihin liittyen Kalanti-Pyharannan toimitusjohtajan
(Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023) mukaan finanssialalla tulisikin
ilmastonmuutoksen hillinnan lisaksi kiinnittda enemman huomiota luontokadon

estamiseen.

3.3.2 S — Sosiaalinen vastuu

Yksi Saastopankkiryhman vastuullisuusteemoista on "vastuu yhteison
hyvinvoinnista”, jossa tarkeita teemoja on esimerkiksi yhteison hyvinvoinnin,
taloustaitojen ja tydhyvinvoinnin edistaminen (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja.,

haastattelu 6.7.2023). Teemaan liittyvia sosiaalisen vastuun osa-alueen asioita
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ovat aiemmin mainittujen lisaksi muun muassa tasa-arvon ja yhteison
hyvinvoinnin edistaminen, esimerkiksi kumppanuuksien vastuullisuudesta ja
paikallisista mikro-, seka pk-yrittajista huolehtimalla (Saastopankkiryhma 2023,
b, 14).

Taloustaitoja on ryhmatasolla pyritty edistdmaan esimerkiksi tarjoamalla yla- ja
toisen asteen opiskelijoille oppimateriaalia taloustaidoista ja tekemalla
yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa. Taloustaitojen lisaksi ryhma
haluaa olla tukemassa nuorten ja seniorien digitaitoja. (Saastépankkiryhma
2023, b, 14, 20, 31.) Saastopankki haluaa olla opettamassa nuorille
taloustaitoja ja huolehtia heidan hyvinvoinnistaan (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023). My6s pankkitasolla
paikallisyhteison hyvinvointiin liittyen, taloustaitojen edistamista pidetaan
sosiaalisen vastuun teemana ja tahan liittyen myos saastamisen opettamista,
jonka voi myods projisoida ulos raha-asioista mm. energiansaastamiseen
(Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023). Taloustaitojen lisaksi esille
nousee asiakkaiden opastaminen turvallisessa sahkoisten kanavien kautta
tehtavassa asioinnissa. Tietoturvaan liittyen muuttuvassa toimintaymparistossa
tulee panostaa asiakkaiden avustamiseen turvallisessa digiasioinnissa ja
jarjestelmien jatkuvaan kehittamiseen. Tietosuoja nahdaan myos tarkeana
teemana. (Saastopankkiryhma 2023, b, 26—-27.) Digitaalisuus nahdaan vahvana
trendina ja SP-ryhma haluaa pysya tassa mukana kehityksen karjessa.
Digiasiat nousevat esiin asiakkaan taloudellista hyvinvointia kasittelevan
vastuullisuusteeman alla. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu
6.7.2023.)

Kuten aiemmin mainittu, ryhmatasolla sosiaaliseen osa-alueeseen liittyen
nousee esille myds pankkien tuki toimialueidensa paikallisyhteison ihmisille ja
yrityksille. Pankkien tulee myds huolehtia kumppanuuksiensa vastuullisuudesta,
jotta myds nama edistavat Saastépankkiryhman kanssa paikallisyhteiséssa
samoja arvoja. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.)
Paikallisen yhteison hyvinvoinnin edistamiseen liittyen esille nousee muun

muassa henkildkohtainen palvelu ja palveluiden saavutettavuus asiakkaan
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tarpeen mukaisesti, mika on tunnistettu kehityskohteeksi konttorien osalta.
Tassa korostuu vastuu niista asiakkaista, joilla ei ole mahdollisuutta tai riittavaa
osaamista digitaalisten kanavien kautta asiointiin. Naille asiakkaille kerrotaankin
olevan tukea tarjolla. (Saastopankkiryhma 2023, b, 20.) Vastuullisuusjohtajan
(SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023) mukaan Saastopankit
haluavat olla l1ahella paikallisia ihmisia ja olla saavutettavissa seka konttori-, etta
digitaalisissa kanavissa. Paikallisessa konttoripalvelussa nousee esille tuen ja
palveluiden mahdollistaminen sita tarvitseville, kuten senioreille. (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Myds pankkitasolla palveluiden
saavutettavuus nahdaan tarkeana teemana, jotta asiakas paasee asioimaan
haluamassaan kanavassa (Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023).
Saavutettavuuteen liittyen Kalanti-Pyharannan toimintaa voi sosiaalisen vastuun
nakokulmasta kritisoida, silla 2020 pankki sulki konttorinsa Kalannissa,
Pyharannassa ja Vehmaalla perustuen digiasioinnin lisdantymiseen (Kaartinen
2020).

Tyontekijdiden hyvinvoinnin edistdminen nahdaan Saastépankkiryhmassa myos
tarkeana teemana. Tahan liittyy esimerkiksi henkiloston tasa-arvo,
monimuotoisuus ja hyva johtajuus. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja.,
haastattelu 6.7.2023.) Henkiloston tasavertaista kohtelua ja monimuotoisuutta
pyritdan edistamaan henkildstopolitikan avulla (Saastépankkiryhnma 2023, b,
20). Myds pankkitasolla tydhyvinvointi nahdaan tarkeana teemana ja tahan
pyritdan esimerkiksi viihtyvyyden, yhteistoiminnan ja osallistamisen
edistamisella. Kiusaamiselle, syrjinnalle tms. on pankissa asetettu
nollatoleranssi. Myos tyoyhteison monimuotoisuus nahdaan pankkitasolla
tarkeana. Tyohyvinvointiin liittyen teetetaan selvityksia ja olemassa on myos
tydsuojelutoimikunta, jolla on yhteys pankin hallitukseen. (Pankin hallituksen pj.,
haastattelu 31.8.2023.) TyOhyvinvointia pidetdan tarkeana osana pankin
sosiaalista vastuuta. Kaikki tyontekijat ovat tasaveroisia ja
henkilostotutkimuksen perusteella Kalanti-Pyharannan Saastopankissa kukaan
tydntekija ei koe syrjintaa. Tyontekijoiden hyvinvointia tarkastelevia, esimerkiksi
vaihtuvuuteen liittyvia tavoitteita voisi myds pankkitasolla pohtia. (Pankin
toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.) Ryhmatasolla vaihtuvuusastetta
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kaytetaan jo yhtena mittarina ja vastuullisuusstrategiaan pohditaan ENPS:n
nostamista yhdeksi mittariksi (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu
6.7.2023).

Varsinaisten liiketoimintaan liittyvien paikallisyhteison ihmisten hyvinvointia
edistavien toimien lisaksi pankit harjoittavat liketoiminnasta osittain erillaan
olevaa hyvantekevaisyytta esimerkiksi hyvia tekoa-kampanjan muodossa.
Kampanjassa paikalliset ihmiset aanestavat kohteen, johon lahjoitus tehdaan.
Teemoina on ollut mm. mielenterveystyota ja nuorten liikkkumisen tukemista.
(SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Lahjoituksia tehdaan
pankkien voittovaroista (Saastopankkiryhma 2023, b, 29). Myos pankkitasolla
esille nousee pankin suorittama puhdas paikallisyhteisoon kohdistuva
hyvantekevaisyystyo hyvia tekoja-kampanjan ja muun yleishyodyllisen
hyvantekevaisyystyon muodossa (Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023).
Kalanti-Pyharannan Saastopankissa tavoitteena on, etta pankin tuloksen
kasvaessa myds hyvia tekoja-kampanjan lahjoitussumma kasvaisi (Pankin
toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023).

Yksi pankin paatarkoituksista on edistaa sosiaalista ja taloudellista hyvinvointia
toimialueellaan (hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023). Pankin toimitusjohtajan
(Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023) mukaan ESG:n S osa-alue on
pankille toiminta-ajatuksen ja paivittaisen tekemisen kautta luontevin
vastuullisuuden osa-alue. Sosiaalisen- ja taloudellisen vastuun osa-alueiden
nahdaan olevan symbioosissa. Yrityksen kasvun, seka taloudellisen
menestyksen nahdaan edistavan toimintaympariston hyvinvointia ja
mahdollistavan parempien tyonteon edellytysten kautta tyontekijoiden
hyvinvoinnin parantumisen. Taloudellisen hyvinvoinnin kautta pankki pystyy
edistdmaan ihmisten kokonaishyvinvointia, silla jos ihmisten taloudellinen
hyvinvointi ei ole kunnossa, aiheutuu tasta lieveilmidita. Tahan symbioosiin
liittyy myos vastuullinen luotonanto, jonka nahdaan olevan sosiaalisen vastuun
ydinta ja pankin tulee kieltaytya rahoittamasta hankkeita, jotka sisaltavat liikaa
riskia asiakkaankin nakdkulmasta. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jere Niemi



34

Aiemmin esitettyjen asioiden perusteella voitaisiin tulkita, etta pankille
sosiaalisen osa-alueen teemoja ovat ainakin taloustaitojen opettaminen,
opetuksen tukeminen, seka digiasioissa opastaminen. tydyhteison hyvinvoinnin
edistdminen ndhdaan myds yhtena teemana. Naiden lisaksi ihmisten
hyvinvointia pyritaan tukemaan paikallisilla, helposti saavutettavilla,
henkilokohtaisilla palveluilla, joiden kautta pankki pyrkii huolehtimaan niista
asiakkaista, jotka eivat pysty tai halua asioida digitaalisten kanavien kautta.
Naiden toimien lisaksi paikallisyhteison hyvinvointia pyritaan tukemaan
huolehtimalla kumppanuuksienkin vastuullisuudesta ja erilaisten
hyvantekevaisyystoimien kautta, joilla tuetaan muun muassa paikallisia
yhdistyksia. Tarkemmin liiketoimintaa tarkastellessa ihmisten hyvinvoinnin
edistaminen nivoutuu taloudelliseen vastuuseen taloudellisen hyvinvoinnin

edistamisen valillisten ihmisten hyvinvointiin kohdistuvien vaikutusten kautta.

3.3.3 G — Hallinto ja taloudellinen vastuu

Kalanti-Pyharannan Saastépankin hallituksen puheenjohtajan (Pankin
hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023) mukaan taloudellinen vastuun on pankin
toiminnan kannalta tarkein osa-alue, silla hanen mukaansa se nousee vahvasti
esiin saantelyn kautta ja luo pohjan pankin toiminnalle. ESG:n G-osa-alueen
tulee pankin nakdkulmasta olla kunnossa, silla se toimii rakennuspalikkana.
Osa-alueella saantely asettaa riman korkealle ja sen alittaminen voi vieda
pohjan pankin liikketoiminnalta. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.)
Saastopankkiryhmassa halutaan tehda kasvua kestavasti ja vastuullisesti, hyvia
hallintotapoja noudattaen. Tahan liittyvia asioita ovat muassa tarkka
riskienhallinta ja halu olla vakavarainen toimija. Lisaksi toteutetaan
viranomaisten pankkitoiminnalle asettamia juridisia vaatimuksia. Muun muassa
rahanpesun ja korruption estamiseen liittyvien normien ja lakien noudattaminen
nousee esille taloudellisen vastuun asiana. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja.,
haastattelu 6.7.2023.) Lakien ja normien kautta taloudellisen vastuun alueella
vaatimustaso asettuu korkealle ja taman alittamiselle on Kalanti-Pyharannassa

ehdoton nollatoleranssi (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023).
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Pankissa halutaan toimia lainsaatajan asettamien vaatimuksien mukaisesti
ilman liikkumista harmaalla alueella (Pankin hallituksen pj., haastattelu
31.8.2023). Rahanpesun ja korruption estaminen mainitaan myos hyvan
hallintotavan ja toimintakulttuurin edistamiseen liittyen yhtena teemana.
Verovastuullisuutta tarkastellessa ryhmatasolta kerrotaan, etta ryhman toimijat
eivat harjoita verosuunnittelua kyseenalaisin keinoin ja suorittavat kaikki
veronsa Suomeen. (Saastopankkiryhma 2023, b, 21, 49.) Myoskaan Kalanti-
Pyharannan Saastopankissa ei harjoiteta vero-optimointeja. Pankki haluaa
toimia verovastuullisesti ja se julkaisee myds verojalanjalkensa. (Pankin
toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.)

Saastdépankkiryhman vastuullisuusteemaan "vastuu kestavasta kasvusta ja
hyvasta hallinnosta” kuuluu pyrkimys kestavan kasvun ja talouden
edistamiseen. Ryhma pyrkii toimimaan lapinakyvasti, eettisesti, hyvia
hallintotapoja edistaen, toteuttaen hyvaa riskienhallintaa, seka estamaan
rahanpesua ja korruptiota, mika onkin pankeille jo saantelyn pohjalta tuleva
velvollisuus. Vastuullisuusteemaan liittyen Saastépankkiryhmassa on
henkilostolle asetettu 95-100 % suoritustavoite compliance-koulutuksille, jotka
liittyvat esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen.
(Saastopankkiryhma 2023, b, 14,20-21.) Henkilokunnalla koulutukset tuleekin
olla suoritettuna. Compliance-koulutusten lisaksi henkiléstoa koulutetaan myos
vastuullisuusasioista. (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.)
Hyviin hallintotapoihin liittyen Kalanti-Pyhdrannassa nahdaan, etta hallinnon
toiminnan peruspilareihin kuuluu eturistiriitojen hallinta ja toiminnan
lapinakyvyys (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023). Hallinnossa
pyritdan aktiivisesti valttdman muun muassa eturistiriitatilanteiden syntymista ja
tassa kohdataankin ajoittain haasteita toimialueen pienuudesta johtuen.
Pyrkimyksena on kuitenkin hallinnon toiminnan lapinakyvyys ja hallinnolta
vaaditaan rehtia ja avointa toimintaa. (Pankin hallituksen pj., haastattelu
31.8.2023.)

Hallinnossa tulee menna jasenten asiantuntijuus ja ammattitaito edella, jotta

asiakkaat ja muut sidosryhmat voisivat luottaa pankin olevan ammattitaitoisessa
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johdossa. Hallinnon osaamiseen kohdistuu saantelynkin puolesta vaatimuksia.
(Pankin toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.) Esimerkiksi pankin hallituksen
tulee valvoa, etta pankki toimii hyvien tapojen ja lakien, sekad normien
mukaisesti. Kalanti-Pyharannan Saastopankin hallituksen jasenet ovat
suorittaneet HHJ-koulutuksen ja osa HHJ-tutkinnon. Taman lisaksi hallitus on
paneutunut vastuullisuusasioihin ja hallitusta pidetaan asiantuntevana
vastuullisuusasioista. (Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023.)
Vastuullisuusasioiden koulutukseen tarvittaisiin kuitenkin yhteisia linjauksia ja
hallituksessa vastuullisuus on noussut esiin osaamiskapeikkona. Nama
molemmat nahdaankin kehityskohtina. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023.) Tahan liittyen ryhmatasolla onkin pohdinnassa mahdollisuus
kehittaa yksittaisten Saastopankkien hallinnon asiantuntemusta
vastuullisuudesta Saastépankkiryhman toteuttamilla koulutuksilla (SP-ryhman

vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023).

Ryhmatasolla hyva johtajuus ja hallinnon monimuotoisuus nahdaan tarkeina
asioina. Saastdépankkiryhmalta 16ytyy muun muassa hallituksen moninaisuutta
koskevia toimintaperiaatteita ja hallinnon monimuotoisuutta edistamaan on
laadittu myds monimuotoisuuspolitiikka ja tasa-arvosuunnitelma. (SP-ryhman
vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023.) Ryhmassa seurataan johdon ja
hallituksen sukupuolijakaumatietoja (Saastopankkiryhma 2023, b, 20).
Saastopankki Kalanti-Pyharannassa hallinnon moninaisuutta pidetdan yhtena
peruspilarina ja sukupuolikysymyksen lisaksi moninaisuuden nahdaan kattavan
myo6s muita asioita, kuten ian ja ammatin (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023). My06s hallituksen puheenjohtajan (Pankin hallituksen pj., haastattelu
31.8.2023) mukaan hallituksen moninaisuudessa on sukupuolijakauman lisaksi
myds kysymys esimerkiksi osaamisen monipuolisuudesta. Taman kerrotaan
nakyvan esimerkiksi pankin hallituksessa vastuullisuuteen liittyvien
vastuualueiden jaon kautta. Hallituksessa on nimettyna esimerkiksi henkilo,
jonka vastuualueeseen kuuluvat ymparistéteemat ja han toimii myds alalla,
jossa ymparistdasiat ovat tarkeitd. Taman lisaksi hallituksessa on henkild, jolla
on vastuualueenaan rahanpesun estamiseen liittyvat asiat, ja han on saanut

tahan liittyen koulutusta Saastdépankkiryhmalta. (Pankin hallituksen pj.
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haastattelu 31.8.2023.) Hallinnon ajaessa omistajien etua, tulee moninaisuuden
toteutua myos pankin toimialueen paikallisyhteison eli periaatteessa pankin
“‘omistajien” danta edustavassa isannistossa. Isanniston monimuotoisuus
varmistaa, etta se edustaa koko paikallisyhteis6a, eika aja vain tietyn
asiakasryhman etua. Isannistossa moninaisuuden nahdaan toteutuvan nykyaan
jo aiempaa paremmin ja edustavuuden edistamiseksi pyrkimyksena on saada
isannistdon uusia jasenia pankin uusilta toimialueilta Turusta ja Raumailta.
Pankin hallintoelinten moninaisuuteen ja edustavuuteen liittyen voisikin
pankkitasolla pohtia mahdollisia tavoitteita. (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023.)

Hyvaan hallintoon liittyen ryhmatasolla esille nousseena teemana oli
sidosryhmien tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu esimerkiksi palkka
tasa-arvoa edistamalla (SP-ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023).
Sidosryhmien tasavertainen kohtelu nahdaankin pankin toiminnassa tarkeana
teemana ja siihen liittyen voisi pankkitasolla pohtia esimerkiksi palkka tasa-
arvon toteutumista tarkastelevia tavoitteita (Pankin toimitusjohtaja., haastattelu
12.7.2023).

Yhtena taloudellisen vastuun teemoista nahdaan pankin toiminnan tarkoitus olla
edistamassa asiakkaan taloudellista hyvinvointia. Taloudellinen hyvinvointi
nahdaan ryhmatasolla Saastépankin vastuullisuuden ydinteemana, joka on
pankin toiminnan keskiossa ja sen ymparille rakentuvat muut
vastuullisuusteemat. Pankin toiminnassa sen nahdaan olevan osakeyhtion
voiton tuottamisen velvollisuuden paikalla. Sita edistetaan tukemalla
asiakkaiden saastamista ja vaurastumista erilaisilla tuotteilla ja tukemalla
hankkeita, joilla on positiivisia taloudellisia vaikutuksia asiakkaiden elamaan.
Asiakkaan vaurastumista, seka parempaa elamaa edistetaan esimerkiksi
tukemalla taman talouden hallintaa. (SP-ryhméan vastuullisuusjohtaja.,
haastattelu 6.7.2023.) Taloudelliseen hyvinvointiin nahdaan liittyvan seka
asiakkaiden tukeminen talouden suunnittelussa pitkalla aikavalilla etta lainojen
ja luottojen myontaminen niin, etta ne eivat ylita asiakkaan talouden kantokykya
(Saastopankkiryhma 2023, b, 23). Tahan liittyy kuitenkin asiakkaan nakokulman
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lisaksi myos pankin riskienhallinnallinen nakokulma. Taloudellisen hyvinvoinnin
edistdminen on Saastopankin olemassaolon tarkoitus (Pankin hallituksen pj.,
haastattelu 31.8.2023). Taloudellisen hyvinvoinnin edistamisen valilliset
vaikutukset nakyvat esimerkiksi asiakkaan asumisen energiatehokkuuden
tukemisen kautta saastojen lisaksi myds valillisissa paastdvaikutuksissa (SP-

ryhman vastuullisuusjohtaja., haastattelu 6.7.2023).

Taloudellisen vastuun teemoina nousee ryhmatasolla esiin hyvan hallintotavan
ja siihen liittyvan vastuullisen johtamisen lisaksi ryhnman yhteisdjen velvollisuus
huolehtia toimintansa kannattavuudesta, maksuvalmiudesta ja
vakavaraisuudesta (Saastopankkiryhma 2023, b, 47). Pankin toiminnan
tehokkuuden ja kannattavuuden nahdaan olevan osa vastuullisuutta (Pankin
toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023). Taloudellinen vastuu ndhdaan pankin
toiminnassa yhtena toiminnan kannalta tarkeimpana asiana. Taloudellinen
hyvinvointi ja toiminnan kannattavuus nahdaan pankin liiketoiminnan pohjana,
joilla luodaan kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin. Liiketaloudellisten syiden
lisaksi kannattavuuden nahdaan mahdollistavan pankille kyvyn olla asiakkaan
nakokulmasta mm. turvallinen ja luotettava kumppani, minka takia pankin
toiminnan tulee olla pysyvaa ja vakaata. Taloudellisen hyvinvoinnin edistdmisen
toteuttaminen vaatii pankilta kannattavuutta ja omaa taloudellista hyvinvointia.
(Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023.) Tuloksellisuutta ja
kannattavuutta pyritdan edistamaan pitkalla tahtaimella ja tahan liittyen
toiminnan tulee olla muun muassa vakavaraista. Asiakkaiden tukemisen lisaksi
kannattavuus mahdollistaa myos muihin vastuullisuuden osa-alueisiin liittyvat
toimet. Tuloksellisuuden ja kannattavuuden nahdaankin palautuvan
paikallisyhteis6lle mm. parempina palveluina ja lahjoituksina. (Pankin
toimitusjohtaja., haastattelu 12.7.2023.) My0s hallituksen puheenjohtajan
(Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023) mukaan kannattavuutta tulee
edistaa pitkalla tahtaimella, pyrkimalla pitkakantoisiin investointeihin ja toimiin.
Tarkeana nahdaan myos, etta kannattavuus haetaan pankin
perusliiketoiminnan kautta eikd esimerkiksi spekulatiivisista sijoituksista.
(Pankin hallituksen pj., haastattelu 31.8.2023.)
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Aiemmin esitettyjen perusteella voidaan tulkita, etta taloudellisen vastuun ja
hallinnon osa-alueella rynma- ja pankkitasolla esiin nousevia teemoja on pankin
hallinnon ja isannistdn moninaisuus, sidosryhmien tasavertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu, seka asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin ja
pankin kannattavuuden edistaminen kestavasti pitkalla tahtaimella. Hallintoon ja
taloudelliseen vastuuseen liittyen myos pankkitoimintaan kohdistuvien lakien ja
normien, hyvien hallintotapojen noudattaminen nahdaan tarkeina. Hyviin
hallintotapoihin liittyvia asioita nahdaan olevan esimerkiksi eturistiriitojen
hallinta, hallinnon toiminnan lapinakyvyys. Lisaksi myos verovastuullisuus nousi

esiin.
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4 Henkiloasiakaskunnan nakemys

Henkiloasiakkaille suunnattuun kyselyyn vastasi 131 henkiloa. Kyselya jaettiin
asiakkaille pankin verkkopalvelun valityksella, suoramarkkinointiluvan antaneille
asiakkaille. Jakelutavan takia kaikilla pankin henkiloasiakkailla ei ollut
vastausmahdollisuutta. Noin 55 % kyselyyn vastanneista oli yli 55-vuotiaita.
Suurimmat vastaajaryhmat ikaluokkia tarkastellessa olivat 55—64-vuotiaat,
joiden osuus oli noin 27 % ja 65-74-vuotiaat, joiden osuus vastaajista oli noin
21 % Pienimmat vastaajaryhmat ikaluokkia tarkastellessa olivat alle 25-vuotiaat,
joiden osuus vastaajista oli noin 2 % ja Yli 75-vuotiaat, joiden osuus oli noin 7
%. Koulutustaustoja tarkastellessa ammattikoulutasoisen tutkinnon ja alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuudet olivat suurimmat yksittaiset
vastaajaryhmat. Ammattikoulutasoisen tutkinnon suorittaneita oli vastaajista 37
% ja alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita 30 % vastaajista. Pienimmat
vastaajaryhmat koulutustaustoja tarkastellessa olivat viimeisena lukion tai
ylioppilastutkinnon suorittaneet, joiden osuus oli noin 8 % ja muun luokittelun
ulkopuolisen tasoisen tutkinnon suorittaneet, joiden osuus oli noin 2 %

vastaajista.

Avointen kysymyksien lisaksi vastuullisuuden eri osa-alueisiin liittyvien asioiden
tarkeytta pyrittiin selvittamaan jarjestysasteikon tasoisten, Likert-asteikkojen
avulla. Suurimmassa osassa Likert-asteikollisia kysymyksia vastausvaihtoehdot
olivat 1.ei yhtaan tarkeaa, 2.ei kovinkaan tarkeaa, 3.en osaa sanoa, 4.tarkeaa ja
5.erittain tarkeaa. Yhdessa kysymyksessa asteikko oli neliportainen. Yleiskuvan
saamiseksi asiakkaiden eri mielipiteista on naihin kysymyksiin saaduista
vastauksista laskettu luokitellulle aineistolle keskiarvot, jossa lasketaan summa
eri vastausvaihtoehdoista saatujen pistelukujen ja frekvenssien tuloille ja lopuksi
tama summa jaetaan vastauksien kokonaismaaralla. Keskiarvon suuruus kertoo
siitd kuinka tarkea, jokin asia on vastaajaryhmalle ollut asteikolla 1-4.
Tunnuslukua laskiessa vastaukset pisteytettiin seuraavalla asteikolla: en osaa
sanoa=0, ei lainkaan tarkeaa=1, ei kovinkaan tarkeaa=2, tarkeaa=3 ja erittain
tarkeaa=4. Talla pisteytyksella en osaa sanoa-vastauksia ei huomioida
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keskiarvoissa. Pankin vastuullisuutta koskevassa kysymyksessa pisteytys on
asteikolla 1=ei yhtdan vastuullinen — 4=erittain vastuullinen. (Heikkila 2014, 52—
53,82—-83,175.) Keskiarvojen lisaksi Likert-asteikkoon saatuja vastauksia
tarkasteltiin eniten valittujen vastausvaihtoehtojen eli moodien, seka
suhteellisten- ja summafrekvenssien avulla. Naiden lisaksi osalle saaduista
luokitelluista vastauksista on laskettu luokitellun aineiston keskihajonta.
(Heikkila 2014, 84,87-88, 90, 277.)

4.1 Kyselytulokset

Kysyttaessa kuinka vastuullisena toimijana asiakkaat pankkia pitavat,
ikaluokasta riippumatta suurin osa pitéda pankkia vastuullisena. Vastausten
perusteella pankilla on kuitenkin mahdollisuuksia suoriutua paremmin, vaikka
lahes kaikissa ikaluokissa keskiarvot sijoittuvat kuvion 1 perusteella
vaihtoehtojen vastuullinen ja erittain vastuullinen pistelukujen valimaastoon.
Tasta poikkeuksena 45-54-vuotiaat, joiden vastausten pistekeskiarvo on alle 3

eli alle vastuullinen-vaihtoehdon pisteluvun
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Kuvio 1 Asiakkaiden vastauksien keskiarvot ja keskihajonnat ikaluokittain,
kysyttaessa kuinka vastuullisena he pankkia pitavat
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Yksikaan vastaaja ei valinnut ei yhtaan vastuullinen-vaihtoehtoa. Alle 25-
vuotiaita ja yli 74-vuotiaita vastaajia lukuun ottamatta jonkin verran-vaihtoehtoa
oli valittu kuitenkin kaikissa ikaluokissa. 25—-34-vuotiaista 23 %, 45-54-
vuotiaista 29 % ja 55—64-vuotiaista 17 % pitaa pankkia vain jonkin verran
vastuullisena ja naiden ikaluokkien keskiarvot jaavatkin alle kaikkien vastaajien
kokonaiskeskiarvon. Alle 25-vuotiaat pois lukien, kaikissa ikaluokissa eniten

valittu vaihtoehto oli vastuullinen.

Kuvion 1 perusteella voitaisiin siis tulkita, etta vastuullisimpana pankkia pitavat
alle 25-vuotiaat ja toisiksi vastuullisimpana 35-44-vuotiaat vastaajat. Vahiten
vastuullisena pankin kokevat 45-54-vuotiaat vastaajat. Kaikista vastaajista 85

%, pitda pankkia vastuullisena tai erittain vastuullisena toimijana.

Tarkastellessa eri koulutustaustojen vastausten eroja, siihen kuinka
vastuullisena he pankkia pitavat. Kuvion 2 perusteella, lahes kaikissa
koulutusluokissa suurin osa pitaa pankkia vastuullisena toimijana. Alle kaikkien
vastaajien keskiarvon jaavat vain alemman ammattikorkeakoulun viimeisena
suorittaneet ja muut koulutustaustat-luokassa olevat, jonka keskiarvo jaa reilusti
alle kaikkien vastaajien keskiarvon.
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Kuvio 2 Asiakkaiden vastauksien keskiarvot ja keskihajonnat
koulutustaustoittain, kysyttadessa kuinka vastuullisena he pankkia pitavat.
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Kuviosta 2 voidaan nahda, etta keskiarvon perusteella vimeisena
koulutuksenaan peruskoulun suorittaneet pitavat pankkia vastuullisimpana.
Viimeisena peruskoulun suorittaneista kukaan ei valinnut jonkin verran- tai ei
lainkaan vastuullinen-vaihtoehtoja. Kaikissa muissa koulutustaustaluokissa
ainakin 10 % vastaajista oli valinnut jonkin verran-vaihtoehdon. Muut
koulutustaustat pois lukien kaikissa luokissa eniten valittu vaihtoehto oli
vastuullinen. Muiden koulutustaustojen luokassa eniten valittu vaihtoehto oli
jonkin verran, jonka oli valinnut 67 % vastaajista ja tasta luokasta yksikaan ei

ollut valinnut erittain vastuullinen-vaihtoehtoa.

Tarkastellessa ESG:n eri osa alueita, voidaan kuvion 3 keskiarvojen perusteella
tulkita asiakkaiden pitavan social osa-alueeseen liittyvia asioita pankin
vastuullisuuden kannalta tarkeimpina. Social osa-alue on ainut, jonka keskiarvo
ylittda kaikkien osa-alueiden yhteiskeskiarvon ja keskihajonnan perusteella sen
vastauksissa on ollut myos pienin hajonta. Social osa-alueen kysymyksiin
annetuista vastauksista yli 90 % oli vaihtoehtoja tarkeaa tai erittain tarkeaa.
Vastaajien mielesta vahiten tarkeimpana nayttaytyy environment osa-alue,
jonka keskiarvo jaa alle kaikkien osa-alueiden keskiarvon. Osa-alueen
kysymyksiin tulleista vastauksista 73 % oli tarkeaa- tai erittain tarkeaa valintoja,
mika on kaikista osa-alueista pienin osuus. Environment ja governance-
teemojen kysymyksissa eniten vastattu vaihtoehto oli tarkeaa, kun taas social

osa-alueen kysymyksissa eniten valittu vaihtoehto oli erittain tarkeaa.
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Kuvio 3 Eri osa-alueiden keskiarvot ja keskihajonnat laskettuna kaikista Likert-
asteikollisista kysymyksista

Huomionarvoista on myo0s, etta tarkastellessa ei lainkaan tarkeaa- ja ei
kovinkaan tarkeaa-vastauksien osuuksia eri osa-alueilla, social osa-alueella
osuus oli 4,1 % ja governance osa-alueella 3,8 %. Environment osa alueella
kyseisten vastauksien osuus kaikista vastauksista on 14,5 % eli yli 10
prosenttiyksikkda suurempi osuus kuin seuraavana tulevan social osa-alueen,
jonka ero governance osa-alueen osuuden suuruuteen on 0,3

prosenttiyksikkoa.

Kuvion 4 perusteella voidaan tulkita kaikkien ikaluokkien yli 74-vuotiaita lukuun
ottamatta pitavan social osa-alueeseen liittyvia asioita pankin vastuullisuuden
kannalta tarkeimpina. Yli 74-vuotiaille vastaajille tarkeimpana nayttaytyy
keskiarvojen perusteella governance osa-alue. Lahes kaikille muissa
ikaluokissa governance osa-alue nayttaytyy toiseksi tarkeimpana. Poikkeaman
tahan tuovat alle 25-vuotiaat vastaajat, joiden vastausten perusteella ymparistd
osa-alueen asiat ovat toisiksi tarkeimpia. Muilla ikaluokilla Environment osa-
alue on keskiarvojen perusteella vahiten tarkein osa-alue. lkaluokasta
rippumatta ei lainkaan tarkeaa- ja ei kovinkaan tarkeaa-vastauksien yhteinen

osuus kaikista osa-alueista, on suurin environment osa-alueella.
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Kuvio 4 Eri ikaluokkien Likert-asteikollisiin kysymyksiin antamien vastausten

keskiarvot osa-alueittain

Lahes jokaisessa ikaluokassa tarkeaa- ja erittain tarkeda-vastausten kertymat
ovat suurimmat social osa-alueella ja pienimméat environment osa-alueella.
Tasta poikkeavat alle 25-vuotiaat, 55—64-vuotiaat ja yli 74-vuotiaat. Alle 25-
vuotiailla 80 % oli tarkeaa- ja erittain tarkeda-vastauksia social- ja environment
osa-alueiden kysymyksissa. Social osa-alueella naista 30 % oli kuitenkin erittain
tarkeaa-vastauksia, joiden vastaava osuus environment osa-alueella on 0 %.
55—64-vuotiailla erittain tarkeaa- ja tarkeaa-vastausten kertymat olivat social- ja
governance osa-alueilla yhta suuret, mutta erittain tarkeaa vastausten osuus on
kuitenkin social osa-alueella suurempi kuin governance osa-alueella. Yli 74-
vuotiailla governance ja social osa-alueiden erittain tarkeaa-vastausten
kertymat ovat yhta suuret, mutta tarkeaa-vastauksia tuli governance osa-

alueella noin 8 prosenttiyksikkda enemman.

Eri koulutustaustojen vastauksia tarkastellessa voidaan huomata, etta kuvion 5
perusteella, myos jokaisen koulutustaustan suurimmat keskiarvot ovat social
osa-alueella. Social osa-alueen kysymyksissa erittain tarkeaa-vaihtoehtoa oli
valittu eniten, lahes koulutustaustasta rippumatta. Ainoana poikkeuksena lukion
tai ylioppilastutkinnon viimeisena suorittaneiden vastauksissa eniten social osa-
alueen kysymyksissa esiintynyt vaihtoehto oli tarkeaa. Lahes jokaisessa
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koulutusluokassa suurimmat tarkeaa ja erittain tarkeaa vaihtoehtojen kertymat

olivat social osa-alueen kysymyksissa, pois lukien ylemman

korkeakoulututkinnon suorittaneet ja muut koulutustaustat-luokan edustajat,

joilla kertymat olivat yhta suuret social ja governance osa-alueilla. Molemmissa

kuitenkin social osa-alueen kysymykset olivat saaneet enemman erittain

tarkeaa vastauksia kuin governance osa-alueella eli social osa-alue nayttaytyy

tarkeimpana.

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Kuvio 5 Eri koulutustaustojen Likert-asteikollisiin kysymyksiin antamien
vastausten keskiarvot osa-alueittain jaoteltuna

Governance osa-alueen kysymyksissa jokaisessa koulutusluokassa eniten
valittu vaihtoehto oli tarkeaa-vaihtoehto. Osa-alue nayttaytyy kuviossa 5
esitettavien keskiarvojen perusteella jokaisessa koulutustaustassa toisiksi
tarkeimpana social osa-alueen jalkeen. Myos tarkeaa ja erittain tarkeaa

vastausten kertymat tukevat tata, silla lahes kaikissa koulutusluokissa
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governance osa-alueen vastauksissa on toisiksi suurimmat kertymat social osa-

alueen jalkeen. Tasta pois luettuna aiemmin mainitut muut koulutustaustat

luokka ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet, joilla kertyméat ovat yhta

suuret social osa-alueen kanssa
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Vaikka environment osa-alue nayttaytyy keskiarvojen ja tarkeaa, seka erittain
tarkeaa vastausten kertymien perusteella jokaisessa koulutusluokassa vahiten
tarkeimpana, tulee kuitenkin huomioida, etta eniten valittu vastausvaihtoehto on
ollut lahes jokaisessa koulutustasossa tarkeaa ja ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneilla erittain tarkeaa. Alemman
ammattikorkeakoulun viimeisena suorittaneiden vastauksista 24 % on
environment osa-alueella ollut ei lainkaan tarkeaa ja ei kovinkaan tarkeaa
vastauksia, mika on kaikista koulutustaustoista suurin osuus. Myos lukio tai
ylioppilastutkinto- ja ammattikoulutaustaisten ei lainkaan ja ei kovinkaan

vastausten kertyma on noin 16 %.

4.1.1 E — Ymparistovastuu

Tarkastellessa environment osa-alueeseen liittyvien Likert-asteikollisten
vastausten keskiarvoja voidaan kuvion 6 perusteella tulkita asiakkaiden pitavan
esitetyista asioista tarkeimpina asiakkaiden tukemista ymparistoystavallisissa
valinnoissa ja luonnonresurssien kestavan kayton edistamista. Naita koskeviin
kysymyksiin oli tullut environment-alueen kysymyksissa eniten erittain tarkeaa-
vastauksia. Avoimien kysymyksien ymparistoon liittyvissa asioissa eniten esiin

nousi toiminnan ymparistoystavallisyyden edistaminen.
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ilmastovaikutukset? _ 2,6

Esimerkiksi vahentamalla toiminnasta...

pyrkii edistamaan luonnonresurssien kestavaa _ 29
kayttoa? ¢

tukee asiakkaitaan

ymparistoystavallisemmissa valinnoissa? _ 2,8

Esimerkiksi kodin energiatehokkuuden...

valitsee sijoitus- ja rahoituskohteita niiden _ 25
ymparistovaikutusten perusteella? ’

Eritellyt teemat

Kuvio 6 Keskiarvot asiakkaiden Environment-teemaan liittyviin kysymyksiin
antamista vastauksista.

Toiminnan negatiivisten ilmastovaikutusten minimointiin liittyvaa kysymysta
asiakkaat ovat pitaneet kuvion 6 perusteella esitellyista teemoista kolmanneksi
tarkeimpana. Paastojen vahentaminen nousi esiin myos avoimiin kysymyksiin

annetuissa ymparistoaiheisissa vastauksissa.

Vahiten tarkeimpana keskiarvojen perusteella nayttaytyy sijoitus- ja
rahoituskohteiden valitsemista niiden ymparistovaikutusten perusteella. Se on
ainut teema, jossa vastausten perusteella laskettu keskiarvo ei ole lahempana
tarkeaa-vaihtoehdon pistelukua, kun ei kovinkaan tarkeaa-vaihtoehtoa. Kyseista
teemaa koskeva kysymys oli kuitenkin kerannyt eniten en osaa sanoa-
vastauksia environment alueen kysymyksista. Rahoitus- ja sijoituskohteiden
valinta ymparistdasioiden perusteella esiintyi myds avoimiin kysymyksiin

annetuissa vastauksissa.

Vain pieni osa avoimiin kysymyksiin tulleista vastauksista kohdistui
ymparistdosa-alueeseen. Taman voi myos katsoa tukevan aiemmin eri osa-
alueista tehtyja tulkintoja, joiden perusteella environment-teema on asiakkaiden
mielesta pankin vastuullisuuden kannalta vahiten tarkein. Huomionarvoista on

myds, etta Likert-asteikollisiin kysymyksiin tulleiden vastausten keskiarvot ovat
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kaikki alle 3, kun muilla osa-alueilla vain yhdessa kysymyksessa keskiarvo on

alle 3.

4.1.2 S — Sosiaalinen vastuu

Social osa-alueeseen liittyvien Likert-asteikollisten vastausten keskiarvoja
kuvaavaa kuviota 7 tarkastellessa, voidaan tulkita tarkeimpana asiana
pidettavan helposti saavutettavien palveluiden yllapitamista ja toiseksi
tarkeimpana nuorten taloustaitojen edistamista. Nama teemat kerasivat myos
kaikista teemakysymyksista eniten erittain tarkeaa-vastauksia. Kaikissa
kysymyksissa keskiarvot ovat myos korkeammalla kuin kuviossa 6 esitettyjen
ymparistéteemaisten kysymysten. Social osa-alueeseen linkittyviin asioihin tuli
avoimissa kysymyksissa eniten vastauksia, minka voisi nahda peilaavan
aiemmin esitettyja nakemyksia, etta asiakkaiden nakokulmasta osa-alue on

pankin vastuullisuuden kannalta tarkein
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% Kuinka tarkeaa on, ettad pankki tekee
® vapaaehtoisia toimia, joilla on ihmisiin _ 3,2
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Tukee paikallisten ihmisten hyvinvointia _ 35
yllapitamalla helposti saavutettavia palveluita? ’
= Tukee yhteistybkumppaneitaan toiminnassa,
£ jolla on paikallisten ihmisten hyvinvointia _ 3,0
] edistavia vaikutuksia?
=
° -
E Edistda nuorten taloustaitoja? _ 3,4

edistaa tyontekijsidensa hyvinvointia? || | | | T ::

Kuvio 7 Keskiarvot asiakkaiden Social-teemaan liittyviin kysymyksiin antamista
vastauksista.

Avoimissa kysymyksissa palveluiden saavutettavuus ja tarkeys varsinkin

konttoripalveluiden osalta nousi esiin eniten. Konttoripalveluiden tarjontaan

liittyen esitettiin myos kritiikkia. Vastuuttomina toimina nahtiin muun muassa
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lahikonttoripalveluiden vahentaminen konttorien sulkemisilla ja aukioloaikojen
supistamisilla. Saavutettavuuden lisdksi avoimissa kysymyksissa nousi esiin
asiakkaiden kohteluun liittyvia asioita, kuten ihmislaheisyytta ja asiakkaan
huomiointia, seka eri asiakasryhmista huolehtimista. Viimeiseen liittyen
varsinkin vanhemmasta vaestosta huolehtiminen nousi avoimiin kysymyksiin

annetuissa vastauksissa esiin.

Kuvion 7 perusteella toisiksi tarkein social osa-alueeseen linkittyva teema on
koulutuksen tukemiseen liittyva nuorten taloustaitojen edistaminen. Teema
nousi esiin myds avoimissa kysymyksissa. Taloustaitojen lisaksi myds avoimiin
kysymyksiin tulleissa vastauksissa esiintyi myos, asiakkaiden tietosuojasta ja —
turvasta huolehtimiseen liittyvia asioita ja niiden edistamista ja naihin voisi liittaa

muun muassa digitaitojen opettamisen.

Kuviossa 7 tyontekijoiden hyvinvoinnin edistaminen on keskiarvon perusteella
esitetyista social osa-alueen teemoista kolmanneksi tarkein. Myos avoimissa
kysymyksissa henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen nousi esiin. Myos
tyoyhteison moninaisuuden edistaminen esiintyi avoimiin kysymyksiin
annetuista vastauksissa. Avoimien kysymysten perusteella, osa asiakkaista
kokee henkildkunnan hyvinvoinnin vaikuttavan myds muun muassa

asiakaspalvelun laatuun.

Aiemmin esitettyjen lisaksi avoimissa kysymyksissa nousi esiin paikallisten
toimijoiden, kuten urheiluseurojen tukeminen. Tahan voi linkittaa Likert-
vastauksista yhteistydkumppaneiden tukemisen. Teeman vastausten
perusteella saama keskiarvo on social-teeman kysymyksista alhaisin ja se
kerasi osa-alueen kysymyksista eniten ei kovinkaan tarkeaa-vastauksia.
Teeman keskiarvo vastaa kuitenkin vastausvaihtoehtojen pisteluvuista tarkeaa-
vaihtoehtoa. Tata teemaa voi tarkastella esimerkiksi pankin harjoittaman
hyvantekevaisyystoiminnan kautta, jonka kautta pankki voisi olla tukemassa

esimerkiksi avoimissa vastauksissa mainittuja urheiluseuroja.
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4.1.3 G — Taloudellinen vastuu ja hallinto

Tarkastellessa governance osa-alueeseen liittyvien Likert-asteikollisten
vastausten keskiarvoja, voidaan kuviosta 8 huomata ihmisten taloudellisen
hyvinvoinnin tukemista pidettavan tarkeimpana eriteltyna teemana ja lahes 92
% vastaajista piti sita tarkeana tai erittain tarkedna. Teema nousee esiin myos
avoimissa kysymyksissa. Osa asiakkaista haluaa pankin olevan tukemassa
esimerkiksi asiakkaiden saastamista, vaurastumista ja talousvaikeuksissa

olevia, erilaisten palveluiden ja tuotteiden kautta.
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Eritellyt teemat

tukee ihmisten taloudellista hyvinvointia _ 32
saastamista edistamalla? ¢

Kuvio 8 Keskiarvot asiakkaiden Governance-teemaan liittyviin kysymyksiin
antamista vastauksista

Kuvion 8 perusteella eritellyista teemoista toiseksi tarkein on sidosryhmien
oikeudenmukainen kohtelu ja teema kerasi governance osa-alueen
kysymyksista eniten erittdin tarkeaa-vastauksia. Oikeudenmukainen ja
tasavertainen kohtelu nousee myos avoimissa kysymyksiin tulleissa
vastauksissa esiin yhtena teemana. Tata tuodaan vastauksissa esiin muun
muassa eri varallisuusluokissa olevien asiakkaiden tasavertaisen kohtelun

kautta.
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Pankin toiminnan tuloksellisuuden ja kannattamisen edistaminen on esitellyista
teemoista keskiarvojen perusteella toiseksi vahiten tarkein. Avointen
kysymyksien vastauksessa esiintyy muita vastuullisuusasioita ja
vastuullisuustoimia koskevissa kysymyksissa, toiminnan vakaus ja tahan liittyen

sailyvyys, seka tuotosta, tuloksesta ja pankin omasta taloudesta huolehtiminen.

Hallinnon moninaisuuden edistaminen on kuvion 8 perusteella asiakkaiden
mielesta esitetyista teemoista vahiten tarkein. Teemaan on tullut myos osa-
alueella eniten ei lainkaan tarkeaa- ja ei kovinkaan tarkeaa-vastauksia.
Hallintoon ja taloudelliseen vastuuseen liittyen asiakkaat nostavat avoimissa

kysymyksissa esiin pankin toiminnan luotettavuuteen ja lapinakyvyyden.
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5 Johtopaatokset

Pankin nakemyksen perusteella vastuullisuuden voidaan tulkita tarkoittavan
pankille koko liiketoimintaan yltavia konkreettisia tekoja jokaisella osa-alueella.
Aiemmin tehtyjen toimien voidaan nahda myos asiakkaiden nakemyksen
mukaan olevan pankin vastuullisuutta tukevia, silla 85 % kyselyyn vastanneista
asiakkaista pitaa pankkia vastuullisena tai erittdin vastuullisena toimijana.
ESG:n osa-alueista pankin nakemyksen perusteella tarkeimpana pankin
kannalta nayttaytyy taloudellisen vastuun osa-alue (G), joka on asiakkaiden
nakokulmasta toiseksi tarkein vastuullisuuden osa-alue. Asiakkaille tarkeimpana
nayttaytyy sosiaalisen vastuun osa-alue (S), joka pankin nakdkulmasta

nahdaan toiminta-ajatuksen kautta pankille luontevimpana osa-alueena.

Asiakkaiden ja pankin nakemyksien perusteella Kalanti-Pyharannan
Saastdpankin toiminnalle tarkeita environment osa-alueen teemoja ovat ainakin
asiakkaiden tukeminen ymparistoystavallisissa valinnoissa, jota asiakkaat pitivat
esitetyista environment osa-alueen teemoista toiseksi tarkeimpana. Asiakkaille
tarkein environment osa-alueen teema oli luonnonresurssien kestavan kayton
edistamien, jonka voi linkittda pankin pyrkimykseen olla ehkaisemassa
iimastonmuutosta ja luontokatoa. Pankin oman toiminnan aiheuttamien
paastdjen minimointi nousi pankin nakemyksessa esiin yhtena teemana ja myos
asiakkaiden vastausten perusteella se on jonkin verran tarkea teema. Vahiten
tarkeimpana kaikista esitetysta teemoista asiakkaat pitivat sijoitus- ja
rahoituskohteiden valitsemista niiden ymparistovaikutusten perusteella. Pankin
nakemyksessa tama kuitenkin nousee esiin paaasiallisena vaikutuskeinona
ymparistoon, joten nakemyksissa on tassa asiassa huomattavissa

eroavaisuuksia.

Pankin ja asiakkaiden ndkemyksien perusteella social osa-alueella tarkeita
teemoja ovat ihmisten taloustaitojen tukeminen ja opettaminen, tyontekijoiden
hyvinvoinnin edistaminen, seka paikallisten kumppanien vastuullisen toiminnan
edistaminen, johon voidaan linkittdd myds pankin tekema paikallisia yhdistyksia

tukeva hyvantekevaisyystoiminta. Asiakkaiden nakokulmasta tarkeimpana
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nayttaytyva social osa-alueen teema on saavutettavien ja henkilokohtaisten
palveluiden tarjoaminen, joka liittyy pankin tapaan huolehtia asiakkaistaan.
Tahan teemaan liittyen myos avoimiin kysymyksiin tuli eniten vastauksia ja
niissa nousi esiin muun muassa konttoritoiminnan tarkeys, johon liittyen myos
kritiikkia pankin toimintaan. Palveluiden saavutettavuus ja henkilokohtaisuus
nayttaytyi myos pankin nakokulmasta tarkeana teemana, jolla pidetaan huolta

asiakkaista.

Pankille tarkeitd Governance osa-alueen teemoja ovat pankin nakemyksen ja
asiakkaiden vastausten perusteella ainakin asiakkaiden taloudellisen
hyvinvoinnin edistaminen, joka ryhmatasolla nahdaan olevan Saastopankkien
vastuullisuuden keskiossa ja asiakkaiden mielesta, se on esitellyista
governance osa-alueen teemoista tarkein. Taloudellisen hyvinvoinnin
edistaminen nousee esiin myos asiakkaiden vastauksissa avoimiin kysymyksiin.
Toiseksi tarkeimpana asiakkaat pitivat sidosryhmien oikeudenmukaisen ja
tasavertaisen kohtelun edistamista, mika nousee myos pankin nakemyksessa
esiin muun muassa palkka tasa-arvon kautta. Pankin nakemyksessa tarkeana
teemana nousee myos pankin kannattavuuden pitkajanteinen ja kestava
edistaminen, mika on asiakkaiden mielesta myds vastuullisen pankin
toiminnalle tarkeaa. Esitellyista governance osa-alueen teemoista vahiten
tarkeimpana asiakkaat pitivat pankin hallinnon moninaisuutta, joka taas pankin
nakemyksessa nousee esiin yhtena tarkeana teemana. Tassa voitaisiin tulkita

olevan pienta nakemyseroa asiakkaiden ja pankin ajatuksissa.

Aiempien perusteella pankille tarkeita vastuullisuusteemoja asiakkaiden ja
pankin ajatusten perusteella ovat ainakin ymparistdosa-alueella pankin oman
toiminnan paastojen minimointi, asiakkaiden tukeminen ymparistoystavallisissa
valinnoissa, seka ilmastonmuutoksen ja luontokadon ehkaisy muun muassa
luonnonresurssien kestavaa kayttéa edistamalla. Social osa-alueella opetuksen
ja koulutuksen tukeminen taloustaitoja edistamalla, tyontekijoiden hyvinvoinnin
edistaminen, paikallisten kumppanien tukeminen vastuullisuutensa ja
paikallisten ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa, seka asiakkaiden mielesta

tarkein esitetty teema eli saavutettavien ja ihmislaheisten palveluiden, kuten
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konttoripalveluiden tarjoaminen. Governance osa-alueella teemoja ovat
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin, sidosryhmien oikeudenmukaisen

kohtelun ja pankin kannattavuuden kestava edistaminen.

Yhteenvetona pankin ja asiakkaiden nakemykset vastuullisen pankin
toiminnasta ovat suurilta osin yhtenevaisia. Eroja esiintyy esimerkiksi siina
miten tarkeana asiakkaat, ja pankki pitavat ymparistdasioiden huomiointia
sijoitus- ja rahoituskohteissa ja pankin hallinnon moninaisuutta. Pankin tulee
tehda toimia jokaisella vastuullisuuden osa-alueella, silla asiakkaiden ja pankin
nakemyksien perusteella jokainen osa-alue nayttaytyy tarkeana. Pankin
vastuullisuuden keihaankarkina nayttaytyvat kuitenkin asiakkaiden vastausten
ja pankin nakemyksen perusteella social ja governance osa-alueisiin liittyvat

asiat.

Tutkimuksen aikana esille nousi pankin mahdollisuus olla nostamassa
vastuullisuuteen liittyvia asioita yleiseen keskusteluun. Myos asiakkaat esittivat
avoimissa kysymyksissa tata tukevia ajatuksia, ja osa vastaajista toivoo pankilta
vastuullisuuteen liittyvaa viestintaa. Pankissa voitaisiinkin selvittaa millaisia
mahdollisuuksia vastuullisuudesta viestimiseen olisi, jotta pankki voisi nayttaa

toiminnallaan esimerkkia ja nostaa vastuullisuusasioita keskusteluun.

Kalanti-Pyharannan Saastopankilla on tyota vastuullisuuden konkretiaan
tuomisessa. Pankissa on ollut pohdintoja muun muassa vastuullisuuden
ottamisesta osaksi pankin strategiaa, seka pankin omien
vastuullisuustavoitteiden laatimisesta. Naiden edistamista voisi tulevaisuudessa
pohtia, jotta pankin vastuullisuustoimet nakyisivat paremmin asiakkaille ja muille
sidosryhmille. Tutkimuksen aikana nousikin esille, ettd myds henkildkunnalle
voisi tulevaisuudessa toteuttaa vastuullisuuteen liittyvaa selvitysta. Tama voisi
liittya esimerkiksi tyontekijoiden asiantuntemukseen vastuullisuudesta ja siihen,

miten vastuullisuus nakyy arjessa.
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Kyselykysymykset

1. Kuinka tarkeaa on, etta pankki tekee vapaaehtoisia toimia, joilla on
ymparistéon kohdistuvia positiivisia vaikutuksia? Esimerkiksi
ilmastonmuutosta hidastavia

Ei lainkaan tarkeaa - Ei kovinkaan tarkeaa - En osaa sanoa - tarkeaa -
Erittain tarkeaa

2. Kuinka tarkeaa on, etta pankki tekee vapaaehtoisia toimia, joilla on ihmisiin
kohdistuvia positiivisia vaikutuksia? Esimerkiksi paikallisten asukkaiden ja
tyontekijoiden hyvinvointia edistavia

Ei lainkaan tarkeaa - Ei kovinkaan tarkeaa - En osaa sanoa - tarkeaa -
Erittain tarkeaa

3. Kuinka tarkeaa on, etta pankki tekee vapaaehtoisia toimia, joilla on ihmisiin
ja yhteiskuntaan kohdistuvia positiivisia taloudellisia vaikutuksia?
Esimerkiksi harmaata taloutta ehkaisevia ja pankin hallinnon moninaisuutta
edistavia.

Ei lainkaan tarkeaa - Ei kovinkaan tarkeaa - En osaa sanoa - tarkeaa -
Erittain tarkeaa
4. Seuraavissa kysymyksissa haluamme selvittaa, mita vastuullisuuteen
liittyvia asioita asiakkaamme pitavat tarkeina pankin toiminnassa. Vastaa
kysymyksiin sen mukaan, miten tarkeana kyseista asiaa pidat pankin
toiminnassa. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta pankki tekee vapaaehtoisia
toimia, joilla se
Ei lainkaan tarkeaa - Ei kovinkaan tarkeaa - En osaa sanoa - tarkeaa -
Erittain tarkeaa

a) Pyrkii minimoimaan toimintansa negatiiviset ilmastovaikutukset?
Esimerkiksi vahentamalla toiminnasta aiheutuvia kasvihuonepaastdja ja
jatteiden maaraa.

b) Pyrkii edistdmaan luonnonresurssien kestavaa kayttoa

c) Tukee asiakkaitaan ymparistdoystavallisemmissa valinnoissa? Esimerkiksi

kodin energiatehokkuuden parantamisessa.
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d) Valitsee sijoitus- ja rahoituskohteita niiden ymparistovaikutusten
perusteella?
e) Tukee paikallisten ihmisten hyvinvointia yllapitamalla helposti
saavutettavia palveluita?
f) Tukee yhteistydkumppaneitaan toiminnassa, jolla on paikallisten ihmisten
hyvinvointia edistavia vaikutuksia?
g) Edistaa nuorten taloustaitoja?
h) Edistaa tyontekijoidensa hyvinvointia?
i) Edistaa moninaisuutta hallinnossa? Hallinnossa eri koulutustaustojen ja
sukupuolien edustajia.
j) Edistaa sidosryhmiensa, kuten tydntekijoiden ja omistajien
oikeudenmukaista kohtelua? Esimerkiksi palkka tasa-arvoa edistamalla.
k) Edistaa kestavasti toimintansa tuloksellisuutta ja kannattavuutta?
I) Tukee ihmisten taloudellista hyvinvointia sdastamista edistamalla?
5. Mitkd muut vastuullisuusasiat ovat sinulle tarkeita pankin toiminnassa?
Avoin kysymys
6. Kuinka vastuullinen toimija Saastépankkimme mielestasi on?
Ei yhtaan vastuullinen - Jonkin verran - Vastuullinen - Erittdin vastuullinen
7. Onko toiminnassamme ilmennyt jotain, mika ei ole vastuulliselle pankille
sopivaa?
Avoin kysymys
8. Mita toimia pankkimme tulisi tehda ollakseen vastuullisempi toimija
Avoin kysymys

9. Koulutustaustasi? (Valitse korkein suorittamasi koulutus)

A:Peruskoulu B:Lukio tai ylioppilastutkinto C:Ammattikoulu D:Alempi

korkeakoulututkinto E:Ylempi korkeakoulututkinto F:Joku muu, mika?

10. Minka ikainen olet?
A:alle 25 vuotta B:25-34 vuotta C:35-44 vuotta D:45-54 vuotta E: 55-64
F:65-74 G:YIli 74 vuotta
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Haastattelukysymykset

Vastuullisuusjohtajan haastattelu

1. Miksi Saastopankkiryhma haluaa olla vastuullinen toimija ja mita se
tarkoittaa kaytannossa?

2. Miten Saastopankkiryhmassa koetaan ymparistdvastuu ja miten se
nakyy ryhman toiminnassa?

3. Millaisena Saastdpankkiryhma kokee sosiaalisen vastuunsa ja miten se
nakyy toiminnassa?

4. Miten vastuullisuus nakyy Saastopankkiliiton hallinnon koostumuksessa
ja toiminnassa?

5. Miten Saastépankkiryhma kokee taloudellisen vastuunsa ja miten sita
toteutetaan toiminnassa?

6. Mita tavoitteita Saastopankkiliitto on kohdistanut vastuullisuuteen
ryhmassa tulevaisuutta

7. ajatellen?

8. Hyddynnetaanko Saastopankkiryhmassa vastuullisuuden arvioinnissa ja
kehittamisessa kansainvalisia viitekehyksia ja miksi nama ovat
valikoituneet?

9. Nouseeko mahdollisesti esille, jokin vastuullisuuteen liittyva asia, jota ei

ole aiemmin kasitelty?

Saastopankki Kalanti-Pyharannan edustajien haastattelut

1. Mitd pankin nakdkulmasta tarkoittaa, kun yritys haluaa olla vastuullinen?

2. Miksi Saastopankki Kalanti-Pyharanta haluaa olla vastuullinen toimija ja
miten se naky pankin toiminnassa?

3. Mita Saastdépankki Kalanti-Pyharannalle tarkoittaa ymparistovastuu ja
miten se nakyy pankin toiminnassa?

4. Mita sosiaalinen vastuu tarkoittaa pankille?

5. Miten Sosiaalinen vastuu nakyy pankin toiminnassa?
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6. Miten vastuullisuus nakyy Saastopankki Kalanti-Pyharannan hallinnon
koostumuksessa ja sen toiminnassa?

7. Millaisena Kalanti-Pyharanta kokee taloudellisen vastuunsa ja miten se
toteuttaa sita toiminnassaan?

8. Onko Kalanti-Pyharanta asettanut itselleen tavoitteita vastuullisuuteen
liittyen?

9. Onko pankin nakokulmasta jokin vastuullisuuden osa-alueista tarkeampi
kuin toinen? miksi?

10.Nouseeko esille jotain, mista en ole kysynyt?
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